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KUPUI

NKTUCOMMETHN MOJCpPHM3AMSIAII [IAPOUTHA TAPMOKJIAp Ba
coxajlap pakoOATAOIUIUTMHA OIIMPUIIIHU TAbMHUHIIAIL, HWKTUCOAUETAATH
TapkuOUil  y3rapTUpHII KapaCHIApUHU YYKypJAITHPUII CUECATUHU
JaBOM OTTHPHUII PECHyOJMKaMu3 HWKTUCOAMETHUHU KeJlakakjaa sHaja
pUBOXJIAaHHMIIMTa 3aMuH spatagu. [y Hykram HazapaaH oarasja
“MapkeTuHr”’ TabJIUM HyHAIUIIM Tajdabanapura “Tapmokiap Ba coxanap
MapkeTUHru”’  (HaHUHU  YKATHII ~MYyXUM  axaMusaT kacO  3Taau.

V36ekucron Pecriybnmkacu Ipesunentn U.A Kapumos Y36ekucTon
Pecnybnukacu Onuit Maxaucun KonyHumnuk nanatacu Ba CeHAaTHHUHT
KYIIMa MaKIMCHIACM  Mabpy3acuaa Y30eKHCTOH Pecry6imkacu
WKTUCOIUETHHM sTHaJa PUBOKIIAHTUPHUII Oopacuaa TYyXTaiauo ... OM3HUHT
AKWUH HMCTUKOOJJArd HSHI MyXUM Baszudamu3 OoluiaraH HIUIapUMU3HU
W34 JIaBOM ITTHUPHUII — UCTEHMOJ TaJaOWHU KEHTaUTUPUII MaKcaauja
COILMAJI COXAHU PUBOXKIAHTUPUII, MEXHATIa XaK TYJAlIHU sTHAJla OLIUPUI,
XU3MaT  KypcaTUII  CEKTOPWUHHU,  HHPpaTy3wiIMa  OOBEKTIApUHU
PUBOKJIAHTPHUIIITA, TPAHCIIOPT Ba KOMMYHHKAIMS JIOWMXAJapyd amalira
OIIMPHUJIMILINTA aT0XUaa Y5THOO0p OepUuIaup” . ne0 Tabku11ad yrauiap.

3epo, “byryHru KeCKMH pakoOar MapouTHaa MaxXCyI0TIapUMU3HUHT
axO0H Ba MUHTaKaBHil 0030pJiap/ia Xapuaoprup OVJIUIIN Ba MyCTaxkKam
VpuH srajiamu yuyyH Oy Oopajgard WIUIapHU sitHA Oup OOp TaHKUAUH
KypuO uyukum Jio3uM. byHma Ttamku Oo30pjaa xapuaopOor, OKOPHU
JUKBUIJIA ~ MaxCyJoT/iap MNuiad YUKApPUIIHU KEHTAUTUPUII  YYyH
AKCIOPTra MaxCyJOT YUKapaguraH KOpXOHaJIapHU parOaTIaHTHUPUIIHU
AHaJa Ky4YaTuUpull, yjiapra sSiHTM UMTHUE3 Ba mpedepeHuusiap Oepuin
Oyiinya Kymmm4a dopa-Taaoupiap Tai€pnam 3apyp” 2 Maskyp
MacajlaJlapHd amaira omwmpuin y4uyyH “TapMokimap Ba coxanap
MapKeTUHTru”’  (HaHUHUHT Hazapui-aMaiui JKUXATJIapUHU  YpraHuIll
n013ap0 Ba MyXHUM CaHaIaIu.

! Kapumor M.A. MamIakaTHMM3Ia JEMOKPATHK HCIOXOTIAPHM SHAJA UyKypIAIITHPHII Ba (DyKapOIHK
KAMUATHHH PUBOXKIIAHTHPHII KOHILENIMsacH: Y36exucton Pecny6mukacn Onuit Maxomcy KOHYHUHIMK majatack Ba
CeHaTHHUHT KyIIMa MaIHcHaara mabpysacu. — T.: Y36exucron, 2010. — 56 6.

2 Kapumor M.A. 2012 #iun BaranumMus TapakkKu€TWHW SHTH OocKuura KyTapaauran wwn Oymaam. — T.:
V36exucron, 2012. — 36 6.
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“TapMOKJIap Ba coxXajlap MapKeTUHTH ¢aHH TapMOKJIap Ba coxajap
daonusaTHIa MAPKETUHTHUHT Ha3apuil Ba aMaiuii TOMOHJIApPUHU YpraHUIl
Ouwnan Oup Karopjga ©0030p IIApOMTHAA KOPXOHAIAPHUHI aMajui
daonusaTHIA a0 OVaaaurad MyaMMoJiap TaxXJIWJIWMHU YTKa3UIIaa, Y3apo
OOFNMK XyJIOCaJapHHU IMIAK/UIAHTUPHUINJA Ba YJIAPHUHT €YMMHU TOMHIIIIA
MYXHM YPUH 3TaJlIan]In.

Maskyp YKyB (haHu UKTHCOCIUK (haHJapu KaTopuaaH YpuH oJuo, y
acoCaH MKTUCOCIUK (paHJIapUHU YYKYPPOK Ba Xap TOMOHJIaMa ypraHulira
XaMmJa TaxJWJ KWIMINra acociaHrad. ‘“‘“Tapmoknap Ba  coxaiap
MapKeTUHru~ (aHU FOKOPU TEXHOJIOTUSITA ACOCJIAHTaH KOPXOHAJTApPHUHT
camapainu (GaoausIT oaud OOpHUIIApU yUyH MapKETHHT KOHIEMIUSICH Ba
CTpAaTeTUSICUHU WIIA0 YMKHUII Ba amajra OMUPUITHUHT Ha3apuii-amaani
KUXATIAPUHU YpraTuiura KapaTuira.



1 -bOb. CAHOAT MAPKETUHI'U
1.1. VY306ekucTOHAa CAHOAT TAPMOKJIAPHHUHT PHBOKIAHUIIN

byryuru xynaa roptumusna QGaoausaT KypcaTaéTraH KOpXOHaJapHH
aJaja MOJIEpHHU3AIMS KAJUII BA TEXHUK KAlTa )KUXO3JIAIHU TabMUHJIALL,
IOKCaK TEXHOJIOTHSIAp acocuia UIIalIuraH aBTOMOOWJICO3JUK Ba Ta3-
KUME, DJIEKTP TEXHUKACU Ba TYKMUMAUMIMK, O3UK-OBKAT Ba (papMalleBTUKA,
axOopoT Ba  TEICKOMMYHHUKAaIMsUIap  TapMOFM  Xamja  Oollka
WyHanmuIapaard SHrM Ba 3aMOHABUM HWIIA0 YWMKApUII KyBBAaTJIApUHU
TaIIKWI ATUIITA AJIOXUAa YCTYBOP 9bTHOOP OEpUIIMOKIa.

Cyurru iwuiapaa MaMmiakaTUMuU3Aa KaOysl KWJIWHTaH KaTop KOHYHUM-
MEBEPUM  XYXOKaATiIap,  KyMJIaJaH, V36eKxncToH PecnyOnukacu
[Ipesunentuaunr 2012 wun 10 anpengaru «TYFpuaaH-TyFpu XOpPHOKUA
WHBECTULIMSIIAD KaJ0 HTUIUIIMHM parOaTIaHTUPHUIITa OHUJ KyIInuMya
yopa-taaoupnap tyrpucugantu ®apmonu xamaa 2008 iiun 7 uronagaru
“MHHOBAaIIMOH JIOMMXajap Ba TEXHOJOTHSJIAPHU WILIA0 YHKapHIITa
TaTOUK ATUIIHU parOaTIaHTHPUIN OOpacHUiard KylmuMua dyopa-Tagoupiap
Tyrpucugantu, 2009 iun 12 maptoarm «2009-2014 iwmnapna wummad
YUKAPUIITHU MOJICpPHMU3ALIMS KWJIHII, TEXHUKAaBUM Ba TEXHOJIOTHMK KailTa
KUXO03Jal OYyirU4Ya SHT MyXHMM JIOMUXaJdapHU aMajra OIIMPUII Yopa-
tanoupnapu Jlactypu tyrpucuga»ru, 2010 itun 15 nexabpaaru [1K-1442-
COHJIA “2011-2015 Aniuiapaa CaHOATHU PUBOXKIIAHTUPULL
yCTyBOpJIMKIIapu Tyrpucuaa’tv, 2012 vnn 26 maptaaru [IK 1731 conmm
“OKCnopT KWIYBYM KOPXOHAJNApHU ParOATIIAHTUPUIIHUA Ky4YaWTHPHIN Ba
pakoOarOapmom  MaxCyJOTJIapHU  DKCHOpPTra  €TKa3ub  OepulIHu
KeHrautupuin Oopacujia KyliuMua 4Yopa Taadupiap TYFpucuiaa T
Kapopiaapu GUKPUMHUZHUHT SIKKOJ TaCIUFUIUDP.

WkTucomuii  MCIOXOTJIApHU  UyKypJallTHpHUINTa Ba  CaHOATHU
PUBOXJIAHTUPUIITA KapaTWIraH 4Yopa-TaJOUpPIApHUHT H34YWJI amMalira
OIIMPWINIIM Y3UHUHT WXKOOUM HaTWXajlapuHu OepMokaa. |-kaaBanja
V36eKkncToHIa MKTHCOAUETHUHT acOCHi TapMOK Ba COXajlapuaard yCHUII
Cypbatiiapyu KeATHPHUIITaH.



1-skaaBaJ
¥Y30eKuCcTOHIa MKTUCOAMETHUHT ACOCUN TAPMOK Ba COXAJIapHUAaru
ycull cypbat/iapu, (l)on3z[a3

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kypcarkuuiap
W W W W W HnJ HnJ

Canoart unuiad
YUKAPHUTITH

12,1 12,7 9,0 8,3 6,3 7,7 8,8

Kunnok xyxanuru
MaxCyJIOTIapu 6,1 45 5,7 6,8 6,6 7,0 6,8

CTUIITHUPHIIL

YakaHa caBJio
allJTaHMacu

21,0 7,2 16,6 147 16,4 13,9 14,8

Axonura nmyJuIuK
Xu3matiap 20,6 21,3 12,9 13,4 16,1 14,2 13,4
KYypCaTHIII

Mamnakatumuszga  caHoatHuHr yceumum  2011-2015  dwunnmapna
V36eKiCTOH CaHOATHHH PUBOXJIAHTUPUIITHUHT YCTYBOp HVHAIUIIIAPU
TYFpPUCUIATH JACTYPUHU aMalira OUIMPHUIITHYA TabMUHIIAI OuiaH Oenruinad
OepwuIraH.

Ym0y MyxuM XyokaT caHoaT CEKTOpUHH Oapkapop, JMHAMUK Ba
MyBO3aHaTJaHIaH PUBOXKJIAHTUPHUIITA, aCOCHM caHoaT TapMOKJIapHuiaa
TapkuOui Ty0 Y3rapunuiapHu  YyKypJAIITHPUIN  Xamjaa JSKCIOPT
CaJIOXMATUHH OLIUPHUINTA WYHAITHPHUIITAH (2-KaBa).

2013-itunga 10KOpY TEXHOJIOTHsJIapra acoC/IaHTaH MAaIIMHACO3JIMK Ba
METAJUTHU KalTa unuiam caHoatd 121 ¢owusra, Kypwidil maTepuaiiapu
canoatu 113,6 dowusra, enrun canoat 113 ¢ousra Ba 03UK-0OBKaT caHOATH
109 ¢owmsra ycau.

NKTUCOMUETUMUZHUHT Jeapii Oapya TapMOKJIapu MOJACpHU3AIUS
KWIMHUO, aMalijla TeXHOJOTHK >KUXATAaH SHTUJaHMOKIA. AHa IIyHaail
y3rapuiiap HaTHXKacHAa SUIMM WYKH MaxCyJIOT TapKuOWaa CaHOATHUHT
YAYIIN X03UPTH BakTaa 24,2 pousmaaH 3UEIHA TAIIKUI STMOKA. X0JIOYKH,
6y kypcarkma 2000-intna 14,2 pousnan uGopar >xu.”

% Man6a: Y36exucTon PecniyGsimkacu JlapiaT cTaTHCTHKA KYMHUTACH MabIyMOTIapH

* Kapumos M.A. 2014-iii 10KOpH YCHII CyphaTIapH OWIAH PHBOXIAHWII, Gapua MaByKyJ MMKOHHSTIAPHH
catapbap 3THI, Y3UHU OKJIaraH MCIOXOTJAp CTPATETHSICHMHU HM3YMJI JaBOM JTTUPHIN Hwim Oynmamm. //«Xalk cy3u»,
2013 iinn, 18 sHBApH.
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2-KaaBaJl
V36exncron Pecnybinkacuaa canoat puposkjaHumuauHr 2011-2015
HrJIapra MyJIKaJUIaHTaH MPOrHO3 lcj’fpcaTlclzlq.Hapn5

KypcaTknuiaap 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Camoarmmur — SIMM - jarm | o3q | 549 | 248 | 258 | 268 | 280
canmoru (hous xucobuaa)

Tan€p MaxCyJOTHUHI cCaHOaT

MaxCyJIOTIapH ymymuit | 50,6 51,7 53,6 56,2 58,7 61,2
XaKMHIArA caaIMoru, %
Canoarra KAPUTHIIAUTaH

WHBECTUIIMSIAp Xakmu, MiH. | 2668,9 | 3207,9 | 3923,9 | 4891,1 | 6118,9 | 7531,6
AKII nonnapu

Canoar MaxCyJIOT!
SKCIIOPTUHUHT  CaHOAT I/Imna§ 38,0 42,3 46,1 51.8 58,0 63,2
YUKAPUITHHAHT yMyMHUR

XaKMHArd caaMoru, %

YMyMuil 3KcnopT —TapkuOuaa
caHoar Maxcyinotu | 51,1 61,7 62,5 65,3 69,7 71,8
AKCIIOPTUHUHT yIyIIH, %o

V36CKHCTOHHUHT MyXHM CaHOAT TApMOKIAPHHM, IOy IKyMJIajaH
UIUIa0 YMKAPUIIHM  MOJCPHU3AIMSNIALL, TEXHUK XamJa TEXHOJIOTHUK
SHTWIAIl acOoCUJa MAIIMHACO3JIMK, E€HIMJ Ba O3UK-OBKAT CAHOATHUHU
PUBOKJIAHTUPUIN YCTYBOP Bazuda OYamd KOIMOKIa.

CaHOaTHM PUBOXKJIAHTUPHUII JacTypu goupacuna 2016 itmira xeaud
MAIIMHACO3IUKHUHT sty XakMuHU 20,4% ra, 03UK-OBKAaT CAHOATHHU -
17,2% ra, enrun caHoatau - 15,6% raya ommpuin Ky3aa TyTHWIraH. Yoy
COXQJIAPHUHT YMYMHUW caHoaT KyThcura Oynran xuccacu 53,2% rava
OIIIA/IH.

KaxoH TaxpuOaCUHUHT KypcaTUIIn4a, UKTUCOAUN HCIOXOTIIAPHU
aMajra OIIMPUIN WHBECTHIMSJIADHU, XyCycaH, TypJud coxajapaaru
WHBECTUIIMS JIOMUXAJApUHU aMaJIM€Tra camapaid TaTOWK JTHUIl OWJiaH
TabMHUHJIAHAIW. AMayira OIMPUIAETraH WHBECTULIMS JIOMMXATIAPUHUHT
XaXMura Kkapad uKThucoauéraa 103 0epaérran y3rapuuuiap Ba CUIDKHUIILIAP
XaKuaa XyJaoca YuKapuIil MyMKHH.

. ® Man6a: V3bexucron Pecry6mukacu Ilpesumentuumar 2010 imn 15 gexaGpmarm “2011-2015 itmmiapaa
VY36ekucton PecryOiukacu caHOAQTHHH PHUBOXJIAHTUPUIIHHUHT yCTyBOp HyHamunuiapu tyrpucuaa’tu NellK-1442
connu Kapopu
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Busra Mabnymkn, Y36ekmcton 2009-2014 iimmiapna  ymywmmii
kuiimata 55,4 wmupa. gomrap Oynaran 300maH  OpTHUK  HMHBECTHUIIMS
JTOMUXAIAPUHU aMalira OIIMPHUIIIHU PEKATAIITUPTaH.

2009-2014 #tmmnapna amanra OMIMPHUII KYy3/1a TYTUITaH UHBECTUIIMOH
novuxanap JlacTypuHu TYJIMK amajira OUIMPHUIN Y4yH Oapya MOJUSBUUN
MaHOaTap XucoOumaH xamMu 42,5 MIpA. Joulap MHUKIOpHIa Maljar
QKPATWINILIU KY3/1a TYyTWIraH. XycycaH He(T-ra3 TapMorura 21536 miH.
JI0J1ap, TOF-KOH Ba MeTaulyprus caHoarura 1876 MIH. gosiap,
MallIMHACO3MUK caHoatura 1176 muH. poiutap, sHepretukara 4517 miH.
JoJUI1ap, KYPWIHII MOJUIApUHM HIUIa0d 4YuKapuin caHoatura 983 wmuiH.
nojuiap, kKuMé€ canoatura 3078 MuIH. JoJutap, TPAaHCIOPT Ba MH(paATy3WiIMa
ca”oarura 5787 MIIH. gojutap, eHrui canoatrra 870 muH. nosutap, “HaBowit
SPKMH HHIAYCTPUAI-UKTUCOAMN 30Hacu' ra 596 MIH. [OoJulap Ba
oomikanapra 2101 muH. gosuiap WYHanITHUpWiIaau. YOy maOiarapHUHT
taxMuHaH 50% ueT 31 uHBecTHHUIApH, 30% Y30EKUCTOH KOpXOHANAPHU
Ba KOMIIAHMSUIAPUHHHT Xycycuil Mabnarapn, 20% - Y36eKHCTOH THKOPAT
OaHKJIApWUHU  KailTa KypuIll Ba  PUBOXJIAHTUPHUII  KaMFapMacH
MaOnarnapura Tyrpu kenagu (1-pacm).

XycycaH, 2013-nnnga HNuBectunus IacTypu Ioupacua
MOJIMSUTAIIHUAT O0apya MaHOanapu XMCOOUIaH YMyMUN KUUMATH Kapuio 2
musuapa 700 mMuimoH poJsimapaaH ubopar Oynaran 150 Ta umniabd
YUKApUII WYHAUIMIIUIATA JOMUXAHU aMaira OIIAPHUII UIIapU HUXOSACUTa
€TKa3WJIIN.

2014 vwunpa ymymu kuiMmatn 4 mwumapa 400 MUUIMOH JoJ1ap
oynran 150 gaH OpTUK MUPUK HILIA0 YMKAPUIIL OOBEKTIIAPUHM HINTa
TYLWIUPUII Ky37a TyTHITaH.

Mynap karopuaa «JlexxoHo001 Kamuiau YruTiaap 3aBOAMHUHT UIILTA0
yukapuill KyBBaTUHU 200 MuHr ToHHagaH 600 MUHT TOHHAra OIIUPHIIDY,
«Xopa3m BuioATHAa «JlamMacy pycyMuaaru €Hruja aBToMOOWIUIap UIiao
YUKAPUITHU TallKWi STy, «Kuzzax Bmwiostuaa 760 MUHT TOHHA
noptiaHaceMeHT €ku 350 MUHT TOHHA OK CEMEHT WIUIA0 YMKAPUIIHU
Uyara Kynuun, «Y36eKxnucToH-XUTOii Ta3 KYBYPUHUHI YYUHYUA TAPMOFUHU
KYpUIIIHU HuXosicura erkasuimny, «lllypran Ba AnaH KoHJIapUHU



000IOHJIAINITHPHUII Ba KOMIIPECCOP CTAHITUACUHU Oapmo dTui» Oyinda Ba
g o 6
OO0IIIKa MyXUM JIOMUXATApHA HUXOSCHUTa €TKA3UIIl MYJHKATTAHMOK/1A.

2009-2014 inmuutapaa peskaaard HHBeCTHLIHA JoUXa apH
JacTypu
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1-pacm. 2009-2014 iinaaapaa uHBeCTUIIMSI JTOHUXAJTAPUHHA
amaJra OIHI/IpI/IIH7

[y 6unan Oup KaTopaa OyryHIM KyHAa MamiiakaT UKTUCOIAUETUHUHT
CTpaTeTUK TapMOKJapuaa SHru OOBEKTIapHM KYypHUII Ba MOACPHU3ALIUS
KWK ~ Oyiimya WHpHUK JIOMHUXajlap [JaBOM JTTUPWIMOKIA. Yiap
KyWujaruiapaaH noopar:

e VYCTIOPT ra3-KUME MaKMyacH Ba YHU TaIllIKU YHEPTUsl TABMUHOTHUHU
TAIIKWJI 3TUII OUJIaH OOFJIMK Johuxaap;

e “llIypran ra3 KuUME MaxkMyacu Ja TO3aJIAHTAaH METaH acoCuIa
CUHTETUK CYIOK EKWIFM HMIUIA0 YUKApUII (CUHTETHK CYIOK EKWIFU —
CYIOJITUPWITAH Ta3, aBHaKepOCHUH Ba “TipeMHyM Kiacc’ Toudacuiard,
SbHU €BpO-4 cTaHAapTHAAH KaMm OVyimarad au3elib EKWIFucu) Oyinua
JounXxanap;

6 Kapumos N.A. 2014-iinn 1okopu ycuil cypbariapd OWiaH PUBOXIAHWII, Oap4ya MaBKyJ] MMKOHUSTIAPHU
cadapbap 3THII, Y3MHHM OKJaraH HCIOXOTJIap CTPATETHMSCHHHU W3YWII JIaBOM STTHPHII Hunu Oymamu. //«Xank cy3m»,
2013 iinn, 18 sHBapb.

" Man6a: V36exucron Pecriy6mukacu Ipesunentu WA Kapumosruar 2012 itumHusr acocnii skyrmapy Ba 2013
fiunaa  V36eKMCTOHHH —MOKTMMOMI-MKTHCOIMI PHBOMKIAHTHPUIIHMHT YCTYBOp HyHAIMIIAPMIa OAFMIIAHTAH
V36exucron Pecrybmkacu Bazupmap MaxkaMaCHHHHT MasKTHCHAArH “Bomr MakcamMns — KeHT KYJIaMIIH HCIOXOTIap
Ba MOJEpHHM3AIM HYNWHU KaTbUAT OWJaH JaBOM OSTTHPHII  MaB3yCHAArd Mabpy3acHHH YpraHum Oyinda YKyB
kymnanma. — 7T.: “O’qituvchi” HMHAY. 2013.
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e “Tammumap OH MCCUKJIMK 3JICKTP CTAHUMICH Aa YMYMHUU KyBBaTH
900 meraBosbT OYiraH UKKUTA OyF-Ta3 KypwiMacu, TOIIKEHT HCCUKIUK
AJIEKTP CTaHIUsICUIa KyBBaTH 370 MEraBoJbTHH TAIIKWII dTaAuraH OyF-ra3
KypUJIMacuHu, “AHIpEH HCCUKJIWK DJICKTp CTaHIuscu aa KyBBatu 130-
150 meraBonbTaaH uOoOpar 3HEProOsoKHM, PapFoHa BOJMIICH]IA SHIH
SHEpreTHKa KyBBaTiapuHu Oapmo stuiml, Cupnapé Ba SHru AHrpeH
UCCUKJIMK DJIEKTP CTaHUMSUIApUHU OUp-Oupu OwiiaH OofjaiuraH OKOpHU
BOJIBTJIM DJIEKTP Y3aTHIIl TAPMOFUHU KypHIll OusiaH OOFIIMK JioMuxanap;

e KYHFUPOT co/a 3aBOJMHMHT UKKMHYM HaBOaTH OViinya jonnxanap;

e KaMuuk JTOBOHHU A aBTOMOOWJIb YN ydacTkajapuaa
PEKOHCTPYKIIHS UIILJIAPH, ITYHUHTJEK, KaTop KYIIpUK  Ba
HYIyTKa3ruwiapHu 6apmno 3TUlll Ouiad OOFIUK JIoOWHXaiap;

e “Mapokanny — Kapmm”, “Kapmm — Tepmuz” Ttemup uyn
yYaCTKUIAPUHU  DJICKTPJIAINTUPHUIN Ba XapakaTaHAJuraH TapKUOHU
MOJICpHHU3AIMs KMIIUII OnjIaH OOFJIUK Joiuxanap;

e “Hapounr” DUMN3, “Anrpen” Ba «Ku3z3ax» Maxcyc HHIyCTpHUal
30HaNIap XyaAyJIapujaa aMalira OIMPWIAETTaH HHHOBAIIMOH JIOMKUXalap Ba
Oormkanap.

V36ekucTon Pecnybnnkacuna UKTUCOAVUETHUHT YCTYBOD
TapMOKJIapUHU PUBOKIAHTUPHUII CUECATA MABXKY]l MaOJafriap/iad, BakT Ba
UMKOHUATAAH caMmapaiu ¢GoNganaHuill, axoid OaHJIUTUHHU OIIUPHII,
KaxoH Oo3opuia pakoOaTOapAoll caHOAT MaxXCyJOTJIApUHU UILIa0
YUKApUII, MaMJIaKaT SKCIOPT CAJOXUATUHU OUIWPHIL, WHHOBAIUSIIAPHU
WKTUCOAMETTa JKOPUM KWIWII KaOWM MYyXUM HMKTUMOMM-UKTUCOAUMN
Bazu(anapHu Xan KAIWIIra KapaTuiraH.

MapKeTUHT 3JEMEHTIIApU XO3UPTU pecrmyOIuKaMu3 XyJuja KaauM-
KaaumiapaaH Mabiaym OViau0, y aliHuKca spamusfaH oygaudru Il acppan
XVI acpraua bytok Unak iynu HOMH OWIaH MalIxXyp KapBOHJap YTraH
MamilakaTiaapJa KeHr KyJUlaHwirad. byHjaa kapBoHcapoiiap Karta Xu3mMarT
KypcaT. Yiap Xap Xujl MamylakaTiapJaH KeJIraH CHECAaTuH, UIll OJlamiiapH,
TaJl0upKopJap, caBiorapijiap, CyTXyp, BOCUTAUWJIAp yupaiap, Xap XWi
UKTUCOAMN  Macajajnap: Mnuiad  yuKapuwiaguradH  TOBapJIapHUHT
acCOpTUMEHTH, cudar KypcaTKU4YjapHu, YI4OB OWUpIUTH, yiapra Oyirad
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Tanab Ba Takiaud, 6axomap, COIMKIAp, XU3MaTiIap Ba X0Ka3ojap XakKuaa
axOoparnap Hurunap, TaxJIWJI KWIMHAP, YpTOKialap, Keauiuiap,
napTHOMaJap Ty3Wiap Ba aMalira oIupuiap du.

PecnyOnukamMu3  MyCTaKWJJIMKKA  JpUINTaHgaH  Oy€H  YHHMHT
UKTUCOMUETUHUHT Oapya ka0xajmapuaa WHPUK Y3rapuiiap COIUp
OynsanTU. AWHHMKCA, aBTOMOOWJIb CaHOATH, €HIUJI caHoaT/Aa Ba KHIILIOK
XYXKAIUTUIA FOKCAK Japaxaja Tau€p MaxcyJoTjap HWYKA Ba TallIKH
0o3o0pra unuiad YuKwiIMokaa. YyHku, 6030p UKTUCOAUETUTA YTUII, UIKU
Ba TalllKKM CaBJI0 IMAPOMTHHUHI MYTTacus Yy3rapub Oopuiiu, 0030p
MyHOca0atjiapura VYTUII  [IApT-IIAPOUTHUHU, YHUHT  y3Ura  XocC
XYCYCUATIapUHU aTpodinda YpraHUIIHA TaK0o30 3TMOKAA. [IIyHUHT yuyH
pecryOIuKaMu3 OJUMIIapU Ba WIMOUIAPMOH MYTXAaCCHUCIAPUHUHT CaHOAT
MapKEeTHHT Ha3apusIcu Xamja aMoJuETWra, MIUiad YMKAPUIITHU TaIIKWI
ATUI Ba TAKOMWUIAINITHPUIIHUHT SHTM IIAKJA Xamja YycyJuiapura
KU3UKHUIIIapU ToOopa opTud® 6opMokaa. bo3op TamaOuHM sSXIIM OWMIIHIIN,
KOPXOHA MaxCyJOTHHU peXaJalllTUPUIL, JoMuxanall, sipaTUIl Ba HIILIa0
YUKAPUIITHU, Xapua0p Tagadura MyBoGUK paBUIIga aHUK aMajra OIUPHUII
uMKOHUHU Oepaau. IllyHu amoxuaa TabKUAJANUIOZUMKH, CaHOAT
MapKeTHHTHHHM SIPaTHII Ba TAaIIKWI STUIIHUHT STOHA AaHA03acu MyK.
Pecnybnukamuznaru xap OUp KOpXOHa, allHUKCA XOPHKUM Mamiiakatiiap
OWwIaH TalIKWJ HSTWITaH KYyIIMa KOpXoHajdap TallKd OMUJUIap Xamjia
XYKaIMK (QaoNUITUHM XUCOOTa OJIfaH XoJjJa Yy3ura MOC MapKETHHT
JaCTypuHH HWNUIA0 YMKMOKJAa Ba amaira omupmoknaa. KelnHrun kucka
MyAJaTaa pecrnyoJukaMu3ia THXKOpaT, axOopaT, peKJIaMaHWUHT pam3u
OynraH MapKEeTUHTHUHI  OMMABUWIWTHA  KyJa  Ky4yallub  KeTnau.
«V36eKuCTOH OOIlIKa AaBjaTiap TapaKKUETH >kapaéHUIa TYIUIAHTaH Ba
pecnyOiuka IapouTUra Taa0uK Kuica OymaauraH Oapya WKOOuM Ba
MakOys Taxpubamapaad Immak-mryoxacu3 camapanu doiinananaau. ['an
OWpOH OWp MOJETHHU, XaTTO Y MKOOUU HaTKanap OepraH Takaupaa Xam,
KYp-KYypoHa KyuupuO oJuil TyfFpucuaa OopaéTraHu HWYK. AHHMK-paBIIaH
BOCUTAJIAp Ba yCyJulap Kalcu MamJiakaT yuyyH MYyJDKajulanrad Oyica, yiia
MaMJIAKaTHUHT Y3Ura X0C IApOUTHIAruHa NKOOUIN HaTHXa Oepaany.

Xo3upru matma pecmyOiaukamuzga  oau0d  OopunaétraH  Ba

peXaNallTUPUIITaH acoCaH Tau€p MaxcyJjariap sSpaTUIl Ba YJIapHHU KaxXOH
11



aHJ03aJlapura MOC pPaBHINJIa MILIA0 YMKAPUINTa KapaTUIMOKAA. YIIOy
TaJI0UpIapHU aMalira OIIMPHUIIIA 3¢ca, OEBOCUTAa MAPKETUHTHU OOIIKAPHUII
Ba 0030p HVHaIMIIMAArd CaBJ0-COTUKHHUHI STrOHA TH3UMHU OYJIMIIHN-
KOpXOHaHU Oomkapuiigan uobopar o0ynaau. by aca paxoapusar Ba ymyMaH
KOpXOHa (paonuaTHaarud siHajaa IOKOPUPOK OOCKHY OYIMO, KOpXOHA SIHTU
WJIFOP TEXHAJOTHAra acocjlaHraH XoJjjaa 0030p Taiabjapura acocaH HII
oputaan. lllyHwHTACK, pecmyOauKaMu3gard uWOUiad YuKapuiaguraH
MaxCyJOTIapHUHT TEXHUKABUI KYpCcaTKu4JIapuHu Xam
TaKOMMJUIAIITHPHUINTa KaTtTa 3bTHOOp OepuaMokna. bynaa y3 HaBOatuaa
Unad YuKapuIll XapakaTlapuruHa osMmac, Iy OujaH Oupra 0030p
HOPXJIApU Japa)kach Xam 3bTHOOpra OJMHMOKIA. ANHUKCa TOBapjapHU
Vpalr-Kousai MyasiH Japaxaja MaxCyJOTHH COTHIIHHU TE3JallTUPYBUYU
Ba allHW MMalTAa TOMapJapHUHT (GUpMa pEeKIaMacUHU KEHTaWTHPYBYH
MYXUM TaJI0Up XUCOOIaHAIH.

Keilinaru yH Wyuink MoOaifHUa CAaHOATH PUBOXKIIAHTaH MamJlakaTiap
TapaKKUETH TapuxXuja Ba YUYUHUM JyHE MamjakaTiapujaa TallKu
UKTUCOAUK  (AONMATHM  OKOHJAHTHPHWINJA eTapiauda TaxpuoOamap
TYTUIAH[H. PuBosxnaHuirHuHT OoyHaamn YN HaTW>XXacuga
pecnyOnuKaMu3a HUCTEbMOJI KWIMHAJWTAH MaxCyJIOTJIApHUHT YOpakK
KUCMUJIaH KYTPOFH, Iy XKyMjaJaH, HWILIa0 YUKApUII Makcajjiapuaa
dolinanaHuIaIural MaxcyJoTiaap KaMyd XaXMUHUHT 2/5 KucMH OOIKa
MamJIakaTiapJaH  KeATUPWIAM, UMIOPT KWIMHAM, allHu TalTaa
pecnyOnuKaMu3aH 4eTra YnKapuiaaauradn MaxcyiaoTinapHuHr 80 dhouszgan
KYIIPOFMHU I1aXTa XOM alll€CU Ba APUM TaUEP MAXCYJIOTIAp TALIKUI ITAU.
Xo3upru mnaitaa pecnyonukamuszga (paonusaT KypcaTa€TraH MUHTIIA0
KyIlIMa KOPXOHAJIAPHUHT 3aMUPHUIAa MapKeTUHT €ThOaM. Yiapaa acocaH
Vpranuwiaran Tamad Ba Takiaud acocuaa JKaxoH aHJ03alapura Moc
KeJIaIuraH ToBapjap UIuIad YMKapuiMokaa. XycycaH, «COBILUIACTUTAI
KyllIMa  KOpPXOHacu  Maxcyjaomiapu, «y3J20Y»  KOMIaHUACUHHHT
AIEKTPOHUKACH, aBToMoOwiapu, «TommHTEpM» KylIMa KOPXOHACH
TepMOCIiapyd Ba IIyJiapra yXInaml MUHIIa0 KyIliMa KOpXOHalap 3aMOH
Tasablapura MoOC ToBapjap HuILad YMKapMoKjaa. byHmal Kyiima
KOPXOHAJApPHUHT OYWJIMIIK Ba CUATIM TOBapiap HUILIA0 YUKAPHWIHUIIH

12



KYIl SKUXATJaH MyTaxacCUcC- KaJpiapra capMos Ba OJpKUH (HAaoausT
KypcaTuiira Ba alHMKCa cCaHOAT MAPKETUHITUTA OOFJIUKIUP.

XO03Upru Imantaa pecrnyOauKaMu3aa eTapid Ba MyKamMMall Japaxkasaa
MapKETUHI OWJIaH IIyFUJJIAHAJUTAaH ArOHA JaBjaT OpraHd MaBxKy]l dMac,
dakar Tamku UKIACOAWN ajloKadap areHTauruga Mapketunr bor
OolIKapMacH ouuiiraH y pecnyOaukamusaa GaoausT KypcaTaéTral Kyima
KOpXOHaJap HyHaMUIIMHU Oenrunad Typamu. AManuériia MapKeTUHTHU
OOILIKApUIl KOPXOHAHUHT V3 MApPKETUHI TU3UMHUHM TAIIKWI ITHUILI HYIH
OwiaH amasira OImUPIAIN.

lapun mamnakatumuzga MapketuHrra 80 WHwmap Oonuiapuaan
Oonutad »bpTHOOp Oepuna OommaraH  Oyica-ma, OyryHTH  KyHAQ
V36eKnCcTOH MapKeTHHIMHH aMalja KyJllallia Xald aHda opkaza. bosop
MyHocabaT/iapura YTUIT MapKEeTUHTHU PUBOXKJIAHTHPHUIL YIyH AAcCTIa0Ku
IIapT-IIApOUT OYyIMbG XM3MaT KWIAgW.Kyimmarmiap —Y30eKHCTOH/A
UCTUKOOJUIM  MaKCaUlapu  OYJIMIIM  MYMKHH: HWNUIA0  4YHUKapHUII
KyBBaTJIapuJlaH caMapaiupok  QoiiganaHumi; UIad  YUKAPUIITHU
PUBOXJIAHTUPHII Ba DHT 3apyp TOBapJapHU peanu3alius Kuiauii; 0030p
TanabnapujaH KenuOd YMKKaH XO0Ji1a TOBapjapHU COTHIN IIAKIJIapu Ba
YCYJUIAPUHU STHAJ1a PUBOKIIAHTUPUILL.

XO0o3upru  BakTAa UWNUIad YUKApuIl — KopXoHajlapujga  0030p
UKTUCOAUETH IIAKJUIAHAETIaHIUTH MyHOcabaTu OujaH OOIIKapyBHUHT
TAIKWIMA ~ Ty3WJIUIIM KadWta Kypumr Oynu0 yrmokaa. Kymmad
KOpXOHajapAa  MAapKEeTHMHI  TypyxJlapu  Ty3wiradH. bup  Karop
MaIIMHACO3JIUK KOPXOHAJIAPUJAard MaxcyJIOT YTKa3UIIHU OOLIKAPUIITHUHT
TAIIKUIUW TY3WIMIIUHU Tax W1 KAJIUII ITyHU KypcaTaJuku, OMMaBHUil Ba
Kyl COHJIM TypAard HIUIA0 YUKAPUII YYyH MaxCyJdoT COTHIIHU
OOIIKAPUIITHUHT MapKa3jaliraH TU3WMH, KaMCOHJIM Ba SIKKa TapTHOJaru
UXIUTa0 YUKAPHUII YIYH 3ca MapKaszjaliMarad TU3UMHU XOCIUP.

Mapkasnamimarad TH3UM Y4YyH COTHIN (QYHKUMSJIAPUHU  TypJid
Xu3Matiiap Oyinad >KOWJAIITUPHUII XOC KOHWJa TapuKacuaa OyropTmajap
nopthenu  (pexa  (QYKUUSICHM)HM  UINLIA0  YUKapuul  Oymumiiapu
MaKWUIAHTUPAAU, COTUII OYIMMHM 3MMMacujaa 3ca TE3KOP-COTHUII
Bazudacu kKosamu. COTUIIHU OOIIKAPHUIIMHUHT MapKasJaliraH TU3UMHU

Y4yH 3ca 0apua MaxcysaoT YTKa3uil PyHKIUSIIAPUHA KOPXOHAHUHT COTHUIL
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Oymumuga sxkamnamtapuin  xocaup. Cotuil  OYIUMUHUHT  TY3WJIHIIH
ACOCHMHHU TOBap Ba (PyHKIIMOHAT NPUHIIAILIAP TAIIKUI KUJIAJIH.

bab3u caHoar KOpXOHalapd KUYUK MYCTaKWI  MapKETUHT
oynumiapuHu Ty3raH. MacanaH, TollkeHT arperaT 3aBojuaa Oern
KUIIUJaH HOOpaT MYCTaKWJI MapKeTHHr OYIuMH sipaTwirad. by
OYynuMHUHT GyHKOUSUIapU KyWuparuiapaaH uOopaT: ToBap 0OO030pHHU
YpraHuill, pekjaMa, Xapuaopiaapra CEpBUC XU3MATH KYpPCATHILL

Kypunub6 TtypuOauKu, MapKETUHr OYJIMMU aH4Ya YeKJaHTaH
MapKeTUHI Basudanapu JIOUpacuHU Oaxapaaud. BYIUMHUT Ty3WIUIIN
MOXHATAH XalM MIAKUIaHMarad. ByHmai XonaT Y36eKHCTOHHUHT KYILIa0
KOp30Hajapura Xocaup.

bo3opra yTuim mapouTnapuia caHoaT KOPXOHAJNapu OJIAUAA TypraH
Bazu(anapra KynpoK MaxcyjaoT COTHUIIHU OONIKAPHUIIHUHT PHUBOKJIAHTaH
dbyHKIIMOHAN OYIMHMAaapra 3ra MapKaszJjaliral Ty3WIHIIA MOC KeJlaJIu.

Iynunr yuayH Oy naBpaa OYViauM TapkuOuia MapKeTUHT TypyXJapuHU
makuIaHTUpUIl ~ Makcaara MyBodukaup. Kenrycuma sca 0030p
MyHOca0aT/iapu pPUBOXIIAHUO Oopuilld OWIaH MYCTaKUI MAapKETHHT
XU3MaTIapUHU MIAKIUIAHTUPUIT YUYH MIAPOTUIIAp spaTuiagu. Yiap Tyia
xaxm/a ¥3 BazudaniapuHy yTailauran Oynaauiap.

1.2. CaHoaT MapKeTHHIMHUHT Y3Ura X0¢ XyCyCHSATIAPH

Muwunii UKTUCOAUMETHUHT €TaK4yh TapMOFM OYJraH caHoarT, 3aBO/I,
(dabpukanap, 3JIEKTp CTaHUMsUIAp, MIAXTajgap, pyJa UUUIa0 YUKAPYyBUU
KOpXOHajap, MEXHAT KypoJulapu HIUIA0 4YUKapull, XOM aii€ Ba
MaTepuaap, EKWIFM Ka3ub 4yuKapuill, €rod Tahuépiail xamja caHoaT/a,
KUIIUIOK ~ XY)KalIuTHaa UWIUad YdWKapuiraH MaxcyJoTJapHU KaWTa
UIIUIOBYM  aJloXyja OH3HEeC KOpXOoHajJapu, coxXa Ba TapMOKJap
WUFUHIUCUAAH HOOpaTIup.

Xap kaHaall MaMJIaKaTHUHT Ky4d-KyBBaTH Ba JEMaK MYCTaKUJUIUTH,
paBHAK TOMUIIM, WIUIA0 YMKApPUILIL CcaMapajJopjurd Ba  HUXOAT
aXOJIMCUHUHT  (DApOBOHJIMK Japakacu OWpWHYM HaBOaTAa YHUHT
CaHOATUHM KaHYAJIMK PUBOKJIAHTAHJINTHA OWJIaH OeNrruiiaHaIu.
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CaHoat pUBOXKJIAHMIIIA Ba caMapaJopiurd 3ca ¥3 HaBOaTHaa, YHUHT
MapKETUHT (PaoiusATHa XOJaTh KaHYaJuK MyKaMMaJUIUTA OWJIaH Y3BHUI
ooymukaup. MabiIyMKH, MWIJIMM HKTHCOAMETHHHI Oapua coxa Ba
TapMOKJIap MapKETUHT V3UHUHI acoCHUi Makcaj, Baszuda, MOXUATIapu
KUXaTUJIaH KeCKWH (apK KuiaMaWawiap byHmaH ailpuM HKTHCOTYHIIAD
Oapua TapMOKJapAa MapKETUHI OUp XWJI WYCHHJA TAIIKWI STWIUIIMA Ba
0JIN0 OOPUITUIITH JIOZUMITUTH XaKuaa Guxkp Oungupaguiap.

Macanan, MankoneMm Mak-/loHanb pukprya MapKeTUHHUHT aCOCUM
FOSICM YHUBEpPCAJ XapakTepra ra OVIraHiauru Typaisiv neuka MapKeTHUHH,
CyFypTa Mojuc €Ku MaprapuH MapKETUHTJIapy opacuja xed KaHaail ¢apk
YK smuil. bupok OyHnai pukpram MUUIAN UKTUCOAHUHT allpyM coXa Ba
TapMOKJapu  XyCyCHUSITJIIapUHH, yIapHU  PUBOXJIAHTHUPUIILL Ba
caMapaJOpJIUTHHU IOKCAITHPUII WMKOHHUSTIAPUHU OSTUOOPAAH dYeTda
KOJITUPHII OYITyp d/1.

[ynuar yuyH Oynca kepak OyHAall Kapanuiapra KKOTHHA
UKTUCOMUMIIAp JbTUPO3 Owmnaupamuinap. Macanan, JDxevimc E. Jlumna
caHOAT MApPKETUHTHUHUHT KyWugaru 0ab3u XycCycusiTiapura >bTHOOpPHU
YKaJIO KWJIaJIu.

- COTHIII Ba XapuJ KWINIIHUHT KaTTa XaKMJa YKaHIINT 1,

- MaxCyJIOTJAPUHUHT TEXHUKA )KUXaTJaH aHuya MypaKKaOJIUTy;

- XapUJIOPJIApHUHT KaTTa TaBaKKajl (PUCK) KWIHIILIAPH;

- COTUO OJIUII JABPUHUHT OUpP MyHYA Y3YHJIUTH;

- COTHO OJIMIII XaKuJa Kapop KaOysi KWIHII >KapaCHUHHUHT OWp Kajap
MYypaKkKaOJIury;

- XapuAOpJApHUHT TOBapJapHU AaHUK (TyUIyHUIIW, OWIMIIHM) XHC
KWINIUIAPU, MYTaXacCUC SKaHIUKIIAPH;

- UCTEBMOJIUHU (XapHa0p) Ba COTYBUIIIAP OpacUJaru MyHocabaTiIapHu
HUcCOaTaH AKUHIUTH, PUKPIOILINTH;

- unutad YMKapyBYM Ba HUCTEHMOIYIJIAPHUHT OWp-Oupiapura yzapo
TabCHUPH.

OnuMHMHT Oy ¢uUKprapura Kymumyia KWIinO IIyHU alTUIIl MyMKYHKH,
unuiad YuKapuil BOCUTAJIapH, acoCaH YIOIMIraH 0o30pAa MyJ YTKa3UIl
Wynu OujlaH OJIIM-COTAM KHWIMHCA HCTEbMOJI TOBapjapu, axKCapusT

XoJilap/ia, yiolIMaranjan 0o30piap/ia HaKT MyJra COTWUIagud Ba COTHUO
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OJIMHAIU. ByHUHr Hermsujga yJapHUHT OO30puard y3radaiuk, vUHpa
Ty3uaManapaaru Qapk, y3iapura Xociauk xam €raau. MacanaH, unuiad
YUKApUIl BOCUTAJApU HWKKU WYCHUHAA: TYFPUIAH-TYFPU, TPAH3UT EKHU
omOopiap, BocuTauuigap (yjap apuM Xojlapjaa Oup Heda OYIMIIM
MYMKHH) OpKaJld yATYpXKM HapX Ba YATYpXKH MHUKIOpAa V3
HCTEHMOTYMIIApUTA €TKa3u0 Oepuiniy (COTHIIMIIN ) MyMKHH.

Hcrepmon TOBapiiapu 3ca, acoCaH, YaKkaHa CaBJI0 KaHAUIapu OpKalu
MarasuH Ba JIEXKOH 0o30piapuja COTUIAIU Ba XapuJl KUJIWHAAU. AWpUM
XOoJUlapJlariHa HUIIad YuKapyBUYUJaH, OMOOpJiapiaH COTHO OJIMHUIIU
MYMKHH, X0JIOC.

Nmnab yukapuin BocUTaNapu MIUIA0 YMKApyBUWIIAp, KYN XoJuiapia
V3IIapUHUHT JOUMHUM MWIKO3JIapura 3ra Ba yhap OunaH Kyriad
MacajajJapyuHu: TOBapJIaPHUHT XapaKTUPUCTKAIAPH, cudar
Kypcarruujiapy, HapX-HaBo KaOujap Oyitnya sSIKWHJAaH KeIuIIuO, JYCTOHA
Ba3uATAA Xald Kwiagwiap. by wucrebmon ToBapiapu OViinua Kam
yupauaurad XoJuiapaup.

Cotumr Ba XxapuJ KWIMIIHHHI KaTTa XaXKUMJIa SKAHIWTH CAaHOAT
MapKETUHTMHU aCOCUHU TAIUKUJII 3TaAu. Xap KaHJai caHOaT KOPXOHACH Y3
MOXUATHTA Kypa HCTEBMOIYWIAP AXTUEKUHU KOHAMPHUIIN YUyH KYIIao,
OMMAaBHUH paBHUIIJIa MAXCYJOT UILIA0 YUKAPUIIHU JIO3UM. AKC XOJda YHU
TAIIKWJI ATUIIl Xe4 KaHJal mabHOra sra Oyimarad Oymyp sau. Macanas,
Pecnybnukamus axonucu 26,5 MHUHT.HU TalIKuid 3Tanud. Jlemak, ynap
(dapa3 KUJIaWIMK IIyHYa MUKIOPAA MajdbTO Xapwuj Kuiaguiap, SbHU Xap
Oup ucrebmMonuu 1 JOHAJAH MOJBTO XapUJl KWJIaAW XOJocC. JIGKUH MalbTo
uiiad yukKapyBuu (paOpHKaHUHT €1FU3 Y3U MUHIIA0 METp LIEpCT, Mato,
MYiiHa Ba X. K.Jap XapuJ Kwiagd Ba MUHIIA0 manbTo cotaau. [lynmai
KWINO KUCMOHHUN IIaxcjap MCTEbMOJ TOBApPJAPHUHU aKCApUST Xojiapaa
noHana0d (kuiuM-keyak, (oinadzan) merpiad €ku Oup Heua Kr Xapuj
Kwica (TYIT Ba CyT MaxcCyjaoTJapy) IOPUINK IIaxciaap, KOPXOHAJAPHUHT
xap Oupu wuNUIA0 YUKApUIl BOCUTallapujia MHUHINIA0 (MOTOp, 3amac
KHCMJIap) KWioMeTpiiad (KaOHJ MaxcynloTiiapu) €KkM TOHHaad (maxra
TOJacH, METaJl, YH, MaTO) COTaJuJIap Ba XapuJi Kuiaguiap.

CanoaT MapKeTHMHU XYCYCHSTIapu OEITHJIOBYM OMMIJUIApJaH Oupu

CaHOAT TOBAPJAPHUHUHIT TCXHUK JKHUXATAAH aHYaA MypaKKa6J'II/IFI/IJII/Ip.
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JlapxakukaTr, MaIllMHACO3JIMK CaHOATH HWIIa0 4YWKapraH MalluHa-
YCKYHAJIap €KU MPpUOOPCO3JIMK MaxCyJdoTJapu HCTEHhMOJ TOBapJapura
(boitab3am Exku  O3WUK-OBKAT) HHUCOATaH TEXHUK JKUXATAaH KyJa
MypakKaOJUrd Ky3ra SKKOJ TallUlaHagu. by XoJ caHOaT MapKEeTUHU
XOJIUMJIapUIaH Y3 coxalapu Oyindua Maxcyc OWIMMIM OYJIHIILIapuHHU,
SbHU TEXHUKA, WIM-(PaH IOTYKJIApUJaH JOUMOXapJop OVIUILIApUHU, Y3
MajakaJlapuHu YCTUPUO OOpUIIHU Tanad KUIaau.

Canoar wnuiad 4YWUKApUIIM YYyH TOBApJapUHU COTUO  OJIUIII
MAapKETUHI XOJUMJIapUJaH Maxcyc OWJIMM Ba MCTEbMOJ OYIOMIIApUHU
coTuO omnumra HucbataH KynmpoK (Y30KpOK) BakT Tajad dTajau.
Mapxkeronornap unuiad YMKApUIT BOCUTAJIAPUHU XapuJ KWIHII YYyH
Taképrapivk unuiapu oaud Oopaawiap. YJIapHUHT TEXHUK Ba TEXHOJIOTHK
xoJatiapu, cudar Ba X. K. Kypcarruuiapu OwWJiaH TaHUIIaauiaap. 3apyp
Oynranna >kounapra OoOpu0O yJapHUHT MIIUIAII >KapaCHUHU Ky3aTaguiap,
AKCIIEPUMEHT CHHOB YyTKazamuiap. bymap Mmaxcyc Mmyrtaxaccuciap, kacO
srajiapy TOMOHMJIAH amajra ONIMpUiIagyd Ba COTHO OJUII JaBPUHHU OUp
MyHYa y3yH Oynuimra onud kemaau. McrebMon ToBapiapuHU Xapu/l
KWIMII 3ca KarTa OwiuM Tajnad 3TMaiiau (MacajlaH O3UMK-OBKAaT COTHO
OJIMIIIZIA) Ba aKCapusAT XoJulapla, TYFPUIAH-TYFPU, COTYBUM XapHIIOP
opacuja Xe4 KaHJall BOCHUTACH3 aMmajra OIIUPWUIIaJd Ba KYN BakT Tanaad
ATUJIAIIN.

Ninab yrkapuiin BocuTanapu 0030py TAAKUKOTH ITyHU KYpcaTaJIuKu
VHJa KaTHAIIAETraH CyObEKTIIAp OpAaCUIard JAYCTOHA, Y3WUHHUHT SIKUHJIUTH
Owian axpanud Typaaud. Yiap Oup-OupiapyuHU UKTUCOAUN KUXATIAaH
KyJIIa0-KyBBatiad Typaawiap, Kepak Oynaud Koiranjaa nact €Ku MyJiako
doln3cu3 Kapsnap, TEXHUK Ba TEXHOJIOTHK JKMXATHaH €pjaMm Oepaguiap.
Canoar ToBapjapu MapKeTOJIOorjaapy S’bHU TOBAp MILIA0 YHKAPUII XAKW/a,
YHUHT TapaMeTpiapHu TaBcudiadguiap, Ttakaud Oepanunap, V3
buKkprapuHu OMIANpaIUAIap.

Ninabd yukapuin BOCUTallapd Ba HCTEBMOJ TOBapiapyd MapKETUHU
opacugaru ¢gapkHu CtuB MUHETT KEATHUPraH MHUCOJHMAAH XaM KYpHIll
MYMKHUH (3 — jkaiBar).

CaHoar KopxoHajapuaa MapKETUHI OOIIKAPYBUHUHT MYyaWsH POJIH

CTpaTeruK  TaxXJuil  Japaxacura Oofnuk  OYmaau.  MapkeTuHr
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CTPATETUSICUHUHT y4 XWJI Jlapa)Xxacu — KOpPIOpaTuB, OuU3HEC-OUPIIHK,
aJoxXuaa MaxcyjJaoT €ku OpeHa mapaxacu MaBxXKyd. PaxOapusar «Kaiicu
Ou3Hec OwjaH NIyFyJUIAaHMID» Macajacu Oopacuja TallBUINTa TYIITaH
KOpIIOpaTUB Japaxkaga MapKETUHI OOIIKapyBU 0030p MMKOHUSTIAPUHU
Oaxonaiiia, IIyHUHTACK, 0030p TEHACHIMSJIAPU Ba TalaOHU TaXJIUJI
KWIWIIAA yTa MYXUM pOJIb YWHaWAgu. byHJal TaxJIWIHUHT acOCUU
xKuxatinapy MyBap(dakuaT OMWUIAPUHM  TYIIYHUII Xamaa 0030p
Tajgabiapura MyBO(MHK TAITKWJIOTHUHT KYyWIM Ba Ky4YCH3 TOMOHJIAPUHU
Oaxousam xucoOsanaau. by OunuMiIap KOMIIAHUSHUHT €TaK4dd, OapKapop
pako0aT MO3UIMACHHHU drajulall KOOWIHMATH XaKuaa XyJioca YHWKapHINra
UMKOH Oepanu. byHmail Taxjmi HaTW)Kacu KOMIAHUSHUHT OW3HEC-
nopTeNHN TalIKWI KWIaauraH Typaud Qaonuar Typaapu Oyitnya
pecypciapHy TaKCHMIIAII cxeMacH xucoOaanaau (3—kaaBai).

buznec-Oupnuk gapaxacuga MapKETHHT CTPATeTHsICH Joupacuaa
pax0apust «buz pakoOaT mapouTiaapuaa Kail Tap3ia Xapakar KajdaMu3?y
JleraH caBoJira >KaBOO TOMMINra XapakaT Kujaaad. busHec-OupiuK
Japakacuja MapKETUHT TaxJIWIM MIDKO3JIapHU, pakoOaTYWIapHU Ba
KOMITAaHUSI TO3UIUACHHU JUKKAT OWIaH OaxoJjlalllHW Hazapia TyTaju.
Hartmxkana G030pHUHT TypJid CErMEHTIapH XaKuja aHWUK TacaBBypra isra
OVuI, yIapHUHT KalCWIapW MakcaJUIi SKaHIUTHHHU aHHWKJAIl Ba YIIOY
0030p «HUIIAyJapuja pakoOaTuuiaap OWJIaH pakodaT  Kypaliuii
BOCHUTAcHra aujlaHaJuraH TMMO3UIUSIAINTUPHUIN CTPATCTUSICUHU HIIIA0
YUKUII MyYMKHUH OYJau.

[To3nUMAIAIITUPUII CTPATETUSCHIA aCOCUM JKMXAT KUKWMaT Takiaudu
xucobnanaau. by TymyHua KOMIaHHWsS Y3WHUHT MaKCaJId MIJKO3JIapura
KUIMaT eTka3ud OepaauraH ycyJHH TaBcuduaiiagu. bHpOK Kuiimar
MIDKO3JIap TOMOHHUAH OeNTuIaHaIu, Iy cababiu yHUHT yjap TOMOHUIaH
KaOyJ KWIMHHUIIK YJIApHUHT 3XTHUEKIApHUTa, Xapul Xakuaa Kapop Kaoyi
KWJIWII JKapaéHW xapakTepura (MyXHMH, Xapwj Kapa€HU KaTHAIIYUIapH
TapkuOura MyBO(HUK) Ba pakoOaTUWIAPHUHT Takjaudiapura MyBO(DUK
y3rapajiu.
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3 —sKaaBaJ

Nmiad yuKapuIIHM BOCUTAJIAPH BA HCTEHbMOJ TOBAPJIaApu

MAapPKETHHI'U opacuaaru papk

Nmnad
YUKapUILI Hcresmon
XapakTepucTuka
BOCHUTaJapu TOBapJyapu 0030pu
0030pH
YCHIII .
MaxcyJoT MOXHSTH Y ’ Husukim Huxnnu(aBpuif)
PUBOKJIAHHUIII
(Tabuatn)
ParGar Texnonorus Mopa (onar, pacm)
Kopxona, N
NuauBnayan sXTuéx
MotuBanus TAIIKUIOTIAP
. (xoxwrir)
IXTUEKU
HctebMOTuMHUHAT TaHIoB OOBeKTUB CyOnekTuB ad3an
OpUCHTAIUSACH MebEpIIap KYpHII
MustHUHT .
MUSHUHT YHT SIpUM
Kapop yar sipuMm
mapu
mapu
«kkn
®daH Canbar
MaJIaHHSIT
Moxkpaconunan Mananuii
acnekT KypIad oJIUII ['mo6an .
Mapanuii yerapanap
(ka0 aTu, YHUBEpCAI
TOPTHIII)
. 15054 .
VXIIAUTAKIap AYKYK Cuécatum moyMeH
MeIUIIMHAIN
AHUK,
o MabIyM
KacOwuii énnantys Y
COTHII Ba Hcrepmomun
OpueHTanusicu N
doiigananuin | XapakTepUCTHUKACH
Ba3UATH
(xeiicnap)

Man6a: CtuB MunerTt, [IpombinuieHHblid MapkeTuHr, M, Cankr-IlerepOypr, Kues
2003, 180

Huxost, anoxumaa MaxcyynoT €ku OpeHJ Japakacuaa MapKeToJoriap
KaOyJl KWJIaJUuraH MyXUM Kapopjiap KaTopura MIKO3JIap TaHJalll, SHTH
MaxcyJjoT/Iap Ba YMyMHl TOBap CHECATH UILIA0 YMKHIL, HapX

MaKJUIAHTUPpUII CTPATCIUACH, COTYBHH paF6aTJIaHTI/IpI/IHI BOoCUTa/IapuaaH
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doitnanianuin Ba AUCTPUOYLMS KaHAJJIapW TaHJall, >KyMJaZaH, CaB[o
BaKWJUIapH, peKiiamMa Ba CaBJO KyprazmanapujaH (ouamaHuIl KUPAIH.
ByHna MapkeTosior KoprnopaTuB Ba OM3HEC Japaxaja CTpaTerusiHi aMalira
OIIMPHUII Yy4YyH KaBoO Oepagu. bynHmali kapopiap KaOyad KHIHII
XKapa€HuJa MapKETOJOT MWXKO3JIap ypTaculia CypOB YTKa3ull, pekiiama
caMapaJOpJUTUHU TaxXJWJ KWJIWII, MaxCyJOTJIapHU CHUHA0 KYpuIl,
TaKCUMOT KaHAJIapu ayAuTH KaOW Karop TaxXJWJIUld BOCHTAJIapJaH
doiiananay.

by Taxjmunuii  BocuTamapHu KyJuiam — Oopacuaa  TaXpHOAHUHT
3apypIIUTU — CAaHOAT KOMIAHUSICUIA AJIOXUIA MAPKETUHT XU3MaTH TaIlKUII
STUIIHUHT acocuil cababmapunan Oupuaup. MapkeTuHr OOIIKapyBU
caMapaJopiurd OUPHHYM Trajja MIKO3Jap, pakobatumimap Ba 0030p
IApOUTIAPU  XaKuJa axOopoT Kenud TYIIUIIMHUHT OapKapopiurura
OOFIUK Oynasu.

Canoar MapkeTHHTH — Oy ToBapjiap Ba XHU3MaTJIAPHU CaHOAT
MIDKO3JIapy Ba MHCTUTYIMOHAJI MUKO3Japra COTHUIILAUpP. Yap Karopura
unuiad 4YMKapyBYM KOMIIAHMSUIAp, XyKyMmaT Myaccacajlapyd, KOMMYHal
KOpXOHaJlap, TabJiUM Ba THOOWMET Myaccacalapu, yJATYp>KM Ba YakaHa
caBiorapiiap, IIYHMHTJEK, OOIKa TalKWiIoTiIap kupaau. KcresMon
MapKETUHTH, CaHOAT MAapKeTUHTUIaH Qapkiu Viaapok, ToBapjiap Ba
XU3MaTIapHU Y3 MCTEHbMOJIM YUYH Xapuja KUJIaJuraH ajoXuaa KUIIujap,
owJiajap Ba yi xykanukiaapu OusiaH 0ofnuk Oynaau. CaHoaT MUXKO3JIapH
Ba MHCTUTYIMOHAJI MIDKO3JIAPHU aXpaThOd TypaguraH XyCYCHAT IIYyKH,
ylap XapuJ KWIWHTaH TOBapjap Ba XHU3MaTjlapHU Y3 TOBap Ba
XU3MAaTJIapUHU UILJIA0 YMKapuIl yayH (oiinananaaunap. Xapua KAJTUHTaH
MaxcyJIoTiap — MacajaH, XoMmali€, netajjgap Ba OyTJIOBYM KHUCMIIAp —
MIDKO3HUHT  SIKYHMM  MaxCYJOTHHMHT OWp KUCMHUTAa  ailJIaHUIIH,
KypwiHiiia Ba uiwiad ynkapumga GongaraHuiIum MyMKuH. By uiiia0
YUKApWIl, TabMUpJAIl Ba TEXHUK XWU3MAT  KYypcaTUIl  Y4YyH
dolimanaHuiaural  ToOBapjlap XamM  OyiaummM  MyMKUH.  byHpaii
MaxcyJjoT/Iap KaTopura EKWIFM, UJI0pa MOJUIapu Ba  KypUIUII
MaTepHaILIapH KHPAIH.

8 OcHOBBI TPOMBITIIEHHOTO MapkeTuHra /Dpenepuk Yaoctep. — M.: Uznatensckmii JJom ['pedennukona, 2005.
—416 c.
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CaBio BocuUTaumiIapu — pUTEUIIOpIIap, ITUCTPUOBIOTOpIAp, YITYpPKU
capjorapiap Ba OoIIKajlap — MaxCyJOTJIApHU KailTa COTHII YUyH XapuJ
Kuiaaad, OuUpok ymap Oy MaxcyioTiapra 3apyp MaxCyJOTHH TakJIud
KWJINII, KPEIUTra pacMHUILIAIITUPUII UMKOHHMATH EKU MIDKO3JIap XaKuIa
axOOpOTHUHT MaBXYyMJIWTH KaOW Xu3Mamiap KYpUHHUIIUIA KUMMaT
KYIIaJIx.

MoxusiTan, caHoaT MapKETHMHTU 3aBojyiap, oduciap, XyKymar
Myaccacajgapy, KacalixoHajap, YHHMBEPCUTETJIap Ba OOIIKa ToBap Ba
Xu3MaTiaap eTkazud OepyBumiIapra MaxcyJIOT Ba XU3MaTJapHU €TKa3uo
Oepran XoiJa HWKTHCOAUETHHHT (AONMAT KYpCATHIIMHH  KYJIIao-
KyBBaT/iaiau. MyTaxaccUCIapHUHT TaXMUHUN OaxoJjiapura Kypa, caHoat
MapKeTHHTHIa MOJIMABUN oOmepanusiap KyjJaMd HCTEbMOJ Xapuajiapu
coxacuaard TyJ aiJlaHMacuJaH KaMHaa WKKH OapaBap Karrta. byHwu
caHoaT 0o030puJa HUCTEBMOJ MaxCyJgoTjapu (MacajaH, KyWiIak Eku
KOHCepBa OaHKacH) MILIA0 YMKAPHUII Ba COTHIIAAH OJJIWH KeJIaJauraH
omepanysiap 3aHXUpu — OonuianFrud OYVFuHU (QepmagaH, YpMoOHAaH,
maxrta €Kd OKEaHJlaH OJIMHTaH Ba JESIpid JOMMO OWUp HedYa HyKTaaa
MWIJIMA 4erapajapra 3ra OyiaraH xomam€ OJuIl  XUCOOJIaHTaH
3aHKHUPHUHT MYpakKaOJIWTd Ba y3YHJIUTHMHH 3BTUOOPra OJITaH XOJaa
TYIIYHTHPUIIT MyMKUH OYynamnu. 1y kabu 3aHXKUpHUHT YU3MacH 2-pacMia
KenTUpuiIrad. bapua wmnuiad ymkapyBumiaap OOIKa TOBap Ba XH3MAaTiiap
UIU1ad YMKapyBUYMIapura OOFJIUK SKAHIWTK cababiu Oy 3aHKup amania
Y3JIYKCHU3 XHUCOOJIaHAH.

CaHoar  MapKeTMHTM  HUCTEbMOJ  MAapKETHHTHAAH  acoCaH
MaxCyJIOTHUHT 3Mac, OAJIKU MUKO3HUHT XapaKTEpH Ba y3uTra XOCIUKIAPU
oyitnua ¢dapk kuinagu. Canoat 0o3opiapuja XyAau ajgoxuaa maxciap Ba
ownanap OujlaH OUp XWJ MaxcyJoT, MacajlaH, KOF03 MaxcCyJOoTJiapH,
aBTOMOOWIap, IOK MalluHanapu, ac000-ycKyHamap Ba TPaHCIOPT
TAIIKWJIOTIADUHUHT ~ XM3MAaTJapyd XapujJ KWIQJWTraH TaIIKWAJIOTIIap
UIITUPOK dTafau. bupok unuiad ynkapuin Ba KaiTa HIIUIall TallKIIOTIapH
(Oy;map karopura O3UK-OBKaT, KMME Ba He(PTHM KailTa uuuiam OwiaH
IIYFyJJIAaHYBYM KOMIMAHUSIAp KUpaau), MIYHUHTACK, MaxCyJIOT COTHO
OJIMIII Ba YHU CAaHOAT MHKO3JapHW Ba WHCTUTYIIMOHAJ MIDKO3JIapra KanTa
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COTHIN OWJIaH UIyFyJUIaHAJIUTaH JUCTPUOBIOTOpPJIAD CAHOAT MUXKO3JIapH

XUCoOIaHaIu.
YUKHHTAIAP YUKHHIWIAPHA | YUKHUHIWIAD |
YTHIA3AIHSIIAII
A
maxrajiap Ba <
MaT
KyJTyKJap I XYyKy
5 caHoaT R
1A JUCTPUOBLIOTOP
YUKAPYBUWIIAD |e napu
Y Ba KaiTa | Myaccacaia
YPMOHIIAp - HIUIOBYMIIAP Y ..
p (THOOHET,
> TALTUM )
IYY YR YATYPXKH
COTYBUHJIAP
.| pureiiopnap
dhepmanap
TYFpHUaH v A4
TYFpHU o
COT};;)JIap > o «
oKeamap, S XY KaTUKIapU
Kme?p Ba LIYFYJJIaHYBYU A A
napémap
> CepBHUC
5 KOMMYyHAIT (| TauKMIoTIAp
nMMva >
Ky »  KOpXOHamap |«
XH3MaTJaap:
TaIHIII
MOJTHSUTAII THPHIIT
caKJIal
CyFyprajair
axbopor

2-pacM. CaHOAT MAPKETHHIY TH3HMH"

Ninab yukapyBYMIApHUHT y3ura xoc oup typu 0ynran OEM-umuiad
yukapyBuu (Original Equipment Manufacturer, OEM), €xu Oomika uinad
YUKAPYBUWJIAPHUHT OYTJIOBUM JeTalapujaH (oiinaniaHud, KOMIUICKTIN
KUX03JIap YUKApaJAUuTraH HILIad YuKapyBYM XUCOOTaHA Y.

® OCHOBBI IPOMBIIIIEHHOTO MapkeTHHTa /Ppenepuk Yaoerep. — M.: Msnarensckuii Jlom I'pebennnkosa, 2005.
—416 c.
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MHCTUTYIIMOHATT MUXKO3JIap KAaTOpUTra COFJIMKHU CakJall Ba TabJIuM
Myaccacajapy, IIYHMHTJIEK, JaBjaT Myaccacajapu KUpaau. XyKymar
MIKO3JIapU  KAaTopura MYHULUNAN Japaxajard, OKpyr Ba IITaT
Iapakacujard, MUHTaKaBMil Ba MUJUIMH Jlapakajard Kyiad myaccacajap
kupamu. Macaman, AKII ®epepan Xykymatn — JOyHELArn AanHUKCA,
XapOuil KKUX03/1ap Ba KOCMOC TaIKUKOTIAapu Oopacuja SHI WHUPHUK TOBAp
Ba XM3MaTJIap UCTEbMOJIYUCHU CaHaJIaIu.

CaHoaT MapKETHMHTM aTaMacu ydajla TypJard MHKO3Japra — caHoaT
MUKO3JIapH, HWHCTUTYLHMOHAJA MIJKO3JIap Ba XYKymMaT MUKO3JIapura
HUCOATaH KyJJIaHUIIU MyMKHH.

CaHoaT MapKeTMHTM Ba HCTEBMOJ MAapKETHHTH YypTracujua Kyruiad
taoByTiap MmaBxyd. MacanaH, Xap OuUp TabMHUHOTYM HCTEHMOII
0030pJyiapu KyJaMu Ba XaKMH OHJIaH TakKocjaranjaa HucOaTaH KaM COHJIM
MIKO3JIap TypyXJiapyu OujlaH XaMKOpJIMK Kuiaad. CaHoaT MapKeTUHTUAa
anoxuja OWTUMIIap KMWMATH 3ca, aKCMHYa, OJaT/Aa CE3WIapiu Japaxaia
okopu  Oymanu. MHcerepmonmuwnap Kapop KaOyn KWiIMIIM — OujaH
TaKKOCJaraHjaa, CaHoaT Y4YyH MYJDKaJUIaHraH ToBapjap 0o3opuia
Xxapuaopiiap XyJK-aTBopu (gopmain (pacMuid) TAIKWAIOT Auopacuja Oup-
Oupu OWJaH y3apo ajoKa KWIaJAUraH Kyrmiad maxciap UIITHPOKU OWJIaH
TaBcu(pIaHagu. XapuJ Xakuaa Kapop KaOyi KWIIUII Kapa€HU 01aTaa y30K
Myanatiau 0ynub, Oab3uga HCTEbMOJ 0o30pHAaru Owia TakkKociaaraHia
IOKOpH CTPYKTypasianran Oynaau (OUpOK «3MOLIMOHAJIIIUTH MAacTPOK» E€KU
«PALMOHATUTUTH OATaHAPOKY» OYIUIIN MIAPT SMAC).

Canoat ToBapJiapu Ba XHU3MaTJiapura Taaad MCTEbMOJ TOBapiapu Ba
Xu3MatTiapura Oyiran tamabra Oornuk Oynamu. Xomami€, aeTtamiap Ba
WWFYyB y3€JUIapd MWKO3HHMHT SIKYHHI MaxCyJdOTH TapKUOWil KUCMUTa
alimaHaau Ba 1y ca®abnu ynapra Oynran Tana® TYFpUIaH-TYFPU CaHOAT
MUKO03U MaxCyJa0Tura tajgad Ousan Oeiaruianaiu.

AManu€r wyHM KypcaTaauKd, Xapuja Oyilmya areHTJIapHUHT
KyTa€TraH HaTHXXaJlapy Xakuja axO0pOoT UKTUCOAMM YCHUIIHUHT caMapaiu
UHIUKATOPU XUCOOMaHaau. AWpuM Xapujjap KOMIIAHUSHU sHaJa
PUBOXJIAHTUPUIL  HCTHUKOOJUIapura MyBO(HUK amMaira OIIUPUIIUIIN
MyMKHH. MacanaH, xapaxatjiap KUCKapHIlIUra MMKOH OepajauraH Kanurai

ac000-ycKyHanap arapja KoMmmnaHus (OWIAaHWUHT KaMaluId Ba COTYB
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X@KMUHUHT Macaluimra 1y4 KeJulld KyTuiaaétran Oyiica, ®ajiad 3TyBYaH
Xapuara ailaHuId MyMKHH.

CanoaT maxcynotiiapura Tajnad «xocuiay Tanad skaHaurud tydaiam
caHOaT  MAapKETOoJIOrJIapu anpum xojulapia  MHYKO3JIAPUHUHT
MaxcyJoTiapura TajaOHM parOaTiIaHTUPTaH Xojja Y3 MaxcyJaoTiiapura
TajgaOHU OIMUPHUIINA MYMKHH.

bomkapys macananapu Oyiinda macnaxatuu b.Yapas3z Ditmc (Ames)
B2B 06o030puja MapKeTHHI KOHICHIMSACHMHU KyJlalijga TYpPTTa acOCHM
KUXAaTHU aKpaTuO KypcaTaju:

1) ¢olimanu omuMpHINra MHTHINII, OyHJAa COTYB XaXMH Ba 0030p
VIyIIM KaOu KypcaTKuwiap HCTEbMOJ MAPKETUHTHAATH KaOu MYyXHM
aMac;

2) MIDKO3HUHI SXTHENKIAPUHU aHMKNIAIN, OYHUHT yUyH MIKO3J1ap
XYyJIK-aTBOPM HKTUCOJIUM MEXaHU3MJIAPUHM TYIIYHHIN, YyJjap (aoausit
KypcaTaguraH TapMOK CTPYKTYpacMHM Ba  yJIapHMHI  pakoOar
CTpaTeTrusUIApUHK OUUII Tanal dTUaIu;

3) OupiamMyum axamusATra dra OYJraH MIDKO3IAp TYPYXJapHHH
TaHJIall, - OO30PHU CErMEHTJIAIIHUHT KJIACCUK MyaMMOCHU OYJIHO, YHUHT
CaHOAaT MApPKETHHTHAA aJOXHJla aXaMusTra 3ra SKaHJIUTHM COTYBYM Ba
XapUIOPHUHT COTYBJAH KEMUHTHU Y3apo OOFIMKINK JAapa’kacu IOKOPUIIUTH
OmJtaH OenTuiIaHagu;

4) WMaxcyloT/Xu3Mariap IMaKeTWHH  WNDad  YMKHIL:  CaHoaT
MapKETUHTUJIa MaXCyJOT KaMJIaH-KaM XoJulap/a CTaHAaapT Oyiaau Ba yHU
«UXTUPO KWIHMII»Ta TYFPU KeNaau — yHra OOFIMK OyJraHn Xu3zmariap
KYNIMHYa MaxXCYyJOTHUHT Y3UIaH MyXUMPOK CaHaIaIu.

[Ilynmait 3xaH, caHOAaT OJIAMUJa MAPKETUHT UCTEBMOJ MaxCyJOTIapu
coxacuaarujaH Kypa KYynpoK paxOapUsITHUHT MaKOYypHUATH XHCOOJaHaIH.
HUctebmon TOBapjapu UNLIIa0 YHUKAPYBYM KOMITAHUSAAA MapPKETHHT
CTpaTerusiCuAaru >KUJIUN Y3rapuiuiap MapKeTHUHT OVIMMHU XOIUMIIapU
TOMOHHJIAaH — YPOB AW3AilHU, MPOMOYIIH TypH, pekiiamaza YbTUOOPHU
Vy3rapTupuill Wyau OuiaH Tamad0yc KypcaTuiaau Ba amaira OlrupuiIam.

CaHoaT KOMITAHUSACHAA 3Ca MAPKETUHT CTPATETUSICUIATH Y3TapUIlLiap
AHrM ac000-yCKyHa XapujJ KWIMII YYyH HMHBECTULHOH MaxOypusTiap

KaOyJ1 KWIHII, CHHOB-KOHCTPYKTOPJIUK HIUIapUra y3rapuiuiap KAPUTHUII
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€k unulad YUKApUIll Ba WHXUHUPUHT aHbAHABUU YCyJUIapHIaH BO3
KEUUIIIHU Tajad KWIKIIU SXTUMOJIA FOKOPH.

Kyiinga caHoaT MapKeTMHTMHUHI TYpTTa Y3ura Xoc TaBcU(HOMAacHu
KEJITUPHIIAIN.

1. @ynuxyuonan yzapo 6oznuxiuxk. CaHoaT MapKETHHTHHH aXpaTuoO
TypaJural acoCui >XuxXat 0y — YMyMHM KOpIIOpaTUB CTpaTerus OusiaH
KUIMHPOK aJloKa Ba (QYHKIHUOHAN V3apo OOFIUKIUK JapakaCUHUHT
IOKOpUPOK 3KaHauruaup. CaHoaT MApPKETUHTMHUHT MAa3Kyp KHUXATH
MApPKETUHT KOHIECHIUACUHA HMCTEbMOJI MapKETUHTHAAH Kypa TYJIapoK
aMaJira OIIMPHUII YYyH [IAapOUTIIAp SpaTau.

2. Maxcynomuune mypaxxkabaueu. CaHOAT KOMITAHUSIIApU Xa3MHACH]IA
Oynran Ou3HEC-CTpaTerusUIapHUHT  allpuM  TypJjapu TaAKUKOT Ba
UIUTAaHMAaap XapakaTjiapu IOKOPWUIUTH OujaH OOFJIIMK PUCK Ba TEXHUK
HOBAaTOPJIMK IOKOPU Japaxaaa OynumuHuM Tanad Kwiaau. bynpai
KOMIIaHUsIapaa paxOapusT TapkuOUra ojatga MYXaHJIUCIMK —Ba
TaJKUKOTUWIIMK MYXUTH BaKuJUIapu XaM Kupaju, 1y cadadiu Oouikapys
Kapopyiapu KaOyn KWIMINJAA TEXHUK KaIpUATIAD YCTYHJIMK KUJIUIIN
MyMKUH. ByHIail xoiuiapja «MaxCyJIOTHH MHKO3JlaH KYMPOK EKTUPUO
KOJIUIID» peal PUCKA MaBXKy[ OYnuO, MUWKO3HUHT HXTUEKIAPU
y3rapuinmMra MOCJaIlyBUYaH >KaBOO KaTapuIil KOOWIUATH WYKOTHIIAIU.
CaHoar MapKeTHMHTH CTpaTeTusACHAa MaxcyjoT JIOMMO OepuiraH
y3rapyBuM sMac, Oalkyd BaKTUHYAIMK Y3rapyBuu cudaruga kypuod
YUKWINIIK JIO3UM. Maxcynor Oy — COTyBUM Ba XapwAOp YypTacujaru
MKTUCOAWM, TEXHUK Ba IIAXCUM Y3ap0 aJIOKAJIAp UUFUHIUCUIND.

3. Xapuoop ea comysuunumne y3apo Oo2nuxaueu. Xapuaop Ba
COTYBUMHHUHI ¥y3ap0O OOFJIUKIUTM CAHOAT MApPKETUHTHHUHI — ailHUKCAa,
MaxcCyJIOTJap COTHUII COXacuJa — y3ura Xoc TaBCU(PHOMACH XHCOOIaHA N,
Xapuop ce3wnapiid Jlapaxkajia TAbMUHOTYMIA — XOMall€, AeTauiap €Ku
NuFyB y3eiaapu eTka3u0d OepUIIHUHT KadoJaTiaaHuIura; Kanurai ac0o0-
YCKYHQJIApHU TabMUpiaml OyinYa Mallakalld Xu3MaTjiap KYpcaTHIl,
TEXHUK XHU3MaT KYypcaTUIl Ba TabMHpJAll y4YyH MaTepual eTka3ud
OCpUIIIHUHT Y3IIYKCHU3JIUTUTA; OyropT™Masap Owtan WIIJTAII
caMapaJopJurura Ba KouJaara Kypa, KpEeAUT MYAJATUHU Y3aUuTUPUIIL

uMKoHuATHTra Oofnuk Oymamu. CotyB, pean Outum B2B coxacuna
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MapKeTHHT JKapaéHuM BakT Macodacuaa aTurd Qypcar XucoOyiaHaiu,
xoJioc. ctebmMos MapKeTUHTHAA 3Ca, aKCUHYa, COTYBYM Ba XapUJOPHUHT
MyHOca0atTjiapu KYIHUHYAa COTYB amMajira OIIUPWIITaH Maxaiaa SKyH
tonaau. CaHoaT MapKEeTHMHTHAAa My30Kapajaap oMb Oopuil >Kapa¢Hu
KYIIMHYAa XapuJop Ba COTYBUM YypTacuaard MyHocabariapHu TapTuOra
COJIyBYM MYXHM BOCHUTA POJIMHUA YWHAWUIWA, UCTEBMOJI MAPKETUHTHUIA 3Ca
YHUHT VpHUHU oJlaTja HUcOaTaH pakoOariu Ba my cababnaH KymuHYa
aracu3 OyiIuO KoJiraH 0030pAa «4y3uiraH KyJi» TaMOMWIM Oyinda OUTUM
srajulafiu.

4. Xapuo ocapaénunune mypaxkadaueu. VICT€bMON MapKETHHTHIA
TaxJ I OMPJIUTH aloxuaa OWp HMCTEHMOJYU dMac, OAlNKUd YW XYKaluTru
XxucoonaHagu. Arap Xapua XakyJard yximam  Kapop TypJIapuHU
TaKKOCJIaaUrad Oyjcak caHoaT XapujIapura Xoc OyJiran MypakkaOJIuK —
Y3rapuiiapcu3 Takpopui xapuj, y3rapuiiap OuiaH Takpopuid Xxapuj Ba
SHTU Bazu(allapHU XaJl KWIUII YUYyH XapuJ Xapujopiap XyJK-aTBOpUTra
X0C aMac. XapujJ Xakuja Kapop KaOyi KWIMII kapa€Hu MypakKaOIuru
pacMuii TalIKUJIOT TabCUPHU, KATHAIITYMIIAP COHMHUHT KYTUIUTH, YBTHOOpra
OJIMII JIO3UM OVYJIraH TEXHUK Ba UKTUCOIWNA oMUILIAp, gupma (aoaust
KypcaTaJurad TalllKd MYXAT OMUJUIApU Ba OMTHUMIa Kal0 KWJIMHTAaH ITyJl
MUKIOPUHUHT MYXUMJIUTH KaOuW OMWJIIap HATWKAcu XHcoOJIaHaIu.
MypakkaOauk  myHZaH  WOOpaTKH,  KOMIIAHUSIHUHT  MapKETHUHT
CTpaTETUsACUHU Xapujaopiap XyJK-aTBopu OsaH MYBOGUKIAIITHPHUII
HMCTEHMOJI MAPKETUHTHIarUIaH Kypa aH4ya KHUWH OYyIaau.

1.3. CaHoar MapKeTHHIMHUHT UHTErpauus TU3UMH

XO03upru BakTAa MyTaxacCHUCIIap Opacujia MapKeTUHT/Ia WUHTETrparus
KapaéHiapura HucOaTaH sSroHa WJIMHMM HyKTad Hazap MaBXyJ 3Mac.
HNxTucomuunapHuHr OWp TypyxXyd MapKETHHT HMHTErpanuy >kapaéHuia
MamJlakatiap, Xyayajap — ypTracujga  SIHTU  TOBAap  OKUMJIAPUHU
MAKWUIAHTUPUIT XUCOOUTa «PECYpPCIAPHUHT YEKJIAHTAHIUTH OMUJIN»HU
OapTapad STUIIHU SHT MYXMM MyamMMoO Jie0 XucoOnaiawnap. YJIapHUHT
¢ukpuua, Oy Oup Xuigard KAMMaTpOK TOBApJIApHU aJlOXU]la OJTMHTaH Oup

MamJIakaT €KM XyAyJd WYuja WUIuiad 4YukapuinHu Oaprapad sTuin €Kku
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WIMUN-TAJKUKOT Ba TaXpHUOa-KOHCTPYKTOPJIMK HWILIapura maoOsarjiapHu
TE¥Kalll UMKOHVHH Oepanuran TE€XHOJIOTHS aitmpOoUUIallIHU
KeHratupumaup. OJIMMIIApHUHT OOILIKa OUp TYPYyXH TalllKU MKTUCOIUMN
OMWUIAPHU, MAaCcaJIaH, KOJUIEKTUB XaB()CU3IMKHA MyCTaXKaMJIAlHA YCTYH
mapT-mapouT cudaruaa wirapyd cypaawiap. YUYUHYH TypyX OJIMMIIAp
UHTErpalusl rypyxjapu 0apno STUIUIIM YJIapHUHT OapKapopiuru Ba
XaKo3oyiap Kabu Makcajajgapra OCOHPOK Ba TE3POK APUILUII UMKOHUHU
oepaau, ned xucooOnanamiap. Ym0y Ba OoIllKa Ha3zapuil €HJIallyBJapHH
YMyMJIAIITUPraH XOJJAQJACHUHIIl MYMKUHKH, MAapKETHHIAAa WHTErpanus
¥3uaa MUHTaKaBui Kynamaa cudat >KMXaTUaH sSTHTU UKTUCOIUM MYyXUTHU
MIAKWIIAHTUPUIT WYnMM OWIaH MWUIMH  XY)KAIUK KOMIUICKCIAPUHUHT
SKUHJIAIIUIIN Ba y3apo Oup-oupura kupubd OopuirHu udoaanaim.

Ninab unkapuniHu 6aitHaIMUIAUIAIIyBUHUHT SPUILIUIITAH Japakacu
UHTETpanus Ty3wiManapuHu (apkiam 3apyp. Y pacmuil xamja peai
Tycura sra Oynuid MyMKUH. WKTHCOIMI WHTerpanmus y4 Jaapaxaiu
Mozenb cudaTuaa Kapaaiaau.

- MHUKpPO Japaxaja, SbHU KOPIOpaTUB Japaxkana, OyHIa apum
KOMIIAHUAJIAD TYFPUAAH-TYFPU XYXKAIUMK  aJOKajlapura KUAPUIIAIH,
MHTErpalus Kapa€HIapuHU aBXK OJIAUPAIN;

- JlaBlatiiapapo  Japaxaga, OyHIa  JaBJaTHUHT  Makcaira
nynantupunran daonusatu (KamoaBuil €ku Oup ToMoOHJIama (HaOHSITH)
MaMJIaKaTJIIApHUHT y €Ku Oy TypyXH Joupacujia MEeXHAT Ba KaluTal
YaTUIIMO KETUIIMHUHT HMHTErpanus kapa¢Hiapura KyMakjialaiu,
aJ0XM1a HHTErpalys BOCUTAIapu MaBXy1 OYJIUIIMHA TabMUHIIANIN;

- MWUMA MaHdaariapJaH yYCTyH TypyBUM Japaxana, OyHIa
UIITUPOKYM Mamilakatiap OWp KaH4a CHUECUU-UKTUCOIUN (DYHKUMSIIApHU
yml0y coxajapAard CyBEpEHHUTETAAaH BO3 KeuuO UTTU(DOKKA HXTUEpPUI
paBwuiia 6epaam.

WkTuconuii umHTErpamus y3 acocura Kypa OuUp KaHua OOBEKTHUB
oMMJIIapra sraaup. Yjaap opacuaa Kynuaaruiap MyXuM ypuHIA Typaiu;

X¥xanuk OaliHaIMIIAJJIAITYBUHUHT YCUIIIH;

XajKapo MeEXHAT TAKCUMOTHHUHT 9yKYypPJIAIIYBH;

XycycusiTura Kypa yMyM:KaxXOoH UIMUN-TEXHUK HHKUII00;

Munii UKTUCOAUETIAP OYUKJIUTH JAPa’KaCUHUHT OLIUIIIH.
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bynapuu amanra ommpuia MapKETUHT aCOCUM POJI YUHANIH.

4 - ;kanBaj
HNHuTerpanus ;kapa¢njiapyu maxK/uiapu Ba 00CKH4JIapu
No Murerpams bearunnapu
TUIIAPU
butum makmu. bynma katHammumiap Oup-Oupiiapura HUcOaTaH
OpKkuH 00xxoHa Tapudaapu Ba KBOTAJapUHU OJMO Talulaml TYFPUCHIA
1 CaBJIo axJamaaniap. YUYMHYM Mamulakariapra HucOaTaH Xap KHUMHHHT
3oHanmapu | ¥3 cuécatu Mapxys O0ynaau. Mucomnapu: HAD®TA, AH3CEPTA,
wirapu EBporna HKTUCOANN XaMKaMHUSITH.
YuyuHur Mamiakatiapra HucOaTaH sroHa OOXXOHa CHECATH.
5 boxxona | bupok OyHaa Xam KUIUHPOK WUKH KapaMa-KapIIWIHKIap HanIo
Uttudopu | 6ynamu. EBpoma wukTHCOAMA XaMKaMUSTH OyHUHT MHCOJIHU
OYJIUIII MYMKUH.
NmTupokun Mamiakatiap ypracuja Muuiad YMKapUIIHUHT Oapua
3 YMymuil | xapakaTd Y4YyH TYCUKJApHU TYIuK OaprtapaB stuml. WKTuconuii
0030p CMECATHU TYIUK KEJIMIUMIL, WKTUCOAMML KypCaTTH4JIapHU
TEHIIAIITHPUII KaOKW Macasiajap Xaj 3THII Kapa€HHu1a Typaju.
IOxopu wukTHCOIMIT puBOXIapuil OoCKMYMIA Maino Oymamu.
Hkrucoanii cuécar (XaTTo SIroHa UKTUCOIUN cuécar) KeTUIIUIaau
4 Wkruconuii | Ba IIyHUMHT acocujaa Oapya TYCUKIap OJMO TallIaHaIu.
Urtudoxk | JaBnarnapapo (naBnaTiapiaH IOKOPH TYPYBUM) OpraHyiap TallKWI
sTwiaav. bapua KarHamum Mamuiakatiap/ia MUPUK HUKTHUCOIUN
UCJIOXOTJIAp amMaJira OIIUPHUIIA]IH.
Uxtucoguit Uttudox maknu Ba aiHu Oup BakT WKTucomui
NTTH()OKHUHT HUPUK KUCMU. KyHUIaruaap BaatoTa UTTUGOKUHUHT
XapakTepu oenrunapu xucoOaaHaou:
1. MUt BamOTaTaApPHUHT KeIMIWiral  (Oupraaukaarm)
MyOMaJlacu;
5 Bamiora |2. xaTHamuM mamuiakatiaapHUHT Mapkasuii 6aHKJIapu TOMOHUIAH
UTTUGOKMU | MaKcaJra KapaTWiraH XoJija KYyJula0-KyBBaTJaHAIUTaH KaTbH
OeJrMiIaHTaH BaJtOTa KYpPCIapUHU YPHATHIIL
3. ymlOy xajakapo BaJiOTa OUWPJIUTHHUHT DJMHUCCHUS MapKa3u
XUCOOJIaHTaH SITOHA MUHTAKaBUil OMHK MIaKUJUIAHTUPUJIHIIIH.
PuBoxnana€tran mamiakariapaa aBiioTa WUTTA(QOKM Jerannia
KJIIMPUHT OUTHUMITIAPH TYITYHUJIATH.
Arona wukTHcOomMii cuécar Ba OyHUHr oOKuOaTu cudaruaa
Tk KOHYHUMJIMK 0a3acHHU OUPXHUIIIAIITHPHUL.
. | HlapTnapu:
6 | uxTHCOAMiA .
YMyMuil COJIMK TU3UMU;
MHTErpanus

SroHa cranAapTIAPHUHT MABXKY/JIUTH;
MexHat TYFpUCHIary sroHa KOHYHJIap; Ba Oolkasap.
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buszHec mapkeTHHrAa Macajajiapra MHTErpauvs HyKTaW Ha3apuaaH
EHjanryB Kyiuaaru 3 - pacMmaa KeJITUPUIITaH.

S Kupumr crpareruscu ~. Komnanus (kopxoHa)

busec cexrop "~ oxTHMONM (TaxMuH) s npodmim

A
\ 4

Tamku MyXUuTHU
OaxoJiar

OXTUMOJIHA
TacaUKJIall

A

A\ 4
MasbnaymoT HuFuil Ba
TaXJIWJI ATUIL

A

\ 4
Mamunakat (KOpXoHa)H
JacTaOKu ¢praHuiil

OXTUMOJIHU
(TaxMHH)
TacauKJIal?

=

ITapTHED
(1repuk)
KepakMu?

bozop Ba pakobat
TaXJIHITA

A

A

A 4

AJnbTepHaTUBIAPHU
llepuxau 6axomnam (6u3HecC,
aHHKJIal " MamJIaKar)

3 - pacM. MapKeTHHI/1a MHTerPALMSBUI €HIAIIYB

bouikapyB Ty3WIHIIHM I[IYHYAJIUK MOCJAIIyBYaH OYJIMIIN KEPaKKH,
TOKM KOpXOHa (akaT 0030pJaru y3rapyBuaH Ba3usaTra MOCiIalmo KoJiMaw,
Oanku Oy ¥3 BakTHZa XaMJia ¥3 Makcajyapura MyBOMOHUK OYJIHUIIN HaTHKa
Oepuiy J03UM. MapKEpUHTTY3WIUIIUHUHT PUBOXKJIAHUIIN, YJIAPHUHT
TalllKM Ba WYKW MYXUTAArd y3rapuiuiapra MOCJAILIWINM Xapa€HuIa Ba
allHMKca pako0ar Kypalmid TabCUPU OCTHJA BEpPTHUKAN MAPKETUHT
TU3UMJIApU Ao Oynau.

Beptukan mapkerudr tuzumu (BMT) — Mycrakun OusHec Oyia
oJlafMraH  WIUIa0  YUKApWIL, YIATYpPKH  CaBAO  TAlIKUJIOTIApPH,
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OYKOHJIADHUHI WHTErpanusuiamnyBugap. byrynru kynaa BMTnapHuHr
KyHUJIaru TypJlapu MabJIyM.

Kopmapatus BMT. By xonga maxcynor unuiad 4ukKapuil Ba YHU
yTKa3uil sroHa tacappydmaa O6ymaau. bynra y3 aBTOMoOMIIapra EKuiIru
KyWHII [1axo0yanapura Ba Xako30yap MUCOJ Oyiia oJiaJiu.

[MapTHoMaBwuii (kouTpakTiau) BMT. Ynap yu typaa Oynuiy MyMKUH:
CaBI0 UMTHE3NApUra »dra OYnraHigap TaIKWIOTIApH;  YIATYPXKH
caBJouWiIap KOIIM OCTUIArd YaKaHa CaBJOYWIAP KYHTWUIM TapMOTH;
YaKaHa CaBJOYMJIap KOOIIEPATUBIIAPH.

bomkapunaguran BMT. by xonma erakud TOBapHM HILIA0
YUKApyBYU YIIOy TOBapHU COTYBUMWJIAPHUHI XaMKOPJIUTH Ba KYyiuial-
KyBBatjamura spumand. CoTyBUMIIap CaBl0 MalIOHIIapU a)kpaTajuiiap,
TOBapJjap AKCITO3ULIASICUHU TaIIKUI KWIaauiap, COTUIIHU
parOaTIaHTUPUII Ba HapXJap cuécatu Oyinua tandupiap yTkazaaumiap.

bynapnan Ttamkapu 0ab3u MamiakaTiapia, XycycaH, SAnoHusiaa
BEPTUKAJ HHTETPALMSIHUHT OMp KaH4a OOIIIKa yCyJUIapH IIaKJJIaHTaH.

Konconmupanusa. bynma kymwiaran unuiad 4dukapuil Ba MaxcCyJoOT
COTUII KOPXOHAHUHT OYIMHManapu, punuamiapu Ba Bakwil (upmanapu
TOMOHHJIAH aMaJira OIIUPUIaaN.

KBazuBeptukan unterpanus. byHaa kymmiaérran unuiad 4uKapuiIi
Ba MaxCyJIOTHU COTHII TETMIIMYa MYCCTaKWJI KOpXOHajap Ba MauWIIHNN
TapMOKJIap TOMOHHJAH, JICKUH e€Takuu ¢upMa Ha3zopaTd OCTHUJIA amalira
ommmprmiaau. Hazopar y30Kk Mynnatiu mapTHOMa Ba €Takud ¢Gupma
TOMOHHJIAH KypCaTUJIaIUTaH XU3MaTIap TYIJIAaMHU OPKAIu TabMUHJIAHAIH.

BMTnapnan Ttamkapu, TOPU30HTAJI MApPKETUHI TU3UMIIAPU XaM
MaBXyJ. YJIApHUHT Ma3MyHHU IIyHJIaH MOOPATKU, UKKU €KW YHIAH OPTHUK
KopxoHa (pupma) 6030pHH Ba MAPKETUHT UMKOHUSATIAPUHU Y3IAIITUPUIIT
MakKcaJuaa Y3 KywIlapuHU OuplamTupajwiap. KOHWAa TapuKacuia,
TOPU30HTAJT MApPKETHUHT THU3WMJIApU MaOJlaFd, MapKETHUHT 3axupajapw,
TeXHUK OWIuMiapu, uNUIad 4YWUKApUIl KyBBaTH €Tapiud OyimaraH
dbupmanap opacujaa TapkairadH. byHaa kopxoHanap (pupManap) TOUMUM
€KM BaKTMHYA acoCcAa XaMKOPJIUK KWINIIIAPU MYMKHH.

30



1.4. CaHoaT KOpXOHAJAPUAA MAPKETHHT (GAOTUATHHH TAIMIKUJI ITHII

CaHoaT  MapKeTMHTMHU  TalIKWIMA  TY3WIHIIM  KyWujaaru
WyHanumapaaH Oupura MOC KEJNIUIIM MYMKHUH: (QyHKOusiaap Oyiinua;
ToBapiap Oyinya; 6030pJap Ba xapuaopiap Oyiinda; MUHTaKanzap Oyinya;
dbyHKIMsUIap Ba TOBapiap Oyinya; pyHKIusIap Ba MUHTaKanap Oyiinya.

OyHKIIMOHAT TUIJIard TY3WIMII TOBapyiapu Ba 0030piapu COHU KaM
Oynran KopxoHajap y4yH MoOC Keilaau. by xomnarma 6o3opiiap Ba uIiad
yuKapujaéTral ToBapyiap Oup Xuj ToBapiap cudaruiga Kapaigaad Ba yiap
OWJiaH UIIAll YYyH UXTHCOCIAIITaH OyIuMiap Ty3uiaau.

Nmna® yukapuil Ba COTHIMIHHHT MaxCyC IIAPOUTIIAPUHM Tajad
KWJIaUraH Ky1miabd MHUKIOpJard Xap Xwi ToBapiap WIuiad 4uKapaguraH
KOpXOHAJIap Y4YyH MapKETHHTHU TOBapJiap MNPUHIUIN OyiHn4Ya TaIlIKui
KWINII Makcaara MyBouK. Y Oup KaTop yCTyHJIMKIapra sra. Mabiym
Oup ToBap Oyiinua OomkapyBuM ymiOy ToBap OViinya OyTyH MapKETHHT
KOMIUIEKCMHM ~MyBO(UKIamTUpaaun Ba 0Oo30pjaa 1o3ara KejgaéTraH
MyaMMoJjapra Te3poK akc Tabcup kypcataau. KoHKpeT ToBap MapKeTHHTH
KeMMHTH BaKIJIap/la KaTTa axaMHusaT KacO 5JTMOKIa, YyHKH 0030pu
PUBOXJIAHTaH MamJlakKaTiaap/aa TOBap nuddepeHmanusicu
(Tabakanamraljiuru) pakoOar KypallMHUHT aCOCUN oMuJuIapuaaH oupura
aitnanmokaa. Iy mynocabar Ounan ToBap OVyiimya OOIIKapyBUMHUHT
daonusATH  MYyXUMAUP. YHUHT MaxOypusaTiapu JOUpPAcCH  TYpJH
dbupMmanap(kopxoHanap)aa xap Xuil.

ToBapmap Maxcyc Xu3MarT KypCaTHUIIHU Tanad Kujlagurad TYpJH
0o3opnapaa ¥3 MaxcCyJOTHHH COTYBYM KOpPXOHAajap Y4yH MapKETUHTHH
Oo30pyiap OyilMya TalIKWJ KWIMII Makcaara MyBoguK. bupop canoat
TapMOFU €KW OMp TypAaru xapujaopiaap CETMEHTH 0030p YpHUHH OOCHIIU
MyMKHH. bo3zop Oyiinuya OomKapyBUM JIABOSUMUHHUHT KUPUTHIHUIIH
XapUAOPJApHUHT TajlabJapuHU JTUKKAT MapKa3ura Kysau. Xap oup 6030p
YUYH ¥3 MAPKETUHT CTPATETUACH UILIA0 YUKWIIUIL 3apyp.

Kymnad MuHTakKaiap TOMOHHJAH COTHO OJIMHAJAWIaH MaxCyJlaoTiiap
UIUIa0 YUKAPYBYM KOpPXOHAJIApJa MAapKETHUHI TY3WIHIIA MHHTaKajlap
Oyiinua TallKWi KWJIMHUIIA MYMKHUH. ByHaa xap Oup MUHTakajga MasKyp

TOBAPHM MCTEHMOJ KWIHII XYCYCHSATIApH XHUCOOra OJIMHHIIM Makcajira
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MyBopuK. MuHTaKaiap TPUHOUNK OyiHYa MApKETUHTHH TaIlIKhJ
KWINIJA CaBAO areHTJIapyd XW3MaT KypcaTwia€TraH XyIyA AOUpacuja
dmaimu Ba OopuO-Kenumuiapra madnar XamJa BaKTHU SHr kKaM capd
KWIraH XO0JJa HWUUlalll MYyMKUH.XyAId ToaBpiiap Ba Oo3opiapra
MVJDKaJIJIaHTHA TY3WIMILIAp Kabu OyHJaal MapKEeTHHT TY3WJIUIIMAA XaM
yuypaiuraH KaM4yWjiuK OWp  MIIHUHT  TakpopaH Oa)kapHWIHIIH,
YIIUHUHTACK (aoiausaTHH MYBO(QUKIAIITUPUILIATH MyamMMoJiap OYIuIu
MYMKHH.

KopxoHaHMHT MapKeTHHT TY3WIMIIMHN TAIIKWJI KWIUIIAA YHH
TAIIKWJI KWIMIITHAHT KyWHIard MPUHIMILUIAPUTA PUOST KAJTUII 3apyp.

Makcamgmap Oupnuru. Ky#lugarmmap 0a3zaBuii  Makcaajiapaup:
COTYBIIap Xakmu, doiiaa, GoiaHUHT COTYB XaKMHUTa HUCOATH, OUp aKIIus
JapoMaan, KOPXOHAHUHT 0030pAarv yiylid, KamuTal Ty3WJIWlu (SIbHU
cyOcuausialral KanmuTal Xuccaccu). byHpma wmakcamnap Oup-OupuHu
WHKOp KWJIMACIIHTHU 3apyp.

MapkeTuHr TY3WIMIIAHUHT OJIUUIWTA. TamKuiIuid TY3WIUIIHUHT
ONUUIUTH Ba AHUKJIMTA YHTa KOPXOHAa XOJMMJIAPUHHUHT OCOHPOK
MOCAIIMIILIApU Ba TETHIUIMYAa MaKCaJJIapHU amaira ommupwuiaa (aomn
KaTHAIIMIILIApUTa KyMaKJIalau.

AXOOpOTIapHM aHWK CTKa3WIIHK TAabMHUHJIOBYM  OYIMHMAJAp
ypracuaa ajoKaJapHUHT camMapajd TU3UMH. AJIOKa THU3UMHU andaTra
opKara KauTyBYM ajokara sra 0auim mapr.

Arona OYWiCyHYB npuHUUNMU. Xu3MmaTuu (akat OuTTa OOUUIMKIIAH
OylipyK onumu Kepak. bup xunm wmakcaara »sra Oakapuia€Tra
Bazu(aapHUHT HHFUHUANCU YUyH OUTTa pax0Oap OYIulIM Kepax.

MapkeTuHr TY3WIUIIUHUHT KaM OVFUHIWINTUA. TYy3WIUII KaHYaJIuK
KaMm OYyfuHra nsra Oyica, macTtiaH IOKopura axOopoT Ba JUPEKLUS
OyHpYKJIApUHUHT IOKOpHUJIAaH MacTra eTud OOpHUIIM IIyHYaJIUuK KUCKa
oymanu.

Tamkunuii Ty3ununuiap MKKH TypAa OYIUIIN MYyMKHH: «KaTTHK
(MEXaHHUCTUK) Ba «IOMIIOK». KaTTUK Ty3wiuIn KyWHaaru Xycycusriapra
ara: XOAUMJIAPHUHT MaXOypusTiap Joupacd IIapTHOM alujaH KaTbHil
OenruiaHTad; XOKMMHUSATHUHT MapKa3JIalWIIAIl Ba HWXTHCOCAITHIITHII

Ky4alUTUpWIraH, XOAuM JaBO3UMH Ha3zapJa TyTMaraH WIIHM Oa)kapuliira
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MaxOyp aMac; Typjid pacMui HWypukHOMajap amanaa Oynamu. bynmait
TAIIKUIUN TYy3WIHII OapKapop TalllKu MYyXUT IIapoUTHIa caMmapa Oepaju.
V3rapyBuaH MyXUTHA «IOMIIOK» TY3HJIHII MAKCaara MyBOGUKPOKIHD.
VYiapaa BakOJIATIAPHUHT MApPKA3JIAIIMATraHJIUTU KYynpoK. XOAUMIAPHUHT
MaXOypHUSITIIapyU JOUPACH TaXMHUHAH OEJITMJIaHTaH Ba XOJWUM aCOCUN WIIU
Owmran OOFIMK Xap KaHman umHu Oakapuimra Max0yp. AKI Ba AHrmus
MAapKETUHI TY3WJIMLUIapuAa MEXAaHUCTUK Kuppanap, SnoHusga sca
KEHUHIY alTuO yTUiaraH Kuppajiap KynpkKaup. MapKeTUHT Makcajjapura
SPUIIMIIAA  KOPXOHA  MApPKETUHI  XWM3MaThjaa HWYKU  TallKUIUN
OYnMHManapHu TY3HII KaTTa axamMusaTra sra. by epnaa, kouja Tapukacuia,
KyWuaara OyJInHMaap TaIkKuI KAJTHHAIH.

1.b0o30pHU TaAKUK KWIMII OYyauMH. Y V3 WuUdra KyWujgardjaapHH
oJlan; axO0opOT-TAAKUKOT rypyxu (010po); MaxcynoTrra Oyiran tamaOHU
Vpranui rypyxu (01opo); 0030pHM YpraHuiira TEXHUK XU3MAT KypcaTHII
rypyxu (0ropo).

2.Maxcyn0T acCCOPTUMEHTHMHU OOIIKapuill TypyxXu. Y V3 wHuura
KyWuaaru TypyxJjapHud OJaAu: OCKH MaxCyJiOT AaCCOPTUMEHTHHU
OOLIIKapUII TYPYXU; SHI'U MaxCyJIOT aCCOPTUMEHTUHU OOLIKAPHUII TYPYXHU.

Cotumi rypyxu. Y ¥3 wuyura TE3KOpP-COTHII HILIapu Oyinya
OynuHManapHu oyaau. by OYJIMHMAallapHUHT COHM Ba HOMJIAPU acOCaH
uIIad YnuKapuiaéTrad MaxcyjaoT HOMEHKIATypacu KEHIJIUTU Ba KOPXOHa
unuiad YMKapUII-XyXKaauk (HaOTUSATUHUHT Y3Ura XOCIUTHIAH Keauo
YUKUO OenTruiIaHa u.

TanaOHM WIAKIJIAHTUPUINL Ba COTUIIHUA pParOATIAHTUPHUII OYIUMH.
YHuHr TapkuOura oxgataa Kyuuparu rypyxjap (Orwoponap) Kupaau:
peKJiamMa; COTUILHY parOaTIaHTUPUILI.

CepBuc xu3MmaTu Kypcartuin OyauMu ¢akaT Mypakkad TEXHUKa,
MalllMHAJIap UILIa0 YuKapaaural KopxoHajap, hbupManapaa Ty3uilaau.

MapkeThHr xu3mMaTu OYJIMHMAalIapy Y3apo y3BUM OOFJIaHTaH.

MapkeTuHr Xu3maTd OYJIMHMAJIIApUHUHT acocuid Basudanapu Ba
GyHKIUsJIApUHA KYPUO YMKAMU3.

bo3op KoHBIOHKTypacu, Tanad Ba MaxCyJOTHM peKjIaMa KHJIHII
OYIUMUHUHT Ba3udasiapu Kylujaaruiaapaad uoopar:
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KHCKa MyAAaTiv, ypTa MYJIJIaTid Ba Yy30K MYyAAaTid MapKETHHT
CTpaTErUsCUHU U0 YMKHIII,

KOPXOHAaHUHI  MaxCyJoTura TajaOHU  ypraHuvii Ba  HILIA0
quKapwiaéTraH MaxcyJIOT MCTEbMOJUMHHUHT y30K MyJJaTiu, VypTa
MYAAATIIN, KICKa MyIaT/Iu OaiopaTuHU UIaind YUKHUII;

UIU1ad YMKapuiaaéTraH MaxCyJOTHUHT UCTEBMOJI XYCYCHUSITIApUHU Ba
MCTEHMOIYM TOMOHHU/IAH YHTa KyHUIaéTrad TaiabaapHu TaAKUK KUJIUIIL;

pEKJIaMaHU TAIIKWJ KWJIUII Ba MaxXCyJIOT COTUILHU parOaTIaHTUPHUIIL,

THXKOpAT OMUJIJIAPU Ba UKTUCOIUM OMUJUTAPHU Tax W KWJIHUIIL,

pakoOaT4l MaxCyJOTHUHI €TKa3uO OepuivIl XaKmiiapH, TEXHUK
napaxkacu Ba CU(ATUHH, YHUHT YCTYHJIMKJIApU Ba KaMYWJIMKJIAPUHHU,
KOPXOHA YMKApa€TraH MaxCyJOTHU COTUILIHHUHT SIHTU 0030pJiapyu Ba SIHTU
MCTEbMOJTUUIIAP MABXKYIJIUTUHU TAJKUK STHIII,

yuKapwiaéTraH MaxcyJjoTra OyjaraH TajlaOHM YpraHuii, HILIa0
JuKapwiakak Ba MINUIA0 YUKapUiIa€TraH MaxcyJioTra JXTHEKHU,
CTATUCTUK XUCOOOT MabJIyMOTJIapUHU OaxoJal;

0030p XoJIaTU Ba COTYBJAp XaKMHUra TabCUpP KWIQJAWTaH TYPJIH
OMUJUIAPHUHT ¥3ap0 ajJ0Kacu TU3UMUHH aHUKJIAIll;

KOPXOHa MAaXCYJOTHHUHI pPaKo0aTOApAONUIUTHHN TaxJIuil KHIIHIIL,
VHUHT  UCTEbMOJI  XYCYCHUSITIApUMHM, HApXW, UNUIA0  YHUKApHII
XapaxaTiapuHu OOIlKa KOpxoHajgap HILIad YuKapaéTraH pakoOaTdu
MaxCyJIOTHUHT YXIIall KypcaTKUuiapu OUJIaH TaKKOCaIll;

KOPXOHA MaxCyJOTH Y4yH 0030p CUFUMUHU XHUCOOJall Ba X.K.;

Cotuin Oy TuMHUHUHT Bazudanapu Kyluaaruiapaad uoopar:

Ta€p MaxCyJOTHM €TKa3uO Oepuimn OYyiinya MmIapTHOMalIapHU V3
BAKTHJIA TAUEpIIAlll BA TY3HILI,

Ty3WITaH IIapTHOMajJapra MYyBOOHUK MaxCyJOTHHU KypcaTHIraH
MyajaaTiapia Ba  HOMEHKJaTypajga eTkazub  Oepuin  pexanapu
OaKapWIMIIIMHN TabMHUHJIAII;

Ty3WJIMaBUM OUPIMKIAPHUHT MaxCyJoT €TKa3ud OepHullllapuHU
HA30paT KUJIUIIL;

MaxcCyJIOT KaOyJl KWIMHTAHJIMTHHU XCHOOra OJIMII Ba IOKJA0-
KYHATUJITAHINTH XaKUJard XWUCOOOTJIApHUHT TYFPU IOPUTHIIMIIHHU

TabMHUHJIAII Ba III.K.
34



Cotui 6YTMMUHUHT QYHKUIMSUIApY KyWuaaruiapaaH noopar:

KOPXOHAaHUHI MAaxCyJIOTHM yTKa3uil Oyiinua MyBadakusTiv
TUXKOpPAT (PAOJIUSITUHUA TabMUHJIAILL

unuiad  ydkapuiaaéTraH — MaxcyJioTra  Xapujopiap ounan
IapTHOMAJIApHU TalEpIiall Ba Ty3HILI,

KOPXOHAHMHI TETWIUIA XHU3Matjiapu OuiaH Oupramukaa unuiad
YUKApUIl HOMEHKIIATypa peXkailapu Ba Tal€p MaxCyJOTHH TONIIUPHUII
peXaJapyuHU IAKIIaHTUPHIIL;

Ty3WITraH MIapTHOMAaJIapra MyBO(GHK MaxcCyJIOT €TKa3uO OEpHUITHUHT
HWUJITUK, YOPAKJIMK Ba OWJIMK peXaJapuHU TY3UII;

eTKa3uO Oepulll pexanapu OaXKapUIUIIMHUHT OMIMK, YOPAKIUK
TaxJIMJIMHU aMajiHa ONIMPHIN Ba LEXJAPHUHT MaxCyJIOT €TKa3ub Oepuiil
Oyiinua Kap3A0pIUKIApUHU TyTaTHIll Oyiinda yopanap Kypuil;

MaxCyJoT COTHIN OVin4Ya acocliaHMaraH xapaxariapHu Oaptapad
KWINII OYiirda TaA0MpJIapHU amajra OIIUpPHUIII;

MaxCyJoT YIATYP>KHM CaBIIOCUHM TAITKWJI KUJIUII Ba X.K..

Nmna® yukapwiaétraH ToBapra TEXHUK XHM3MaT  KypcaTHII
OYIMMUHUHT Bazudanapu Kyluaarmiapiad noopar:

unu1ad YMKapuiia€Tran MaxcyJyiorra pupmMa Xu3mMaTu KypcaTull;

unuiad  yukapwiaéTtraH MaxCyJIOTHM OJKCIUTyaTalds KWIHWII —Ba
TabMUpJIaIl OYiinua TassHY O0a3ajapyuHM TAITKWI KUJTUIIL;

MaxCyJOTHU WHUFUIN, TapTUOra COJIMIN, HWOUIATAO KYpHI, YyHra
COTHUUIAAH OJJAWHTM XW3MaT KYpCaTUI Ba HUCTEHMOIYMIAPra WUFUITaH
X0J1/1a €TKa3uo Oepuill OViinya WIIJIApHU TAIIKUJ KUJIHUIIL,

TabMUpJAIl Ba KUCMJIAp XaMmjJa JAeTaUIapHU THUKIAIIHUHT WJIIFOP
TEXHOJIOTHUSIIIAPUHU KOPUN KWIUII OYiinya MuIapHU TAIKWI KAJIUILL

AXTUET KUCMJIApU, YHUHT 3axypajapuHd THKJAIl Ba TYJJAUPHUINTA
OynraH 3XTUEKHHM XUCOOJIAIIL;

SHTM TEXHUKAHU >KOPUM KWIMII Ba YHHM KyJjam Oyiinda axOopoT
OWJIaH TAbMUHJIAIIHYU TAIIKWI KAJIUIIL.

By OVauMHMHT QyHKIMsIIapy Kyiugaruiapaal noopar:

MaxcyjoTra kadoJsiar Xxu3MaTh KypcTauin Oyilmya TasHd Oazanap Ba
TassH4 MYHKTJIAPHUHT UIIIWHYU TAITKUI 3TUII Ba YHTa PaxO0ypJIUK KUJIHIII;
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xKoinapaa kadoyiar MyJagaTd JAaBOMMJIA MINJAH YMKKAH TEXHUKara
kadoraT Xu3MaTU KYpCaTUIl Ba TEXHUKAHU TabMUPIAIIHUA TAIIKWJ
KWJINIII,

uiiad yukapuiaaéIraH MaxcysoTaaH Qoigananuiiga Oy3uIuIiap
Ba KaMUWJIUKIAp XaKuJard AacTiaOKu MabIyMOTJIApHU TyIuiail, Oy
Oopagaru 1abBOJIApHU KYPUO YUKHUIIIAA KATHAILIUIIL;

unuiad yuKapuiaaéTraH MaxCyJOTHHHT cudartu Oyitmda nabBOJIapHU
KYpuO YMKUII Ba yJIapHU KOHAUPUIILI;

TabMUPJIaH YUKAPWITaH TEXHUKAHU CUHAO KYPUIIHU TAIIKUI KUJIHII
Ba YH/Ia UIIITUPOK ITHUIII;

OXTUET KUCMJIAPUHU TEXHUK aCOCIAHTaH XOJJa PeXaJalllTUPHUIN Ba
unutad  yukapuimn Oyinua Taknudiaap HNUiad YUKUIL, KOPXOHAIa
Tail€piiaHa€Tral dXTUET KUCMJIApU HOMEHKIIATYPACHUHU HIILIA0 YHUKHUII Ba
YHU KEJIUIIUO OJIUIIJIa UIIITUPOK ITHUII Ba X.K.

HUctukOommam Ba MApKETUHTHM — PEXaJallTUPUIL  OOPOCHHUHT
Bazupanapu Kyhumaruiapjaad uoopar:

0030p KOHBIOHKTYpPACH, TYJIOB KOOWIMSATHTra 9ra Taynad, KOPXOHAHH
PUBOXIAHTUPHUII  HUCTHKOOJJIApW,  HMIUIA0  YMKAPUINTAKYHWUITUIITN
peXanamTupUiaéTral  MaxcyJoT Typjapd Ba HapxXJapHd Oariopar
KWINIITHY W10 YUKHIIL,

MapKETUHT CTPATEeTUSICUHU UIILJIa0 YUKUIIT;

unuiad  YMKapuinl  KyBBaTH, — MIUIA0 — YHMKApUIl  PEKACUHU
IAKJUTAaHTUPUII OYiinya TaBcHsiIap MILiad YMKHIIL

YHUHT QyHKIMSATApU KyWugaruiapaad noopar;

XapUAOPJIAPHUHT IXTUEKIIAPUHU YPTraHUILL,

MaxCyJIOTJa XapUIOPJApHUHT MaxCyJOT MIIOHWIWINTUA Ba cudartw,
0axo Japakac, €TKa3uO OepuIl MIapTiapu, COTUIIIAH KEWUHTH TEXHHUK
XU3MaT  Kypcaruiira — Oyiaran — Tajmabnapu — KaHYaJIMK — XucoOra
OJIMHTAHJIUTHHY Y3 BaKTHa aHUKJIAII;

3axypayiap, UIYHUHT/ACK, OyropTManap mnopTtdenaun TYFpucuaaru
MabJIyMOTJIApHU YPraHull Ba Iy acoc/a UILIad YUKapuil KyBBaTJIapUHU
Oamopar KWIUILUILIA0 YUKAPUIIIAr aCOCUM TEHICHIUSIAPHUA aHUKJIall
Ba WYKH HCTEHMOJI, PKCIIOPT Ba MMIIOPTHH YPraHWII acocuaa TaIaOHU

TaXJINJI KUJIMUIII;
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UCTEHMOJIUM TapMOKJap/la MalllMHaJlap Ba YCKyHaJapHU KYyJulall
KYJIaMH Ba [IAPOUTIAPUHU aHUKJIAIIL;

MaxCyJOTJIApDHUHT  Typjapura OYyJIraH Hapxjap TYFpUCHAATH
MabJIyMOTJIAPHU YPTaHUILL,

XOPWIKUN TAIIKWIOTIAp Ba UpMajiapHu YpraHuIll;

dupma uXTUCOCTUTH OYyitmua pakoOaTum dupmanap, HIEpUKIAp Ba
BocuTauu (QupmanapHUHr (aodUATHHU EPUTAAUTaH MaTepualIapHU
TaHJIa0 OJIUII Ba TU3UMJIAIITUPUIL;

OJIIMHJIA TYpPraH JIaBp y4yH Tajad Ba Takiaud OadaHCUHU TY3HIIL

0030pHU MyHTa3aM Ky3aTuO OopwulIll Ba pyil Oepaérran y3rapuiiuiapra
MOC paBula 6amopatiapra y3rapTUpHIIIIap KUPUTUO OOpHII;

peKJIaMaHUHT  Makcajjap, yCyJUlapy Ba caMapaJopiuruHu
aHUKJIAIIa KaTHAIIINIIL,

apTHOMa KaMITAHUSCUHU YTKA3UIIHU Ba MaXCyJIOT COTUIIIHY TaITKUII
STUIIHUA TaxXJWJI KWIMII Ba yJIapHA TaKOMWUIAINTUPHUIN —OYitnya
Takaudaap unriad YuKUII.

Maxcynor yTkasuin 0030pu Ba TajdaOHU YpraHuin OIOPOCHHUHT
Bazudanapu Kyhiuaaruiapjaad noopar:

KOpXOHa HWIUIa0 YHMKapa€TraH MaxcyJiotra OyiaraH TalaOHUHT
TY3WIHIIM Ba JUHAMUKACUHU Oenrmiad Oepagurad OMWUIAPUHH YPTaHUIIT
(0030 KOHBIOHKTYPACUHU TAJKUK THIII);

KOpPXOHA MaxCyJOTHHUHT pakoOaTOapIONITUTUHA aHUKJIAIIL;

YUKApUIAETraH MaxCyJOTHUHT HCTEHMOJI XYCYCHUSITIIADUHM Ba YHTa
KYiuaaéTrad ucTebMOJ TajabJapuHU TaIKUK KUJIHIIL;

MaxCyJIOT SpaTyBYWJIAp Ba WMIUIA0 YMKAPUIIHU HCTEHMOTYUIAPHUHT
TanabJapuHu Oa)kapuIlra WyHaJITUPHILL

By GropoHuHT GQyHKIMSIaApU KyHUAarmiapHy 3 U4ura oJiaJiu:

0030p KOHBIOHKTYpPACcH, JXTUEXKIAp, Maxcyynorra OyiaraH TYioB
KyBBaTHUra 9ra TaJJaOHU TaJAKUK KWIHII peKaTapUHU U0 YUKHIII,

Ma3Kyp 0o3opaaru Tajgad MOTCHIHAIUTa TaAbCUP KUJIYBYU UKTHCOIUI
OMIJIIap aXaMUSTUHUHT TUHAMUKACHHHN aHUKJIAIII;

yprauuiil, 3apyp ax00poT 0a3aCHHM, TaJKUKOT yCYJUIAQPUHU aHUKJIAII
y4yH 0030p CerMeHTIapuHu TaHiad onui (agabuii MaHOanap, CTATCUTUK
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MabJIyMOTJIAPHU YPraHuIll, aHKeTalap, XYHATHI, IIaXCaH HWHTEPBbIO
oJIuII, TeJae(oH OpKaJIM CYpoBjIap YTKa3HIll Ba X.K.);

UCTEHMOTYWJIAPHUHT (DUKPUHU Ba YyJIAPHUHT HIIA0 YuKapuiaéTra
MaxCyJOTHHU SIXIIWJall Oyinya TakaudraapuHyd ypraHuii, OyYHUHT Y4yH
THXKOPAT BOCUTAYMIIAPY Ba MYCTAKHUJI DKCIIEPTIAPHU TaKIU( KUIJIHIIL,

TajgabHU YpraHull acocuja MUCTEHMOJYUHHUHT TajlaOlapuHU XucoOra
OJITaH XOJiJa MuuIad yukapuwiaéTraH MaxcyJioTra IIapTHOMaap TY3HWII
Oyiinya TaBcusIap UILIA0 YUKHUIIL

0030p KOHBIOHKTYpacM Ba KOPXOHAaHMHI MaxcCyJoThra Tajiad
Macanajgapu Oyitmya xucoOotiap, axOopoT Ba TaXJWIMN MaTepUaJIapHU
TanépJarl.

Pexnama 6ropocuHuHT Bazudanapu Kynuaarmiapaad noopar:

unuiad YuKapuiaéTraH MaxCyJOTHHHT XYCYCHUSITIIapy Ba 0030p
KOHBIOHKTYpPaCMHU XHcCOOra oOJITaH XOJjJa peKjaMa YTKa3WIIHUHT 3HT
caMapajii WyHAIMIIUIAPUHYN W10 YMKHIIL,

MaxCyJIOTHHU peKjiaMa KUJIUITHUHT 0apya TypJapyuHU TAIIKWJ STUII Ba
MaxcCyJio Tal€paoBUM KOpXOHara HUCOaTaH XypMaTHH IIAKJUIAHTUPUIIL.

Pexnama OropocHMHUHT Bazudanapu Kylugaruiapaup:

—Taa0HU YpraHuil Ba MaxcCyJoT YTKa3uil Oyinya MyTaxaccuciap
Owusian Oupranvkia pekiiama oObeKTIapHu Ba MaXCyJOTHHU peKjaMa KUJIUII
J103UM OYyiran 6030p CErMEHTIIApUHM YPTraHUIll,

OMMaBHI ax00pOT BocUTaNIapu €pAaMua peKiIaMaHy TAllKWI KU,

(dbpuMa yciyOMHHU MIAKIUIAaHTUPUI OYin4a Takiaudiiap Uiad YuKuil;

dbpuma MaxcynoTaapu EpaMuia pekiiama TalKuia KUIUIIL;

peKiMaa TykKa3um OyinyYa pekiiamMa areHTIMKIapu Ba OOIIKa
TalIKUJIOTJIap OWJIaH IIapTHOMAaNap Taépai;

MaMJIaKaT/ard Ba XOPIIKAArW YXIIall KOopXOoHajapja peKJIaMaHH
TAIIKWJI KWIUITHA PYyraHu0 YWKWAII Ba YJIApPHUHT TakpuOaiapuiaaH
dolimananum Oyiimya Taknuduap UIIad YMKWIL,  pPEeKJIaMaHWHT
TabCUPYAHIUTUHYN, YHUHT MaXCyJOT COTHUII, UCTEHMOJIUYNHUHT MaXCyJIOT
XaKuaa xabapIopiauK Japakacura TabCUPUH TaXJIWI KUJITUII;

pEKJIAMaHUHT camMapaJopIUTHHN aHUKJIAIII.

Mapketunr OyiauMuH  Ba  THXKOpaT OYIMMUHUHT  (PaOJUATHH

MYBOQUKJIAIITUPHIIL.
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MapkeTuHr OYJIUMUHUHT THXKOpaT OYIMMH OWJIaH XaMKOPJIHUTH
KyTWJIMaraHja MyXHM XOMalll€é MaTepuajlapd Ba TapKUOWil Kucmiap
eTUIIMa KoJiraHaa OyropTMaliap OaxapwiMmaidl KOJUIIMHUHT OJIIUHU
OJIUIII YYYH 3apyp. Arap MapKeTUHT OYIMMM UCTUKOOJJAru pexanap Ba
Ty3WITaH IIapTHOMAaJap Xakuaa xadapaop KuiMaca, OyHaaill XomiaT ro3ara
KeNuIM MyMKUH. Ba akcuHua, OamopaTjapHUHT XaTOJIUTH EKU
MapKEeTHUHT OYJIUMH TIKOpaT OYIuMura >XTHEXKIAPHUHT KaMalTaHJIUTd
Xakuga Y3 BakTuaa xabap Oepmaciuru Tydailam MaTepuasIapHUHT
XaJJaH OPTUK TYIIAaHUO KOJUIIM OOIIKa Makcajiap yY4yH (oijganaHuli
MYMKHH OVITaH BOCUTAIAPHUHT UIUIATUIMAN KOWIUIITa 00 Keaaau.

Mapketuar OynuMuH  Ba  MOJUA  OYJIMMUHUHT  (DAOJTUATHUHU
MyBouUKIamITHpUIL. MapKeTUHT OYIuMHU XapakaTJIapHU XHCOOJaIl Ba
CMeTaJlap Ty3ullra OeBocuTa ajokKaxopaup. bynum Myraxaccucnapu
OyXraiaTepJIMK MIIMHUHT Oapua TapCUIOTIApUHU  OWJIMACIUKIApU
MYMKHH, JIEKHH yJap UILIa0 YUKApUII XapaKaTIapuHU XUCc001a0 YUKHUIII
Ba OIOJKET Ha3opaTu ycyJuiapu OwiaH OatadCcusl TaHUINTAH OYIUILIApU
JO3UM, UYYHKH yJap CMETaHMHT OaXapwiuild Ba  MapKETUHT
XapaxaTiapuHd Ha30paT KWIWII Y4yH kaBoOrapaupnap. [lupoBapauna
MapKEeTHHT OYJIMMUHUHT WIIM XaKuJda OyTyH KOPXOHAHUHT MOJHUSBHUI
daonusaTn HaTHXKANApU OYitnua 6axo Oepaauap.

MapkeTuHr OYJIMMUHUHT FOPUIUK XHU3MATIAp OWJIaH XaMKOPJIMTH.
MapkeTuHr OYJIUMUHUHT MYyTaxacCHCJIapu Te3 Ba MajaKalu HOPUIUK
Macliaxar OJIUII UMKOHHUTa 3ra OYJIHIUIApU 3apyp. XYKaJUK Ba THKOPAT
(GaoMMATHHUHT TYpJIM XKUXaATjlapura (SHTM MaxCyJIOT spaTull, uuuiad
YUKApUII, HapXJapHU Oedrwiaii, Yypam-Kagokjiall, pekjiama, COTHII
mapTiapy Ba X.K.) TETUIUIA KOHYHUMJIMK Ba OOIIIKa Xy KaTiaap MaBxKy/I.

MapkeTuHr OYIMMUHUHT KaapJyiap OYJIUMHU UM OWJIaH XaMKOPJIUTH.
MapkeTUHr OYTMMUHHUHT pax0apiiapy SXIIA MyTaxacCUCIApHU TOIMII Ba
uimra €mutamnaad Maddaaraopaupaap. O3upru BakTaa MapKeTUHT Oyinda
VKUTWITaH 6a TaxpuOadu MyTaxaccuciapra KeCKHH 3XTHEXK TYyWIMOKIA
Ba IIYHUHT YYyH XaM YJIApHUHT WIIHWTa SXIIM XaK TYJAHUIIH Kepak.
OXTUMOJI TyJUTaH XOJUMJIAPHM Takiaud KWIWII, yjiap opacujia CYpoB
VTKa3uIll Ba yJIapHU TaHJa0 OJUII y4yH >KaBOOTap Imaxciap HOM3OJHUHT

Oynakak WM XyCyCHSTIapW, YHUHT MaKOMH, XHU3MaTAaru ¥3apo
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MyHOca0aTiapy, JaBo3uM OyiHW4Ya KYTapuWIl HWCTHKOOJIapu Ba YIIOy
UIIHA ~Oaxapuil ydyH 3apyp Oyiaran kacOuii Ba yMyMTabJIUM
Taléprapiurd, IIaXCHH XuchaTiaapu, KOOWIMATH Ba WIN TaxpuOacu
XaKWJla aHUK TyIIyHYara sra OyJIuIiapu Kepak.

1.5. CaHoaT MApKETUHTHHUHT (PYHKIUSJIapHU Ba Ba3udaaapu

CanoaT MapkeTUHTH Je0 caHoaT KOpXOHacuaa O030pHM YpraHuIl Ba
MaxCyJOTHU TYJUK COTHUII IMIAPTHJA pakoOaTOapAOll MaxCyJoT sipaTHII
acocusa Makcuman (oija ofuira WYHaITUPUITAH MILUIA0 YUKApHUIl Ba
THOKOpAT CUECATHMHU WIUIA0 YHMKWII Ba amajira OIIMPUIN THU3UMUTa
auTUIagN.

CaHoaT MapKeTHHTH KOHIEMIIUICH KOPXOHAHUHT UILIa0 YUKAPHUII Ba
THXKOpaT cuécatuHu Oenrwiad OepaauraH JacTypHM MILUIA0 YHKHUII
Ty ailyiv SpUIlIMIIaIUTad MaKkcaaiapHu Oenuiamt XucobaHaau.

CanoaT MapKETUHTMHUHT MaKcaJau KyWuaaruiap XxucoOaaHaIu:

— (poiinma omu,

— KOPXOHAHUHT 0apKapop PUBOKIAHUIIUHU TAbMHUHIIAL,

— CaHOaT MAaxCyJIOTH MIUIa0 YMKApUII Ba COTHII camapaigopJIurvra
SPUILINILL,

— JIaBJiaT CTPYKTypajdapu Ba UKTUCOIUET MYyXUTHIA KOpXOoHA HY(Dy3u
Ba 00pY-3bTHOOPUHM KYJ11a0-KyBBaTIAII;

— KOpXOHaJa caMmapald WKTUMOUN-UKTUCOIUN CHUECAT Ba YHUHT
MepcoHaIi 0apKapoOpIUrura YPUIIUIL.

Kyuunnran Makcaara SpULLINIIIA KyHHUJgaru OMUWJLIAPHU
MYBO(PUKJIAMITUPUIN TaIa0 STUIIA/IN:

—MYCTaXKaMJIHK;

—KOPXOHA PUBOKJIAHUIITMHUHT OapKapOPJINTH;

—UCTEbMOJIUUIIAP IXTUEKIIAPH;

—JlaBjaT MaH(aatiapHu.

Tyrpu Tamkui KWIMHTAaH Ba caMmapain (aonusT KypcaTtaéTraH
MAapKETUHI TU3UMHU Ty(Qaliau >KaMUSTHU KOHJUPHUIIHUHT MOC KEJIyBUH
JTapakacH, KOPXOHa XU3MaTjapu Ba MaxCYJIOTJIApUHUHT

pako0aTOoapIONIIUK Japa’kaCUHU OIITUPHUII TAbMHUHIaAHAH.
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Kyuniran wakcamiapra OSpUIIMII Y4YyH MAapKETUHI KyWWOard
Bazupanap OaKaApWINIIINHU TAbMUHJIAIIN JTO3UM:

—KOpPXOHA YUYyH UMKOH Kajap MakcuMal (poiiia ouiir;

—IIaXCUM Ba JKAMUAT OXTUESKIAPUHUHT MaKCHUMal Japaxkaja
KOHJIMPWINIINHY TaAbMHUHJIAI;

—MaxCyJoT OusiaH OWprajiuk/ia KEeHI Xu3MaTjap TAHJIOBUHHU TaKJIUM
T (TEXHUK TabMHUHOT, MaxCyJIOTHH Y3JIAIITHPHUIIIA MacjaxaTiap Ba
UIIJAaH YUKKAH MaxCyJOTJapHU YTWIW3alMs KWJIUIIra Kagap OyiaraH
MyaiisiH €paamiap);

—MaxcyJIOT CHU(ATUHUHT IOKOPU OVJIUIIMHU TabMHUHIAII, YHHUHT
pakoOaTbapaoi gapaxkana OYIWIIUTA SPUIIMII, KyMJagaH, MaxcyjaoTra
HUCTEHbMOIYM YYYH MakOyJl KellaguraH HapX Oelrujail Ba YHra CEpBHUC
XU3MaTUHHU TAIIKWAJ KWW,

—KaMuAT (HapOBOHJIUTUTA DPUIIMIN Ba TypMyIll CU(DATHHU MaKCUMAI
napaxaja OIINpPUII.

by BazudanapHuHr Oaxkapuiuiu 0030p KOHBIOHKTYpPACH Y3rapuilu
Ba MaxcyJoTra Tanad JAMHAMUKACUHU Y3JIYKCH3 VYpraHull, Hapxjiap
V3rapuiliiHl  JOUMHUNM TaxXJIWJI KWIUII, MWCTEbMOJYUIAPHUHT XapHu/l
Ja€KaTUHM YpraHuil Ba Oamiopar KWIWIL, HCTEbMOTYWIAPHU KalO
KWIMIITHUHT ~ caMapaJii  yCyJUIapuJaH, >KyMJiaJaH, Maxcyc pekjiama
KaMIaHUsIapy Ba JKaMoaTUIMK OujiaH unuiamgan (public relation) keHr
dolinanaHuill, KOPXOHAJa MaxCyC CTPYKTypajdap TallKWJ KWIHII Ba
MAapKETUHI TU3UMUJa OaHj OyiaraH MepcoHaIHU camMapaiu OOIIKapHUII
OnaH TabLMUHIIAHAIH.

CaHoaT MapKETHUHTUHU KYyJUlall Ta)KpuOach Ba YHUHI CaMapaJopiIuru
SHT CEepMaxCyJl MHCOJUIAPUHM yMYMJAIITUPHUIN YIIOYy cOXajga amaiuil
(baoTUMATHUHT KyWUJard acocuil TamMoWWiapuHu udoganamra HWMKOH
oepanau.

1. bo3opHHM, yHUHT  KOHBIOHKTYpacM Ba  PHUBOXJIAHUII
TCHACHIUSJIADUHN  Y3JYKCU3 KOMIUIEKCIM ypranuil. by OupuH4mn
HaBOaTAa, UCTEHMONMYWIAPHU (yJapHUHT MaHdaatiapu, MOJUIBUNA Ba
xapug Jna€kaTuHU), ymoy Oo30pjard Hapxjap Ba HapX CHECATUHU
ypranuin, pakoOaTYWIapHU, TaAbMUHOT MIApPTIapd Ba X.K.HA TaxJIWJ

KWJIMIITa TaJLTYKJIUIUP.
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2. bozopHu cermeHTaani, 0y MaxcyjaoT 3HT caMmapaliy 3rajiad Typrad
0030p «HHUILIA»CH Ba CU3HUHT MaxCyJoT Oeiarminad OepaauraH KucMra
nyHanuiap Oenruiaiira UMKOH sipaTaju.

3. V3 mmxo3napura XypMmar Ba SHIM MHKO3JIApPHH JOMMHI M3JIaIlL
HcrepMomumiapau 3XTUET KWIWIL, YJIAPHUHT JOUMHUN OyropTMauura
alllaHUIM y4YyH KYJJaH KejaraH Oapuya HapcaHM KWJTaH XOJjJa XaMmMma
Ounan Oup Xwi1 MyHocabatjga Oynuira xapakaT Kwiuin kepak. Llynwu
AC/IaH YUKAPMACITUK KEPaKKH, WUIUIA0 YMKAPYBUM UCTEHMOIYUTA OOFIIUK
Oynaau, UIyHUHT VYYyH JOWMO YyHHUHT pEaKIUsACH Ba CHU3HHUHT
MaxCyJIOTJapAaH KOHUKKAHIIUK Japakacu OWIaH KU3UKUO TYPHIII JTO3UM.

4. bozopra MOCJIAIIIHIIL, SbHU KOPXOHAHUHT 0030p
KOHBIOHKTYpPaCMHUHT 0Oapya y3rapuluiapura MoOCHallyB4aH »KaBoO
KaWTapuILIH.

5. MaxcyJIOTHH JOUMUN STHTUIa0 Typuil Ba Oy OujiaH OOFIMK XOJja
caHoaT wWNUIa0 YWKAPUINK, TOBApPHU WITapU CYpHII CHECATH, COTYB
yCYJUIApUHU  sIHTUJAml  (MHHOBAIMSUIap  TaMmouuiu). Maxcysnotaan
KOHUKKAHJIUK Japa’kacHHH, YHTa 3XTUEKIAPHUHT Y3TapUIIUHUA JOUMHUUN
TaxJIWJI KWJIUII Ba YHHM SHTWIAII Oyiinda TE3KOpPJIUK OujlaH vopayiap
KYpHUIL 3apyp.

6. MaxCy/lOTHH CHUJDKHTHIN COTYB TU3MMHHHU TaKOMHWJUIAIITHPHII, OY
Karopra OMpUHYM HaBOATAa, caMmapaid pekiiaMa Ba TAOJIMK pUIIEHIIH3
(public relations), ¥itnad unKwiIraH TABMHHOT Ba COTYB YCYJIIapH, TE3KOP
Ba OYMK COTYBJaH KEMMHTH CEPBUC KUPATH.

/. MapkeTuHr QaonusiTura pexxainap TYy3UIl aMalu€THUHU KOPUH
KWinil: Kucka myanariu (1-1,5 i), ypra myaaatiu (2—5 W) Ba y30K
myaaatiau Oamoparnap (10—15 ¥un). KopxoHaHUHT Y30K MyJJaTiu
PUBOXKJIAHUIIIMHN TabMHUHJIAII y9yH 3apyp OYynraHn MyaissH MapKETHHT
TaaOUpIapruHu Ky31a TyTaJUTaH CTpaTEeTHK MapKEeTHHTHH
peKanalTUpUINTa, anoxujaa OynuHManap pax0apaapuHUHT
’KaBOOTapJIuru, peXaJapHUHT KaepJa Ba KaHJall aMalnra OIIWPWIIMIIY,
ITYHUHTJIEK, KaHJal SKyH TOMUIINTA aJOXU/a YbTHOOP KapaTHIIl KepaK.

42



1.6. CaHoaT KOPXOHACHIA MAPKETUHTHUHT TAXJIUJINHA (PYHKIHUSICH

MapkeTuHr TaxJIMIIMKA ~ PYHKIUSCH  KOPXOHAHWUHT  MapKETUHT
daonuatu HerusuHu wudopanaigu. UyHKM TalIKM MyXUT XO0JaTH Ba
PUBOXJIAHUII WCTUKOOJJIAPUHU YYKYyp OWIMacaH, KOPXOHAHUHI HYKHU
MYXUTHHU TaxJIwi KWJIMAaclaH TypuO XY>KaluK Ba THXOpaT (HaoiusTh
OwiaH IIyFyJJIAaHUIN, KOPXOHAHU MAaKCaJIu WYHaNTUPWITaH XoJjaa
OoIIKapuIll Ba KOpXoHa MaHdaaTnapuja Ha3opaT KWIMHAJIUTaH TaIlIKH
MYXUT OMWJIJIAPUHHU Y3TapTUPUIIT UMKOHH OYJIMaiiau.

Kypub® uyukuna€rraH Taxauiauid (QYHKIUSHA aMmaira OIIUPHII
xapaéHuaa prupMa UUKHU Ba TAlIKM MyXUTHUHUHT 4-pacMjia akc dSTTUPUIITaH
AJIEMEHTIIApU KETMA-KETIUKIA TaJKUK STHIAIH.

Tawku myxumnu ounuwioa 0acmiadku Kaoam 0030pHuU ypeanuuu
xXucooaanaou. by epna makcan: kymiad noteHuuan 0o3opiap opacuaaH
KOPXOHA Ba YHUHT TOBapJlapyd YYyH SHT KU3UKApJW Ba YCTYBOp OVIuIIH,
ylapjla JSHI KaM XapaxaTjap Ba Xapakarjap OuigaH THXOpaT
MyBaddakusTUra SpUIIUIT MyMKAH OYJran 6030piaapHu TaHgam. byHUHT
VUyH MHWJUIAA 0030pajp Ba XOPWXKHU Mamiakatiap O0030piapuHU
paHrJiapra axparuill, s’bHU yJapaa KopxoHa Tacappydunaa Oyiaran ToBap
Ba XH3MAaTJIApHU COTHII IIApOUTIAapuUra Kapad KOpPXOHAHUHT Oy
0o30papra KU3MKUIIM KamMaiub Oopuin Oyitmya OelruiaaHraH TapTuodaa
(OMpUHYM, UKKUHYU, YIUHYHU Ba X.K.) YKOWJIAIITUPUII YTKAZUIAIH.

Panrmapra axparum Me3oHJapu OYnuO KyHuaaruiap HIITHPOK
ATaJIN:

1. bo3opnunz kupyeuu (umnopm) cueumu. KopxoHa TOMOHHJIAH
Taknu@ 3TUIaETraH ToBapra TaBcu(HOManapu Oyilmya SIKUH €KW ailHaH
IIyHaai OYiaran ToBap 0O KUPHII (MMIOPT) MyTJIaK XaXKMU Ba KUPYBUH
(MMIIOPT) KBOTAa KaHYAJIUK KaTTa Oyica, Oy TOBapHUHT yIIOy MamJjakaTra
AKCTIOPT IXTUMOJIM IIIYHYAJIUK FOKOPH OYIaau.

bozop cuzumu 6y — mamitakataa (MMHTaKa a) COTUIAETIaH, KOPXOHA
1-#iun gaBoMuAa UUIad YMKapaJIurad ToBapra yxiamil ToBap XaxMH.

Opatna TagkKuKoTYMiIap 0030p CUFUMUHU AHUKJIANIAA MOBAPHUHZ
KYpUuHaouean ucmevmoay OunaH 4YeKIaHaau, SbHU:

C=T-2KWU,
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Oy epna

C — 0o030p curumu (TOBApHUHI YyIIOy MamJjakaTAard TYINUK
HUCTEHbMOJIN);

[T — ToBapHM MamMyakaTJa, MUHTaKa/la MUJUIMI UIIa0 YMKAPUIIL,

D — 3KCnopT (TOBapJapHU MaMJlakaTAaH OJUO YMKHIII);

N — ummopTt (TOBapjapHu MamJjaKkaTra, MUHTAKara OJu0 KUPHIII).

MapxkeTuHr ¢GyHKIUsIIapu

v v v v
Taxymn Nnab yukapuin Corys Bouikapys
(TaJKMKOTYMIINK) byHKIUSACH GbyHKLIMACH Ba Ha30par
byHKIMACH byHKIMSACH
v v v v
bo3opHu ypranum Suru Toap unwiabd Tosap Kopxonana
YUKAPUILHU TallKHUI XapakaTIaHHIL CTpaTeruk Ba
KWJIUILL, STHTH TU3MMUHU TaIIKWII TE3KOP
TEXHOJIOTUsIap KWJINLI peXanalITUPUILIHU
UIIa0d YUKHIT TAIIKUI KWINALI
HcTtebmonunapau Moanui Tanabuu maxiag- MapkeTuHr
Yyprasuu TabMUHOTHU TUPHUIL Ba COTYBHU OOIIKapyBUHUHT
TAIIKUJ KWINALI parOaTiIaHTUPUIL ax0opoT
TU3MMUHU TaIIKHWII TabMUHOTHU
KHWJINII
bozopHuHr Qpupma Tanép maxcynor Makcannu Pucknapuan
CTPYKTypacuHU pakobaréapIoLUIUTU NYHaNTUPUITaH OouIKapuIi
Yprasui Ba cU(aTUHU TOBap cuécaTtu
OomIKapuI FOPUTHIL
ToBapHu ypranuu CepBHUCHU TaLLIKWI MapxkeTusnr
KUJTUII KOMMYHHKATHB
KyHH(yHKIUSACH
(KOMMYHUKAITHUS
TU3UMH TAIKHJI KI/I.]'I)
KopxoHaHMHT HUKH Maxkcanu MapkeTHHT Ha30paTH
MYXUTHUHH TaXJIAJI NYHAITUPUITAH TAIIKUJT KMJTHIT
KWJIUII TOBap CUECATH (kaiiTyBuaH ajoKa,
IOpI/ITI/IHI KOMMYHUKAIIMOH Ba
ax00poT TH3NMIIApU
YMYMHHU KOMIUICKCA
HIILIAITH)

4-pacMm. CaHOAT KOPXOHACHIA MAPKETHHTHUHT (DYHKUIMSIJIAPH
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bunBocuTa 3KCMOPT Ba UMIIOPT XaKKa Xamaa oMmoopiaappiara ToBap
3axXUpaliapd XapakaTd XakuJa aHUK MabJIyMOTJIap OJIMII XKyJda KUWUH
AKAHJIWUTU cababiu Oy MabIyMOTIAap TAJAKUKOT HATHXKAJAPUHU KUJJIHI
paBuia 0y3ud KypcaTUIl MyMKHH.

2. Munmaxka (mamnaxkam) AHUM, AMM, axonu xcon 6Oouwiuza
oapomao oapaxcacu. Muniuii OONITUKHUHT Oy Ba OOIIKa KYpcaTKUUJIapu
0030pJapHU paHrjapra akpaTulga MyXUM pojib YHHANAM, YyHKH OOIIKA
Oapua miapoutiiap Oup Xuia OYJIraHja KOPXOHAHU XapujopJiap Takiaud
ATUNAETraH TOBApJapHU COTUO OJUII Y4YyH KYNOpoK MaOJarjapra sra
Oynran 6o30piap KU3UKTUPAIH.

3. Jasnam cexkmopu e6a Xycycuil CceKmopoacu uHEeCMUUUOH
cuécam. KopxoHaHu OWpUHU YpUHIA, Y COTHUII y4yH TaKJIU( DTHUIIHU
MYJDKauiaral ToBapJiap UCTEbMOJ KWJIYBUM TAPMOKJArd WHBECTHUIIUSIIAP
XaKMU Ba JUHAMHUKACH KWU3UKTUPHUIIM Jo3uM. byHaa Tuxopar
(baoTUATUHUHT Y30K MYJIJATIIM HATWXKACU HYKTauW HazapuJaH KOPXOHAHU
KU3UKTUPAETTaH OCNTWIaHTaH MaxCyJOT TypJapuHU HCTEHMOJ KUIYyBYHU
TapMOKJapAa JKajgal Ba KaTop Hwuiapra Xxuco0mad YMKWITaH
MHBECTUIIMOH cHUEcaT amajra OlupuiIaéTtran 0o3opiiapHu ad3an Kypuin
JIO3UM.

4. Hmnopmnu mapmué6za coauwi (TAlIKU OoTNepalysiap X0JaTuaa).
DKCNOPTYMHUA OMPUHYU HaBOAT/Ia, UMIIOPTHU TapTUOra COJUII MUHUMAI
tapud Ba HOTapud UEKIOBIapura odra OYiAraH, MamyIaKaTUMU3AaH
TOBapJiap 0JIMO KUPHII PEKUMU SHT JHOepasl OYiaraH Mamiiakartiap >Kajo
KWIAQIH.

S.Teocpapux  xonam. Kymia®d wmammHa Ba ac000-yCKyHaiap
TypJapu y4yH ymiOy ME30H MyXUM pojb YilHamaiau. BUpok HHpHK
napTusga Oup XWJI MaxCyjloTiap, IIYHUHTACK, XOMamié ToBapiapu
eTkazub Oepuiga OO30pHMHT dYerapajaH y30KAa >KOWJIAIITaHJIUK
KYpCAaTKUYM MaxCyJOT COTUII OO30pWMHU TaHJAIra >KUIAAUN TabCUP
KYpCaTUIIN MyMKHH.

6. Xykykuit pexcum oapkapopaueu. by 0030piapHu paHriapra
QXPATUIITHUHT MYXUM ME30HU CaHAJIA/IN, YYHKU MOC KEJTyBYM MamJlakaTaa
UIUIad YUKApUIIHU KOOoIepalusialll Ba TOBapjapHH OEBOCUTA TOJIUO

YUKHUIIAa Y30K Myaaatid MyBaddakustra (akar MUHTaKagard cUEcuit
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Ba3UAT Ba XYKyMaT PEKUMUHUHT OapKapoOpJvK IIapTiapuaa SPUIITUII
MYMKHH. DKCIOPTYM  y4yH VJIApPHHHI  XYKyMaTH Y36GEKHCTOH
PecnybOnukacu OujlaH MKTUCOAUN XaMKOPJUK XaKuJa OUTUM Ty3raH Ba
MamJakaTUMu3ra HucOaTraH AYCTOHa cuécaT ropuUTaéTraH MamJjakaTjap
a(3aNpoK caHaJIa Iu.

Keiiunocu kaoam ucmewvmonuuiapuu ypzaHuui XucooaaHaou.
MabiayMmku, uctaiarad 6030paa Koujaara Kypa, Xxap Xwi TypJarda MaxcyJjaoT
Ba XMU3MATJIIADHUHT KYIUIa0 HCTEHMOIYWIAPU XapakaTr Kujaaud. by
MYJIKUWIUK IIAKIM  Typiauda OYyiaran Typad uUOuiad  YUKapuIln
KOpXOHajJapu, JaBjiaT Ba MYHHUIUNAT KOPXOHAa Ba TaIIKWIOTIAp,
uHauBHAYan (oiianaHuiagurad TOBAp HMCTEHMOIUYUIIAPU OYIraH Kym
COHJIM >KMCMOHHMH Iaxciap, XY>Kaluk HH@paTy3wIMacu KOpPXOHa Ba
TaIKWIOTIapH (TPaHCHIOPT Ba dJEKTP-dHEPreTUKACH KOMIAHUsIApH, HYII-
KYPWJIMII TAIIKUJIOTIApU Ba KOpXOHAJapH, TabMUpJIaIl Ba OOIIKA CEPBUC
dbupMaiapu Ba X.K.) XMCOOJIaHAIH.

Yuunuu kaoam: 6030pnunz pupma cmpykmypacunu ypeanuu.

bozopna xymnabd kopxoHa, (upma Ba TamKWiIoTAAp (aoaudar
IOpUTAIM, Y3apo alloKa KWIaJH, XaMKOPJWK KWJagu Ba pakoOaTialiiaju.
FO3ara kenran 06o3opaa ¥3u y4yH HUKTHCOIUM «HHIIA» TOMHMII YYyH
KOopxoHa ¢upMa CTpyKTypacura HucOaTaH eTapiau Japaxaga 4YyKyp
Tax IWIUN UIIApHU Oa)KapuIly JIO3HUM.

Kynunarumapau aHuKall 3apyp:

» 0030p MyHOcabaTiapu KaTHAIlYWiIapu Kaicwiap Ba yiap
TaHJaHTaH MaKca i 0030paa KaHJal XapakaT KUIaJIu;

» Kaiich ¢upMa  Ba  TAIKWIOTJIAP  KOpXOHara  yHHHT
MaxCyJIOTJapUHU TaHJIAHTaH MakcaJjiu 0030pja Wwirapu cypuiiaa épaam
KYpCaTUIIN Ba KYJIJIa0-KyBBaTIallll MyMKHH;

» Kalich (upma Ba TaIIKWJIOTIIAp KOpXOHAara YyHHWHT TaHJIaHTaH
MakcaIu 6o3o0paard GaoausaTUra KapiuminK KWW MyMKHH.

by caBomnmapra kaBoO Oepuimn yuyH 0030p MyHoOcabatiapu
KaTHalTYWJIapUHU YpraHuill Ba TU3UMIAIITUPUII aMmajira OIIUpUIaau.
Opnatna 0030pHUHT (GUpMa CTPYKTypacu (PUPMATIAPHUHT Y4 TypyXH
Oyiinua amanra omupuIagu:

» KOHTpareHT hupmaiiap (Xapumop ¢upmaiap);
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» pakoOaTuu dhupmaap;

» BocuTauu pupmaiap.

Typmunuu Kaoam: 6030pHUHZ MOBAP CMPYKMYPACUHU YP2AHULL.

KopxoHa yuyH TaHJaHTraH Makcajiu 0o3opra eTka3ub Oepuill yuyH
pexanamTUpUiIaéTral MaxcyJioTra YXImam MaxcyJioTra OyiaraH 3XTHEXK
KaHJali KOHAUPWIUITNHA OUJIUII MYXUM aXaMHUsTra ora.

By caBoira  KOpXOHaHW  KU3UKTUpaguraH 0030p  TOBap
CTPYKTYPACHHH TaXJIWJ KAJIUII HATUKACKA KaBOO OJIUIIT MyMKHH.

Kyitnnran Bazuda kopxoHa KyduaarujaapHu YpraHaiau:

» TEXHHK Jlapaxa;

» 6030paa MyoMasaaa Oyiran ToBapiap cudaru;

» 0030pa KaldyJ1 KMJIMHTaH TOBAap XapaKaTIaHUI TH3UMU;

» pakoOaTunIapIard CEpBHC TapakacH;

» HCTehbMOJTUMIAp TOMOHMJIAH ToBapra HucOataH maxcyc (¥y3ura
X0C) Tajadiap.

Bo3opHUHT TOBap CTPYKTypacHHU YpraHWIl KOpPXOHara YHHHT
MaxCyJ0TH yII0y Makcajiu 0030pja KaHdaauK pakoOardapomnt Oyauim
MYMKMH JIETaH CaBoJIra »KaBoO TomuIlra €paam oepajiu.

PakoOarOapaonuiMk Jeranja MaxCyJOTHH pakoOaTyd ToBapaaH
MyaisH dXTUEKTa MYBOQUKIUK Aapakacu Oyinda xaM, YHU KOHIUPHIII
Xapaxariapu Oyhnya xaM ¢apK KWIUIIUHA aKC O3TTUpPAIUTaH
TaBCU()HOMACHHM TYIIYHUII JIO3UM. byHmal TadoBYyTHH akC STTUPYBYH
KYpCaTKU4 Tax,IMJI KUJIMHAETTaH MaxCyJOTHUHT pakoOatdu ToBap OuiaH
TaKKOCJaraHjaru pakooaToapA0NUIMTHHUA Oenrumiad oepay.

PakoOarOapaonuiMkHu — 0axojall  y4yyH TaxXJIWI — KWIMHAETTaH
MaxCyJOT Ba pakoOaT4d TOBApHU XaPUJAOPHUHT OXTUEKU OuIaH
OeNruIanrad mapaxa ounian TaKKOCJIAIII, CYHTpa OJIMHTAH
KYpCaTKUYJIapHU COJUIITHUPHUIN 3apyp. Takkociam ydyH acoc cudaruaa
MyadssH 3XTUEX OJUMHMINM cababmu, Oup Xuia OyJIMmarad ToBapiap Xam
TaKKOCJIAHUIIIN MYMKWH, YyHKH yjap OWUTTa SXTUEKHU KOHIUPHUITHUHT
TypJiu yCyJiapuHu udoaanaiam, Xomaoc.

Nunab YUKAPHUII-TEXHUK WYHAIUILIIaru MaxcCyJioT
pako0aTOoapIONIIUTHHN 0axoJiall y9yH D-pacMjia akc ITTUPHUITaH cXema

TakJIUQ STUITATIH.
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bozopuu ypranui PakoGaTunnap [ToTenuman
XaKuJa MabJIyMOT XapuaOopIapHUHT
TYIUIAII CypoBIIapu
[
Maxcynotra
TajgabiapHu
udoaana
[
Ucrepmon baxonam no3um
HAPXUHU TaXJIHI OyraH Kypcarkudaiap
KHJIHIIL pYUXaTHHU aHUKJIALI
Hxrnconnii TexHuk KypcaTkudsiap Hopmarus
KypcaTKu4jap KypcaTKauiap
Uxrncomuii  kypcar- TexHuK KypcaTkuuiap Hopwmatus Kypcar-
Kkawiap Oyiinua &nrus Oyiinua Enrus Kuuiaap Oyinua Enru3
KYpcaTKU4YJIapHU KYpcaTKU4YJIapHU KYpCcaTKU4YIapHU
aHMKJIall aHUKJIAIl aHUKJIall

WKruconuii kypcar-
Kauiap 6yinda
pako0aTOapI0IUIUK
rypyX KypcaTkud-
JIApVHU aHUKJIall

TexHuk KypcaTkauiap
6yitnua pakooar-
0apIONUIHK TYPYX
KYpcaTKU4JIapuHH
aHUKJIall

Hopwmarus xypcar-
Kuwiap oyinya
pako6aTOapIONITUK
IypyX KypcaTKu4-
JApVHU aHUKJIAIll

SSHTUJIMruaa,

XapakaTJIapHU XucoOra ojraH xoj/1a pako0aToapAOIUIMKHY OIIMPHIL Ba YHU
ONTUMAJUTAIITUPHII OYiinua yopa-Taadupiap UIuiad YNKUII

Pako6aTOapaonunk nHTErpai KypcaTkKu4uHU XMCOO-KUTOO KUJIMII

S5-pacMm. MaxcyJioT pako0aTéapAoIIJIMTMHHA 0aX0J1a1l CXeMacH

PakoOatumnapaa

Makcaaiu G030pHUHT TOBAp CTPYKTYpPACHUHHU YpraHUII KOpPXOHa Ba

KypCaTKAWIapUaa My»,Kaccam TOIAIu.
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pakoOatnamaéTran TOBapHMHT cHdaTH, TEXHUK Japaxkacd Ba OOIIKa
AJIEMEHTIapUHHU OaxoJalll 3apypaTura 0au0 KeIulld MyKappap.

Vprauum HaTiKazapu MaKCajld HYHANTHPUITaH CHECAT FOPHTHII
Y4YH YbTHOOPHU KyHHUJAard acoCui kxuxaTiapra Myx)accam dTUIlra Epaam
oepaau:

l)raknmu¢  sTumaérraH  MaxCyJOTHUHI  TaHJIaHTaH  0o30pna
(cermeHTna) Myomaiaga OyaraH MaxcyJioTiap OwiiaH TakKKocCJIaraHma
paKo0aTOapIONIIHMK Japa)kacu Ba SSHTWIMK JIapakacH;

2)taknud 3THWIAETTaH MaxCyJIOTaap TEXHUK, UKTUCOIUNA, IPTOHOMHUK
Ba OomKa TaBCU(DHOMAJTAPUHUHT MamJlakaTia MaBxkyna Oyirad
CTaHJapT/ap Ba MewEpaap Tajabiiapura, SKCIUTyaTalds KouJajapu Ba
X.K.ra MyBO(HUKJIUTH;

3)raxnmud >THIIAETraH MaxcysioT €paamMua MOTEHIMAN Xapuaopiap
Ba (oliaTaHyBUMIAPHUHT UCTUKOOJIIard SXTUEKIApU Ba alHU TalTaa
MaBXy1 OYIraH dXTUEKTAPHU KOHAUPUII KOOUITHSTH;

4)cotumr  yuyyH Takiau@d OTwiaéTraH MaxCyJOTHU XapuaopJiap
Tajmabiapu Ba XOXUII-MCTaKJIapura MOCIAIITUPHUIN 3apypaTH, Takiaud
ATUIAETTaH MaxCyJIOTHH MOAU(pUKALMIIAIT MaKcaara MyBO(DUKIINTH.

Makcaanu OO30pHUHI TOBAap CTPYKTYPACUHM YPraHUIIHHU JHKKAT
OwIaH aMaJira OUIMPHUII KOPXOHAra CE3WIapiyd MOJIUSBUH, TaJOUPKOPIUK
Ba TAIIKWJIUU-THXKOPAT PUCKIApUIaH KOUMIII UMKOHUHU Oepaju.

Bbewiunuu Kaoam: KOpXOHAHUHZ WYKU MYXUMU MAXTUTU.

Xap KaHJail KOpXOHaHUHT MyBadPakusATIN (DAOIUIT IOPUTHUIIN Ba
KyWIH pakoOaT mapouiapuia >KOH cakjiall YYyH sSIXIIIH UMKOHHUSTIpara
aTra OYIUIIN yJIAPHUHT Pax0apusiTH KOPXOHA MUMIATU Ba3UATHU TaHKUIUH
0axoail OJuIl, SbHU WYKUM MYXWTHU TaxJIMJI KWJIa OJIMINTa KOaup OViran
KOpXOHaiap yuyH kadoaTiaHaIu.

Nukym MyXuT TaxJIUIM MapKEeTHHT TaXJIWINK  QyHKIUsIapu
Joupacuia SHI Mypakkad Bazudanapaan Oupu xucobaHaau. AXUp Y Ba y
TOMOHHJIAaH OolIKapwia€TraH KOpXOHa HUMa OwilaH Ba KaHpaal
MIyFyJulaHA€TraHura 4YeTJaH Ha3ap Taluiall KOOUIUSITH Kabu HOEO XuciaT
xap Oup Kuimra xaM OepuiiaBepmainiu.

49



1.7. CaHOAT KOPXOHACHIA MAPKETUHTHUHT UILJIA0 YNKAPUII BA
COTYB PyHKUMACH

CaHoar KOpXOHAacHJAAa MAPKETHHIHHUHI HILIA0 YMKAPHII
¢pyuknusacu.  MapketuHr — unUiad  yukapuin  QYHKIUSICH ydTa
KyUUPYHKIUSHU Y3 HUUTa OJIaau:

» sHTH TOoBapiap (0030p Y4YyH SHTWIMK CaHAJIraH TOBapIap)
UIuTad YUKAPUIIHK TAIIKUJUTAII TUPHII;

» MOJJINN-TEXHUK TABMUHOTHU TaIIKAJIIAIITHPHIIL,
» Taiép MaxcysoT cudaTy Ba pakoOaTOapAONIITUTHHN OOIIKAPHIIL.

by kyhudyHKIusnapHu VY3UHUHT UIIA0  YUKAPHII-THXKOPAT
daonmusaTHAa MapKETHHT OOIIKapyBUIaH (QoifalaHaIuran KopxoHara
WYKA Ba TalIKd 0o030piapja Makcayil HMYHAITUpWUITaH ToBap cUECATH
IOPUTHIIAA V30K MYJIaTid MyBaddakusiTra SpUIInIIra UMKOH Oepaaural
¥3ura xoc ywiMk cudatuaa Kypud YMKHUIIL JTO3UM.

Aurun  ToBapaap MHILIA0 YMKAPMIIHHM TAIKWLJIAIITHPUIIL.
Pakobar kypamm Kyunu OYyiaraH IIapouTiapAa KOPXOHAHUHT TOBap
0o030puaaru raadacu ¢gakat JadopaTopusi Ba KOHCTPYKTOPJIUK Oroposiapu,
unutad YMKapuIl LexjJapu Ba MaxCyJoT cudaTUHU Ha30paT KWIUII
yJacTKajapuaard WKOJIUW uiap OWiaH TabMUHJIAHUIIM MYMKUH. Arap
Oapua unuiad yukapuil Ba (YHKIIMOHAT XM3MATJIAPHUHT OUprajiukaaru
cabi-xapakaTiapu OuigaH HOEO0 SIHTM TOBap SIPATUIIHUHT YJIJACUJIaH
YyuKWica, Yy KywIM KapBoHOomu cudarthuaa KOpPXOHaHU 0030p
MyBaPakusTH TOMOH €TaKiad KeTaIu.

bo3op y4yH SHTWIMK CcaHalraH TOBapjap WIUIA0 YHUKAPUIIHH
TalTKWITAIITHPUIITA anoxuzaa YBTHOOP KapaTuiiay. Ynap
UCTebMOJIUMIIAD OJAMJAQ TaMOMIJIA SIHTM  OXTUEKHU  KOHJAUPHII
UMKOHHMATHHU OYaJd; MabayM OVIraH SXTHUSKHU KOHIAWUPHIIHH cudat
KUXATUJIaH SHTU TIOFOHAra KyTapaau; MabiayM OViIraH dXTHEKHU KEHTPOK
aoupaaaru xapujaopiapra OelnruiaHraH gapaxaja KOHIUPUII UMKOHUHU
oepasu.

bo30p y4yH SHTHIMK CaHAJITaH TOBapjap WUIUIad YMKAPHUII ITYHUHT
Y4YH XaM THKopaT MyBa((dakuITUHUHT aCOCUM OMIIIM XUCOOTaHAAUKHU, Y

KOpxoHara OeJrujiaHraH JaBp MoOaiHuga ©0030pAa MOHOMOJ XoJjaT
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srajulaiml Ba TapMOK Oyiinua ypTada KypcaTKuujap OWjaH TakKociaraHia
KYTpoK ¢oia ouIira UMKOH Oepaiu.

SlHru ToBap, TOBap TU3UMHU APATHUIIAA ACOCUMCHU ypTaya CTATUCTUK
XapUIOPHUHT MaBXyM OXTUEKIApUIAH 3Mac, Oallku peall SKyHUH
doiiailaHyBUMJIApHUHT  aHUK Ba MYailslH XOXHUII-UCTaKJIapyd Ba
AXTUEKTAPUIAH KEITUO YUMKHIIT XUCOOTaHAIH.

bo30p ydyH SHIWIMK CaHaJraH ToBapiap SpaTWiIraH XoJjaTiaa
KOpXOHa pakoOaruuiap oJauja Oup Karop eTapiiv Japaxkaia y30K
MyJJaTIu YCTYHJIUKIapra sra OViaaau. SIHru ToBap KOHUEMNIUACH UIIIa0
YUKUII Ba aMalira OLIMPUII KaTTa XaXMJArd UIUIApHU Oa)kapulll Ba WIIK
nautanapaa (Qoiiganu um KOIPOUIMEHTHUHUHT MMacT OYnIuIinu OusaH
oormuk. AKII mammuaco3nuk kopxoHajgapu Oyinda yprada CTaTUCTHUK
MabJIyMOTJap MIyHIAaH mamojar Oepamwku, 100 Ta aHWK wudomamaHTaH
SIHTU TOBap FOSICUJIaH JJabopaTopusi HaMyHacu (MakeT) O0CKMYUradya aTuru
yHTacH eTub Kelagd. YHTa HAMyHaJaH OMMABHil MIDIA6 UYMKApHINTa
dakaT y4To TOBap Keaub Tymiaau Ba IIyHJaH OuWTTacuruHa 0o3o0pna
Oapkapop mo3uius drajuiaian Ba pupmara origa kearupa OoIuUIanIu.

bapua wirapu cypwiral SIHTU TOBap FOsJIapM TaXMHUHAH XYyJIIU
TOBapjap pakoOoaTOApIONUIMIMHM KUECUN OaxoJamigard kabu Me3oHJap
Oyitnda y3apo TakkociaHaa. Hatwxkanap vwxkoOuil 6ynranma Oenruianrad
JoMuXxaiapHu aMmajira OUIMPUII SHTH TOoBapjap MapTUACH SpaTUIN XaKuia
Kapop KaOys KwiuHaaud. SIHTM TOBapHM OMMAaBHUW HIILIA0 YHKApHIITa
KUPUTUIIAAH OJIIUH KynuH4Ya y O0o30pAa TecTAaH YTKa3wiaau, SbHU
TaHJIa0 OJIMHTaH O0o30pJjapAa CHHOB TApUKACHIATH COTYBJAp TAIIKUI
KWinHa M. bupuHum HaBOataa Oy WMHIMBHUIyal MCTEbMOJ TOBapjapura
Taannykauaup. Muuad yukapuin MyHanumugara Topapiap yuyH 0o3op/a
OyHmail TecT YTKa3WIIHU TAIKWUJ KWIMII KUHWHIWTA Ba OYHUHI aH4a
KMMMAaTra TyHIuiy cabadiu KaMpoK amajra OmHpHIIaIn.

Ninab yukapuin WyHaIUIIWAATA SSTHTH TOBapJiap, alHUKCa, MallliHa,
ac000-yCKyHa, KHX03J1ap Ba X.K.HU MOTEHIMAJ UCTEhbMOJUYUIIapra CUHao
Kypulll y4yH Oemyn Oepulll TaBCUd OTWIaaAW. byHJgalk CcHHOBIAp
HaTWKAJlapy WNUIA0 YMKAPYBUM KOPXOHA YYYH KHUMMATIA axOopoT
OepaavKu, y SHTU MaxCyJOTHH TEXHHK Jaapaxkacu Ba cudaru Oyiinua

0030pIaru SHT IKOPHU Tajabjaap Aapakacura YuKapHuIill UMKOHUHU Oepaiu.
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Moaauii-TeXHUK TAbMHHOTHH TAalIKWLIAIITHPUI. Moaaui-
TEXHUK TAbMUHOT Oy — MIUIA0 YMKAPUIIHU TabMHUHIANIAATU SHT MYyXUM
ajIeMEeHTIUP. bo30op uWKTHMCOAMETHM  MIapouTiapuaa KOpPXOHaA V3
IXTUEKIIADUHU 3apYp MOAAUNU-TEXHUKA PECYpPCIapUHU TYFPUIAH-TYFPU
OJITU-COTAM IIapTHOMajapu Oyiinuya, IIyHUHTACK, YITYp>Kd 0030p
MMKOHMSATIapUIaH Qoiiaianrad xo0Jij1a TAabMUHIIANIH.

TabMUHOT XM3MaTH OJUTa €Tapiiy Japaxaga Mypakkad Bazudanap
KYyHWIaAW, YYHKHA Y KYWUJarujiapHu TAabMUHIIAIIN JIO3UM:

»  MOIJWN-TEXHHKA TABMUHOTH DJIEMCHTIAPUHHU UIIUIA0 YMKAPHUII
pexxacu OujlaH XaxM Ba MyJJaT Oyilmya MyBOMUKJIAIITUPWITaH Tap3/ia
€TKa3ub Oepuiir;

» MYKOOWJ TABMHHOT MaHOQJIapu MaBXKyIJIUTH;

»  IOKJlaMa XapakaTjaph OPTHIIWTa OJIMO KEJIUIIH MyKappap
Oynran oMOOp Xy Kaauruja ToBapJjiap TypuO KOJIUIIUTra Wy KYHMaciIuk
y4yH €TKa3uO OCEpUIIHUHI MYHTa3aMJIMTH Ba MablIiyM Japaxana Oup
TEKUCIIUTH;

»eTkasnb OepwraértraH  Xomame€, MaTephaiap, SpuM —Tanép
MaxCyJoTyiap Ba OyTJIOBUM KUCMIIAp CU(DATUHUHT KOMHAKAPJIN SKAHIIUTY;

» TABMUHOTYWIIAp OWJIaH XY KUK aJOKAJTapUHUHT Y30K MYIIATIN
Ba 0apKapop xapakTepH.

Xopwxkuil  amabu€rinapga  KYNUHYa  «XapuJ  JOTUCTHUKACH»
TyIIyH4Yacu OwiaH Oup Xui 1e0 KapaaJauraH MOJIUU-TEXHUKA TAbMUHOTH
TU3UMH OKJIaMa Xapaxariapra Ba 10y TapuKa TaW€p MaxcyJiorT
TaHHApXWUra KUJOui Tabcup Kypcataau. KopxoHa puBoxjIaHraH oMOOp
XY KaJurura Ba Tai€psaoB WILIa0 YMKAPUILIKMTa 3Tra SMACIUTH Heasl XoiaT
xucoOmanagu. OpTUKYa 3axvpayiap KamnuTaa aljlaHMacu TE3JIUTHHU
KECKUH TacCaTUPHUIIN, KOMITAHUSHUHT MOJHUSBUN XOJaTH Ba pakooOaT
no3uuusuiapuin  EMounamTupmmu - MyMkuH. Iy cababmu  Fap6
mamiakatiapu, adHukca, AKIHI Ba Snonusmaru kymiad kKopxoHaap
«AHUK MyJIJIaTH/1a» HOMUHU OJITAH TAbMUHOT THU3UMUTra (PaoJUIMK OWiaH
yT™MoKaanap. Ymly THU3MM Joupacuja TabMHHOTYM Ba OyropTMayu
OyTJIOBYM MaTepualjlap €TKa3ud OCPUITHUHT CYTKAJIMK Ba XaTTO COAQTIUK
rpadUKIapUHN KEIUITUO OJIauiap.
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Taiiép maxcysor cudard Ba  pakodATOAPAOLLIMIMHHU
oomkapum. Mapketunr ¢ancadacu HyKTau HazapujaH, ToBap cudaru
napaxacu Oy TOBAapHUHT SIKyHUM ¢oHJaTaHyBUMHUHT O€ITrWJIaHTaH
AXTUEKIAPUHA KOHAMPHUIN KOOMIMATH Ouiadn Oenrunanaau. Cudar
Oopacuaa XamkKapo XamyKaMusT JAoupacujaa KaOyj KUJIMHTaH Ba aHUKPOK
taspup MNCO-8402-86 xankapo craHaptuna kentupuirad. "Cudar —
MaxCyJoT €KM XU3MATHHUHI yjapra MmapTiaHraH €KU TaXMUH KWIMHTaH
AXTUEKTAPHU KOHAUPHUIN KOOWUIUATUHU OepaauraH TaBcuHOMa Ba
XyCycusiTiap MuFUHIUCUIAUD" .

ToBap (XM3MaT) KOHAUPHUIIK JIO3UM  OViAraH  AXTUEKHUHT
[IAPTJIAHTAHJIUTH Ba aHUKJIUTH MaxCyJdoT WIUIA0 YMKAPYBUYMHU TaXMUH
KWINHAETTaH COTYB 0O030papWHU  KOMIUIEKCIM YpraHuil, YJIapHU
paHrjapra aXpartuil Ba UCTE€bMOJIYUIIAPHU CETMEHTJIAI 3apypaTura oaud
kenaau. Cudar Tamabnapura ¢gakar unuiad YUKW (SpaTuill) HanTHIAEK
MyalsiH UCTebMOJUMIapra HyHaANTUPUITaH TOBapruHa >kaBo0O Oepa oyaiu.

NCO-9004 cranpapTv/ia TOBapHUHI XAaETUWIMUK JaBpU IIyHAAH
udoganaHraHKu, SHT OOIINAa MAPKETUHT TaxIWini QyHKIusacu €éraau. by
X0JIaT cudar TU3UMU COXacHAard Malixyp MyTaxacCHuciapaaH Oupu
oynran K.McukaBanunr «CudatHu OOLIKapull MapKETUHT OwuiiaH
OolllJIaHa/IM Ba SKYH TOMaau» AeraH GUKPUHU TaCIUKIaiIu.

NCO-9004 cranmaptuma «cudar xamkacu» €0 HOMJIAHTaH
TOBAPHUHT XaETUNIIMK JaBpU OUp KATOp KETMa-KETIUKa aJIMalllnHauraH
O0ockuwiap OvnaH udoaagaHaau.

1.MapkeTuHr — Makcajii 0030pJiap W3Jall, HCTEHbMOTYUIAPHU
TaHJail (0030pHU CErMEHTIIAIN).

2. ToBap spatuii, >xymjangaH, Oyjlaak MaxcyJoTra TEXHUK Tajadiap
nnutad ynkum ovnad 6ormuk UTTKU.

3. Xomam€, matepuagiap Ba OYTJIOBUM KUCMIIAp CU(ATUHH 3apyp
Iapaxaja TabMHUHIIAIIN JIO3UM OVIraH MOAAUN-TEXHUK TaAbMHHOT (Xapu/l
JIOTUCTHUKACH).

4. nuta® yukapuin xapaéHiIapyuHy Talépiail Ba UIIU1a0 YUKUIL, SbHU
UnuUiad  YMKAPUIIHUHT  TAlIKWIMA-TEXHOJIOTUK TabMUHOTUHU WyiTa
KYMHILL.

5. beBocuTa UILIa0 YUKAPUIILL.
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6. Umnab uwmkapumn j»xapaéHuaa TOBapHH Ha3opaT KWJIUIN, CHUHAO
KYpUIll Ba TaJKUK OSTUII XaMJla PUBOXKJIAHTAH METPOJIOTHSl XU3MaTura
acoCllaHaIMTaH Ba TaW€p MAaxCyJOTHH XalKapo cepThu(uUKaTiaml Ba
cuarim  MaxcyJoT UNUIad YUKAPUIIHUHT  TAlIKWJIMI-TEXHOJIOTHUK
TabMUHOTUIAa UYHAUITUPUITAH KUPYBYM HA30par.

/. Tali€p MaxcynoTHH YpaO-KaJoKiall Ba cakjall, SbHU TOBapJIApHU
TPaHCIIOPT BOCHUTAcHJA TalllMIl Ba acOCUM Ba OpalMK omMmOopiapaa
oynuiuaa cudaTuHU cakjia MyaMMOJIAPUHY XaJT KUJTUIIL.

8.Cotum Ba TakcumJiall, SbHU MYCTAaKWJI COTYB THU3UMUJA
allupOonuiam Ba TakCUMJIAIl €KW TYFPUAAH-TYFPU  MapKETUHTAA
TaKCUMJIAIl Ba aimpOouiam (ToBap Unuiad YuKapyBuuIa Y3UHUHT COTYB
TapMOFH MaBXYyJIUTU/A, MacajaH, GupMa CaBIOCUIA).

9.MoHTaX Ba JKCIUTyaTallus, SbHA TOBapHU HCTEHMOJTYUTA HUIITYH
X0JIaT/Ia €TKa3ulll, MEePCOHATHU JKCIUTyaTallusl KOuJajapura ypratuil Ba
X.K.

10.Xu3mar kypcatumiga TexHUK Epaam (dbupma cepBUC THU3UMH,
KymiaznaH, kadoiaTaaH KEWWHTHM TabMUpJAIIA: TabMUpPJAII, SXTUET
KUCMJIAp €TKa3WIII Ba X.K.).

11. ®oitganann® OYIWHraHWAAH CYHI YTWIM3ALMS, SIbHU SIKYHUI
HCTEbMOJIUYMTa MaxXCyC XM3MaTIap KYpCaTHIll, KyMJiaJaH, sSTHTH MaxCyJaoT
HApXUHU  XUCOO-KMUTOO  KWIMINAA  OKCIUTyaTaluslaH  OJWHAETTaH
MaxCyJIOTHUHT KOJJIUK KUMMAaTUHU XUCOOTa OJIUIII.

CaHoarT KoOpXOHACHJAA MAPKETHHTHHUHI COTYB (PyHKUMSCH.
Mabiaymku, «unuiad YuKapuin — aiupOonuian — TaKCUMIIAIT — UCTEBMOID)
3aHXKHPUKa MApPKETUHT COTYB (DYHKIMSCUHHHT 3MMMAacura CYHITH ydTa
OYfuH Tyrpu Kkenaau. Yukapuwiran MaxcyjiaoTIapHu MmyBadhakusTiu
COTHII MakKcaJuja KOpXOoHa KyWHUJarwjapHU TabMUHJIAWIWTAH dYopa-
Tag0upIap MAXXMYUHHU aMajira OIITUPHIIHN JTO3UM:

» TOBap MaccacwHHU 0030p MaKOHHUA )KHCMOHHUI TaKCHMJIAIIL,

» Hapx cuécatura ¢aoya TabCUp KYPCATHUIIL;

» pekiamara (paos TabCUp KYpCcaTHIl;

» COTHWJITaH TOBapjiapra CEpBUC XU3MaTIapH KYPCaTHIIL.

ToBap xapakaT/JIaHUIII THU3UMHU CaHOAT KOPXOHACH MAaxCyJOTHHHU

TOBapra aWJaHTUPHUINM, SBHU YMYMHH Xosarna unuiad YuKapuiraH
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HapcaHu ymlOy TOBap MacCaCMHM HCTEbMOJ KWJIAQJIWraH MIaxciapra
aliupOonuIall OpKaau €TKa3UIIHU TAbMUHJIAIIM KY3/1a TYTHJITaH.

ToBap xapakaTjaHUIl THU3UMH KOpPXOHA XYXKaduK (HaOJUATUHUHT
KaTTa KHCMUHM KaMpal oj1aau Ba OMp HeuTa OOCKUYJaH HOOpaT CaHala u:

» Tal€p MaxCyJoT 3axvpajlapuHU CaKjall >XKOiu Ba omOopiapra
KOMIanl TUBUMUHY TaHJIall;

» IOKJIapHA KOPXOHa IeXJapujaH YpaO-KaJoKjaml >KOWjapu Ba
omMOopiapra eTka3uo Oepuill TA3BMMUHHU aHMKJIAIII,

» 3aXHpajlapHd aBTOMaTJIAMITUpUITaH Oomkapuil Tu3uMuHu (ABT)
KOPUW KHUJIHILI,

» OylopTMaJlapHU aBTOMATJIAIITUPWITAaH KalWTa WIUIANl TH3UMHU
TAaHJIAII Ba KOPUW KWL,

» TOBapJIapHU COTYB HYyKTaJlapura TPaHCIOPT BOCHUTACHIA €TKa3HO
eOpuIl yCcyJiIapu Ba MYHAIMIIUIAPUHYN TaHJIAII.

Kypcarwiran TtoBap XapakaTd cXeMmMacura IIyHUHTIIEK, COTYB
KOMIApUHU TaHJIAlll Ba TAIIKWJUIAINITUPUIIHA XaM KUPUTHUII MYMKHH,
YyHKH TOBAap XapakaTaHUII >Kapa€HW TOBAPHHM HIILIA0 YUKAPYBUMAAH
Xapuao0p MyJIKUra Oepuil OniaH IKyH TOIUIIIHN JIO3UM.

byHman Tamkapu, Kymiad XxojaTiapAa TOBap XapakaTJIaHWUII
TU3UMUTA COTYBJIaH KEHUHTY CepBUC OUsIaH OOFIMK Oapua skapacHiap xam
KUpuTHWIaau (Mypakkad0 MauIIuid TEeXHHKAa Ba MaJlaHUN-MauIIui
nyHamumgaru OoIKa MAaIIMHACO3JIMK TOBApJAPUHU YpPHATHII, CO3Jall,
umra tymupuil). ToBap XapakaTIaHUIIMHA CaMpaalid TAlIKWI KWIUIIAAQ
Oy  OockuuinapHuUHr  OapyacW  peXxajallTUPUIAId  Ba  SIXIIH
MyBO3aHATJIaHTaH Ba  MAaHTUKWWA  TalIKWJI  KWUJIWHTAH  YMYMHH
KOMIUIEKCHUHT a)XXpajaMac KucMiiapu cudaruaa Xaétra TaTOMK STHIIAIN.

ToBap xapakaTiaHUIIN KaHAJUIAPWHU TaHJIAIIIa OUp KaTOp OMUJLIAp
XucoOra OJIMHUINU Kepak:

» ncrepMorumnap (TaBcudHOManap: COHU, MapKasJallyBH, ypTada
Xapua XakMu; 3XTUEKIAp: MarasuHUHT JKOWJIAIIyBH Ba WII coaTjiapw,
ACCOPTUMEHTH, CaB/I0 MEPCOHAIMHUHT EpaMu, KPEIUT IIapJiapu);

» KOMITaHUS (MaKcao: Ha3opaT, COTyB, (oiia, BaKT);

» pecypcinap (J1apaka, MOCJIallyBUYaHIIMK, CEPBUCTA IXTHEK);

» onmumiap (QyHKIHsIIap, MXTUCOCIIAITYB, CaMapaopiIvK);
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»Taxpuba (Wiarapu Cypull yCyJulapd, COTYB TH3UMUIATH
MyHoOca0aTjap);

»pakoOar (TaBcupHOMA: COHHM, MapKaszjallyB, AacCCOPTHMEHT,
HUCTEbMOJIUMIIAp; TaKTHKA: TOBAp XapakaTJaHWI YyCyJJlapud, COTYB
TU3UMUJAr MyHOocabatiap);

» ToBap (Kutimam — TOBAp OWPJIIMTH y4yH HapX; MYpPaKKaOJIUK —
TEXHUK JKUXAT; CaKJIaHTaHJIMK — CaKJall JaBpH, I0KJIa0 KYyHATUIILIAp TE3-
TE3JIUTH; Xaxcm — TOBAp OUPJIUTHU MaccacH, OYIMHUIN);

» TOBap XapakaTJaHMII KaHaJIapy (MyKoOwmI: 6eBocHTa, OMIIBOCHUTA;
TaBcu(HOMANIAp: COHU, Oakapaauran QyHKIUsIAp, aHbaHAIAP; OUUKIIUK:
MOHOIIOJ  KEJMIIYBJIAp, XYAyAUN 4YEKJIOBIAap; IOPUIHUK IKUAXATIAP:
aMaJjard KOHyHYWINK Ba KOHYH JIOMHUXaapu).

ToBap cuécaru. Kopxona pax0apusTUHHHT yiap Tydailim Tuxopar
HYKTau Ha3apuJiaH caMmpaanu OyiaraH ToBapjiap acCOPTUMEHTH Ba
HOMEHKJIaTypacu Xam/ia peKaallITUPUIITaH COTYB XaKMU
TabMHUHJIAHAJUTAH HWCTEhMONUMWIIAp MaKCaaau Typyxjapu  (6030p
CEerMEHTJIapH) TYJIOB JaéKkatura sra Tajmabura KapaTWIraH MakcaJjiiu
WYHANTUPWITAH XapakaTiiapu TOBap CUECATUHU HOMUHHU OJITaH.

ToBap cuécaruam wmyBaddakuaTin UIIA0 YWUKWII Ba amalra
omupuiI 6030pJiapHu (TalIKu MyXUTHH) Ba KopxoHanuHr U TTKU, unuiad
YUKApUIl KYBBAaTJIapW, TEXHOJOTUK TabMHUHOT COXacHaard peasn
UMKOHUATIAPUHYN (MUKW MYXUTHH) SIXIIIM OWJIMINTa acoCiaHTaH OYJIUIIH
no3uM. TabOuuiiku, Oy axOOpOTHH KOpPXOHa (hakaT KEHI MUKECITU
MApKETUHT TaXJUIUA QYHKIUACUHU aMaJra OlMPHUII HATUKACUAA OJIUIIH
MYMKHUH.

Crpareruk >KMXaTJAaH KOPXOHAHWHI TOBap CHECATH TOBAPHUHT
xaétuitnuk nappu (TX/) koHnenuusicuaad, S5HA Xap OUp TOBAp YHU BaKT
Oyiinua coTuil XakmMu OwiaH TaBcudiaHaguraH 0030p OapKapopIUTH
OeJITWIaHTaH aBpura 3ra OYIUIINIaH KeTu0 YUKHUIIIH.

XaEéTuinuK naBpy Ha3apuscura MyBo(puK, ToBap Xa€Tuaa Oup HeuTa
0ocku4 hapKIaHaIu.

# TOBAPHY MIIIA0 YUKUIL JABPU;

* TOBapHH 0030pra YUKAPUII JaBPH;

% COTYBHHUHT YCHUII JaBpH;
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% eTYKIIMK JaBpH;

% 0030pHMHI TYHUHIAHJINK JJABPU;

% COTYBHMHT Nacaiuil 1aBpH;

# 06030pJaH YMKUO KETHII JAaBpH.

ToBapHuHT XaéTHIIUK MaBpu OUp OOCKUYMIAH OOIIKACHTa YTHII
oJlaT/la KeCKUH Y3TapuIlljlapcu3 aMmalira oIajau, ury cababiv MapKeTHHT
XU3MaTH OOCKHMYJIAp yerapajlapvHd Y3 BaKTHa WIFAll Ba MOC paBHUIIAA
KOPXOHa MabMypHUsATra ToOBap cuécaTura Ty3aTUIUIAD KHUPUTHUIITA
KypcatMa Oepulll, MapKeTHHI pecypciiapu Ba cabi-xapakaTjapHU KaiTa
TaKCUMJIAIl YU4yH TOBAap COTYBU XaKMHJIArd Y3rapuluIapHU JUKKAT OuIaH
Ky3aTHO OOPUIIIH JIO3UM.

1.8. Canoart kopxoHacuaa MAPKETUHTHUHT OOIIKAPYB Ba
Ha30paT PyHKUUACH

boiikapyB coxacuaaru Maiixyp WHIJIM3 MyTaxaccuciapuaaH Oupu
KJIL.Xancon «KopxoHaHW Tamikuil KWIHII Ba OOMIKApHID» KUTOOHIA
é3anuku: «Pexanamtupuil — OeNTruiaHraH BakT JaBpuia OelrviaHraH
xapaxariap OwiaH OepwiraH HaTHXKalapHU OJUII Y4YyH (PUPMaHUHT
KeJaxakaard GaoausiT CXeMaCUHM UIIIa0 YuKuIl neMakaup». Kopxonana
MapKeTUHTHU  UCTUKOO/UIM  (CTpaTeruk) Ba  KOpUM  (TAKTHUK)
pexanamtupuil dapkiaHaad. Mcrukbomm pexa ¢Ghaoauar HEeru3ura Ba
CTpaTeruK  Makcaj/UlapHu  amMajira omupumra  OoCKHuuMa-O00CKUY
XapakaTiaHUIl YHUHT Ba3udacu caHalaJuraH >KOpHil pexanallTHPHUIIT
YUYyH aCOCHM MYJDKaIra amiiaHaad. byHaa 3ciaH 4YMKapMaciiuK KEepPaKKH,
MApKETUHI WXKOAWN (PUKpJAIIHK, Ha3apus Ba aMalMETHUHT alpum
KOUJIAJIApUHU MApKETUHI HWYKM Ba TalllKd MYXUTH BOKEJIUKJIapUra
MOCJHAIITUPUIITHA ~ Tajgad Kuiaad. MapkeTuHrHd — OOIIKapuIl — Ba
MakcaJjlapHyd IMaKJJIAHTUPHIN, PEKAJAMTUPUIIHN TaIIKWJI KWIHIIIAQ
anbarTa  MapKeTMHI Ba  COTYBra UMYHaATUPWITaH  KOpXOHAaJap
daonusaTuaarn TaQoByTIApHM ~ ajgbaTTa XMCOOra OJMIN, IIYHUHIACK,
yMyMH OOILIKapyB TaMOWWJIJIapW Ba Tajabjlapura amall KUJIUIl KEpak,
YYHKH MApKETUHT V3 (QyHKuusiapuau ¢upma QaonuatuHuHr Oapua

TypJiapu OMJIaH KOMIUIEKCIIU Y3ap0 OOFIMKIMKAA aMaira OlIupaim.
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Crtpareruk peKaNnalTUPUITHUHT acocu pexanalTUPHUII
CICHApUilIapy Ba Makcajjiap JapaxTd TY3WI, XYKAJIUK XYJIK-aTBOPHU
BapUAHTJIAQPUHUHT DJKCOEPTJIap Ba MaTpulaid Oaxoyiapu, Ba3UATIU
MOJIeJJIap ~ acocuja  pexajap — uIpiad  YHMKWII  XHUCOOJIaHaIu.
PexxanamTupuin  KaxoH aMalu€éTH TaxJ MM I[IYHU KYpcaTaJuKH,
KOPXOHAHUHT MCTUKOOIAArd (PaosvaTH XUJIMa-XWJUTUTHHU aKC STTUPHUII
Y4yH WKKUTa EHIaIyB 3apyp — VYTMHUIIJAH Kejdakakka Kapad
pexanamtupuil (y30K MyAJIaTiv, KA SKCTPANOJISIIIMOH) Ba KeJaxakaaH
XO3UPry KyHTa Kapald pekajallTUpUIll (MHTEPIOJISIIIUOH, KU CTPATETHK).
bupunun ExpamyB pUBOXKIAHUIL EKM TYWMHUIT OOCKHYHIA Xamja
TEXHOJIOTUK >KapaHiap Ba TaBcupHOMamap OapKapopiauru OusaH
axpanud  TypaguraH ~ OyaraH — MaxcyJoT — UIIa0  YHMKApUIIHH
peXanallTUPUIL Y4YyH XapakTepau. HWKKUHYM EHJallyB MaxCyJIOTHU
SHTWIANI >Kapa€HJapUHU PEXAJAIITUPHUIL, SHIU HIUIA0 YUKApUIILIap
TAlIKWJI KAJIWII Ba MaBXyJ UIUIA0 YUKApUILIAPHU KalTa TalIKWI KUIUIIT
Ba X.K. Y4yH camapanuaup. by »kapa¢Hnap HOAHUKJIMK Japakacu Ba
TATKWINKA UIIIAp XAKMUHUHT KaTTaaury OWJIaH akpaauod Typasu.

MapKeTUHTHA PEXAIAIITHPUII XU3MATH UKKHTA peXa XYXOKaTH —
MCTUKOOJUIH (CTpPATEruK) Ba >KOPUU (TAKTUK) (PaosMAT pexanapu Ty3aiu.
VYnapHuHr OMpPUHYMCH  WIMHK-UILIA0 YUKApUII Ba  MapKETHUHT
baoauATUHU Y3rapTUPHUII MaKCcaJyld JacTypjiapd Ba JIOMHUXaJapUHU
OWpJIAIITUPAIN, WUKKUHYUCH 1Ca KOPUN WIMHUN-UILIA0 YUKAPWII Ba
MapKEeTHHT (PaoJUSITUHU MOJAUM TAbMUHJIAIIHY KY3/1a TyTaIu.

Mapketunr ctpateruacu (€ku 0030p CTpaTerusicd) KOpXOHa
(baoNMMATHHUHT MaKcaiapyu KaHjal aMalra OMUPUIUIITN MyMKUHIUTUHH
Kypcaraau. Y Hadakar MaxcyjaoTra HYHaNTUPWITaH MapKETHUHT
daonmusaTuan Oenrunad Oepaau, OalKM KOPXOHAHMHI TEXHUK, HIILIA0
YUKApUII Ba MOJMSBUN (PyHKIMsSIapuUra TabCcUp XaMm Kypcataaud. bynma
MapKETUHITa MWYHAATUPUITaH KOpXoHajgapJa MapKETHUHT CTpaTeruscH
unuUiad YUKW KOpXOHa (PAONUSATUHM pEeXKAIAMTHPUIAA OONUIaHFUY
HyKTa xucoOmanamu. Illy cabGaOman TaHnad oOJMHAAUTAH CTpaTErus
BapUaHTJIApU pecypcliap HMMKOHMSTATA HHCOATaH TYJIUK pPEaTUCTUK
OYIIUIIN JTO3HM.

MapxkeTunr crparerusicuaa Kyuuaarujiap akC dTTUPUIIALLN JIO3UM:
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a)TaHJIaHTaH 0030p CErMEHTJIApH;

0)bupmaHUHT pakKoOaTymiIap OMIaH COJMINTHPraHIaru X0JaTu;

B)TOBapra KyWwJaguraH Tajabjap, kymiagaH, accoptuMeHnT, TX]]
OOCKWYJIapHu Ba MATEHT, JULICH3UsI, CEpTUdUKATIIAD;

I')UCTUKOO0JTM 0030p CETMEHTIIapHU Ba yjapra Kupud OOpuIll BaKTH;

J)TAKCUMOT KaHaJUIapyu — TYFPUIAH-TYFPU, BOCUTAYMIIAD OPKAJIH Ba
0.;

€)TanabHU  IIAK/UTAaHTUPHUII  Ba  COTYBHM  parOaTIaHTHUPHII
(®OCCTHUC);

’K)COTYBJIaH KEMMHTH XU3MAT KypcaTuill — kadoaTiap, CEpBUC Ba 0.;

3)XaMKOPJIMK — KyIlIMa KOpXoHajiap, JIUIEH3UsIAll Ba X K.

3apypuil COTYB XaXMHUTa SPUIIUII Y4yH (Qupma yuTa CTpaTerus
BapuaHTHaH (Doii1aTaHUId MyMKHUH:

% VMHTEHCUB PUBOKJIAHUIIL;

% UHTErpaj pUBOKIAHMII;

* JuBepcuduUKaIys.

Kynuaua Oy crparterusuiapian OupoHTacu cod KYpUHHUIIAA
KyJnanMmaiiau Ba ¢dupma Qaonustuma Oup Heuta, Oab3uma 3ca Oapua
€HIalyBiap yUFyHIJIAaIu.

Mabiaym Oup CTpaTErMsHU TaHJAIl «CTpPATEruK OWHamap TaXJIUJIW»
acocusia amanra omwupwiaav. by Taxjun Oenruiianrad BakT (ypcartura
KenmuO OeNruiaaHraH COTYB XaXMHIa SPUIIUII BapUAHTIAPUHU TaIKUK
stuira acociaHaau. CTpaTerMSHUHT y €Kku Oy BapHaHTU OeNrviiaHTaH
COTYB JapakacMHH Oepaaud, OuUpoK Oy BapuaHTIap KalmuTall CUFUMHU
Typauda Oynagu. Pacmman kypuHUO TypuOIMKu, Oy MHUCOJIIa MaKCHUMal
COTYB XaXMWra JHUBEpCU(PUKAIUANA DSPUILUII MYMKHH, OHUpPOK arap
nuBepcuUKALMSA MyalsH JAaCTYPUHHHT KalUTal CUFUMHUTA (UPMaHUHT
KypOu eTmaca, y 0o1ika «0030p OHHACU»HU Y3IAIITHPUIIH JIO3UM.

KopxoHama MapKeTUHT TaKTUKACHU Ba CTPATETHACUHU XaéTra TaTOUK
ATUII Kapa€HUJa Koujara Kypa, Kymiuad KyTwiMmaraH Xoaucanap pyu
oepamu. dupMa KyHWIraH Makcajjiapra SPUIIMIIAA MIIOHYH KOMMII
OynuIll y4yH y TOMOHHUJIAH amajra OIIUPWIAETTaH Yopa-Taadupiap
Ha3opaT KWIMHUIIKA 3apyp. MapKeTHMHT Ha3opaTH 4YyKyp TaXJIMIIHI

unuiapHu udoaanaiiin, yHUHT HaTH>Kacuaa KOpXoHa MabMypuUsiTH Oab3aH
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camapacu3 OOIIKapyB YycCyJulapuJaH BO3 Ke4yaJud Ba HWYKM Ba TaIlKH
MYXUTHHUHT Ha30paT KWJIWHAJAUTAH OMWIAPUTra TabCUP KYpcaTyBUM SIHTH,
KOPXOHAHMHI JKOH CakJall I[IapTjapura MOC KeJlaJuraH ycyJl Ba
BOCUTAJIADUHM U3J1a0 Tomaau. MapKeTUHT HA30paTUHUHT  SIKYHUM
HaTWXKacu OOIIKapuiIaJuraH OMWIIapra Ty3aTHUIl KUPUTYBUYHM TabCHpIIap
Ba KOpXOHa (AOTUATHUHM HWYKM Ba TallKM MYXUTHUHT Ha3opaT
KWIMHMaNAUraH OMWJUIApUra MOCJAIITUPUIN OVirYa TaBCUsJIAp MIILIA0
YUKHUIL XUCOOJIaHAIH.

Kopxonana MapKETUHT OolIKapyBU noupacua pexa
KYPCAaTKUYJIAPUHUHT  peXka JaBpujard HUILiad YUKAPUILI-THXKOPAT
daonusaTH pean KuiMaTu KypcaTkuwiapura MyBO(OUK KEIUIIMHA Ha30patT
KWK 3apyp. By Ha30paTHUHr Makcaau acocuil pekanalTUpUIraH
daonmuAT KypcaTKMUJIapu XaM yMyMaH, XaMm aJoxuja ToBapjap Ba
0o30pyiap OYiiM4a SpUIIMITaH peHTa0eUMK, AapoMaj Ba ¢oiiga, ToBap
COTYBH XXMM OYiM4a SpUIIMITAH HATWKaJIapra MOC KEJIUIIU EKU MOC
KEJIMACJIUTHUHU aHUKJIAIlIaH noopar.

Puckiaapuu Oomkapum. MapkeTuHr OomkapyBu GyHKIUSIaApH
Joupacuia pUCKIApHUA OOIIKAPHUII MyaMMOCH ajoXuaa ypuHra sra. bozop
MyHOca0atiapyu, pakoOar Ba HNUIA0 UYMKAPUII-THXKOpAT (PaonusTuaa
KyTWJIMaradl Ba3usTIap ro3ara KEJWIl IIapoUTIIapHUia PUCKCU3 amasiad
OyMaiau.

KopxoHa MapKeTHHr XW3MaTHHHUHT Baszudacu IIyHIaH HOOpaTKw,
acocuil XyKalukK (Haonu[ATH JIOMpacuaa TaJOUPKOPIUK PUCKIAPUHU
MUHUMAJUTAIITAPUIL, HWIUIAPHA TaAOUPKOPIUK (AOTUATHHUA JaBJaT
CyFypTa TU3uMIapuaa pyi Oepuilld MyMKUH OYJraH puckiapaaH OKWIOHA
CyFypTajam uynu OunaH €EKM KOPXOHAHM TYFpH, MpodeccuoHal
OOIIKApHUII XUCOOUTa THXKOPAT XaTOJUKIapUAaH MabIyM Oup kadoiaTriap
OJIMIIITAa WMKOH OepajuraH ycyjjiap Ba ToBapiap OWJaH CTpaTeryuk
XYKalMK XyAyaaapuaa oaud OOpuI JI03UM.

Puck peranga xamusT (GaoauaTH Typiaapu Ba y €ku Oy TaOuar
XoAucallapy ¥y3ura XOCHUKJIApuJaH Keaud 4YuKaguraH HWYKOTHIILIAp
AXTUMOJIUN XaBPU TYUTYHUIIA]H.

WUktuconuit Touda cudaruga puck pyid Oepumim €ku  pyi

OepMaciuru MyMKUH OViran xoaucanu udonanaiian. bynnait xoauca pyit
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Oepran xoniaTAa yd XWJI WKTHCOIWM HATMXKa OVIWIIA MYMKHH: CaJOWi
(roTKU3HUIIL, 3U€H, 3apap), HOJIra TeHT, WKOOUH (FOTYK, doiiaa, Had).

Puckau Oomikapuii, SbHM MabJIyM Japa)kajia pUCKIM XoAuca pyu
Oepuiy Oamiopatr KWJIWII Ba PUCK JapakKaCUHU MaCaUTUPUINTa dopajap
KYpHIITa UMKOH OepaJuran Typiiv yopaiapjaH GongagaHuIl MyMKHH.

Puckuy OOMIKAPUIIHK  TAIIKWI KWAJUII  CaMapajopiiurd Ky
KUXATJaH PUCKHU TacHUIam Ousan OenruaaHaIn.

Puckuu tacHuam aeranaa KyWWJIraH MakKcaajapra SpUIIUII YU4yH
PUCKHU Mabiaym Oup Oenruiiap Oyiinua MyalsiH TypyxJjapra aXpaTulll
TYITYHUIUIIN JTO3UM.

Pucknapuu wuiaMuii acocliaHraH Tap3fga TacHudiam xap Oup
PUCKHUHI YMYMHUH TH3UMAArd YPHUHU aHUK Oenruialml HWMKOHHHU
Oepamu. VY pHUCKIApHU OOMIKAPUIIHUHT MOC KEIyBYM YCYJUIAPUHU
caMapaid KyJlall y4yH WMKOHMSTIAp spartagu. Xap OHp pHCKKa
PUCKJIapHU OOIIKAPHII YCYJUIAPUHUHT Y3 TU3UMU MOC KEJIaJIu.

Puck pmapaxacunu 0axoJiam ycysuiapu. MonusBuil onepanusijiap
PUCK JTapakacuHU 0axoJialll Ba YHUHT X@)KMUHU aHUKJIAIIHY Tajia0 dTaiu.

TagOupkop puUCKM MUKAOpaH ymolOy KamuTalal KyduiaMacuaaH
AXTUMOJIUMN, IbHU KyTWIAETraH MakCHMal Ba MUHHMMAal Aapomaj (3UEH)
X@KMUHU CyOBEKTHUB Oaxonam OunaH TtaBcuuanaau. byHna ynapHu
OJIMIII SXTUMOJIM OUp X1 OViaraH XoJja MakCMMall Ba MUHUMAJ JdapoMaj
(3u€H) ypracumaru JAoWpa KaHYAJIMK KaTTta Oyjca, pUCK Japa)kacu
IIyHYaJIUK FOKOpH OYaau.

Puck «oman kemaaum €Ku KiIeMalaw» TaMOWWIM OYyinW4Ya omMaiu
AKYHJAH YMUJl KWJITaH XOJIIaru xapakatiapHu udoganaiau. TagOupkop
PUCKMHU V3 3UMMAacura OJMIIra aBBaJlO, XYKAJIUK Ba3UATUHUHT
HOQHUKJIWTH MaxOyp kKunamu. Kapop kaOyn Kuiaumga XyKaluk
Ba3UATHHUHI HOAHUKJIUTH KaHYAJIUK FOKOpHU OViica, pUCK Japakacu Xam
IOKOpH OYIaau.

Tacogudumitnuk Oy — yxmam mapoutiapaa Oup xuiga pyu
OepMmaiiauran xoJiaT, OyHM OJJIWHAAH aWTHO Ba Oamopar KWIHO
OynMaiinn. bupok TacogudiiapHu Ky3aTUII COHJApU Kyn OyiaraHuaa
Tacoaudap omaMuaa MabiayM OMp KOHYHUHIUK aMall KAJIUIIAHU KYPHUIIT

MyMKHH. by KOHYHMWIMKIIADHM YpraHuil y4yH MaTE€MaTHUK anmapar
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AXTUMOJIIAp Ha3zapusICHIaH oiauHanu. Tacomuduil xoaucanap dakar yiaap
OwnaH MabiayM OuUp pakamiu TaBcugHoManap OOFJIaHTaH XOJdardHa
AXTUMOJIIAp HA3apUsICH MIPEIMETHUTa alljlaHa Iu.

Tacomuduii xoaucanap yJapHM Ky3aTHIN XKapa€HUJa MabiyM Oup
Te3-Te3NIMK OwtaH TakpopiaHagu. Tacoaubuil Xoaucanap pyiu Oepui Te3-
Te3nuru Oy XoAucanap COHMHUHT Ky3aTyBjap yMyMUN COHUTa HUCOATUHU
ndomanaiian. T€3-TE3IUK OJaTAa Iy MabHOAA CTAaTHCTUK OapKapOpIMKKa
AraKy, KyIl MapTajavK Ky3aTUIIJIa YHUHT KMMMaTh KaMm y3rapaau. [lynnai
KuinO, Tacoguduil xoaucagap Te3-TE3JIUIH MabiyM OUp COH arpoduia
rypyxjiaHaJaud. YHUHT OapKapoOpjaurd HMMKOHUSTIApU MabiIyM Oup
napaxkacugan ubopar Oynaran Tacoguuili  XOAUCAHUHT OOBEKTHB
XYCYCHUSITUHM aKC 3TTUPAIN.

«A» Tacommduii xoamca OOBEKTHB HMKOHHUATH VI4aMHU YHUHT
AXTUMOJHU €0 atamanu. «A» tacoauduil xoauca Te3-TE3IUTU alHaH Iy
pakam atpoduaa rypyxjgaHaan. Xap KaHjaah XoaucaHuHr sxtumoiu 0 qaH
1,0 raua abtpodaa 6ynagu. Arap 3XTUMOJI HOJITa TEHT OYIica, Xoauca pyiu
Oepuilin MyMKHH 3Mac 1e0 xucobianaau. Arap 3XxTuMon lra TeHr Oyica,
X0/IMCa UIIOHWIN XUCOOJIaHAIH.

DXTUMOJUTUK Tacoauduil xoaucalapHu Oaimiopar KWIMIITa WMKOH
Ooepamu. Y xoaucanapra cudar Ba coH TaBcuHOmMacu Oepamau. byHna
HOQHUKJIMK Ba PHUCK Japakacu Tmacasgu. XY>KaJIUK Ba3USITUHUHT
HOQHUKJIUTH KYN SKUXaTJAaH KapIlu XapakaT OMUJIM OWJlaH Xam
OenruiIaHagu.

Xy UMK Ba3UATHIA Xap KaHIal Xapakarra JOUMO Kapllu Xapakar
Oyanau. Kapiiyd Xapakatiap KaTopura Xajlokarjap, ¢HFUMHJAp Ba OOIIKa
TaObuui Xoaucanap, ypyll, UHKUJI00, UIIl Tallljiall, MEXHAT jKaMoacujaru
TypJIi HHU30Jap, pakoOaT, IapTHOMa MaXOYypHUATIApUHUHT Oy3WIIHUIIIH,
TaJaOHUHT Y3TrapuIlid, aBapus Ba X.K. KUPaJIH.

TanObupkop y3 xapakaTiapu xkapa€Huaa IIyHIal cTpaTerus TaHIaIlu
KEpaKKH, Y Kapllu Xapakar Japa)KaCMHU MacaTUpHUIIra UMKOH OEpHIIH
J03UM, Oy 3ca, ¥3 HaBOaTH1a, pUCK JapaKaCUHU XaM IacalThUpaau.

Huzonu Bazusitiapja cTpaTerus TaHJAll YYyH MaTeMaTHK anmnapar
VAWHIIAD HAa3apUACUIAH OJIMHAIU. S"ﬁHHﬂap Hazapuscu Taa0upKopra
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pakoOaTiIM Ba3UATHU SXIIUPOK TYIIYHHUIN Ba PUCK Japa’kKaCUHU MUHUMAI
KWJIMIITa UMKOH Oepay.

Puck napaxxacu MKKMTa ME30H OWJIaH YI4aHaJu:

% ypraua KyTunaéTraH Kuiimar;

% DXTUMOJIMII HATHKAHUHT TeOpaHUIIHK (Y3rapyBUYaHJINTH).

Vpraua KyTWIaéTraH KuiiMar 6y — XOJMca XaKMHUHHHT HOAHHK
Ba3MAT OMJIAH GOFINK KMAMaTHAUp. YpTaya KyTUIaéTraH KuiiMat xap Oup
HAaTWKAHUHT HXTUMOJM MOC KEJIyBYM KHIIMAT Ba3HU EKU TE3-TE3JIUTd
cudaruaa poitganaHunaguradn 6apya >XTUMOJIMM HaTHXKajlap YU4yH ypTada
yuaHTaH =~ XUCOONaHAanW. Ypraua KyTWIAaéTraH KuiMar — ypTada
KYTUJIAETTaH HATHKAHU YITYalau.

PuckHM CyFypTajdallHUHI SHI TapKaJraH ycyJulapu KyWHaaruiap
XUcoOJIaHaIu:

% KOpPXOHA MYJIKMHHU CYFypTaJlalll;

# KOpPXOHAJaH [0KIa0b KYHATHATaH MaxCyJOTHH YHH €TKa3Huo
eOpuIll BaKTUTA CYyFypTaJalll;

% MexHAT JaéKaTMHM TYJIUK EKM KHCMaH MYKOTHIN XOJaTiaapuia
KOMIIEHCAIIMOH CYFypTajall;

* THOOMI CyFypTana;

% XaéTHHU CyFypTasall Ba X.K.

Kymnab puckimapHu, ailHUKca, TKopar ¢aoausaTuaa Cyrypraiad
oynmaiinu. Kopxonaaa OyHaai kypuirad 3u€HHUHT OMp KUCMUHU KOTLTAII
3axupa Ba pUCK GOHJIAPU SPATHUIL WYITH OUJIAaH aMara OUPUIIaIu.

HopMman tuxopar (aonusitura XampoXJUK KUJAJUTaH 3HT OJaTUM
puckiap Ba OyHAal CyFypTajJaHMaluraH PUCKIW Ba3uATIAp BYXKYJHra
KEJIMIIMHUHT CaJOui OKUOATIIApUHN KaMaluTUPUIL yCyJlapyu KyWuuaara S-
’KaJBaJIJ1a KeATUPHUJITaH.
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5-xkanBaj

Puckiiu Ba3usiT/Iap BYKyAra KeJUIIMHUHT CAJIONH
OKHOATIAPUHM KaMalTUPHUII YCYJLIapU

Puck typaapu

Canouii okuOaTIApHU KaMalTHPUII YCYJLJIApH

1. Tuxkopar pucku
ToBapnap coTyB XaxMH
acT

Panrmapra axpatum ycynu OuiaH Makcain 0030pJiapHU
TaHJIAII oyiinya IIyXTapOK TaxJIWIAN uuuIap.
HcrepMonmuniapHd CcerMeHTNAl Oyilmya MachyJIHUSITPOK
uuuiap

CortyB Tapmoru paonusaTu
camapacus

TwrxopaTr BOCUTAYWJIApUHHA JTUKKATIUPOK TAHJIAII. YITYPKHU
Ba YaKaHa BOCHUTAaUWIAPHUHI MOl  CaMapaJopJINTUHU
OLIMPUII YUyH (ppaHUaii3uHrAaH (oi1anaHum

SIaru ToBapHH 6030pra
MyBaddakusTcuz onud
YHKHII

CuHOB TapuKacujaru coTyB, 0o030pJa TeCT YTKa3ulll.
ToBapra yHUHI HCTE€BMOJI XHUCIATIAPUHU SXIIWIANIATaH
y3rapuiuiap KUpUTHILI

KoHTpareHTHUHT mapTHOMA
apTIapuHA KOHUKAPCHU3
OakapuIn

XaMKOpJIapHU YYKyppOK YpraHuil Wyiau OwWiaH YyJIapHU
JUKKATIMPOK TaHJAIl, KOHTPareHTJIapHUHT UIIOUIapMOHINK
Oopacuaa uHCODIUIMIM Xakuda OaHK Ba AayAUTOPIIHMK
MabJIyMOTHOMAJIapH, KOHTPAareHT bupmanapHu
TaBcudaaiiurad 601IkKa axoopoTiap OIHII

PakobGatunnap Kapiimiru

KopxonanuHr umobunapMoHIuK (aojiaurura pakodatuuiap
pEaKUUICUHU OJIMHIAH Kypa onuil. KopXxoHa MapKeTHUHT
JacTypuia KapIiy qopajap pexkaaarmTHPHUIIT

UxTuconuérna naspuit
y3rapuiuiap, Topapjapra
TajgaOHUHT TYIIUO KETHUIIN

KonbloHKTYpa AaBpuil y3rapunuiapuHu Oamopar KWIHILI,
yJapHA WHBECTUIMOH Ba HIUIA0 YHKApUII pekantapuaa
XHCOOTa OJINII, KOPXOHA MUKECHAA OOIIKAa HHKUPO3Ta KapIin
qyopajiap KYpHIl: UIUIa0 YMKAPWITaH MaxCyJOTHH TE3pPOK
COTHUII XUCOOMra JMKBUJIMK JNAapa)KaCMHHU OIIMPHIL, TOBap
3axypanapy, Xomame, mMarepuajuiap Ba OyTJIOBUM KHCMIIAp
xapuauau kuckaptupuil, MTTKWra naBecTunns KupuTum
Ba X.K.

Xowmar€ ToBapjapura
Oupxa KOTUPOBKAJIapH Ba
HapXJIAPHUHT y3TapuILIN

Kucka Mynnatnm Ba ypra MyAnaTiu pekaga HapXJIapHH
TUKKATIAPOK OamopaT Kwiuml. Dprodepc OUTHMIapUaaH
¢oiinananui Ba XeHKUIAMI Hyau OWiIaH PUCK JdapakacuHU
nacaiitupuml. «llaptnu Tama® Owunan» y30K MyAIaTIH
HIapTHOMAJIApP TY3HUIII

2. MoJsnsiBHii pUCKJIap
ETka3ub Gepunran ToBap
Y4YH TYJIOBHHU amajira
OLLMPMACIIUK PUCKH

[[TaptHoma mapmmapura 100%muk OYyHaK  TYJIOBHUHHU
KUPUTHUIL. AKKPEAUTHB XHCOO-KUTOO INAKIMHU KYJIall
(XyxoKatinap OwiiaH TacAMKIIAHTaH, KaBoOCH3, OYIMHAIUTraH
akkpenutuB). lllapTHOMa O¥VitMua TYIOBHM Tamald KHIJIMII
XYKYKHHH Iy 9Ba3ura (pakTopuHr gpupmacura oepunr
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Toap unuiad yuKapuIIHU
pekanalTHpUIIIA
MOJIUSIBUIM pecypCiiapHU
HOOIITUMAaJ TAKCUMJIAIII
PHUCKHU

KopxoHa  ¢aonusTUHUHI  yCTyBOp  HYHaJIMUIUIAPUHU
Oenrmiamaa JUKKATIMPOK TAaXJIMIMM MIUIAapHU amMaira
ommpuml. Wnwia®  yukapuwiraH — TOBapJIapHM — COTHIL

pPEHTA0CJUINTUHU 4YYKYppOK JacTiabku Oaxonam. HWinurab
YUKApPHUII peXacu Ba MHBECTHLHUS peXacura 3apypuil
y3rapumuiap KHpUTHUILI

PIHpHK MUKECIIN JIoNnXara
KaTTa UHBECTULIUSIIAD PUCKHU
(Macanan, Kanuran
KYPWIHII OOBEKTH)

[IlapTHOMamaH ONIWHTH AaBpJa YKYPPOK TaXJIWJIMK HIILIap
Oaxapum. JlolimxaHu amanra OIIUPHUINTAa KOHCOPIHAI
KEeJUIIYB OpKanu Oomka QupMamapHu Kaji0 KWIHII
xyucobura puckiapHu Takcumiaml. Jloiinxanu amanra
OIIUpHUINTa BeHUYYp (pHUCKIN) (POHITAPHUHT MabJaFTapuHH
JKaJIO KAIAIIT

3. Nuku pupma puckiIapu
KOPXOHA XOJAMMJIAPUHHUHT
HOPO3WINTH Ba HIII
Talulaliap pucku

Kacaba yrommacu ¢aomrapu OwinaH kaMOaBU IIapTHOMA
HIapTIapuHUd  AUKKAT OwinaH Kaiita unutam. Kopxonana
KyWId WXTUMOUW-UKTHUCOAUN JAacTypjap HIUIA0 YMKHILL
Xoaumilap MOTUBALIMSICUHY TYUIYHHII Ba YHAAH KOPXOHAHU
Oomkapui xapaénuna ¢oinananum. KopxoHna skamoacuia
MKOOUHM TICUXOJIOTHK MYXUT SIPATHIL

Twxopart ax6opoTiapu Ba
WIMUN-TEXHUK
axOOpPOTHHUHT YeTra YUKHUII
PHUCKH

Xoaumnapuu, anHukca, MTTKUW Ounan myrymianyBuu
MYXaHINC-TEXHUK TEPCOHATHU «Mypocara MOWHILIAKY
Oopacuna myxTapok Tekmmpuil. Muku ¢upma XyxrokaTiapu
ailllaHMacld  yCTHJAaH  KATTHMK  Ha3opar  YpHATHIIL
JlaGopartopusi, SKCTIepUMEHTaNI y4acTKa Ba X.K.ra Oeronanap
KUPUIIMHA TakKukjami. PakoOatuwmiapra €nroH axOopotiap
TapKaTuil (KOHYH JOUPACHUIA)

BoukapyBuunap xatonapu

Vpra Ba onmii GYFMH GONIKAPYBUMIAPUHH IMKKATIHPOK
TaHnam, ynap ¢GaolMATHUHH caMapald MOTHBAlMsJIANl Ba
parOaTnantupul. bomkapys kagpiapyuHu KacOui Taiépa
Ba KailTa Tau€piam. DHI MachbyIUSTIN, PUCKIH Jouuxanap
Oyiinya 60o1mKapyB kapaéHuHU MozelamTupun. KumMariu
JOWMXANapHU OOIIKAPUII YYyH BaKTHMHUYAJIUK MaKCaIlu
rypyxJjap Tamkwi Kuiuim. Ha3opaTHy TamkuutamTupyi

Ha3zopaTt Ba MyxokaMa y4yH caBoJLIap
1.bo30op wuKTHCOAMETHMra 3ra MamilakarTiapja KaHAad MapKETHUHT

TAIIKWIAN Ty3WIMallapd MaBxXya?

2.«K&TTI/IK» MAapKCTHUHT TAIIKUIIUN TYSWIMAJIAPUHHUHT «FOMIIOK»

napujiad hapku HUMazaa?
3. MapkeTuHT Xu3Matiapuaa Kauaai OV InHManap Ty3miaaun?

4. BepTukan MapKeTUHT TU3UMJIAPUHHUHT TYPJIAPUHU KYpPCATUHL?
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5.KopxoHana MapKeTHHT XHM3MaTUHH OOIIKAPUIIHUHT TalIKWIAN
TY3WIHMIIUTa TaBCU() OCPUHT.

6. b030p KOHBIOHKTypacu, Tajad Ba MaxCyJOT pekjaMacu Oyiaumu
(MapKeTHHT) HUHT acocuid Bazudacu Ba PyHKIMSICH KaHai?

/.Cotum  OYNMUMUHUHT acocuil Basudamapu Ba GYHKIUSICUHU
TaBcudaad OepuHTr.

8. MapkeTunrau OamopaT KWIKII Ba peKaTAMITAPHUIIT OIOPOCH, COTHIII
0030pu Ba TajabHU YpraHuil OIOPOCHUHUHT acocuil Basudamapu Ba
byHKIMsSIapy HUMaIapaaH uoopar?

9. MapkeTuHr OYJIUMHU KOPXOHAHUHT OOIllIKa OYIuMIiIapu OuiiaH y3apo
KaHjai OorinaHrag?

10.CaHoat kopxoHacuaa MapKETHHI OOIIKapyBW KaHIall axamMusaTra
ara?

11.CanHoar ToBapjapu Ba Xu3Matjiapu KaHjaak TacHudIaHaau?

12.CaHoaT MapKETHHTHHUHT MCTEHbMOJI MAapKETHHTHJAH KaHJau
dapKIaHUIIUHA TYITYHTHPHHT

13.B2B 6030puga MapKeTUHT KOHIICTIUSCUHHM KYJUTAIIHUHT TYpPTTa
acoCHil )KMXaTh HUMaJaaH uoopar?

14.CaHoaT MapKeTMHTMHUHI TYpTTa Yy3Ura XOC TaBCU(PHOMACHUHU
TYITYHTHPHUHT

15.Canoat kopxoHacujia MapKeTMHTHUHI MakKcaau, Basudaiapu Ba
TaMOWMJIJIapUra HUMasiap Kupaau?
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2—-BbOb. ATPOCAHOAT MAPKETUHI'N
2.1. ArpocaHoatT MAPKETHHIHHUHT XyCYCHATIAPU Ba QyHKUUSJIAPH

ATpOMapKeTHHT CaHOaT, TIXKOpaT, OaHK Ba OOIIKAa MapKETHHT
Typiaapugan (apk Kuiaau. by KUIUIOK XYKaJIUTHUHUHT Y3UTa XOC
XyCcycusaTIapuaan keiand ymkanu. HatwxanapHuHr Tabuuil mapoutiapra
OOFJIUMKJINTU, TOBAPHUHT POJIA Ba aXaMUSITH, MYJIKUYWIUK IAKJJITAPUHUHT
TYPJIMYINTH, U JaBPU Ba UILTA0 YUKAPUII JaBPUHUHT OUp-OMpUTra MOC
KEJIMACJIUTH, UILIA0 YMKAPUII Ba MaxCyJOT OJUITHUHT MaBCYyMHUWJIWTH,
XYKIUK IOPUTUIIHUHT TAIIKWIUN IIAKIJIApU TYPIUYAIUTH Ba yJIApPHUHT
JMAJEKTUKACH, TAIlIKU UKTUCOJIUN aloKajaap, arpocaHoaT KOMIUIEKCUHU Ba
VHUHI TapMOKJapUHUA PHUBOXIAHTUPHUILAA JaBlIaT OpraHjIapUHUHT
UIITUPOKK KaOwiap Irynap skymiaacugaHaup. ArpoOusHec ¢aonustuia
TaOuUil Ba UKTUCOAMH >kapaéHiap Oupiamubd KeTaad Ba UILIad YUKapHUII
XaM/la MApKETUHTHY TAIIKWI KUJIUII YIYH aJIOXK/Ia [apOUTIap spaTajy.

bupunuu xycycusm — arpoMapKeTHHT XH3MaTH OWPUHYN XaETUU
3apypar ToBapu OWJIaH U KypaJy, TETUIILINYA Y3 BaKTUAA KEPAKIUA XaXKM
Ba ACCOPTUMEHT/]A, HWCTChMOJYMIAPHUHT €U, IKUHCH, MUJUIUN
aHbaHaJapH, COFJIMFUHHUHI XOJIATUHM XUCOOTa OJIraH XOJiJa YJIAPHUHT
XTUEXKIIApU Ba MaH(paaTIapuHu KOHAMpHUIN Jo3uM OYnaau. Opataa Oy
epaa ToBap Te3 Oy3wiaAuTraHAaup, HIYHUHT Y4YyH €TKa3uO OCepUIITHWUHT
TE3KOPJIUTH, MaKcaara MyBO(MHK KaJOKJIalll, KOWUJIaIll, CEPBUC Ba ACTETUK
XU3MaT 3apyp Oynaau.

Hxxunuu xycycusim — Ul 1aBpU Ba UITA0 YUKAPUIL JaBPUHUHT OUp-
Oupura Moc Kenamaciaurud. MacanaH, YCUMIIUK MaxCyJIOTJIApUHU HuiIura
OMp-UKKUA MapTa OJIMIIAIU, U JaBpU 3ca OyTyH MW JaBoMuja Oyiaaw.
Iy  MyHocabaTr OwiaH  MapkeTHMHr  OVinWya  MyTaxaccuciap
UCTEHMOUUJIAPHUHT Tadabu AUAJEKTUKACUHU Oalopar Kuja OJIMILLIApH,
VHU KOHJUPHUII TEHIACHIUSIAPUHUA, O030p KOHBIOHKTYPACHUHU SIXIITU
OWJIMIIUIApU 3apyp, YYHKU arpOMapKETUHTHUHT CaMapaJOpJIuru Iiyjgapra
Oornuk. byHaaH Tamkapu, KUNUIOK XYXKaJIUK HWIIIA0 YMKAPUILIUHUHT
MaBCYMHUUJIUK KaOW XyCYyCHATH arpOMapKEeTHUHT IIaKJJIapy Ba yCyJijapura
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TabCUP ATAIM Ba YapHU CaHOAT MAPKETHUHTWIATU IIAKJ Ba yCyJUlapJaH
bapkaany.

Yuunuu xycycusm — KUIIIOK XYKadUK MaxXxCyJOTJIapUHHU HILIa0
YUKApUIl HWIIa0 YUKAPUIMHUHT aCOCUM BOMCTacu OYJraH ep, YHUHT
cubatu Ba yHIAH QoiianaHuIl HWHTCHCUBIWTH OuiaH yamObapyac
Oornanrad. IlyHUHrEK, YOPBAYMIMK TapMOFMHU PUBOXKJIAHTHPHUII XaM
ep OwnaH y3BuM OofyaHraH. bymapHUHT XaMMacu MaxcCyJoT XaXMH,
aCCOPTUMEHTH Ba cudaruHu O6enrusiad oepaau, arpoMapKeTUHITA MAbIyM
y3ura XoCIuK OaruIIany.

Typmunuu xycycuam — ACKna epra, unuiad yukapuiil BocuTajgapura,
COTWJIaJAUTaH TOBapra oynran MYJIKYUITUK MIAKJTUHUHT
Typandanuruanp.by kymkuxatnu pakodbatHu Oenrmwiad Oepamu. by
pakoOaT ¢dakaT MCTEHbMONYMJIAPHUHT Tanabu Ba YHM KOHAMPHIN OWJIaH
OolIKapuaIu. Crparerusiap Ba TaKTUKaJApPHUHT Xap XWUINTH,
arpOMapKeTUHT MIAKJUIAPU Ba YCYJUIAPUHU TaKOMUJIIAIITUPHUIITA, YIIAPHU
HMCTEbMOJIUWJIADHUHT AXTUEKIApU Ba MaHQaaTjapura MOCIAIITHPUILTA
ypUHHUILIAp IIyHAaH kenuO uwukaau. [lapout sHa 1my Ouman
MypaKKaOlala ik, Y30eKHCTOHra KYI O3MK-OBKAT MAaxCyJIOTIapu
xoprxkaad kenatupuiaau. lIyHUHr yuyyH MamiakaTUMH3[a MapKETHUHT
TAbMUHOTU XOPWXUN (upMamapHuku OuinaH MmyBaddaxusTiu pakodat
KWJIA OJIMILIH JIO3UM.

Bewunqu xycycuam — MapKeTUHTHUHT OOIIKa TypJiapura Kaparasja
Oy coxaza arpOMapKETHMHI TU3UMHUHM MYCTAaKWJ TAallIKWJ KWWl Ba
MYCTaKWJ paBulIa OOLIKAPUIN, YHUHI TE€3 MOCHAlIyBYAHIUTUIUD. By
HUCTEbMOJIUA TaJaOMHHUHT XYCYCHUATIIAPU, TOBAPJIAPHUHI OUP XWJUIUTHU
OOHMC KUIUIOK XVXKallMK MaxcyJoTiapu O0o30puaard YTKUp pakooar,
MapKeTUHI TU3MMHUHM JaBjaT Ba OOIIKa JUPEKTHB Kapopjapra Te3
MOCJIAIIINIIL 3apYPUSATH OUJIaH U30XJIaHAH.

Onmunuu  xycycuam — Oomika coxaimapra ©Hucbatran ACKna
MapkeTUHr (Qaonusiti ¢GaHM Ba CaHBATUHUHI MAacTPOK Japaxkana
SKAHJIUTUAND, YYHKH XO3UPTM BaKTra Kajap arpoMapKeTHUHI XaKuJaru
(daH makIaHMarad Ba TETUIILIMYA, YHU amalra OIIUpUII Oyiinya uiMuid
aCOCJIaHTaH TaBCcUsIap MaBXyJ1 dMac.
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Kunuiok xykaJimk Ba arpocaHoar Ty3WJIMajlapuia MapKETUHT
daonusaT Owiad  OOWIKApyB  alllapaTUHUHT  Oapya  XOJUMIIApU
IIyFyJUIaHTaH/la Ba YHTA UIIIa0 YMKAPUIIl COXaCUHUHT XaMMa XOJuMJIiapu
KYMakJaliraijaruia y caMapajid OYJUIIM MYMKHH. KOPaMOJIYMIIUK
KOpXOHaJlapuaa, MacajiaH, PyHKIIMOHAT MAPKETUHT TabCUPH XaM KOPXOHa
pax0apu TOMOHUJAH, XaM ¢epMa MyJUpU TOMOHHIAH amajra OIIMpUIaIu.
MapkeTuHr Xu3MaTh XOJUMIIApU Ba 300TEXHUKIAp OujaH Oupra, yHU
UKTUCOIYMIIAp, TEXHOJIOIIap Ba OomKanap xaM Oaxkapaauiap. boimikapys
anmapaTd — MyTaxaccuciapd —OuilaH  Oup  BakT/Aa MapKETUHT
GYHKIMSJIAapUHY  UIIJIA0 YMKApHUII COXAacH XOJuMJIapd XaM amajira
omMpaawiap. Ymap 3apyp cudargaru, ypHATWITaH acCOPTUMEHTAAru
MaxCyJIOT HWIIIa0 YuKapajwiap Ba UCTEbMOJIYMIIAPHUHT TanabliapuH Y3
BaKTH/Ia KOHAUPHUII YUYH LIAPOUT ApaTaaUIIap.

2.2. ArpocaHoaT MapKeTHHTHHUHI aX00POT TU3UMH

ATrpoMapKeTHHT TH3UMHUHH OOIIKAPHUII camMapaJopJiri Ba arpoOU3HEC

coxacuja KaOysn KWIMHAIUraH OOLIKapyB KapOpJapMHHUHT cudaTu Kyn
KUXATJAH MAPKETUHT ax00pOoTH TH3UMHU aHUK WIUIAIINIa OOFIIHK.
byryuru 0o3zopna  wmyBaddakuaTin  pakodar oaub® Oopuil  yuyH
UCTEbMOJYUIAPHUHT OYTYHTH S3XTUEKIAPUHU OWJUIIHUHT V3U €Tapiu
sMac. Yiap 3prara HUMaHu MabKyJl KYpUIIJIApUHUA OWIIMIN, SIHHU amajja
ax0opoTiaapHU OOIIKAPUIL XaM 3apypaup. ATrpoMapKEeTHUHI axOopoTiiap
XQKMU KaTTaauru OwiiaH Oupra, KYyIm TOMOHJIAMajvMK Ba MYpPaKKaOIUTH
Ownan axpanud typaau. TYFpu Kapopiiap KaOyJl KWIMII 3ca allHaH 3apyp
Oynran €ku (doiganu axOOpOTHU TaHJAIl, YHU CU(PATIN TaXJIWJ KUJIHUII
napaxacura Oofnuk. IlupoBapauma OyHUHT XaMMacH MapKETHHT
ax00pOTH aToXUa TUZUMUHH UILUTA0 YMKUIIIHY Tanad KUJlasu.
Kapopnap kaOyn Kuiuin Me30HU OViinda arpoMapKeTUHT ax00pOoT TU3UMHU
y4Ta KAYMK TU3UMra OYIuHaau: OOIIKApyB KapopJIapuHU KaOyd KUJIUII;
pexa KapopJiapuHM KaOyn Kwiuil; (yHIaMeHTan TaJKUKOoTiap Oyinua
KapopJapHu TabMUHJIAII.

OyHKIMOHAT ME30HJap Oyinya KyHujaru KAYMK TU3UMIIAp aKpaTuo

KypcaTuiaau: HWYKH XUOCOOTIOPJMK, TallKA >KOPUH arpoMapKeTHUHT
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axOOpOTHHM TYIUIAIl, arpOMapKeTUHT TaJAKUKOTIApH, arpOpOMapKETHUHT
axO0OPOTHHU TaXJIMJI KUJIMIIL.

Nukm ~ XUCOOOTIOPIMK  KUYUK  THU3UMH arpoMapKeTUHTHU
OOILIKApyBUMJIAPHU  KHUIIIOK  XYXKAJIMK  KOPXOHACHHUHT  (haoJUATH
XaKuJlard, YHUHT OVJIMHMAaiapu Ba aloXuja XOAUMIAPUHHUHT (HaoiausiTu
XaKuJlaru MabIyMoTiap OWIaH TabMUHIIAIITA XU3MAaT KUJIaau.

Tamku >xopuil  arpoMapKeTUHT axOOpOTIApUHU TYIIAIl KUKYUK
TU3UMM TAalllKU MapKETHUHT MYXUTH XaKuJa KOPUH MabIyMOT OJIUIII
MaHOanapH, yCyJlapyu Ba BOCUTAIApU MAKMYHJIaH HOOpar.

ATpPOMapKETUHT TAAKUKOTIApPU KUYUK THU3UMH TETUILIN OOIIKapyB
KapopJapuHu  KaOyn  KWIMINJA  KUIDIOK — XYKAJIUK ~ KOPXOHAcH
MapKeTHHTMHM OOIIKapyBYWJIApra TETUIUIN OOIIKapyB KapopiapuHU
KaOyn Kuiumaa 3apyp Oyaran MabliyMOT/Jap JOUPACHHU aHUKJIAII,
yJIapHU TYIUIall, TaxJIWJI KWJIWII Ba HaTWKalap XaKuja XUcoOOT Y4yH
MYJDKaJIJIAHT aH.

AxOopoTiap TYIuiaHTaHJaH KeWMUH yJjap Taxiiil KWinHaau. AX0opoT
KaIBAUTAIUTUPUIAIA. YJapra HIUIOB O€pulll y4YyH CTAaTUCTUK
(TypyXJIalITUPHILL, UHIEKCIAp Ba Iy KaOuiap) €KU UKTUCOAUN-CTATUCTUK
yCyJulap KyJUlaHWUIUIIM MyMKUH. Kym Xojmapaa Terumuii aacTypiiap
Owitan TabMuHIaHTaH D XMaH ¢oiigananunaiu.

ATpPOMapKETUHT TAAKUKOTIAPUHUHT SKYHJIOBYM OOCKUYHU OJIMHTAH
HaTWKaJIap XaKuaa XMCcoOOT TaKIUM ATHUIIl Ba OOKapyBUMIapra TaBCUsIap
Oepuin xucoOJlaHaAu. KoWjaa Tapukacujga Oy €3Ma paBuUIIa amaira
omMpwiaau. byHna Top kacOUil TEPMUHIIAPHU KYJUTAIIAH THUWMIIHMIT EKU
3apyp OYyJIrania TEpMUHOJIOTUSIHY Oenruiad OJIUII 3apyp.

ATpOMapKETUHT TaxJIWiId KUYUK TU3UMHU (PAOJIUSITH arpoMapKETHUHT
axOOpOTHM cakJjall, KalTa WIuialml Ba TaxJWid KWIHINTa KapaTuiraH
AJIEMEHTNIap WuFuHAWCHAaH uobopaT. by kwumk TH3uM  aoausaT
KYPCAaTUIIMHUHT MaKCaad TETUIILIA Kapopyiap KaOysl KWWl YYyH
arpoOMapKETHHTHU OolIKapyBUUIapra WIIJIOB oepwiiras,
TU3UMJIAIITUPWITAH  aXxOOpOTJIapHU  TaKAUM  OTUII  XHUCOOJAHAJIH.
TU3BUMHHUHT acocHuil »BJIEMEHTJIapy MabJIyMOTJap OaHKH, CTaTHUCTHUK
nporeaypanap OaHku, Mojeiaap OaHKKM Ba arpOMapKETUHT Kapopiapu

KaOyJ1 KWJIMIITHYU KYJIa0-KyBBaTJIall TU3UMH XUCOOJIaHAIH.
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2.3. ATpocaHoaT MAPKETHHTHHUHT PeKAJAINTHPUII Ba
OOIIKAPUII TU3UMH

ATpOMapKETHHT TU3UMH Y3 WIUTa KUIUIOK XYKaJTUK KOPXOHATApUHH
YHUHT MaxCyJOTJIapUHU COTUII Oo30piapu OusiaH OoFnaiiiuran HSHT
MyXHUM 0030p MyHOcabaT/Iapu Ba axO0OpOT OKUMIIAPUHH OJIa]IH.

ATrpOMapKeTUHTHU OOIIKAPUIIIHUHT aCOCUH MakKcaJu — MapKETUHT
MYXUTH XOJaTH Ba HIYHra MOC KeJaJuraH KHIIJIOK XY KaJIMK KOPXOHAcH
MapKEeTHHT daonusaTu TU3UMHU ypracumaru MYBO(DUKITUKHH
TabMUHJIAIIIND.

Mapketuaran ~ Oomkapuil — >kapaéHuna — OOIIKApYBUM — TU3UM
cudarnia KUIUIIOK XYKAIUK KOPXOHACH pax0apHusiTH Ba YHUHT MapKETHUHT
XU3MaTH HaMOEH OY1aiu.

«ATPOMApKETHHTHU OOIIKAPHII» Ba «arpOMapKETUHT XH3MaTHHU
OolIKApuIl»  TYNIYHYAJIApUHU  aJalliTUpUO  000pMaciuK  JIO3HUM.
bupunumncu Hazapaa TyTHIraHjga KOpXOHaAaHUHT 0030p (paoausaTHHU amara
OIIMPHUII Ba YHUHT aCOCHM MakcaJura HpUINUIIHA camMapaid amalra
OIIUPHUIITA WYHAITUPWITAH CTPATETUK Ba TAKTHK XYCYCHSATIArd dopajap
KOMIUICKCH TYIIYHUJIAIH.

OHI KEHI' MabHOJla peXaJallTUPHUII MaKCaJJIapHU Ba yJjapra
SPUIIUIN WYIUTapuHU OenTmiad OJUIIHUHT OOIIKapyB kapaéHu cudaruaa
TYITYHUJIA]TIH.

Makcagnap KyWuil HUCTUKOOJUIAPUHUHT Y30KJIUTH Ba CyOBEKTIIAp
napaxacura Kapad, CTpaTEerMK Ba JKOpUM PEKAIAMITHPHUIINHU axpaTuO
KypcaTuil MyMKUH.

CrpaTeruk pexaaamTHPHUI, KOWJa TapuKacuaa, KHUIIUIOK XY>KaJuK
KOPXOHACUHUHT YCTBOp HyHaIMIIM XucoOmaHaau. Y OolIkapyBYmiIapra
OomkapyB (haoTUATUHUHT TYPTTAa acocui HyHanuim Oyiinya makcajjiap
TU3UMUHU Oenruiad onumira €paam OepaauraH BocuTa cudaruaa HaMOEH
Oynangu. by #yHanunuiap KyiujgaruiaapaaH uOopaT:  pecypliapHU
TaKCUMJAIll, TallKd MYyXHTTa MOCJAIINII, KOpXOHAa XOJWMJIapu Ba
OYynMHManapuHUHT (AOTUATUHU WYKH MYBO(DUKIAIITUPUII, TAKWIAM
CTpaTeruK OJIIUHIAH Kypa OWIITHIIL

71



Kopuii pexxanalmiTupuil CTpATETUK MakKcaajlapra MOC KEJIaJIuraH Ba
ylapra SpUIIWIUIINTA KyMakjIallaJural KHCKAa MYIJaTid Makcajjap
TU3UMHM, WIYHUHTACK, KHUILIIOK XYXKaJIUK KOpXOHAacH (HaoJuSITUHUHT
TaKTUKACUHM UILIA0 YUKUII )KapaCHUAaH noopar.

Crpareruk pexxa KHIUIOK XYKAIMK KOPXOHACUTA XaM Y3 XOAWMIIapU
KYy3 VyHruaa, Xam aTpod MyXuT HyKTal HazapuaaH Y3WHHUHT
WHIMBUIYAJUIMTUHU aMalira OIIUpHUINra HMKOH Oepaau. Kyimiran
MakcajJjiapra DJpHUIIMII XaMMa XOJMMJIApHU Ba TYpAud (QYHKIIMOHAT
CTPYKTypajapHu OUpJAIITUPAIN, YJIAPHUHT Kyd-ralpariiapd axaMUSTHH
TabKu1a0 Kypcatamu. Pexa ymap daonustuaun MyBoGUKIAIITHPAIH,
pecypciapHd 9Hr MakOyad Japaxkaja TakKcumilalira HMKOH Oepasu.
Crpareruk pexalalliTUpUII KOPXOHAHM KyTWJIMAaraH Yy3rapuiuiapra
Ta€pnaian, OyHAall  y3rapuluiapHd  OJAMHAAH  Kypuilra Ba
MYBODUKJIAMITUPYBYM  YOPATAPHUHT  CTAaHAAPT TYIUIAMUHM  UIIIa0
YUKUIITa UMKOH Oepaju.

ACKHuHr 06apua Makcaajiapyd peaj Ba dpUINMIA OJaguraH OYauiiu
Kepak. Pean OynMaran makcanjiap KYHWIUIIN OyTyH OOIIKapyB THU3UMU
Oy3unuimura onu0 kenaau. by sca Kynma ofup caiOuil OKUOATIIApHU
KeJITUPUO YMKAPUILIA MYMKHH. ByHJaH Talikapu Makcajjiap axaMHsITUTra
Kypa KeTMa-KeTIukaa (Y30K MyAaaTiu, ypTa My IaTin, KUCKa MyIIaTIun)
KOMIAIITUPUIIUIIN Ba aHUK MOoaTaHrad OVIuIm Kepak.

ATpOMapKETUHI THU3UMHU JOWpacuja YTKa3ujaaguraH Taaoupiap
TA3UMH Kyn capdriap Tanad Kuiuimud MyMKuH. CTpaTrerusiHd uiiad
YUKUII JaBOMHUJA OOIIKapyBuUWJiap Oy XapaxkaTiap XaKMHHU aHMKJIa0
ommuuiapyu jo3uM. [lyHgali Kuinb arpoMapKeTHUHT OIOJKETHMHU HILIa0
YKHUII ~ MabiIyM MabHO/Ia KOHKPET AarpoOMapKEeTHHT CTpaTerusiCUHU
YTKa3ulIHUHT (oiiacu Ba 3apapiiapvHud OamiopaT KWIMIIHM Y3 H4YWra
OJIAJIH.

ATpPOMapKETHUHT CTPATErHUsCUHU IMAKIJIAHTUPUIIIATH BaKTHHYAIUK
KUXAT YHU (Paoiau TaTOMK ATUII Oyirda KapopJsap KaOyJs Kuiuiaa pyeora
YUKW, KUIUIOK XY>KaJIUK KOPXOHACUHUHT pax0apusiTd Ba3UAT TaxJIUIU
YTKa3za TypuO, pexalallTUPWITaH XapakaTapHW OOIUIall y4yH TalllKd
MYXUT Kal Japaxkaaa KyJal 3KaHJIUTWHU aHUK OWIUIIN 3apyp. Arap y

UNuIad YMKWIraH pekalapra Tyjga MOC KeiaMmaca (MacajaH Keiarycuaa
72



WKTUCOAWN Tacauin OamopaT KUIWHAETTaH Oyica), Kyidail XoJjaT KauoH
103ara KeJIWIIMHU aHUKJIAIl 3apyp Oymanu. byHpgaH Tamikapu acocuit
arpoOMapKeTHHT TaI0upIapUHU YTKA3HIII KeTMa-KCTIUTH Ba
MyJJIaTJIApUHU aHUKIA0 OJIHUII 3apyp.

2.4. ArpocaHoaT KOMIUIEKCHIa MAPKETUHT (A0S THHHN TAIIKUAJ
ITHII

HkTuconuéTHUHT Oapya TapMOKIapHu KaOu, KUIUIOK XY KaJIWTH XaM
0030p  WMKTUCOAMETHHUHT  Oapya  aTpuUOyTIapuHU,  KyMJjajiaH,
MapKETHHTHH Y3JIaITUPTraH Xoiaa 6o3opra kupubd 60pMokaa.

ArpoMapKeTHHT XyCyCHUATIApU arpoOu3Hec TU3UMUATH
Xycycusariap, Tanab Ba Takiu@ XyCyCUSTIApW, HUIYHUHTACK, arpOO3HK-
OBKAaT MaXMYHJIATW HapXJiap OujaH OenruiaHau.

ArpoOM3HEC MaXMyH TYpTTa acOCHMN COXaHW Y3 wuura ojaau (6-
pacm).

Mapkemune coxacu

1. Tymnam, cakmarn

2.Kaiita unuann

3.Cotui
Cepesuc coxacu Pecypcnap coxacu
A\ 4
1./laBnaT . TexHuka, emM-xaIax,
s RKumokxyiamt g MK, YFUTIA
2. Xycycuni YPYFIUK, Yy P,
KpEIUT pecypciiapu

4

6-pacm. Arpo0u3Hec cxemMacu

VY306ekucton PecnyOnukacuga arpoOW3HEC MaKMYyWHUHI HETU3UHU
axoJu YYYH O3MK-OBKAaT MAaxCyJOTJapd Ba CaHOATHUHT KYIIJIa0
TapMOKJIApH yYyH XOMal€ HWIiad 4YWKapaauraH KUIUIOK XY KalluTh

73



TAlIKWJ KWIaJAW. Tapyu yJIApHUHT Xap OUpH MYCTAKWJ axaMusaTra sra
OyJcana, KoJITaH coXajlap aCoOCaH KHUIIJIOK XY KaJurura Xu3maT KypcaTaiu.

Pecypcnap coxacura KUIUIOK XYKQIUTMHA TEXHUKA, €M-XalllaK,
YPYFIHK, YFUTIAP, YCUMIIMKIAP Ba YOPBA MOJUIAPUHUA XUMOS KUJWIIHUHT
KUMEBUM BOCUTANIApU Ba MIILIA0 YMKAPHUIIHUHT OOIIKA MOJIUNA OMIILIAPU
OwiIaH TabMHUHJIAWIWTAH TapMOKJap Kupaad. by Karopra KHIILIOK
xyxkanuru (Oomka Oapua TapMOKJap Kabu) yiapcu3 Qaoauar kKypcara
oJIMaliuraH KpeauT Myaccacajapd xaM Kupaau. Y0y coxa KHIILIOK
XYKauru pecypciaap OO30pUHM IIAKIUIAHTUPAIUA, YHUHT TEXHUK Ba
TEXHOJIOTUK JapaxacuHu Oenrwiad Oepaad, HapX Ba KpeauTiall
mapmiapyu OpKaJId KHIIUIOK XY>KaJIUTW Xapa)xaTjapu MHUKJIOpPUra TabCUP
Kypcaraau.

ATrpocepBHUC COXacH KEHT Joupajaard (paoauar TypJapuHH y3 WUIura
OJIAJN: KUIIUIOK XVXKaJIUTH KOPXOHAIAPUHU MKapa Ba JIM3UHT MIapTiIapuaa
TEXHUKa OWJIaH TabMUHJIAII, KUIIUIOK XY KaJIUTH TEXHUKACUHU TabMUPJIAIT
Ba 3XTUET KUCMJAp OWJIaH TabMUHJAII, MEJIMOPATUB HUIILJIAP, arpOKUME,
WIMHM TaJKUKOTIJIAp Ba SIHTU TEXHOJIOTHUSUIAP KOPUM KUIUIL, OOILIKapyB.,
KUIUIOK XVXKaJUrd KOpXOoHadapu (PaoJusTUHH MYBOQUKIAIITUPHIL,
KaJpjap Taué€piialml Ba KaWta Taué€piam. by coxa mMaxmya Ba YHUHT
ajoxuaa  TapMOKJIapu  (DAOMUSITHHU  SXIIWJIAIIHA — TabMHUHJIANIH.
ArpocepBuC coxacura KUpaJWraH JaBjaT CTPYKTypajapyd Ba XyCyCHM
CTpyKTypaiap 0030p MyHOCAaOaTIIApUHUHT UYyKypJallyBH OujiaH ToOopa
MYXUM aXaMusT KacO 3Taju.

ArpobusHec MapKETHUHT coxacu KHUIIIJIOK XY KUTUTU
MaXxCyJIOTJIAPUHUHT Janajiad (dbepmep XY KaJIMKIapUIaH)
MCTEbMOJIUATAYa XapPaKATIAHUIIWHYU, S’bHU MaxCyJOT TYIUIAI, CaKJall,
KaiiTa WAl Ba COTUIIHM TabMUHJAWIUTraH Oapya TapMOKJapHU V3
yyura ojiaau. Ymoly coxada AaBjaT Ba aXOJWHUHT KHUIUIOK XY KaJIUTH
MaxcyjoTiiapura OyiraH SXTUEKIApU aHUKJIaHAId, YyHKH y 0030p
UKTHUCOJIUETHHUHT yUTa caBojura >xkaBob oepaau: «Huma uinniad ayukapuiin
kepak?». «Kanua unuiad yukapuim kepak?». «Kanpail Hapxja COTHII
Kepak?». YHUHI TapkuOura yiaryp>KM Ba 4YakaHa CaBJl0 KOpXOHalIapw,
oMOOpXoHasap, TaEpIOB KOPXOHAJIApW, KalTa HIUIAl KOpPXOHAJapH,

Oup>kanap, KUMOIIAM CaB0JIapy Ba X.K. KHPaIH.
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MapKkeTHHI COXAaCHHHMHT POJM JXKyJaa Karrta OymmO, 0030p TOMOH
XapakaTJIaHuIl OuiaH sHaga ycuniaa gaBom 3taau. [luposapa Hatwxkana y
arpoOM3HECHUHI OOIlKa coXajlapy opacuja OupjaMuM axaMmusIra sra
oynanu. Macanan, AKIllga arpocaHoaT MaXMyUHUHT SIKYHUH MaxcCyjoT
CTPYKTypacuJla MapKeTUHI coxXacura YHUHr Kukimatu 75%wu, Poccus
denepanusicuaa 3ca — aturu 25% atpoduaa Kupaiu.

Arpoca"oar Maxmyuaa Oo3opiap XycycusiTiapu Oy MakMyaHH
TaIIKWJI KAJIYBYM Oapya coxajapja HaMOEH OYmaau.

Kunnok xyxkanuru unuiad dukapuiny 0030p BasusTura, hepmepiap
XYJIK-aTBOpHUra, arpap 6030p Ba TypJAOIll TapMOKJap GhaoausaT IOPUTHIITUTA
TabCUp KypcaraaraH Oup Katop ¥y3ura Xxoc XycycusTiapra sra. by
XyCycusTIap Kyhuaaruiaapaan uoopar.

1. Nwnab yukapuw-uxmucoouii scapaéniapiure mabduuii-6uoiocux
Jrcapaénaap ounan yamumud Kemuuu.

Veumimmkiap Ba 4opBa MOJUIADH PUBOMIIAHWIIMHUHT  TaOWHil
KOHYHJIapU MaBxXyJl OYnuO, ynapHU XucoOra ojuil OOBEKTHUB 3apypar
caHamagd. Akc xonga Oomika Oapua wnurad YUKApUII-UKTHCOTUN
pecypciap caMmapaJopiIUrMHUHT Tnacaviumm  mykappap. Ly cababnu
TaOUMIT-OMOJIOTUK OMMJI TEXHOJIOTHSJIap TaHJall Ba HWILIA0 YHMKAPUII
caMapaJIOpJIUTMHN aHUKJIAIIAa aCOCUM XUCOOJIaHaAu. KUILJIOK XY KaJIUTu
UnUIad YUKapuIill MaKMYH, MalIdHAIAp TYTJIaMH, YCUMIMKIAPHU XHUMOSI
KWJIMITHAHT KUMEBUU BOCUTAJApH, VFUTIAP, MEXHATHHU TAITKHWJI KHJIHII
YHTa MOCJIAIIu0 oI,

Yy, Oup KaparaHja, 3JIEMEHTap XAaKUKAaT COOMK MabMypHii-
OyMpyKOO3JIMK TH3UMHAA KYNU4YHA DJbTUOOpPra XaM OJIMHMaras.
Mabmypuii TapTHOAa, akcapusAT XoJulapaa o00-XaBo IIapOUTIIApUHU
XucoOra oJIMacjaH, OKHH OJKUI MyJAJaTiapu OelrwiaHraH, »dSKUH
MalJIOHJIapd  CTPYKTypacu MaxOypaH KypcaTWiraH, HHMa OKHII
Kepakiuru Oyupyk Taptubuja Oenrunanrad (MacanaH, OyTyH pecnyOJivka
Oyiiiad maxTa MalloHIApH), eM-XalllaKk 0a3acu CycT OYJIraH xoJijia yjakaH
YOPBAJOPJIMK KOMILUIEKCIApU Oaprio 3TWIraH, XamMmMa >Koija MeJInopaius
amajira omupwirad. TaOuuii-OMOJIOTUK OMIJIJIAPHU THCAH] KHJIMACIIUK
cobux CCCPna KuIIOK XY KaJIMTMHU UHKUPO3JIM X0JaTAa yiuiad Typra.

75



Nm mrynra G6opubd eTauku, OEmo€H HSKWH MaljgoHiapura sra OyiaraH
MamJiakaT 4yeT dJIJIaH OYFJI0M Xapu KHIIMIITra Maxxoyp OViiau.

Kunuiok xyKaquruHuHT aTpod-MyXUT OWJIaH aJlOKaCH KaJWHJIWTH,
TYpHOK Ba  TAaOMUU-UKIUM IIAPOUTIAPU XWIMA-XUJUIUTH  KHUIIOK
XYKamurugaru MEXHaTHUHT Y3ura XOC, WKOJWM XapaKTepuHU Oenruaad
Oepanu. by epaa amanma MexHaTHM OOIIKApYB Ba IXXKPOYHM Typjapra
TaKCUMJIAIl YpUHTa dra dMacC, YyHKU OUTTA XOJUM TUMCOJUIA TaTOUPKOP-
X¥KaliuH, OOLIKapyBUYM-MEHEKEP Ba UINYU-WKPOUYMHUHT OMPJIAIIYBH SHT
camapanu  xXucobOysaHagu. AWHaH 11y — cababiau  pUBOXKIIAHTaH
MamJiakatiapja gpepmep XyKalukiaapyu puBox Tonrad. Kuimok xy»xaauru
XOJIUMJIAPUHUHT aTHO YTUITaH XUCJIATJIapyu ailHaH ouja XY KaJIUruja
WFyHJIAIIA]Iu.

2. Kuwinok xysicanueunune Magcymutiiuey YHuHe maouuil xycycusmu
xucoobnanaou.

WNuryn Kydu Ba TEXHHMKaJaH, KYIuiad MOAAWN pecypciapaaH Oup
Tekucjaa (poigaaHUIMACIUKHYA, [IYHUHTICK, JapoOMaJJIApHUHT OUp
TEeKUCAa KenuO TyIIMacIurd MaBCYMUMIMK OwiiaH Oenrunananu. Kummiok
XYyKaJauryjaa y3rapyBuaH KanmuTad OwilaH TakKocjarahja JOUMMH
KalUTAJIHUHT, V3rapyBUyaH Xapaxariap OwiaH TaKKOcClIaraHjaa JTOWMHI
XapaxaTJapHUHT yaymu  okopu OVnagu. Kummox — xykanuruna
MAaBCYMUMJIMKHUHT EPKUH U(OJATaHUIINA Ba UILIA0 YUKAPHUIIT [IUKIUHUHT
Y3YHJIUTU Ty(palau KpeauTiapra SXTUEX KaTTaIup.

3.Mwnab yuxapuws yukiuHuHe y3yHIUSU.

Veuminknap Ba 4opBa MOJUIAPHHMHT HHMCOATaH CEKHH YCHIIH
KUIUIOK XY>KaJIUTUra Xoc OYJIraH XyCycusiT XxucoOnaHaau. Amanga Oy
Kapa€HHU TE3JaTHUIll, UIUIa0 YUKAPYBUMIIAPHUHT TaOUHM MMKOHUSTIAPU
OwraH TakKKocjaraHjga Oy30Kiap, KY3WYOKJIap COHUHU OUIMPUITHUHT
uMkoHu WYK. Iy ca®abmu Oo30pmaru Ba3usTAaH KaThU Ha3ap KHIILIOK
XY)KaJIUTH MaxcyJIoTiaapu 0030puia ToBap TakIM(pU XaKMUHH KUCKA BaKT
n4ua KUCKApTUPUO EKU OpuO Oynmanu.

4.006-xas60 wapoumaapuza Hucoamau 6eKapopIuUK

Kunuiok xykanuru uiad 4YdUKapuiid o00-XaBo IIapOUTIIApUTra
TYFPUIAH-TYFpU OOFNIMK OYIuO, HWHCOHMAT YHM OOIIKAPUIIHHU Xaju

Vpranu6 onranu uyk. llly cabadnu Oy epaa 6o3opaa Takiaud >TunaéTraH
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KHUIIJIOK XY’KaJIUTH MaxcCyJIoTJapu XaXKMUHHUHT, TaOMUUKH, Tapomaj Ba
bolTaTuIMKHUHT y3rapu6 TYpUILH MyKappapiauru Ownan
OelruflaHaiuTaH  sUIMK  XOCWJI Ba XOCWIAOPJUK ¥y3rapu® TypHUIlH
Mykappap. Tyrpu, 0030p MexaHu3MH Oy y3rapuijiapra Kapim MabiyM
Oup xumos unuiad ynkaau. byryHru kyHma Oupska makiepiaapu KHUIILIOK
XYKalUTu 1apoMajyiapu OCKapoOpJIUTd PUCKUHU Y3 3UMMacura OJIMOK/[a,
JaBjiaT  Xapuj  THU3WMM, KOHTpakTalus IIapTHOMAajlap  TU3HUMH,
dbepMmepnapHu Ky1ad-KyBBaTJalll TH3UMU MaBxXyd. bupok Oy xumos,
Koujara kypa, Tabuuii oMmuuiapra TyJuK OOFIUK OYJIMaciIuK y4yH eTapiu
smac. byHaaH Taimikapu, OXMprd WwUiapja aWpum cababnapra Kypa
KUIIUIOK XYKaJIUTUHY KYJ1a0-KyBBaTiall OMpo3 Cycairas.

5.Epnap ynymoopnueuoacu maghosymuap.

Epnap yHyMIopauru MUHTaKagap Ba XaTTOKH aJIOXU[Ia XY KaIUKIap
oOyitnua Xam >kuaaui papknanumu mMymkuH. Iy cababman Oup xwui
MEXHAT XapakaTJIapyu Ba Ha30paT TypJd ydacTKajgapja Typjiruda MOJIUSBUN
HaTWKaiap Oepaju. €p pEeHTacH Ba JapoOMaJJlapHU TapTUOra COJIUII,
allpuM MUHTaKajdapHu OOIIKa MHHTaKajap OWJiaH TaKKocjaaraHjaa
JOTalMsIAIl MyaMMOCH T1aifio Oyiaiu.

Kypcarwiran XycycusiTiap MAapKETHMHT MaXKMYMHUHI  Oapua
AJIEeMEHTNIapu OYyiinua arpoOu3Hecia MapKEeTUHT (PAOJHMSATHHU TAaIIKWJI
KWJINIIJIAa XUCOOTa OJTMHUILN JIO3HUM.

Kunuiok xykaauru MaxcyJjoTiaapu 0030pu 3pKHUH pakoOaT 0o3opu
xucooOnanaau. YmlOy 0o30p/ia MyCTakuid COTYBUMJIAp COHHM KyJa KVII,
JI€MaK, HapX aBTOMATHUK paBUIIJla ypTada gapaxana OeJruiaHaad Ba yHTa
aloxuja COTYBUWJIAp TabCHpP Kypcara oiaManan. Kunuiok Xykanuru
MaxCcyJoTIapu Aesapiau Oup xui Ba ctanaapt oynanu. [y cababnu uinad
YUKApPYBYM Y3 TOBApUHM peKJIaMa KWIWIIAAa dYerapaiaHraH, y ¢akar
V3UHUHT  MaxCyJOTHUTarhHa XOcC OyJiraH XuCJaTJIapHU  aXpaTud
Kypcatuimu KukiuH. MacanaH, Oapuya OOIIOKIW AOHJAp CTAaHAApPT, Xed
KaHJal y31ura Xxoc XyCcycHusTaapcu3 OVIuIIN JIO3UM.

Kunuiok xyxanuru wmaxcysotiapu 0o30puga HUCOATaH KUYMK
unuUiad 4YMKApyBUMJIAp COHM KV, S’hHU HWIIA0 YUKApUII XapaKkaTiapu
nacaiin0, pakoOarOapAOLUIMK allHaH KaTTa KyBBaTjiap MIUIA0 YHUKAPHII

Xxucobura opraguran Mukéc camapacu uyk. lllynnaii skan, ymoy 6o30paa
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KUPYBYM TYCHUKJIAp WYK Ba yHra Kkupubd Oopwuin HucOataH ocoH. Kuimiok
XYKIUTY MIUIa0 YUKapUIIU[a TEXHOJIOTHsIIapra MaTeHTIap XaM WYK
oynuo, Oy xam ymoy 6030pra KUpuO OOPHUIITHA €HTUJLIAIITUPAIH.

Tabkuanam >Kou3kd, ymoy 0o3opra xoc OViaraH XycycHsTiapjaH
Oupu ce3ujapau Japakajga JaBjaT TOMOHMJAH TapTuOra COJUII
xucobnanaau (AoTanusiap, MOJHUSI-KPEIUT CUECATH, UMTUE3THN COJUKJIIAP,
AJIEKTP SHEPrusicu, EKUIFU-MOIIaIl MaTepuaiapura UMTUE3NIH HapXJiap
Ba X.K.). bynapuunr Oapuacu 06030p Hapxura TabCup 3THO, YHM Tajgad Ba
Takau¢ HUcOaTUra TYIUMK OOFIMK KWIMO KyHMaiaud, sSbpHU YHIOY
0030pHUHT (HaOTUAT MEXaHU3MU OUPO3 Y3rapra.

bynnaii xynmocara kenumira mry xaMm caba0 Oyinaguku, KHIILIOK
XY)KaUTl  MaxcyJoTiapu nuiad 4YuKapyBUMJIap Ba KalTa HIILIIAII
KOpXOHAJIapu YpTacuja Ky Xosuiapja TYFpUAaH-TYFPU Y30K MYAJIATId
outuminap Ty3wiaau. bynaai xonatnapna gepmep XyKalIUKIapd yMyMaH
0030p Tanabiapura sMmac, OaJIKW MYyalsiH XaMKOPJIApHUHT Tajadiapura
nyHanTupunaad. Arap KMIIUIOK XVXKaJUTH acOCUU pecypcu — ep 0o3opu
(aBJiaT TOMOHHUAAH TapTUOTa COJUII OOBEKTH CAaHAIUIIN Tyaian) Kyaa
yerapajiaHraH 3KaHJIMTHMHU XUCOOTa ojlaguran Oyicak, ymoy OO30pHUHT
Y3Ura XOCJIUIM IKKOJI Ky3Ta TalllIaHaIu.

ArpoOusHec pecypcnapu coxacuja (aoiausiT KypcaTyBuu 0030pJiap
XaM y3ura xocaup. by epaa ydra SHT WHPHK TapMOK aXpaTtuod
KYpcaTWiaii: KUIUIOK XY KaJTUTH MAIlIMHACO3JIUTH, YCUMIUKIAPHU XUMOS
KWINII KUMEBUN BOCUTAJapu Ba YFUTIAp WIUIA0 YUKApUI, €M-XalllaK
unutad yukapuil. by TapMokiap OJWTromosl CTPyKTypa OuiaH, SbHU
O0o3opna Oup Hera WUPUK (UPMAHUHT YCTYHJIUK KWIWIIKM OWIIaH
taBcu(anagu. Onuromnon 0030p yuyH Oy dupmanap xapakaTIapyuHU
MYBO(DUKJIAIITUPUIIT OJATUM XOJaT XUCOOaHAIu, YYHKU yiap ypracuaa
pakoOaT yHUaJIUK Ky4iIu OYJIMmaijau, JeMakK, MOHOIOJUIAITYBra MHTHJIUII
AKKOJI Ky3ra TauuiaHuo Typaau. by epaa Tabuunii TEXHOJIOTHMK MOHOIIONUS,
HapXJiap YCTHUJIaH y3apo Ha3zopar, JeMak, apTHOMa HapXJjiapy Oenruianl
UMKOHMSITH MaBXKY/I.

[lynnait kuaub, pakoOaT Kyuid OYJraH KHUIIUIOK XY KaJIuTu UIILIa0
YUKApUIIK 0030p XaMKOPH, SPUM-MOHOIION TapMOKJIap MaxCyJIoTH

UCTeBbMOJIUMCH XHUcoOJaHaau. by kapama-kapumumk —(epmeprapHu
78



TEeHrcu3 0030p MIapouTiapura Kyino, OyHaa yJIapHUHT TabMUHOTYUIIAPU
MaxCyJOT HapXUHU OIIMPHUIIN MYMKHUH, yJap 3ca OyHAal Kuia oJiMaiiay,
YYHKHU KUIUIOK XY KaJWTU MaxCyJOTJIApUHU pakoOaT HapXuJiaH KUMMaTra
coTa osmaiau. YmOy xojaTja HapxX MapuTeTH MYyaMMOCH BYXYyJra
KEJIaIH.

ArpoOu3Hec MapKEeTUHI coXacu HadakaT TapkuOu Ba QyHKIUSAIAPH
Oyiinua, 6anku 6030p TaBcu(HOMAIApW HYKTau HazapuaaH Xam Oup Xuil
sMac. MapkeTuHr coxacu uuuaa OO30pJApPHUHT TYPT XWI TYypUHU
aXxpaTud KypcaTUill MyMKHH.

bupunun TYp — XxoMam€ O03MK-OBKAT ToBapyiapu 0030pu
TETUPMOHYWIIMK, €pMa WIIIA0 YUKAPHUIN, [IaKap WIUIa0 YUKApHII
TapMOKJIapu Ba X.K. YUYyH acocwii XucoOjaHaau. Yapra Xoc OyiaraH
KUXATIApP MAaXCYJOTHUHI HUCOAaTaH OWp XWUIUTH, CTaHAapTallITHPHUII
TapaXaCUHUHT FOKOPWIMTH, TOBapJIAPHUHT WUPUK MApTUSLIA0 COTHIUIIU
XUCOOJIaHaIN.

by epna MapkeTUHT GaoUATUHUHT MabiayM Oup: amoxuaa hupmaiap
VUyH peKiiamMaja, Hapx [IaKUIaHUIIWIa, pakoOaT  KypallMHUHT
YEKJIAHTAHJIUTHIa MypPaKKaOIuKIap MaBxKy/l.

NKkKUHYHM TYyp — KailTa UIIJIAI Japakacu IOKOPHU OYiIraH 03UK-OBKAT
ToBapyiapu 0o3opu. By epna mMaxcynor Oup Xuiga 3mac, acCOPTUMEHT
KyJla KeHI (TaMakyd MaxcCyJoTjiapH, KaHJoJIaT MaxcCyJOoTiapu, KOHCEpBa,
KoJ0aca MaxcyJoTJIapy Ba X.K.). By ToBapnap rypyxjapu xaxMu JOUMHUN
paBuia ycud OopMokaa. MaxCyJIOTHHHT HaBlap, cudar, UCTebMOJIa
Oup-OUPUHUHT YpHUHU Ooca oJuil OyiHYa OUp XWJI 3MACIUTU KyWIH
pakoOaTHM Ba HapxJjapjard HuUcOAaTaH KHWYMK BapualUsaHU fo3ara
Keatupaau. by epaa 03MK-OBKAT MaxCyjaoTJIapH HWIIA0 YMKApyBYM Ba
coTyBuUM xap Oup dupma axpaiul® Typuilra, y3 MaxcyJoTH Y4yH
KaHIalaup aloxuja Xuciariaap Oaxil 3TUIIra xapakar Kuwiaad, ¢(aod
peKilamMa  aMajira  OIKMpaad, TOBap YPOBHM Ba  O€3aIMINUHU
TaKOMUJIIAIITUPAY Ba XWJIMA-XUJI KWJIaIW, TOBApJIApHU UITapy CYypHIIl Ba
TOBAp XapakaTJIaHUILIU TYPIU UYJIapyuHU U31a0 TOMmaau.

byHmaii 0o3opra Kupull TYCHKJIApU KyJda Mokopu. «Mukec
camapacmu, doitnananmnaguran TEeXHOJIOTHUsIIapra naTeHTJap,

MaxCyJIOTHU cepTu(UKaTIall, OMMaBUN pekiamMa KaTTa poJib YiHaWIu.
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bynmait 6o3opra xumpub Oopum xkyna KuknH. dDakaT pekiiama
XapakaTJIApUHUHT y3u 0ab3ujia MaxcyJoT KUMMAaTHHUHT 20%MWHN TallKuI
KWIKIIA MYMKHH. OyHJal Oo3opjapja MapKeTUHT (aoJHMATH Kyjda
KHW3FUH.

Y4uuHuYM Typ — KailTa unuiam fapaxacu nact oynarad, HucoaTaHn Oup
XWI TypJlard MaxcyJoTiap 0030pu (SHT'M Ba COBYTWJTaH TYIIT, CYT, CYyT
MaxcCyJIOTJapH Ba X.K.). By ep/ia mryHu TabKuian >K0M3Ky, KaiTa UIarl
Japakac KaHYAJIMK TMacT Oyica, MaxcyloTHH auddepeHrmanmsiian
UMKOHMSATH, pEKJIIaMaHW KU3FUHIWTK IIyHYaIHK macT Oymamu. bupox
ym0y 0o30pra KHUpHII TYCHKJIApu OanaHJ »Mac, HapX MIAKJUIAHUIIU
pakoOaTra sSIKMH acoc/ia aMaJira OIMUPUIIaIu.

Typruaum TYp — O3HMK-OBKAT cepBUCHM 0030pu. Y yMymui
OBKATJIAHUIIIHUHT Oapya MIaKIapuHU — KUYUK OydernapnaHn ToOpTUO
Hy(dy31M pecTopaniapradya kampad osanu. YmlOy 0030p KyJa xaM y3ura
X0C Ba OWp Xuj 3Mac xucoOjaHaau. YHAA pekjaMa Ba MOHOIOJIW3AIUS
Iapakac Typiinda, HapX IIaK/UIaHUIITN SPKUH HapXJaH MOHOIION HapXrya
BapuaHTiapaa OynmaguraH Oup HeuTa KyHUTYpyXJIapHHU aXpaTud Kypcatu
MYMKHH.

O3uK-OBKAaT OO30pMHMHT fiHA OUp XYCYCHUSITU — YHUHTI OHWp HeuTa
MOFOHACH MaBXYUTUTHIAD. Y Maxauthii (HOH Ba HOH MaxcCyJIOTJIapH, CyT
Ba CYT MaxCyJoOTJapu), MHUHTaKaBUi (TYIIT MaxCyJoTJIaph, MeBa-
ca03aBoTiap), MUK (KOHCepBajap, MMIIOPT O3MK-OBKATIAp) OYIUIIH
MyMKUH. bByHM 11y OujaH  u30xjam  MYMKHHKH, O3WK-OBKAT
TOBapJapUHUHT aKCapusATH Te3 Oy3WwiIaJauraH MaxcyJoTiap KaTopura
kupand. bupok OyryHrn KkyHma ToOopa KYyO COHJIM MaxCyjaoTiap
UXTUCOCJIAIITAH TPAHCIIOPT BOCHUTAJApU, COBYTTHMY Ba MY3JaTrHWIap,
SHTMYa KalTa WAl TEeXHOJOTrusapuaaH donganaHuin xucooura Vs
0030pJiapu yerapajapuHd KEHrauTHpMOKJa. MacamaH, XO3Upru TanTaa
SIHTY CYTHUHT aipyM TYpJIapH ¥3 XYCYCUSATIApUHU OUp Heva O JaBOoMUIa
cakJ1ad TypHUIl MYMKHUH.

bo3zop mapakacuHu XpcoOra OJIMII MapKeToJoTJiap ydyH (dupma
daonmusaTHHN OOMIKApUIII Ba MAPKETHHTHH pEeXATAIITHPUINIA MyXHUM
axaMusT kacO stamu. Macaman, y €ku Oy 0030p mapakaCMHU XucoOra

OJITaH XOJJa Mara3uHHUHT MyBaddAKUATIN KOIIAIIYBH peKiIama
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Xapaxarjapd Ba TOBapJapHM 0o30pra YUKapHIl XapaKaTJapuHu
CE3WIapIN KUCKAPTUPHIIIN MYMKHH.

O3uK-OBKaT ToOBapjapu O030pjapuHU TaBcudIallga IIYHH Kaij
ATUIIl Kepakku, Oy 0030p acocaH HHMcCOaTaH KWYWK COHJU (upmanap Ba
MaxcysnoT auddepeHImanusac IKopyu OYiIran MOHOMOJIUCTUK PaKoOaTIu
0o30p xucoOmanaau. Hapxra oun pakobar Owinan Oup Katopaa yuioy
0030paa Hapxra ouj OyiamaraH pakooOar KaTTa axaMusaT KacO 3Tajau.

[Ily Ounman Owupra, KailTa HWIUIOBUWAp, Xapuja ¢upMaiapu
BOCUTAYMJIADUHUHT dbepmepiapra TabCUPHU dbepMepsIapHUHT
UCTeHbMOTYIIIApJAH  Y30KJAIIUIIM Ba YYKyppoK KalTa  HIIIIamI
KaHAJUTApUHU PUBOXIIAHTHpHUIL XucoOura Tobopa opTtMokaa. Hatmxkana
AacTiaOKu IIapTHOMAaJap TH3WMHM, KOHTpAKTaIlUs THU3UMHU (epmepiiap
XYJK-aTBOPUHH TapTHOTa CONMINJIAH TAIIKApH YJIAPHUHT AapoMaJjiapuHu
gerapajnaiau  xaM. by Tusmmimap ¢epmepiapHH  XapuIOpJIapHUHT
mapTiapuHd KaOysl KuiImra MaxxOyp KuiIaad, SbHU 0030p IPKUHIUTHHU
yerapajianay.

2.5. KMIILI0K, Xy:KajJqura maxcyJorjaapu 003opuaa tanao

ArpobusHeca MapKeTHHT (YHKIMSUIAQPUHU aMajira OIIUPHUII Ba
aBBajio, OO30pHU YpraHuill, YHH OamopaT KWIHII, MapKETUHTHU
CTpaTeruK Ba TAaKTUK peXaJAlITUPHUIN, TajaOHW IIAK/UIAHTHPHUII Ba
COTYBHM parOaTiaHTUPHUII CE3WIApiu Japaxaga KHIUIOK XYKaJIuTH
MaxcyJoTyiapura tTanad Xxycycusriiapura OOFIuK Oyiaau.

ArpocaHoar MaxMyud Ba OyTyH arpoOM3HEC YUYyH O3UK-OBKaT
MaxcyJoTiapura Tanad sSKyHHM XxucoOnaHagu. AWHAH y KHUIIOK
XYKalUTU MaxcyJoTjiapura TajJla0HHU, y OpKajdu 3ca KHUIIUIOK XYKaJluru
y4yH pecypciapra OynraH tamaOHu Oenrmnad Oepamu. by epaa ¥y3apo
ajloKajap Kys3ra TallJlaHaJWraH 3aHXKUPUHU TYy3WIl MYMKWH. Macaias,
O3UK-OBKAT MaxcCyJoTJIapura Tajad XapUIOPJIApPHUHT YaKaHa YITYpPKH
CaBlOJlard, O3WK-OBKAT CaHOATWUJard TajaOHW IIaKJUIAaHTUPAJAUTraH
CaBloJlard Ba YyMyMHUW OBKATJIIAHWUII KOpXOHAJapujard TalaOUHU
makutaHTupaau. YopBagopiauk MaxcyJoTiapura Tajad eM-Xallakka

TanaOHM MIAKIUTAHTUPA]IH.
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Kunutok xy»kamury mMaxcyioTiiapura TajadHu Oenrmnad Oepamuran
oMuJIIap OOIIKa TOBapjapra Tajgad oMuIapy OWJIaH JAEspJIM MOC KeJIau.
Bupok ynapHUHT MyXUMJIMK Ba YCTYBOPJMK JlapakaCH Y3ura XOCIHup.
Acocuii, SJHI MyXUM OMIJI ymiOy ToBap Hapxu XxucoOyiaHaau. MKkuH4uu
VpUHIa XapUAOPHHUHT IMyJ AapOMaJjiapu Typaau. Arap ram WHAUBUYal
Tajnab xakuga OopaauraH Oyica, Oy MHAWBHAYyAJl TapoMaj, arap yMyMHI
Tanad Xakuga KeraguraH Oyica, Oy ymymui €ku ypTada mapomajiaup.
[IlyHnaH KeMMH UCTEBMOIYWIAP UM BAa XOXUII-UCTAKIAPU, MUJUJIAM Ba
muHuil - ypd-onmatnap  (aiipum  ojamiap TIpeuKaHu — EKTHUpMaiu,
MYCYJIMOHJIAp Yy4yKa T'YIIITH eMaiI1 Ba X.K.) KaOu OMIJLIap Typaju.

MyxumimK mapaxkacu OyWuda KEHUHTH VpuHIapAa HCTEbMOIYH
OWJIACUHUHI XaXMU Ba TapKUOM, TYpMyll Tap3ukaOu omuiuiap Typaiu.
Macanan, dap3zanau 6op ownanap y3mapu OBKAT MHUIIUPATUA, MaXCYJIOT
cuaTh Ba PALMOHMHM Ky3aTub® Oopamu. Em Ba &mFus  smaiiguras
oJamiiap Ba €Il owjajap UCTEbMOJI KWIHMIITa Tau€p Oyiaran MaxcyJsotiap,
KOHCEpBaJIaHTaH MaxCyJoTjap UCTehbMOJN KuWiuimHU ad3an kypaau. bup
MalTiap KYMUWIMK XaTTO KUIUIOKJIapAa Xam) TypJid €MakxoHajaapaa
OBKATJIaHUIIHU ad3an KypraH Ba ymoy 0030p CEKTOPUHHUHT YIYIIU Kyaa
oKopu OVaraH. byrynru kyHaa Oy "Moma" yTHO KeTAu Ba HCTEBMOJ
KOOIEepalusIcula YMyMUM OBKATJIAHUII JAESIpiu Tyratuigud. Tyrpu, Oy
epaa HadakaT TypMyIl Tap3u Ba «MoOAa», OalKd KHIILUIOK axOJIMCU
TapoMaJJIapUHUHT TMacalvIilid Ba YMYMHUM OBKATJIAHHUII MaxXCyJOTIapu
HAPXUHUHT YCUIIU XaM TabCUP KYpCAaTaIH.

O3MK-OBKAaT MaxcCyJoTJIapura TaJaOHUHT MYXUM OMUJIIapu Oup-
OMpUHU alMalITUpa OJIaluraH Ba OUP-OMPUHU TYJIIUpAIUTaH TOBApIAp
xucoonanagu. Macanan, «Pama» maprapuHd Ba MoOWM OYryHTHM KyHJa
O3UK-OBKAT MaxcyJoTjapu ©0Oo30opuia pakoOaT Kwiaau. YJapjaH
OMPUHUHT HaApXW VYCHUIIM OWJIaH Xapujaopyiap TOMOHHUIAH MOWHHUHT
ypunbocapu cudaruaa KypuO UYMKWIAAUTaH HMKKUHYM TOBapra Tayiad
optraau. KXydTiaukaa UCTebMONI KWJIUHAAUTAH ToBapiap (4oil Ba miakap,
OaIMK Ba YCUMJIMK MOWM Ba X.K.) OUp-OMpUHU TYIAUPUO Typaaura
Maxcysiotiap xucoOnanagu. Illy cababmu ymapra Tanad KOMIUIEKCIH
XxucoOmaHaau. YnapjaaH Oupura TajqaOHUHT OPTHUINM HKKHHUHUCHTA XaM
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TanabHU olMpagu. YiapAaH OUPUHUHT HApXW Ba WMKKUHUMCHUra Tajad
ypTacuga KauTyBYaH JIOKAa MaBXKY/I.

Iyt xomatnap  OYIaaukv, O3WMK-OBKAT  MaxcyJjoTjapura
TaJJa0HUHT SHT MYXUM OMWJIMIa UCTEHMOIYMWIAP KyTa€TraH HaTHXKalap
antnanaau. Koupara kypa, yjnap axuoTax TajgaOHU ro3ara KelaTupaaud. by
OMWJI alfHUKCA, CUECUI €KM UKTUCOIUN OEKapOpJIMK JaBpU/a, ITYHUHTJIEK,
UBIHSINKSA BakTHAa Hamo€H OViaau. Macanan, 1990 #un cooux CCCP
XYKYMaTUHUHT YaKaHa HapXJapHU OIIMPUII XaKWJlard BabJacu T€3 opajaa
MarasuHjap MelITaXTaCUHUHT OYy1mad Kohuiura oiaub kennu; 1997 iun
BJOH KWIMHTaH Nya JAeHoMuHamuacu 1198 iwnHuar 1 sHBapuman
Oonutad HapX YCHUIIMHM KyTHINTa OJUO KEJIAW Ba sHA ojamiap Koriad
makap, KyTWiad MakapoH XxapuJ Kwia Oonuiaayd; 1998 HuiIHMHT
aBryCcTUJla PYOJHUHI KYypCH KECKHUH TYIIMO KETHIIM SHA Y30K MyAaaT
CaKJIaHaJuraH O3WK-OBKAT ToOBapjiapura aXWOTaX TajlabHU roara
KEJITUPIU.

O3MK-OBKAT MaxcyJioTjapura TaJa0HUHI aH4Ya KyWwIHd OMWIH Oy
TOBapJiap HCTEHMOJIMHUHI SPUIIMITAaH HATUXKACU XUCOONaHAIW. arap
oamiap KaWCHAMP MaxCyJIOTHH O€NTuIaHraH MHKIOpAa HUCTEbMOJ
KWwiaauradn Oyica, yinapHu Oy MaxCyJOTHH KaMpOK €KM KYNpOK XaXmia
COTHO OJIMIITAa MaXOyp KUJIUII KUIHH.

YMyMmaH  ojraHma = Kalja  3TUIN  MYMKHHKH,  O3MK-OBKAT
MaxcyJoTiiapura Tanad 0y — KYI COHJIM aJloXUJ1a, MyCTaKWII IIaXCIapHUHT
Tamabu Ba 1y cababiv y MOHOMNOJUIAIUTUPUIIMIIA MYMKHUH 3Mac. Y,
KoMjara Kypa, anbaHaBui Ba OapKapop caHalaJIu.

O3MK-OBKAaT MaxcyJoTjiapura TaJIAaOHUHT JapoMajara OOFJIUKIUTHU
(MocnanryBuanauru) wkobuitnup. Y XIX acpga HeMuC oauMu OHTren
TOMOHHUJIaH TaJKWK OSTWJITaH Ba TaBcU(aHTaH. DHrel KOHYHJIapHUIaH
Oupura kypa, JgapoMamjiap VCUIIM OWIaH YJIApHUHT OBKATJIAHHUIITA
capbnaHaaurad  yiaymu — nacasgu.  bomkaua < kunuO - alTranja,
JapoMaJIapHUHT  YCUIIM OWJlaH O3MK-OBKAaT MaxCyJjoTJiapura Tanad
MOCJIAITyBYAHIINUTY Tlacasian. JJapoManiapHuHr ycuiy OuinaH Oup nantaa
HOO3UK-OBKAT  TOBapjlapura  xapaxarjap yiIylid Xam  Yycajiu,
TapoMaJyIapHUHT KeJyCH YcuImuga 3ca — HyQyaud ToBapiap, 3e0-

3UMHATIIapra Xapakarjaap yJIyLIu OpTaIu.
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By KOHyH HIyHYalWK aHUK HAaMOEH OYIaguku, DHTeNl axOJUHUHT
TYpMyIl Tap3WHU XapaxaTiap yMyMHH MUKIOpPUJA OBKATJIAHUII
Xapaxkatiiapy yiaymu Oyiimua OaxonamiHd Takiaud dtam. Oy  yayin
KaHYaJIMK KUYUK OYJica, TYpMylI Japa)acu IIyHYaJuK IOKOpHU Oyianu Ba
akcuH4ya. MacanaHn, xo3upru naiitaga AKIlga oBKaTiaHUII XapaKkaTiiapu
ynymm 13% arpoduma, Poccus ®enepanumsicuma - 50%gan cam OpTHK,
Xunauctonga sca - 70%muum tamkun kuiagu. Jlemak, OHrenra kypa,
Xunauctonaa Typmyin gapaxacu AKIIxarugan kypa 5,4 6apaBap nacr.

O3uK-OBKaT MaxCyJjoTjapura TajJaOHMHT HapxXxra OOFJIMKJIUTH
(MocnanryByaHiauru) HucOaran mact. Kummar0axo, TaHCHK ToBapJiap
Oyiinua y 10KOpH, OMpiamM4u 3apypaT ToBapyiapu Oyiinda sca HoJra SIKUH.
by epna maxcynoTiapHUHT OMp-OMpPUHM adMallTHpPa OJUII JapaKaCHUHU
XaM X{coOTa OJIMII Kepak — y KaHYaJIMK OKopu OVyica, ymOy ToBapra
Tajgad MIyHYIMK MOCJIallyBUYaH Oyiau.

O3MK-0BKAaT MaxCyJIOTJapura TaJJaOHUHT HapX MOCJAaIlyBYaHJIUTUTA
TabCUP ATYBUM KEHHWHTU OMUJI UCTEHMOJYUHUHT YMYMHUH XapakaTiaapuia
ym0y MaxcyjaoT XapaXaTJIapUHUHT CAJIMOFU XHcoOjaHamu. Y KaHYaJIHK
IOKOpU OyJica, MOCJAIIyBUYAHJIMK XaM IIyHYaJuK IOKOpH Oyiaau.
Macanan, KuMMar0axo TYIIT HAPXUHHUHT YCUIIM YHHHT HMCTEHMOIU
ce3wnapiii macaluiura oaud Kejaajad, ouja OKETHIAa KUYUK YIIyIIra
sra OynraH ap30H MaxCYJOTJIApHUHI KUMMATJAIIyBH 3Ca YHHUHT
MCTEbMOJIMHU JACSPIU Y3rapTUPMaIu.

O3UK-0BKaT MaxcCyJIOTJapura Tajgad XyCyCHUsITH HapXJjap y3rapuiiura
MCTEbMOJIUUIIAP PEAKIUSICUHUHT KEUUKHUIIUA XUCcOoOJMaHaau. by TaiaOHUHT
KOHCEPBATUBJIMIM IIyHJIa HaMO€H OVIaguKu, OJaTUil TOBAap HapXHU
OIIMPHWIITAHIAH KEHUH XaM Xapuaopiiap TYFpU KelaJuraH OOIKa TOBap
TONMMAaryH4a yHU aBBaJITM XaXKMJa XapuJ KWIMIIAA JaBoM 3Taau. by
XyCYCHUST (PMPMAHUHT MOJIUSIBUM XOJIATMHU SIXIIHJIAIN YIyH BaKTU-BaKTU
OwiaH HapXHU OIIMPHUIN MaKCaauIa MapKeTOJorjiap TOMOHHUIAH
V3namTtupu0® ONMHUIIA MYMKHUH. (pakat Oy BakT JaBPUHU AHUK TOMHII
Kepak, X0J0cC.

YMymaH oJraHjia O3MK-OBKAaT MaxcCyjoTliapura Tajnad Hapxra
MOCJAITyBYAHIUTH KO3 PUIIMEeHTIapy TYIIT, TyXyM, MOH, MeBa Ba
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cab3aBoTiap Oyiimda mXoOWM Ba HOH, KapTOINKa, IIakap Ba MaprapuH
oyitnua canouiiaup.

Ba oxuprucu. lllynu poumo €njia TyTUII KEpPaKKH, O3MK-OBKAT
MaxCyJIOTJIapura 3XTUEX XaéT ydyH OupilaMyd axaMusaTra sra Oynrax
SXTUEKIAp KaTopura kupaau. OWIMK OJaMJIApHU OJIUHIAH aWTHO
OynMalauran Tap3jia XapakaT KWwidiira MaxOoyp Kuiuiid MyMmkuH. [y
cababmu arpoOu3Hec, arpoMapKEeTUHI JOUMO JaBJIATHUHI HUTOXJApHU
OCTH/J1a OYJIUIIM JTO3UM.

2.6. KHIIJIOK, XY KaJauru MaxcyaoTaapu 0030puaa ToBap
TakJaupu

Kunuiok xyx’aauru uiuiad YMKapUuIInHUHT Y3UTra X0C XyCyCUsTIIapu
03UK-OBKAT TOBAPJAPUHUHT TOBap TaKIU(PU XapakTepuaa akc dTaJIu.

O3MK-OBKAaT MaxCyJIOTJIapu TOBap Takiaudura TabCUp KypcaTyBYU
acoCUil OMWJI HapxX XUCOOJIaHAIu. Xapuj HapXJapUHUHT OPTHUIIN OWJIaH
UIIa0 YMKAPUII XAKMU XaM yCaJik, YakaHa HapXJIADHUHT YCHUIIM 3ca
0030pra eTka3zud OepuIll XaXKMUHUHT OPTHUILINATA OJUO KEJIa/In.

bynunr sHr €pkuH HamyHacu coOuk CCCP xykymatuHuHr 1953-
1958 jwmmapna amanra OIIMPraH dopanapy XHcoOTaHamW. YIIaHaa
KMIIUIOK ~XY’KQJIUTU MAaxCyJIOTJIapd XapuJl HapXJapyd OIIUpUITaH Ba
HATWKala KypcaTuiaran Oemn HUuIuKaa aespiu 0apya KUIUIOK XY KaJIuru
MaxcyJoTiapu unuiad yukapuia 1,7- 2,2 6apasap ycau.

ToBap Taknudu Y3rapullMHUHT HapXjap Y3rapHIlUra Te3 XaBoo
KalTapulli MOCJIAITyBYAHIIMK KYypcaTKUWIapu OuiaH (Xyaau Tanad Kaou)
Vnuanagu. ToBap TakIM(PUHUHT HAapXra MOCJIAIIyBYAHIWTKA HUCOATaH
nact. by YHMHT WMHHOBallM UMKIW Y3YHJIUTH, YCUMIIMKIAp Ba 4YOpBa
MOJUTAPUHUHT OMOJIOTHUK KYpcaTKU4Iapura OOFIUKINK, KAIIIOK XY KaTUTu
UIiad YUKAPUITMHUHAT MaBCYMUMIIMTH, TaOWUM-WKJIUM IIapOUTIapUra
OOFNMUKJIMK Kabu Tabuuii xycycusariapu Owian Oornuk. FOkopu
MOCJAITyBYAHIMK (paKaT MCCUKXOHA XY KaJTUKIApU MaXCyJoTiapu y4yH
XOCIIUp.

Niinabd yukapuil MUKJIMHUHT yY3YHJIWTH O3UK-OBKAT MaxcCyJOTJapu

TOBAp TAKIM(UHUHT MOCJANIYBYAHIUTUHU Oenrunad OepyBUM MyXUM
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omuJ xucooOnanaau. Tamab KaHYAIMK y3rapMacuH, arpeib OWHaa SKWITaH
KapToIllka Mail oiiurada ycu0 unkmaiau. Te3 Oy3unaguran MaxcyJoTiaap
y4yH TOBap TaKJIWBU MOCJAIIYBYAHIUTH MUHUMa OYnanu. MacanaH, Oup
HEYa coar uyuja coTud rO0OpHUIl Kepak OYiraH THUPUK OallUK Y4YyH
MOCJIAIlyBYaHJIMK HOJITA TCHT.

O3uK-OBKAaT MaxCyJOTJIapd ToBap TakKiaudu MOCIAITyBYaAHIUTH
MKOOUM dKaHIUTH cababiny unuiad YMKapyBUMHHUHT JapoMaau Ba COTYB
Hapxu Oup HyHanuuiga y3rapaiu.

ToBap Takaudu Ba YHUHI MOCJAIIYBYAHJIUIH KEWHMHTH OMMIIH
KUIIUIOK XY>KaJIUTH PECYypCIapUHUHT HAapX JMHAMUKACH XHCOOJIaHaIH.
VYnap HapXUHUHT OIIMPWIMINN KUILIOK XY)KaJIUTH HIUIA0 YUKaApHUIITH
XaXKMH Ba TakJIM(GHHUHT MMacaiummura oiaud kemaam. MacanaH, Poccus
denepanuacuja OXUPru WuwwiapAa YCHUMIMKIAPHA XUMOS KUJUIIHUHT
KUMEBUN BOCUTAJApU Ba YFUTJIAp HAPXUHUHT CE3WJIapiU YCHUIIM KHUIILIOK
XY)KIUTH UIUIA0 YMKAPUIIMHUHT KECKUH Tacaiuiura oiaud kenau. by
epAa IMIYHM KaWJ OTUIl KEpakKW, TOBap Takiudu Hapxu y Eku Oy
MaxCyJIOTra TajdaOHU KOHJAMPHII Japakacura ce3wiapiiu OOFIuK OYiuiiu
MyMKHMH. bomikaua kwium0 alTraga, unuiad YMKApUIl pecypciapu
HApXUHUHT YCUIIIM OKMOATH/Ia TaKIU(PHUHT KUCKAPHUIIIA COTYB HAPXUHUHT
ycuirra Ba KOHAUpUIMarad TajnabHu 103ara KeJITUPUIITH MYMKHH.

Niinab uuKapuill TeXHOJOTHUSIIApU Y3rapuIllu XaMm ToBap Takjiudura
TabCUp KypcaTamu. Pecypciap TexalauraH TEXHOJOTHSIAD KOPUH
KWIMHUIIK (epmepiap JapoOMaJIApUHUHT YCHUIIUMTa Ba MILIA0 YUKAPHII
XapaxkaTJapUHUHI KUCKapuIIura oiuo kenaau, Oy 3ca yjaapHU TakIudHU
OLUMpPHUIITA YHANIH.

Kununok Xyxaauru MaxcyJIoTJIapy TOBap TaKIM(DHU XaKMHUTa JOUMUI
Ba y3rapyBYaH KanuTal HHCOATH KUAJUM TabCUp KypcaTaad. JOUMHUMA
Xapaxariaap OKopu OyiaraH (poHA CHUFUMHU KaTTa TapMoKjiIapaa TakJIud
OapKapoppOK Ba HapxX Yy3rapuiiapura KamMpoK »KaBoO KaWTapaaura
xucoOjaHaau. Oy TapMOKJap YOpBAJOPJIMK Ba MeEXaHM3aIusIIallraHn
JNEeXKOHYMIUKIUp. MabnarnapHu Kuputrad, dhepMmep XaTTOKH HOKYyIan
[mapouTjapra Xxam Kapamail HWIIHH JaBOM OSTTUPHINTra XapakaT KWJIaIu.
AXUp KUpUTUITaH MaOJarIapHu OKJIaIlTra XapakaT KAJIUII Kepak.
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2.7. KHIIUTOK XVKAJIUTH MAaXCyJ0TIapu 0030puaa HAPXHUHT
IIAKJ/UIAHUI XyCYCHSTJIApH

FOkopuna aiTtu0® YTWIraHWACK, KUIIIOK XYXKAJIUTU OO030pUHU
aXpathud TYpyBYM XYCYCHUST YHUHT DPKHH pakoOar 0o3opura SKUHIUTH
xucobnanaau. byHIaH Hapx IIAKUTAHTUPHUIIHUHT KYTu1ad MyaMMmoJiapu
KenuO YMKaIH.

Kumnok  Xykalqura  MaxcyjoTjapura Tangad ydyH  Hapxra
MocnamyBYanauk mactaura (Ypraua 0,3 arpoduma) xocaup. Tosap
Takiudu  XaM ~ MOCJHAIlyBYaHJIUTH  Tact, OuUpoK y  Tanad
MocanryBuYanaurugan o6upos roxkopu (0,7 arpoduna). bynnan Huma keauo
yuKaau?

»
»

Q

7/-pacm. Kunuiok xy:xajm MaxcyJoTjgapu 0030pUHUHT (PAoTUAT
OPUTHUILI MeXaHU3MU

MocnaimyBuannuru nact Oyiarad tajgad Ba Takiaud 3rpu YU3HKIApH
kecuiyBH (P) BakT pypcaTuiarv KUIIOK XY>KaIUTd MaxCyJOTH HapXUHU
Oenrunad Oepamu. ByHJa KUIUIOK XVKalWrKd MaxcyJoTjiapura Hapx
Japaxacyu YHUHT Tajad Ba TakIu( MOCIANIYBUYAHIUTH MACTIUTH Ty(aiau
MaMJlakaT UKTUCOAMETUAATU YpTaua HapXJjap JapaxacuiaH Kypa nacTpoK
xucobnmanagu. Iy cababnu 03MK-OBKAT HApXJIAPUHUHT  Y3Trapuil
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TeHaeHusAcu Oy - (Pj) macaium TtenaeHumsicu. byHuHr cababiapu
KyHHJarnya.

AXOJIM COHM AOMMMH paBuIiga ycud OOPMOKJA, aXOJWHHHI peaj
JapoMajIapu XxaM ycMokKJa (KOHYHMHIUK cudaTtuaa). by xomar oup xui
HapxJiapja KYNpoK MHUKAOpAa O3UK-OBKAT MaxcyJioTjapura Tayiad
Ounaupuiira UMKoH Oepanu. bupok axojin COHM Ba YHUHT JlapoMajiapu
Komaara kypa, cekuH ycmokaa. Iy cab6abmau Ttanab srpu ymsuru (3.2-
pacM) YHT TOMOHTAa CEe3WIapcu3 CWDKUNAW. Xyaau 1y JaBpja Takiaud
ArPU YM3UFUHUHT CWDKUIIM KOUJara Kypa, MOCIallyBYaHINK FOKOPUINTH
Tybainin  ceswiapid  Kopu Oynmamu. by  KUIIIOK XY Kaauru
MaxCyJoTJIapura MYBO3aHATJIM 0030p HapXW Macaluil TEHICHIUSCHUHU
Oenrunad Oepaau.

byHmail xonar KUIUIOK XVXajdurd y4yH KaTrra MyaMMoO
xucobOnanaau. MamiakaT UKTUCOAUETH A YpTada HapXJap YCHUIIl, KUIIUIIOK
XY)KaIuruaa 93ca Tacalluil TEHJCHIMsACUTa J3ra OyiaraHjga HapxJap
MapUTETUHUHT  OYy3WJIMII MYyaMMOCH fo3ara KeJUIId  MyKappap.
Onurononust  0030pH  IIAPOWTIIApHAA  MIUIAWJWTaH  arpocaHoar
MaXMYWUHUHT pecypcliap TeXalauraH TapMOKJIApHUaa HapXJjap BaKTHU-
BaKTW OWJIaH YCUIIM MYMKHH, yJap MapKETHHI COXaCHIa XaM YCHIIH
MYMKHUH, JIEKMH KHUIUIOK XYyXaiuruja OYHM TacaBBYp KWIMII KUWHH.
V3ura xoc «Hapxiap Kaiducu» ByKyara Kelamd. bo3op MKTHcoaméTura
YTUITyHTa Kajap KUIUIOK XY KaJIMTWJard Ba y OuiaH ajokaaa Oynaauran
OOllIKa TapMOKJIAp Ba coXajlapJlard Hapxjap HUCOATU TUPEKTUBA NYIH
Owran yuuiad Typwirad. TpakTtopiap, KomOalHiap, yrutiap Qonmiap
Oyitmua upojanyd Kapopsiap OwiaH TaKCMMJIaHTaH. BromKeTnaH KHUIILIOK
XY)KIUTUHU KYJU1a0-KyBBaTJIalIUraH JOoTalusuiap axkpatwirad. by Hapx,
aapomaj, doitna  kabum  Tomdamapra  ymymuid  OedapkiIuk
HIapouTiapujaruHa YypuHra J3ra OYIuMIIM MYMKUAH 531d.  bozop
UKTUCOAMETH XaMMa HapcaHU V3 YpHUTAa KYWHO, «HapXjap Kalducu»
KyJaa Te3 HaMOEH OViau. YIapHUHT HAMOEH OYJIMIIK ITyHYAIUK SIKKOJ Ba
madkarcu3 >auku, Poccuss denepanusicuya OMPOHTa KUILIOK XY KaJIUTH
KOPXOHACHU TPAKTOp €KUM KOMOAWH XapuJl KWJUIITra KOAUP 3Maciau. by
xoJiaT Poccusi KUIIUIOK XVIKaJWTHHU YYKYyp MHKUAPO3 EKacura KeaTHpuo
1972701048
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Kunuiok xyxanuruja HapX HAKJUIAHWIIN MYaMMOJApPUHUHT €4UMU
UKKH Tapadiama OYauiu MyMKUH. bupuHuu iyn — Bokea-xoaucaJiapHUHT
Tabunii pyil Oepuiura apanamaciuk. byHaa KYyMUWIMK XyKaJaukiiap
KaTTUK pakoOaT Tydaiau XxoHaBalpoH Oynagu, ojaamjap KHIIUIOK
KoMmapaa aMaljia Wil TONWIN KyJda KUHWH OYJIraH ImapowTiIapjaa HIIl
xKoumHu  uykotaau. Poccus ®Depepanusacd  MUHTaKajlapu — KauTa
KYPHUIITHUHT Oomuaa gactiab ury iynnan 6opaud. X03Upru nautra Kenauod y
epla KUILIOK XV KaJluTM OFUP axBoJyira TymuO KojraH. MKkuH4Yd #yn -
KUIUIOK ~XYKaJIUTU ~KOPXOHAJIApUHM  JIaBjaT TOMOHHUJAH  KYJI1a0-
KyBBaTJalll Ba TapTuOra coyuin OViauO, yJap O03MK-OBKAT MaxXCyJOTJIapu
ToBap Takiaupu Ba Tamad Xa)KMWUra, 4yakaHa HapX Japa)xacura TabCHUP
KypCaTullld MyMKHH.

Tymrynapnuku, ©6o030p Tamabmapura Oy Xojatga  9BTHOOD
KapaTuiMaiu. by ep/ia uKKu XWi1 BapuaHT OVIUIIN MYMKHUH: UMTUE3TU
¢ku Oemysl MakTa0 OBKaT/JIapy XHUCOOWra TajJaOHUHT TMacalluiiM, Kam
TabMHUHJIAHTAH OWJIajiap Ba HIICcHU3Japra Hadakamtap OepwuiIl, AaBOJall
Myaccacajapuga Oemya  oOBKaTjaHuml. VIKKMHYM  BapwaHT  SKUH
MalIOHJIapd  YEKJIAHWILM, XapuJ Hapxjapu Ba 0030p Hapxjapu
VpTacujaaru GapkHU KOIUIAII YYYH JIaBjiaT CyOCUIusIapu OWIIaH OOFIIUK,
SbHU OUp XOJaTha AaBjaT EpaaMu UCTebMOUYUIapra, 0oIIka xouaraa ca
— UIIad YMKapyBUMIIapra KypcaTuiaiau.

[yngait KuamO, KHUILUIOK XYXKalurd Ba arpoOM3HECHUHI OOIlKa
coxaJlapu/ia HapX cU€caTh KypcaTWraH XyCyCHUATIIADHH XUCOOTa OJIraH
X0J1J1a amaJra OIUPUIIUIIN JTO3UM.

Kunuiok xyxkajauruaa puckjap Ba yJapHu Oaprapad KuWJIMIIL
Kunuiok xyxkanuruga KyTwiMmaraH WykoTuuuiap xaBu Oomika OMpoHTa
TapMOKJla KypwiMaraH Japaxaja KarTa, sS’/bHU PHUCK XyJda HOKOpU. by
HOKYJal 00-XaBo mapouTiaapu (aHUKCca, XOCUITHA MUFUO OJIMII TaBpHUa),
KYpFOKUMJIWK, Ky3/la OKWITaH OSKUHHJAPHUHT  My371a0  KOJIMIIIH,
VCUMITUKJIAPHUHT KyTWJIMaraH KacaJuIMKJiapra y4upallid,
3apapKyHaHJAJIADHUHT MUCIY KypUWJIMaral Aapaxkajla KyNauuiy Ba X.K.
oynmum wmymkuH. Iy cababnum MapkeTUHr [OacTypiapuHH UIUiad
YUKUIAa IIyHd OJbTHOOpra OJUIN 3apypKd, PHUCK IKOpU OyiraH

IIApOUTIIapAa ¥3 UMKOHUSTIAPUHU Oaxoall yCTYBOP CaHAJIUILIU JIO3HUM.
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ArpoOuszHecqa MapKETHMHI  JacTypjlapd  MapKEeTHHT  XU3MaTu
TOMOHHJIAaH U0 YUKWIaAUTraH CyFypTayiall AacTypiiapu OwiaH Yy3apo
Oornananu. HMmoHwiM  CcyFypTa  XHUMOSICMHM  MIUIA0  YUKHIIAA
KyHHUJarujapHyu aMaira OLIUPHUIL 3apyp:

# SXTHMOJIHI 3UEH MaHOATApWHU aHMUKJIAII Ba TaBCUQIAII;

% DUCKHM NACAWTHPUINHUHT TYpJIU YCY/UIAPDUHM JUKKAT OWIaH
WUKTUCOAUMN TaxXJIWJI KHJIHIILI,

% Y3MHUHT CYFypTajall JacTypUHU UILIA0 YUKHILL

% 3apyp XoJuIapa MyTaxaccucuap OUIaH MacaaxaTIaliuiL,

FOkopuna  kypcarwiran  TaOOMW-UKIMMHIL  Ba  OMOJIOTHK
TaxAUJIapJaH  Tallkapu CEHFUH DJXTHUMOJHM, AaBTOTPAKTOp Ba OOIIKa
TEXHUKaJap aBapusira y4dpaiid, XOJUMIIAPHUHT MIMKACTIIAHUIIN, YYUHYU
[IaXCIapHUHT FaWpUKOHYHHMM  Xapakariapu, TUOOWUW CyFypTasaiil,
MaxOypuii CyrFypTajalil Ba X.K.HM XxucooOra onuii 3apyp. by epaa ynap sHr
KaTTa 3UEH KEITUPUIIM MYMKUHJIMTA cababiu Kalicu pucKiIapaaH
MaxOypuid TapTubdaa CyFypTajlaHUIIl KEPAKIUTUHU aHUKJIA0 OJIMIN, Kalch
CyFypTa KOMIAHMSUIAPU HSHI HIIOHWIA XUCOOJAHUIIMHU aHUKJIall,
WVKOTHUIIUIAPHUHT OJJMHU OJUII OYiinya dyopa-Taa0upiap uiuiad YHUKUIL,
CyFypTajall y4yH KaBoOrap maxcilapHu Oelruiam 3apyp.

ArpoOu3Hecna MapKeTHHT (aojusITH IOKopujaa autud YTuiarad
XYCYCHUSITIApHU XHUCOOra oJIraH X0J14a TallKuI KAJTUHAIN.

Ha3zopaTt Ba MyxokaMa y4yH caBoJLjiap

1. ATpOMapKETUHTHUHT y3Ura XOC XYCYCHUSTIAPUHU TYIIYHTHUPHUO
OCpUHT.

2. ATpOMapKETUHTHUHT KaHJ1an YMYMHUI Ba KOHKpPET
GyHKUMSUITapUHA Outacus?

3. ATpOMapKETUHTHUHT aCOCHI MaKcaad HUMaaaH nuoopar?

4. ATpOMAapKETUHI MaKpOMYXWTH Ba MHUKPOMYXHUTHUHU KalCH
oMUJUIap TAIIKWI KUIaau?

5. «(ATpOMapKeTUHTHM  OOLIKapui» TEPMHUHM OCTHA  Kailcu
Xapakatiap TyLIIyHIIaan?

6. MapkeTuHr ax00poT THU3UMH KaHJal (QyHKIHMOHAT KUYHUK

TU3UMJIapra OyauHaau?
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7.CTpateruk Ba >KOpUU peXaJallTUPHUILIA Kailicu Makcajiapra
APUILIUIAINA?

8. Huma cab®abmaH arpoMapKeTHHI KHIIUIOK XYKaJIUuK KOpXOHalapu
y4yH XaB(ap Ba HMKOHHUSTIAPHU MaKOypUil paBHIlIa TaXIUI KWJIHITHA
Hazapja Tytaau’?

9. AXO0opOoT  TaIKUKOTJIApW  JKapaéHWAa  KUIUIOK XY KaJIuK
KOPXOHACHUHHUHT KEJITYCH XO0JaT y4YyH CTpaTeruk MyKOOWJUIMK KaHmai
aHUKJIaHAaKu?

10. Kunuwiok  xyKaduk KOpXoHacujaa OOIIKapyB  ammaparu
MyTaxaccuciapu OujiaH Oupra MILIa0 YUKAPUII COXACU XOJUMIIAPUHUHT
XaM MapKeTUHT PyHKIUAIApUHA OaKapHIlK HUMajlapJa HaMoEH Oymaan?
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3-bOb. BAHK MAPKETHUHI'U
3.1. V36ekucTOHIa OAHK TH3MMHHHHT PUBOKJIAHULIA

Mamnakatumusaaru 0Oapya KOPXOHAJIAPHUHT acocuil  (aonusTu
Oankiap O6wian yambapuac O0FIuK OYVaub. ynap onubd 6opaérran gaoaust
— XOMamI€H! COTUO OJUIII. UILTA0 YUKAPWITaH TOBapiap. KypcaTuiaaurad
XU3Matrjapra XakK TYyJall. UIUIOBYMJIAPHU MII XAKW OWJIaH TabMUHJIALL.
Typau Toudagaru KopxoHayap. ¢upMaiap Ba OOIKa IOPUIUK IIaxciap
Owran OynaguraH MKTUCOAUM MyHOcabaTiap. ssbHU oJiMHTaH ¢oiga Ba
JapoMaJJaH COJIMK TyjJall. TPAaHCHOPT. KOMMYHall XU3MaTiap Y4YyH
TYJOBIApHUHT Oapya Typjapu OaHKIap OpKadu. Y3 HaBOaruja.
OJIMHAJIUTaH KPEeAUTIIap Ba OOIIKa XHCOO-KUTOOIap XaM OaHKIIap OpKaiu
amaJsra omajiu.

byrynru kynga mammakatumuzga 30 ta OaHk Qaoauar OpUTHO.
myHAaH 3 Tacu JaBiar OaHkimapu. 13 Tacu akuMsAOPIMK THXKOpAT
Oankmapu. 9 Tacum Xycycuid OaHKIap. 5 Tacu 3ca XOPWIKUK KamuTam
UIITUPOKUAATH OAHKIIAPIUP.

Mamnakatumus OaHK TU3UMHIATH UCIOXOTIAPHUHT MYXHM YCTYBOP
nyHamunuiapygad Oupu  OaHKJIAPUHUHT KaNmUTAJIAIIyB JdapakacuHU
OLIMPUII Ba YyJIApHUHT €TApPJWINTMHUA TabMUHJAIAaH uoopataup. 2012
fiwima GaHK TH3MMUIA acoCHil >bTHOOp Y30ekucToH Pecry6iukacy
[Ipesunentununr 2010 itun 26 nosiopaaru [1K-1438-connmu Kapopu Ounan
tacaukianrad “2011-2015 #umnapna pecnyOnuka Monus-0aHK TU3UMUHU
sAHaJa UCIJIOX, KUIUII Ba OApKapOPIUTMHH OIIUPUII XaM/Jla FOKOPH XaJIKapo
PEUTHHT KYypcaTKuuIapura 3pUIIMIIHUHT YCTYBOp MyHanuuuiapu Oyinua
KOMIUIEKC Yopa-Taaoupiap” JacTypd Xamja MOJusI-0aHK THU3UMHUHU
PUBOXJIAHTUPHUINTA OUJ OOIIKA XyxOKaTiiapja Oenruiaanrad BasudanapHu
Oaxapullra KapaTUAu. KyMJIaJaH:

- 0aHK Ha30paTH TU3UMHHHU sHAJa TaKOMUUIAIITUPUII. OaHK
Hazopatu Oyiinua bazenb KYMHUTACUHUHT SIHTU TaBCUSJIAPUHU TaTOUK
ATUII OUJIaH OOFJIMK TaIOUPIAPHU JaBOM TTUPUILI;
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- MamJyIakaT 0aHK TU3WMHM Ba THXOpaT OaHKIapu (DAOJUSITHHU €TaK4In
XaJIKapO PEUTHHI TalIKWIOTJIAPU TOMOHHUJIAH KYJUIAHAIUTAaH MEBED.
aH/103a Ba KypcaTkuujaap acocuaa 6axosail aManuéTHHN KEHTauTUPUII;

- TIDKOpAT OaHKJIApUHHUHT pecypc 0a3acMHU YJIapHUHT KaluTaslallyB
Japakacu Xamja axoJid Ba XYKallMK IOPUTYBYU CYOBEKTIAPHUHT OYIII Iy
MaOarlapyuHU JETO3UTIIapra sKaji0 KWJIHII OPKaIu SHala OMIMPHIIL;

- TWKOpaT OaHKJIapu aKTUBJIAPUHU. IIy KyMmiaJaH. YJIapHUHT
WHBECTUITMOH (DAOJTUTMHU XamJla UINUIad YMKApPUIITHU TEXHUK Ba
TEXHOJIOTHK KalTa >KuXo3Jall Oyinda JJIOMUXaJlapHU KPeaUTaall XaxXKMUHU
OIIIUPHIIIL;

- TwkopaT OaHkJIapu OajaHCUra OJUHTaH UKTUCOIUM HOYOP
KOpxoHanap (aoNusATHHUA TUKJIAII. YJIAPHUHT Oa3zacuja TAIIKWI dTUITaH
SHTM KOPXOHAJApHHU CTPATETUK WHBECTOpJapra COTHUIN WIUIAPUHM SHaJa
daomutamTupuIL;

- KWYUK OW3HEC Ba XyCYCHH TaJOMPKOPIMKHU MOJHUSBHH KyJiao-
KyBBaTJall. OMpWHYM HaBOaTIa. MHBECTHIMS MaKcaJajapu. OOILIaHFUY
KaMUTaTHU I[IAKUIAHTUPUII YYYH Y30K MYJIJIATIU KpeauTiaap akKpaTulll
XKMUHU KCHTaUTUPHIIL

- XaJlKapo aHj03a Ba TaMOWWJUIap Xamja MamJjliakaTUMu3aa 0030p
MYyHOCa0aTJIapi PHUBOKIAHUIIIMHUHT XO3UPTH pean XOoJIaTUJaH Kenluo
YUKKAH XO0J/1a. MOJHSI-0aHK COXAaCHMHUHT KOHYHYMJIMK 0Oa3acMHU sHaJa
TAaKOMIJIJIAIITHPUII HIIJIAPH aMajira OITUPHUIIH.

banknapHUHT  KamuTadjganlyB JapakacM Ba  JIMKBUIJTUTHHUHT
OIIUPWJIUIIN  HATHXKACUJA YJIAPHUHT MOJUSBHN  OapKapOpIUTHHU
TabMUHJIAI YIYH MyCTaxkam 3amuH spatuianu. [lly Omman Oupra. keHr
KYJaMJIM MCIOXOTJApHU amajra OIMpHUIIAa OaHKIAPHUHT WHBECTUIIHS
KpeauTiIapy OpPKaJIM HWINTHPOKWHHM TabMUHJAII Y9yH OapKapop pecypc
0azacy MaKJJIaHTUPUIIAAHN.

Twxopar O6ankiapu yuyH 2012 iunga 6enrunald OepuiiraH ycTyBOp
Bazu(anapiad  acocuiich xaM  OaHKJIIApHUHT  OapKapopJiurd  Ba
KamUTALUIANTYB JAapakKaCUHU SHaJa OIIMPHIN. €TaKYM XaJlKapo PEUTHHT
KOMITaHHSTApU TOMOHMJIaH Ka0yJl KUJIMHTAH XaJKapo MebEpiap. ME30H Ba
CTaHJapTiapra acocjaHraH Xxojja. OaHK TU3UMHHU  Oaxosall

KYpPCAaTKUUJIAPUHUHT 3aMOHABUI TU3UMHUHHU >KOPUK ATUIN OeNruiaHTaH
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>au. AHa my Basudanap goupacuga THUXKOpPAT OAHKIAPUHUHT yMYMHUH
KalUTAJIMHA Kyliyum4a akuusiaap yukapuin opkanu 2011-2015 wunnapaa
Ypraua 2.1 wmapra omupuin OenrunaHradn »3au. Hartwxkaga OaHk
TU3UMHUHUHT MOJIMSIBUN OapKapOp/IMId Ba PUBOXJIAHUII KYpCATKUUJIAPH.
XalKapo HHAMKATOpPJAp acoCHla TaxXJIWI KWIWHTaHWAa. FOKOPHU
napaxanaru 0axosiapra MyBopuk kemaau. TrxopaT OaHKIapu TOMOHHUAAH
2012 wwmn paBomupa S500 mMWwumaps CYMIMK KyIIMMYa —aKOUsiIap
yuKapwiai. Myomanara 4MKapwiral akiusulapHUHT 25 ¢ousugaH Kam
oynmaran kucmu “TomkeHT’ pecnyOiauka ¢GOHI OupxKacu OpKaIH
OupiaMuud OYMK caBiojapja >komamTupuiaad. 2013 iunHuHr 1 SHBaph
xojlatura kypa. 17 Ta TmwkopaT OaHKMHUHT akuusuiapu ‘“TomkeHT”
pecniyonuka ¢GoHJ OupKacu JTUCTUHTUTA KUPUTWITaH OYiaud. ymoy
OaHKJIApHUHT KUMMATIM KOFO3Japyd MYyHTa3aM paBuiljga Oupkaaa
KOTHUPOBKA KWJIMHUO. OMMaBHUi ax00pOT BOCUTAJIAPU OPKATU YBJIOH KUIHO
oopunmoxaa. Hatmwxkana 2012 #innga 0aHK TU3UMHUHUHT JKaMU KallUTaau
24.3 (pousra. CYyHITH yu WHJIJIa 3ca UKKU Oapobap Kymanu.

byryHru KyHma KanmuTajdHUHT €Tapiuiuk napaxacu 24 dousmad
omud. Oy 3ca KaOyn KWIMHraH YMYMHH Xajdkapo cTaHiapTiapaad 3
O0apobap optukaup. bank OapkapopiauruHu Oaxojail OMUJIapUIaH OupH
OaHK TU3UMUHUHT XOPHUM JIUKBUIIUK napaxacunup. 2012 itun sxyHnapu
Oyiinua OaHK TU3UMHUHUHT JUKBUUIMTH 65 (douszaan opTMokaa. Oy 3ca
Tanad 3TUJIAUraH MUHUMAI JapaxaaaH 2 6apodap I0KOpUAMD.

Cyurru Oeur iinn MoOaitHUa MaMJIaKaTUMHU3 THKOPAT OaHKIapUHUHT
yMyMH kKanuTanu 2.9 6apobap kynaiau Ba OyryHru KyHaa 6.2 TpUILIMOH
CYM/IaH OIIUO KETIH.

Optumuzga 2008 imnman Oouiad Tuxkopar OaHKIApU TOMOHUIAH
XaNnKapo peuTuHr onuml yuyH “Mymuc”. “®@utu Peittunrce”. “Crangapt
sun Ilypc”. “Tomncon PaiiHsHuu bank Bory”. “XKanan Kpeaut Petunr
Dxkencn”. “PedTuHr DkeHcn Manaiizus” kabu Hyy3id Xajakapo peHTHHT
KOMMaHUsJIapyu OUJIaH Y3apo XaMKOPJIUK UIILUIAPU TABOM STTUPHUIIIN.

Byrynru kyHjaa mamiakaTUMHu3 OaHK THU3MMHU Xallkapo TajnaOnapra
KaThbUM KaBOO OepajauraH SHr OapkKapop THU3UMIIapjiaH Oupu cudaruaa
daomuaT xkypcarmokaa. bynu “Cranpgapt sua Ilypc” “Myauc”. “Duty

PelTuHrc”. cMHTapyu Xalkapo PEeUTHHI areHTJIMKIApu TOMOHHUAAH CYHITH
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fimnapna Y36eKHCTOH GaHK TH3MMHIa MyTTacHJI paBHIia “Gapkapop”
pPEUTHHT napaxkacu 0epud KeIMHAETTaHU XaM TacauKIa0 TypuOIu.

2008  #imnpga  optuMuzga  GaonusAT  OpUTa€TraH  THXKOopart
OaHkJIapuHUHT 12 Tacu IOKOpUJa Kailja 3THO YTWITaH XaJaKapo PEeUTHHT
KOMITAHUSJIApUHUHT “‘OapkKapop” PEUTHHr OaxOCHHM OJUIITa SPUILITaH
oynca. ymoy kypcarkud 2010 wwmnma 13 tara. 2011 #mnmga 23 tara. 2012
Wun skyHura kypa 28 Ttara erau. Hatwkama ymly OaHKJIapHUHT
aKTUBJIApM MaMJIAKaTUMHU3 OaHK TU3UMU yMyMUM akTuBIapuHUHT 100
dbou3MHM  TamKWI OTMOKAa. ‘“‘bank Hazopatm Oyiimya baszenb
KYMUTACUHUHT SHTM TaBCUSJIADUHM KOPUU KWIHII YUYH XaJIKapO MOJIMS
WHCTUTYTJIApHUIaH TEXHUK €pJlaM Ba DKCIEPTIApHM Kand Kuiauil Oyitnda
qyopa-Tagoupiaap”’ MaxkMmyacura MYBO(PHK. MamyIlakaTUMH3 OaHKIJIapua
OyxraiTtepus Ba MOJUSIBUNA XMCOOOTJIIApHM  XalKapo Tanabiapra
MYBO(DUKJIAMITUPUIITHUHT YIYUHYM OOCKUYMHU amajra OIIMPUIN Oopacuaa
XKaxon Oanku. Xanakapo BajroTa ))KaMrapMacu OWJIaH XaMKOPJIMK HIILJIapU
WYJIra KyUuiau.

[y Ounan 6upra. JKaxoH 6aHKM TOMOHHUJIAH KypcaTuiIaéTraH TEXHUK
&pnam noupacuaa 0aHk Hazopatu Oyinya bazens kymutacununr bazens-2
Ba bazenp-3 TaBcusIapuHU MaMJIaKaTUMU3 OaHK TU3UMUTA KOPUM KUJTUII
Joitnxa Oyinua xajaKapo XaMKOpJIUK siHaaa Kydautupuan6. 2012 AuaHuHT
UI0JIb OMHIa TETUIIUIH JIOWMXA amaJjira OMUPUII OOIIIaHIH.

AHa my TanOupyiap O0aHK HA30pATUHUHT SIHTU TaJaOJapuHU KOPUl
KW~ Oyinya  unuiad  YuKWiIaéTraH  XapakaT — JacTypJIapuHU
TaKOMUJUTAIITUPHUIL. OaHKJap paxOapiapd Ba MYTaxaCCUCIAPUHUHT Oy
Oopajary OWJIMMIIAPUHU KEHraTupuimra xusmar KuiMmokna. FOkopuma
3UKp OSTWITaH WIUIAp HaTWXKachaa OaHK TU3UMHUHUHT OapKapOpiIuru
TabMHHJIAHMOKJa Ba YHMHT BOCHUTAUMJIUK POJIM KEHTraMoKIa Xamjaa
KypcaTwiaétrad 6aHk Xxu3Matiiapu cudatu siHajaa onmud 60pMoK/a.

bank TH3UMUHUHT MOJUSBUM OapKapoOpJIUTU Ba PHUBOXKIAHUIIN
V36ekucron Pecriy6nukacu Ipesunentununr 2011 iwn 7 saBapaaru 1TK-
1464-connmun Kapopu OwmnaH TacauKJIaHTaH WHAUKATOPJIAp TH3WMHIa
acocaH 0axonaHuO keaMokaa Ba 2012 itun sskyHura kypa xam 0aHK coxacu
Oyiinya uWHAUKATOpaap ‘“‘lOKOpH Japaxka’maru Oaxojapra sra OYJau.

Kymnagan. pecrnyOnuka OaHK THU3UMHM —KalUTAIMHUHT  €TapIUIIMK
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TapaXaCUHUHT KaOyJl KWJIMHTaH XallKapo Mebépra HucOataH 3 Oapobap
IOKOPUJIUTH XaMJla OaHK TU3UMH JIUKBUJIUIUTUHUHT Taiad 3TUiaauraH
SHI KaM JapaxajaH 2 0OapoOap IOKOpH OYJIMIIMHUHT TabMHHJIAHTaHU
XaJIKapo MOJUS TAIIKWIOTIApU Ba XAMKAMUSITHUHI FOKOPU IbTUPOQHUTa
ca3oBOp OYIMOK/Ia.

IIynnaraek. Y36ekucton Pecry6mukacy Basupnap MaxkaMacHHHHT
2012 umn 20 ampenmaru 117-connm kapopu acocuaa 2012 uwnHuHT 1
uouaaH O0onuiad >Kopuil 3TWITaH. Xyayuiapaa WXKTUMOUWN-UKTUCOIUN
PUBOXKJIAHUINI JIapakacH. >KymilaJaH. MOJIMSA-OaHK coXacu (paonusTuHU
OaxojaliIuraH WHAUKATOPJIAPHUHT Xap YOpaKJard HaTUXKajJapu THXKOPAT
OaHKJIApUHUHT XyIyaiapiard ¢Guivauiapu AEmo3uT 0a3acu Ba KpPEIUT
KyWWIMaJapuHUHT IOKOPU cypbatiapja ycud OopaéTraHud Ba yJIapHUHT
TapkuOua y30K MYANATId KPEAUTIap CAaIMOFMHHUHI IOKOPU SKaHWHU
Kypcatau.

“Myauc” areHTJIUTHHUHT XUCcOo00THaa V36eKkrcTOHIarn 6aHK TH3MMH
OapKapOPJIMTMHUHT acoCUil oMWJIIapu cudartuga MamJIaKaTUMU3Jaru
KyJlail HWKTUCOAWN ImapouT. ($aojd HWHBECTHIMA CcHEcaTH Ba OaHKIaAp
KaNuTAJUIAIIyBUHUHT  IOKOPM  Jlapa)kajla JKaHWu KypcaTuO YTuiraH.
“buzHuHr  (QuKpuMH34Ya. — €0 TabKUIJNAHAAM  XHcoOOoTIa. —
V36eKHCTOHIAr MAaKPOUKTHCOINH MAPT-IIAPOUT OAHKIAPHUHT YMYMHIl
oTepaloH MYXUTHUTa WKOOUM TabcuUp YTKazaau. OyHIa Iero3uTiap
OKUMHUHUHT YCUIITUJAH XaM. KpeauTra OyJIran TaJaOHUHT OIIMIIUAAH XaM

2

MamiakaT 0aHk TU3UMHU oTaan’”. “Cranaapt sH1 Ilypc” xankapo peuTHHr
areHTJIUTU »Ca. MamylakaTUMW3 OaHK TU3MMHUHHU MXoOuWil 0axonal.
pPEUTHUHTHM OWp TOFOHA IOKOpUra KyTapjaud. byHnan Tamkapu. Xaiakapo
BAJIIOTa XaMFapMacu MHUCCUsICUHUHT 2012  #un  Hoa0pb-aekadpb
oillapujaru MamiakaTUMHU3Jlard UIIUHUHT SKyHiIapu Oyitmya GaéHoTHIa
“Y36eKHCTOH OaHK TH3MMH FOKOPH KYpCATKHHIAPHH HAMOMHUII 3THO
KEeJIMOKJa. XaJIKapo CTaHAapTiapJaH KeluOd 4ukuO KaparaHja. OaHkjap
KaNUTAJIUHUHT €TApIUIUK KOA(D(PUIMEHTH IOKOpU Japaxaga CakJIaHuO
Typuban”. 1e0 OaHK THU3MMHUHUHI PUBOXJIAHUIIUTA WXKOOUNA 0axo
oepuiau.

bankmapHUHT KanmuTauIallyB gapa)kacu Ba JACMO3UTIAPU XaKMUHUHT

YCHUILIM AKTUB ONEpalMsiiap XaKMUHM OLIMPHIL. XYCYCaH. KpEeAWTJIalll
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MMKOHUSTIAPUHU AHaaa KEHTalTUPUILL. OaHkIap HKaMH
AKTUBJIAPUHUHTYCUO OOpHUIIM Y4YyH MyCTaxKkaM 3aMuH OYJIMOKZa.
Kymnanan. cyHrru 5 dunga THKOpaT OaHKIAPUHUHT YMYMUM aKTUBJIApU
cankaM 3 6apobap Veau (8-pacm).
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8-pacm. TuxxopaT OAHKJIAPUHUHT KAMU AKTUBJIAPH
1
IMHAMHKACH

Huarpammanan kypuHaauku. 2012 Wuim OaHK aKTUBIApU YTraH
munra nucoaran 30.2 ¢ous ycub. 35.7 TpUILIMOH cymra eTau.

lyHuHraek. yTran Wwiga OaHK THU3UMHU  (PAONUSTUHM TapTHOra
COJIUII Ba HAa30paT KWIUII. OaHK XUCOOOTHMHM XajKapo aHjao3a Ba
TaMouuIIIapra MyBOQUKIAIITUPHUII. YIApHUHT MebEPUN Oa3acMHU sSHAJA
TaKOMWJUIAINTUPHUINT  Oopacuja Oup KaTop Uopa-Taadupiap amaira
ommpunan. Twxkopar OaHknapuaa KOpHoOpaTHB OOIIKAapyBHU  sHaAa
TaKOMWUIAIITUPUII ~ Makcaauaa baHknmap KeHranuiapu TapkuaOura
MUHOpHUTAp akuusgopiap MaHdaaTinapuHu udoAa 3STYBUM ab30JapHU
KUPUTHILI XaMmJa WUpUK cymmanaru (yMymud kanutaiaHudr 15 ¢owusu Ba
VHJAaH IOKOpU MUKAOpJard) OUTUMIIApUHU TY3HWII Ba yjap Oyinuua TYI0B
MYIJAaTUHA Y3aUTUPUII TYFPUCHUIATU KapopJapHUHTbaHK KEeHraim
TOMOHH/JIAH MAabKYJUIAHHWII MEXAaHU3MJIApU JKOpUM KWIMHIA. byHnaH

10 7 o
0 ¥V36exncron Pecrybikacn Mapkasuii BaHKn MabIyMOTIapH
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TalIKapy. THXKOpaT OaHKJIapu TOMOHUJAH Kap3 OJIYBUYHJIAPHUHT MOJHUSBUN
XOJIATUHU aHMKJIAIl Y4YyH CKOPHUHITAXJIMJI KWWl Oyinuua yciayoui
KYJJIaHMa HIIad YMKWIAM Ba YIIOY TaxJIMJIHM aMajira OUIMpUIN Hyjra
KYWAWJIIHA.

“Tuxopat OaHKJIAPUHUHT 0aHK TaBaKKATYUIMKIAPUHU OOIIKAPHUIIIUTa
HUcOaTaH KyWwiaauraH Tanabmap TyFpucuaa’ru Hu3oM Ba ‘““Tmwxopar
OaHKJIApUHUHT MOJIMSBHI XOJaTH Ba OapKapoOpJMTHHU OaxoJaml Xamjaa
YJIAPHUHT HATUXAJApUHU KYpHO YUMKUII TapTUOM’ KaOylnl KWJIMHAU. Xap
oup OaHKIa oeBocuta bank KEeHTaImra oyiicyHaauran
TaBakkaTYMIIMKIAPHA HA30paT KWK KYMHUTaIapy TaIlllKWI STUJIIH.

MamnakaTuMu3aa axojid JAapOMaJJIapUHUHT OO Oopwuiu OwiIaH
VIapHUHT TapKuOM Xam y3rapu6. TanOupKOpiuK —GaoNTUATHIAH
OJIMHAETTaH JapOMAHUHT CAIMOFU Oapkapop ycub OopaéTraHu aloxuaa
BTUOOPTA MOJIMKIUP.

AXonu  JapoMaJJlapUHUHT  OIIMINM Y3 HaBOaTuJIa YJapHUHT
OaHKIapAard OMOHATJIApH CAJIMOFMHMHI omuinura ojaud kemau. 2012
Humaa axoJMHUHT OaHKJIapjaard omoHaTinapu yceuiu 34.6 GOu3HH TaIIKWI
KWian. cyHrru yH uunga sca 40 OapoOapnan 3ué€n omau. banknapaa
Oapkapop pecypc 0a3acMHM MIAKIJIAHTUPUII Ba YHU SIHAJla KEHTaWTUPHILIL.
axXOJIMHUHT OY1II myJ1 MabJiarapuHu OaHK OMOHATJIapura ka0 KUJIUIIHU
gHaja parOaTiaHTUpuIl Ba Kadosarnamra goup KaOyadl KWJIMHTAH
[Ipe3uaeHTUMU3HUHT Katop (apMoH Ba Kapopjiapyd axOJMHUHT OaHK
TA3UMHIa OYJiIraH WIIOHYMHU sSHAJa MyCTaxkKamjaliga MyXUM axaMHsT
kacO »TnO kenaMmokaa. Hartwrkama OaHKIap TOMOHHWJAH a0 KWJIMHTaH
Kamu Jeno3utiaap Xaxmu 2012 #un Oommra Hucdatan 31.5 dowusra
optau. KymiaaaH. axOJMHUHT OaHKJIApJIard OMOHATIIAPUHUHT MUKIOPU
22.8 Tpuuion cymaan omrau (9- pacm ).

“MycraxkaM oujia” JmaBjiaT JAaCTypu Joupacujia THXopar OaHKIapu
TOMOHHUJIAH axO0JWra KyJalJIMKJIApPHU KEHTAaWTUPHUIN MaKCaauJa sSHTU
MyAJaTid Ba >KamMFapMa OMOHAT TypJIapu XKOpPUW HTWIAU. YMyMaH
OJITaHJIa. axoJura TakJIu@ ATUIAETraH Ba YHUHT TYpJd KaTjiaMjapu y4yH
KyJiaii Ba MaH(aaTiau OyJIraH OMOHaT TypJapuHUHT COHU 250 TaJaH OLIIH.
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9-pacm. TH:xopaT OAHKJIAPUHMHT KAMM JAeNO3UTIAPH KOJIIUFH.
o 11
TPUJLJIMOH CyM

Harmwxkana pecryOIMKaMU3HUHT Xap MUHITA KaTTa €IIIark aXoJuCcura
TYFPU KeJaJuraH XKMUCMOHHUHN IIaXC OMOHAT4YWJIap XUCOOBapakjgapu COHU
1027 Tara ermb. Oy KypcaTkmd Y36EKHCTOH Pecmy6iukacn
[Ipesunentununr 2011 viun 7 suBapnaru [1K-1464-connu Kapopu Ounan
TACAUKJIAHTAH WHIMKATOPJIAP THU3MMHUIra acOCaH “FOKOpHU Japaxka Jaru
O0axora MyBOPUK Keiau. AXOJIMHUHT Tajgad Ba 3XTUEKIApUHU HWHOOATra
OJITaH XOJIJIa. XO3UPTH BaKTaa TWKopaT Oankjapu TomoHumaH 400 maH
OPTHK K03U0aJ0p OMOHAT TypjapH TakJIug dTUIMOK/IA.

AXonuHUHT OaHKJapAard omoHatjapu kosauru 2013 HunHuHT 1
SHBapb XoJjatura kypa 8.3 TPWUIMOH cyMmra erraH Oyica. nuarpamma
MabIyMOTIapUAaH KYpPUHUO TYpUOJUKHU. THXKOpAT OaHKIApHUAA axoJiH
OMOHATJIAPUHUHT MUKJOPHU CYHITH 5 Hunga ¢akar ycuinl AMHAMHUKACcUTa
sra 6ynran (10-pacwm).

XO03upra KyHjaa OaHKIApUMU3HUHT YMYMUM aKTHUBJIAPHU XAXKMU aX0JIH
Ba IOPUAMK IIAXCIAPHUHT XUCOO pakamyiapuaaru MaOsarjapjaH HKKH
O0apobapaan xaM kymaup. by asca ymlOy MaOnariapHd HIIOHYIA XUMOS

11 X7 v
Y36ekucron Pecriy6nukacu Mapkasuii 6aHKH MabIyMOTIapu
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KWIWII XaM/la yJiapra y3 BaKTHA Ba TyJIa XXKMJIa XU3MAT KYpPCATHUILHU
kadonarnaiiau. baHknapaarn omMoHaTiap XAXMUHUHT OUIMIIKJA aXOJu
peasl JapoMaJIapUHUHT YCUIIKM Xamjaa OaHK TU3UMHHUHI OapKapOpJIuru
acocuid oMmJ1 OViraHu XoJijla. axojau jJapomaaud Ba (HhapOBOHJIUTHUHU
omupuil Oopacujga XaMm cudaTr KMXaTUJIaH 4YyKyp Vy3rapuiuiap o3
oepmoKIa.
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10-pacm. TuzkopaTt 0aHKJIapPUIA AX0JM OMOHATIAPH KOJIUFUHUHT

. o 12
ycum JTMHAMMKACH. MUJLTHAP CYM

V36ekncton  Pecny6mukacu  Mapkasuii  GaHKH  IyJI-KpEIuT
CUECATUHUHT  yCTYBOp  WYHaIWIUIapwaaH OWpu  XaM  THKOpaT
OaHKJIApUHUHT pecypc 0a3acuMHU JCMO3WTIApHM >Kal0 ATUIl OpKaIu
MycTaxkamiain xucoonananau. [y makcania. mya MacCaCHHMHT MaKcaiu
npeAMeTIapuiaH  Keaud YMKKaH XOJJa Xamjaa TIKopaT OaHKIapu
TOMOHHUJAH y30K MYIJIATId JACTIO3WUTIAP JKAI0 KWJIMHHUIIMHU SHaJIa
parOarnantupuin yayH 2009 iinnHusar 1 ceHtaOpuaan MaxxOypuil 3axupa
Tajmabaapu THXOpaT OaHKIapW ACMO3UTIAPUHUHT MyjAjaTura Kapad
TabakamamTupuiaau. MaxOypuit 3axupa Tanabnapu MeXaHU3MUra

12 X7 o
Y36ekucron Pecriybnmrkacu Mapkasuii 0aHKHA MabIyMOTIapy
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KUPUTWITAH Y3rapTUpHUIIIAp axoJid MaOJjarllapuHU JEMo3uTiapra >ajo
ATHUII CaMaPAJOPJIUTUHU SHAJA OLIAP/IN.

[yHuHraexk. OaHKIApHUHT pecypc 0a3acMHM  MycCTaxKamJaml
Makcaauaa OaHKIap TOMOHHUJIAH Y30K MYJAJIATIW OOJUranus Ba JACHO3UT
cepTUdUKATIAPUHUHT MyoMajiara YHKaApWIMIINIa ajaoxuja 3bTHOop
KapatuiMokaa. JKymnaman. OaHkiapaa Oapkapop pecypc ©Oa3zacuHu
MIAKJUIAHTUPUIN Ba YHM sHajga KeHraTupuin Oopacujga amaira
OIIMPUWIITAH YOpa-Taa0oupiiap HATHXXKacua THXKOpaT OaHKJIapu TOMOHHIaH
MyoMaJjlara YMKapujiraH Ba >KOWIAIITUPUITaH JENO3UT cepTUudUKaTIapu
2013 vinnnuer 1 sHBape xonatura kypa. 445.6 Muwumapa CyMHH Xamja
HWHBECTOpJap YpTacuja >KOWJIAIITUPWITaH THXKOpaT OaHKIAPUHUHT Y30K
MyAAaTiIu oonuranusuiapu 258.7 MUUIHApT CYMHU TAlTKWIT KUJIJIH.

Kelinaru iunnapaa MamiiakaTUMU3 XyKyMaTH TOMOHMJAH JaBJIatT
YU4yH XaM. axoju Y4YyH Xam Oup Kartop ad3auiukinap Oepaguran Hak[
MyJCU3  XUCOO-KMTOOJIADHUHT  camMapajid TU3UMUHM  SIpaTUIl  Ba
PUBOKJIAHTUPUIITA UYHATTUPUITAH Kapopiap KaOyia KUJIUH/IH.

TynoBHUHr 3amMoOHaBUM Ba Kyjal BocuTacu cudaruaa IJIACTUK
KapTOYKAaHU OMMAaBUNIAIITUPUIITA WYHAITHPWITaH (aoia TYyUIyHTHPHUII
TaIOupJapu HaTWXKacuja axojdud Ba TaJOuUpKopiap IUIACTHK KapTa
épaamuia Xuco0-KMTOOJIapHUHT Oapua ad3aJUTMKIapUHU aHraa0 eTausap.

Axonura xu3matiap KyJaMUHU KEHTaUTUPUII Ba HAKJ MyJICU3 XUCOO-
KuTOOJIap — OaHK IUIACTUK KapTOdKajapyd MyOMaJlaCUHU KEHTaWTHUPHII Ba
TaKOMUJUTAIITUPHUIN Oopacuja aMmaira OLIMPWIITaH HIIUIap HATHXKACHIA.
2013 iimnHuHr 1 sHBapp XOJIaTWra Kypa. MyoMmallara YMKapuiraH OaHK
KapToukajlapu COHM 9.5 MWUIMOH J0oHAara. 4yakaHa CaBlIO Ba IYJUJIMK
XU3MaT KypcaTuil OObEKTIapura YypHATUITaH TYJIOB TEPMHUHAIIAPU COHU
aca Kapui6 112.7 MuHrTara eTam.

V3 HaBGatuma. 2012 iinn 1aBOMMIA IUIACTHK KapTOUKadap OPKaH
amaJjira OIIMpUITaH TYJIOBIap XaKMH 11.6 TpUIITHOH CYMHM TAITKHIIT 3THO.
YyTraH WAJHUHT 11y JaBpura Hucoatan 1.3 6apobapra omiau.
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3.2. BaHK MAapKeTUHTMHUHT Y3UTa XOC XyCyCUATIAPH

bank MapkeTHHTH JeTraHjaa MmyJl KaMFapMaJlapuHu Ba MaOJlaFjapuHu
AKKyMYJISILMS KUJIMII Ba KpeauTiaap Oepuill WyHamuiy Oyilnya aHuK OaHK
daonusTura 6030pJAard MabiyM TaJaOHUHT MIAKIJIAHUIIUHUA TYUTyHUII
Kepax.

baHKk MapKeTMHTMHMHI Makcajau — Kamutail 0o3opu Tanabiapura
MOCTAIIUII Y4YyH 3apyp IIapowTiap spaTuil. OO030pHU VpraHull.
pako0aTOapIONIIMKHA Ba (GONMIATMIMKHE OIIMPHUIN OYitmya Tagoupiap
WI1ad YUKUIIIaH noopar.

baHk MapKeTMHIMHHUHI acocui Bazudanapu KyHuJaaruiapjaH
nbopar: OaHKIAp YYyH ajoxXuja KHU3UKUII YUFOTAAUTaH KamuTaml
O0o3opuaaru TajgablapHW Ba YHUHT aJlOXuja CErMEHTJIApUHU YpPraHWIIL
douznap cu€caTMHU TaxJIMJI KWIMIL, pekiama; OaHK MacCHUBIapU Ba
AKTUBJIAPUHM  KEHrauTupuil; OaHK  (GaoIuATHHU  pekKaJallTHPHUIIT
TU3UMUHH UIIA0 YUKUII; XOAUMIIAPHUA OOIIKAPHII; MUXKO3JIapra Xu3mar
KWINIITHY TaIlKWUI 3TULL.

bank  kanuTanum ~ OO30pMHM  TaxJIMII  KWIWO.  XyAyJjaru
OOBEKTIAPHUHT HWXKTUMOMU-PYXUM XYCYCUSITIApPUHHM XUCOOra OJuIl
acocyuia maOnarnap (KydwiMmanap. AENO3UTiap) >Kajl0 KWIUII Xamza
KpeauTiap Ba ccynanap oepuin 0yitnya gactyp ty3aau. llly mabHOMa GaHK
XU3MAaTAJIpU OO30pUHM 3TaJUIAIHUHT aHUK YCYJUIapUHU Oenruiad Onuiiu
3apyp. baHkHMHT Oapua OyJIMHMAanIapu aHa NIy CTpaTerusra acociiaHuo
(baoJUAT IOPUTHUILIH 3apyp.13

MapKeTUHIHA KEHT KYJUIalll Ba KamuTal OO030pUHU TaxJIWi KUJIUIIL.
IIYHUHTAEK. TETHUIIUIA CTPATETUSHU MIILIA0 YUKUIITa MHUCOJ TapuKacuia
XX acpuunr 60-immiapaa “Bank of America” OaHKMHUHT CUECATHHU
KEeNTUPUO YTUIII MyMKHH. YHHUHT 0030pJaru CTpaTerusicu myHaaH nuoopar
auku. Oy OaHK y3 JUKKATHHU OOIKa AMepHuKa THXKOpaT OaHKIapu paj
ATraH Maija skamrapMalapHu KaOyJl KWIMII Ba Maijga MaOiar
KYIOBUMJIApHU ka0 Kuiuiira >xkamianu. Hatmwxkana. “Bank of America”
MOJIMSBAM KUXATIAaH YIIa BaKTJa YMyMUW COHM 14 MMHrTarada erraH

13 Soliyev A., Buzrukxonov S. Marketing, Bozorshunoslik. Darslik. —T.: Igtisod-Moliya, 2010, -44 b.
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AKII tmxopar 6ankiapu ypracujia eTakud YpuHra yukuo onau. bynmai
MHUCOJI IIIyHU KYpcaTaJuKku. OaHKJIap kKaMFapMallapuHU KYMauTUPUITHUHT
Xap OMp UMKOHUSTUHU XUCOOTa OJIMIIUIApU KepaK. YyHKU Oy ¥3 HaBOaTtuaa
YJIAPHUHT KPEJUT MOTCHIIMAIMHU KEHIauTUpaau.

baHK MapKETHHTMHUHT OOIIKAa MYXHM COXAaCHU Kap3 OJyBUHJIAPHHUHT
KpeauT (POOUNUATUHM TaxXJIUJ KWIHII XUcoOnaHaau. byHra kpeauTiapHu
mapTiaiiurad oMuwiuiapHu ypranuin kupand. lyHuHT yuyH Xam OGaHK
YU4YH Kap3 OJYBUYMHHUHI KPEIUTHUHU KPEAUT IIAPTHOMACHJArd Imapriapra
MOC paBUIIJA KaWTapUIl UMKOHMUATH Ba ILIYHra TAWEPIWTHMHUA YPraHUII
Kyaa Myxumaup. bank y3 3umMacura onajguraH TaBaKKajl Japa)kaCUHU
OWIWINM. TIYHUHTIEK. Y3u Oepa oJaJuraH KpeauT XaKMHHH XucoOra
OJIUIIK MAapT. MUXKO3HUHT KPEIUT KOOWJIMSITUHU TaxJIMJI KWAJIUII OMiIaH
OaHKHUHT KpeauT OVIuMHU IIyFyJJlaHagd. Y MIDKO3JIap TYFpPUCHIATH
axOopOoTIapHU TYTIJIAII. KaiTa UIuian Ba TaxXJIWI KWIHIIL. YMYMJIAIITUPUIIT
Ba KeJrycu (aoausTUHU cakjiall OujiaH IyFyJUIaHaau.

Kpenut KOOWIMSITHHU YpraHuill Yerapajapd ccyaa XaxMd Ba
MyAJaTiapy. KpeauT OepriiaéTraH KOMITaHHS €KW KOPXOHAHWHT YTraH
IaBp MoOaHUAAru (paoiusiTU HATHXKalapu. IIYHUHTAEK. OAHKHUHT Kap3
0JIyBUM OWJIaH y3apo MyHOcadaTiapura OOFJIHK.

FapO6 mopenura kypa MIDKO3HMHT KpPEIUT KOOWIUATH OaHK Ba
KOMIMAaHus ypTacujard y3apo MyHOcCaOaTJIapHUHT XyJa MYXUM >KUXATH
xucoOjiaHaau. ailHuKca. Oy mepcoHan (IIaxCui) YHHsUIap HYJIM OpKaiu
OaHKJIap Ba KOpHOpaLUsIapHU OUPIAIITUPHUIIL. UIITUPOKUYUIIUK TU3UMHU Ba
Y30K MyJJaTiId MOJUSBUN aioKanapra acocnanran oynca. [lepconan ynus
OaHK XOJAUMJIAPUHUHI KOMMAHUs OOIIKapyBUIa OYJIUIINHU €KU aKCHHYA
KOMIIAHUSI XOJMMJIAPUHUHI OaHK OolIKapyBuja OVIWINMHU Hazapaa
TyTaau. UITUPOKININK TU3UMUA KUMMATIIA KOFO3J1ap. aCOCaH akKIusiapra
Ouprajavkaa rajluK KWIUIIHU Ha3apja TyTaad. Y30K MyIJaTid ajloKaiap
KOMMaHus €KUM KOPXOHA TOMOHHUJAaH OaHKIaH 15 Ba yHaaH Kyn Husiapra
KPEIUT OJIMIIHU aHTJIaTau. AJIOKaJapHUHT Oy TypH KPEIUT KOOWINSATUHU

6ap1<ap0pnammpazm.14

14 Jalolov J.J., Fattaxov A.A. Biznes marketingi. Darslik. —T.: Iqtisod-Moliya, 2007, -94 b.
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banknaru xxamrapmaiap Oyinda Gous cTaBKajiapu gapa)kacu. Typiu
KUMMAaTJIU KoFo3nap OViinda (akuusaap Oyinda ITUBUACHIJIAP Ba XYCyCUl
Ba JaBjaT ooOnuranusiiapu Oyiinmda ¢ousnap) oJUHAAUTaH. HTYHUHTIEK
CyFypTa moJiMciaapy Oyinua TYJIOBIap Xa)KMHU ypTacujard HuUcOAT KarTa
axamusTra sra. [lyjanapHu »KaMFapUIIHUHT TYpJIM IIAKIUIapU YpTacuaaru
Oy HHCOAT MyJaHM Ka€KKa KYWWIIl Makcaara MyBOGUKPOK SKaHIUTHHU
KypcaTaau: )kamrapma Makinaa 0aHKKaMu. KAMMATId KOFo3japraMmu €Ku
CyFypTa NOJMCUTramMu?

bank MapKEeTUHTMHUHI WKKUHYM KUCMH OHp KaTop oOMuuiapra
OofuK. ABBasiamO0p Oy KamuTaia 0030puaa TYpiau UKTUCOAUET coXalapu
TOMOHUAaH Oynran Tamadaup. Kowmpa Tapukacuga THx)OpaTr OaHKIapu
KUCKa MYJJATid Ba ypTra MyJJaTid Kap3 Oepullra HXTUCOCHAIIaau.
HlyHuHr y4yH XaMm YyJiap Yy4YyH CaHoar. TPAaHCIOPT Ba CaBJo
KOPXOHAJAPUHUHT KpeAauTra OyiaraH TajnaOMHU Oaxojanl MyXUMIUp.
qyHKH Oy coxanap UKTUCOAUETHUHT YMYMUM XOJIaTUHU KYpcaTuO Typasu.

banknap ¥3 mabiar xamMrapMajgapyuHU akIusIap. XyCyCHUil Ba J1aBiar
obOnuranusiapura Kynuo. KUMMaTIH KOFo31ap 0030puaa KU3FUH (aosiusiT
kypcaragmwiap. KumMmatinu kKoroznap O030puMHH. y €KU Oy KUMMAaTIU
KOFO3ra MaOJyiar Kyuum (ougamuiuruiu 0axojall akTUB ollepalusiiapu
nynanmuimm Oyiinya OaHK MapKEeTMHTMHUHT MYXHUM KHCMH XHCOOJIaHAIU.
bynma myHu Hazapga tyrtaiml Kepakku. 1929-1933 jmnrum kpusucaax
KeWuH fFap0d MaMJIaKaTJIApUHUHT KYMUUIUTHAA KUMMATJIM KOFO3Jap
0o30puaa OaHKIAPHHUHT JesIpiii OapyacMHUHT (DAOJUSITH YEKJIAHTaH.
Ymapra acocaH Mapkasud Ba MaxaulMkd XyKyMar TOMOHMIAH
YAKAPWIAETTAaH JaBjaT KUMMATIM KOFO3Jlapura KyWwiMaiap Kyuuilra
pyxcat Oepwmramu. Iy Ownan Oupra Xycycud akuusiap Ba
obnmuranusaapra Madjar kKyvum € wmaH KwiuHran (macanad. AKIILL
Kanana. Adrnusnma) €xu dyekianraH (FapOuii EBpoma mamuakatiapw.
SAnonusiga) 6yaumm MyMKI/IH.15

Masbiaymku. Y36ekucTona Tixopar 6anknapu 1991-1998 inmrapaa
apatuiia Oonutanau. SAHrM OaHK TU3MMHUHUHT MYXUM XYCYCHUSITH ITyHAaH
MOOpaTKU. y acocaH TWXKopaT OaHKiapuaaH ubopar. byHna ymapHUHT

* ConosbeB B.A., Memkos A.A., MycaroB b.B. Mapketunr: Yue6uuk. — M.: HTHOPA-M,
2010.-215c.
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acocuid KucMuHHU ycTaB KamuTaiau 100 miH. cyMman kam OyaraH Maiima
OaHKJIap TaIKWJI KWiaad. baHK MapKeTUHTH SHAUTUHU peasl (aoausar
OOIITAHMOKJIa. YyHKH ©0030p 3jieMeHTU cudartuga TUxKOpaT OaHKIapH
Xanau OaHK MapKETUHTHU sipaTUivinuradaék ¢aoiausar Kypcara OounuiaraH
sau. Illy nmaBpna WMKTHCOAMETAA TETUIIM KOHYHUM acocra sra OyiaraH
O0ab3u 0030p dieMeHTIapu maiigo Oyma Oomnutaranau. JKaman paBuiina
TWKOpAT  OaHKJIApUHUHT  V3UHM  Ty3uO. OOIIKa  KpeIUT-MOJUA
WHCTUTYTJIAPUHU SPATHUIIL. KOPXOHAJIAPHU aKIUSAOPIMKKA aliJITaHTUPUIIL Ba
XYyCYCUMIAITUPUII. HApPXJIAPHU  SPKUHJIAMITUPHUIL.  KOPXOHAJAPHUHT
MYCTaKWJUTUTUHU Ky4auTUPHUII Kabuiap mryjap >KyMmiaacuIaHIup.

bankimap xo3uWpua JKaXOH aMadu€TUa YMYMIBTUPO( STUITAH
KOPXOHAHWHT HWKTUCOAWK  (aonusaTUHH Oaxoyamr OwiaaH  OOFJIHK
MapKeTHHT yCyJUJIapujaH eTapiii Japaxana QoiinamaHMmasnTuiaap. Arap
OaHKJIap KYypcaTWIraH MAapKETUHT YCYJUIApUHM XucoOra oJicajiap Ba
caHoaT XaMJa MWUIMM  MUKTUCOONMETHUHI  OOIIKa  coxajapura
KpEeIUTIApKY ULl OWjIaH HIyFyJilaHcaiap Makcaara MyBohuk O0ymaau. by
TYFpPUAAH-TYFpU OaHK KpEAUTH OEpHIll OpKaIU XaM. KUMMATIIH KOFO3JIap
0030pHW OpKaJIM XaMm amajra OLMPWIMIIN MyMKUH. KuMMatTiu Korosiap
0030pH KEHT XyCYCUUIIAIITUPHUIL MaBXY]l OYJIraHlarnHa MyMKHH OYJ1aiu.
bynnan Ttamkapu pean 0aHK MapKETUHTHHUHT IMAKJJIAHUIIN UHQISIUS
JapaXaCUHW MacalTUpaau. AXOIU Typiud HKTUMOWM KaTJIaMJIADUHUHT
aapoMajyiapuHy  0axoJiail. MUKO3HUHT KpeauT (POOMIMSTHHM XucoOra
OJIMIIL. YHUHT OYyTYH UKTUCOAUN (PAOTUATUHUHT KYpPCATKUUJIAPUHH TaXJIUI
ki  3apyp. UIyHuHr ydyH OaHK MapKETUHTMHUHI  aCOCHUU
BazudanapuaaH OUpu XOpHKUN OaHK MapPKETUHTH TaXPUOACUHU YpraHUII
Ba V30EKHCTOHHUHI y3Ura XOC IIAPOMTIAPHHM XMCOOTa ONraH Xola Oy
TaXpPUOAHU KOPUN KUIIUILLIUDP.

3.3. BaHK MapKeTMHIMHUHI MIAK/JIAHUII BA PUBOKJIAHU I
O0oCKHWIaApH

Y30€KHUCTOHHUHT MUJUIANA Iy, 0aHK THU3UMHU Ba YHJAa MapKETUHTHU
MIAKJUTAaHUII  Kapa€HUHU IIApTAM paBuinjga Oup Hedya OocKuwiapra
aXpaTUIT MyMKHH.
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bupunun 6ockuy 1991 #twnpgan 1994 #iunau y3 wuwmra omaau. by
OOCKHYJla MWUIMM BadlOTaHW KUPUTHUII Ba MKKU MOFOHAIA THU3UMHHU
MIAKJUTAHTUPUIIT YYYH KOHYHMH Ba HMHCTUTYIMOHAJ acociap KYHWUIIIU.
Kucka BakT nunga Mapka3uii 0aHK Uil yCIyOW Ba TAIIKWIWKM Ty3WJIMAacH
KaliTa KypwiJId Ba acOCaH MaxCyC THXOpaT OaHKIapu MUKIOPH YCIU.
bankmapHUHT MapKEeTHHT pexaiapu Ba GaosusITH acocaH yCTaB KaluTalu.
MUKO3J1ap 0azacuHM IaKJJTAHTHPHUILITA. XU3MaT oyiinua
MAaxCyCHaIIUIINTa NYHATTAPUIIIN.

Nxkunun Oockuy 1994 - 1996 #wmapra Tyrpu Kenaaud. by
OoCKHMYJa MyoMajara MWUIMKA BajgoTa KUPUTWIAUM Xamjaa OaHK
TU3UMHHUHT HWKKM TIOFOHAIM XYKYKUH acocu TalllKUJI  ATUIIN.
baHKJIapHUHT MapKeTUHTM acOCaH YCTaB KAaNUTAIWHHU. MUXKO3Jap
0a3zacMHM KEHTaTHpHWINTra. Xu3Mmariap Oyiimya  MaxcCycClalluIIHU
TaKOMUJUTAIITUPHUIITA HYHATITUPUIIIH.

Yuunun Oockuu 1997-2000 #Humnmapra TYFpu  kenmaau. byHnma
MaKpOUKTUCOAUN OapKapopJiallvill IapouTHaa OaHK CoXacura Xycycuit
KaMUTaTHY JKaJI0 KWJIMIIL. THXKOPAT OaHKJIapuia KOpIopaTUB OOIIKAPUIITHU
aMaira OIIMpUII Ba OaHKJIAp YCTHAAH Ha3opaT TU3UMHUHM SIHAaJA
KydalTupuil OuiaH OOFIMK WIUIAPHU PUBOXKIAHTUPHUIL 103 Oepiau.
bankiapHUHT MapKEeTUHTH acocaH HadaKaT yCTaB KaluTaldd Ba MUKO3Jap
O0azacMHM  KeHrauTupumra. Oanku  OomKka xuzmamiap  Oyitmua
XU3MaTIapHU JKOPUM KWIHIITa. Quinaiap TapMOFUHU KEHTauTUpHINTa
WYHAITAPUIIIU.

V36eknucron Pecny6mukacu ITpesunentunmar 2000 iimm 21 mapt
“baHk TM3MMHWHU SHAAA SPKUHIIAIITHPUII Ba UCIOX KWIUII Oyiinda dyopa-
Tanoupnap xakupa’tu DapmMoHM O0aHK TU3UMHU  HCIOXOTJIAPUHU
JyKYypJIAIITHPHUII. THKOpAT OaHKIapU MYCTAKWIJIMTHHM OIIUPHUII Ba
yIapHU WHBECTULIMSIOH kapa¢Hiap (aoa UIITUPOKIUCUTA alSTAHTUPUIITHU
Ky3/a TYTTaH 3]14.

Ymly Xxyxokatiap KaOyn KWIMHUIIA OWJIaH JaBjaTUMU3 OaHK
TU3UMH PUBOXKIIAHUIIUAA TYPTHUHYM OOCKWY OOILIaHIU. YHHUHT acOCHil
Bazudanapu:

bupuHungan — O0aHK (aoJUSITUHU SHAJA SPKUHIAIITHPUILI acoCHAa

aXOJUMHUHT OaHK TU3UMUTa OYJraH MIIOHYMHM M3YUJ MycTaxkamianl. by
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aXOJIMHUHT BaKTUHYA OYIII MyJ1 MaOIarlapuHu OaHK KyWHIMaaapura xajo
KWJIKII KIMKOHUHU Oepaiu.

NkkuHYugaH — Xap KaHJaid  pPUBOXJIAHTAH  UKTUCOIHUHT
TY3WIMACHHM TalIKWJI STYBUYM KUYMK OW3HEC PHUBOXKIAHUIIUIA HUMKOH
ApaTUlll. YHU MOJIMSIBUUA pecypciiap OwiaH TabMUHJIANl TU3UMHUHU
MaKCHUMaJ COJITAJIAIlITUPHIILL.

YuyuHuugaH — BalioTa MyHocaOaTIapuHU sTHaJa SPKUHIAMITHPHUII
Oyiinya wuNUIapHU MYBOQUKIAIITUPUIIT XUCOOUJAH JKOpUM  XHCOO
pakamyiap Oyiimya MMWUIMM BalIOTAaHUHT JPKUH alupOOoIUIaHUIIMHU
TabMUHJIAII.

banknapHuHT MapkeTUHr (GaonusaTH acocaH Oo30pjard yiayIIMHU
KCHraTHpHUIITA. sTHaJa YHUBEPCAUIALIUIIUTA. STHTH OaHK XHU3MaTJIapuHU
Kopuil Kwiuira. ¢Guiudamuiap TapMOFHMHM  KETaWTHUPHUINTa. Xu3MaT
Kypcatuill cuaTuHU OITUPHUIITA 17I}"IHaJITI/IpI/IJIaz[I/I.16

MapkeTuHr Xu3MaTu OaHKJIApHUHT Oapua TapKuOuil OyiImHManapu
UIUIapu  acocura Kypuiaad. MapKeTUHTHM — TWKopaT  OaHKJIapu
OomrkapyBura KUpUTHI (DAOTUAT CTPATETHsICH Ba TaKTUKACH ME30HJIapH
TU3UMH [03ara KEJIUIIMHUHT OOIUIAHUIIUTa Xamaa OO30pHM YpraHull Ba
PUBOKJIAHTUPUII YOpPAJIAPUHM aHUKJIAIra ojiubd kenaad. MapKeTHHTHU
KOPUHN KWJIUII Aapomaj] YCUIlIM Ba OaHK (DaoJUATH XaTapu KaMaluIIura
UMKOHUSAT spaTaiu. MapKkeTHUHTHUHT 3apypJIuru 0030paa
puBOXxiaHaéTraH OaHK (aoauaTH xKapa€HIapuaJeKBATIUTMHUA KYiuial-
KYyBBAaTJIalll MEXaHU3MU OUJIaH aHUKJIAHAIH.

AKcapusT OaHKJIap MApKETUHITA Ba3UATIAH KEIUO YMKUO MypoxKaat
KWIMIIaAW. Yap )KyMmiiacura KyuuaarujiapHi KAPUTHIL MYMKHH:

- COTYB XaXMJapu Tnacaumu OaHK paxOapjapuHU axTapuilra
MaXOyp KuJaju;

- COTYB X&KXMHMHUHT CEKMH Ycumu: Oy XoJjija OaHKIap SHIU
Oozopnap axrtapa Oounutamand. AkcapusT OaHKIAp MapKETUHITA
MypokaaT  KuiauO.  sSHru  0030p  MMKOHUSITJIAQPUHU ~ TOMMIITa
EépAaMOEpUIIMHN TYIYHUILIA]IN;

' Macnosa T.J1., Boxyk C.I'., Kosanuk JI.H. Mapkernnr: YueGuuk. 3-e u3z., nepepad. u gom. —CII6.:
IMutep, 2008. -84 c.
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- UCTEBbMOJIYM  XOXHUIIUHUHT  V3rapuimv. AKcapusaT OaHKJap
HCTEhMOJUMIIap Tajgabu Te3 Y3rapuiluHu TaBcu@ioBun Oo30paapia
daomuar kypcarumanau. by kabu Oo3zopiapaa  maBypdakusTiu
(aoTUATHUHT TPAOBU MAPKETUHT SKAHJIUTUHU aHT1a0 eTajiu;

- ycaétran pakoOar. Karra Oyamaran OaHkmap pakoOaT4uiiap
TOMOHH/IAH KapIIWJIUKKA Iy4 KEJIUIIaau;

- yca€TraH MapKeTHHI Xapaxariapu. bab3u Oup OaHkiIap
peKJIaMaHd KYMauTUPUIL. MAPKETUHT TaAKUKOTH Ba MIDKO3Japra Xu3mar
KypcaTull Xapaxariapu Xyjaa karra ne0 xucobOnamaau. by xomga
pax0apusT MapKEeTHHT ayJWTHHU YTKa3UIl Ba MapKETUHT OYJIUMU
UIJIapura y3rapTUpuiiap KUPUTUII XaKU1a Kapop KUJIaIu.

MapkeTuHr yciyOnapuHy KyJUlall 3apypiauruHu V36ekucTon Xaik
Oankn Ba Poccus Xamrapma OaHkuM MuUcONIMAAQ Ky3aTHUII MYMKHH.
VYiaapHUHT UWKKajlacu XaM OSKHUCMOHHMHM IIaxciap OwWjaH MIUIamra
Mynaxannanran JlaBmar GaHku Bopucnapu xucooOmanagu. Arap Poccus
Kamrapma OaHKM MapKaszjallllaH peXa TU3UMHM MWHUKWITaHIaH KEeWUH
FapOJaru yxmiaimn omnepanusiapra Tajiad MaBxya OViaran XuMatiapHu
KypcaTuira ¥3 (GaoiuATHHM iyHanTHpran 6yica. y xonma Y30eKHCTOH
Xank OaHKM akTUB oOlepauusiapra kKam 3bTHOOp Oepud I1eo3uT
onepanusiapura ypry OepIuku Ba HaTuxkaga Oy Xon Xajak OaHKU y4yyH
canOuii HaTHXKara oJauo KeJau.

Twxopar Oanxnapu Qaonuaruga mapketuHr XX acpHuHr 70
HunnapugaH Oonuiad KeHr KyJulanwia Oouuiagu. Oy OaHK (paonusiTUHU
VHUBEpCAJ KWIMII. OOIlIKa JdaBjar OaHKJIapu OuilaH pakoOaTHH
KydalTupuii. HOOaHK Myaccacaiap (CyFypTa. JkamrapMma. TpacT
KOMIaHUsUIap. TeHcust (QOoHIJap) KYypUHUINKIA pakoOaTuuiap Nanao
OyIuImM. KUMMaTJIM KOFO3Jap 0030pW PHUBOXIIAHUILK OKHOAaTHIA
GaHKIIapIaH KaMFapMaTapHIHT KaMaifiO keTumura cabad 6ymmm. "’

by Gankiapau OaHK Xu3MaTiaapu O030pUHH YPTaHUII 3apypJIUTUTA.
VHUHT SHTH OSXTUEKIAPUHU  y3rapTupuil €Ku Oomikada aiTranja
KypOJUIAHUIIIUTAa MapKETUHTHUHT SIHTM KOHUEMIUS Ba yCIyOJapuHU
TaJIOWK KWIHIITa oau0 kenau. Jlactinad OaHKIapHUHT UIILIApU aMaJIuETUTa

17 Jalolov J.J., Fattaxov A.A. Biznes marketingi. Darslik. —T.: Igtisod-Moliya, 2007, -120 b.
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MAapKETUHTHUHT  alloXUJa »JJeMeHTIapu kuputwigud. 80 wuiapiaa
MapKETUHI TWXKOpAT OaHKJIapy TOMOHHUJAH OOIIKAPUIIHUHT aXpaJMmac
KHUCMUTa alJIaHIu.

bank paxOapusTH MapKETUHT OVIMMM OJiiMura OO30pHU YpraHUII
Bazu(acHHM KYsSOM Ba yHUHT acOCHIA Y3 MaKCaJJapuHH aHUKJIANIu.
YMyMuii XoJlaTaa MapKEeTUHI Macajacu OaHK (aoiusTH y4yH ajioxujia
MyXHUM OVJraH. yCTaB KallUTAIHU OIIMPUIIHUA PEKATAMITUPUIIN. (PAOTHUIT
reorpagusic Ba YHUHI MUKECUHM KEHTaWTUpUIIKM OuigaH OOFJIUK
KapopJiap KWINIIIA YPraHUJIUIIA MyMKHH.

MapKeTHHTHUHT acoCui Makcaau OaHK MyaccacHJaH TO CYHITHU
UcTebMoOJIUMradya OaHK Xu3MaTh Oapya Hynuaa KyJaWluK SpaTUIIHU
TabMUHJIAI XUcoONMaHanu. baHk Xu3maTinapu XuIMa-XWJUTUTUHH KYpuO
YyuKUO. KalJ STUII JO3UMKHU. yiaapHUHT kKeHr crnektpu AKII. Eppona.
Snonus Ba Katop OOIIKa AaBiariap OaHKJIApd TOMOHMAAH TaKIU®
ATUAAM Ba YIIOy XHU3MAaTiap pyWXaTh OXUPrH HUJIapja Te3 YCMOKIA.
[y myHocabar OwiaH OaHK MapKETHHI HUIIJIapU. Ma3MyH Ba MaKCaJau
CYHITH Wuiuiapja Mojus 0030puaa Kyda€TraH pakoOaT TabCUpPU OCTHIA
axaMusI TN y3rapad. baHk XuW3MaTWHU TaO0aKaIAIITUPHUII SHI CaMapayiud
ycayonapugan Oupu — pakoOaruwiap OWIaH COJIMINTHpraHjaa sHaja
cudatin cepBUCHU JOUMUM TaKIU( KWIMIIAUP. XU3MaATIApHU UCTEHMOI
KWINIITa MAaKCaJJd CEeTMEHT XapuJIOpJapuHU  Kajad KWWl —
MIDKO3JIADHUHT CU(DATIM XU3MAT OJIUII TajlaOWHU KaHOATJIAIITHUPUIII
neMakaup. McTebMOMUUIapHUHT KYTHIIN. YJIAPHUHT aBBAJITH TaKpHuOacu.
cyx0ariiap Ba pekiiama acocHjaa Mak/laHaau. Xapuaopiap yjapra 3apyp
OynraH Xxu3MaT KWJIYBUMHU TaHJAIIAIMA Ba KEWHUH y3 TAaCCypOTIapUHU Ba
KyTTaHWHU TakkKociamaau. Arap KaOydl KWIMII Kaapu JacTiia0Ku
TaaccypoTra TYFpu Kejmaca XapuJop XU3MaT COYTBUMCHUTa KU3UKUIIWHU
UyKoTaau. Arap YHUHT KyTHILIApU FOKOPHU Jlapa)ka/a KaHOATIIAHTUPCA. Y
cudaTim Xxu3MaT KWIraH 0aHKKa siHa MyporKaaT KUJau.

bankimapHuHr (HAoIUIT KypcaTUIl THXKOpAT TaBCU(U MapKETHUHTU
KeHI KyJulamHu Ttanad 3Tagu. baHK coxacuia MapKeTHHT XYCYCHUATH
Haakar OaHK WIUIAPUHU TWKOPATIAIITUPHUIL Ba IYJ PECypClIapyHU
camapanu (oHganaHUIIHU TabMUHJALI. Oanku Oapya OaHK QaoyusITH

0o0OBbeKTH OYIIyBUM MyJ aWjaHUIl XycycHusTiapu OusiaH OeNruiaHraH
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oynamu. Illy Owman Oupra OaHK MapKeTHHTH OWpPUHYM HaBOaTIA
XY KaJauKaa HaKJIACHU3 XUCOO-KUTOOJApHM TaKOMMJUIAIITHPHUIN XHUCOOHWTa
MyJ1 alJIaHUIIUHY TE3JIAIITUINTAa MYJDKAJIJIAHAIH.

bank coxacuaa MapKeTHUHT KPeauT pecypciapu 0030pHU YpraHullra.
MIDKO3JIap MOJUSABUN XOJaTUHU TaxJWia Kuiauimra Ba ymoOy 0aszana
OaHkjapra KyHwiMaldapHM Kal0 KWIMII HWMKOHUSATIAapuHU. baHk
daonusaTHAATM Y3rapulUIapHU TaXMHH KWIUIITa SPUIIUIAIU. XO03HUp.
KOpPXOHAa Ba TalIKWJIOTJIapra y3 XucoO0 pakaMHUHHM Xap KaHjail OaHKaa
ycuira pyxcar OepuiraH. OaHK HIIHMJAa PakoO0aT acoCH KEHraiiMoKa.
MapKeTUHr SIHTM MIDKO3JIApHU  JKAJIO KWIMINTAa. MIDKO3JIapHU Y3
MaOnarmapuHy ymly OaHKKa KYHHUINTa KU3UKTUPYBYM OaHK XH3MATIapU
COXACHHU KEHTaUTUPUILITa WYHATTUPUIITAH.

bank myxutuna HadakaT OMOHATUYUIIAD TOMPACUHU KEHTaWTUPHIITA.
Oaiky ynapra xu3MmaTr Kypcatuil cudaTUHU JOUMHUN SXIIWJIAIITra Kaino
KWIMHTaH MapKeTUHr ad3an Oynumb koimokaa. bank mgoupacuia
MapKETUHI XYCYCHSTH IIyHAaH MOOpATKU. THXKOpaT OaHKiIapu HadakaT
OMOHATJIAPHU Kan0 KWIUIIAAH. OAJIKK Xap XUl OupJiaManapHid. KOpXoHa
Ba TAalIKWJIOTJIApHU. IIUPKATIAp Ba AaxoOJHMHU KPEIUTIAIl OpPKAIH
MaOnarnapHu (daon wunUaTdigaH MaHdaataop. by MapKkeTMHTHUHT
THOKOpAT OaHKJIAPUHUHT MaOJiaF KYIOBUYMJIap OWJIaH Ba KOPXOHA. IIMPKAT
Ba axoJiura ccyja Oepuill IIaKjiuJa amMalira OIIUPWIAJUTaH KpeauT
KyWWIManapy coxXacuja MapKeTUHTHU MaXMyaldd PHBOXKIAHTHUPUII
3apypAUTUHU Oenrwiaian. Yoy UKKU COXaJa MapKEeTUHTHUHT MakKcaau
Xap Xwi: OUpUHYM — MIDKO3JapHU MaOnar KyroBuM cudartuga OaHKKa
XKaja0 KUJIUII. WUKKMHYUJIAH — OaHK KpEeAUT pecypciapuHd OaHK y4YyH
caMapanu QoiganaHagurad KOpXoOHa Ba TAIIKWIOTIIApra WYHAIUTUPHUIILL.

baHknmapma MapkeTWHr Aoupacuja KyuuJaru yMyMHHA TamMOWHILIAP
TYJIUK aMaJIra OLIMIIHN JO3UM:

- aHuK 0030p Makcaaura DSpulmMm  yuyyH Oapua  OaHK
XOAMMJIAPUHUHT XapakaTiiap MyHAIUIIN,

- MapkeTUHr (aoauaTH >Kapa€HU MaxMmyd (pexaIallTHPHILL.
TaxJIWJI. TapTUOTa COJIUII Ba HA30par);

- MapKETUHTHU UCTUKOOJI/Ia Ba JKOPUHN peXaJIallITUPUIIT OUPIIUTH;
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- Ka0yn  KWIMHAIUTraH  MapKEeTUHI  KApOpJIApUHM  aMalija
OMpIAITUPUII ACOCHU cU(aTUIA HA30PaT;

- 0aHK MapKeTUHTH  XOJMMHUHHMHT  WXOIUH  (daouura  Ba
TamabO0yCHHM Xap TOMOHJaMa parOaTIaHTUPHUIN Y3 MaJlaKaCUHHM JOMMUM
OIIUPHUII MaH(paaTAOPIUTUHU TAbMUHJIAI;

- OaHK »)amMoacu/a KyJal pyXuil MyXuTHHU SPATHUILL.

Muxo3nap OunaH MyJIOKOTAa OYnuIln Joupacuga 0aHK MapKeTHHTH
aKTUB Ba MaccuBra OVianHau.

AKTUB MapKeTHHITA KyHuJarwiap Khpaaud: O€BOCUTAa MapKETHHT.
AbHU TOYTa OpKaJIM pekjgamMa. TeleoH Ba TEJIECBUACHUE; aXOJdW KEHT
TYPYXMHH CYpPOBH. Iy XyMJIaJaH. Ky4aja CYpOB YTKa3WIIl; CATOXUSATIH
MIKO3 OWJIaH MIaXCUIl MYJIOKOT. YHUHT TaJla0JapyuHU YpraHuIll.

[TaccuB MapkeTHHITa — MAaTOYOTa OaHK (PAOJIUSITH Ba XOJIaTU. YHUHT
XU3MaTJIapuJaH MUKO3Japra MmaH(daar xakyaa 4yon 3Tull kupaau. bozopaa
MyCTaxKaM >KOWJAIMO OJIMIIHM XOXJiaraH OaHK MApKETUHTHUHT YIIOY
WKKWTa yCI1yOuaH (poi1aJaHuIlIg JO3UM.

Twxkopar Oankiapu ¥3 XuU3MaTUHU 0030pTra CHDKUTUIIHUHT SIHTU
ycnyOnapuHu unuiad uukMokaanap. CoTuIl y4yH KyJial HIapouTIiiap
gpatuil Oyin4Ya AacTypHM YTKasuil MyBadpakusaTHHU OaxoJsaml KaTtop
YyMyMUH KypcaTKMuYJapHU ¥3 uuura ojaaud. ABBasio. Oy OaHkna OaHK
MYCTakWJl TapKUOWHU Y3 WUura OJyBYM ‘‘mapoMajjap Mappkasziapu’
MaBXyUruaup. Xap oup Oy kaOu mapka3 COTHUIIHU PUBOKIAHTHUPHUII
Oyiin4ya Y3 JaCTypUHU UIILIA0 YUKaIH.

bankmap 0o3opga ¢aonusAT  KypcaTyBUM  OOIIKa  XYKAJIHMK
TAIKWIOTIap  KaOW  KOHBIOKTYpaHM  TeOpaHWINra  KYHUKTUPHUII
MEXaHW3MUHUA UNiad uyumkagu. Twkopar OaHKJIApW TOMOHHUIAH
MapKETUHTHU OOIIKapUIITra KUPUTUII HadakKaT CTpaTerus Ba axJoK
TAaKTUKACUHU UIUTA0 YUKW ME30HJIApHU F03ara Keauiura. 0ajiku 0030pHU
Ypranuin Ba PUBOKJIAHTUPHUIN AHUK YOpATapUHU HIIA0 YUKHIL. O030p
KaTakJIu3Macura Te3kop 3bTUO0Op Oepuill UMKOHUHHM OepyBUd MYKOOWII Ba
MOCJIaHYBYaH KapopJap Tail€pialira acoc COIIu.

PecniyOnukamusna OaHK (haojausITHIa MApKETUHT. aBBaJlo. SIHTH
MUKO3JIapPHU Kall0 KUJIUII Makcaauja pekiama (paouaT Kopuil KUIMHA

Oouvtaau. baHk ¢GOHAJAPUHUHT IIAKIUTAHUINM SHTA OaHKIAp YYYyH
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OupuHYM HaBOaTHard Basuda XHUCOOJAHAAW. YJIAPHUHT SPATHUIIUIIN
OM3HUHT JaBJaTUMU3AA JaBOM OTMOKJA. MAapKEeTHUHTHUHT OOIIKa
WYHAIUIIN V36ekucton IapouTHIA KYJUTAaHUTYBYU OaHK
OTepaAlMSIAPUHUHT SIHTH TYPJIAPUHM TaJAKUK KAJIUIITa XU3MaT KHJIA U,

3.4. baHk MaxcyJIOTH Ba YHUHT Xa6THIJIUK JaBpH

bank wmaxcymotu — Oy aHMK OaHK XyxokaTh OViaub, y OaHkK
TOMOHHUJIAaH MHUXKO03ra XM3MaT KYpCaTHIl Ba omepamusiap YTKa3uIl y4yH
uniad yukuiaan. by Bekcenb, yek, 0aHk GOU3IM ACMO3UTH, Xap KaHaai
ceptudukaT Ba OomKamap OYauImM MyMKHH. baHk Xu3matu MuKkosiapra
XU3MaT Kypcatuin 0yiinya 6aHK aManu€TiapuHy Ha3apaa TyTaau.

baHk MaxCcyloTH akTHMB Ba TAacCUB aMaluériap Oyiinua OaHK
XU3MaTiIapd MaXMYWHM Haszapjaa TyTaad. baHK  MaxCyJIOTHHHUHT
XaETUIIIUK JaBpU OaHK MapKETUHTUIA AJIOXUJIa aXaMUsT KacO 3Taau.

bank maxcynoriiapy Ba OaHK XU3MaTiapu YXIIAIUIUTHA IIYHJIAKH.
ylap MHX03 TanablapuHU KaHOATJIAHTHUPHUINTa Ba JapoMaj OJIMINTa
MYyIpKaniaanrad. JIEKMH akcapuar XojaTiapaa OaHK MaxCyJIoTh OupaaMyu.
OaHK XM3MaTH dCa UKKWJIaAMYU XUCOOIaHa IH.

baHK MaxCyJIOTHHHHT XyCYCHATIAPH:

- 0aHK Xu3MaTiapu KypcaTuill TyJUIapJlaH Xap Xujl IIakuiapaa
(HaK .

HaKJCU3 Ba XUCOO-KUTOO) (poiimananuin OunaH OOFIIUK;

- HOMOJJWU OaHK XM3MAaTJapyu MYJKUW IIapTHOMa MyHocabaTiapu
OpKaJIM KYPUHHII XapaKTePUHH OJIaIu;

- akcapuaT OaHK XHM3MAaTJIapy y30K BakIra My autaHaau. butum
KYIIMHYa OMp MapTajiuK akT MOJjaH derapajiaHMauau. OAJKM MH>KO3HUHT
OaHK OWJIaH Y30K €KU KHCKA aJIOKACUHU OCITHUIIaiIu.

Mapketunrga OaHK MaxCyJjoTH Ba XHM3MAaTJIApUHUHT 0030pAaru
Xa€TUIIINK JaBpy KyWHIard XyCyCHUsITIap OujIaH XapaKkTepiiaHaIn:

1. Xu3zMmar Xaét MyIJIaTh yerapajianraH.

2. Xu3maTHUHT Xa€T gaBpu 0o30pjaa y3ura Oup HeuTa OOCKUWIApHU
KUpUTAAW. yhapaaH xap Oupu Oank onguaa HadakaT MyaidsiH

UMKOHUATIIAp OYaJu. OaJIKU eTapiiu Mypakkab MyamMMoJiap Kysiiu.
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3. XaéTUHIMK JaBpUHUHT Xap XWI OOCKHWIapuja Xu3Mar
KEITUPAIUTaH JapOMAUTHIIMUK Japa)acH y3rapajiu.

4. Xap Ovp OOCKUY MAPKETHUHT. MOJHUS. (PAOTUSTHU TAIIKWI KUJIUIIL
COTHIII Ba XOJMMJIApHU OOIIKApHUIIl cOXacuja ¥y3 cTpaTeruscura sra Ba
yHTa aioxyjaa ¢HAAMUIIHA Tajlad Kujiau.

XaéTUINIMK JaBpUHUHT TYpPTTa OOCKMYMHHM aQXPATHII MYMKHH:
KOPUU KWJIHILL. YCUII. €THINII Ba MACAWUII.

Kopuii Kuiuim — Xu3MaTHU COTHUIN XaKMUHU CEKUMHJIUK OuiaH
OlIMpHUIIL. Yy 0030pra 3HAU KUPUO Xapuaopiap IbTUOOpUTA TylIaéTraH
naBpaup. BaHKHUHT KaTTa xapaxarjapd MyHocabaTh OWIaH COTYBHUHT
ym0y O0CKHYHUIa XU3MaT JapoMaj KeATUPMACITUTH MYMKHH.

Veum — ucTebMoNuUMIAp TOMOHMIAH XM3MAT Te3 TAH OJIMHHIIH
IaBpUIa JapOMAJIHU aXaMUATIN OLIUPHILL

ETnnum — coTyB XaXXMHM YCHUIII CYpbhaTH CEKHUHJIAIIMII JaBpUAA.
XU3MaT Karra TypyX Xapujaopjiap TOMOHWJAH TaH OJuHrad. Jlapoman
Oapkapopiamaan €Kk pakKoOaTuuiapra XyxKyM KWIHIIHH aKC STTUPUII
MaKcaJu/ia YTKa3WiaJIuraH MapKETUHT Taa0upiapy Xapa)katiapu YCUIIU
XucoOugad nmacas Oomuiaiu.

[Tacainini — XU3MaTHU COTHMIN XaXMHU IIAaCaMUII Ba JapoMaj
KaMauuIll TaBpH.

bank xu3maTiaapuHU KOPUN KUJIUII OOCKMYMA COTHUIIHUHT KaTTa
OynMaraH XaxMH. COTHII Ba pekiamMa OwiaH OOFIMK XapaxaTiap
IOKOPWJIMTH OJlaT/ia 3apap €KUM axaMHusTCH3 JapoMal MaBxyd Oynamu.
XW3MaTHU COTHII OyinM4ya acochil Kyd €TyK MCTEbMOJ KWJIWIITa
Tall€pilaHraH UCTEHMOJIUWIIAPHU KaJ0 KWIUIITra WyHAITUpWIaau. Mucon
VUyH. IUJIACTUK KapToukajiap OyiHW4Ya Xu3MaTJIapHU >KOPHUM KUJIUIIJA.
MJIACTUK KapTouKajdapHU (oijanaHUIl UCTEHMOTYMIIAP YUYYH OJAT dMac
5AM Ba NIy MyHoOcabaT OwiaH ym0y Xu3MaTJIapHU >KOPUM KHIIyBUU
OaHkjap coTuil OyinMya KaTTa Xapa)karjap KWIHMIIra Maxoyp Oymumiau.
Harwmxana. karta Oyamaran Xakm/jia 3apap BYKyJara KeJJiy.

bozopra sHrM Xu3MaT TakKIUM KWJIUIIra Ta€p OaHK XU3MATHUHT
dolina KeNTHpUIl BAKTUHU AHUKJIAIIM JIO3UM. YHHUHT Y4yH 0Oo30paa
“SAKKaxXOHJIMK~ ovminaéTran Oapya MMKOHMSTIApJaH Hadakat OUpUHYHU

dolimananum UCTUKOOIMHM Owiaupanu. OalKu KaTTa Xapaxkatiap
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xaTapura OupuHYM OYiIMO yupamm XaM MyMKHH. Mucon y4yH.
KUMMAT0axo KOFO3JIapHU COTHUO OJIMII Ba COTUIIHU >KOPUM KUJITaH
V36ekucron Pecriy6aukacu Mumnuit 6anku xusmat myBaddakusaTi o
0030pH PUBOXKJIAHUII Japaxkacu OujgaH OeBocHTa OOFIMKJIMIH cabaliu
KaTTa Xapaxkarjap xarapura ayd Keiaau. baHk ucrebpmoliuuiapra €Tyk
TexHoyiorus. cudar Takaud sTca. y Xoiaa Oomka OaHkiap “U3upaH”’
0030pra YMKUII MabIyM Ma3MyHra sra Oyiaau.

bank xu3matnapu ycuium OOCKHYHUJA COTYB XaKMH OUpJIaH YCHUIIU
Kaia otunaau. Xu3Mmar Oo3opja maigo Oyiauimu OujgaH ““TaH ojraH”
HUCTEbMOJIUMIIAD YHU MCTEHbMOJ KWIMIITHH JaBOM OTTUPUINAAN Ba
yJIapHUHT u3uJaH Oomkanap Oopumanu. bo3opma xu3maTHu KaTTa
XaXKMJa Takiau(d HSTUII Ba IOKOPH JapoMaj] OJIMII WMKOHUSITH SIHTH
pakoOartumiiap maiijo Oynuimra oaud Kenaau. Yjiaap SIHCM XyCyCHUATIIap
KUPUTJITaH XU3MaTiaap Takjiug STUIIAJAN Ba STHTU MapKETUHT KaHAJUIApUHU
tonumaad. bynu nactinad Anmn JKamon 6aHK TOMOHMAAH Takiau@ ITUITaH.
KeMWHYaIMK OOIlKa XyCycHi OaHKIap TOMOHMIAH PHUBOXKJIAHTUPUIITAH
KOPIOpaTUB oOnuranusuiap oyinda anaeppalTUHT XU3MaTIapy MUCOIUAA
KYpHILI MyMKUH.

Tanab omrad capu XW3MaT HApXHW aBBAITH Japa)kaja Kojagu EKu
o3rvHa macaitupuianu. PakoOatuu OaHKIap XM3MATUHU CHIDKUTHII
XapakaTJapuHU aBBaITH Japaxaja TYTHO TypuIlTa XapakaT KUIUIIagd
€K XapakaTJIapuHU O3TMHA OIIMPHUIIIAIN. IIYHUHTJEK peKjaMa Ba OoIKa
MAapKETUHI CTpaTerusiapu €paaMuaa CajJoXHUSATId HCTEbMOIYWIAPHU
XKajn0 KWIWIIHU JaBoM Artupumiagn. CoTyB XaXKMHHU OIIMPUIILAA
Japomaj Xapaxkariiapra HucOaTaH Te3poK Yycaau Ba Oy pekiiama Xamja
COTYB XaXMH XapakaTiapy HUCOATHUHM KaMaWTHpHINra OJu0 Kenaiu.
Yoy 6ockuuma mapoMan ycaaw. cababu pekiiama xapaxkaTiaapu COTHII
KaTTa XakKMUTa TaKCUMJIAHAW Ba XM3MaT HApXW KaMaluIIura Kaparasia
OMPJIUK XapaxaTjaap Te3 KaMasiIu.

Jlekun Yycum cypwaTiaapud JaBpuia nacaluin - OOILJIaHAIH.
MapkeTuHr y4yH VYCUII CypbaTH KaMaWull JaBPUHU Y3 BaKTUIA
aHUKJIAIIM Ba SHTM MapKETUHT CTPATErUsSICUHU aMalira OIIMPUINTa YTUIIH
JIO3UM.
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CoTyB XaXMHM VCHII cypbaTiapd CEKHHJIANIMIIK pPakKoOaTHU
KeCKUHIamTupuiira oaud kenanu. Pakodarun-6ankiap Oy 6o3o0piaapHu
TOMUIII Ba Jrajjamra XapakaT Kwininaaud. KynuHya Xu3MaTHU 0acT
HapxJiapJa COTHUINAAM. Ky4Id peKjaMa KWIMIIAJAH Ba HCTEbMOIYUIIAP
OwlaH WMTHUE3NM OWUTUMIIAp TY3MINra XapakaT KAJUIIagu. XHU3MaTHH
TaKOMWUIAIITAPUIIT MaKCaJuAa TaAKUKOT WIJIapuHU oaub Oopwuiira.
XU3MATJIApHUHT SIHTM  TYypJIAPUHU  SpaTUINra Ba KEHraWTHUPUILTa
aXpaTwiraH wMa0narmap Yycaad. YOHUHI HaTWKacuja »dSHI KY4CHu3
pakoOatumyiap  cuHMO.  0O030pAaH  YUKUIIAAWA.  yJIap  YpHUHU
pakoOaTOapAoI XU3MAT KypcaTyBUMJIap drajijiaiiu.

Kynuaua 6aHK MapKETUHTHUHT OUTTa KU OWp HEdTa AJIeMEHTIapH
MoauduUKanua KWl €pAaMuia COTYBHHM parOaTIaHTHpUINTA XapakaT
Kuiaaau. MapKeTUHI-MUKC y3rapTUPHUILAAH aBBAJI KyWHUIArd cCaBoJjjiapra
»KaBoO OCPHII JTO3HM:

- Hapx macaiiviiny sSsHTM UCTEbMOTYUIAPHU K0 Kuiaaumu? Arap
xand Kwica. y XojiJa OAJAWM HapXHU NacaWTUpPUII €TapiuMH EKU
HMCTEbMOJIUATA COTYB aMalira OIIMPWITaH XaKM Ba BaKTra TaaUTyKIU
yerupmaiap Oepull SXIIMMHU. OajdKh. HapXHU OIIMPUO Ba 11y OwiaH
XU3MaT CU(PaTUHU KYPCATHUIIl KEPAKIAUP?

- Xu3Mar Kypcarwiaaurad Quiauaaiap MUKIOPUHU OIIUPHII. SHTH
MapKETUHT KaHauiapuaaH Hon1aTaHuI MyMKUHME?

- Pexylamara XxapaxkaTiapHud OWIMPHIIL.  pekiamMa  xalapiapu
IAKJIMHU. YHU TapKATUII KAaHAUIAPUHU €KU TaKIUM STHIAIUTaH axO00poT
XAQKMUHU Y3rapTUPULIT JTO3UMMU?

- CoryBHU parOaTIAaHTUPUIIHUHT HUMTHUE3NA OWUTHUMIAp TY3UI,
kadonaT Oepwulll. CYBEHUpPJIAp TapKaTUII Ba TaHJIOBIAp YTKa3WIl KaOu
yciyOnapu KaHJaid HaTvka OepuIu MyMKUH?

- bank XU3MaT KypcaTuIi Kapa€HUHU TE3JIAITUPHULLL.
HCTEebMOJIUMIIApTra KOHCAITHHT €p/1aM KYPCaTUIIl UMKOHHSTUTA dTraMu’?

Xap KaH/ail XM3MaTHU COTHUIN XaKMU Macaiuill JaBpU OOUUIAHUIIN
Mykappapaup. CoTuim XaXMu KaMailumui. Oup Mebepaa €k skaganl
OYNUIIM MyYMKHH. DXTUMOJI COTYB Xa)KMH HOJ OeJirura eTajgu Ba y Y30K
BaKT 1Ty OeJIrria KoJIaau.
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Xu3MaT COTHII XaKMH KaMaluIl MyKappapJura Katop cababmap
OWwIaH TYUIYHTUPWUIAIU. Iy >KyMJIaJlaH. TEXHOJIOTUS PUBOXKJIAHUIIIU
Tydailny >pummiIrad 0TyKjiIap. UCTEbMOTYUIAp Tajdabu Vy3rapuiid Ba
WYKM Ba XaJKapo pakoOaT KECKUHJAIIWIIA Ba OomKagap. YHUHT
oKuOaTiIapu — COTYB XaKMHM TNacalWIlid. HapX TMacalMiid Ba XuU3MaT
KypCaTuIll JapoMaay KaMauuIIAIUD.

AxkcapusT OaHkiIap ‘“dckupaérranH’ Xu3maTra HucOaTaH 3aMOHABHIA
cu€carra dra 3Mac. YMyMHUH XOJaTJa XWU3MATHUHI COTYB XaXMU
WMKTHUCOJIMI XOJaTHU SXIITUJIAI/IA. MAPKETHHT CTPATErUSICHHM KaiiTa Kypuo
gyukuiga €k xu3Mar  cudaTMHU  KalTa  Kypulljga — OIlaju.
“Kyucusnanaétran” XW3MaTHU JaBOM OTTUPHUIN OaHKJIApPHUHT OOIIKa
XU3MaTJIapUHUA COTHUILNTa HWMKOHHUSITH Oyiranuaa €xkd JapoMajiiap
y3rapyB4aH XapakaTjap/AaH ollraHja Makcaara MyBo(uk 6ymanu

3.5. BaHK MapKETUHTUHUHT 3JIeMEeHTJIapPU

byrynru KyHzaa kynm Hapcanap y3rapMokna. bo3op umkrucomuérura
yTui Oopacujiard Fosulap KUWMMHYMIMK OuiaH Oyicana, KYIpoK Y3
Tapadopiapura 3ra OYaMokaa. baHk coxacura KU3MKHUII XaM OPTMOK/IA.
Twxopar OaHKIApU TAIIKWI 3TUIMO, MaBX Kyl OaHKIIAp Ky4auTUPUIMOKAA
Ba pakoOatra joml Oepa oaMaérrad OaHKIap 0030paH YMKUO KETMOKJA.
bomka MonMsBUI MHCTUTYTJIap XaM Oapro STUIAMOKIa. Tuxopat
OaHKJIApUHUHT PHUBOXJIAHUIIK Ba yjap TOMOHHUAAH OakapuiaauraH
onepanusiap JOUPACUHUHT KeHTaluImM OuiaH 0aHK cOXacuiaa MapKETHHT
KOPUHN KHIIMII MyaMMOCH yTa J1013apOJIMK KacO 3TMOK/IA.

3amMOHaBUN MAapKETUHI MyTaxacCuciaap TOMOHHMIAH MaKCUMall
doitna onum Makcaguaa 0030pHU Ba MUKO3JAPHUHT pean CYpPOBIApUHU
KOMILJIEKCJIM YpraHUIl acocua ToBapJiap UILIa0 YMKHIL, UIIA0 YMKApHUIIT
Ba COTHII Ba XHU3Marjiap Kkypcatumn Oyinuya OyTyH OaHk (Jupma)
(baoTUATHUHYU TAIKWI KAWL TU3UMU cudaTuia Kypuod YuKuiagu.

Mapketunr Oankiap (koMmnanusuiap, ¢upmanap) (HaoausITUHU
TaIlIKUJI KUJIUII Ba OOIIKApUIITHUHT 0030pJia pyil OepaéTtraH xapa¢HiapHu
Xap TOMOHJaMa XucoOra oyiaiural TU3UMHU cudaruaa xam MabiyM. bank
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MapKETHUHTH Y3Ura X0C XyCyCHUsTIapu Ty(palau MapKEeTUHTHUHT aloXua
Oup TapMoruHu UdoIanaANlIn.

3amMoHaBuil OaHK TH3UMU Oy — xap Oup JaBjar MWUIUN
XYKAIUTUHUHT SHT MyXUM coxXacuaup. OXupru Wwuwiapjaa y >KuJIaui
y3rapuiuiapra ydpaaud. AMEpHUKaluK TaAKUKOTYWIAp pyHd Oepaértran
y3rapunuiapja «MOJUSIBUM HHKUIIOO»HU KYpHIIra MOWmI OynMokaa. bank
TU3UMUHUHT Oapya TapkuOuil Kucmiapu MoauduKanusiaHMOKaa. byHaa
0030 MKTUCOAMETH amaj KWIaJUraH mamjakariap OaHK THU3UMHIATH
JUHAMUK V3rapuiuiap OyTyH XallK XyKaluruja pyul OepaéTran MyXum
y3rapunuiap Owian acocCjaHa/Iu. Kaxon UKTUCOAUETUHUHT
PUBOXJIAHUIIM  (paH-TeXHWKAa WHKWIOOWMHWUHT 3aMOHaBUH  OOCKWYH
XyCyCUATIapu OWIaH OeNTHIaHaIuraH TapKUOUd KailTa KypHIl Mypakkao
naBpu Owiad TaBcuIaHau.

3amoHaBuii 0030p Tayiabjlapura MOCJAIIyBYaH Ba TE3KOp KaBoO
KalTapulll y4yH KOMITAHUSIAp TYypJid YCyJUIapHU KYJJIaMOK/a, )KyMJIa/IaH:

» MaxCyJOT SHTHJIANI CYPhaTHHUHT FOKOPWINTH KYJUT1a0-KyBBaTiIaIl
yuyH pupmanap UTTKU yTrazummra karra madnar capdiaMokia;

» UXTUCOCTAITYBHM HHUCOATaH Te3 Ba OFPUKCH3 Y3rapTHPHUIITA
MMKOH OepaJiiuraH, 3JICKTpOHUKAara acocllaHraH uiuiad 4ukapuin 0a3zacu
APAaTUIIMOK/IA;

» XYyKaIMK ~ QaonuaTHHU  IUBEpCHUKAUS  KWJIUIT  Kajgall
PHBOKJIAHMOK/IA.

by 4opa-trapOupiiap WUpUK KanuTaldl KyWrJMaldapHU Tanad KuJaJu.
Kanuran kyiiunmanapra 0yiarad tantaOHu KOHIUPUITHUHT MyXUM MaHOacu
OaHK TU3UMU XUCOOIaHAIH.

bank coxacura cyrypra, OpOKepJHMK, >KamMfapMa, TpacT
KOMMAaHUsIapu, TIeHCust GOHIapHu, CaBI0-CaHOAT KOpIiopalusuiapu Kaou
HOOAHK Myaccacajapu KupuO OOpHIIY SHTUYa XoJaTra aiiaHam.

Twxopar Oankmapu ¢daon mIyryjjlaHa OolljlaraH HoaHbaHABUN
omnepanusiiap KaTropura KyWugaruiapHd KUPUTUII MYMKHH: JIM3UHT,
dbakTopuHr, GopPeUTHHT, MacIaxaT Xu3MaTiapHu.

bank onepanusiapvHy pUBOXKIAHTUPUILIA 3aMOHABUNA axOOpoT Ba
KOMMYHUKAIM TEXHHKA BOCHUTAJIApU aJOXUJa pOJib YyWHamMoKaa. baHk

UITK, WITapu Xe4y Ky3aTWIMaraH Japakaja axOOpoTHM y3 BaKTHIa
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y3aTUIITa, YHA KalTa WILIANl TE3JIMTH Ba MAabIyMOTJIap HILIOHYINIINTHUTA,
UKTUCOAUN Ba3MAT TaxjIwiura Ba Iyl OO30pMHU PUBOXIAHTHUPHUIIT
UCTUKOOJUTApUHU TYFpU OaxoJiaiira 0orinaHuO 6opmokiaa. Monust 6030pu
KaTHAITYUJIapu Y3 UIUIAPUHU IOPUTHUII YIyH TOOOpa KYI Xaxkmaa axoopoT
Tajad dTMOK/A.

PuBoxnanran Mamutakatiapaa OaHK — (QaoJMSITUHH  3aMOHABU
MOJCpHHU3alUsl  KWIHWIIHUHT  (PaH-TeXHUKAa HUHKUJIOOWMHUHT  CYHITH
IOTYKJIapUHA OaHK MIIUra SKOpUM  KWJIUII, DJICKTPOH-KOMIIBIOTEP
TEXHUKACUHU Y3JalITUPUIIICU3 UMKOHU OYIMAaCIH.

bo3op wukTHMCcOAMETM aman KwiaAuraH Mamilakatiapjaa OaHk
TU3UMUHUA MOCJAIITUPHII, XYKAIUK (PAOJUSITUHU KEHT TUBEpCUPUKAIIISI
KWINII Ba TapKUOMM KalTa KypUIIIHWHT acOCUN WYHAIWUIUIApU MIyHAAH.
busHuHr mMamiakatr yuyH Oy HYHanuIuiap Karra KU3WKHUII YHFOTaH,
YyHKU Yy3rapaéTraH MamJiakaT MKTUCOAUET KPEeAuT TU3UMHUHU KailTa
KYPHILHHA TaK030 3TaJIH.

X03Upru naWtaa XalK XYXKaJUTMHA  PUBOXKJIAHTUPUII  Ba
OapKapOpJAlITUPUIIIHUHT ~ aCOCUW  WYHAIuIIM  XucOjJaHran 0030p
MyHoOca0atiapura yYTuil oupiamuu yopa cudaruaa 0aHK TU3UMUHU KailTa
KYpHUILl Ba MOJIMS TU3UMHWHU COFJIOMJIALITUPHUIIHMU Hazapia tyraau. Uy
ooucaaH MoJidsi 0030pUHM MIAKJUIAHTUPHUII Ba PUBOXIIAHTUPHUIIT OOBEKTHB
*apaéH xucobsaHaau. by kxapaHHUHT KaHYaIuK MyBadPakusTiu amanira
OIIMPWINIIH, YTUII JaBPU UKTUCOAUETHIA SHTU OAHK TU3UMUHHUHT POJIH
KaHJal »SKaHJIWIMM KyN JKUXarTJaH OaHK coxacuja MapKETUHTHUHT
PUBOXJIAHUINM, TYypJad OaHkiap Yypracuiaa, OaHKIAp Ba MHUXKO3JAp
ypTacuja ro3ara KejlaauraH y3apo MyHocabOatiap OwWiiaH, IIYHHUHTIIEK,
OaHk Xu3Mariiapu OO30pMHUHT IIaKJUIaHWIIM, ¢Gou3 cuécatu Ba
OaHKJIapHUHT OomIKa paoauaTu OuslaH OelruiaHau.

MapkeTuHr Ma3MyHUHH aHuKinamTupuml yuyyH XX acpHuHr 30-
Wummapuaa  WKTUCOAYU-OJIMMIIAP TOMOHHUIAH OWp MoOJAeNb HIIad
YUKWITaH. YOy MOJENHU HWHIJIM3 UKTUCOAYUCU OJKeHH MakkapTu
unad yukkaH OYynu0O, keiimHuanuk O.Kotimep Ba Oomka ojgumiiap
TOMOHHMJIAaH ()aH Ba aMaJUMETHUHT SHCU IOTYKJIapu Ba Tajiabiapura
MyBOQUK OXUpHUTra eTKazwiraH. Ymly MoOJeldb YHHUHI  acoCui

afieMeHTIIapu Oyinya «4-P» Homuuu onran: Product(ToBap, maxcyinor),
118



Price(napx), Place(6030p) Ba Profit(doiima). «ToBap» TomdacuHu uIK
Oopa 3 nuura ojraH ymoy koHuenius 1952 iiun «J[>keHepan sIeKTPUK»
KOMUCCHUSICU TOMOHHU/JIaH KaOyJ1 KUJIUHTaH.

Mopenna Kuckaya KYpUHHUINJA MapKeTUHroM ¢upma (OaHK)
MapKETUHTMHU OOIIKAPUIIHUHT OYTYH >Kapa€HU, IIYHUHTACK, MAPKETUHT
CTpaTeTrusiCH UILIA0 YUKUINTA TAhCUP ITYBUH OMUILIAp U OdaIaHTaH.

"4-P" momenu Oup HedTa mMoroHadaH nbOopar. Y Xap KaHaal unniad
YUKApYyBUM, >KyMJiaJlaH, OaHK TOMOHUJAH (OWTaTaHWINIIIN MYMKHH.
Houpa MapkazuaaH xapujopyiap (MCTE€bMOIUMIAP), MIKO3JAp YpUH
oJlaii. YJapHUHI COHMHHM KYNaWTUpHUII HCTajdraH OaHK Ba yMyMaH
MapKEeTHHT (PaOJMATUHUHT MaKcaIu XUCoOIaHa Iu.

Kopxona (0ank, ¢upma) MapKeTHHI MaXMyWHH YHUHI Ha3o0par
ocTHaa Oyiran TypTTa TApKUOWI KUCM: TOBap, HapX, 0030p Ba doiinamaan
uniad yukaau. bank (KOpXoHa) YHHHT TOBapH (XU3MATJIapU) YHUHT YUyH
nya Tynamra Tai€p Oynaran 3 XapuaopuHU (MHXKO3WHH) TONTaH
nalTaaruHa MaBxy1 Oyiaau.

MapkeTuHr MaXMyWHU HIIIa0 YuKuil yuyyH (upma (6aHK) TYpT
TU3UMJIAaH: MApPKETUHI  axOOpOTH, MAapKETHHTHU  peKaJallTUPHIIL,
MApKETUHI XW3MAaTWHHM TAlIKWAJ KWIMII Ba MApPKETUHI Ha30paTHAaH
doiinanananu. by tTuzumiiap y3apo OOFJIUK caHalaaud, YyHKH MapKETHHT
axO00pOTH MAapKETUHT peXaJapyuHU WILUIA0 YWUKHUII YYyH Kepak, Y3
HaBOaTHAa, yJIap MApKETUHT XU3MaTU TOMOHHUAAH XaéTra TaTOUK 3THIIAIH,
Oy ¢aonuaT HamKkazapu 3ca 0axoJiaHaId Ba Ha30paT KUJIUHAIH.

by Tuzumnap épaamuyia 0aHK MapKETUHT MyXUTHHH Ky3aTuO Oopaau
Ba yHra mocjiamaju. baHKk MapKeTHHI BOCHUTAYMJIApH, TAbMUHOTYMUIIAP,
pakoOatumiiap Ba MYJOKOT JOWpallapujiaH ubopar OynaraH y3
MUKPOMYXHMTHTA XaM Mociamiaau. baHk MakpomyxuTra — aeMmorpaduk,
UKTUCOOUN, CUECUN-XYKYKUU, TEXHUK-IKOJIOTUK Ba WXTHUMOUN-MaJaHUN
OMUJUIapra MOCJIAIIA .

Kaiig stum skousku, ymoy mojiesib HadakaT MyalsH ToBap MILIA0
yukapyBumiap (pupmainap), 6anku 0aHkJIap Ba 0aHK Myaccacajiapura Xam
Taanykiau Oynanu. bankmap, ucranradn Oomka ¢upma (KOpxoHa) Kaow,
MYCTaKuJI IOPUAMK IIaxc XMCOOJIaHTaH XOJiJa, MaxcyJoT (ToBap), y3ura

119



X0C TOBAp — XM3MaTaldp MIUIad YhKapaad Ba coTaau, ¢oiaa ojaau Ba ¥3
(baoauATHHU aMalira OIIupaIu.

ToBap (xu3mart) Oy — Xap KaHJal WINUIA0 YUKAPYBYH, KyMIIaJaH,
O0aHK (HAOTUSITUHUHT ACOCUU AleMEHTUAUDP. DAOTUIT OPUTUII YUYH Xap
KaHaa 6aHK Myaccacacu ¥3 ToBapuHHU (Y3 XM3MaTUHH) UIILJIA0 YMKAPUIIIH,
yHTa Hapx Oenrwiamu Ba y OWjaH WYKA €KUM TallKu 0030pra YUKHIIN
JIO3UM.

bomikaya kuiauO aiftraHga, ToBap — OXTUEK EKM  TajgaOHU
KOHJAMPAJAUTaH Ba YbTUOOPHU KO KWJIUII, XapuJ KUJIul, (poiiganaHun
€K HMCTEebMOJI KWIMII Makcaauaa Oo3zopra Takiaud »>TuiaguraH xap
KaHaa Hapcamapaup. by ucMoHuii 0OBEKTIap, XW3Matriap, Iaxciap,
KOMIIap, TAIIKWJIOTIIap Ba Fosutap Oynuimu MyMKHH. baHk ToBapnapu
y3ura xocaup, Oy — myn Ousian onepanusuiap udoaiaiurad xumatriap.
NxTuconuii aabuétnapaa Oy xu3zmariap «O0aHK MaxcyJOTW» HOMHHU
oirad. buzHuHr amanuérna Oy atama 0030p HMKTHUCOAUETUTA YTHIIUIIU
MyHOca0aTu OWJIaH HAM KyJJIaHWIa OoluiaraH.

Amepuka anmabuériapuna OaHK TOMOHHUJAH aMalra OIIMPUITaH Yy
¢k Oy omepanus €KW XW3MaTHU Has3apjia TYTraH XoJijla ailHaH OaHK
MaxCyJIOTJapy Xakuja Tanupuil KaOyn KuiuHrad. ByHuHr ycrwra,
OaHKJIap OXMPTH VH WWIUIMKAA Y3 (QaonusaTuga acocuil >bTHOOPHU
MIDKO3HUHT  MaH(paaTiapuaa OenruiaHraH  XapakaTjapHd — amajira
OIMPHUIIIAH Kypa TOOOpa KYNpOK spaTWiraH Ba KEHI MabHOMAA
MyoMmaliaga OyiaraH  MOJMSIBUM — MaxOypusitiap  OJAU-COTAUCHUTA
KapaTMOKJaJiap.

bank onepanusijiapu Kyiujaaru Typiapra TaCHU(DIAaHUIITN MyMKHWH:

1) kpeoum xuszmamaapu (onepayusinapu) 0y — 6aHK Ba MIDKO3 (Kap3
ollyBuu €Kku aebutop) ypracuaa MyIJaTIMIIMK, MYyJUIMJIMK Ba KauTapuo
Oepunui TaMOMMIUIapy acocuia OeNruiIaHrad MUKAOpAa Myl MadJiariapu
TaKJIUM 3TUIll Oyiinda MyHocabaTiap;

2) oenosumau  onepayusiap — OaHKIapra TYpPJIH HWKTHCOIUH
KOHTPAreHTJIADHUHT BaKTUHYAJIMK OYII My MaOnariapyHU >KaMFapuIl
UMKOHMSTUHHU Oepajiu;
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3) 10puAMK Ba JKHCMOHHUH IIaxciap — MIXKO3JIap Ba OoIlKa OaHKIap
Ba OaHK Myaccacanapu OWIIaH 1yl Xucob-kumoonapu 6a myJnoGlapHU
amanza ouupun,

4) kummamau Koeo31ap Oulam onepayusiap 6a UHEECMUYUOH
Gaonuam. banx uneecmuyusnapu 0y — ¢doiga onMin Makcaauaa Iy
MaOJarlapuHy XajdK XY>KQIUTHHUHT TYPJIM TapMOKJIApUra KUPUTHUIIIUD.
Tyrpugan-TyFpu UHBECTUIIMSIIAP peajl aKTUBIAPHU XapHu KWIUII Ba OaHK
MaOJiaFIapuHyd MyalsH unuiad 4yukKapuiira KUPUTUIT BOCUTACHIa aMalira
omMpwiIaau. baHK WHBECTULUSUIAPU TYpJid KUMMATIUA KOFO3Jap Xapuj
KWINII, MWUIMH €KW XOPIWKHUN BalllOTaja y30K MyIAaTiu ccyhajiap
TaKIUM STHUII MIAKIUa aMalira OIupuiIaau;

5) ccyoa  kanumanu  6030puda  mabnazniapuu  bowKa  xoied
yzeapmupuw. Y  dopbedTuHr, QakTopmHT, TpacT Kabm OaHK
omnepanusiapu €paMuaa aMmaira ormupuiIagm.

6) ¥3 MI>KO3JIapu, KOHTpareHTIap, akIusaopiap Ba OOIIKa MYJIOKOT
Joupanapura maciaxam 6a ayOumopauK Xusmamiapu maxoum 3muul.

Kaiig sty >KOM3Kd, MapKEeTHHI TH3MMHIA TOBAp(XU3MAT)IapHUHT
TYpTTa aCOCUU MOFOHACU MaBXKY:

% TajgaOHM KOHJAMpPUIIM, OupoH-Oup (oiima kM GenruaaHras
Typaaru cudar TakKJAUM OTUIIA JIO3UM OyiaraH pexa OViinua ToBap
(xu3Mmar). bank yuyH Oy — y3u ydyH Ba MIko3zjap y4yyH ¢oiga Ouiad
amMaJira OIIMPUIUIIN MyMKUH OYJIraH Xu3Matiap JI0UpacH;

% pean WXKpoJaru, acCOpTUMEHTAAru Ba cudarnaru tosap. by 6aHk
V3 MWxo3napura Takiud KuwiaauraH Ba COTaJWraH XuU3Matriiap pean
TYTUUIaMU;

# KymmMya Kyd Mmajara sra ToBap. COTyBJaH KEeHMHIH CEPBHLC,
eTka3uO Oepwil, YpHATUII. baHknap yuyyH KymuMya KpeauTiall, JIU3UHT,
dakTopuHr  Kabu  allpuM  HOaHbaHABUUW  OaHK  XW3MAaTJIApPHUHHU
PaCMUIJIAIITUPUILIA Y3UTa XOC apTIIap;

% pcTanrad TOBapHUHT MyBad(GakuATIM pPaKodaT KypalluHU
acocnab  Oepaauran, wunuiad  4YUKAPYBUM-OAHKHUHT  HY(PY3UHU
MAKJJIAHTUPAIUTaH, XU3MAaTHUHT V3 3ca  sHajJa  PHUBOXKIIAHUII
UMKOHHUATHTA dra OynraH Ba (Qoiga KeaTUpAUTaH YMyMHUN XypmaT

KO3OHMIII.
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FOkopuaa 6a€H KUIMHTAHIApAaH KeauO YMKAIWKH, TOBAp (XHU3Mar)
UIIad YMKApUIll Ba YHU MCTEbMOJUMIIapra (MUKO3jIapra) Takiaudg 3TUIT
ydyH OaHK aHbaHaBUM Ba HOAHBbAHABUU XU3MATJIAPHU COTHUII 0030p
CTPATeTUSICUHU HILIA0 YUKHUIIK JIO3MM. MablyMKH, TakKJIu( STUITaH
XU3MATJIAPHUHT allpyUMIIapUTHHA yIIKaH Qoiia KeaThupran Xoiaga 0030pHU
sraad onagu. Takiu@ STWITaH SHTM XU3MATJIAPHUHT aKCApUSTH 3ca
Typiiu cababiapra Muxo3jgap TOMOHHUIAH TaH OJWMHMAaWIM (Macalad,
MacliaxaT XM3MaTJIapu, KydymMa Xu3Mar KypcaTuil, Typiau OaHK
KapToYyKajlapu Ba X.K.). by 3ca sHru xusmariap 0030pu PUBOKIAHUIIU
MabIyM OHp KOHYHMITH MaBXyJ OKaHJIWTHHUA aHIJaTtaad. by
KOHYHHUATIIAP COTYB XaKMU Ba MOC paBuiija ¢oiga XaKMUHUHT Y3rapu0
TypHIlIH OujiaH TaBcUdIaHAIH.

Bbo3op. bo3op 6ank Ba Mmko3 ypracuaa 0orsoBuM OYFuH cudaTtuaa
UIITAPOK JTaayd, Myomajara »>kaj0 KWJIMHIMaH Ba COTUII YYyH
MYJDKajuiaHTaH OaHK XU3MaTiapy TYIuiaMu OuiaH udoaaiaHagy.

bo3op myHocabaTiapu gouMo TYFpW Oyianu, yjiap MyailssH OaHK
XU3MaTIapu OeNTruiiaHTaH HHFUHIUCH OJIIU-COTIUCUTA NYHANTHPUIIATH.

bank xu3MaTiapuHu aupOONUIANIHUHT UCTalITaH (ypcaTuaa ro3ara
KeJran Tanad Ba Takiud HucOath Kylujgaru KaOu TyllyH4Yajiap
MaBXXYJIMTUHU acociad 6epaau:

# Tanab TaknmudraH aH4Ya KaTTa OYJITaH IIAPOMTIAPAA MAaBKY]L
Oynmamuran coTyBYd 0030pu. byHmail Ba3uaTaa COTYBYMIAP KYTMPOK
XOKUMJTUK KWJIaaud Ba OO30pHHUHT 3HT (Gaos HaMOEHIaIapu Xapuiaopiiap
xucooOnanaau. by mapoutnapaa HomakOyn TanadbHu OapTapad KuiaauraH
KapIly XapakaT KWIyBYd MapKETUHT (aoHsaT KypcaTaiau;

* xapumop 6o3opu. By Taknud TanabnaH karra Oyiaras, Jemak,
Xapuaopiap KYNpoK XOKUMIIMK KWJIaJuraH Ba OO30pHUHT SHr (aon
HaMOEHIAJIapu  COTYBUMJIAp  XucoOJaHaauraH Oozopaup. byHmait
HIapouTiIapaa KOHBEPCHOH, parOaTIIaHTHUPYBYH MapKETHHT
dboltaanuIaIn.

bank xu3Mmariapu 0030pM HWKKHTa Aacocuil TaMoWus Oyiinua
TacHU(DIAHAIHN.

1. Myalisa OaHkK xu3Matrjiapu 0030pu (MaxCyJOT TaMOWWIIHN), Y

Kyhnaaruda Oyiaau:
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* KpeauT 6030pH;

% omneparuoHan 6030pu;

% KpeIUT-OIepaloHall 0030PH;

* VMHBECTUIIMOH 0030DU.

2. bank mmxosnapu 6030pu, Oy MIDKO3JIAp Kyduaarwiap OVIuIIu
MYMKHH:

% MyJIK Sracu caHairaH KM KyuMmac MyJK OHMJIaH OIepalusiap
amaJira OlMpPyBYM IOPUIMK Ba (EKH) )KUCMOHUH HIaxciap;

* 0aHK XU3MaTJIapu UCTEHMOTUUIIAPU oynran TypJu
KOpHopanusiap;

# GaHK-KOppeCHOHIeHTIap (MHCTUTYIIMOHAI 6030p);

% XyKyMaT opramjapy Ouinan 60FIUK 6030p;

% TpAaCT XM3MaTIapu JIMHUACH OYiinda GaHK MMKO3IApH CaHaIraH
IOpUJIMK Ba KUCMOHHUH IIaxcap.

bank xu3maTmapura Tamad Ba Takiaud YpTracujga MyBo3aHaTTa
SPUIIHNII Ba MyaistTH 0aHK MapKETHHI caMapaJopIUTHHUHT, MOC PaBHUII/IA,
¢oiiga OTUITHUHT aCOCHUH dJIEMEHTIApU KyWHaaruiaap XucoOaaHaIu:

% TOBap cuécary, )KyMyIaaH, HHHOBAIL[MOH CHECAT;

* COTyB cuécary, )KyM/IaaH, HapX MaKJUIAHUIIH;

% cepBuc cuécary;

% pexnama cuécaTu.

CotyB cuécatu Ba CEpBUC CUECATUHM KHUCKava KypuO YNKaMU3.

CoryB cuécaru. bank XHM3MaTIapyHU COTHUII CTpPATETHsICU OaHK
(GaoNMMATHHN KOMIUICKCIH TaxJIMJI KWIMII Ba MIDKO3JIapra Xu3Mar
KYpPCATUIIIHU, SIbHU DXTUMOJIMN BapUaHTJIAPHU YpraHuiliM, 0o30piap Ba
UCTEHbMOTYMIIAD JXTUEKIAPUHU TYJIAPOK KOHAUPHUIN YUyH XHU3MAaTIap
MaXMYWUHU TaKJHM JTHII Ba SHTH HUCTEHMOIYMIIAP Ka0O KWIHMIIHH Y3
UYHTa OJTUIIH JIO3UM.

bankmap Ba 0OaHKk Myaccacajapd COTYB CHECATHHHUHT acocud
Bazu(anapu Kyhuaarmiap XxucooiaHaau:

% 0030p XONATHMHM TaXJIMJl KWIMIN, MyaifsH OaHK TOMOHHJaH
XU3MaT KypcaTuiiagurad 0030p yIyIIMHA aHUKJIAII;

* MipKko3nap Toudanapu 6Viinua nenosuTiap Ba 3axupanap 6030pu

YAYLIWHY aHUKJIAILI,
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* napabaHK TH3UMHU MHCTHTYTJIApH OMJIAH TaKKOCIAaraHjaa Ha30par
KWIMHAETTaH 0030p YJIYIIMHU aHUKJIAI;

% MIDKO3JIapHU VDKTUMOUM-UKTHUCOINM, neMmorpaduk Ba
MUHTaKaBUM ajoMaTiap OyinYa TacHUJIAMHM Y3 WuYWdra ojajguraH
MapKETHHT axOOpOTH TaXJIHIIH.

bupok OynuHr y3u ertapnu smac. CoTyB cuécaTura Xajl KWIyBUU
TabCHUp KypcaTaJWraH OMWJUIAPHHM SHAJA YYyKyp TaXJWJI KWIUII Kepak,
KyMJIIaJaH:

1 )myaiisinH 6030p Ba 0030p CErMEHTUHU TaXJIWJ KWJUII (FOPUIUK Ba
KUCMOHMH IIaxcjap, DHI peall Ba TMOTEHIMAl MHXKO3JIap, HIILIa0
YUKapyBUWIap rypyxJjapu, BOCUTauuiIap Ba X.K.);

2)pakoOaTuniaapHu aHUKIAIl Ba yjap (DAOTUATUHHM TaxJ I KUJTUII
(MuHTaKamap, (¢GaoausaT coxamapu OyinMuya pean Ba  TOTCHIHA
pakoOatumiap (¥Xmam  Xu3MarTiap KypcaTyB4yd Ba X.K., yJap
(baoTUATUHUHT UCTUKOOJUIM MYHAIUIIUIAPU, PUCK JapakacH Ba X.K.));

3)BocuTayu TaIIKWIOTIAp (PAoJHAT caMapaJOpiIUTHHU TaXJIWJ
KWInIl  (OKCHepT Oaxonapu ycylu OwiaH BocuTadmwiap (GaoiusTu
caMapaJIopJIUTu aHUKJIAHA]IN );

4)unuiad yukKapuiaaéTraH MaxcCyjaoT Ba YHUHI COTWJIMIIMIa Kapao,
OaHK Ba MIDKO3JAPHUHT Xap XWJ TPAHCHOPT TypiapuaaH ¢hoigamaHUIIl
caMapaJIOPIUTHUHU TaXJIWJ KUJIHIIL.

CepBuc cuécaru. CepBuc cuécatu OyTyH OaHK CTpaTerusicu Ba
TaKTUKACUHUHT SHI MYyXUM TapKuOWil KHCMU caHanagud. baHknap Ba
OOIllIKa TAIIKWIOTIAp YpTacujaa pakoOaT KECKUH Ky4yalraH IIapoUTIIap.ia
XaJl KWIIYBYM POJIHU CEPBUC XU3MATJIAPU KYpCATHUIL YHHAIIM MyMKHUH.

CepBHUC CUECATUHU TYFPU TAIIKWI KWIUII YYyH KyUUJaruiap 3apyp:

* 0aHK MIDKO3JAPUHU YPraHMII, OMOHATYMIAP OpachIa MYyHTa3aM
CYpOBJIap YTKA3UILL

% OAaHKHU TaHJIAll MOTUBIAPUHU YpPraHum (WMII >KOMM KM sIal
KOMHUra SKUHIWK, OaHK Xu3Marjiapy COHM Ba cudaru, OyHmail
XU3MaTJIapHUHT pakoOaTuu OaHKIApJard Hapxjaap, MIKO3JIaApPHUHT
AXTUENKITAPUHHU TYILIYHUIL, ONIepalusiiap YTKa3ull TE3JIUTU Ba X.K.);
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% pakob6aruu OaHKIAPHUHI CEPBUC CHECATHMHHM YpraHum, 33
OankuaaH (oitganaHUI UMKOHMATIAPU Ba MUCTUKOOIUIM HYHAIUILIAPUHU
aHUKJIAII Ba 0.

# 0aHK MIKO3Japu Ypracaa cYpoB YTKasuIl &paaMuaa OaHK
XOJIUMJIAPHU XYJIK-aTBOPUHH YPraHUIII.

Muxo3nap ¥ypracuga cypoB YTKazuil 0030p CTpaTErusiCUHU
MIAKJUIAaHTUPUIT  JKapa€Huga Tau€prapiuk 4YopalapuHUHT OUp KHUCMU
XUCoOaHTaH axoyii OwiaH unulam Imakiapujgad oupunup. CypoBaaH
TalKapu, OaHKIap KYIMHUHYA ¥3 MMXKO3JIapH YUYyH 0030p CEeMHHapiapH,
Mabpy3ajlap Ba aHXyMaHJap TallKWI Kujaauiaap. baHKIapHUHT Typiau
KAMOATUYWIMK Taa0upiapuja, MIyHUHTACK, Typiu Oaipamiiapia XOMHIH
cudarua UIMTUPOK STUIIKM OAHK MUIKO3JIApU Ba axOJM OHTHUIa TabCUP
ATTYBYM OMUJI XUCOOIaHAIH.

Hapx — MapkeTHHr KOMIUIEKCH DdJEeMEHTUIup. Y  Hazopar
KWIMHAJUTAaH OMUJUIAp TYpyXura KUpaad Ba MapKETUHI KOMIUIEKCUHUHT
OOIlIKa dJeMEHTIapH XapaxkaTiaapHu Oenruiad Oepaauran Oup nauTaa
napoMmannu Oenruinad OepyBun acocuit kypcaTkuu xucoOmanamu. [y
cababiu HapX CTPATETHSICUHM MyXTaJIUK OWIaH WILIA0 YUKW OaHKHUHT
SHI MyXuM Basudacu caHanagu. byHna acocuit Makcan cudaruga
MapKeTUHI YMYMHUN CTpaTeruscu Ba HapX CTPATETUSICUHUHT ¥3apo
OOFJTUKJINTUA Ba MYBO(QUKJIUTUHU TaAbMHUHIIAII KYpCaTUIIAIH.

Hapx crparerusicuau unuiad 4ukuin sxkapaéHd OUp KaTop KeTMa-
KETJIMKIaru 00CKu4aapaH noopart, XyCycCaH:

HapX MAaKJJIAHTUPHUII MaKCaAJIapUHA OeJTHIIALLL

TanabHM Oaxoianl;

Xapaxkariap CTPYKTYPaCUHH TaXJIWU KWJIUIIL;

pakoOaTumiIap MaxcyJOTIapu HapXJIapuHU YPTraHuIl;

HapX MIAKJIJIAHTUPHUII YCYJIUHU TaHJIAIII,

HapXJap Jlapakacura TabCUp ATyBYM OMUWIJIAPHU XHUCOOTa OJIH;
AKYHUW HapX Oenruiani.

R E R R R o

Hapx makmnantupuin cuécaruja OaHK Typiau MakcayiapHu
KY3JIallli MYMKUH, )KyMJIaJIaH:
% sxopuil (hoiiJaHN MaKCUMAaUTAIITHPHUIILL;

% 0030pJaru NO3UIUAIAPHU YIIIA0 TYPUILL
125



+ amoxuma Xu3MaTiaap oyinda 6030paa eTaKUYMIUK KHUJTHIII;

* KypcaTunaérrad xusMatiap cudaTuia eTaKuuInK Ba O.

2. Tama® xakMu Ba CTPYKTYpacHHHM aHMKJAIAa IIYHH XucoOra
OJIUIII KEpaKKW, yMyMHUH xosaraa Tanmad Ba Takimud KaWTyBYaH
OornukIukaa Oynanu (tasad Ba Takiu(] KOHYHM), S’TbHU HapX YCHUIIH
Omman Tanad macasau Ba aKWCHYA. TamabHW Ypra#ouin ajaoxXujaa
OMWUIAPHUHT Tajlad XaKMH Ba CTPYKTypacura TabCUPUHU XUcoOra ojiraH
XOJIJIa aMajra OUTHPUITHIIH JIO3HM.

3. Bank pean xapakaTjaapyuHU aHUKJIAIl MakKcaauaa ajoxuja OaHK
XU3MATJIAPUHA TaKJIWM OJTHII OWIaH OOFJIMK Xapakarjap CTPYKTypacH
TaxJ W1 KWJIMHAU. ba Xxapaxkatnap qapakacu HapXHUHT KyHH derapacuHu
Oenrmna®d Oepamu. Xapakamiap CTPyKTypacu TaxXJWiId — alloXuja
MaxcyJoTiaap Ba xucoOpakamiap GOWTATWINTUHN YpraHuil OuiaH
Oupranukaa onubd Oopuiaumu jo3uMm. bynnma IlapeTo KoHyHH camapacu
AKKOJI HAMOEH Oynanu (poigaHUHT acOCUM KUCMHU MUKO3JIAPHUHT KUUUK
KHCMHUTa Ba XW3MATJIIADHUHT KWYWK yiymura Tyrpu kemamu (80-20
TaMOWMIIN)).

4. PakoOaTummapHUHT OaHK MaxCyJOTJapu HapXJIAPUHU YPraHUII
OaHk MaxcyJyoTiapu 0030pHia peasl Ba3usiTra »kaBoO Oepaaurad HapxJap
Oenrunam y49yH 3apyp. byHma Maxcynor cudartuHu TakKocliamacaaH
TypuO,  yJIapHUHI  HApXJIApUHM  Takkociam  Oedoitma.  bank
MaxCyJIOTJIapUHUHT cudaT Me30HIapu KyWumaruiaap XucoOJIaHaIu:
XU3MAaT KYPCATHUIIl TE3JIUTH, XU3MaT KypcaTuill cudaTu, Xu3MaT KypcaTUIl
AQHUKJIUTH, XU3MAaT KYpCaTHUIIl KOMIUICKCIUIUTH Ba 0.

5. Hapx makUIaHTUpHUII YCYJUIApH KyAa XUIMa-XWil OynuoO, yinap
KyHAHJIary rypyxJjapra axxpaTuiaiu:

% ypTaua xapaxartiap mioc Gpoiina;

% 3apap KYpMaciMK TaXJUIM Ba Makcajuid (OiMIaHu TabMHUHIALI
acocua HapX MaKJJIaHTHPHIIL;

% MAaxXCyJIOTHMHI XMC OTHJIAJUrad KHMMATH acocujaa Hapx
IIAKUTAHTUPHIIL;

# oxopuil  0030p  CTaBKagapu  JapakacM  acocuaa  Hapx
IIAKUTAHTUPHIIL;
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£ MKosnap OminaH  ¥3apo  MyHocabarTiap acocuja  Hapx
HIAKJJTAHTUPUIIL,

* 6030pra KUpHO GOPHII MaKCaaua HapX IAKIUIAHTHPUIL;

% CUPFaHMa HapX IAKUIAHTUPHIIL

Hapx crparerusacuan wmyBadpakusTivn amaira OIIMPHUIT YUYyH
KydHuJard OMWUIAPHH XaM XucoOra oJuil 3apyp: OaHK HMMHIKH;
reorpadusicu; 6omka 0030p CyObEeKTIapu TabCUPH; HApPX UYETrHpMalapu;
Hapxra ouJi TUCKPUMUHAIIUS.

Xall KWIyBUM OMWIJIAP TAabCUPUHU XHUCOOTa OJITaH  X0Jijia
VTKa3WIral TaxJljl HaTHXaJapujaH Keaud 4yukuO, OaHK ¥3 MaxcCyJoTUra
AKyHUN Hapx Oenrunaiau, OyHAa HapX MIAKUTAHTUPHUIIHUHT adpum
TICUXOJIOTHK KUXATIapH XaM XUCcoOTa OJIMHAIH.

®oiina. bank mapkeTuHru TU3uMUIa (MapKETHHT KOMILIEKCHIA)
doiina OupuHuM (acocuid) Aapaxkajgard XajJl KWIYBYH JJIEMEHTJIApHUHT
TYpTUHUHUCH XHUcOOJaHaau. YOy KypcaTkud OaHK HIIOUIAPMOHIIUK
(baoUTMTMHUHT aCOCHUN MOJIMSABUN HATIOKaJIapUHU aKC STTUPAAU Ba YHTa
OromkeTra, Mapkasuii 6aHKKa Ba ¥3 KOHTpareHtjaapura 6apua TyJI0BIapHU
amaJlira OIIMPUIIl UMKOHUATUHU Oepaju.

AMepUKaIMK  MyTaxacCHUCIapHUHT  MablyMOTJIapura  Kypa,
Xxapaxariaap MUKIopura HucOatad ¢oiga MebEPU MOHOIOJUSIIAIMAraH
unuiad yukKapyBuymiaap, kKymiagaH, Oankiap yuyH 8-19; artpoduna,
MOHOIIOJUTAIITaH HMIUIA0d YMKapyBumiap y4yH 3ca — 15-34% artpoduna
oyanu.

Tabkuaan >xou3Kku, ¥3 GaoJusITHHU TaXJIWJI KWJIMII )Kapa€Hu1a Xap
KaHJail 0aHK >KOpUi Ba MCTUKOOJIaru GogaHu aHUKJIaau. MapKeTUHT
(aonuATH KIACCUK Hazapuscuaa Kyiuaarmiap GapkiaHaau:

% Oyxrantepus ¢olijacu — TaKd XapakaTIapHH UYMKapHO
Taliarad xoiaaa 0aHK yMyMH# TyIITyMyd MUKJIOpUHH Hdomamaan. Tamku
Xapaxariaap JAeraHja uNuiad YMKApyBUYM MAPKETUHTHUHT  yUYHMHYHU
Japaxacu 3JIEMEHTIapuJaH Oupu — CyAXyp OuiaH amanra omupajauraH
MyJ1 XapaxkaTJiapyu TYLIYHUJIA]IH;

* pkTHCcOaMi (doiina — Y3 pecypciapuiaH MycTakumil (hoiianaHum
KapaéHHMIa aMalira OIIUPUIITAH MYKU XapakaTiap MUKIOPUHU YUKApUO

Taliaral XoJjjaaru oyxrairepus ¢honiacu.
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Kopuii doiina Taxauau Xxap Oup oi (Jopak, MuiI) SKyHHJIa aMaira
OIIMPWIIAIN Ba OAHKHUHT YTraH Ba >KOpUM (PaoiusiTU XaKuja XUCOOOTHU
udonanaiiiv, SbHU PETPOCIEKTUB Ba TE3KOP TaxJIWII dJIEMEHTIapuaaH
nbopar OVnaau. OnuHraH HaTHXkanap OVHHUYa UIl XaKd CyMMacH, TypJiH
doHAap cyMMaliapu, KOPHHM KpeauT nackaTh Ba TYJIOB JIa€KaTh Ba
Oomkanzap xucob1ad YuKuIaIu.

Hctukbonmarun Qoina napaxkacu Taxjauiau OaHK pax0apuaru Ba
OyTyH ’XaMO TOMOHHUJAH IOKOpPUpPOK doiima wmebépura, 0030paa,
XaMKoOpJap Ba pakoOaTymiap opacujia O0apKapoppoK Hydy3ura >SpUIIHIIT
y4yH KaOynl KWIMHMIIA JIO3UM Oyiran uopa-taaOupiapHu Oenruia
Oepamu. Xap KaHjad OaHk oyiagurad (oiinara TabCUp STYBYM OMUJILIIAp
WYKU Ba TAlIKA OMWJUIap Oynuimu MyMKuH. Tamku ommuiap Karopura K
uHQIAIMS 1apa)kacyu Ba BalloTa KypcH, CUECUM, UKTUCOIUM, neMorpadux
Ba OOIIIKA OMIJLJIAp KUPAIH.

Nuku oMuiap KaTopura sca ajoxujia MaxcyJsoTiap, XUu3Mariap Ba
XU3MaTiap TYPYXMHHHI TaHHApX Japakac, cudaTd Ba HUIIOHWIMINTH,
COTYB Ba CEpBHC JapakacH, pekiama cudaTu, aidljjaHMa KamuTtail OuiaH
TabMUHJIAHTAHJIMK JapakacH, Y3HMHT KallUTald Ba Kap3 KamuTaiu
Vpracugaru HucOatr Ba Oomkanap kupaau. DoigaHUHT MCTUKOOJIArd
TapakaCMHU TaxJIUJI KWIHII YY9yH HKTHCOIWUN-CTAaTUCTHKA TaXJWIU KU
JTUCTIEPCUOH TaXJIWJI (poiimaiaHuIaIu.

3.6. bBaHK MapKeTHHTHHHUHT aX00POT TH3UMHU

Xap Oup Oank y €xu Oy Jgapaxkana ymOy OaHK MapKETHHT
OolIKapyBu OWiaH OOFIUK TYypJiM axOOpOT OKMMJIAPUHU y3aTHIIl Ba KaOy
KWINII O0BEKTH XucoOmaHaau. bapua sjaeMeHTIap — ax0opoT TYILIall,
KaiiTa WIIal, cakjiall Ba y3aTUIIl — MAPKETUHT ax00pPOT TU3UMUH TAIIIKUII
KWJIaayd. YHHUHT TapkuOura ojamiap, MallldHajlap Ba >KapaéHiap
KUPAJUTaH yII0y TU3UM 3JIEMEHTIApHU ¥3apo ajloKa KUJraH XoJjja, OaHKKa
HUCOAaTaH XaM MYKWA, XaM TallKu Oynaran MaHOallapaH OJIMHTaH
axOopoTiap TapTUOra COJMHraH OKUMHUHM TallKWI KWjlaad. by oOKum
OolIKapyB Kapopiapu KaOyJ KWIMITHHUHT Heru3u xucoOmanaaum (11 —
pacm).
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MapkeTusr M MapkeTusr
6vit APKCTUHT ax60p0T TU3UMHU
Yyiinya MYXHUTH
MEHEXKED
Ax0Gopotra Tamkumor MapkeTuHr Maxkcamm
Taxmn | |, Oyaran WYKH TaIIKU 6030p
KAJIUII ST axTuéxun XHCOO0TH xabapHoMa
Oenruiant TH3UMHU ax6opor MapkeTuHr
Pexanam- TH3UMHU KaHAJLJIapH
THpHIT A r'Y
Pako6art-
Amarra yujap
OILIMPUILI
Nuku Ba
Hasopar AxbopotHn Kapop Kalyn NFapKQTI/IHF Tam,l,m
KWJIHILI TaKI|M JTHIII e — TAIKHKOT HIITUEKIN
7> KyBBaTJIOBYH TU3UMHU TypyxJ1ap
TH3UM
Makpo-
MYXHUT
OMUJLIapU

f f

11-pacm. BaHk MApKeTHHTHHUHI aX00POT TU3UMH

11 - pacmman KYpuHUO TypuOIMKH, TYypJM TalllKd MaHOaiapaH

MapKeTUHI  axO00poT  TU3UMHTa Kenud  TylaJuraH  MapKETHHT
MabJIYMOTJIApU OKMMH Yy €pAa MapKEeTUHI COXAacHAaru MyTaxaccuciapra
KeMuO TylIaJuraH MapKeTHUHI axOOpOT OKMMHIra aujaHTUpuiIaau. YOy
ax00poT acocuja MyTaxacCucliap KaWTyBUaH JIOKA OKUMHU KYpPUHHIIUAA
TalIKK MyXWTra KaTapuiaaurad peska Ba JacTypiap UILUIa0d YUKaIu.

Yoy TU3uM 31eMEHTIIapUHU KUCKada KYypuo YMKamMus.

MapkeTuHr ax00poT TU3UMH KyHuIaruiapaa noopar:

* YKU XHCOOOT TH3UMHU;

% TaIlIK{ aXO00pOT TYIUIAII TU3HMH;

% MapKETHUHT TaAKUKOTIApU TH3UMHU;

* aXOOPOTHM TaxXJIMJI KWIMII BA MIAPXJIall TH3UMH.

Pax0apusiTHU KU3UKTUpaJAUTaH Oapya Macaiaiap Oyin4Ya UIIOHYIH,
V3 BakTUAAarv, T€3KOp Ba TYJIHUK aXOOPOTHHUHT (PaBKYJO/J1a MyXHUMIUTUHU
»bTHOOpra onud, Kymiad OaHKIapAa MaxcyC MAapKETHUHT ax00poTu

OYIMMITapU TAIIKWJ dTUiaau. Tabuuiiku, Oy OVaumiap OaHK y4yH 3apyp
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OynraH MablyMOTJap TYIUIAml, KaWTa WA, TaxJIMI KWW,
yMYMJIAIITAPUII Ba TAaKJIUM ITHUIITA UXTUCOCTAIIAIH.

NMuku xucob60T THM3MMH. by Tu3uM OaHK y4dyH 3apyp Oyiaran
ax0opoTHH OaHK (haoauaTH Kapa€Hujaa u31ad TOMNHUI Ba TYILIAIIHU
udonanaiian. Y 6ank aonuaru HaTwxkacu cudaTtuga ByKyara Keiaaau Ba
OaHK MIJITAPUHUHT Y3rapuiy OujiaH Ouprainukiaa y3rapaau. bank vuku
XUCOOOT TU3UMU UIIOMJIAPMOHIIMK axOOpOTIApUHM TYIIHK Ba TE3KOP aKC
STTUPHINTA, [IYHUHTZCK, TE3KOP MabJIyMOTJap OepuIlra KapaTuiraH
OynuiM J03uM. XO3UPru mnaitaa OyHIall MachyJIHUSATIU OINEpPAIUSHU
aBTOMATJIAIITUPUIITAH MabJIyMOT TYIUIall TU3UMMCHU3, ITYHUHTAEK, SHT
SHTH ax00pOT TEXHOJIOTHUSJIApU Ba axOOpOT TapMOKJIAPUHHU KOPHUI
KWJIMAcIaH TypuO OaKapUITHUHT UMKOHU HYK.

Mynra KyinIran W9Kd XMCoO0OT TH3MMH OaHK paxOapusThra Tauaab
KWINHIaH axOOpOTHHW, MacajiaH, OelrujiaHral caHara OepuiraH KUCKa
MyJJaTiad  ccydajgap YMYMHH XaXMH, JEMOo3UT 0a3zacu, KpeauT
KyWmiManapu peHTaOeIIurd, KUMMATIU KOFo3jap OO30pUHUHI XO0JaTH
XaKUJlard MabIyMOTJIAPHU COHUSTIAP UUMJIa OJIUIITa UMKOH Oepaiu.

byHmaii Tu3uM ~ UIIOMIAPMOHIMK  aXOOpPOTIIApUHUHT  OYTyH
JOWPACUHM TYIUIAll Ba THU3WMJIAIMITHPUIN YYyH HWMKOHHST spaTaju.
3aMOHaBUI KOMIBIOTEP TEXHOJIOTHSUIApU Ba JacTypJiall OTYKJIapU 3ca
UCTaNTaH axOOpOTHM V3 KaOWHETHIAH YMKMAcAaH TypuO, Y3UHUHT
KOMIIBIOTEP AacTypuaaH ¢hoiananrad xoaa oJuilra UMKOH Oepau.

Tamkun axOopor Tymiaam TH3MMH. YOy TU3UM  OaHK
pax0apusTUHU Yy (HAOTUAT IOPUTAETTaH MYXHUT XaKuaa 3apyp axoopor
OWJIaH TabMHHJIAII YYYH MYJDKaJUIaHTaH. Tanku axoopoT TYIIanl TU3UMHU
Oapua 6o30pnapaaru, aiHuKca, 0OaHk (HaoauAT pPUTAETTaH 0o30piapaaru
Ba3UAT Xakuja, Oo3opaa Qaonusat kypcaraétran Oapua MaBXKya Ba
NOTEeHI[MA pakoOaTyuiap, MUXKO3JIap, MyJIOKOT Joupaiapy Ba Oomikanap,
IIYHUHTACK, MaKpOMYXUT OMIJUIAPUHU XOJIATH XaKuJa MabiyMOT
TYIUIAIIHU TaK030 ATaJIH.

Tamku ax00opoT acocuit MaHOanapy KyhHuaaruiap XMcooaaHaIu:

* rasera Ba )KypHaJUIap, TeJEBUIEHHE BA PAJIUO;

% Hamip OTUNAmMraH  Tallép XucoOoTaap, MIUIA0  UMKAPUII

CTaTUCTUKACH,
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% XyKyMaT MCTE€HMOII CTATHCTUKACH, TAPMOK, JKyPHAILIAPH;

* KOMIIaHUs ra3eTagapu, MUKO3J1ap OMIaH IaXCHi MYJIOKOTIIAp;

# OowKa GaHKIAp JAMPEKLHUACH Ba XU3MaTuuIapu OMjIaH axOopoT
arinpOoIILIan;

% UXTHCOCIAINraH TamKWJIOTIAPAAaH 3apyp axOopoTiap Xapun
KWJIHII.

Tamkyn ™MapkeTHHr axO0opoTH TYIUIall TU3UMHUAA MAaBXyJ Ba
MOTEHIIMAa pakoOaTdymwiap xakuga axOopoT TYymiiam MyXuM YpuH
srajutaiin. by ax0opoT OaHKHUHr Y3 pakoOaruWiaprua HucOaTaH
CTpaTerus UI1ad YUKUIIN YIyH KepaK.

bapua wmapkeTMHr axOopoTIIapuHM OupiaMyd Ba HKKWJIaAM4ud
ax0opoTiapra aXXpaTuil MyMKHUH.

bupnamuu axbopom ne® OMpUHYUM MapTa allHAaH KyWuraH myausH
MyaMMOHHU XaJl KWJIHII y4yH OJIMHTaH axOopoTra altwiaau. bupmamyu
axO0pOT OJUII MAPKETUHIJIa SHT IOKOPW MaxopaT caHajlaau. bupiamuu
axoopoT OeBocHMTa MyalssH MyaMMOHM Xajd KWIUIITa WYHAJITUPWITaH
Maxcyc TaAKUKOTIap (cypoBiap, Ky3aTyBliap, TECT YTKa3WIl Ba X.K.)
VTKA3uIl JKapacHuja [IaKulaHaau. Mamiakatumuszaa UKKWIaM4u
axOoopoT ManOamapu, ailHUKca, OaHKIAp THU3UMHAA XO3UpYa ETapiu
AMACIIUMTUHU XUCOOTa 0Jiu0, «CHHOB Ba Xarojap» HWHTYUTUB YCYJIUHU
KYJUIaITHA McTaMmaraH €k KyJulakl onMaauran OaHkiapja Kapop KaOyn
KWINII aifHaH OupjaMuu ax00opoT acocua pyil OEpUIIIH JIOZUM.

bupiiaMun MapKeTUHT MabJIyMOTJIApU TYIUIAIHUHT ACOCUUL YCYAnapu
Kyiyumarujgap  caHajaau:  CypoBJap, Ky3aTyBjiap,  OKCIIEPUMEHT,
MMUTAIMOH MOJICTIIAIITHPUIL.

MyaiigH yCyJHM TaHJIall TaJIKUKOT MaKCAaJaura, ypraHuwiral Ky3aTyB
Oupnuru Ba ajoMmaTtura OOFIMK OViamu (Mrpko3ra, pakodaTdwra, OaHK
MaxcCyJoTHura).

MapkeTuHr  TaIKUKOTJIApU  HATHIXKAJAPUHUHT  KUMMATIUIUTH
MapKETUHI TAJAKUKOTIApW JIOWMXajlapyu HIUiad YUKWITaH Ba amaira
OIIMPHIITaH TacHU(PTa OOFIUK Oynau.

MapkeTuHr TaaKWKOTH, Koujara Kypa, Oemr OocKuyja amaira
OIIMPWIIAIN: TAIKUKOT OOBEKTUHHM aHUKJIAI, TATKUKOT CXEMAaCUHH UIIIa0
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YUKUII, MabJIyMOTJIAp TYILIAIL, MabIyMOTIAPHU TaX U KWUIUII, TAJIKAKOT
HaTWXajJapy XaKuaa XMcoOoT TaképJiaril.

3.7. bankna MapkeTHHT (aoJTUATHHH PeKAJANTUPHUII Ba
Ha30paT TU3UMH

bankaa mMapkeTuHr (GaoJMATHHH pexRajamITupum. MapKeTUHT
TU3UMU Ba PEKAUIAMTUPUIL  ypaTCHAArd ajlOKa HKKUTOMOHJIaMa
xapakrtepra sra. MapkeTuHr (aoausThd MakcaJjapu pexKalarITHPHUIIT
TU3WMHU, BAKT TOPU30HTH Ba XapaKTEepUra Xaa KWIYBYM TAbCUP KypcaTaH.

baHk y4yyH peXanamTupuil COTYyB Ba ¢oiiia KypCaTKUWIApUHH
AXIITUIAITa 00 KelaJuran ojaui gapaxanaru GpaoausaT XucoOiaHaIu.

PexxanamTupuin  WKKH  KUCMIaH uOopaT Oynmamu: CTpaTeruk
pEKATAIITUPHUIII Ba MApKETUHTHU peXalalTupuil. PexamapHu amaira
OIMpUII OWJIaH MApPKETUHT XHU3MaTH IIyFyJlaHaau. PexanamTupui,
pexanapHy aMalra OIMpUII Ba Ha30paT ypracujaru y3apo anokanap 12-
pacMia KypcaTHJIraH.

Pexanamrupuin Tamkun Kuim Hazopar
Crpareruk Haruxanapuu
pexkanap unuiad y4ar
YUKHIII Xaétra TaTOHK ¢
ATULI Hartwxanapun
l TaxJ M KHJTALI
MapxkeTusr v
pexanapu unuiad Ty3aTum xapakatu
YUKUIII YTKa3HII

A A

12-pacm. bBankaa MapkeTHHT (GaoTUATHHM PesKAJTAINTHPUII,
TAIIKUJI KWIKII BAa HA30pPaT TU3MMHU YPTACUAATH Y3apo ajIoKajaap

CrpaTeruk MapKeTHHTHH pexalallTUpHII Oy — 0aHK Makcajjiapy Ba
YHUHT MapKETUHI HWMKOHMATIApH YpTacuja CTPATeTUK MYBOQUKIHK
ApaTUIll Ba KyJaaO-KyBBaTjall OOIIKApYB >KapaéHuaup. Y OaHKIa Oup
HeuTa (HAOTUAT coxajgapu MaBXyUIMTHAaH KeJquO YHMKaaud, YHUHT
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Bazudacu HT UCTUKOOJUTH Ba KaJIO ATyBYaH COXAJTapHU PUBOKIAHTHUPHUII
Ba MOC paBHUIIJAa Ky4yCH3, MCTHUKOOJICHU3 COXaJIapHU KUCKAPTUPHUII
MakcaJau/ia HUCTUKOOJIM Ba Kajd0d »HdTyBYaH COXAJIapHU aXpaTHUIl
XUCOOJIaHaIN.

Crpareruk  pexajaliTUpUII  Ma3MyHH  Ba  XYyCYCHUSITJIapu
KyWuaaruiapaad noopar:

% MaKcaJuM HYHaATUPHMIITaH Ba KeldakakKa KapaTWIraH (UKpIIall
Tap3u Ba XapakaTjapHU KyJIa0-KyBBaTIaau;

% MAapKeTMHI  COXAacHJarM  Kapopiaap Ba  XapakaTJapHU
MYBO(MUKIAIITHPAJIN;

% y30K MyJJIaTiii BasudanapHu Xaa KWIKIIra 347 paBULIA KOPHIA
doitnaHn MakcUMal KAJIUIITa HHTHWINIITHA TYXTaTUO Typau;

% 0ank  pax0apuaTMra  JIOMMO  4YEKJIAHTaH  PECypClapHU
TaKCUMJIAIIJ]a  acOCJaHTaH  YCTYBODJUKJIApHU  Oenrwmiami, MyausiH
Makcajap Oelrujaml Ba yjapra HSpUIIUII yuyyH Oapua pecypciapHU
cadapbap kuuira épaam oepaau;

% HaTKkanapHu 0axolall Ba HA30paT KWIMII ydyH [IapT-
IapousITIIap spaTajy.

baHKHM cCTpaTeruk pexajallTUPUIL TYpTTa acOCHUM DIIEMEHTIAH
noopat (JICKWH alipuM JapciuKiapaa CTpaTeruK pexkalalTUPHUII KapaCHU
eTTH OOoCKHYra OYJIMHAIN):

+ OaHK JACTYPUHU UIILIA0 YUKUIIL;

4 MakcaJ Ba BazubarapHu OCITUIallL;

% X{KaIuK NOpTQETMHE PUBOKIAHTUPHII PEKACHHU TY3HUIIL;

# OAaHKHUHT YCHII CTPATErUSCUHYU UIIIA0 YUKMILL.

DaHKHUMHI MapKEeTHHI JACTypu ojariaa €3Ma KypUHUIIJA pPacMUM
JacTypui apusaja pacMUWIamTUpUiIanu (mpecc-pennu3, OaHK TalIKhj
KAJIMI XaKuga HA30M €KW JIMIECH3WH, THKOpaT OaHKWHUHT HH30MUIA).
MapkeTnHr gacTypu KHM, HHMaHW, KayoH, Kaepja Ba Kad Tap3zia
Oaxapuimu  MyailssH ~ Oenrwnad — KylmigaguraH  acocud — XY»KKar
xucoOnaHaau. Y OaHKHUHr Oapua OVFUHIIapu ¥V3apo allOKIapUHU
TabMUHJIAIN JIO3UM. BaHK nacTypHuU MoJidsi OO30PUHUHT PUBOKIIAHUII
MCTUKOOJUTApUHM OalopaT KWJIHWII, YHH KOMIUIEKCIHM VpraHHUII acocHaa

unuiad YuKaau.
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Makcan Ba BasudamapHu Oenruiam OaHKHU PUBOXKJIAHTUPHII
gacTypujga amanra omupwiaav. Jlactyp acocmma  OenruiaHTaH
AXTUEKITAPHU KOHAUPUIN Owiad OoFiauK OaHk Basudanapu uuLiaod
yuKwiaau: Oy Bazudanad yuoy dXTUEKTIAPHU KOHIUPUIL OYiinda MyausiH
qyopa-TaaOoupiap amaira omupuil OwiaHn OofimuK Basudanap keaud
yukaad. HuxosT, ymly uyopa-taaOupiapHd MOJUSUIAIITAPUIT YUYH
doitnanu ommpui Bazudacu Bykyara kenaau. CyHrru Bazuda 6aHK yuyH
acocuil Bazuara ainaHaju.

doifann KypcaTwiaéTraH Xu3MaTjiap COTYBHHHU OIIMPHII, >KOPUN
XapaxXaTjapHd KaMaWTHpUIN €KW YJIaApHUHT WKKajJaCHMHU OupjaHura
amajra omMpuIil EpaaMuaa OMMpHUII MyMKHH. baHk Maxcynoriapu
COTHIIHM KYTIPOK 0030p YJIYIIMHU drajuiail €K sHru 0o3opiapra Kupuo
OopwuI sBa3ura OUIMPHUIIT MyMKHH OVIM0, allHaH Iy MapKeTHHT COXacHaa
OaHKHUHT >KOpHiH Bazudacura aiaHau.

bank
JIacTypu

bank
Bazudanapu

MapxketuHr
Bazudanapu

Mapxketunr
cTpaTrerusiapu

13-pacm. bank Bazudanapu uepapxusicu

Kypcatunran MapkeTuHr BasudanapuHd Xajdl KWIKII Y4yH V3
HaBOaTHWga, MOC KeJIyBUM JeTajuiap OujaH JeTaulallTUpUIIaguraH
MapKETHHI CTpaTerusjapy UILUIa0 YMKUIIAIH.

Opnatna MapKeTUHT peKacu MyailsiH peka MyHalIuImmra Kkapad Typiau
BapuaHTIapaa OVynaguraH KyWugaru acocul OyiaumiapiaaH uoOopat
oymanu.
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Hazopar XKopuii MapKeTHHT XaB(-xarap Ba

KYpCaTKU4JIapUHU > Ba3UATUHU OacH > UMKOHUSATIIAD
OMPIIAIII T PHIII KUJTUIIT pyixatu
4
Basudanap Ba MapkeTusr Xapaxkariap
MyaMMOJIAp PYUXATU |« CTpaTerusicu < Jacrypiiapu

broxetiiap Hazopar taptubu

A 4

14-pacm. MapKeTHHI pe:KACHHMHI acOCHil OyiumiIapu

bank daonuaru OonUIaHFUY KYpcaTKUWIapU TaxJIUIU KOpUH 0030p
Ba3UATHAA TYFPU WUYHAIMIN TOMUINTa UMKOH Oepanu. MkkuHun Oynumpaa
OaHKHUHT 0030pJard >KOPHWM XOJaTH IIapxXyd Ba TaxJIWiK Oepuiaiu,
YJIApHUHT acocuja OaHK OJIuJa OuYWjIauraH MMKOHHUSATIAp Ba XaB(-
XaTapJiap aHUKJIaHA]IH.

bank onampa TypraH MakcaajiapiaH Kenud 4ukuO, peka Ty3yBYH
YIApPHUHT Xajl OTWIWIIK KYyWWIraH Makcajara SpHUIIUIT HWMKOHUHHU
Oepaauran Basudanap goupacuHu Oenrwiad ojiaau. byHra pekaHuHT
OyIuMHU caHaJraH MapKETUHT CTPATETHACH XM3MAaT Kujaau. MapKeTHHT
CTpaTeTUsICH MaKcaJjIu 0030pJiap COXacujard ajoxXujaa CTpaTerHsIapHH
Ba MapKETUHI KOMIUICKCMHUHT  JJIEMEHTJIapUIaH Xap OupuHH
OWpJIaIITUPAIH.

bankaa MapKeTHMHI XHM3MATHHH TalIKWia J3Tum. bank Oapuya
MapKETUHT UIUJIAPUHU V3 3UMMAaCHUra OJUIITra KOAUp OYiraH MapKeTHHT
XU3MATH CTPYKTYPACUHM HIJIA0 YHKUIIK JO3UM. Arapaa OaHK XaxMu
KMYMK Oysca, Oapua MapKETUHT MaxOypusTiapu OuUTTa oJamra
IOKJIATHIMIIN MyMKHWH. YHTa 0030pHU YPTraHUIll, COTYBHH TAITKUJ KUJIHIIL,
peKiiama Ba X.K. OWJIaH MIyFYJIJIAHUII TOMIIUpUIaan. Arapaa 0aHK XaKMHU
KarTa Oyjca, yHJa oJaTAa Xap OMpHu ajoxXujia Uil TypJIapuHu Oakapuiira
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HUXTHUCOCIaIraH MApKCTUHIT COXACUHUHI 6I/Ip HCYTA MYTAaxdaCCUCHU MCXHAT
KHWJjJIajau.

MapkeTuHT Or0KETUHN
aHUKJIall yCyJulapu

NmkonusTapra kapad MOIUSITAIITUPHUII

Karbuii 6enrunanrad ¢ous ycynu

Pako6aTum napakacuaaru ycysiu

Maxkcumain xapaxariap ycyjiau

Makcan Ba Bazudaiap acocuaara ycyi

MapkeTUHT JacTypUHHU XUCOOTa OJIMIIL YCYITU

15-pacM. MapkeTHHT OI0/UKEeTUHH AHUKJIAINIHUHT aCOCHIi
ycyJLuiapu

MapKeTUHITHA TallKWwil KWIMII CXEMAachu XUJIMa-XWi OYJIHIIH
MYMKHH. Xap Oup OaHK MapKEeTUHT OYVMMHWHU IIYHJail TAIIKWI KAJIAIUKH,
y MapKeTUHT MaKcajJlapyura 3pUIIUIITra SHT XU Tap3/a XU3MaT KAJIUIIu
Ky31a TyTuiaaau. MapKeTHHTHU TallKWI KWIUII Kydujgaruya Oynuiim
MyMKHH: TOBap (Maxcynor), 0030p, MHUHTaKaBui, (QyHKIMOHAT,
MaTpHUIlaIH.

MapkeTHHrHE TOBap HUILIA0 YUKapuIl OViKWYa TallKWI KWJIUII
CXeMacH IIyHJaH HOOpaTku, OaHK Typiau OaHK MaxCyJIOTJIapu Huuuiao
YUKAPUIIHU aMajra OIIMpaau Ba CaBJ0 MapKacu TOBAPJAPUHUHT Xap Oup
rypyxu OViinua €ku ToBapiap Oyiinya OomkapyBUHIap axxpaTaiu.

bozop Oyitnda Tamkui KWJIUIT CXEMacH MapKETUHT (PaosHsATH Xap
Oup anoxujga 0030p y4dyH TOBapiap (Xuamamiap) WUFUHAUCH Oyinda
TaIlIKUJI KWIMHUIIMHA KY3/1a TYTaIH.

Kaiig STulll >KOUK3KH, MApKETUHTHU TallKWJI KWJIUIIHUHT HUJeall
makau MaBxXya sMac. Kynmuaua Oankimap Oo3opiiap XyCycHsSITIapu Ba
UIuIad YukKapuwia€TraH MaxcyJoT HOMEHKJIATypacH, HWYKHA Ba TallK
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oMWJIap, MyalssH 0030p BazusATUTa Kapal, TAIIKWI KWJIWIIHUHT Xap XUl
Typaapuaad dhoiganaHaIn.

bankaa  mMapkeTMHr  HasopaTtM  TU3MMM. Xap  KaHzaun
TaIlIKUJIOTHUHT, >KyMJIaJlaH, OAaHKHUHT (DAOJTUATH VHUHT OJAMjAa TypraH
MakcajJiapra spumuiaad uoopar 6ymanu. by makcannmap yHu Oaxkapuii
JaBOMHUIa OENTWJIaHTaH MaH3WIra aHWK XapakaTJaHWIl TabMUHJIAHUIIU
J03uM OynraH MapKeTHMHT pPEKACMHU Ty3WIjga OOoUUIaHFUY HYKTa
xucoOjaHaau. bupok peka unuiad 4YMKUIN IHapTiapd Ba yHH amajra
OIIMPHII mapTiapu KynuH4a dapk kunaau. [y cadabmm pexanapra Tes-
T€3 Ty3aTUIl KUPUTHO Typuiaaaud. by Ty3aTuiuiap KUPUTHII 3apypaTh
MAapKETUHT Ha30paTu TU3UMU €pJlaMUa aHUKJIaHAH.

Xap kanjai 0aHk (paoauATH yCTHAAH HAa30paT MUK Ba (E€KH) TAllKH,
MycTakuil Ba (€ku) Oornuk, €nmacura Ba (€kW) TaHJIaHMa OYIUIIU
MYMKHH.

WNuku HAa30paT MyHTa3aM paBullia OAaHKHUHT Y31 TOMOHHIaH aMalira
omupwiaau. Y ¢Enmacura €ku TaHJIaHMa OYIuid MyMKUH. baHkmap,
Koujara kypa, 6ank daonusatu 6apya iyHanumapu 6atadcun TaxJauauHu
Hunura Oup €Ku KK MapTa yTKazaauiap.

bank  QaomusTuHMHT  Oartadcus  TaXAWIM  KyWHJaruiapra
TaKCUMJIaHAIH:

% pecypciap TaXJIMIH — MEXHAT Pecypellapu CTPYKTYPacH, acoCHUi
doHIap, MOAIWM ailjlaHMa BOCUTAJIap pecypcliaph, CTaThKa Ba
JMHAMUKAa1a MOJIMSIBUN pecypciiap CTPYKTYypacu Tax IUiIu;

% XapakaTiiap TaxJIMI — MEXHAT XapakaTlapy 1apakach, aCOCHi
dbounap (acocuil Kanutan) gapaxacu, (OHJ CUFUMH TaxJIWJM, aillaHMa
MOJJUM BOCUTAJAPHUHI Xap XWJ Typiapu cudaT Ba COH TaxJIWIM:
MaTepuall CHFUMHU, UCCUKJIUK CUFUMH, SHEPTUs CUFUMHU Ba X.K., MOJIMSIBUI
HaTWXKajlapra TabCUP 3TYBUM OMWIJUIAP YPTACUIATH Yy3apo ajoKajap Ba
CTPYKTypa TaxXJuiu: Oapya TYIOBIAp CTPYKTypacu Ba YMYMHUU XaKMH,
yJIapHUHT MaKCcaJira MyBO(QpUKJINTH;

% caMapaZopiMK TaXJIMIIM — MeXHaT pecypciaapuaal (oiiganaHui
TaxJIMJIU, MEXHAT YHYMJIOPJUTH Japa)kacu TaxXJIWIHU, acocuil (hoHapaH
dolimanaHuIl TaxJIWId, ailaHMa MOJJIWM BOCUTaIap/ad (JIEKTPOOTAava,

TeriooTAa4a u Jp.) Qoigananum Taxmid. doija Ba peHTAOCIUIUK
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Japakacu, KpeauT JIaéKaTu Ba TYJIOB JIa€KaTH, MOJIMSIBUM OapKapOpJIHK,
MOJIMSIBUI pecypciapaaH poigagaHuI caMapagopIMTMHA TaXJIUJI KUJIUII
HaTWKAJIAPUHU aHUKJIAII.

Taxyun YTKa3uIl y4yH HCHOJIB3YETCSl CTATUCTUK Ba UKTUCOIUM-
MaTeMaTHK YCyJulap Ba Mojemuiap OyTyH Maxkmyu (pou3 HucOatiapw,
MPONOPLUSHUHT YCHUII (aCalMIll) CypXaTH, KOPPEIAIMOH, PETPECCHOH Ba
AUCTIEPCUOH TaxXJIWJI, OMUJUIAp TaXJWIU MOJEIIApU, aCOCUU TapKUOUI
KHCM YCYJIH Ba X.K.) (ol 1alaHuIIa N,

Tannanma Taxyimn €nmacura TaxJIWIIaH Kypa KyInpoK Ba KyWHJaru
KeTMa-KeTJIMK/Ia  aMajra  OIIMpWIaju:  TaHJaHauraH  TYypyXHHU
peKANAMTUPHII, TaXJIUI YIyH 0ObEKTIap TaHJAII, TaXJIuj, HaTWKaJlapHu
OaxoJIarll.

Tamku Ttaxaun OaHk GaonuATH HaTWwKadapugaH MaHdaaTIop
oynrannap (MoJMsi OpraHjap, XamKopjap Ba KOHTpareHtiap, OOIlKa
Oanksiap) OwiaH amayira omupuiagu. Taxjun €nmacura Ba TaHJIaHMa
Oynui MyMKUH. ByHJaH Tamikapu, y MyCTakwi Ba OOFJIUK OYJIUIIMA XaMm
MYMKHH.

bank daonustu yctuaan OOFIMK HazopaT Oy — OAHKHUHI KPEIUT
naékaTh TaxXJWiIu, peHTabemauk Ba ¢oiiga mapaxxacu yCTHUIAH Hazopar
oynu6, Mapka3uii 0aHK, HaBjaT COJMK HAOpajapyd Ba X.K. TOMOHHUJAH
amaJira oInupuiIagu.

FOpuauk kyura sra OynraH, uctairan OaHK ¢GaoauaTH yCTUIAH
MYCTaKuJ HazopaT ajnbarra OaHKHUHI WWUIMK pacMUi XuCOOOTUTa
XaMPOXJIUK  KWIHIIK  JIO3uM. MyCTakuia  Ha3opar  ayJuTOPJIMK
KOMITaHUSIJIap¥ TOMOHUJIAH aMalira OIIUPUIIaTIH.

Tapkuanamn AKOW3KH, nactiad OaHkJIap ayIUTOPIIUK
TEeKIIUPYBIAPUHN YHYAIMK XylllamMarad. bUpok OaHK THU3MMUHHMHT Ba
ayIUTOPJIUK TaXTMJIMHUHT PUBOKJIAHUINIKM OWsIaH OaHKJIAp Ba ayJauTopiap
XaMKopra amanau. AyIuTOPJIMK TEKIIUPYBH kapa€Hu HadakaT TaxJIuj
Ba HazopaT >Kapa€Hjapu caMapaopJIMIMHu, Oanku OaHK (aonuaTu
HATWKAJIADUHU OIIMPUII Ba ONTUMALIAI, Macjiaxanap Oepull xkapac¢HU
OwiaH yUryHIIalaam.

BaHKHUHT MAapKeTHHI MYXUTH. Xap KaHgaid OaHKHUHT V3

daonmusaTuaa myBaddakusTra SpUIIHMILIA TYpJau OaHKIAp TOMOHMIAH
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KYJUIaHaJAUTaH  MapKeTHUHT  KOMIUIEKCJIApU  KapaMa-KaplIWIUIINWIaH
TalllKapu, MAapKETUHI MyXUTHJIa YpUHTa sra OyJaauradn TeHACHUIUIIAp Ba
BOKea-xoJucanap OujaH xaM OenrwinaHaau. MapKeTUHT MyXUTH OaHKJap
TOMOHHUJIAH «HA30paT KWJIMHMaWIUTaH», OaHKJIap yJIapHU XucoOra ojraH
X0JIJ1a Y3 MapKETHHT pexalapyuHU UILUIA0 YUKUIIU JTO3UM OVJIraH Kydjap
HuFuHIUCMHY ndoaananu.

BaHKHUHT MapKEeTUHI MYXUTH — OaHK JOUpaculiaH d4eTaa amall
KWiaaurad, O0aHK paxO0apusiTH Ba MapKETUHT XM3MATUHUHI MHXO3Jap
ownan MyBahakUATIN XaMKOPJIUK MyHOcabaTiaapu YpHATHUII Ba KYyiIa0-
KYBBaTJIalll UMKOHUSTIApUTa TabCUP dTAJIUraH OMUILIAp WUFUHIAUCUIUDP.

banknan — Tamkapuga = aman  KWIAAWTaH, — JIGKAH — YHHUHT
PUBOXJIAHUIIINTA TabCUpP OJTAAUTaH OMWIJIAPHU YMyYMaH OJITaHJa,
OJITMHJAH auTHO OYnMmalau. Yiap WUpUK KyTWJIMAaraH xoaucaiapra ojauo
KeJIMM Ba XaTTO OFHUp 3apdbamap Oepuiin MyMKUH. MacanaH, He]Th
HApXWHUHT Tacaiuim Ba HE()Th KOMIIAHUSIAPU aKUUSIapU HAPXUHUHT
KECKHUH TYIINO KETHIIIH.

BaHKHUHT MapKETUHT MYXUTHHU HUKKHTAa MYCTaKWJI KyUHUTHU3UM —
MUKPOMYXUT Ba MaKpOMYXUT WHUFUHIWCH cudaThaa KYypud YHKHUII
MyMKUH. MukpomyxutHu (O6eBocuTa ypad oJiraH MyXWT) OaHK
MApKETUHTMHUHT YYUHYU Japa)kacu TallKWJ KWinO, YHUHT EpjaMuaa
UCTaJITaH 0aHK TalIKM MYXUT OWJIaH aJloOKAJIApHU amajira oIupa oiaau. by
napaxa OeBocuTa OaHKHMHT Y3Wra Ba YHUHT MIDKO3Japra Xu3mar
KypcaTuIll ~ WMKOHHUSITIApUra  ajloKajop OynraH  Kyudjaap, SbHU
TabMUHOTYHUIIAP, MAPKETUHT BOCUTAYMIIApU, MIKO3JIAp, pakodbaTuuiap Ba
MYJIOKOT Aoupanapy Ousiad udoaanaHaam.

3.8. BaHk MapKeTMHIHHU PUBOKIAHUIINHUHT ACOCUH
HyHAJUILIAPU

V36ekucronna 0aHK XU3MatJIapu 0030pHHHU sSHaa
PHBOMIAHTHPHINIA acocHil  9bTHOOP  Y306eKkuCTOH PecryGmukacu
[Ipesunentununr 2010 itwn 26 nosopaaru [1K-1438-connu Kapopu Ounan
tacaukiaanran “2011-2015 wwmmnapaa pecmyOiaruka MOIUsS-0aHK TU3UMHUHU
sHaJa UCJIOX, KUJIUII Ba OapKapOPJIUTHHM OIIUPUII XaM/la IOKOPH XaJIKapo

139



PEUTHHT KYpcaTKU4Iapura SPUIITUITHUHT YCTYBOp MyHaIuIuiapu Oyinya
KOMILJICKC yopa-Taaoupiap”’ JacTypuma  Xxamaa  Y3GeKHCTOH
Pecnybonukacu IIpesunentu Ba Bazupiaap MaxkamacUHUHT OaHK TU3UMUTa
oua OomKka Kapopaapuaa Oenruiad OepuiraH BasudanapHu amajira
OILLMPHINTa KApaTUIIau.

by Oopaga 0GaHK TH3UMUHHUHI MOJIMSIBUA OapKapOpJUTUHU siHaAa
MycCTaxKamJiaml. PecnyGnuka MOJIHSI-0aHK TU3UMHUHU sHaaa
PUBOXJIAHTUPUIII Ba YHUHT OapKAPOPJIUTHUHU OUIMPHUIIHUHT YCTYBOP
nyHanmumuiapu Oyiinua KaOydl KWIMHTAH JacTypjaa Ky3dga TyTHIraH
TaI0UpIapHU CY3CHU3 amajira OLIUpHUII. OaHK HA30paTUHU KyYauTHUPHIIL.
OaHK aKTUBJIApW Ba KpeAuT MNOPTHEIUHUHT CU(PATUHUA SXIITUJIAII
MacaJlaJlapura yCTyBOp axaMHsT OEpuiIau.

Ymby Basudamap pompacuga OaHK TH3UMH Ha3opaTuHU bazenb
KYMUTACUHUHT SIHTM TaBCHUsJIApU acoCHJa TaKOMIJUIAIITUPUINL. OaHK
TU3UMHU Ba ajoxXujaa OaHKJIAPHUHT HOKOPU XaJKapo PEUTHHT Oaxojapura
sra OYJMIIMHU TabMUHJAIIL. THXKOpPAT OaHKJIAPUHUHT pecypc Oa3zacuHU
sHala  KCHTaWTUpHUII.  yJapHUHT  WHBECTULMSIBUNM  (PAOJITUTHMHU
KYyYaUTUpUII XaMJa WKTUCOAUETHU TAPKUOUN Y3rapTUpHUIL. HIILIa0
YUKAPUIIIHU MOJEPHU3ALMS KWIHIIL. TEXHUK Ba TEXHOJOTUK KailTa
KUXO03JIalll OYiudya CTpaTeruk MyXUM WHBECTHUIIMS JIOWMXAJIADUHU amalira
OIIMPHUINTA. KUYUK OH3HEC Ba XYyCYyCHH TaAOUPKOPIMKHU MOJIUSIBUM
KyJ1a0-KyBBaTJIaIra UYHAITAPUIAIATAH Kpeautiiap Xa)KMUHU
KYyMauTupuil Kabu MyXUM  4Yopa-TaAOUpPJIADHU  JABOM  ITTUPHUII
pexanamTupuiIMoKaa. byHna OaHK THU3UMHMHUM SIHaJla PUBOXIIAHTHUPHUII
Oopacumaru HUCIOXOTIap KyWuaaru acocui WyHanuuuiap Oyinda amainra
OIIMPUIIA]IN:

1. baHKk THU3UMUHUHT OapKapOPJIUTHHU MYyCTaxKamiiail Oyinda
amaira omupuiaérran unuiap goupacuaa 2013 wnnga Tikopat OaHKIapH
daonuaTUHU TapTUOra COJUIN Ba HA30paT KWJIWII THU3UMHUHU SHaJIa
TaKOMUJUTAIITUPHUII TAA0UPAapu JaBOM STTUPUIIA]IN.

Xankapo BalloTa >XamrapMacu Ba JKaxoH OaHKUHUHI TEXHUK
kymaruaa bank Hazopatu Oyiinda bazenb KyMUTacH TOMOHHJIAH MIILIA0
YUKWJITAH STHTYA CTAHIAPTIIAPHU >KOPUM ATHUIIl MAaKCaauAa KyHn1aru uiiap

aMaJira OomrupuJIaau:
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- pPEryJISITUB KamuTal TapKUOWHW KaWTa KypuO YHKHUII Ba
KanmuTall ~KOMIIOHEHTJIAPUHUHI  €TapiaWiIurd Oyinua  OeiruiaHraH
TanabJaapHu sHaAa Ky4yauTUPHIIL,

- PUCKJIApHUHT OHp Kap3aopnaa (€ku y3apo OOFIMK Kap3aopJiap
TypyxXH). KpeauTinam oObeKkTHaa. (GaoiausT Typd Ba TapMOKIa
TYIUTAaHUIIMHU Ha30paT KWIUII MEXaHU3MJIApUHU WIUIA0 YHMKWII Ba
AKOPHUU ITULL;

- OaHK JIMKBUJTUTU oyitnua HOPMATUBIIAPHU
TaKOMWJUIAINITUPUII.  XycycaH. OaHK Hazoparu Oyiinua  bazens
KYMHUTACUHUHT SHTH TaBCUSUTAPUHHU KOPUH KUJIUIIL;

- KAXOHHUHT JHT OapKapop OaHKIapu TaKpuOacMHM HMHOOATTa
OJITaH XOJIIa MIILIa0 YMKWIraH 3aMOHaBUW yciayOliap acocujaa OaHKIap
MIDKO3JIAPUHUHT  KPEAUTra JaCKATIWIUTHHU CKOPUHT-TAXJIMI  KHJIMIII
Ta0UpIapUHU JABOM ITTUPHIII;

- OaHKJIapJla KOPIOpaTUB OOIIKApyB. PUCKJIAp Ba KalUTaJIHU
Oomikapuin OViinya OenrwiaHraH Tanabiiapra pvosi KUJIWHUIIK YCTHIaH
Ha30paTHU KyYalTUPUILL

- OaHk (aonuaTHAA KAaMUYWIMKIapra uyn KyWWirauu y4yH YHUHT
KCHTallld ab30JIapura TabCHp YOpaJapUHH OCNruiiall BaKOJIATHHU
OepaauraH KOHYHUWJIMK TajaOmapuHu KaOyJl KWIUII OwiaH OOFJIUK
UIUTApHU JABOM STTUPHIIL.

[lynunraexk. OaHK HA30paTMHM aMajira OIIUPHUII >KapaéHua
THXKOpPAT OAHKIIAPUHUHT KpeauT nopTdenu cudaTuHU sHaAAQ SXIIAJIALLL
KpEeIUTIAAPHUHT  y3  Myanartiapuaa KauTapwiMIIUHA — TabMUHJIAIIL.
KpeauTiaap MYyMJaTHHU Yy3aWTUPUIN aMalIu€TUHH YeKJalra ajaoxuja
bTUOOP KapaTHIIaIx.

V36exncTon PecriybnukacuamHr “Kpeant axGopoTH aaMAaIIHHYBH
Tyrpucuga’tu KonyHunuar 2012 ¥Wmn | sHBapaaH Kyuyra KHpPraHu
MyHOcabaTu OwiaH >KOpui HuiagaH Oomad KpeauT MyaccacalapyuHH
OeBOCHTA KpeAUT axOOpOTH OWIaH TabMUHJIAIITA UXTUCOCTAIITAH KPEAUT
Oroposiapu paonusATH Myra Kynuiaam.

Mapkazuit  O0ank Kpeautr axOopoTu MUIMH UHCTUTYTUHUHT
Mabaymotiap 6azacu Kpeaut axOOpOTHMHMHI JaBiaT peecTpu cudaruaa

IOpI/ITI/IJ'II/I6. YHHUHT OaHK CCKTOpHAAru THU3HUMJIM TaBAKKAJIYUIHNKIIAPHHA
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KaMaluTUpUII Ba MOJUSBHN OapKapOpIMKHM MycTaxkamjail Oopacujaru
baonusaTH stHaJa KydauTupuiagu.

V36ekucToH OaHKIAapy YIONIMACH Ba TIKOPAT OAHKIAPHHUHT
OaHKIapapo KpeauT OOpOCH HEru3ujaa SHru KaOyJd KWIMHTaH KOHYH
XyXoKaTiaapu Tanabiapura MyBOQUK Xoyiia Tamkuil dtuiarad Kpemut-
ax00poT TaxXJIWIMN MapKa3u KpeauT OopOocH THUXKOpaT OaHKIapura Kap3
OJIyBUHMJIAp TYFPUCHIA KPEIUT axO0pOoTIapu TaKIUM ITHUII XU3MaTIapUHU
KypcatTau.

2. Twxopar OaHKIapu pecypc ©O0a3aCMHM SHajJa OIIUPHUII Ba
nuBepcuUKALMS KUWJHUIL. KypcaTUiaéTraH OaHK Xu3Matrjapu KyJaMUHU
KEHraUTUPUII YUyH KyHUJIaru yopa-Taaoupiap 1aBoM dSTTUPUIIAIN:

- KYIIMMYa akIusIapHd 4YdKapuil Ba yiapHu ¢oHa 0o3oprapuaa
KOWIAIITUPUIT OpPKAIM OAHKJIAPHUHT KaMH  KANUTAJIWHUHT  WWJ
MobaitHua kamuaa 20 ¢ousra YCUIIMHN TaAbMUHJIALLL;

- 0aHK TU3UMUHHUHT YMYMHUM YCTaB KamuTajduja HOAABIAT CEKTOPHU
YJIYIIAHYU OIIUPHUII OViNYa Yopa-TaAOUpIIapHA aMalira OIIUPUIIIHU JTaBOM
ATTUPHUILL

- JICMO3UT Ba OMOHATJIAPHUHT SIHTU TYpJIApUHU MYHTa3aM paBUIIAa
KOPUHN KUJIUII. THXKOpAT OaHKJIapuaa axoidugaH >kamMrapMa Ba MyAAaTiu
JIEMO3UTIapHU  KaOyd KWIMII Ba  OOIIKApuIl TU3UMHUHU  sSHajAa
TaKOMUJUTAIITUPUII KaOu TaaOupiiapHU amajra OUIMPHUII XHCOOHWaaH
axoJii Ba XVXKalWK CYOBEKTIApUHHUHT  TIDKOpAT OaHKIapuaaru
Jeno3uTiapy XakMuHu kamuaa 30 ¢owusra ommpui;

- THKOpaT OaHKJIapW TOMOHHUJAH Y30K MYJJATiu oOJurauusiiap Ba
JEMO3UT CEPTUDUKATIAPUHN YUKAPHII Ba Ty 0030pHaa KOMIAIITUPUILI;

- OaHK uWH@paTy3WIMalapu. XyCyCaH. MUHM OaHKIJIAp Ba Maxcyc
Kaccajap TApPMOFUHM KEHTaUTHUPHUIN Xamja YJapHUHT (PaoTUATHHH
TaKOMUJUTAIITUPHUII OpKajdu OaHK Xu3MatTiapujaH QoigaraHyBuniapra
KYJIAWJIMKJIAp SIPATHILL;

- ax00OPOT-KOMMYHHKAIIUSI TEXHOJIOTUSUIAPUHU KEHT KYJUIall OpKaJu
OaHK XM3MATJIIAPUHUHT CU(PATUHU sHAAA IOKCAUITHPUIN Ba KYJIaMUHU
KeHrailtupum Oyiinya d4opa-TagOupiapHd amaira OLIMpUII. Iy
KyMmJaZaH. pPECHyOJMKaHUHT Oapuya TWKOpaT OaHKJIapy TOMOHHAAH

IOpUJIMK Ba KUCMOHHUU IIaxciiapra MHTEPHETOAHKUHT OYyiinda Xxu3matiap
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Kypcarwmimu O6opacugaru 2013 ¥wnra myipkamianraH BaszugaaapHUHT
OaKapUIUIITMHN TabMUHJIAIT;

- 0aHK IUIACTUK KapTouyKaiapuaaH (oiiasianrad Xoaa. HaK MyJcu3
XUCOO-KUTOOIap TU3UMHUHY STHAIa KCHT AU THPHIIL;

- OaHKJapAaH TamKapuaa >OKOWJAMTaH Ba  XaB(CH3IHUTH
TabMUHJIAHTAH HUJ0pa Ba TaIIKWIOTIAp. MWHUPUK CylepMapKeTiap
Ounonapuga OaHK MH(POKUOCKIAPU TAPMOFUHU KEHTaUTHpHUIL KaOu
Ta0upIap amalira omupuIaau.

3. UKTuCOOUETHHUHI peaJl CEKTOPUHU MOJMSBUHA  KYyiu1ao-
KyBBaTjallira. WIUIa0 YHKAPUIITHUA MOJICPHU3AIMS KWIWII. TEXHHK Ba
TEXHOJIOTUK JKMXAaTJaH KalTa Kuxo3jalra WYHaITHpWIraH OaHK
KpeIUTIapu XaKMUHU sTHaJa KYTTAUTUPHII Ba camMapaJOpJIUTUHHA OIIUPHII
Kopui Hwmiga OaHK THU3UMHU OJIMAArd MyXuM BasudanapaaH Oupu
XUCOOJIaHAIN.

MamiakatumMu3 ~ OaHK ~ xu3Marjiapu  0o3opuaa  MapKETHUHT
(aoMATHHY TAKOMUJUTAIITUPHUII Ba caMapaJopIUTHHU OIIMPHUIIA JKaX0H
TaxpubacuaaH Qoigananuim MyxuM oMui Oynub xucoOmanamu. [y
MyHOca0aT OuiaH KyHuJard xoJjariapra axamust oepuil jJo3um. YeT 3
Taxxpubacuaan dbolganaHuii caMapagopJIuri, MaMJIaKaTUMU3
OaHKJIApUHUHT >KaXOH KIMPUHT TYJIOB CHUCTEMAacu Joupacujia Xucoo-
KUTOOJIApHU  YTKA3WIll ~ 3aMOHABM  IIApTIapura  MOCJAIIMIIIY.
MIDKO3JIAPHUHT TallKKM WKTUCOAWHM (aonuarura Xu3Mar KypcaTraHia
XaTapJlapHu OOIIKAPHIIL. JIEKTPOH OaHK XW3MaTJIapWHHU TAIIKWI STUIIAA
Nutepuernan  ¢doHganaHUIN. WHBECTHUIIMOH OaHK  XM3MaTJIapUHU
PUBOXJIAHTUPHIIL. XyCyCaH. KOPIOPATUB MOJIUS COXACHla aKTUBIApHU
KYMauTUpuIl Ba OOLIKAPUIIIL.

Xankapo kanutan 0o3zopuga OaHK XU3MATJIAPUHU PUBOKIAHTUPHUII
yayH PecryOnmnkaMu3 OaHKIapy KPEIWT TAPUXHWHH TAIIKWAI THII MYXUM
axamustra odra. llly Vypunma ymapHuHT ycTyBOp Basudanapu OYyiauod
AKIUSAAOPIUK KamuTadura 4eT 57 WHBECTOPJIApMHU MabiIyM Japaxaia
Xajno ATuil XucobiaHaau. by ap30H KpeaWTIapHU OJUIITa, XalaKapo
TaxpuOagaH  doHgalaHuIl  acocujga  OaHK ~ XU3MaTiapu  Ba
TEXHOJIOTHSUIAPUHN PUBOXKJIAHTUPHINTA, MHUKO3JApPHU KYMaUTUPHINTa Ba

XU3MAT KypcaTuill cupaTuHuU xuiamra épaam oepaiu.
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MamitakatumMu3 OaHKIapura 4eT 37 TaXpuOacwuHU OaHK Ba MHXKO3
y4yH MakOyJ IIakjiujaa unuiad 4Yukuil, OOCKMYMa-O00CKMY TapTuOja
ylapHd amajra OIIMpHII, Xap Oup OOCKWYJa XaTapHM aXpaTuIl Ba
OaxojamHu TaAOWK OSTUII JIO3UM. by aMmanuériap CTPYKTypacHUHH
KOMIUIEKC TaXJIWJI STUII. KOHTpPareHTJIAPHUHT KPEIUT, BaJIlOTa Ba TYJIOB
XaTapuHU XaMjIa XapaxaTIapHU KaMauTUPUILl UIMKOHUSTHHU Oepasu.

bank Xyu3MaTiapu ’KaXoH Taxprubacuman dornananui,
pecnyOnukamMyu3 OaHKJIApW YYyH CeTMEHTAaIUsJIaHTaH EHJIOMIMIITHU
KyJIaraHjga Ba KOpIIOpaTMB MIDKO3jap OWiaH uIUIaliga, 3KCIopTra
WVHaNTUpUITAH KOpHopalusjapra Ba OOIlKa MHXKO3Jlapra Xu3Mmar
KypcaTuiga MOCIAIITUPWITAH X0Ji/1a 3apyp. TakpuOaHu >Kaad dTUITHUHT
myBadhakuaTan OViauImm OaHK XU3MATJIapUHUHT cudartura OOFIHK Ba
“OaHK XuU3MaTJIapu — XMCOO pakamiiapu Oyindya ailanmanap — y OujaH
OOFNMK Xu3MaTiap’ TaMoWwiIura acocianrad. JKaxoH Taxpubacuman
doinanannIa, TaIKKM HMKTACOAWK (HAOIUAT XaTapJiapHU OOIIKAPHII
MyXHM OMMJ XHcOOJlaHaau, OyHUHT YydyH XaTapjap XHCOO-KHUTOOU
KaJBaJTUHU UIUTA0 YUKHUII JIO3UM.

bank TU3UMUHU PUBOXKJIAHTHUPUII dakaTruHa KpeIuT
MyaccacajlapHUHT KallUTAIU3AUSICUHU OPTTUPUIL OWiiaH OOFIUK OYyiIMai,
UIIIOHYHU OPTHUINM Ba OaHK XU3MaTJIapU KalUTaJIWHU PUBOKIAHUIIH
Ownan Oupra onu® Oopwmuiu Jio3uM. IIyHUHr yuyH OaHK THU3UMUHU
MOJICpHM3AIIMSJIAI MaKcajJ Ba Basudagapd MyCTaxKaM PHBOKJIAHHIITHH
TabMUHJIAIIAAH HOOpaT OYJIMIIN KEepak.

XusMar kypcaTtuiiid guddepeHnusnam Ba 0030p CErMEHTAIUsACH
OpKajdyl MIKO3JapHU Kal0d KWIMII SXIIW HaTwkaidap Oepud, SHTH
XU3MATJIApHUHT COTYBUIAH (PoiilaHn TabMUHIAcaga. yjaap KYIMHYA KUCKa
naBpja camapanuaup. UyHKH OOIKa MOJMSBHN XU3MaT KypcaTyBYH
dupmanap Tesnukga  Qoiimanu  Oynaran  guddepeHnmAIa  Ba
CEerMEeHTaITUsJIAI COXACHIa OCOHJIMK OujIaH xap Oup 6aHk amanuéTIapuHu
OakapuIlli MyYMKHUH Ba Oy XoJilaTAa pakoOaT ro3ara Keiaaad Xamja OaHk
YHIM XMU3MaT KYypcaTWIl FOSCUHM W3Jalu 3apyp Oymamu. bozopaa
spulmirad ad3ajuIMKHU Tacalluiura TYCUKJINK KWJIaguraH WysiapaaH
Oupu. Oollka xe4 Kahcu Xu3MaT KypcaryBum ¢upma ¢doliganana

OJIMAWJINTaH 3C/1a KOJaIUTraH MHUOPJIaH. CaBJI0 MapKacHu €K MaTeHTIaHTaH
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HOMJaH ¢doigananumaup. by MmWKo3 MomMs  MyaccaCaCMHHHT
peKIaMacuHM KypraHjaa €Ku Mas3Kyp OaHkKka Oopranja OaHK y4yH Kepak
OynraH XMCCUET Ba pEaKIMSIHU 103ara KeJarupaau. JIeKkuH. Oy yCcyutapHUHT
caMapaJopyIuru y30kka uysuiaMaiau. Iy 6ouc 6aHK OOIIKapyBU JOUMMIA
wirapunad O6opu0, y3rapud TypaauraH IIApOUTIAA Y3 MHUIKO3JTAPUHUHT
Tanabmapu Oyinda Kagam Ttammamu Jo3uMm. Iy Ounan Owupra
MIKO3JIAPHU TE€3-T€3 YpraHud TypHIll. MUKO3JIAp OpacHJaH MaciaxaTdu
TYpyXJIapHU TAIIKWI TUII €KW MUKO3JIap XOXJaraH BakTiaapuaa TeieQoH
KWIKO Y3MapUHUHT IIUKOST Ba TaKJIU(pIapUHU alTa OJIUII UMKOHUSTUHU
OepyBun Oemyn TenedOH aJOKAJApUHM TAlIKWAJ JTHII  KEPaKJIH
ycynnapaad 6yiaub KoanBepaau.

PecniyOnukamMu3 Tuxopatr OaHKJIapu MapKeTHHT (aonuar Oyitnya
VTKa3WiraH TaxJuWil IIYHH KypcaTaJuKd, OaHKJIap TOMOHHUIAH
dolinananunaétrad 0aHK MapKETHMHTH MOJEIM XO03upya KyJaa OJIuM
Oynu0, My MabnaFaapuHy OaHKKa a0 KWIHUII OYiinya 0030pHU KUITAM
Ba UyKyp Ypra"uiil owiaH OOfjiaHMaraH.

IO3ara kenran GaHK TH3UMHUHHHT PUBOXKIAHHII HYJIH Y36eKHCTOHIA
O0aHK KaNMUTAIMHUHT XYCYCHUATIAPUHU, SBHU OaHK KalUTAIUHU
KaMJIAIITHUHT acocui MaHOau OromxerT mabnarnapu cudarugarda ap30H
pecypciap, — MapkasjamraH — ccylajap.  XyKyMar — peKaJlapuHU
MOJTUSITIAITAPHUILA UIITHPOK ATUIIAAH UOOpaT AKAHIUTHHU OCNTHUIIaIIH.
Jlexun, OyHra naBiaT OaHKJIAPUHUHT MabJIyM JOUPACUTHHA KHUpa OJaIu.

Arap Tamku UKTHCOAUN (aoausaT Mwuui OaHKM HMXTHCOCIAI-
TUPraHJIMTUHA Ba XU3MAaTJIapHU TaAOWK OTHINTa WHTHIUO >KaXxOH
CTaHjapT/iapura »aBoO Oepa oJlafuraH MapKETUHT yCYyJIapuHU
KyJnamHya OoumiaraH Oysca. Ooimika OaHKJIap Y3 HMXTUCOCHApHUAAH
doiimananub. OaHk xu3MaTiaapu Oo3opuaa V3 YyIYNIJIapUHU cakiad
KOJIUIITa UHTUIaauaap. JIekuH, pecnyoirka XyKyMaTld TOMOHHIaH KaOy
KWIMHTaH XyCyCHUM OaHKJIapHU PUBOXKJIAHTUPHUII OYitnya dopa-taadupiap
V3 HaTWwKaJIapuHu Oepaud Ba pakoOaTiv MYXUTHU PUBOKIAHTHUPUIITA
UMKOH spataau. PakoOarra maékaTHu cakjgad KOJMIN Y4YyH, OOIIKa
OaHKJIapJia MaBxXyJl Xu3Matiap Oyiinda pakooaTOapAoLl mapTiap TakIuM
ATHUI €K SHTY 0aHK XU3MaTJIApUHU TaJAOUK ITHUII JTO3UM OYIUO KOJIIH.
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bank xwu3marmapu 0o030pu MUKAOpU Ba cudaT KypcaTruaiapu
Oyitmua OapKapopJUK aHbaHacura s3ra. Maxammuii Ba 4eT 371 OaHKIapH,
xama OaHkJIap Ba HOOAHK MOJIMSI Myaccacajapy ypTacujiaru pakoOaTHUHT
ycuiy 0aHK XU3MaTiapy TYPpUHU KeHrauimura Ba Qoiiganu kynaiuimra
uMKOH Oepau. bynaan Ttamkapu. PecnyOnmka XyKymMaTd TOMOHHUIAH
MOJIMSIBUM COXaHU MyailsiH TapTHOJAaH YMKapHIl. OaHK MEHEXepiapura
MIDKO3JIAPHU JKal0 KWIMII YYyH MYCTaKwil SHTH IMaKJJIApHU HIIIa0
YUKUIITa UMKOHUST OEp/Iu.

MapkeTuHray ~ OOLIKApPUIITHK  TaIllIKWJI JTUII  Ba  J1acTJIAOKU
pPUBOXJIaHMIN AaBpuaa PecryOnukamus TuxopaT OaHKJIApU MapKETUHTHU
OOIIKApUIIl acOCU¥ YyCyJulapu OaHK XyCYCHSATIAPUHH Ba HMXTUCOCHUHH
xucobra onmaraH xojjga (Quinan TapMOKJIApUHM  KEHTaWTUPUIIL.
XU3MaTiap CTaHAapT TYIUIAMUHU TakKJIUM OTHIN, YpTada Ttapudiapra
MOCJIAaHTaH HApXHU MIAKUIAHTUPHUII CTPATETUsCUHU amMalira OIIMPUIIIaH
nbopat Oynu.

Keitmnuanuk  #upuk  Oankimapjga — Gwiniaiap  TapMOFUHU
KCHTaTHPUIIl CEeKWHJIANAN €K yYyMyMaH TyXTaiau, Oab3u OaHKiIapaa
dunuannapHd KamMauTUpUIl >kapa€¢Hu 103 Oepau. MKKMHYM TOMOHJIaH
MapKTEUHI YCYJUIADUHU YCTyH TOMOHJIApW. KaHaulap Ba OaHK
MaxCyJIOTJIApUHU COTHUII XAKMUHHU KYMaUTUPHUIITa My KalaHTaH MUHU-
Oankyiapuu  kynaWtupuira, “baHk-MUK03”  TU3UMHUHM, TUIACTHK
KapTOUYKaJapHU PUBOXKJIAHTUPUINTA, SHIA OaHK XU3MaTJIapUHU TaJ0HK
ATUIITA. BAaKTU-BAKTU OWJAH OaHK MaxcyJioTiapura OyiaraH TapudHU
Yy3rapTUpuilra Maxxoyp sTau.

AHrum 0aHK XU3MaTJIapUHU TAaKJIUM ITUII. OaHK amalra OIIMpHUIIra
’a3M 3TraH xaTapiu yopa-Tagoupiapaad oupu 0ynubd xucodnanaau. bank
UIMaa  SHrM OaHK — XU3MATJIApUHUHT  MyBagdakuatiu  €Kd
MyadhakuITCU3IUTY KYTIMHYA aloxXya OaHK Ha30paTHUIaH TalllKapuaaru
yMyMUH OMWIIAp OuiaH aHMKJIaHAgu. alHWKca OaHkK (aoaUSTUHU
TapTHOTa COJUIN SHIU Xu3Mar arpoduaa madrarcus TYCUKIAp Xamia
UKTUCOAUY MapTiaap KyWHIIH. >kymiiaaaH (ou3 CTaBKaIapyUHU TeOpaHUIIIH
SHTM XW3MAT TYPJApPUHHUHT XapakaT Ba JapoMajjiapu YypTacujaru
HUCOATHU KECKUH Ba TyOJaH y3rapTupuo 1000pUIlId MyMKHH.
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by xonataa auru 6aHk aManuETIapUHU amara OIUPUII. STHTU OaHK
XU3MATHHU €TapJii PUBOKJIAHTUPHUII. HILIA0 YUKAPUIIT Ba MApPKETHHT
y4yH KallUTAJIHUHT MaBXyJ OMACIUTH. SHTU XHW3MAaTHUHT TaJa0WK
STUIMIIHAA FOKOPH OaHK paxOapHsATHHUHT €Tapiii UIITUPOK STMACIIWTH.
0030p €MOH YypraHuirad XoJija. 0aHK MApKETHUHT OYJIMMHU KaMHUSITHUHT
SHTM XU3MaT Typura OynraH TanaOWHW aHUK Oeuriiaili oJIMaraHJvry.
€MOH XM3MaT KypcaTWiraHja. MHUXKoO3jap SHIM XW3MaT peKjaMacu Ba
YHUHT OaXapuiuiiy ypracuaa MyBODUKINK UYKIWTHHUA CE3raH XoJiapa
MyBahPaKUATCU3ITUKKA OJTUO KEJIUIIIN MYMKHH.

byHu miacTuk KapTouykaiap MUCOIUIA Ky3aTUII MyMKHUH. SbHU HaK]
nyal MyoMallacu OujlaH  OOFJIMK  OMWUIAp  TEPMUHAIAD  Ba
Oankomatiapaan (oWgamaHuIIra caaOuil TabCUp KYpcaTAu Ba yJIapHUHT
XapaxaTiapuHyd KOM-jJamMajau. SIHrM XWU3MaTHUHT OaHK Y4YyH XaTapuHU
aHUKJIAI MyXUM aXaMusTra Jra.

Kymuunnuk Twxopar OaHKIapu aManuéruja MabiIyM HapXHH
HIaKJUIAaHTUPUII  yCyJlapyd — opacuja  pakoOarra Kapad  HapxHU
MIAKJUTAHTUPHUII KEHT TapKajirad. XapaxaTiap acocuaa HapXHHU Oelruiiail
yCyJId acocaH HWHUPUK THXKOpAT OaHKIApW TOMOHHUJAH KYJUIAHWIIAIH.
Jlexun, kypcaTwiran OaHK Xu3MaTJapu HApXUHH Xapakarjap acocuia
aHUWKJIAIll, THXKOpaT OaHKJIapuJa aMaluéraap Typu Oyinya aHuK xapaxkar
Ba YMKAMJIAp TaKCUMOTH MaBXyJ XOJJaruHa amayira OIIWPHITHIIH
MYMKHH.

Oxupru Wusiap 1aBoMuAa MapKETUHTHUHT aCOCUN JIEMEHTH acOCaH
OaHKJIapHU yHUBEpPCAJUIAIITHPUINTA WYVHAITUPWITaH Ba OaHKHUHT
UXTUCOCH Oyiim4ya MIDKO3JIapra CTaHAApTIAAIITUPWITaH XH3MaTiap
TYIUITAaMUHA ~ TakKJAuM  JTraH OaHKIap dbunuan  TapMOFUHU
KeHrantupMmokaanap. Kpemutr  kyiuimanap  OyiiMua  MapKETHUHT
OO30pHMHHHI SITOHA WYHAIUIIM — OKOopu ¢Gou3 OmnaH MaOlariapHU Te3
KalTapuO omuira UHTHIMII OYynuO kKoimokna. Kowmara xypa, GaHkiap
Oaxonam Ba KOpXOHAJTAPHHUHT (AONMUATHHA HKTUCOAUN TaXJIWIH, YHUHT
OamaHCH TaxXJIWIH. TYJOBra JACKATIWINK. YUKApUIa&TraH MaxcyJoTiaap
cudaru, pakoOar gapaxacw, pekiamMa OwiaH OOFIMK YMyMKaOyJ
KWJIMHTaH %aXOH YCYJUIApUHHU KyJIJlaMaratiap.

147



baHkiap MapKEeTHHI CTPATETMSICHHU aCOCUW XYCYCHSITH OMMABUM
axO0o0poT BOCHUTAJapU OpKaIM axojdu KyuuiaMaiapu Oyinda HOKOpHU
douzaapHu TYJIaml Xakujaa pekjama Kuwiuil Oynu0 koiaau. bynnai
pekinaMaiapaa OaHKY3 MOJUSIBHM XO0JaTH Xakujaa axO0opoT Oepmaiiu.
akcuHua (akar kyiunmanap Oyimya 3, 6, 12 oinmk dousnap TYIOBH
TypHUard aHbaHaBUW OaHK XHU3MaTIapH TYIUIAMUHU TakJIud >TMoOKIanap.
Jlemo3utnap Xamjaa akTUB aManuériap Oyilmda camapacus3 MapKETHHT
CTpaTerusCH HaTHXacuja OaHK MEHEKMEHTH XaM camapacus OYyiauo
KOJHMIINra oaub keaau, 6y y3 HaBGatuma Y36EKHCTOHZArH 0ab3d GaHK
(baoausATIapUHM TYTraTUIITa OJU0 KEeJIU.

PecniyOnukana O6aHk maxcyJoTu Oyiimda OaHK akTUB aMaiuériap
X@KMUHU OpPTTUpHUINTAa OaHK paxOapiiapd TOMOHHMJAH THXKOpPAT E€HJIONIYB
eTapiu Japaxkaza MaBxkyJ 5Mac. baHKiap MaxcyJaoT XyCyCUATH Ba
pacMUIIAIITUPUIITA. YHHHT COJJIAJIUTUTa axaMusT OepMasirTuiiap.
bankiap ToMoHHIAaH MaxcyJoTAaH doaananuin Oyinuuya maciaxatiap
OepwiMaiiau. byHmaH Tamkapu, MaxcyjaoTiap XaéTuil naBpu Oyiinmda
OaTaHcanIMaraH.

Tapud cué€carn Oyitmya OaHKIAp Y3JIapUHUHT XapaxaTiapu XaKuja
aHWK MabJIyMOTra 3ra sMac. MabiyM MUKO3JIADHUHT KU3UKHUIIWTra Kapao
O0o3opmaru Oaxonap napaxkacu aHukiaaHangu. IllyHra kypa nexmaparus
KWIMHTaH JAeno3uT (Qou3 cTaBkajgapra TYFpU KeaMaiiau, OO030pHUHT
MaxcyJaoT ©Oaxocura Ce3TUpJIMTH TaxjIuil JTUIMaaun. XucoO-KUTOO
aManuéTiiapu Ba Kacca OeBocuTa OOFJIaHMaraH. HaTWXKala. Xapaxariap
KynaiMoK/1a. ByHUHT oKuOaTtuaa XM3MaTHUHT peHTAa0CIUIUIHA TTacaliMOK/Ia.
Typnu cababnapra kypa KaiTapMaciuK XaTapy Jlapa)kacu IOKOpU OYyiran
KpenuTiap Oepulll aManu€Td MaBXKyl. baHkIap aHUK Makcajiu
CTpaTETUsHU KYJIaMasiiTH.

Xuzmar kypcatuii cudaru Oyitmua. banknmap Mukosiapra xu3mar
KypcaTuil >kapa€Hd XaKuja aHWK axO0opoTra 3ra 3Mac. SHI MYXUM
XOJIATHU. S’TbHU KaHJIall XOJIMMIa MUXKO03JIapra Xu3MaT KypCaTUIll UIIOHUO
TOMIIMPUIITAHIIUTY Ba XU3MAaT KypcaTuil Oyiinda Tanadiiap KaHAalIuruHu
YPraHuIMAasIITH.

Muxo3mapra Xu3MmaT KypcaTWiraH XoJjariapia OaHKap KYIpOK

y3/apura HUMa KEpakJIMTU Xakuja ViJaMoKaagap Ba MUXKO3Jap OaHKIaH
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HUMaJIapHU UCTAETTaHIMKIIApUra yMyMaH axaMuaT OepMaiiunap. Xuzmat
KypCaTHuIll TAMOMWIUIAPH, UXTUCOCIIAIITaH MAaXCYJIOT COTYBUMIIAp MaB¥KY/l
aMac.

Peknama Oyitnua. baHkiap pekjiamMaHMHI caMapaJopJIMTHUHU, ShbHU
Kaiich oMMaBUU axOOpOT BOCHTAaCHM Ba KaWCH peKjIaMa MHKO3JIapHU
KYNAaUTUPUIITA, XU3MAT KypCATUII XAXXMWUId, UMUDKHU SXIIUIAHUIIUTA
MMKOH SIpaTHUIIM XaKuJa aHuK axOoporiapra sra smaciap. Pexnama
KOMIAHUsSICK Ba osuHaérran ¢oima Vypracuaa OOFIUKIUK 3SJIEMEHTHU
MaBxXyJ 3Mac, IIyHra MyBoQuK OaHK MaxcCyjoT XapaxkaTiapura pekjiama
YUKUMJIAPUHU KUpUTAa OJMaiau. baHK akTUB amManuériiapy Ba OaHK
UMUDKAHA YCUIITK YUYH 3apyp pekiiaMa axOOpOTIapUHUHT Y3U MaBXKY/I
smac. KymuHua ommaBuil ax0opoT BOCHTalapu XOAUMIIAPUHUHT Y3
Oankapra kenud. pexjiaMa KOMIaHUsJIapUHU YTKazaauiaap. OaHKIapHUHT
Aca peKJIaMaHu caMapaJopiurd Ba (GolganviuruHu 0axoJsaiira BakTiaapu
oyMaiiau.

Ha3zopaTt Ba Myxokama y4yH caBoJLIap

1. V36exucTonna GaHK TH3HMUHHHT PHBOMIAHWIIAHY TYLIYHTUPHO
OepuHT.

2. baHK MapKEeTHHTHMHHUHT Y3Wra XOC XYCYCHUSTIapUHU Tranupud
OepuHT.

3. baHK MapKETMHTMHHMHT MIAKJUJIAHWUIIA Ba PUBOXKJIAHUIITUHUHT
KaHJ1aii 00CKUwIapuHu Ounacus?

4. baHK MaxCyJIOTH Ba YHUHI XaE€THUIJIMK JaBpU JIEraHJa HUMaHU
TYLIyHACU3?

5. baHKk MapKeTUHTMHUHT KaHJ1ail 3JIEMEHTIapUHNA Ouitacus?

6. bank MapKeTUHTUHUHT ax00pOT TU3UMH HUMaZaH nuobopat?

7. bankma MapkeTUHr (HAOJUATHHU PEXaNTallTUPUII Ba Ha3zopar
TU3UMU TYFPUCH]IA TanupuO OCOUHT.

8. baHK MapKEeTUHTMHU PUBOKJIAHUIINHUHT ACOCUN NYHAIUIIUIAPUHA
aluTuO OepuHTr.
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4 - BOb. KAIIUTAJI KYPUWJINII MAPKETUHI'
4.1. KanuTaja KypuJauil MAPKEeTUHTHHUHT XyCYCUATIaApH

Kanutan xkypunum o6bexTinapu (KKO) mapkeruHrn — HucOatan
SHTY WyHanui O0ynud, y TOBap MaxCyJOTH MapKETUHTUJaH OMpo3 ¢apk
kwianu. lyausr yuyH xam nHBectunusiap npeametru cudaruga KKOunu
COTHII, MAPKETUHT TAAKUKOTIAPUHU TAIIKWI KWIHII YCYJUIapu, Kapop
KaOyJl KWIMII ME30HJapu Talu€p MaxcyJOT Ba XM3MATJIAPHU COTHUIITHUHT
yMYM MabJIyM yCyJUlapura Kaparatjia y3ura Xoc XyCcycusTjiapra ora.

MapkeTuHr TaAKUKOTIAPUHU VYTKA3WITHUHT YMYMUW TY3UJIUIIH
KyWHaaru KeTMa-KeTiuKaa Kypuo uukuinaau: teruuuiy tapmokaa KKOra
Oynran Tanabuu Taxywi dtuir, KoMmnaHusHUHT KKOHu yTkazum O6yitnda
daonusaTu Hatmwxkamapuau Taxjauia Kuwiuil, KKO 6o3opumaru pakoOar Ba
pakoOarbapaouutuk omuuiapuau taxyu Kuiuil., KKOra 6ynran tanad
Ma3MyHaH COTHUII OO30pJapUHU TaxJIMJI KWIHI, Y0y oObeKTiapra
Oynran Tanad JAWHAMHKACH Ba TY3WIWIIA Ba WCTUKOOMIM Tanad
Me30HIapu Oyitnya 0030p CErMEHTAIUSICHHU Y3 UUUTa OJaIu.

Cotui 00BEKTIIAPUHH, MacajaH TPaHCIIOPT
UHPpPCATCPYKTYpACUHUHT  OOBEKTJIApPUH  TaxJuid  KWIAII  TYpJu
MamJiakatiap(MUHTaKaIap)aagara 'y €k Oy TpaHCHOpT TYpHUHM TaHiIa0
OJININTA, JACTIa0KW TaJaOHUHT OUp TpaHCIOPT TypuAaH OOIIKacura
VYTUIIMHYU aHUKJIAIra UMKOH Oepau.

Kanuran Kypuiniin oObeKkTiaapura Oyirad TanadHu TaxXJ I KWW V3
HaBOaTuaa Kyhujaaru Oockuuiapra OYiauMHaIu: yXIIall KOPXOHAaJapHUHT
Tal€p MaxCyJIOTMHU COTHIN OO30pJApUHU TaxXJWJ KWJIUII, OeBocUTa
KKOra Oyaran Tanad AWMHAMHMKAcCH Ba TY3WIMIIMHU TaxJIWUd KWJIHIIIL,
KKOra 6ynran uctukOoum Tanad Me3oHgapu Oyinua >kaxoH 0030pu
CEerMEHTAITUSCH.

Kanuran Kypwiuin oObeKTiapura OyiaraH TajdaOHM TaXJIWJI KWIJIHII
AKYHUU MaxcyJioTra OYyiraH KOHJIUpUIIMAraH TajdaOHUHT MaBXYyIJIUTHHU
Ba my Tanabuu KoHaupuil yuyyH KKOHH >KOWIAIITUpHUII >KOWMHU
aHUKJIAIIU 3apyp.
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Tanab nuHAMUKACUHM TaXJIWJI KWIHII YIyH MaxCyJoT yIi0y TypuHU
COTHUIII OO30PUHUHI YMYMHUM CErMEHTAIMSICUHHU OakapHuIll 3apyp OYynaau.
CermeHTanusra acoc KWIMO MCTEbMOJUYUJIAPHUHI TypJjlapuy Ba
MaxCyJIOTHH HCT€HMOJ KWIHII YyCyJUlapyd OJMHaaAu. TajmaOHM TaxJIui
KWINII JaBOMHJA  MaxCyJIOTHH COTHIIHHHT MCTHKOOJIN Oo030piapu
aHUKJIaHAIH.

KKOnu cotum  0Oo30piapMHM  MapeKTHUHT  TaaKUK  KHJIWII
WUFUHIWIAp — KypcaTKuwiap Ba acocuid Oockuwiap Oyiimua amanra
omupuiaaau. bupuHun OoCKMYJa HIIA0 YMKAPUIITHUHT  MaBXKY/T
CTPYKTypacH, YHUHT OHI' MakOyJl  >KOWJIAIITUPUIN MPUHLMILUIApUTA
MOCJWTH aHWKJIaHagd. byHma wnmad YWKApUIIHWHT — XOMAIIEra,
SHEPrusAra, UMY KydWra SIKHHJINK, HHQPACTPYKTypa MaBXYIJIUTH KaOu
Oup KaTop acocui caMapaJopivK ME30HIapH aHUKJIA0 OJIMHAIH.

Nmnabd yukapuin CTPYKTYpaCUHM TaJIKUK KWJIWII HaTHXaJapujaH
UKKUHYM Oockuyna ¢oigananunand. Hatwxkanapaan maxcynorra OyiaraH
XKopuil Tasad KaHYaIuK KOHIAWMPWITAHJIWTH Ba YHHM KOIUIall MaHOalapu
KaHJAWIUTHHA aHuKJI1amia GoigaiaHuiaim.

Yuunun OocKu4ga MaMJIaKkaTaa 5000 ) E: 18} YUKAPUIITHH
KECHFAUTUPUIITHUHT MOTEHIIMAT MMKOHHUSATIAPY Ba KEITyCHJa TalaOHUHT
VCUIIMHM KOIUIAIl YYyH HWMIOPTHUHT KYMAWUIIM JXTUMOJU TaIKUK
ATUJIAIIN.

TaxmHUHT  CYHTTH  OOCKMYHJA  TOBApJapHUHT  IOKOPHUPOK
paKko0aTOapIONIJIMTUHY  TabMMHJAI  HBa3ura HUIUIA0  YHUKAPUIITHU
KyIIMMYa >KaJaUUIAIITHPUIL UMKOHUATIIApY aHUKJIaHaAu. byHaa uniad
YuKapuiaaéTraH MaxCyJOTHHHI TEXHHUK Japa’kaCHHM, OOIIKAa MaxCyJoT
Tal€pioBUMJIap TOMOHHJAH pakoOaT JapakaCMHU AaHUKJIA0  OJIHII
MYXUMIHUP.

KKOnu w™yBapdakuarin COTUIIHM TabMHUHJIAII YYyH HOUIa0
YUKAPUIITHU TalIKWI KWIWII YYyH €Tapjiu pecypciiap OViauIm 3apyp.
bupnnun HaBOaraa KymMM4a XoMami€ Ba JHEPrUs  3axupanapu
MaHOanapu, XxXoMam€ MaHOajapu Ba DHEPrus  3axXUpajapuHUHT
MOHOIIOJIJIAIITAHIMK Japa)kacu, OyropTMadwIapHUHT Y0y MaHOajapra
CTUIHIIIAH MaH(paaTIOPJIUTH, OpTHKYa 1700181 Ky4du Ba

MHQPACTPYKTYPAaHUHT MaBXKYIJIUTA XUCOOTa OJTMHAIH.
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SAxyHuil MaxCyJOTHH COTHII OO30pJapuHU  TaxJWil  KUJIUII
HaTwkajgapu Oyimya MamiakaT Ba Xopwkiaa KKOHM cOTUIIHUHT
NOTeHIMa 0030papu aHUKJIAHAIH.

KKOra 6ynran tanad Ba SKyHUM MaxCyJOTHU COTHII 0030pJjapuHU
Tax U KHJIHIII COTHUIIIHUHT UCTUKOOIITH 0030pHapuHu
tacHuuam(knaccudpukanusa Kumm)ra onud kenaaun. by KKOra 6ynran
TanaOHu OEBOCUTA TAaXJIWJI KWJIHII YIyH acoc O0ynu0 Xu3maT KuJiau.

WNuBectunisi oObekTiaapura OyiaraH Ttanad Ty3WIMIIHMHU TaXJIWII
KWINII Kyiujgaru yHaaunuiap Oyiuua yTKa3uiaaau: TEXHUK Ba HUILIA0
YUKApHUIN;  WUKTUCOAMKA;  BajaOTa-MOJNUSBUN;  OOBEKTHH  KYypHII
MMKOHMSATIIApY Ba YHUHT Kypcatkuwiapu; KKOnu cotrm makim.

Taxaun  Ty3wiran  IIapTHOMajdap  MabJIyMOTJIapH,  COTYBTra
OyropTMasiap, aMajjard KOpXOHajap KypcaTKh4YIapyd Ba KypPHUIHUII
Oockuunaa Oynran oObEKTNIap KYpcaTKU4YJapu acocujaa amanira
omupwiIaan. Acocuit Makcas — OYIrycu OyropTMadura MabKyJsl KelaauraH
HapCaJlapHUHT peajl TU3UMHUHU aHUKIA0 onumjgaH ubopar. by  ¥3
HaBOaTHIa My IpaT4y THXKOPAT Ba UIILJIA0 YMKAPUIIl CTPATETUSICUHU TaHIJIa0
OJIUIITMHU KENTUPUO YUKapaIu.

4.2. KanuTaa Kypuavil MAPKETUHTHHUHT COTHI (DAOJIMATH TAXJIUIN

Cotumr  QaoJUSITUHUHT AaCOCUU HATWXKAJApPUHU TaxXJWJI KUJIUII
KOMIAHUSIHUHT 0030pJard YpHUHUA TaBCU(PIOBYM COTUIIHUHT ACOCHU
KYpCATKUYJIAPUHU AaHUKJIAIra KapaTwirad. TaxXJWIHUHT OOCKUYJIapu
Kylujaruya: I[IapTHOMaJIAp TYy3WIl JAWHAMHKACUHU TaJAKUK KWJIUII,
koHTpakTiap Oyiinya KKOHu Takcumitai reorpausacuHy TaxIuil KUAJTUII
Ba 00BEKTIap KypUIIHUHT CaMapaOpJIUTUHU YPTraHMUIIL

Cotuir GaoSUATUHUHT Y3rapyBUAHJIMIA WHTEHCUBIMIMHUA aHUKJIAII
Y4yH COTHUII ONEpalusJapuHU TaxJWwil KWIuIAga YTraH Oem—eTTh WHil
UYUJa Ty3WiraH KOHTpPakTIap COHM Kapad uukwiaau. Tys3uiras
KOHTPAKTJIAp COHU KYpCAaTKUYM KOMITHAUSIHUHT COTHUIL (PAOTUSTUHU TYia
XaxM/a TaBcudai oaMaian, JeKUH yiuioy KOMIaHus TOMOHUJAH TakJIud
KWIMHAETTaH 00bEeKTIapra OYiran TalaOHUHT Y3rapUIIUHU aKC STTUPAIHU.
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HlapTHOMaNApHUHT 2eoepadurx MaKCUMAAHUWUHY TaXJIUI KUAJTUII
TypJd MamJjakariap 0030puja KOMIAHUSHUHT COTHIN  (haoTHATH
XYCYCHUSATIIApUHU aHUKJIAIra KapaTwiraH. TaJKuK HaTwKacuaa COTHII
koMmnaHusuiapuHuHr reorpaduxk Ty3wimmu  KKOra Oyaran Tanad
KUXaTUAaH UCTUKOOJUIM MamJyakariap €KM MUHTaKajlapra Kal aapaxkasa
MOC KEJUIIN aHUKJTaHaIH.

Kommanust cotuin (HaoJusTUHUHT aCOCUW HaTHXKaTapUHU TaXJIWJ
KWIHIL 00beKmIapHu Kypuul camapaoopiucunu TaaKUK dSTHII OujIaH
skyrimaHaan. OOBEKTIIapHU KypHUII CaMapaJopiUTHHU TaxJIWI KWJIHII
yayH (oia HOPMAaCHHUHT TYPJIM KYpcaTKHUJIapuHU Kysuiamaau. doiiga
HOpMacuHu sinu  Qoima Ba cod Qoitma HUcCOaTHAAaH XUC007a0
yukapumaau. [lyaunraex, sunu GoWgaHUHT sUMH JapoMmajara HucOaTu
cudarumaru  Qoiga KypcaTKHMUW XaM KyJUIaHWIagd. [aaKuKOTIH
OOBEKTIADHUHT aJlOX{Ja Typjapura HUcOaTaH KOMITHAWSHUHT VTra
Hummapaaru goigacu TMHAMUKACHHU aHUKJIAWIM Ba YHHM JKaxoH 0030pu
y4yH XOC OYyJran yximam yprada KypcaTkuuiap OujgaH Takkociaiau. by
KoMmHaus Goigacu HOPMACUHUHT KUECUM Japakacu Ba YHUHT Y3rapuiiu
TEeHJICHIMSUTApU XaKKIa XyJIoca KWIHIITa UMKOH Oepaiu.

4.3. KanmuTaJ KypuJinil MAPKEeTUHTY CTPATErHACHHN MILIA0 YHKHIII

KKO MapKeTHHTMHUHT  THPOBapJl  MakKcaad  KOMITAHUSHUHT
O0o30opmarn Ba MNUIA0 YUKAPHUII COXACUJIAaTH CTPATETUK WYHAIUIIWHU
UII1a0 YMKHII XUCOOJIaHAIH.

MapkeTunr OyJIMHMaIapu KOMITHAUSTHUHT baonuaTUHU
peXxanaliTUPUIL Ba HIUIA0 YHUKWITAH CTPATETHSIHU amalira OLIUPHUII
Oyiinua TtaknudaapHu wWiIrapu cypuuuiapu kepak. by Tparerus
BapUaHTJIApW Ba MApPKETUHTHM TAIIKWI KWJIHII XaMmJa pekaaalITHPHUII
Oyitn4a MKKKTa Ba3udaHu Xal KAJIUII OnjiaH OOFIIHK.

bupunun Bazudanu xan kuium yuyH KKOHu cotum 6o3opnapunu
PUBOXJIAHTUPUIII ~ UCTUKOOJUIApH  XaMJla NyApaTdd KOMMIAHUSHUHT
UMKOHUATIIApA Ba Makcajjapura >xaBo0 OepyBUYM BapuUaHTJIap TaHJa
onmHaau. WKkkuHYM BazudaHu Xan KWIHII CTPATeruK KypcaTMalapHU

amajra OUIMPUIIHUHT  OOpHMIIMHM  Ha3opaT KWIYBYM  MAapKETHUHT
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XU3MAaTJIapyu TU3UMUHM SpaTUIIHU Tanad Kwiaad. Gupma cTpareruscuHu
amasira omupuin oyiinua BazudanapHu Xajl KWIuiHu 6atadcHIpoK Kypuo
YUKaMU3.

MapkeTuHr cTparerusicu BapuaHTiIapuHu TaHnad onuil. Ilynpatuu
KOMITAaHUSI YMYMUM CTPATETUK KypcaTMalapHU OeNruiad oiull Ba yJlapHU
MOJAMM TabMUHJAII OYiinya Oup KaTop BazudatapHU Xald KWIUO OJIUIIN
Kepax.

YMymuii ctpaTerus goupacuja MapKeTUHT TaAKUKOTUHUHT MPOBap.
Makcaau (oitna HOpMacuHU OMUPHUIT (YHH OapKapopJallTUPHUIL EKU
cakjiad TypHuII), 0o30paaru YIIYIIIHU OIIMPHIII EKH
OapkapopialITUPUILIAH HOOpaT.

bo3op crparermscMHMHT OOIlKa KWUXAaTH — JKaxoH Oo3opuaa
COTHJIMILIA Kepak OyJaraH ToBapHU TaHiad onumaup. ToBapra HucOarad
0030p CTpPaTEerMSACUHUHI YyuTa acocuil TypuHU Qdapkiaaiguaap: Kam
capdmap crparerusu; quddepenuuanys (TadakKatalTAPUIL) CTPATETHSACH;
UXTUCOCHAIIUII cTparerusicu. Kav capgrap cmpamezusicu 0OBEKTIAPHU
Kypulllra KeTaauraH cap@JapHUHT KaMJIMTH  Japaxkacu Oyinua
pPaKOOATUMIIADHUHT aKCapysITA OJAUJA YCTYHJIMKKA 3ra Oynranaa KaOyn
kwinHaau. by komnanusira KKO nact Hapxiapaa coTuiira UMKOH Oepaiu.

HHugpepenyuayus cmpameeuscu KOMIHAUS YMYMTapMOK acOCHH
MyBaPakUATHUHT OMUJULIapUra sra OynraHjga Ba Oy OMWUIApHUT Oup
HeYTacu €KUM OWp-WKKHUTa Xajl KUJyBUHMCH OYyiinuya OOIlKa KOMITaHUSJIAp
opacuja €TakuMl ypuHra sra Oyiaranjaa TaHiaad oJIMHaIY.

Juddepennmanus oMWapu KyWuaarwiapjJaH uoopar: OObEeKTHU
KYpHUIIl TEXHOJIOTHSCH; HIILIA0 YUKAPWIN >KapaéHUHHM TAIIKWJ KWIHII Ba
peXKANAMITUPHUIL YCYJIH; KOPXOHAHUHT KyBBAaTH; MaxCyJOT €KH TOBap
KOHCTPYKITUSACH; KYPUJIUIII MyIJIaTiapy, cudaTu.

Hxmucocrawuw cmpameauscu KOMITAaHUS MyBa(pakuITHUHT
OupopTa XaMm acocuid oMmwUIapu Oyiinda pakoOaTyuiaap OJIIUIA
YCTYHJIMKKA 3Ta Oyiamaranja €ku Oup-ukku omyuiap Oyiinya yctyH 0ynuo,
Ooupokx Oolka oMuIap OViiMya pakoOaTyuiIapJaH aH4Ya OopKaja KoJiraHjaa
kaOyn xwinHagulllynu Tabkuiam JIO3UMKH, TOpP MXTHCOCIIAIIMII
CTpaTeruscH KyN >KUXATAaH KHUCKa MyJaaTra MyJjajulaHraH, YyHKHU
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Oomka oMuwmap Oyinya OpTAa KOJHWII KOMITHAWsS OMMIJUIApJaH Oupwu
OVitnua sra OyiraH yCTYHJIMKHHM KOIUIa0 KETUIIIH MYMKHH.

MapkeTHHIHE TAIIKWI KWIKII Ba pe:kajamTupum. MapkeTuHr
CTpaTErusCUHU TaHiad OJIMII Ba amajira OIIUPHUII peXaJallTUPUILIHUA
TETUIIM TAlIKWI KWIMII Ba PEKAUIAIITUPUIN THU3UMHUTA TastHAJIU.
MapkeTHHr TallKWINK TU3UMUHUHT OWp HeuTa OYFUHIapU axkpaTud
Kypcatunaau: 0030p axOopoTiapuHU TYIJIAIl, YHM KalTa WIUIAll Ba
cTparerus Oyiinya cTpaTeruk MyKOOWJIJIap Ba Takjaudiap HILIa0 YHUKHUII
OynuHManapu; MApKETHHTHU peKATAIITUPHUIILL oyitnya
XU3MaTIap;MapKEeTUHT CTpaTerusick Oyinda Kapop KaOyn KUJIUII
opranjiapy. bByTyH  MapKkeTMHI  MIIMHUHT  MapKa3u  IyApaTdu
KOMITAHUSTHUHT COTHII OYVIMMHU XUCOOIaHa IH.

JlacTtnabku axOopoTiapHu TYIUIall Ba KalTa WIUIam OyiIuHMAaIapu
¥3 nunra KynujaarujiapHud ojaju: 0eBOCUTa COTHUII 0o30piapuaa axoopot
TYIUIall OpraHjapy, TWXKOpaT MapKasjiapujia Ba KOMIIAHUSHUT Y3Hua
ax0opoT Tymiam opraniapu. bab3u KoMmaHusap Y3JIapUHUHT MaxcCyc
0030p TaAKUKOTJIApU MapkKasjiapura fra Oynmaguiap. YHUaIUMK KarTa
OynMaran (¢upmanap odaTAa TypJiaud MamiakaTjiapJard Ba THXKOpPaT
MapKa3JlapuJiard y3 BaKWJUIapy OPKaIW, IIYHUHTJEK XAIKaApO MabiIyMOT
0azanapu OpKaJid axOopoT TYIuIalll OuIaH YeKiIaHaguiap.

AXOOpOTIIApHU TaXJIWJI KUJIUII Ba CTPATETHMK MYKOOWLIApHU UIILTA0
YUKUII OYJIMHMAaIapu acOCaH MapKEeTHHT TAAKUKOTIapu MapKazJapuIup.

Cotuin OyJIMMU MapKETUHTU TYPYXU TYPYXHUHT Y3uJa Tal€piaaHraH
XyJiocanap Ba Takiudaapra Ba MapKETUHT TaIKUKOTJIApU MapKa3Hu TaKIUM
ATraH TaxJIWIUK IapXxra TasHUO MAapKETHUHI CTpaTerusicu Oyitmya Takiudg
noitmxanapuHu wunuiad yukagu. Keiimn Oy joiiuxa coTuil Oyinumu
OOLITUFM TOMOHMAAH TaCAUKJIAHAIW Ba peKaAJAMTUPUIT OYIUMHUTA
KYHATUJIAIN.

MapkeTunrau peKanalTHPHULL oynumMu MapKETUHIHU
pexanalTUpUIL TypyXd Kué€dacuia HIITUPOK ATaaud. Y Oup uwira Ba
Y30KpOK MYyjjiaTra pexkajgap Ty3ulll OWJlaH IIyFyJjIaHaJu Ba 0o30pjaru
y3rapuiiapra Kapad >KOpuUM pexanapra y3rapTUpULIAp KUPUTAIU.
[lyapatun KOMHOAHUSHUHT KENTUPUO VYTWITaH TaIIKWIMKA MapKETUHT

TY3WJIUIIN WJI0KK OYJIraH siroHa BapuaHT 3Mac, anodarrt. babzan ¢pupmanap
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y30K MYJJATiId CTpaTrerus WNurad YHKUAII Y9yH MYyJUId  XU3MaT
Kypcaraaurad macjaxaT MapKeTHHT TaIllKWIOTIapHd XH3MaTlaapuaaH
dolinananaauiap.

Ha3zopaTt Ba MyxokaMa y4yH caBoJljiap

1. Kanutan Kypuiauil oOBEKTIapH MapKETHHTUHHUHT XYCYCHUSTIApH
HUMaapaaH noopar?

2.Kanurtan Kypuiaum oObeKTiIapura OyiaraH Tajiad Ma3MyHaH
HHUMaJIaH noopar?

3.Cotui (GaoaUITHUHUHT HaATIKAJApUHM TaxJIWJd KWIUII HUMaJaH
noopart?

4, MapKeTHHT CTPATETHSCHHU HNIIA0 YHUKAPHUII XYCYCHATIAPUHU
KYPCATHUHI.

5.MapkeTHHTHH peXaJTalITHPUIIHA TallKWJI KWIAII Ba YHUHT
TU3UMJIAPUHUHT Ma3MyHHU HUMaaaH nuoopart?

6. MapKeTHHT CTpaTeTrusICHHU TaHJIAIll MPUHIIUILIAPUHN KYPCATHUHT.

/. MapKEeTHHT CTPATETHSCHHY WIIIA0 YHKUII XYCYCHATIAPH XaKhIa
cy31mab OepuHr.

8. VrKasuim (HaoNHATUHUHT aCOCHH HATWKANAPUHM TaXJIMI KUJIALI
HUMa OWJIaH TyrajijaHaau?

9.Pakobar nmapaxkacMHM TaxXJIWJI KWIWII KaHaak OocCKU4IapjaH
noopar?

10. KomnaHussHUHT pako0aTOapIONUINTH HUMa1a HaMOEH Oymaau?
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5 - BOB. CABJIO BA XU3MAT KYPCATHIL COXACH
MAPKETUHI'A

5.1. XapuaopJap Ha3apHsiCH acocJaapu

Onau-coTau XapakaTjapyuHu Ky3aTuIl OWp Kapalijaa >Kyda OIIui
TYIOJIQJIU: Xapujaop MarasuHra KeinuO, TOBapHU TaHJIAWIM, COTYBUMIa
IMyJHU Oepajau, COTYBYM 3Ca YHra ToBapHM Oepanu. byHman opmauiicu
oynmaiiau. bupox MyTaxaccuciaap IIyHM Ouiaaukd, Oy ¢dakat
KYpUHUIIMAAH oqauinukaup. XKyaa oqauil Taiku HaMoEH OVIuII opTUaa
Karta Tauéprapiuk, npodeccruoHan ¢GaonuAT SIUPUHTaH OYnuO, yHra
ACTOWIWII YKHIII KEPAK.

CaBno KopxoHacuJa WIUIAPHUA TAIIKWI KWIMII TaMOWWIIIAPH,
YaKaHa CaBJ0 yCyJUlapud COTYBHHMHI TE€3KOpP BOCHATAJIApH, TAKTUKACU Ba
ycyJulapuHu Oenrunabd Oepaau Xamjaa caBao 3alujaa Oynud TypraH
XapuJopaap XyJK-aTBOpHUra TabCcup Kypcaraau. by ycyimapHu MapKeTUHT
ycyiutapu cudaruaa TaBcudiaml MyMKUH, YYHKHA YJIapHUHT Makcajjapu
alHaH YXIIANUIMK Japa)xacuradya MOC KeJlaau. Yiap XapuAOpJIapHUHT
Xapakar Tap3d Ba MyoOMajacura acocjaHaiu. YIJIApHUHT €EpaaMuia
Mara3uHHM XKOWIAIITUPHUIL, YHH <GKOW OYiirya OOILIKapHID», OBO3 Ba PaHT
Owtan Ge3ar, COTYB JKOMJIapua pekjiama Ba X.K. Oyiinda KapopJiap Kaoyn
KwinHaau. SAxkyHud xucobma Oy ycyiap Xapuja —XapakaTJIapuHu
SHTUJUTAIITUPUIIY KY3/1a TyTUJITaH.

Yakana caBmoja doigadaHWIaAUraH BOCUTajap TYIJIaMH Kailcu
COTYB JKMXATH YCTYHJIUK KWJIUIIATa Kapad xKuaauid QapKiIaHaIu:
panuoHaN (XapujJ XakKuaa Kapop KaOyid KWIHII MaHTUKUW KapaCHUHUHT
HaTWKacH) EKU HpparmoHan kxuxaT (Tacogudwuii >xapa€H €KUM HMITYJIbC
HATHOKACH ).

CotyB OViiMua MyTaxaccuciap XapuJIapHH oJaTaa TYpT Typyxra
axparau.

1.Cod pamuonan €EnpairyBra acocjaHaguraH Xapwiiap YMYMHUM
Xapuiap COHMHUHT 25%WHM TallKuWid KWIaau. YJap aHUK TaHIad
OJIMIIIHU KY37a TyTaau, ToBap cudaTh Ba MUKIOPUTa aHUK DXTUEKTA,

VHUHT  VpaO-KaJoKJIaHUIIMra MOC Kenaau. byHmait  xapumiapna
157



Xapuaopiap yJjapra Kepakiu OyiaraH TOBapHM OHIJIM paBUILA W3JIaNIu.
YHna kynpoxk Oonurtanrud, GYHKIMOHAT XYCYCHATIAp KaJpJjaHaau
(MacanaH, MaxcyCc 4YEKyBUWJIAp YYYH THUII TAacTacu u3JIaHaau). Xapuj
XaKuja Kapop KaOyJl KWIMII palldoHan »KapaéHra MyBopUK pyil Oepaju:
MyaMMOHH aHrjad eTull, ax0opoT u3Jialll, BapuaHTIapHHU 0axoalll, Xapua
XaKuJa Kapop KaOyJ KWIMII, Xapuara peakuus. by xapumiap rypyxu
Ce3WIapiu Japakajia MapKeTHUHT TajoupiapuiaH (Qoiinamanran XoJjaa
OOILIKapUIUIIKN MyMKHUH. By ep/ia MabliyM OYyJiraH MapKETUHT BOCUTAIApU
épaamuaa xapa€H SJIEMEHTIIADUHUHT Xap Oupura TabCcUp KypcaTuIlra
XapakaT KWJIu0 KYpHIll MyMKHH.

2. HWppammonan €EnpamyBra acocjlaHraH Xapujjap (UMITyJIbClId
Xapuajap) XaMm jkaMHM XapuJIapHUHT 25%ra SKUHUHUA TalllKWJI KUIau.
VYnap, Koumara Kypa, ToBap cudaTd Ba MUKJAOPHUTa aHUK SXTHEXKTA MOC
KeJIMaiau. byHuHr yctura, ynap MaBxyJ OyiMmaran €ku TabCup Kypcatud
WILIOHTUPUIITaH 3XTUEKIIApra acoCIaHuIIM MyMKUH. byHaal xapuiapaa
TOBAp WM3Jalll KYMUHYA OHICU3 paBulga pyd Oepamu. ToBapaa
Xapuaopiap KyNpoK KylIMM4a XyCyCHSTIApHH Kajapianau. byHman
xapuajaap TtacomudaH, OeuxTu€p, KyTWiIMaraHja KuWJuHaad. byHpai
Xapuiapra MapKeTHHT TaAOUPIAPUHUHT TAbCUPHU YEKJIAHTaH.

XapumimapHuHr Oy HWKKM Kapama-Kapiid TypyxJapud opacujaa
yerapajiapy aHUK OYJIMaras siHa UKKUTa TYPYX MaBxXy/I.

3.Panmonarn, J€KMH TOBap MapKacH, MUKIOPH, YpOB TypH Ba X.K.
Oyiin4a OJIIMHAAH aHUK OeNTuiIaHMaraH Xapumiap (Xapuaiap yMyMHM
COHUHHUHT 25%m).

4 Uppamonan, JekuH y €xku Oy Aapaxana pexalallTHPUIITaH,
Oupman scra TymuO KoOJraH Xapumiap (Xapumiap yMyMHH COHUHHHT
25%m).

Arap cOTyBYM ¥y3 Mara3uHd HWIIWHU paAIMOHAJ XapuJap acocuia
TAllIKWJI OTUINTa Kapop KWiaauraH Oynca, y ©Oapua xapakaTiapHU
TOBapJiap HAMOWMUINMHU TallKWJI KWJIWII, TOBAapJapHU VYilla0 YUKKaH
X0JIJIa KOWJIAIITUPHUILTa My>KaccaM STHIIM, Xapujaopiap Oy marasuHjia
HUMajap OOpJWTMHU aHUK OWJIMINK YYyH eTapiii Japaxkana OapkKapop
aCCOPTUMEHTIa pPHUOS KWIHWIIM 3apyp. ToBapnap YpoBU Xapujopra

paloOHaNl TAbCUP ITHUIIN, MyCTaXxKaM Ba UIIIOHWINA OVIIUIIN JTO3UM.
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Arap Mara3zuH €ku OOIlKa KHYUKPOK CaBI0 KOPXOHACHHUHT
daonusaTH UppaIMoHall Xapuajiapra acocjaaHaauran 0yica, OyH1a aoccuid
bTUOOp TOBapaap YPOBHHMHT y3Ura XOC Ba €pKUH OVJIWIINMIa, aH4a KEHT
Ba 1y OwiaH Oup mnadtma Oapkapop OYyiIMaraH acCOPTHMEHTIa
Kapatwiaau. by epaa caBO0 KOPXOHACMHHMHI O KOWJIAIIyBH KarTa
axaMusTra sra — BOK3all E€HUJArd MauJoHJa, METPO CTaHLUSICH EKU
aBToOyclap OeKaTh AKWHUJA KOMJIAIIMII MyXUM axamusT KacO sTaiu.
MockBa maxpuaa nué€nagap Y4yH MYJDKAJUIaHTAH €pOCTH  YTHII
WyJUlapuza OKOWIAlIraH KHOCKJIAp, BOK3al €EHUAArd MauJIOoHIapaa
KoMnamraH JykoHjgap OyHra €pKuH MuUCON OYynubO Xu3maT KUJIUIId
MYMKHUH.

Capno Oyinmua MyTaxaccuciap XapuAOpPJIapHUHT >KUCMOHUM Ba
aKJIN XapakaTiapuHu axpratud kypcaraagwiap. Jlemak, MapKeTHUHT
Ta0MpIapuHU UILIA0 YMKHUIIIA Oy kuxaTiapaad GoiaaiaHuIira ypuHuo
KYpUII MyYMKHH.

Marasunra kuprad ojam y OViina0 ainmaHu® ropagu, TOBapJjapHU
TaHJIaau €KW OOIIKa YKOWTra 0Iu0 KYSIH, KHAUM-00I Ba 06K KUHUMHUHU
ynuab kypaau, 0ab3uaa Y3u yUyH WY o4aau, Kacca OJaua HaBOAT XOCHI
Kwiaau. bynapHuHr Oapyacu yHMHT JKUCMOHHM  XapakaTjapura
taayutykauaup. llyngait skan, y OyTyH Mara3us 0yina0d yTummra xapakat
KUIMO KYpHIll Kepak. YHUHI HYHAIMIIA OJIAMHIAH Yillad YMKUITaH
OYnuIA JIO3UM Ba CaBAO IKUXO3JIapW IIyHJAaH Keaud 4YuKuob
xomnamrupuinagu. OJUMIApHUHT TabKUJJIAlIM4Ya, WHPUK Mara3uHra
KUPUO KENTraH XapUIOPJIAPHUHT MYTJIAK KYMUWJIMTH YHT TOMOHTra Kapao
xapakamiaHa Oouuiaiau. Jlemak, yJIapHUHT WyHaIuIOW M1y epaaH
OolLITaHUINK JIO3UM. By epra xapuaop Xe4 HUMaHM Ce3U0 KOJIMACIHTH,
YHra TabCUpP KYPCAaTWIAETTAaHWUHU CE3MACIUTH MyXUM. Y  V3UHHU
TYJIaduruda JpKUH XUC KWIMIIKA Jo3uM. bupok arapga y wmacanas,
ApKaKIap KyHaaru xapua Kuica, YHU andarra OYUMHOOFIap COTHUIaAuTraH
XKOM EHUJIaH YTUIra «MaXOyp KWIMID» Kepak. Xapulop OuTra xKou
E€HUJIaH UKKU MapTa YyTMACIIUTH JO3UM.

V3ura 9»THOOpHH >Kan6 KWIAAUraH TOBApIAP XapuUiara yHZIALI
Japaxxacu JHT TAacT OYiran Xyayana >KOMIAIITHPWIMINN J03uM. JIekuH

Ky3ra SKKOJI ~TalUlaHMauauraH, OSbTHOOPDHM Kal0 KWJIMaiguraH
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TOBApJApHU 3aJHUHI VypTacujaa €KA OIIHK OJAUAA KOWIAIITHPHUIIT
Makcajra MmyBouk. Arap MarasuH MKKW KaBaTjiu OYica, dpKakiap yuyyH
TOBapJIapHU WUKKUHYM KaBaTja, aéiap y4yH TOBapjapHU 3ca OUpUHYU
KaBaTJa >KOWJIAIITUPraH MabKyJ, YyHKH SpKaKjiap Xapuiara xXuJIJIANPOK
€HJamap Ba Y30KPOK TaHJAp SKaH. YJApHUHT XapakaTjiapuaa
WMITYJIbCUBIIUK, YMOIIMOHAIIIUK aéliapaaH Kypa KaMpoK OYyiaiu.

XapuIopJapHUHI KHUCMOHMM  XapakaTjapula Kypull OpKalu
y3mamTupuil MyxuMm axamusarra ora. Iy cababmu Mara3uHaa HO3UK
paHrjap raMMmacujiaH, paBoH 4u3uKjapjaH doigananuin jgo3uMm. CaBio
Oopacuaa TMCHUXOJOINIAp KyWHAArd paHrjiap CUMBOJUKACH(paM3Uid
MabHOCH )HU TaKJIU(} dTaIH:

Panr [Icuxonoruk camapa

TYK KYK OMOIMOHAJ WINKIINK
Kuzun-tyK capuk Bocu6 onuiil, Tamadb0yckop pyx
Ku3zun Xaé€T, arpeccuBiIdK, Fajgada
Kyk-smmn AHUKJIHNK, XaBPCHU3IUK

Capuk SIHTUIIMK, MOJIEPHU3M, UCTUKOOJ

Xapuaop Y3uHM 3pKUH, OeMaioll TyTHIITH YUYH IIapOUTIap SPaTHIIL,
pexiiama xabapiapy YHHMHT Y4YyH >kaji0 »dTyBYaH, DIIMTHIAPIM Ba
TYHIyHapJd, KypcaTrud HIIopajiap 3Ca aHWK Ba TYLIyHApAW OYIUIIN
JIO3UM.

Mara3zunra kupu0 Keiarad xapujop ¢akaT >KUCMOHHI XapakaTiapHu
aMajira OIIMpUOTMHA KOJIMAaWI1, y JOUMUM paBuIga VHAIaWIu, MyJioxasza
IOpUTAAN, XUCOO-KUTOO Kuiaaau, SIbHU akKJIWM XapakaTJapHU amajira
omupanyd. YmOy Xxoyaraa HCTaraH MapKeTUHT BOCUTacHM OuiaH
TYFPUIAH-TYFPU yHTA KUPHUII KUWUH OYJIraH «Xapujaop OHTHAAru Kopa
KyTn» uira tymanud. [y cababnu XapuJOpHUHT aKiIud XapakaTiapura
TabCHUP ATHUIIl YUYH OMJIBOCUTA MAPKETUHT TaA0Upiapy UILIA0 YUKUTIAIH.
by TanOupnap xapuara Oynaran MyHocabaT, TOBap aTpuOyTyiapu Ba
MarasuH aTpuoOyTIapura TabCUpP OTYBUYM OMUJUIAPHU XHCOOTa OJIMIIH
JIO3UM.
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Macaman, xapujpop yJjapra HuUcOaTaH ce3rup OYJIraH OoMuIIap
KaTopura KyHujaarwiaap Kupajad: €HICWJ aBTOMOOWUIAp TYXTalll JKOMH,
TalllKi  peKjaMa, WYKUM  peKjaMa, Kaccajap COHHM, COTYBHHU
parOaTIaHTUPUIL, SKOHJIM MYXMT, HII COaTjapu, TOBap YPOBUJAH
doitganaHuIl UMKOHUSITH, TPAHCTIOPT BOCUTACHIA TAIlIMINTa EpaMIIaliunil,
Typiud Kynanukiap (Oonajap KoJSICKacH, HMT Ba X.K. KOJJAMPHII
MMKOHMSITH).

Xapuara  TabCUp ~ OITYBYM  TOBAp  aTpuOyTiapu  KaTopura
KyWMJarwiapHl KUPUTUII MYMKHH: TOBap aCCOPTUMEHTH KEHIJIUTH Ba
YyKYpJIUTH, KEHT TOBAp JIMHUACH, TOBAp 3aXUpajiapy, TOBAP JUHUSICUHUHT
KOWNallyBU, TOBapjap KYWIHWIWTHA, TOBAPJIAPHU  KOWJIAIITHUPHIL,
TOBapjap Hapxu, yJapHUHT cudaTtv, TOBApPJApPHUHT yjap peKiIamacu
OusIaH MOC KEJIHIIIH.

Marasun arpuOyTiapu: OYMKHUK, >KOWJaIlyB, MalaoHu, (upma
UMUJKM, MYXHUT, CaBIO YCKyHajapHu, CaBlIO YCKyHajapH >XOIIallyBH,
nepcoHal, aTpod-MyxuT, apXUTEKTypa.

Yamacu, Oy wMara3uH MWXKO3JIADUHUHT Xapujra MyHocabaTura
TabCUP 3TYBUYU OMUJUIAPHUHT TYJIUK PYHUXATH dMac. bUPOK yJIapHUHI Xap
OMpH MapKETUHI TabMUHJIOTHHM Tajnald Kulaau, YJIApHUHT Xap Oupu
Oyiinua XapuIOpJIApHUHT aKJIMP Xapakarjapura TabCUp KypcaTHII
MaKcaJua JeTajuIu UlIaHMalap oJin OOPHUIIAJIN.

Macanan, TOBapHHMHT CTeJlIaXJa >KOWIaIlyBU Topu3oHTal (Oapua
TOBapJjiap OMp XuJ Japaxana) €KW BEpTHKaN (T0JI Japa)kacuaa, Kyl €Ku
Oen papaxacuiaa, Ky3 gapaxkacuja) Oynuimn MyMKuH. COTyB HYKTau-
Ha3apuJaH TOBAPJIAPHU XAPUIAOPHUHI KYy3U pynapacuia >KOWIalITUPHUIL
BHT caMmapaliv, TOJI JapaxauJa >KOWJIAIITHUPHUIL 3Ca — HHI OMAaJICH3
xucobnmanagu. Iy cab®abnu ToBapjap BakKTH-BaKTH OuiaH VpuH
oNIMamTUPUO Typaau Ba Oy ce3wnapiud camapa Oepaau. ToBapHH TOJ
IapakacuJlaH XapWJIOPHUHT KYJUTapHW Japakacura CUJDKUTHIINAA COTYB
34%, xyn papaxacuaaH Ky3jgap pynapacura kytapumiga - 63%, mon
JapaxacHIaH Ky3jap pynapacura kKytapuiiga sca 78%ra opraau.
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5.2. Oaau - COTAU XapaKkaTjapu CTPYKTypacu

bynrycu Mapkeronor Tanabanap XapujJ ~XapakaTUHU  ro3ara
KSJITUPUI YUYH HUMAJap KWJIWII KEPAKIUTHHU OWIunuIapu Jio3uMm. by
OunMMIIap yiapra caBio MepCcoHalu OujaH YKyB TaAOUpIapUHU MajlaKaiu
YTKa3ull y4yH 3apyp OViaub, Oy yJapHUHT JIaBO3UM MaKOypusiTiiapura
KUPAJIH.

Adcycku, OHM3HHMHI caBiaoja adWpuMm  Xojlapja KyWujaru
MaH3apaHUHT TYBOXM OYJWII MYMKHUH. XapuJOop Mara3uHra Kupajiu,
nemraxragap — arpoduga  ailjaHaad, — HUMaJapHUIUApP — Kapaiau,
HAMaTapHUAup yuuiad Kypaau. JlekuH Xeu KUM yHra 3bTHOOpP
KapaTMaiid. OHr SIXIIM XOJIaTla COTYBUWJIAp YHUHI OWpPOH HapcaHu
IIMKAcTIa0 KyWMaciauru ydyH Ky3aTuO Oopanu, xosnoc. ByHuHr ycrura,
CaBJI0 TU3WMMJA IIyHAAl HOJOHJIMK XOJaTjapu XaM ydupad Typaauku, Oy
COTYBUYMJIAPHUHT XapuA0p OWIaH ydypalluiira Tau€p 3Maciaurd, Xapuiop
anbataT OMPOH HApPCAHM Xapuj KUIUO YUKUO KETHUIIM Yy4yH HHUMajap
KWINII KEPAKIUTMHU OUIIMACIIMTUIaH AaojaT Oepaju.

CaBno yMyMaH ojrasjaa, *yja MypakkaO Wi, caBIo OW/aH Kai
napaxana OOFNIMK OYIWINKMIaH KaThW Ha3ap — COTYBUM, MEHEXKEp,
OyropTMa Kalyyn KWIyBYUM, COTYB OYyiHWuya MyTaxaccuc, caBio Oyiinda
areHT, CaBJ0 BaKWJIJIapHu, Opokepiiap, caBJo aTTaiiesiapu Ba X.K. — Oapua
KUJUNA paBUIIAA YHU YPTaHUIIH JIO3UM.

bu3z ymymuili Oup yHuUBEpcanl CaBAO YCYyJIU HYK, JEKUH COTYBHU
SHTUJUTAIITUPUIITN MYMKHUH OYJITaH MabJIyM OUp 4opa-Taadupiiap MaxXxMyu
MaBXyJ JIETH (PUKpJIaH Keaud YnKamMu3. AXap ogamiap KyJasMm Xap Xul,
ynap 0o30pja XxaM Y3WHM Typjuya TyTaau: KUMIUP PaXMAWI, KUMIUAP
XKaxJIop; KUMIWP HaBOaTAa TYPUIIHM XKUHU CyMMaWau, KUMIAp OyHU
Ooemarnon KalOyn KWIaau, KUMIUP COTYBUYMHMHI MacjaxaTiapura KyJoK
coJlai, KUMJIHMP COTYBUMIa Xe4 KayoH HWIIOHManau. OnamiapHUHT
0o30pHard XyJK-aTBOPUHHM OJIAMHJAH aWTUIN KUMKUH OYiauO, sXInu
COTYBUMHUHI Ba3zudanapu MyalssH Ba3uaTra kapadb xap cadap y3rapud
TYPUIIU MYMKHH.

dakaT Makcaj] y3rapMacaaH KOJIMOKJa — TOBapHU COTHII, OUTUM

TY3UIITa 3PUILHII, TOBap €TKa3nob Oepuilra OyropT™Ma OJUII.
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6 - :KaaBaJ

ToBapJiap COTHIIHMHT Xap XWJI TYpPJIapura xoc 0yJaras

MAPKETUHI éHIAILYBHU

CotyB Typn

Humara ajgoxuaa 3bTu00p KapaTuin
Kepak

Pexiamara Mmucos
(pekJama mHOpH)

1. bo3opaa cotui

ToBapuu TakguM >THIIra. Macanas,
UAMIICHU3, YCTMA-YCT

"Kaiinox comca!"

2. Maraszunna
MeNITaxTaaal COTHIII

Butpunara, ToBapiapuau
YKOWJIAIITUPUILTA, COTYBYMIAPHUHT
Xapuaopiap OuiaH HIIalura

"Xu3MaTHHTH3Ta
MyHTa3upMaH "

3. Y3ura-y3u xusmat
KypcaTUJIaIural
MarasuHja COTULI

ToBapnapra ssKMHJIAIIMII OCOHJIUTUTA,
yJIapHU HAMOWHII KUJIMIITa, XUjiIMa-
XUJUTUKKA

"bu3zna xamma Hapca 6op '

4. Ilocunkanu caBao

XY)I()I(aTJ'IapFa, KaTajorijapra,
MMWIKO3JIap OMUJIKOPJIMIUra

"By cu3 y4uyH KyJnai Ba
doitmamn"

5. Tenedon opkanu,
TEJICBU30P OPKAJIH COTYB

Janunnap Ounas acocianira, y3ura
XOC Tene(OH HyTKUTa

"bu3 Xxu3mar Kypcatuut
Japa)xaCUHU KyTapamus.
XO03UPOK KYHFUPOK KATUHT"

6. I'ypyx caBnocu

Ymly mKTUMOUHN TYpyX HUUJArH
MyHocabatTiapra

"busHuHr opammzaa "

7. Illlaxcuii coTyBiap

COTYB‘{I/IHI/IHF EKMMIIUIINTUTA

"bu3 aiiHan Cu3 y4yH TOBap
Tannad oepamuz"

8. Tacomud Ounan coTuI

Kyna ap3oH Hapxra

"Bomika xoitnapaa Oy aHya
KuMMmar"

9. Kumomiu capnonapuaa
COTHIII

ToBapHUHT KUMMATIUTHUTa, YHUHT
HOEO Ba HOJIUPJIMTHUTA

"By oxuprucu. by sirona
Hycxa"

10. CaBno aBTOMatiapu
OpKaJId COTHII

ABTOMATHUK MEXaHU3M
UIIOHWINJIUTUTA

",JlapXOJI"

Onau-coTam XapakaTyjaa OemTa 3JIeMEHT aKpaTuo KypcaTuiiaIn:

% MMKO3HM KaOyJl KMITHII Ba y OUIaH MyJIOKOT YPHATHILL

% XapUIOPHHUHT SXTUEKIAPMHN aHUKJIAII BA YHTA KYJIOK COJIUILL

+ TOBApHM TAKJIWUM JTHII Ba Jajausiap OWIad acociar;

% YBTHUpPO3JIApra ’KaBoo OepHIL;

% OUTUM TYy3HIL.

DNEeMEHTIapHUHT Xap OWpUHU KYypuO YUKUIIAAH OJJIWH IIyHU

AcHaTUO YTUIIHU UCTAPJIUKKH, TOBApJap COTUIIHHWHT Xap XU Typjapu
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MaBXya Oynu0, yJapHUHT Xap OMpH y3ura XoC MapKETUHT EHIANTyBHHU
Tanad Taju.

Yuly coTyB TypJapuHUHT Xap Oupura (caBao aBTOMaTiapyu OpKaiau
COTHINJIaH TaIIKapu) IOKOpUJA KYpCaTHITaH OJIM-COTIN XapaKaTHHUHT
Oapua AJIeMEHTJIPU TYFPU KEIaaH.

5.3. Mmu:ko3HH Ka0yJ KWIHII Ba Yy OWJIAH MYJOKOT YPHATHII

CoTyBun/ia MIKO3HU KaOyJl KWJIUII Ba Yy OWJIaH MYJOKOT YpHaTHII
yuyH aTuru 7-8 conust 6op aed xucodbsananu. by coHusimap xan KuiyBYH
Oymumm, €ku myBaddakusaTAaH Mapak Oepuinu, €Ku OyTyH HIIHUHT
MyBadhakuATCU3INKKA yapaiura cadaduu 0ynuimuy MmyMkuH. COTyBUM Ba
Xapuaop Vypracuga MYJOKOT YpHATUJIUIIM COTYBUMHHMHI  XapuIop
YBTUOOPUHU OupAaH Xand Kuiauil KoOumustura Oornuk OVmagu. Iy
cababiu COTYBUM XapUIOPJApPHUHT MYTJIaK KYMUWINTA KyWHaaru
MaHTHUKHH kapa€H OpKJIM YTUIIMHU YBTUOOPTa OJUIIN Kepak:

9bTUBOP — KU3UKUIL — UICTAK— XAPUJI.

Arap xapugop 3pTHOOpU OUpAaH Kand KWINHMAca, Oy kapa€HHHUHT
¥3u OolITaHMalaM Ba TaOMUWKU, XapuJ XaM amajira ommManad. buzHuHT
HazapuMu3ga MyxuM OYiau0 KypuHaauraH OUp HeuTa TaBCUSHU
nudopganaimra xapakar KWinbd Kypamus.

buupHyugaH, CcoOTyBYM wuIra fadpaT OuigaH, HWINTUEK OWJIaH
KUPUIIUII YYyH XapuJop OWiaH ydpallyBra «CO3JaHUIINW» JIO3UM. Y
MyBadpakusaTra HIIOHUIIM JIO3UM. AUWpuUMIIap XAaTTOKUA Y3UHU Y3U
UIIOHTUPUII OWJIaH MIyFyJUIaHAJAW, KOMEAUsl TOMOIIA KUilaau, KU3UKaApIu
KUTOOJIap YKuiIM. MacanaH, ciopT TepMa kamoaiapu OulaH OMprajiukia
(Onumnus YHWHIApUTa) MalIxyp akTépiaap Ba apTUcTiIap xaM Oopaau. by
¥3ura xoc KyJuia0-KyBBaTiaml Typyxud OYiau0, yHMHT Basudaiapu
KaTopura croptuuiap KahQusATHHU sXIIuiam, yiapaa myBaddakustra
UIIOHY YWFOTHUIN XHUcOOnaHaau. XyIJIU Iy HapCaHU COTYBYM YUYyH Xam
TabMHUHJIAII MyYMKHAH. AXUpP COTYBYM FalpaTcu3, UIITUEKCU3, Y3UTa UUKU
UIIOHYCHU3 XapakaT KWwiaJauraH Oyica, YHUHI XapUIOPHU XapuJ KHIHII
3apypartura KaHjaai Kuian0 UIOHTHUPA OJUIITUHUA TaCaBBYP KUJIHUII KUNHH.
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AnbarTta, MabiyM BakT JaBoMHAa MpodeccroHamu3M Xucooura
XapUIAOPHU YAIFUTUO TYpHUIl MYMKHH, OUPOK IpTaMU-KEUMH Yy OapuOup
COTYBUMHHHI Tall OXaHTMJard 5SHI KWUYUK Yy3rapuuuiap Oyiuya Xam
EIFOHHM ce3u0 KOJIaJ Iy Ba Xapu/iJlaH BO3 Ke4au.

WKkuHYMAAH, COTYBYM YHUHT XaMKOPH MYJIOKOTTa Ta€p SKaHJIUTH,
y OMJIaH MYJIOKOT KWJIMII UCTau1a SKAHIUTHUHHU JapX0Jl aHUKJIAIIH JIO3UM?
AXup KYNUWIMK  OJaMJapHUHT V3  MyaMMOJapH, KEUUKTHUPHUO
OynMaiiauran TamBunuiapu Oynumm mymkuH. Iy cababnu alipum
xoJaTriaapAaa MyHocabaTiIapHU HWyjara KYyWMuIll ydyH JacTiad XapuJIOpHUHT
MyaMMOJIADUHU MyXOKaMa KWJIWII, 53XTHUMOJI, YHTa XamJapj] Oyiuiil
(MacamaH, mavakjaHTaH MaliMHa Oopacuaa) Ba IIyHAAH CYHITHHA V3
TOBapiapu €Ku XU3MaTJIapy XakKuaa ram oomwamt Goiganupok Oyiaam.

YyuH4yugaH, COTYBYM 1apX0JI Y3Ura 3bTUOOP K0 KWIHINTa YPUHUO
KYpUIIIA JIO3UM. OXTUMOJI, OWpOHTa Fahpuoigauii ubopa OwiaH EKku
KaHJauaup €pKUH Tap3lia. XO3UPru KyHJa TraszeTa, >KypHaja Ba OoIIKa
Maifia ToBapyiap xap Oup sjekTpuukaaa cotwiMokaa. CotryBumiiap Oup-
OMPUHHMHT OPTHAAH KEIuO, Y3ura auTapivk >bTHOOpP Xai0 KuiMail Xam
Kyurad. Macamad, "MOCKOBCKHM KOMCOMOJIEN' Ta3eTacu VyIa MauTiaa
ymapaa 600-700 py6n typran. bup malT BaroHra xyaa TaaOUpPKOp
COTYBYM KHUPHO KEJIIW Ba KyWHaarudya Myposkaar Kwiau: "XypMmaTiu
nynopunnap! Obubopunrusra "MOCKOBCKHMI KOMcoMouen" Tra3eTacu
CU3HUHTI HapXWHTH3/a Takiud >TuiaMokaa. KaHda xoxyacaHrus, ITyHYa
nyn Oepunr". Opamiap xasuwiama Oouuiaau, OUup KUK 3ca S pyoJib MMy
Oepu0, 11y 3aXO0TUEK Ta3eTaHU KyJWra ojaaud. YHUHT €HUJla YTUpraH acn
razeta yuyH 1000 pyOnp Tynaiiau, sHa Oup Heua kumum xam razeranu 1000
pyoOnan xapuja Kwiaau. ATArd 5 pyOnb TyjaraH KUIIA COTYBUMHUHT
optuaaH eTuO oJnd, KUITaH Xa3uiu YIyH Keuupum cypaau Ba y xam 1000
pyOJIb TYIaian.

CotyBun ym0y xosataa y3ura 3bTHOOPHM Kaj0 KUJIUILTA IPUIIIH
Ba y ¥3 TONMWJIMAacH y4yH MYKO(DOTIaHIH.

TypTuHUMAaH, COTYBUM Y3 CAMUMHUHIUTH Ba CO(DAWILIUTUHU
OupaaHWra HaMOMHUII STHINM JIO3UM. MacanaH, arap y npodeccruonamiap
Owran wummiaca, Oab3uaa ynapra Y3 mpodeccuoHan OuIUMIIApUHU

KypCaTHIl, y3 MarpypJjWrdHU OBYTHIL, OJaMJIap JOUMO FypypJIaHAIUIaH
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npodeccuoHan OulumiIapu OWJIaH MaKTaHHWII WMKOHUSITHHU OEpHII
doiimanu Oymanu. Ymoy xojataa araiaad coanaani KOHUI KOJMII TUTH0C
TabaccyM XapuJi aMalira OMUPUIUITUHAHT TapOBH OYIIUIIIN MYMKHH.

bemmHunaH, COTYyBUM MWIKO3HHM Iaxc cudaruaa TYNIYHHIIH Ba
KaOyn KWIWIIK, OF3aku Xabapjaa V3 XaMKOpH Xakuja WIMK TrarJap
SIIMTTaHUHU Kypcatuinu (andbarra, Oy epAa ram raserajgap COTHII Ba
yMyMaH Mara3uH CcaBJOCHM Xakuga OopmasnTu) mapT. Macanas,
UIIOMITAPMOHJIMK My30Kapajapuaa Kyhdugaruda Gukp OUIIupuIn YPUHIN
Oynagu: «bu3 CHU3HUHT pekilaMa WIIHAa MYTaxXacCHC CaHAJUIITUHTHU3HH
owrtamu3. Cu3HUHT QUpPMaAHTU3 pekiaMa 0030pu/ia TaH OJIMHTaH Ba 00pY-
»pTHOOpPIN  (upma  xucoOnaHaguw». by  ubopa, 1ryOxXacusku,
TaKJIU(PIAPUHTA3 MOXUSITUTA YTUIT aHYa OCOHPOK OVJITraH TYCTOHA MYXHUT
spaTaju.

OnTuHYMIaH, COTYBYM MOC KEJIyBYM TalllKM KYpPUHHUIITA 23Tra
OynuIY, To3a KUWMHTAH, KYJJIapu TO3a, YHPOWIM TaJCTYKJIU OYJIUIIH
ao3uM.  WmOuUIapMOHIMK  My30Kapaiuja  COTYBUMHMHI  KaHaai
curaperanap 4YeKWIlM, KaHIail aBTOpyuykagaH GoHgamaHUIIM, KaHma
aBTOMAIlIMHAJa KeJraHura 3bTHOOp Kapatuiaaud. BUTUMHUHT ¥3u Xawm,
OUTUM CyMMacH XaM KyNuH4Ya IyHra Oornuk Oynanu. Cano0ativ KUIIH
OwJIaH uIuIaI Xam EKUMIIH.

ETTuHunaan, ¥3 WIMMHW CeBMarad, WIIOHTUPHIN, KYHIUPHUIITHU
EKTUpMaINTaH KUITUIAH SIXITH COTYBYM YMKMaian. by Xomataa xapumop
OWJIaH MYJIOKOT YpHATHUII Kyda KAWUUH OYIIain.

5.4. IXTHéKHU AHUKJIAII Ba XaPUIOPHU THHIJIAII

CoTyB ’kapaéHUHUHT yIIOY AJEMEHTH HT MYXUM dJIeMEHTJIapaaH
Oupu xucoOnaHaau. XaKUKAaTaH XaM, arap MUKO37a CHU3HUHT TOBap EKH
XU3MaTHUHTU3Ta AXTUEK OYiamaca, 6apua Xapakar3ap 30€ KEeTHUIIH Ba BaKT
oexop capdaanuimu MyMkuH. Iy cababiau cOTYBUMHUHT BaKTH OUp Heda
COHHUS OWJIaH YEKJIaHTaH dKaHWTa KapaMau, y MU)KO3HM THUHIJIAIIH, XYJIK-
aTBOp MYCHUHUHM TaHJAIId, MIKO3HM OYHKIMKKA YaKUPHIIW, YHUHT
XapakaTiiapy MOTHBIIAPUHU TYIIYHHUIIM Ba YHUHT SXTUEKIAPUHU XeU

OynMaranaa TaXMUHUM aHUKJIAIIH JIO3UM.
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OpamiapHUHT  Xapakarjapy  yJIapHUHT  3XTHUEKIapu  OuiaH
Oenrunanu®, HXTUESKIAP TypJinua TacHU(MIAHUIIM MYMKUH. YOy
xonataa coTyBud A.Macioy TOMOHMAAH Takiud) HSTUIAraH >3XTUEKIIAP
HEpapXUsACH MAaBXYJJIUTUHU XucOoOra OJIMIIM JIO3uM. Ym0y TacHudra
MYBO(DUK, KyHUJaru 3XTUEKIIAP aXXpaTHO KypcaTuiaau:

+ (U3UONOTHUK IXTUEKTAP (OUIHK, YaHKOK Ba X.K.);

* XaBQCU3IMK ODXTUEKIApU (KAMUAT XaB(CH3JIUTH, KAMOABHIA
IapTHOMajap, CyrFypTa);

* IKTUMOMI 2XTHEKIap (KIy6nap, yiommanap, Gupiammanap);

% XypMaT Ba DXTHPOMTa SXTUEXKIAp (Kapbepa, XU3MaTIapHUHT TaH
OJIMHUIIIA, MaKOMJIap, YHBOHJIAP);

# maxcumii  KaMosll  TONMII  AXTUEXM  (LIyXpaTmapacTiHK,
OyHEIKOPIUK, MaJIaHUAT Ba X.K.).

bozopna ymoly sxtuéxinap xapuaopiap XyJlK-aTBOPH CTUMYJUIAPH,
MOTHUBJIAp KYPUHUIIIKIAa HAMOEH OYaau.

[yan €nma TyTUII KEpakkW, OWUp MapTa KOHIUPHWITAH JXTHEK
CTUMYJI aXaMUSTUHU UYKOTaaAH; KyWH MOFOHAJAru dXTHEKIAP FOKOPUPOK
Japakanard SXTUEKIAPHU AMUPUO TYypUIIM MYMKHH; OJaTAa oJamiiap
AXTUENKITApHU HaBOAaTMa-HaBOAT, MAacTAaH IOKopura Kapa®d HaBOaTMa-
HAaBOAT KOHAMPHUINTa XapakaT KWIaau: ojamjap JTOUMO 3XTUEKIAPHU
KOHJIUPUIITHUHT OUTTa O0CKHUMaa OYIMaiiau.

by nucOartan ojguil KouJajlapHU SIXIIA COTYBYM EIJIaH OWIIUIIN
Kepak, YyHKH YHJa XapuIOop HUMajapra amajg KWJIWIIMHUA Oaxojail Ba
V3UHUHT KEMUHTM XapakaTiapuHu 11y 0axora MyBO(UK Oenrmiam ydyH
BaKT KaM OyJiaau.

bo3opaa omamiiap XyJaK-aTBOpH MOTHUBAIMACHHUHT OYHIAH aHUKPOK
CTpyKTypasiapu xaMm MaBxyd. Macanan, X.®.Kponap SABONE
abOpeBuarypacu OwiaH (ToBapiap Ba Xu3MaTiap Xapuj KWIHIIIA
oJamiap yjapra amMajg KWwiIaJuraH MOTHBAIUsJIApHUHT Oomn Xapduiapu
Oyiinua) OeJlruiaaHaiurad MOTUBALUSIIAD CTPYKTYPACUHU TaKJIU( TaJIH.

S (securite) — xaBdcuzauk. YmOy MOTHUBra amajl KHJIaJIWraH
xapujopiap, OupuHYM HaBOartda, ymOy ToBapra HWIINOHY OWJAUPUIIT
MYMKHWHJINTATA, YHHHT Te3/a WIIJAaH YHKMAcJIHWrura, KadoJsaTiau

TabMHUPJIAII OmiaH 6OFJ'II/IK KHﬁHH‘IHJ’IHKJ’I&pF& Ay4d KCJIMACJIMKKa MIIOHY
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xocwsl KuiuinHd uctaiau. Iy cababmu coTyBuMaa Xapuaop Y4yH
OupuHYM VYpUHJA 11y MOTHB TYpPHUIIM XaKuJa TAacaBBYp YWFOHAJIUraH
oyica, y Ounan cyx0araa OupuHUM ypuHra kadonariap, cudar oenrudu,
yMyMUi Hy(]y3, COTYBAaH KEMMHTHM XM3MaT KYpcaTUIl Ba X.K. YUKHUO
onanu. byHmail xapupopnap yuyH coTyBuuga «Cuz 10 itmn gaBommaa
KOppo3usira ydpamaijuran, Ky4wid MOTOPJH, SXIIM WOUIad YUKUITaH
TEXHOJIOTHSUIM Ba MaxaulMyd Myjuiapra MOCIAIITUPWITaH HWIIOHYJIN
aBTOMOOWJIb COTHO onumHu ucTtaicu3. Cuzra sHr sxmucu «BoibBo»
TYFpU KeJaan» Kabu yitnad kyiuinran pukpiaap OYIHIIM JIO3UM.

A (affection) — camokar. XammamMu3 y €ku Oy Aapakana KaHCHUAHMD
omamiiapra €K Kalcuaup Hapcajgapra OOfjIaHuO KoJraH OyiaMus.
Macaman, kymummuk <«OKurynm» — OMHOWHMACK  aBTOMOOWIIbL 110
xucobnanau. Ynap Oy MapkaHu ¥3 TaxxpuoacuaaH XU OWIUIINHY, YHAA
KEepakiid HapcajlapHU Y3JIapu c03J1ad OJNMIIMHU, Kepak Oyica — Yy3mapu
TabMUPJIAIIMHN alTaagwiap. by »HT TapkairaH mamuHa OViau0, mryHmain
9KaH, y OViinya UCcTalraH >koiaa Maciaxat OJIMIIl MyMKUH OYiaau.

AlipuM omamiap Hydy3Iu KAMIWJIAPHUHT (MacalaH, MalIXyp apTUCT
€Ku cu€caTun) IUaUra UIoHaIu.

[Ily cababnu cOTyBUMra MUMXKO3 3MOILMOHAI, COIIAINI KHUIIHU, SIbHU
HyQy3/IM KUIIWJIapra TakiuJ KWIKII €KW KalCHUIup TOoBap MapKacura
MOMUJITUK, COAUKIUKKA aCOCIaHaIuTraH Jadusuiapra TabCupyaHpok Oyiano
KYpPUHTaH X0Julap/ia YHUHT XYJIK-aTBOP JACTypH MacayiaH, «SIKuHIa Xyaau
myHaa aBromoounHu JleB JlexeHko Xxapua Kwiranan» (Qpukpu acocuia
TAIKUJI STUIUIIN MYMKHH.

B (bien etze) — kynainuk (komdopt). Xapuaopiap opacuia
TOBApJIaH  aJOXWJa  KyJailIMKiIap, IOKOPU  HUIIOHWIWIHK,  Y30K
MYAJaTIWINK, BaKT CHHOBJApWAaH YTraH TEXHHUK KypcaTKu4jap
KyTaJuran ogamijap 6op. Ymap sptanad opTuk4a 15 makukaHu Tyiiakma
YTKa3ull UMKOHWUHU OepaauraH aBTOMAaTUK Kode KalWHATTU4YHU anbaTra
cOoTHO ONaau.

Arap COTyBUM YHUHT OJIIMJIa aMaliuii, pallMoHaJ XapakTepra sra
OynraH, MaHTUKUN (QUKpIIAAUTaH Xapuaop TypraHUHU XHUC 3TCa, YHra
cudarnm, saxmm VYHgad YMKWITAH, BaKT TeXaWIWraH, SHHU KyJa

(kompopTan) Hapcamap €KUM OSXTUMOJW IOKOpU Oynamu. byHnait
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xapunopnapra «by wmammuara Oup Wunga aturu Oup MapTa Xu3Mmar
KYpcaTuill MyMKHWH, Macaliad, «Boirayau sca MyHTazaM MOJIa0 TypuIl
Kepak» (GUKpU KYIPOK TYFPU KeTau.

O (ozgueil) — MarpypiauK, TOBapHUHT HY(Qy3nuinuru. bynaai MoTuB
OomIkanap HYM[a aXpaaud TypHIll, Y3UHUHT OOiIMru Ba Xypmarra
Ca30BOPJIMTUHU HAMOMMII KWIMIITa HWHTWIAJAUTaH ojJamiiapra XOCIup.
bynmait opamnapHu oAaTia KYNUWIWK WYWJAH aQXPATUIL KAWUWH
oymamu.

byHnail xapuJiopHu «ce3rau», COTyBUYM yHTa OKopu cudatiu, HOEO,
KOJIJISKITMOH TOBapJIapHU KUMMAT HapX/Ja Takjiaud TUITU MyMKUH. Y HUHT
y4yH KyhHugara Gukp tai€piaanuimi MyMKUH «CU3HUHT PUPMaHTHU3 Kya
I0KopHu Hy(dy3ra sraru, «BoasBo» €kn «Mepceaec»aan macT gapaxagaru
aBTOMOOWJIb CU3ra TYFPU KeJIMauan».

byryuru kyHzaa aipum O0agaBiat Tag0oMpKopiap ¥3 aBTOMalIMHACUIA
HOJUIM pakamiiap anbarra OYiaumuHU uctaigu. Huma ydyH MuIdnus
OyHmail (oiinasaHu®d KoJIMaciaurd Kepak fkaH? MammuHanu pyiixarra
onmumiga 001, 002, 100, 200 Ba X.k.pakammiap oJaTaaruaan kypa oup Heda
MapTa KUMMaT TypuUIIMHU MabiyM Kwiuil. [IlyHna mammHa HOMepura
Kapab KywIMpoK OYynu0 KoaMaau ;1ed XucoOmaiauran ojamiiap O
pakamMJapHU oJiaJu, HyQy3JIWIUK yJiap y9yH OUpUHYM YPUHJIA TypaguraH
KUIIIWJIAp dca KaHya Oyiica xaM IyJ Tyaimra Tauép oymamau.

N (nouveante) — sHruimk. ToBap SHIWIMIA — KYHYHIUK
XapuAopJapHU >Kand KWIaaW, JEKWH YJIapHUHT Opacujia YHra O3HT
TabCcHpuaH Oynranmap xam 6op. Kynuuna Oynaai onammap yiaap OUpoHTa
SHTM TOBap OWIaH, YJApHUHT Yy3rapunuiapra OYIraH 3SXTUEKUHU
KOHJMPHUIITa KOAUP OYJIraH TOBAPHUHI SIHTU XUCIATH €KUM cudaTtu OunaH
KO KUJTMHUII»HU UCTAAN. Y IapHU KUCKA MYIJIATIIH, JICKUH MaKCcaIu
HyHaNTUpUITaH cyX0aT JaBOMM/IA XaM aHUKJIaIl KUMUH dMac.

bynnmait  xapugopnap Owiad cyx0atga acocwit  3bTUOOPHU
SHTWIMKJIApra KapaTull Kepak. Arap ran aBTOMOOWIJIap COTHUII XaKuJa
Oopca, XapWJOPHMHT OSbTHOOPUHM SHTH 3aHrjamaiauraH Oamiiepra,
MIMHAAATd TNPOTEKTOPHUHT SHTHM  PAaCMUra, TaKOMWUIAIITHPUITAH
y3yTMajlap KyTUCHUTa KapaTHIIl JIO3UM.
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E (economie) — TexxaMKOpAUK. YIIOY MOTUB KYIMUUIIUK Xapuaopiap
Y4yH MYXHUM, JICKHH JOUM XaM IIyHJaid 3Mac.

Taxpubanu cOTyBYM Mara3uHra Kum — OajaBiaT €KU OJIUNUPOK
KUIIM KAPUO KEJIraHWHU Oup Kapamjgaék Owind OIuIId MYMKHH. JEKUH
O0ab3uga Oy ocoH keumaiinu. ByHMHTr ycTura, aiipum xapuaopiap Y3UHH
acauaaruaaH Kypa 0aJaBiaTpoK Ba aKCHHYA KYPCATUIITHU UCTANUIH.

[y cab®abnu yJIapHUHT XYJK-aTBOP MOTHMBHHHM aHMKJAIIl Y4YyH
Xapuaop TOBap HapXura KaHjail MyHocaOaTda OYJIMIIMHU aHUKJIAIITa
xapakaT KuiauO kypuin kepak. Cyx0ar maBoMHAa COTHUIN YYYH TaKJIUQ
STWIAETraH  MaxCyJOT TEXKAMKOPJHWIW  TabKUJJAIl Ba  Xapulop
peakumsicuHU Ky3atuil 3apyp. COTYBUMHMHI KEHWHUHTH Xapakatjap
IACTypH Iy pEaKUHsIHU XUCcoO0ra oJiraH XoJjaa Ty3uJIaIu.

Onau-coTau Xapakatu Ym0y HJIEMEHTUHUHI WKKUHYU KUCMU —
MM>KO3HM THHIJIAIIAUD. XapUIOPHUHT KEHHUHTH XYJIK-aTBOPU YHUHT
KaHJ1all TUHTJIAHUIINUTA OOFIUK OViaau.

CaBIOHM TaJKWK OTUII COXacuja MEXHAT KWIYBYM OJIUMIIAP
TUHTJIAIHUHT Y4 XU TYPUHU aXpaTud Kypcaraauiap.

1. ITaccuB TUHTIAI COTYBYM XapUIOPHU TUHIJIAETTaH MaTaa OoIIKa
Hapcalap Xxakuja yinaérraH mnaiitga ypuHra sra Oymaau. Macanas,
aBTOMOOWJIJIAP YYyH SXTUET KUCMJIAp MarasuHuja apuMm Xapujaopiap
ylap TyIIMO KOJITaH aBapusl XO0JIaTH XaKua, Ba3WATHUHI KaHAall pyi
OepraHu Ba KuUM alOI0p ’KaHM Xakujaa cyzmaiiau. CoOTyBUM MHUKO3HHUHT
cy3nmapuHu OYIMaiiu, JICKUH YHTra aciii/la HUMa KEPaKJIMTUHU Yilnaiau.

XapuaopHU TUHTJIAITHUHT OyHAl IaKJIM KYT BaKT Tanad Kuiaau Ba
COTYBUMHUHI YKHUHYMTa caba0uu OYNUIIM MYMKHH, OYHU 3Ca MHUKOXTa
yMyMaH KypcaTtud Oyiamanu.

2.TannoB acocujaa TUHIJIAIl — XapuJaopra HUMaHU TakiIug KUIUII
MYMKHHJIUTUHA TYIIYHUINTA XapakaT KWiraH XOJJa THUHrJam. Arap
XapuJIop aBapus XaKuJa randpajdrad Ba MalllMHaJa HUAMAajap
MIMKACTJIAaHTAaHWHU CYy3Naiiuran Oysca, COTyBUM YHra KaicH JIeTaJUIapHU
Takau( STUII MYMKUHJIUTUHU TaCaBBYpP KWJIMIIN MYMKHH.

3.@aon THUHIIIAII — MWXKO3HUHT KaApUATIAp TU3UMUTA KUPUO
Oopuilira xapakaT KWwiIraH XoJjijga TUHrjaml. bomikaua kuinu0 aiTrania,

COTYBUYHM XapUJIOPHU aBBaj KanOu OWiaH, CYHTpa akjiu OWaH TYLIyHUIITa
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xapakat kuwiagu. Opatna OyHmall THUHTJIAI TOMOHIAp cyxOaTu OwiaH
Oupranukia Ky3aTwiaau. MacanaH, aBapusi Xakyja SUIMTraH/ia COTYBUM
XaMIapIJIUTUHNA  OWIIUPHUINN Ba «XO3WPrd Enuiap yMyMmaH MalllnHa
XauganHy OunMaiany» ned alTuIm MyMKHH.

Xapugopau (aon THUHIIANIA YHHU SXIIUPOK TYIIYHUII, YHUHT
MOTHBALIMACU Ba XYJIK-aTBOP WYHAJWIIWHW AHUKJIAII MYMKHH. YMyMaH
OJITAHJa, XapUIOp HXTUEKIAPUHU AHMKJIAIITHUPUIN YUYH YHTa KYTPOK
rarupuInra UMKOH O€pHII Kepak.

5.5. ToBapHM TaKAMM 3THII Ba JaJWJLJIap OMJIaH acocsanl

Hanunnap OuiaH acociaimija MKKUTa OMWJI MYyXHM axaMuAT KacO
STaAu: PUTOPHKA (SIXIIM Tramydpa OJIMII CaHbAaTH) Ba MIIOHTUPHUII
(MILIOHTHpa OJIMII CaHbaTH, OOIIKaIapra TabCUp KYypcaTUII KOOWIMSITH).
by epna 3mech MaHTUK Ba aHUKJIMK CEXp Ba KOAy OuiaH OUp XU
MUKAOpAaaup. by KYNpoK yHM ypraHuil >kyAa KMMUH OYJIraH caHbarra
SKUH. Y3 HMIOMHUHT ycTacH OYIraH aMaiuérdmnap OepraH OUp HedTa
yMyMUI MaciaxaTJIapHU KEATUPUO YTUII MyMKHH, XOJIOC.

1.V3 npamuimapu OumaH acociam CTPYKTypacH Ba MAaHTHUKHHH
OJITMJAH Yiiad YMKMII SXTUPOK. TaBakkaijgaH YMHJ KWIMACIUK Kepak.
Muxko3ra OupaaHura xamMmma SHT KyWwId JTWIIApHU MablyM KHJIMACJIHK
KEpaK. KyWwid Ba KYCH3 JAJIWUIAPHU TalMa-rajifad auTuil, JEKHH DHT
acocuil Ba Ky4ld JAIWIHMA CyXx0aT oOXWpura KOJJIHUPHUII MaKcaara
MYBO(]UK.

2.0HI Ky4JIM Ba XQJI KWIyBYM JaJWJUIAPHU TaKpopJjamra ysIMaHr.
lyHnail HOTUKJIMK YCYJIU MaBXYAKH, YHU COTYBUMJIAP XaM Y3JIaIlITUPHUO
oJIica sIXIIH Oyapau:

% OJIIMH HUMA XaKK/a TalupUII UCTArua SKAHUHTU3HY AiTHHT;

% CYHIpa aifTuin uctaruga OyiraH HapcaHU TalUpHHT;

% HMXOST, all HUIMa XaKu1a OOpraHvHU aiTHHT.

Sxmm mabpy3aud oAaTAa TanabalpHU Mabpy3aHUHI pexacu OuiaH
TAHUIITHpAAU (HUMa XaKuJa TalupHIl HCTaruja 5SKAaHWUHW alTain).
CyHrpa Matrpuaniu yumoy pexara MyBouk 0a€H 3Taau (alTHIll UCTaruaa

Oynran HapcajgapHu ranupanu). Mabpy3aHUHT SKYHUJA Y «UIyHJAAM
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Ko, ous ...... KypuO YMKIWK» KaOu Xyjoca scaiiau. Arapja Keirycu
Mabpy3aga y «YrtraH cadap 63 1y Ba Iy MacalalapHH KypuO UUKKAH
sauK» 1e0 aifTca, y alTuIiln uctaruaa OyiaraH Hapcajap Xakuaa TYpT MapTa
rarnuprad 0yiau0 yukaau. by xomatna marepuaanu TYIUK €A1aH YMKAPHUII
KWMKH, an0aTTa.

3.Xeu KauoH OYpTTHpUO F0OOpPMACIUK Kepak, allHUKca, Oy XaKuKaTra
MOC Kkeiamaranzga. Jlanun aHuK, XakKOHUN Ba KMCKa OVIIMINM Kepak, JIEKUH
Xe4 Ka4oH OYpTTHUpHO I0OOpPMACIMK JIO3UM, YyHKH Oy KapIiu dajaujra
alaHuO KeTUII MyMKHH.

Enron peknama anbaTra akcuipeKkiamara ailaHagd, 4yHKH
aNJilanrad éMOH Xapuj ojamjiap y3 KapuHJIOIUIApH, TAHUI OWIHIILIAPUTa
ranupu6d Oepamu, ynap sca OyHM OoIlIKajiapra MabiyM Kujagu. by
ax00opoT OMaJIOKJIaHTaH Kop Kabu ycub Oopamu, €nroH pekiiama Oeprad
dbupMma 3ca y3ura HucObataH OYJIraH UIIOHY Ba 0OpY-IbTUOOPHU HYKOTAIH.

4. ToBap €KkM XMU3MATHUHT Ky4YCU3 TOMOHJIAPUHU Ky4IHM TOMOHJIapra
alJITaHTUpUINITa JOUMO XapakaT KWIMII Kepak. AXup KynuHYa TakJIud
TUIAETrad ToBap HadakaT yCTyHJIUKIapra, OaJKd KaMYWIUKIApra Xam
sra Oynanu. Anbdarra, YbTHOOPHU TaKIM(DUHTUZHUHT KyUCHU3 TOMOHJIapUra
KamJaMacluK Kepak, JEKUH IIIyHra Kapamai, yiap xakuaa Oapulup
MIDKO3Ta aWTUIl JIO3UM. AMAIMETHUHT KypcaTUIWYa, Xapujaop TYFpH,
coIUIT COTYBUYUTA TE3POK MIITOHAIH.

5.PakoOaTuniapHu OYMKAaH-OUMK EMOHIAMACIUK Kepak'.

MyTaxaccucnap MUKO3HUHT YbTHOOPUHH KyHHIarujaap TOMOH kajib
KWJIMIIHYA MacliaxaT oepaju:

% CH3HMHI TOBapraruHa Xoc 0YyJraH yCTyHJIUKIIAp;

% CH3HMHT TOBap Ba pakoOaT4u TOBAap y4yH yMyMHil Oyira
YCTYHJIUKIIAP;

% pako0aTuy TOBapraruHa Xoc¢ OYIraH KaMuuIHKIap.

6./lanmunnap OwnaH acocnaniia Kynpok cu3 OunaH unuiaétrad oopy-
BTUOOPIIM, MamXyp ¢uUpMalapHd, HYPy3Id  KOMUCCUSUIAPHUHT
XyJiocallapuHu kypcatud ytum jo3um. "Celidgrapa" coByHIapu COTHII
OwraH 1IyFyJjulaHyBuu ¢upma ¥3 pekiiamacuja OpHUCMaH HOMHIATH
CaHUTApHsl Ba TUTHEHA WIMHU-TAIKUKOT WHCTHUTYTH XYJOCAaCH XaKuia
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ranupuod, XaTTOKM HWHCTUTYT MyXpuU OOCHIraH JaJojJaTHOMaHU Xam
KypcaTraJu.

7.Mux03 CU3HM TYIIYHMIIIUTAa WHTWIUIL Kepak. Mamxyp dpaHily3
MmyTtaxaccucu M.IllanotmsH aiitanuku: "Muko3Hu OW3 TamdpraH Hapca
sMac, y TyHIyHraH Hapca umoHthpaau'. CaBoJUIapHU IIyHAAW KYWUII
KEpaKKH, MUKO3 «ajbarra UyK» sMac, «ambarra xa» 1ed xaBoO OepcuH.
«Y3UMM3HMHT 0J]aM» TaacCypOTHHM KOJIMPHII SXION 6ynapmam, Oy epaa
aca TypiM natudanap Ba KU3UKApIW XoJucalapHU ramupuld Oepwuim
YpuHIu OViaau.

8. ToBapHH TakauM HTHUIIJA YHU Xapakaraa KypcaTHIl MakKcaara
MyBOMUK. XYKJIMK TOBapjapu Mara3uHjaapu ojauga OYyryHTH KyHZAa
XyJUTU [Ty Mara3uHaard Kabu MaxcyyioTiaap coTaéTraH KUIIUIApHU KYPHII
MYMKHUH. BUpOK MarasuH COTyBUWJIApU KYIPOK XapUAOpPJIAPHU KUMIHUHA
KyTuO yTHpaau, oilHa KecyBUM ac000 COOTYBUM XYCYCHH IIIaXC 3Ca YHU
UIIATUII KaHJIall OCOH JKAHJIWTMHU Xapakarjaa KypcaTtud cotaau. Y
OMHAHU TEKUC €KW 3UI3arCMMOH KECTaH XO0Ja TOBAPHU HAMOWMII ATHUIITA
apTUCTJIMK DJIEMEHTJIApUHU KUpUTaau, HadakaT OWHa, OaJIKU KepaMUK
IJIMTKaIapHu XaM Kecaau. by »ca xapujopiapHu >xand Kujaad Ba
KYTMUWINK JAapX0JI XapUIHU aMara Omupau.

5.6. DbTHpO3aapra xkaBod Oepuin

ToBap €xku XW3MaTHM Takiud >TUIIAA MWKO3HUHT «MeHaa Oy
Hapcabop», «by Macamanm MyxokKamMa KWIHINIa BaKTUM WYK» KaOu
BTUPO3JIAP OWIIAPUIIINTA TAHEP OYIINII KEPAK.

CotyB 0Oyitmua myTtaxaccucnap Oy 3bTHpo3iapHu Oaprapad sTuiira
Oynmacana, roMIIaTUIITa cababuu OynanuraH KyHuJarwiapHU TaBCHUS
stanu. COTyBYM THUPHUIIKOK, KaThbUW OYIUIIM Kepak, JIeKUH O0e30p
Kwiaaurad sMmac. Iy cababnm Oy TymyHuanapHu (apkjiai OJuIl Kepak,
YyHKH X€4 Hapca 0e30p KWIHILJIaH Kypa KyWIMPOK Fa3a0iaHTUpMaiin.

Muko3ra ranvHU TYIUK ranupu0 Oyiuiira UMKOH OEpHIl, YHUHT
Cy3NapuHu OYJIMara XoJijia y3 ybTUOOPUHU alloXuJa KypcaTuil kepak. by
MIDKO3HU TUHWIAHTUPAAH, YHAA KOHUKUII XUCCUHU F03ara KeITUpaaun. Y

maxc cudaruga KaOydl KWJIWHAETraH, YHHHT Hy(Qy3u 3IbTHOOpra
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OJIMHTaHUHM TyWIyHaAu. by XonaTaa xapuaop HOpMall MyHOcaOaTIapHH
JTaBOM ATTHUPHIITA KYIIPOK Tanu&p Oynaau.

Cyx0aT naiiTu/ia COTyBYM bTUPO3JIAPHU CABOJUIApra aillaHTUPHUILTA
Xapakar Kuiau0 Kkypuiiu Jjo3uM. by Muxo3 OuinaH TYFpUIaH-TYFpU
Kapama-KaplIWINKIaH KOYMWII, YHUHI Fypypura mnyTyp €TKa3MacJIMKKa
UMKOH Oepanuran Mamxyp ycynaup. lly Ounan Oup maiitma tamadOyc
XaM KyJJaH yukapuiManau. Macaman, MIKO3HUHT «by Kynma KuMmar»
noopacu «Cuz Oy ToBap KMMMAT sMacMu AeO cypasmncusmmu» €ku «Cus
OyHuM MeHra Takiu@ STaéTraH sroHa Imaxc sMaccu3» ubopacu «Cu3zHH
OU3HUHT TakIuHUMu3 OomikanapaaH KaHJ1ai bapkaHum
KU3UKTUPSINTAMU» uOOpacu OWiIaH aJdMallTUPHUII MYMKHH. OyHaal
caBOJUIapJiaH KeWuH TamabOyc Koujgara Kypa, coTyBuura yraau, Oy aca
KEeMUMHIM Ccyx0aT y4YyH MyXHM axaMusIT KacO »sTaau. MMKO3HUHT
YBTUPO3UHU JAIWIITA, ACOCTa alIaHTUPHUILl YIYH JOUMO MUMKOHUST HU3JIalll
Kepak. Arap MWUXKO3 yiapra 3XTHET KUCMJIAp KUMMATIWUTH cababiiu 4eT
ja UINLIa0 YMKAPWITaH aBTOMOOWIb COTUO OJIMIIIHU HCTaMACIMTUHU
antca, yHra «by XakKukartgaH xam InyHzau. JIekuH WHOMapkKaHu
TabMUPJIAIITa Y30K BaKT AXTUEK OYIMailAn» esl yHra bTUPO3 OUIIUPHUII
MYMKHUH.

Arap MMIKO3 aH4Ya KECKMH 3bTHUPO3 OWIaupaauraH Oyica, yHU
IOMIIIATUINTA XapakaT KWIKNO KYpHUINl 3apyp, S’IbHU MIKO3HUHT (PUKpHUTa
MKKWHYY Jlapa)kaju MyHKTalap Oyinya KYIIWINIL, aHUHT alpyuM IMyHKTIap
Oyiin4a XaKJIUTUHU TaH OJIUIIL, JIEKUH aCOCHI MyHKT Oyiinda €H 00CMacIuK
Makcajara myBopuk. by epna Oomika Oup mamxyp ycynaaH (oitmairaHuin
MYMKHH — MH>KO3 OWJIaH AMac, y XypMaT Kujaaaural Oomka ¢pupma ounax
Oaxciammuiil. «Xa, aipuM Xapuaopiaap XakukKaTia IyHaau Yinanau, JeKH
aciauga KYmuuiauk Oomnkada Gukp Owngupanan» €ku «Xa, xkaHoo X 11y
KaOu 3bTUPO3NAp OWUIAUPAU, JEKUH OapuOup OU3HUHI TOBApHU COTH
OJIJT, YYHKH ...».

ObTHpO3NIapra >aBoO OEPUITHUHT siHA OUp YCyJM TaKKOCAIl
XUCOONaHa M. YHUHI MOXMSTA IIyHAAH OOpaTKu, HWKKUTA OUp Xuil
xapuaaaH oiauHaguraH ¢oiina takkociaHaau. Macanan, "HTB mtoc”
pexiamacnaa autunanuku: «by mynra cu3 Outra VHMHTA YUITa COTUO

OJIMIIMHTHU3 KU OMp o¥l JaBoMuaa ayHEna Oyaub yraguran 6apya ¢yToo
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VUUHIApUHU TOMOIIA KUJWUIIMHTU3 MYMKHUH». arap Iokopu cudariu
MYCHUKa MapKa3u TaHJaWJAUTrad Xapuaop yHra Takiaud sTiaéTrad Mojienra
IBTUPO3 Omiaupaguran Oysica, yHra OOIIKa MOJENb TakIW( KWIMII Ba
OOIlIKa MOJI€JIb YHUHI YUYYH KUMMATJIUK KWJWIIA MYMKUHJIWTAHU aWTHII
MYMKHH. 2bTHpO3ra OyHAail kaBoO Tydailnu kynmuH4Ya Xapujaop ailHaH
KUMMATPOK CTEPEOCUCTEMAHU TAHIANIN.

Ba HUXO0AT, IIyHU AOUMO €JI/ITaH YUKAPMACIUK KEPAKKH, arap MHUX03
¥3 9BTUPO3IAPUHM OWIIIUpaauran Oynca, Oy yHHHI TOBAap XapuJ KHIJIHII
MCTaryujia SKaHJIWIYd Ba Y3 Xapuau OKalll y4yH NaJIWJI KUJupaéTraHuHU
anrnatagu. [y cababiam moumo Muko3ra HucOaTtaH xXypmaTr Owiaupuo
Typuml kepak. «Cu3z Oy Macanara 3pTHOOp Kapatubd xakcus», «Mxup-
YUKUpJapra IbTUOOp OEpraHuHTU3 ydyH paxmar. by cu3HUHT Kyn
HapcagaH xabapaop SKaHIUTUHTU3AAH JAI0aT OEPMOKIA.

AManuéTria MUKO3HUHT YBTUPO3JIapU KYMHHYA TOBAp HApXW OuWJiaH
oornuk OVynamu. Iy cabGabnu coTyB Oyilmya myTaxaccuciap KyWuaaru
KoMJaJlapra puso KUIUIITHU TaBCUS dTaauiap:

% MIDKO3 CHU3HUHT TakaM(QHMHTU3JaH onagurad Qoiizanu 6axonab
oJIMacHaaH TypuO HapX Xakujaa ran OoniaMaciuK Kepak;

% arap MIKO3 TOBAPHM IIAXCHUI UCTEBMOJI YUYH 3Mac, KaifTa CoTUII
YUYyH XapujJ KWJIaJurad 0yica, yarypku Ba 4akaHa HapXJapHU TaKKOCJaIll
Ba YHUHT oJajuraH (oimacunu amoxuaa Kypcarui ¢goiiaa oepaiu;

% arap MIDKO3 HApPXHU NacaliTUPHMIIHM cypaiiiuraH Oyica, yHra
Kapiiy Takiaud xkuputuin MyMmkuH: «Arap cu3 500 gona smac, 1500 nona
MaxCyJoT OJITAaHUHTH3[a, OyHU Yilnad kypcak Oynmapau. DXTUMOJ, Ou3
MaKOyJI KeJIaJuraH €4uM TOIMTaH OYnapauKy;

% arap coryBuM Taknud STaéTraH  ToBap  y30K  MyZAJaT
dolimanaHuIagUural ToBap XHUCOOJaHCA, HAPXHM KHWYHUK KHCMJapra
aXpaTUIl MyMKHH Ba IMyHAA HapX Xapujopra y Kaaap OanaHja Oymau0
KypuHMaiiau. Macanan, xapugopra TeneBu3opHu 10 MuHr pyonra Takindg
ATUIIJA YHUHT OyHJal HapX/JIaH KaTTUK TaaxoKyOra Tyliranujaa Kyuujgarua
bukpHu Oungupuin MymkuH: «buz 10 Hun maBoMuaa Tejaekypcaryiap
oKopu cudarudu kadomnariaaimus. by cusra xap oup kyH yuyH 2 py6a 70
TUWWHIAH Tyliaau, 0y 3ca MeTpora OUTTa KETOH HapXHJaH XaM ap30H.

JlexuH cu3 2HT QXITM TeaeBU30pIapaad Oupuaan dhoniananacusy;
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% COTYBYM HAPXHM TalIKWJI KUIyBYM Gapya TApKMOWI KHCMIIApHU
AXIIM OWIMIIKM Ba 3apyp XoJuiapjaa yJIapHU Xapuaopra TakIuM DTHUIIU
JI03UM. Y JIOMMO aHWK HAPXHU AWTHUILIHN KE€PAK, YYHKU SAXJIUTIAHTAH PaKaM
JOMMO TaXMHWHUM, acocilaHMaraH Oyiau0 KYpuUHaJAW Ba XapUIOPHU CEPrax
KWIWIIA MyMKWH,;

% Xapua0p >HTUPO3NIAPHIA KABOOIAPHUHT SHI OXMHUIA MHXKO3ra y
HapX OWIaH KeTuIIMaciuk Tydaiiu TOBapHU Xapuja KUJIMACIUTH
oKuOaTuaa KyjaaaH YuKapagurad 0apya HapcajdapHHU KYpCcaTHI JIO3UM.

5.7. buTHUM Ty3uII

By onnu-cotau XxapakaTUHUHT CYHITH 3JIEMEHTH OYIr0, Mabiaym Oup
KYHHUKMajap Ba MaXOpaTHU, TUPUIIKOKIUK Ba MPO(HECCUOHAIITUKHYU Tajaal
sTaau. by 6ockuura xyna Te3 YyTUO KeTMACIHK JO3UM, JIEKUH UITHU 4y310
1000pMaciIuK XaM TaBCUsl STUJIAJU, YYHKH BaKT OJaT/Aa COTYBUMIra Kapluu
UIUJIauIN.

Xapugop OunaH MyJIOKOT TaWTHIa COTYBYM MIXKO3 aCOCHM
nanuuiap Oyiinya acTa-CeKMHJIMK OW/IaH po3d OYiauImra, KWIMHTaH
TQHJIOBHUHT TYFPUJIUTWTA WILIOHY XOCWJ KWIHILINIa, Takau(d sTrnaéTraH
TOBapra KyNnpoK WIIOHUIINTA, XapUJJaH OJaJiurad HapHU KYIpOK aHTIa0
€TUIINTa, YHUHT bTUPO3JIapU KaMpOK OVIUIINIra UHTUIaAU. BUTUMHUHT
cyHrru Oockuuna OapOon OViauIM sca Kyjna adyuHapid XojaT Oynrad
oynapau.

by epma xaM OJIU-COTIM XapaKaTIapUHU SKYHJAIIra aloKajgop
MabJIyM OUp yCyJuiap TYIIJIaMH MaBxKY/I:

* OupuHYM HaBOaTHa, «IKyH scall» 1ed aranaguran ycyn. Tosap
doitnacura OGapua HaNWIUIAPHU TaKAUM HTHUII, YHUHT YCTYHJIMKJIAPUHU
yMyMJIAIITUPHUIL, Oapya 3bTUpPO3JIapra kaBo0 OepHllllaH CYHT COTYyBYH
Kyiugaruda Gukp omnnaupanu: «Sxiu, arap cu3 po3u OYJICaHTU3 — OUTUM
TY3HUI KOJIJH, XOJIOC;

% arap COTyBYUM XapHIOp yMyMaH OJITAHIA, XapHIHM AaMajra
OIIMPHUINTa TAUEpP, JIGKHH HUMAragup Oupo3 yiinaHuO TypraHuHU Kypca,
«PO3WJIMKHU Hazapaa TyTUID» ycyiauaad ¢GoiganmaHuIl MYMKHUH, SbHU

COTYBUM V3MHM XYAJAH XapUAOp SKYHHI Kapop KaOyn KuiauO Oyiaranmait
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TyTaau. Y «Oyiau, MEH Iy MOJEIHHU CU3 YUyH 0Ju0 Kysaman» €xku «Cus
oupuHun OyroptMma yuyH 1000 moHa mMaxcyJoT etapiu ae0 Yiraicu3aMm»
ne0 alTUIlId MYMKWH;

* JOTKM3UKCH3 MYKOOMIUIMK XaM MalIXyp ycyl 6ynu0, y Mukosra
YJIAPHUHT WKKaJlaCu XaM Xapujara oJnb KelaJuraH eKKUTa Kapop WyujaH
OupuHM KaOyJ KUJIUII UMKOHUSTUHY TaKJAUM dTUIIIAH noopat: «by UKKH
TEJICBU30p/IaH KaliCl OMPUHU CU3HUH THOMHHTH3Tra paCMUNIAIITHPAMU3 7))
€k «CH3 TYJOBHM HAkKJ IMyJ MIAKIWJA aMalilra OIIMPAC3UMHU €KW HaK]]
MyJICU3 [AKIAAMU?»;

% Taxpubalu COTyBUMIAPra  «HYKOTMJITaH  YCTYHJIHK»  1e0
HOMJIAHAJUTAH yCyJ XaM SIXIIA MabJIyM. YOy yCyJ ImIyHAaH MOOpaTKH,
COTYBUM MIDKO3HHM XapuJ XaKuja 3YyUIHK OWIaH Kapop KaOysl KUIMaCIuK
HAaTW)KACUJA YCTYHJMKHU MYKOTHUII PUCKHAAH OroXJaHThupaau. «OmuHr,
osvHT. ToBap xyna cudatiu, Te3 COTHIMOK/IA Ba spTara Oy ToBap OoIlIKa
KOJIMACJIUTH MYMKHH» €KW «ap30H HapxjapiaH (oiganaHu® KOJIUHT —
apTra yuly akiusaMu3 siKyH TOMaIny;

# ToBap (oiigacura SHr Ky4Id [ajdMIHM CyXOaTHHHI OXHMpPHUTa
cakyiad Kyium kepak. Y MWKO3HUHT MKKUJIAHUIIWTAa SKyH SCallld Ba
YHUHT OUTUM UM30JIAIlra PO3WINTMHU TAbMHUHJIAAIld MyMKHH.

MapkeTosior MmIyHM SXIIM TYIIYHUIIM KEpakKd, arap XaTTOKHU
COTYBYM OJIIU-COT/IM XapaKaTUHU SIKYHHI OMTUMrada oiaud OopmMmaiiauran
Oyica XxaMm, yMUJICU3JIaHMACIIMK Ba OYHU OMAJICU3JINK 1e0 X1Uco0IaMacink
Kepak. Mmxko3 OwiaH MyposKaaT KWJIWII JAaBOMHUAA COTYBYM OO30pHU
gHaJa 4YyKyppoK Ouiaub Oopaau, yHMHI Tanabjiapu OwiaH TaHUWIIAJU,
npodeccuoHaN KUXATIaH TakoMmMuwuiamaau. bymapHuHr Gapyacu caBo
(haonuATHHU AABOM 3TTUPUIN YUYH MYXUM aXaMmusTra ora.

5.8. Xapuaopaap toudanapu

Yakana caB/io TAIKWIOTIAPU LIYHU YBTUOOPTa OJIUILIAPU KEPAKKH,
oxamuiap 0030pJa Y3UHU Typiauya TyTaJd, YIAPHUHT SXTUEKIAPU Typiiruda
Oynaau, ynap MapKeTUHI TaaOupJiapura Typjuda >KaBoO KalTapaguiap.
Yakana caBmo yd4yH XapuJaopiapHU KyWuaaru Ttoudanapra axpaTHII

MYXHUM axaMHsT KacO 3Taau:
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% [OTEHIIMA XapUao0p;

% Tampud OyopyBuy;

% Xapuaop;

* MIDKO3;

* Tapadop.

IMoTtenumnan xapuaopaap 0y — ymlOy Mara3uH Xu3MaTjiapuaaf
doitnananmaiaurad, OMPOK TOBApJapHU LIy Mara3uHAaH Xapuj KUJIMIIA
MYMKUH OViraH Kumuiaap. DByHMHT ydyH Jactia0 yJIapHUHT Xe4
OynMaranja  mara3uHra  KeJIMIIUIApU, SbHU ~ YHUHT  Tampug
OyropyBumjapu Oyiauiiyd yuyyH xapakaT Kwinin kepak. Iy ca6a6mu
OJITMH Mara3vHra KeJIWIl WCTard Mmanao OVIWINM y4yH acoCHil mapT-
[IapouTap SpaTUll 3apyp. AWTAUIUK, y epaa O6emys TeiaedoH YpHATHII Ba
Oy Xakuja SIIMKAAH KUPHUIIAA YBJIOH KWIWILN, BaJIlOTa anupOoILIald
NyHKTH OYMII Ba X.K. MyXMM axamusTra sra Oynaau. Marasun pax0apu
(xyxalimHM) Xyayaaa Mamxyp KHITUTa alTaHdIH, «Y3UMU3HUHT OJ1aM»
OynuIIMra >puIuil 3apyp. ByHUHT yuyH >kamMoaT4MIMK Xa€tuaa ¢haoiuk
KypcaTuil Kepak (Maxa/uimi axoyii WUFWUIUIUIapura Tampud Oyropwuil,
MakTabga OViagurad WUFWIIMIUIApra KeJuIll, MaxXaIukd CTaJuoHTa
tamipud Oyropuin Ba X.K.). Mimra noreHunuan xapujaopiap MexXHaT
KWJIQUraH TalIKWIOTIApHU XaM >Kal0 KWiIWII Ba ymoOy TalIKWIOT
XOAUMJIApU YYYH dYerupmaiap OCPWIMIIMHU DBJIOH KWIUII MYMKHH.
Mwuxo3napiad  0XHO BBIICHUTH Yy KJIMEHTOB aJpeca IOTEHIMal
XapUAOpPJApHUHT MAaH3WIMHU aHUKJIA0 OJIMII Ba YJApHM Mara3uHra
Talipua OyIOpHIITra MouTa OpKAIN TaKJIU( ITUIT MyMKHH.

Tampud OyropyBUMHHM XapHAOPra alIAaHTUPUII YUYH XaM KyN Ky4
capbnanaau. 'an  myngaku, Tampud OyropyBud ¢upMa XakKujaa
nacTiabKu CakKW3 COHUSA WYJa TacaBBYp XOCWJI Kuiaaau (aBTOMOOHUIIb
KYWUII y4yH »KOW OOpJHMru, yHra KWUpHUIIga 3bTHOOP KapaTWIraHw,
NPECOHAJTHUHI TallKW KYPUHUINM Ba XylIMyomaiaaurd Ba X.k.). Iy
cababmu CcoOTyBUWJIApHU MpodeccuoHal Taiépiaiira BakT Ba MaoOiar
capdnaliHu TeXaMacluK Kepak. Xap Xadra HUFAIUIL Ba Kypciaap
VTKasuill, yjap OwiaH SHTWIMK-TOBapiiap Oyiindya WYpUKHOMaIapHU
yprauui 3apyp. Onamiiap yyKyp Ouiaumra sra OyJiraH, SbHU ¥3 UILMHU Ba

V3 TOBapjapvHU SXIIM OujiaguraH MmyTaxaccuciapuu €xrupaau. Capao
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TAIIKWIOTH pax0apuaTH MyHTa3aM paBHUIIA Y3 MajJaKaCHUHHU OIIMPHIILI,
npodeccuoHan aHXxyMmMaH Ba 0axc-myHo3apanapra Ttampud Oyropwuiil,
MaxCyc razera Ba KypHaJlIap YKUIIHYU 3CIaH YUKAPMaCIUTH Kepax.

Tampud OyropyBUMJIApHUHT TYPTAAH y4 KUCMH TOBapJIapHU ap30H
HapxJa coTuO Tyrartuil (pacmpojiaka) oiiapura Oopaad Ba y epAaH
HUManapuuaup xapun Kwiaau. [y cab6abnu ToBapiapHu ap30H Hapxjaa
coTHO TYraTUIHA UMKOH Kajap Te3-Te3 YTKa3uO Typuil kepak. Tarmpud
OyropyBUMJIap YpTacuja CYpoBJIap YTKa3uill, YJIApHUHI MarasuHja
HUMaJIapHU KYPUIl HCTaruja HSKAHJIUTHMHUA OWIMO OJIUII JO3UM. ODHT
KYpUHApJIA >KoWra Takiudiaap y4yH KyThua YpHATuil kKepak. Tampud
OyropyBuunapra y3 xadomnariapu xakuaa xabap Oepwuin xyna doiganu
Oynagm (Oy xakuaa OBJIOH Mara3uHra KHpPaBEpHIa YHT TOMOHTa
KOMIAIITUPUIIT KEPAK).

Tampud OyropyBuunapuunr 80%mu «Xamma pekinamMa Oup Xui
kuédara osra» ned amtagu. Iy cabGabmu OomkanapaaH a)xpaaud
TypaauraH, y3 Ku€dhacuHu sSpaTuIlra HHTWINII Kepak. MyTtaxaccucnap y
OpKaJIM Mara3uH TaHWKJIW Ba MHAUBUIyan OViIaauraH pexiama spaTulira
épnaM OepaauraH OJJIMM TECT YTKa3WIIHU TaBCUs Kuiaauiap. Pekinama
BapaKaCUHU OJIMHI Ba yHJa V3 (uUpMaHru3z HOMUHHM pakoOaTyu ¢dupma
HOMM OWJIaH aaMalTUpUHT. Arap gapk OyaMaca — yHH WUPTUO TalllJIaHT.
by uWmHM TO OJMAMITUPUIN CE3WIApAW OYyiamaryHra Kajaap JaBoM
STTUPUHT.

Xapupopnap HUcMU-IIau(pUHM  OWIKUO  OJMHT Ba  YJIAPHHUHT
KapTOTeKAacUHU (MaH3WI, Tele(OH) IOPUTUHT. By KapToTeKkanapiaH HHPUK
Ba KMMMAaT0axo TOBapjap Xapuaud Yy4YyH MUHHATAOPYUIIMK XaTJiapu
KYHATUIL Y4yH (QoiganaHuil MyMKUH. Xapujaopjapra Kyliumya
XU3MaTiaap KypcaTWHT (KUYMK COBFaJIap, MOJUATWICH TaKeT Ba X.K.).
Xapugopnapra Oynran OyHmall MyHocaOaTHM  KypraH  Tampud
OyropyBUMJIAp CHU3HUHT Cabi-XapaKaTJIapUHTU3HU MYHOCHO Oaxoaiiv Ba
MarasuH XapujaopJiapura aiiaHuIM MyMKUH.

XapuJIOpHU MHMIKO3ra, SIbHM CHU3HMHI Mara3uHja MyHTa3aMm
XapuUIapHU aMalira OIIMPYBYH IaXCra aiJIaHTUPUII YUYH XaM OUp KaH4a
YMyMHH — TaBCHAUIAD MaBKyl. Y3 XapHAOpPJIAHIM3HH  MarasuHia

VTKa3WIauraH TypJiaud TaaOupiap Xakuja OJIAWHAAH Xabapop KWUJIWHT.
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VYnap ToBapiapHu ap30H HapxJa COTHUO TyraTuill, MaBCYMHUN Yerupmanap,
MarasuHra siHTu ToBapJiap KeJuO TYIIMIN XaKuja OupuHUmiIapaad 0yiuo
OownuIIapy JIO3UM. Xapujaopiaap yuyyH maxcyc Taaoupiap (dbakar ymnap
y4yH) — TOBapJIapHU ap30H HapxJa COTUO TyraTHUII Ba XaTTOK OaHKETJIap
VIOIITHPUIAAU. YJapra KMYMK Xu3MmaTiap Oemys KypcaTwiaau. Yiapra
pakoOaTyum caHaqMaraH Mara3uHJIapHUHT COBFa  CcepTU(UKATIApU
Tapkatwiaad. Mara3suH paxO0apusTH Xapuaop y4yH JIOMMO V3 JKouuja
OYJNUIIIY, YHUHT yHAUTa KYHFUPOK KWJIMII UMKOHUSTH XaM OYJIUIIUA Kepak.
bynnail mapoutnap/ia XapuJOpPHUHT Xapuj Y4yH OOIlKa Mara3uHiapra
OOpHUILIMHU TACaBBYP KWIHMII KUHUH. Y CHU3HUHT MM)KO3WHTU3ra, CYHTpa
TapaIOpPUHIU3Tra ailJlaHau, SbHU CHU3HUHI MarasuHjia ToBapiap Xapuj
KWINIIAA TallKapyu y3 TaHUIJIAPU Opacuia CU3HU PeKJiama KWIAAH, sSTHTU
XapUIOPJIApHHU KaIO KUIaIu.

Marazun tapadaopiaapu Maxcyc UMTUE3NIApra 3ra Oyiaaau (XaTToKu
MaxCyC 4YeTHUpMaJIM IJIaTUHA Ba OJITUH KapTajap OepuivId MYMKHH).
VYnapra xar €3uin Kepak smac, SXIIMCH KYHFUPOK KWITaH MabKyl, Oy
y3ura XocC WINOHY PYXUHU stHA Oup Oop Tabkupiaiiaun. Marasun ¥3
Tapadaopiapy Ba yJapHUHT (ap3aHIjapu TYFWITaH KYHJIAPUHU 3CIa
CaKJIalllk Kepak. Y Mara3uH pax0apusTHHUHT HadakaT xu3mar TeiaedoHu,
OaJIKM SKCKIIIO3UB TenedOH paKaMIapuHU XxaM Ouiaau. YHra yekjiaHMarad
kadonaTiap TakKIUM STWIUIIKM MYMKHH (y XaTTOKH KadojaT MyJIJaTUHU
¥3u Oenruiamy MyMKUH). Yiap ¥3 XOJaTUHU CYMUCTEbMOJI KWIMIIUAAH
KYpKMaciuk kepak. MacanaH, caBao (¢upManapunan Oupu  y3
MIDKO3JIapura Ba Tapaduopiapura KUTOOHUW YKUO OViIraHugaH KEeWnH
MyJIUHUA KalTapuO Oepuil maptiapuaa kutodnap corrad. Cortwnran 10
MUHI'TA KATOOJaH OMPOHTACH Mara3uHra KaiTapuiMaras.

5.9. YJ'Il"yp)KI/I caBJ10/1a MAPKECTHUHI (l)aO.]'Il/IﬂTI/IHI/I TAIIKNUJ 3TUII

Yirypxxu caBaoja KyJUIaHAAWUIaH MApPKETUHI BOCHUTAJapU YMyMaH
OJITaHJa, YaKkaHa caBaoja (polanaHuUIagUraH BOCUTalapAaH KaTTa (papk
KunManau. dakar yiarypayd caBaoja MAapKETHMHI Y3Ura XOCJIUKIapra ara,
xosioc. Kounara kypa, yarypxu 6aszanap ToBapjapHU HUPHUK MapTusiiapaa

AKYHUU UCTEBMOJ 3Mac, Oajgku KalTa COTHII yUYyH COTaau. YJap KaTrTa
180



Xyayajapra Xu3MaT Kypcaraau (Mupuk maxap €ku Oup HeuTa MabMypHil
TyMaHjapra). YIrypxku Oazalap 4dakaHa caBao (yHKUusiIapuaad (apk
Kuiaguran Oup Hedta ¢yHKUMsiIapra j3ra. XycycaH, yJjap HIiad
YUKapyBUWJIap Ba YaKaHa capaorapiap ypracujaa BOCHTAYHIUK
byHKUMSICMHU Oaxkapaad, WNUIA0 YUKAPUI AaCCOPTUMEHTHUHHU CaBJo
ACCOPTUMEHTHUTA alJIaHTUPAAH, TOBApJapHU Ypald-KaaoKJIaiau, caKiIaian
Ba MOXHUSITaH, UIJIa0 YUKAPHIIT (PYHKITUSICUHU JABOM dTTUPAIH.

Yarypxxu Oazamap y4YyH YCTYBOP MAapKETHHT  (QYHKIUSIapH
Kylugaruiaap xucoOjlaHagu: O0o030pjapHM (MUHTaKaBHi, pecIyOiIuKa,
TOBAp) YpraHuil, 0030pJapHH OamopaT KWIHII, MapKETUHTHU CTPAaTETHUK
peXaJamTHPHUII, TATA0HW MIAKJUIAHTHPHUII Ba COTYBHH parOaTIaHTHPHILL.
VYarypxu Oazamap MapKeTHHT OyiauHManapu 0030p XakuJa uvakaHa
caBllo/la OJIMHAJAWTaH axOopoTiapaan Oupo3 dapk KujlaauraH axoopoTaaH
doiinanananu. Arap yakaHa caBaoja Oy axOopoT acocaH OeBocuUTa
UCTeHbMOIYM Ba XapWJIOpAAaH OJIMHAIWTaH OYIica, ynIrypxku caBmoga Oy
Koujara Kypa, MKKWJIAM4M axO0opoT XucoOjaHaau (CTaTUCTUK XUCOOOT
TYyTUIamiapu, OI0KET CTaTUCTUKACH MaTepHaiapH, uaopajiapra TerUIllIu
Marepuasiap, CaHoaT MaTepuasiapy Ba X.K.).

[y 6oucaan yarypsku caBio/ia MApKETHUHT TaAOUpIapu YHUHT Y3ura
XOCIIMKJIApUHY XUCOoOTa OJIraH X0Jj11a aMmajra OIIupIIIaIH.

5.10. Xu3zmatiap TyumyH4acu Ba yJIapHUHT TOBapJapaaH papku

XO0o3upru KyHra Xoc OynraH XXyCyCUATIApJIaH Oupu Xu3Matiap
COXACHHUHI, allHMKCA, PUBOXJIAHTAH MamJlakaTjapJa YJIKaH CypbaTiap
Owman ycumm xucoOnaHaau. XycycaH, OyryHru kyHaa AKlllna
XU3MaTjaap coxacuaa umdu KyduHuHr 73%ra skunu, ['epmanusiga - 41%mu,
Nranusaa - 35%mu 6angaup.

Vrran  acpuumnr  SO-WHtapum  OXMpNAapHAa — PUBOXIIAHTaH
MaMJIaKaTiap sUIMM WYKW Maxcyioruaa xusmariap yaymu 70%ra
aKuHIamad. JlyH€ Oyilnad >KOWIAIITHUPWITaH TYFPUNIAH-TYFPU YET O
nHBecTUIMsUIApUHUHT  40%7aH OpTUFM alHaH XU3MAaTiap COXacwura:
acocaH caBJl0, 0aHK XM3MaTJIapu Ba CyFypTara KUpUTHUJITaH.
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by OupuHun HaBOaTna, UNUIA0 YUKAPUITHUHT MYpakKkaOJalryBu Ba
OO30pPHUHT KYHAQIMK Tajlad ToBapyapura TYWWMHTaHIWrY; (aH-TeXHUKA
TapaKKUETUHUHT PUBOXKJIIAHUIIM Ba SHrCU (PaoJusaT Typjapyu TMaiiio
oynummra  Tabcupu ~ OwjaH  Oofnuk.  Mnura® — YuKapuIIHUHT
PUBOXJIAHUIIIMHU XO3UPTrd TaWTAa MOJUABUM, axO0OpoT, TPaHCHOPT Ba
Oomika Xu3MaTjiapcu3 TacaBByp KwinO xam Oyiamaiau. Xwuzmatriap
TOBapiap OujaH caBaora ToOOpa KYyWIHpPOK TabCUp KYpCcaTMOKJA.
ToBapnap coTyBu TOOOpa PUBOXKJIAHTAH, ACOCAH XU3MAaTiapjaH uOopat
OyJIra" ToBap MILIA0 YMKAPUII TAPMOFUHHU Tajlad 3TMOK/A.

MamitakaTumMu3aa Xu3MaTiaap COXaCUHUHT PUBOKJIAHUIIINIA OXUPTU
MWIUIApIa KyUHAaruiaap Xu3Mar KAJIIu:

% JaBIaT TOMOHMIAH MOJMSIAIITHPUIIHUAT KHUCKAPUIIA XaMzaa
axoJiira Ba TAlIKWIOTIApra MyJUIMK XW3MaTap KYpCAaTUIIHUHI YIYIIH
OPTHIIIH;

% SHIM XuU3MaTiaap Typiuapd maiio Oymumm  (Oyxraarepus
XU3MaTiIapu, KUMMATIId KOFo31ap OWIaH orneparusiiap Ba X.K.);

% XHU3MaTIap COXacd KOPXOHAJapd ypTacHaa paKoOaTHHUHT
Ky4auuIIu.

XuzMatinap coxacu TaJOUPKOPIUK YUYyH JKaJIO »TyBYaH OYinO
KOJIJM, YyHKH YJApPHUHT KYIMUWIWTHA (MacajaH, MacjiaxaT Xu3MaTjiapH)
OOIIUTAaHFUY KaITUTaJI Tajad KHMIMaian.

Xu3MaTiap COXAaCMHUHT TE€3 PHUBOXKJIAHWIIA Ba YHUHT POJIH
Ky4Yalvinura Kapamau, HKTUCOAMETIA Xalurada «Xu3Mariap» yMyM
3pTUpO¢ ATWiIran Tabpudu nUad yukuiaMarad. Omnumiap, XycycaH
B.JI.MapkoBaHUHI TabKHUAJIAIINYa, «XHU3MaT» Oy «MEXHAT OpKajiu, (akat
OyroM cudaruna smac, ¢aonuar cudaruaa eTKa3WiaJuraH y3ura Xoc
HCTEBMOJI KUMMAaTHy caHajaIu.

MapkeTHHI HyKTaW HazapuJaH Xu3Marjiap JeraHjaa THXopar
MaIIFyJOTapy  Ba  (aonusaT  Typiaapu  yJIKaH  XWIMa-XWJJIUTH
TymyHunaagu. Xusmar Oy — Xapakariaap, ¢oiiga €xkd KOHJIUPUII
KYPUHUILIUAATH COTYB OOBEKTIAPUIUP.

Xu3Mar — TOMOHJIapAaH OMpHU OOIIKAacUra TakIu( 3TUIIN MYMKHUH
Oynran Ba acocaH XHC 3THO OYynmalauraH Ba OMPOH Hapcara dSrajuk

KWJINIITA 0710 KeIMaiIuran xap Kanaai taaoup €ku douna.
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Oxupru HWapaa amepukanuk Myraxaccuc T.Xwul TOMOHUIAH
Xu3MaTiapra Oepwiral KyWuaaru Tabpud KEHTr TapKadaud. YHUHT
xucoonamuya, xu3mMar Oy — OUTTa UKTUCOAUN OUPIUKHUHT PO3UIIUTHU
OWwIaH UWKKUHYM UKTUCOAWNU OUpIUK (QaonusiTd HaTHXKacUAa pyu
OepaauraH ToBap €KY MIAXC XOJATUHUHT Y3rapUIIUINp.

bynnaii Tabpud xusmariapHu €EKA TOBAp KYpPUHUIIUAA, EKU
O0eBocuTa (paoNaUAT KYPUHUIIKIA HAMOEH OYIaurad MKTUCoaui doitaanu
GaonuATHUHT SKYHHH HaTwkacu cudaruga KypuOd YMKHINTa HMKOH
oepanu. Hxkrtucoauit Qoimanmivk Xu3MaTiIapHU CaBI0 MpeaMeTUra
AWJIAHTUPAIIH.

Cyurru uWKku Tabpud KeHrpok OYaub, Qaonuar Typrapuaan
TallKapyu TOBap €KU MIAXCHUHT Xap KaHAal y3rapululapuHd XaM KaMmpao
OJIAJIN.

bu3 xu3marnapHu XxapujJ KuilaMu3: JeHru Oyinab kemana caéxar
KWJIaMHU3, MEXMOHXOHaJla >KOMJalllaMHu3, capTapolira co4 OJIAMPaMMH3,
OyromiIapHM KUMEBHM To3anamra 0epamus, XyKyKITyHOCAAH Maciaxatiap
oJlaMH3, aTelibe/la KHWUM TUKTHPaMH3 Ba X.K. XU3MatTiap TypJapu Kyaa
XUJIMa-XWJITUp.

Xuzmatnap coxacuaa MapKETHUHT TOBapJiap mxapact,
UCTebMOJIUMJIApra TETUILIM OYJaraH TOBapJIapHU V3rapTUPHUIL EKU
TabMHpJIAIl Ba IIAXCUW XU3MATJIapHHU, KUCKaya alTraHja — CEpBUCHU Y3
nuura osaad. Y OyropTma onryHuda OepunaguraH Oapya €paam Ba
MacjaxaTJIapHHU, COTYB BaKTHIa XU3MaT KYpCAaTHII Ba COTYBIaH KEHUHTHU
CEpPBUCHM Kampald oJ1aju.

YMyMaH oiranaa xu3matiap yjJaapHH ToBapjaH (apkiad Typaaura
Ba MApKETUHI JACTypJiapy MIIUIA0 YUKUIIAA XUCoOra OJIMII 3apyp OYyiran
4 TaBcudHoMara sra (16-pacm).

1. XusmaTiaapuu xuc 3THO OyJIMAaCHAUTH, YIAPHUHT  KY3
WIFAMACJMIM Ba HOMOJAMH XapakTepra 3sra JKaHJuru. by skxuxar
IIYHU aHTJIaTaMKU, XU3MaTIapHA HAMOMUIII ATUIIL, KYPHUII, CHHAO KYpUIll,
TPAHCIIOPT BOCHTacHAa TalllMIl, cakKiaml, Yypad-kagokjaam €Exku Oy
XU3MAaTJapHU OJryHYd YPraHUIITHUHT UMKOHU UYK.

Xu3MatiaapHu XUC 3THO  OYyiaMaciauru  xapujopiiapia  Xam,

COTYBUMJIApAA XaM MyaMMOJIap k03ara KeJITUPaIH.
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XapuJOpHUHT MYaMMOJIapU: Y XM3MAaTHU XapuJ KWITYHTa Kajap,
O0ab3usia 3ca Xapuj KWIraHJaH KeHWH Oaxonalu KUWUH (KOCMETOJIOT
Xu3Matriapu, THOOWN  Xu3Mariap); Yy TabMUpJall  KapaCHUHU
KYpMacJMK/IaH TalllKapy, HUMajiap KWIMHTAHJIUTUHUA aHUK OuJia oJiMaiiau.
Xu3MmaTiaap COTyBYMCHUTA MIOHUIN Ba YHJIAH YMUJ KAJIUII KOJIAJIH, XOJIOC
(coarco3 xu3maTiaapu, aBTOMOOUIIb TabMUpPJIAII Ba X.K.).

Xuc 3Tid OYamMaciuk

AN

HUcrtebpMmor Ba nnuiad =
YUKapHIl CUPAaTUHUHT <——  XU3MATJAP ——>
Yy3rapyBUaHJIUTH 1

Yambapuacnuk

\Y

Cakab 6ynMaciauk

16-pacm. Xuzmataap taBcugnHomacu

COTyBUMHUHT MyaMMOJIApH:

% {3 TOBapUHYM MUKO3]1apra KYypcaTuil KUHKH;

% MmKO3apra yJapHUHT HUMajgap YydyH [yl TYJIAlIdHU
TYIIYHTUPHII sSTHa/1a KAWWH.

by Owiian xu3matiap MapKeTHHTHAA aCOCHM cy3iap Oy MUXKO03 yliOy
TAIKWIOTra MYpOKaaT KWITaHUJAH CYHI OJIaJUTaH @OPH[A Ba HA®D
AKaHJIMTU U30XJ1a0 Oepuitaau.

Tamkuinornap KaOyn KWJIaAUTraH MapKeTUHT Kapopiiapu Kylujgarnya
OYIUIIN MYMKUH.

NMKoH Kazap y3 Xu3MaTIapUHUHT XUC dTUITYBYAHIUTHHH OMIUPUIIT —
MJIACTUK omepanusiap Oyirda MyTaxacCUC OINeparysiadH CYHT MHXKO3
ku€dacu KaHaa OYJIUIIMHN pacMia KypcaTUIITN MyMKHH.

XU3MATHUHT MYXUMJIMTUHUA TabKUJJIAIl — OJIUA TabJIUM Myaccacacu
KaO0ynl ~ KOMMHUCHUSICMHMHT  KOTMOM  aOuTypueHTiapra  Hadakar
MYTaxaCCHUCIIMK XaKuaa, OaJKy TajadaJapHUHT KaHYaIUK KU3UKApJIM J1aM
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OJIUIIIM, YHUBEPCUTET OUTHUPYBUMIAPHU HIITA KOWIAMITUPWUIUIIN XaKUaa
XaM ranupud OepuIild MyMKHH.

XuszMataaH oJuHaguran ¢oigara IbTHOOPHU Kajdd  KUJIHIIL
CotyBun ¥3 Xu3Marjapd y4yH Mapka HOMHU Yinad TONMIIM MYMKHH:
MacanaH, «Cexpau OYyca» KUMEBHM TO3anam KopxoHacH; «Kuszun
rIamMIa» Xu3Mat KypcaTulll, SbHU 00pYiIu MeXMoHap cudaTtuaa xuzmat
Kypcatuil Ba 0.

V3 xusmaTnapuny Tapru6 KUIUINTa OHPOH-OMpP MAIIXyp IIAXCHHU,
apTUCTIIAp, PAMO Ba TEJIECBUACHUE OOLIIOBUMIAPUHM KAJI0 KUIIUILLL

2. XuzMatiap uuuiad YuKapuil Ba UCTebMOJMHU OUP-OUpUIaH
axkpaTud Oyamacauru. Xu3mMaTHu ¥3 MaHOacugaH axpaTud OyamManau Ba
ToBapiapaaH (papkiau paBulaa, keparuaa (houganaHuIl y4yH OJAUHIAH
unuiad ynkapud Oynmaiau. Xusmart dakat OyropTMma Kenuob Tymranaa €Ku
MIko3 Tampud Oyroopranuga kypcarwiuimu MyMkuH. [y Hykram
HazapJaH Xu3MaTjiap HWILIa0 YMKApUIIL Ba HUCTECHMOJIMHU OUp-OMpHUIaH
axpaTud OYIMaiiu: KMHOTeaTpJa YUITa COTHUIIHU KacCUpJiaH, THUOOUIi
Xu3mariap.

MapkeTuHr crparerusicu Oy epaa XusMariap COTYBUWJIAPUHUHT
npodeccuoHanl Jnapakacu XUCOOIaHaIu. y KOpXOHaap
pako0aTOoapIONITUTUHN TabMUHIANIH.

3. CupaTHUHI TOMMMI IMACIUTH, Y3rapyBUAHJIUTU. XH3MaTiIap
cupaTu yHM KUM TabMUHJAIIWTA, IIYHUHTJEK, KaepJa Ba KadoH
KYpCaTWINIINTA Ky4Jid OOFIuK Oynaau. Typiu MEXMOHXOHAJIAp/ia CEPBUC
Typauda Oynu0, simam mapouiapy, NepCoHAl MajlaKacu, MUKO3JapHUHT
V3 kaOu kyminabd omuiuiapra OOFIMK Oynanu. AMHAH XapujopJiap
WHJIUBUAYAJUIUTH XU3MAaTIap WHAMBUAYAJUIMTUHU TaKo30 JOTaaul —
WHIUBUAYaJ KHUUM TUKHII, COY TYpMaKJalll Ba X.K.

bab3una xusmatiap y3rapyBUaHJIUTHHU TacCaUTUPHUINTa MapKETHHT
Kapopy MabJIyM Japakaja MexaHu3amus (MamuHaIapHd MEXaHUK IOBUII),
unuiap Kym MexHar Tanad KuwiumuHA & nacaitupumn  (MakgoHanac
pecTopaHiapyu XHM3MaTH >KapaCHJIapHU MeXaHU3alusUiall, TepcoHal
MaJjlaKaCWHU OILIUPHIIT) OuJlaH OOFIUK OViaau.
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XuzMatiap y3rapyBUaHJIUTUHY MTACAUTUPHIL YUYH XHU3MaT KYPCATHUII
CTaHJIapTiapu KyuiaHaau — Oy MHUKO3J1apra Xu3MaT KYPCaTUIIHUHT UKPO
STUJIMIIN APT OYJIraH Koujaaaapu MaxKMyUuaup.

Macanan, "MaknoHanjac" pecropaniapuia Xu3MaT KypcaTHIll BaKTH
5 makukKagaH OIIMauIu.

4. XuzMaTiapHu cakjgad Oyamacauru. «XO3UPHUHT Yy3uaa
oYU XU3MATIAPHUHT MYXHM OUp aXpatubd TypaauraH XUXaTUIUDP.
Xu3MaTiapHu KEMUMHPOK COTHUIN Y4YyH cakjiad Oyiamaiau: coThiMaraH
YUMTajgsap, MEXMOHXOHAaJa MHXKO03 >KOMJIAIITUpWIMAaraH XoHanap, OV
capTapoUIXOHA CAJIOHJIapH, XaMMOMJIap.

Arap xu3matiapra Tanad TtakiaudaaH KaTTapok OVyica, OyHU caBo
Ba caHoaTAaru kabu Ty3atuO® OynMaiau (MEXMOHXOHAara >KOWJIAITUII
ycTarua Oyiran Muxo3jlap COHU XOHalapJaH Kyn). Xyaau 1y Tap3/a,
arap takiaud TanabaaH oKopu Oyica — Qoiiga HYKoTUIA M.

Koupara kypa, xu3maTiapra tanad vui gacmiapu, Xxagra KyHjaapura
Kapab y3rapu6 Typamu. Esfa iynoBummap KYIpok, XaMMOMIa Tampud
OyropyBUMIap KaMpOK OYyiiaiu.

XuzMatinapHu — cakinabd  Oynmacnurm  Tanmad  Ba  TakJIU(HU
MyBO3aHatTaml Oyinya MapKETUHI Kapopjapu HILIA0 YMKUIIHH TaK030
sTaau. by Kyliunarunap OyiIuim MyMKUH:

* 1uddepeHnanyaIaHrad HapXjap, YerupManap Oenruian;

% OJIIMH/IAH OYIOpTMa OEpPUIIHN TALIKUI KU,

# Tajgab uyKKMra uMKagurad aaBpiapaa MyKoOOMa —KyIIMMua
XU3MaTjap )KOpUil KUJINILL;

% nepcoHaNHK (yHKIMAIAPHE OUpra oaub GopuIIra YpraTum Ba 6.

XU3MATJIApHUHT aUTUO YTWITaH XYCYCHUSITIApH, YJIApHU aXpaTho
TypaauraH TaBCU(GHOMaIapW XWU3MATIAp COXacuja oIepauusiapHu
OOLIKAPUIIIHUA caMapaJopivK HyKTau Ha3apuJaH CaHOAT Ba CaBlOJaruaaH
Kypa KUMMHPOK KUIUO KYSIU; MapKeTUHTHHU KYJUIalll Ba OOIIKapyB y3ura
XOCJIMKJIApUHU Oenrunad oepaau.
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5.11. XusmaTiapHUHT TABCU(IAHUIITN

AHbaHAaBUM paBUIIJIa KAXOH aMAJIMETHAA XH3MAaTJap SHI TYJIUK
pyUxaTtu KyMUJArdjiapHu y3 UYUra OJIiaJu: TPAHCIIOPT, TYPU3M, CYFYpPTa,
OaHK xu3MaTiaapu Ba OOIIKAa MOJIMSIBUN Olepanusuiap, KypwWiuil Ba
WHXXUHUPUHT, alloKa, axO0opoT-xucoOsaml Xu3Matiapu, KyuMac MIIYK
Ounan omeparusiiaap Ba ac600-ycKyHanmap WKapacu, UIIYM KyYUHH EIIall
Oyiimua xu3Matiap, GuibM Ba TeledacTypjap MWKapacu, pekjama,
Oyxrajtepus HId, TabJuM, OOIIKApyB Macajajapu Oyiinmda maciaxatiap,
IOPUIMK, TEXHUK Ba OoIKa mpodeccuoHal Xxu3Mariaap. Xap oup Typ y3ura
XoC (paonusiIT coxacuaup. BU3HMHT MamilakaTUMH37a XU3MaTJiap COXacu
TapMOKJIAPUHUHT OOIIKaya TaBCU(U IIaKIaHTaH. YJIapHUHT OUp KHUCMU
UIIa0 YMKapulra KUPUTUITaH, 1aBJIaT TOMOHUAAH MOJIMSUIAIITUPUITaH
Ba MaMJIaKaTHUHT SUIMKA MWUIMH JapoMaayd Ba MXTUMOUM MaxCysoTaa
XUcoOTa OJIMHMAaraH.

MamiiakatumMusaa Xu3MaTiaap coXacu €KUM HOMIUIA0 YMKApHIII
coxacura aHbaHaBUW apBUIIJA KyWuJaruiaap KUpUTHO KEJIUHTaH: yH-XKOU
Ba KOMMYHaJl XYXKAJIWIM;, axoJjura MauIlhi Xu3Mariap KypCaTull;
COFJIMKHHU CaKjall Ba WKTUMOUN TabMUHOT; )KUCMOHUW TapOus Ba CIOPT;
TablIMM; MaJ@aHUSAT Ba caHbaT, (paH Ba WIMUHA XW3MaT KypcaTull;
KpEIUTIIAIL, CYFypTa; JaBjaT OOIIKapyBU Ba MyAodaa; yil XyKaaukiapura
XU3MaT  KYpcaTyBuUM  HOTHDKOpAT  TAIIKWJIOTIApU.  Xu3Matiap
TapMOKJIApUHU OJJAMNTMHA CcaHa® VTUIIHUHT Y3W YJIApPHUHT XHJIMa-
XWUINTUHU KypcaTtaau, OWpPOK XH3MaTiiap MApKETUHTH Ba OOIIKapyB
yCyJUIapH Y3Ura XOCIHUKIApUHU 04n0 OepMaiiau. by xu3mariap coxacuHu
CTATUCTUK Oaxojalll, MApKETUHTHU KOPUN KUJIUII MyamMoJjapura oiauo
kenaau. 11ly cababman Ou3 xaM XU3Matiiap coxacuaa Xucod Ba CTaTHUCTUKA
XaJIKapO METOJIOJOTUICUTA aCTa-CEKUHIIMK OUJIaH YTUIIIMMU3 JIO3UM.

Jynéna oup-Oupuman ¢apk KuiaaguraH, KjJacTep WUuja 3ca yMyMUn
Oenrunapra sra OYJiran Xu3Marjiap MabiyM OUp CHUH(IAPUHU AKPATHUII
TeHACHIMACU  Ky3aTwiMokaa. CuHdpiap CEerMEHTJIAIIHUHT  acoCH
XUCOOIaHaIu.

XuzMatiaapHu TacHU(Iam AYHEHUHT Oapua Mamuiakarjiapuia SHT
MYXHM MyamMMoJIapJiaH OupH caHaiaau.
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XuzMmariap

Nnrapu MapkeTuHr
CypuII XU3MAaTIapu Hapx
TU3UMU MaXKMyH

TaKCI/IMOT KaHaJlJ1apu

17-pacm. MapkeTHHT XU3MATIaAPH MAKMYHU

Our ymymuil ¢EngamyBHu JloBenok Taknud dTraH Oynuo, y
B.J[.MapkoBaHUHT «XHU3MaTJIap MAPKETUHTU» KUTOOU 1A KeATUpuirat. by
TacHU(JIa aCOCUUCH — XM3MATJIap KUMra (HUMara) WyHaJlTUpWITaHu Ba
XUC ATHIIMIIN €KW XUC dTUIMACIUTU Xucobanaau (7-kaaBai).

[-KaaBaJ
Xu3MaTIAPHUHT TACHU(IaHU U
XHU3MATJIAPHUHT ACOCHH
Xuzmatiaap coxajapu
cuH(pIapH
1.HCcoH Tanacura COFNMKHHM cakJjall, MyJIOBYM TPAHCIIOPTH,

WYHAITUPWITAaH, XUC dTUIAUTaH Iy3aJJIMK CAJIOHJIapY Ba capTapolIxoHaiap,

Xapakatiap CHOPT Myaccacajiapu, pecTopaH Ba Kadenap

2. ToBapmap Ba Oo1iika Tabunii FOx TpancnopTu, ac606-yckyHanmapra Kapar Ba
00BbeKTIIapra HyHaNTUPUIITaH, XUC | TabMUPJIAII, KYPUKJIAI, TO3IUK Ba TAPTUOHU

ATUJIAJUTaH XapaKatTiap cakJialll, KUMEBHI To3ajialll, BETepUHaApUs
XU3MaTIapu
3.MIHCOH OHrura WyHaaTUPUITaH, TabauMm, paauo, TeaeBUaACHUE, aX00POT
XHUC THO OYIMaluran XU3MaTJIapu, Tearpiaap, My3enap
XapakarJiap
4.Xuc >tub 6ynmaiuran bankiap, 1opuauK Ba MaciaxaT XU3MatTJapy,
aKkTwiIap OuaaH OOFJIUK XUC ITHO CyFypTajiall, KAMMaTJIM KOFo3j1ap OuaH
OynmMaiuran xapakariap ornepanusiap
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bynapuuar Oapuacu HoMoaaui xusMmaTiaapaup. CerMeHTIanHu
UCTEbMOJIUMIIAP CETMEHTJIApU, MEXHAT CUFUMH, HUCTEbMOJIYU OuiaH
MYJIOKOT JapakacH Ba X.K. Oyiinua JaBOM STTUPHUII MYMKHH.

XusMmatjiapHu TacHubam YypraHuiaaéTraH BOKea-XoJucaaapHu
TYUIYHUIIIHA SIXIIWIAINTa, Xap Oup Xu3Mar TypuHu (apkiaad TypaauraH
KUXATIIAPHU AXPATHUILNTa, MApKETHHTHU KyJUIAll Y3Wra XOCJIUKIApU Ba
OOIKApYB yCYyJIJIapH y3ura XOCIUKIApUHU aHUKJIAIlra UMKOH OepaJiu.

XuzMariapHu cerMeHTtdanra XUAJIMA-XUJI EHJALIyBJIap
XU3MaTJIapHU 0030p/aa KoMUIamTupuiaa ¢oiaanu OYIUIIT MyMKHH, yiap
0o30opna udojasaHraH SHTM XU3MaT TypJapu M3ja0 TOMMINTa YHJIAIIH
MYMKHH.

5.12. Maumuii xu3mMarJjiap

Maumumii xu3matiaap coxacu Jeranjaa GaoiusT Typiaapu WHFUHAUCU
TyIIyHWIaAu; QyHKIIMOHAT axaMUITH axojura XusMmariaap KypcaTuil Ba
coTtuaa udoaanaHaIm.

V3 HaBOaTHIa, MaUIIUK XU3MaTIap KyN pexkaan XucoOIaHaIu.

AWpuMilap MauIIMK ~ XU3MATIAp JETaHJa OWIABHW-MaWIIUN
MyHOca0atTiap, yu XYKaJIUrd HOPUTUII BYXyAra KeJITUpPaJUraH
WHJIUBUTY T SXTUEKITIAPHA KOHIUPUIITHA TYITYHAIH.

Boiikanap aca Maummuii xusmatiap 0y — yi MEXHAaTUHUHT y EKH Oy
TypJIapyHU KUCKapTUpaguraH €Ku YpHUHU OocaauraH Xu3Mmartiap el
XUcoOIanu.

Alipum Myarmnu@uap Mauiui XU3MaTIapHU axoJura HXTUMOUU
XU3MaT KypcaTUIl COXAacujia MOJJHWN HWIIa0 YMKAPUIIHUHL Y3UTra XOC
TapMoru cudaTtraa TaBcudraauap.

3aMOHaBHMIl  MIapoWT/JapAa  MauIlIkk  XU3MaTiap  Jierasja
TaIOUPKOPIUK  KapaéHuaa €Ku  XyKymMaT  oOpraHjapu  KyJad-
KyBBaTJalllyia Oearwianral XyayJaa amaira OlMpuiaagurad, axoJuHUHT
WOKTUMOUK axaMUATTa MOJIMK MAaWIINK SXTUEKIAPUHU KOHJIUPUIITA
nyHantupunran doiganu Gaonusat cudaTuia TyIyHUIAH.

MamnakaTuMu3ga Mauilii XU3MaTjiap COXAacu PUBOXKJIAHUIITUHUHT

y4 OOCKMYMHM aXXpaThO KYpcaTUIll MyMKHH.
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1-60ckM4: XyCyCHWJIAIITUPUINTA Kagap OYynran maBp. Mawuimit
XU3MaTiaap COoXacu TyJajJuruya JaBjiaT coxacu OYiauO, Xu3MaTIapHUHT
y3ura XOCIHKJIapu XucoOra oJuHMaraH; OOWKapyB (QyHKUUsIApU
MapKa3JjallyBu XaAdaH TalllKapyu IOKOpH OYJIraH; pekalallTUpUIT OYUPYK
acocupa Oynaran Ba axoju OXTUEKIApU, Tanad YpHUra «aaBiaT
OyropT™Macu» acoc OynraH. XuzMatiap 0030pu MyCTaKWJI UKTUCOIUNA XaET
Owmran smarad. by ce3unmapiam papaxkanga SIOIMPUH XYCYCHU CEKTOP
YIYIIMHUHT KaTTaauru OunaH wudoganaHrad. AMUPUH  HUKTUCOAUET
aoupacuaa KypcaTWIaJUraH Xu3MaTiap axoJiura Maulluid Xu3matiaap
COTHII XAXMHHUHI TaXMHUHAH SPMUHM TallKWil Kwirad (yi-mon
KYpPWJIWILIKA Ba TabMHpJIAIl, UHAUBUAYAI KHUIUUM THUKHUII, aBTOTPAHCIIOPT
TabMUPJIAII BA X.K.).

bynuHr acocuit cabGabnapu xusmatiap CU(GATUHUHT TACTIUTH Ba
WKPO MYJJIATUHUHT Y3YHIIUTHA XUCOOIaHA Y.

2-00CKHUY: IUPKATIAp TAIKUI KWJIMHUIIK OuiaH OOFIUK. Mauiuii
XU3MaTiaap coXacuja IUPKATIAMITUPUITHUHT WMKOHU OYIMaau, YyHKHU
mupkatiaap GaoduATAHU XYKYKHH TapTUOTra COJHUIN  YUTAJUIWTH,
IIYHUHTJEK, UKTUCOAMETAA OOIIaHraH TapKuOWil y3rapunuiap Tydaitau
aXOJIMHUHT IIUPKAT/Iapra WIIOHMAacIuTr CcakjiaHuO KosraHau. by
X0JIaTiiap TaJOUPKOPJAUK (HAOJUTUTMHUHT HIIa0 YUKApUIl coXacuaaH
THKOpAT (HAOJUSITH COXacCUTra YUKUO KETUIITUTa OJIUO KEeJIu.

3-00CKMY: XO3UpPrd MaWTIa MaulMid XU3MaT KYpCaTUIIHUHT
PUBOXJIAHUIIM Oy COXAHUHI axoju Xa€TUJard pOJIMHM aHUKJIall Ba
Oaxonamra xamJia MKTUCOAMETHA pYyH OepaérraH ymymui xapaéHiap
TabCUpPUTa OOFIIUK.

Maunimii Xu3MaTJapHUHT Y3Ura XOCIUKIapu 0030p MKTUCOAUETHUTA
VTUIIl AaBpuaa CE3WIApJIM YCaauraH MXTHUMOMN axXaMHST HOKOPUJIUTH
OMJIaH acoCJIaHaIM.

Mawummi xu3mMaT KypCaTHIIL:

* yii  IapouTIApUAa MauIMi  OXTHEKIAPHUM  KOHIMPHUILTa
cap(ianagurad BakTHU KUCKapTUpaad Ba OKMOATAa MyJ1 MILIad TOIMMII Ba
JIlaM OJIUII Y4yH OVIII BAKTHH OLLIUPA]IN;

* U YpUHIApU COHMHHM, SKyMIaJaH, MKKWIMYM OaHUIUK

IapOUTIIAPHIA OLIUPAJIH;
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* axonu doitnananaérran MaxcyJaoTyiap HCTEBMOJI
XYCYCUSITIIAPUHU TUKJIAWIH;

* MHIUBUAyal OylopTManap OYiiMya HCTEbMON IpeAMETIapH
Taiépnaiira UIMKOH Oepaau;

* TanOMpKOpIMK (PAONUATHIA YHIANIM Ba X.K.

Maumuii xu3maTiap WKTUMOUN axaMUATHHU O0axojall ydyH auTuo
yramusku, ynapHuar AKII uctesmon OromxeTuaaru yiaymu yprada 31%,
Anrmuana — 37%, HIeBenmusaga — 41% Ba Poccusima - 13%HuM Tamkun
KUJIAJIU.

Oxupru HWWUIAp JAaBOMHJA MaMJlakaT Maulldid  XU3MaTiap
0o30puaaru BazuAT y3rapub, MamiiakaT UKTUCOIUETUIATH YMYMHI X0JaT
Ounan GenruiiaHay.

1991 ¥nnpa OoLUIaHTaH XYCYCHMJIAIITHPHIN HATWXKAIapu Oyiinya
OyHmail TapMOK aciauja WYK, axoJd 53ca YyMyMUH cekTtopia V3
AXTUEKIIAPUHUA KOHIUPUIIT UMKOHUATUHU 60%ra NyKOTIH.

DaonuAT OpUTAETTaH KOPXOHAJAPHUHT KYMUWJINTH PEHTA0eICcu3
unuiamokaa. Tagoupkopiuk aonusatu Oy epja yHYaTUK Ce3uIapiiv dMac,
TaIOUpKOpJIap XATTOKUW TYJIMKCH3 OaHIJIMK IIApOUTIApUIa  Xam
axXOJIMHUHT KYyIIMMYa Japomaj] OJUIIM Makcaaiapujga Oy daoaust
coxacura Y3 MaOJarjlapyHU KUPUTHUINTA IIOMMWJIMAsITH. Maumuii
XU3MaTiaap KypcaTuil MeXHAT capQialiHUHT Kajdd HSTyBYaH COXAacHu
xucobmanmaiinn. by xomarméra, ac6o0-yckyHanap Ba X.K.ra sra OViuIi
3apypatu OwinaH acocnananu. Illy acHoja Xu3MaTIapHUHT COTYB HapXxu
aXOJIMHUHT TYJIOB JIa€KAaTUra 3ra TaJaOMHUHT MAacTIUTU Tydailin aHda
yerapaiaHrad. TamkuuiamiTupuiMarad 0o3opjia ToBapiiap OWiaH caBJlo
KWJIMII 3¢ aH4Ya OCOHPOK.

Manmuii  Xu3mariiap yYMyMHM XaXMHUJa DSHI KaTrTa YJIYLIIHH
KyWuJIaruiap srajuianau:

% capTapolxoHa xu3Mmatiaapu - 31 - 34%;

# roifadzan TapMutaim xusmariapi - 30 - 33%;

* kuMEBmii To3anam xusmataapu - 9 - 10%.

byHnmail BazusAT ymOy Xu3Mar yTpJiaapud UCTEbMOJYUIIAD YUYYH SHT
Xa€TUi axamusiTra MOJIMK XU3Matiap cudaruaa Oolka xu3maTiap OunaH

TaKKOCJIaraHjia Tajad IKOpY SKaHIUTHHA HAMOMWHII ATaJIH.
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5.13. XusmaTiap MApKeTHHITMHUHT Y3UTa X0C XyCyCUATIApH

XuzMatinap MapKeTuHru Oy — yimap Tydalnd xusMmariap
dbupmanapgaH  MIKo3JIapraya — eTud  OopaaMraH  XapakaTiaapaup.
dupMaHUHT aMaiuii  XuUCcOOOTIapu HyKTau-Ha3apuJaH XU3Matiap
MapKeTHUHTH Oy OOollKajiapra CU3HUHT XHU3MaTIapUHTU3HU OaxoJall, yJap
y4yH HUMaHU Ba KaHJail Oa)kapaéTraHMHIUM3HU Oaxomamira épaaM oepuiiu
Ky3/1a TYTWITaH XKaapEHIUP.

Xu3Matiap MapKETHUHTHMHUHT aoCCHil Makcaau Ba Basudanapu
MIDKO3JIapra TallKWIOT Ba YHUHI XM3MaTJIapUHU MYHOCHO OaxoJalira
&paam Oepumaup.

Xu3Mmariaap MapKeTUHTH Iy OuslaH MypakkaOnamaauku, (pupma
MIDKO3Ta MYaWssH MOJIWM IMakjira 3ra OYyiaMaraH HUMaHUIAP COTaju;
MIJKO3 YUYYH KMMMAaTra sra OyiraH OUpOH HapCaHW KWJIWIITa BabIaHU
coTaau (KOCTIOMHH SXIIHMIA0 To3aJIall).

Fosnap | Tosa .|  Konnenmus .| MapkeTuHr crpareruscu
nnuniad YUKHIL TaHJIaIll nnuiad YUKUII nnuiad YUKUIL
buznec- XU3MaTHHU CuHoB Twxopatnani-
— > —> p
TaXJIAI ANUI1a0 YUKHII MAapKETUHTH TUPUIIT

18-pacm. SIHrm MaxcyJaoT (Xu3MaT) MILIA0 YHKHITHUHT acOCHI
OoCKHWIapH

XuzMariaap MapKETUHTU/IA yuTa )KUXATHA XUCOOTa OJIUIII JIO3UM.

XuzMmatriap coxacuja MAapKETUHI HHCOATaH SKWHIA KYJUIAHUIIHU
Oouutaran OYnuMO, Maulvidi Xu3MatTiapaa Aesapiid KyJUlaHMalgu, Uy
cababnu cu3 Oy Oopaga WK KaJaMJIapHU TAlUTAIIMHTU3 MYMKHH.

MapkeTuHr y3u Xeu Hapca HIUIad YuKapMailau, 1y cabadau yHUHT
caMapaJopIMTMHU 0axoJiail KUHHH.
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XuzMariaap MApKETUHTHHUHT SHI MYypakkad *KUXaTH — XU3MaTiap
KypCaTulll YYyH KyJlail IapouTiap ApaTULLIUD.

Xu3Mmatiap JIOMMO MMX03 OwmiaH Ba (paonusar Typu OujgaH OOFJIHK
oymanu.

Iy Ooumcman Xu3Marjap MApPKETUHTH  V3Ura  XOCIUKIApU
KyWuaarmiap Ouiian OOFINK XUCOOIaHa N

a)MUKO3JIADHUHT  XYJIK-aTBOPH, YJIADHUHI XO3HUIL-UCTAKJIapyu Ba
CYPOBJIADUHU yPraHUIII,

0)Tanab Ba TakiIM@d MyBO3aHATHUIa SPHUILIUIN YIyH Y3UTra XOC ycyiap
WNIad YMKHIII;

B)MIDKO3J1apra TabCUP KYpCaTHIll YCYJUIAPUHU YPTraHuUIl.

Xu3Mmar KypcaTtyBuu (¢upMamap Koujara Kypa, MapKETHHTIaH
amanui (oiimananuim Oopacuaa caaBo (upManapyd Ba UILIA0 YUKAPHII
bupmanapunad optaa Koiamu. Kymmad xusmar kypcaryBuum dupmanap
XaXKMaH KMYMK (MacajiaH, norMad3an Ty3aThill ycTaxoHanapu) 0yauo, yiaap
y4YH MapKETUHT KepaKCU3 Ba KUMMAT MAIIFyJI0T Oynu0 kypuHaau. boiika
dupmanap (ropuauk, OyxraaTepusi) MapKeTUHTAaH (oilTaIaHUIITHA
npodeccuoHan XuxaTAaaH oJ00/laH TalllKapu uuuiap n1ed xucoOnanaunap.
YuuHuu Typnaru ¢gupManap (KOJUIEK, KacalXOHAa) Y30K BakT JaBOMHUIA
MapKETUHITA IXTUEK Ce3MaraH.

Kanai katHam- Karnamruannapau Karnamrunnapau Kanannan
YUJIApUHU > MOTHBAIIU > OaxoJrar > Moaudukanus
TaHJIaII KHJIALL KHJIAIII

19-pacm. XuzmMaT/IapHu COTHII KAHAJMHU OomIKapum Oyiiuya
acocuil KapopJiap

byrynru xyHaa, pakoOaTHUHI Ky4alHIlIM, Xapa)KaTJapHUHT YCUIIH,
XU3Matiap cuaTUHUHT EMOHJIAITYBY Ba UILIA0 YUKAPUIIIHUHT Macaluim
Owran ToOopa KyImjaad Xu3MaT KypcaTUIl KOpXOHaJdapyu MapKETHUHITa
KU3UKHII OMIaupa Oomiaam.

MapkeTuHr HyKTau-Ha3zapuJaH (pupma y3 XU3MAaTJIapUHU pean EKU
MOTEHIIMAJI MUK03 KYy3Jlapy OWJiaH Kypa OJIMIIU, Y3 XU3MATIapUHU 0030p

TUJIATA, UCTEBMOJIYMIIADHUHT CYPOB Ba 3XTUEKIIAPU TUJIUTA YTUPa OJIUILU
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no3uM. by »aca kyma KuiuH Baszuda. XuszMmariaap XyCyCHSATIapUHU
Tapcudam MIko3 onaguran Harika, ®OMJIA, KOHHKHUII HapakacHHHU
OaxousamgaH Kypa OCOHPOKIMp. MacajnaH, capTapoll Y3 Xu3Mmariapu
doiinacunn «buz afmmapHu sHajma Ty3an Kwiamui!» muopu OwiaH,
3TUKIY3 3ca «bu3 mnoWad3anuHru3 Xu3Mar KypcaTuil MyJAdaTHHU
omupamMus!» muopu OwnaH TaBcudiaamu MyMKUH. JIekMH HaTWXKaHU
Oaxojamr 3ca — KUHWH. XHW3MaTjiap MapKeTHHTHJAa Makcaaiau 0030p,
MIKO03 YuyH (oiiga Ba XM3MaTIapHU WITapH CYPHII aCOCHM TyITyHYajap
XUCOOJIaHaIN.

XuzMatinap MapKETUHTH CTpaTerusick — XuzMmarjap 0o030pu
Tajmabiapura MOCHAIIMII Y49yH 3apyp MIApOUTIAp SPATHIN, XU3MATIIap
O0o3opuHM Yypranuil, GONAATHIMK Ba pakoOATOApIONITUKHU OUIUPHII
Oyiinua yopa-Tagoupiiap TUBMMUHU UILTA0 YUKUIIIHP.

Xusmariap MApKETUHTUHUHT acocuii byHKIUsATIApU
Kyluaaruwiapaad noopar:

% Xu3MaTaap 0030pM Ba YHUHI aJoXHUJa CEerMeHTIapHja TalabHu
YpraHull,;

MUKO3JIaPHU YPTaHHUIL;

paKoOaTUYMIIApHU YPraHUIll,

peknama;

CEpPBUC Ba XM3MAaTJIAp COXACUHU KEHTaUTUPHUIII;

XU3MaTIap coxacuaa pexkalarTUPHUII TU3UMUHHI UILTA0 YUKHIIL,
caMapalid HapX cuécaTu Oenruniaii;

ax00pOT TAPMUHOTHU TU3UMH SIPATHUILI;

Lk i SR S S

MapKETUHT PeKacH UIIIad YUKUII Ba O.

Ha3opaTt Ba MyXxokaMa y4yH caBoJLIap
1. Xapupopaap HazapusCu acociiapy TYFpUCH/Ia ranmupud OCpUHT.
2. Onau - coTau Xapakatiapu CTPYKTYPaCUHU TYUTyHTUPHUO
OCpUHT.
3. Mwuxo03HU KaOyJl KWINII Ba y OMJIaH MYJIOKOT YpHATHUII
TYFPUCHIA MABIIYMOT OEPHHT.
4. DXTUEXKHU aHMKJIAII Ba XapUJIOPHHU THUHTJIAII TYFpUCH]IA

ranupuod OepuHT.
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5. ToBapHu TakauM STHUII Ba JaTuiUiap OuiIaH acoC/IaIIHU
TYUIyHTUPUO OCpUHT.

6. ObTHUpo3napra xaBob OepuIll, OUTUM TY3HII Ba XapuaopJiap
Toudanapu TYFpucuaa MabIyMOT OCPUHT.

7. YArypxu caBaoaa MapKeTUHT (PaodUSTUHU TAIIKWI STUITHA
TYIIYHTUPUO OCPUHT.

8. Xu3mariap MapKETUHTMHUHT Y3UTra X0C XyCyCHUSITIapUHU alTHO
OCpUHT.
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6 -BOB. TYPU3M BA MEXMOHXOHA XV KAJIUT'HA
MAPKETHUHI'U

6.1. TypuU3MHMHI TAPUXHH )KUXATIAPHU

Typusm Tapuxu Kaaumrua acpiapra Oopud Ttakanmagu. Kamumru
JaBpAa IOHOHJAp Ba PUMIIMKIApP JIEHTU3 OpPKAIM Ba KYpPYKJIUK OYiinad
caéxaT KWraHjap, sSHI'M epjapHu Y3JallTUpraHiap, caBlo KWJIraHIap Ba
OoIlKa XalKjaap MaJaHUSITHHM Ypranraniap. Kaaumru roHoHIap Ba
PUMJIMKJIAp XapakaTjaHTaH MyHaauIn Kyn skuxataaH Mucp Ba Oolka
MamJiakaTiapra Tampud OyropaéTraH XO3upru cau€xjJapHUHT OocuO
YyTagurad uyamapuHu 3¢aatud rdopaiu.

Viironum  nmaBpupa TypusM  gHa  Qaoymamgu.  Jactimalku
KapTorpaduk martepuan mnaigao Oyiau. Via naiitna caéxaT KUIMIIHHHT
acoCHUi yCyJu CaBl0, TabJIUM, MYKaJaJac >KOWJIApHM 3UEpAT KUJIUII Ba
JABOJIAHUINI Makcajyiapu OynraH. bupoxk Oy 3aMOHaBHUII MabHOJAru
Typu3M dMacau, Oy TYpUCTHK caHOAT, caéXaTJIapHU TAIIKUI KWJIUII OujIaH
IIYFyJUIaHAJIUTaH XU3MaT KYypCcaTUIl TAPMOFU AMAC]IH.

Hactnabku typuctuk npocnektiaap VI acpaa naiigo 0ynran 6yiuo,
Yymanaa umnepatop bytok Kapn xanuda Xopyn ap-Pamug 6unan gycrona
MyHocabatiiap ypHatran Ba (panily3 amangopiapu danactud Ba Kuunk
Ocuénunr Oomika MamJjakaTiapura »dKcKypcusira Oopranmap. Wik
Hynkypcatkuuiapaa maxapiap ypracugaru mMacodanap Ba HyHaluILIap
XaKuaa Kuckaya mabiaymoriap Oepwirad. CyHrpa Hynkypcarkuuiapaa
TyHalll MyMKWAH OVJIraH »OHjap, HapxJjiap, UKJIUM, TUKKATTa Ca30BOpP
XKolap Ba X.K. XaKkuja ax0opoT mnaiigo 0yia Oomuiaiy.

XVI acpHuHr oxupnapuaaH Oomnuiad AHTIWsSAa TpaH-TypJiap —
nabaBiiaT OJJaMJIADHUHT KUThara caéxaT KHUJIUIITH OMMaBHiAIaiia OOniaIy.
bynmait caéxat maBoMuaa TabAMM OJUIN, KAIAMHUN ITUBUIHA3IUS
Mapkasiapura tampud Oyropum, YpTa ep JCHIH3HMAA MEXMOH OYIIHII
MyMKuH 314. «Typusm» aramacu XVIII acpna aiinan AHriusga naiao
OyJraH.

V3 CIpyKTypacH, MOIIMiA-TEXHMK 6a3acH, HII YCy/UIapu Ba

OolIKapyB opranjapura sra 0yiran 3amonaBuit Typusm XIX acpjia ro3zara
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kena Oomwiagu. TypuU3MHHUHT IIAKIJIAHUIIM Ba  PUBOKJIAHUINKIA
TPAHCIIOPTAArd y3rapumnuiap ajxoxuaa posib yuHaman. XIX acpnaa
TEMUPUYJI TpaHCOOPTH, XX acpAa 3Ca aBHALMI OPKAJIU WYJIOBYM
TalllyBJIapyu TYPU3MHHU cU(aT )KUXATUAAH SHIU Jlapa)kara 0Ju0 YMKJIU.

Tapuxuunap 3amoHaBuil TypusMm Oouuanumuau 1841 ¥iun Ounan
Oormaiinunap. AiliHan Ymanna JepOumupnuk unHraum3 Tomac Kyk
oupunun mapta Jlelicrepaan JlagoOopora moesnna skamoa Oyaub cadap
KuniHn Tamkwoammupan. Cyurpa 1851 wun y Jlelictepaa nyHénaru
uik caéxaminap Orwopocu cananran "Tomac Kyk Ba Vriu" KOMMaHUsSCUHU
OY/Iu.

Tomac KykHUHT OIOpOCHM acTa-CEeKMHIWK Owiad Y3 Qaonusr
COXAaCHHM KCHTaUTHpIU: caéXaTyiap COHU OPTIH, SHTU TYPUCTUK 0030piap
Vanamrupwian. [actnabku Oynmait caéxar 1855 wun mapmxna O0ynu0
yTran OyTyHXaxoH Kkyprazmacura yrowmrupunau. Tomac Kyk Mucp,
®anactun Ba AKllIra Typuctuk caéxaTiapHu yomTupa Oonuiaaud. Y HUHT
Oropocu HYNKypcaTkuwiap Ba AaBpUM TYPUCTUK anaOUETIIap YUKApPHII,
peKsiaMa, XOpPMXKMU BajloTa YTKa3ull Ba anupOonuiam Oyinya OaHK
omepanusuiapu OwiiaH myryjulaHa Oouwvtaau. XIX acpHHHT oxupnapura
kenn6, Kykuunr gpupmacu nynénunr 53 mamnakatuaa 324 ¢uinanura Ba
12 MuHTAaH OPTUK XOJWMHIa 3Tra OYJraH KydWid KOHIIEpHTa ailiaHiu.
Tomac Kyk Hun 6yi#nab caéxarnap yromTupuil yuyH 27 Ta mapoxoj Ba
800 Ta KMYMK eJIKAHJIN KEMa COTUO OJIIH.

TypuCTHK TalIKUIOTIap WJIK XalKapo OupianmMacu caHajlaJuraH
MexmonxoHa xomumiiapu Xankapo accoumanusicn 1869 uwmnm EBponana
Tamkui KuiduHrad (1921 #umn Xankapo MEXMOHXOHA acCOIHalysICUra
alJTaHTUPUIITAH).

OMMaBui TYpPU3MHUHI PUBOXKJIAHUIIK OWJIaH TOOOpa KYI COHJIU
KOpXOHajap TYypHUCTIapra Xu3MaT KYpCcaTHIN TH3UMHUTA XKaja0 ITuia
oomnaau. Mypakkad TYpUCTHK 3XTUEKIAp MEXMOHXOHAJIAp, pecTopaHiap
Ba TPAHCHOPT KOMMAHUsUIApW OWiaH Oupraiukaa pekiiama, MaJaHHii-
KYHTAJIOYapJIMK, KOMMYHAJI-Maulliuid, axO0opoT, CyFypTa, 3KCKYpCHOH
dbupMaiap TOMOHHUJIAH KOHJWPHUOUIIN KYy37a TyTUITaH. BUPOK TypUCTHK
MaBCyM JIaBOMHJIa MUHTAKaJaru Xu3MmaTiap TakIu(u TypUCTHK Tanad

X@KMH Ba CTpPyKTypacura Moc KkenmaraH. byHnaili HoMyTaHOCHOJUK
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MUHTaKara TypucTiap OKMMUHHUHI macaiuinura, 0ab3uaa 3ca TypucTiap
KU3UKUIIMHUHT XaM mnacaiiuimura onub kenapau. [y cababiu TypuCTHK
(bUpMalapHUHT UXTUCOCIIAINIYBU pUBOXIIaHa Oounaau. Alipum pupmanap
SHTM MUHTAKaJApHU Y3JallTUPraH Ba XWU3MATJap MakeTUHU OyTiaraH
XO0JiJa SIHTM Typu3M TypJIapuHA H371a0 TOMHWII Ba IIAKUIAHTHUPHUILTA
MXTHUCOCHAIITraH, S’bHU TypoIleparopra amujaHrad. bomkamap acocuut
9bTUOOPHU TYPUCTUK MAXCYJOTHH WJITApu CYpHII IIAKJIApUra,
pekyiamara, COTYBHM parOaTIaHTUPUII BOCUTAJIApUra KaparraH, S’bHU
TypareHTIuK (aoausTUra UXTUCOCIAIITaH.

XXI acp — omMmaBuii TypusMm acpuaup. Oxupru Huinapaa Typu3M
Ou3HecHua axOJIMHUHT Oapyua WKTHUMOHWN TypyXJapu OSXTUEKIAPUHU
KOHJMPHII €TakuMh cTparerusra annanrad. Kymmnabd wmamnakatiapaa
JaBiIaT CUECATH, MOXKTUMOWM (PAOJUIMK, TPAHCIOPTHUHT PHUBOXKJIAHUIIIY,
(daH-TeXHUKA TapaKKUETH, UKTUCOAUN (oija MIyHra Xu3MaT KWIaJauKH,
aXOJUMHUHT Oapua Karjiamjapu: €nuiap, Xu3Martyuiap, 3uEIWiap Xam
caéxaT KuJjia OoILIaIu.

6.2. Typu3m TymyH4yacu Ba TacHU(QIaHum. TypucTuk Mmaxcyjaor

Typusm ¥y3u Huma? YmlOy TYIIyHYaHUHT AHUKJIUTH MapKeTOJIOT
Y4yH TYPUCTHK MaxCyJoT MIAKUIaHTUPHUILIA, TYpU3M O030pUHM YPraHUIII
Ba YHUHI PHUBOXJIAHMIIMHU OamopaTr KWJIWIIIA MyXUM axaMmusT KacO
ATaju.

«Typusm» aramacu ¢paniy3 tunugaru "la tur" - caéxar, cadap
cy3umaH KenuO uMKKaH. Y36ekucToH Pecry6imkacHHHT «Typusm
Tyrpucugantu KonyHuaa Kyiugarnda tTapbpu@ KEATUPWITAH: «TYPU3M -
KUCMOHUU IIAXCHUHT JOUMHUW HCTUKOMAT KOWHUIAH COFJIOMJIAIUITUPHILL,
Mabpuduit, kacoui-amanuii €ku OoIKa Makcaajgapaa OopuiaraH skoiaa
(MamyakaTaa) XakK TyJaHaguraH (aonusaT OWjaH MIyFyJUIaHMaraH XoJjijaa
y30fU OujaH Oup WU MyJaTra xKyHa0 KeTUIu (caéxat KUIUIIN ).

Nuku TypusMm JaBiaT dYerapacMHM KecuO VYTUIl Ba TYPUCTHUK
pacMUSTYMIIMKIIAp OWIIaH OOFIUK 3Mac. MU BamtoTa, THI, XyXKXKaTIap
aBBAITHICK KOJaBEpPaaM, TYPareHTIMKIAPHUHT (yKapojapHU Xabdapaop

KWK Oyiinda GyHKIMsIapy coiaianaamn, YyHKM MaMilakaT KOHYHJIapH
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Ba Y3WHU TYTHUILI KOUJAIAPU TYPUCTTA ITYHAOK XaM MabayMm. JlyHEna nuku
TYPU3MHUHI yiymura sxamu caéxatinapHudr 80-90%mu Tyrpu kemanu.
Nuku typusm aitnukca, AKILna ommaBuitnamras.
8-xkanBanga Kypub YMKWIAAUTaH TacHU( KHUPKKA SKUH DHT KEHT
TapKaJlFaH BAa OMMaBUM TYPU3M TYPJIAPUHU Y3 UUUTA OJAJN.
8-ikaaBaJ
Typu3MHHUHI TACHU(IAHUIIA

Tacuunduiam oearucu Typusm typJaapu

1.I'eropaduk Tamoiini 1.1. Nuku 1.2. Xankapo

2. Typuctuxk okum 2.1.KupyBun 2.2.YukyBun

17875 EM0Z000078

3.Makcan 3.1.Pexppeanon 3.2.Cnoprt
3.3.Cornomnamtupur  3.4.bunum onuin
3.5.IIpodeccroHa-UIOUTAPMOHINK TYPU3MHU
3.6.Nnmuii 3.7.Capry3aiur
3.8.Ilon-typnap 3.9.3uépar
3.10.9koTypusm 3.11.DK30THK Ba X.K.

4. MonUsUTalITUPHUIL 4.1. Mxxtumonit 4.2 . Tuxopar

MaHOanapu

5.XapakaTiaHull yCyJIH 5.1.1Inéna 5.2. Temupiyn opkanu
5.3.ABuarpancnoptaa  5.4.JleHru3 TpaHCIOPTH
5.5. Japé tpancnoptu  5.6.Benucnenna
5.7.ABTOTYpU3M 5.8.Apanam

6.Koitnamrrupuii 6.1. MexMoHXOHa 6.2.Motenb

BOCUTAJIApU 6.3.Ilacuonar 6.4.KemnuHr
6.5.ITamaTka Ba X.K.

7. KatHamrumnap coHu 7.1 NMunuBugyan 7.2.0unaBuit
7.3.T'ypyx

8. Tamkuni maxn 8.1. TamkmwmamTupuiras
8.2. TamkuwmamTupuiIMaral

XajKapo Typu3M KACMOHHUM  IIAXCHUHT JOUMHUM  HMCTUKOMAT
KOMUIAH TYpPUCTHK Makcaajapja OopuiraH >KoWaa Xak TyJaHaguraH
daonusaT OuaH MIyFyJUIaHMaraH XoJijiaru caéxatiapuHu ¥3 nuura oiaaiau.

Oxupru mnalTiIapia WYKK Ba XaJIKapoO TYPU3MHUHT SIKWHIIAIIYB
TeHJICHIIUACHU Ky3aTwiaétran 0ynuo, Oy TypUCTUK PaCMUATUWIUKIAPHUHT
coAalITUpUININN  Ounan Oornuk (macanaH, EBpomaga Illenren
OUTUMN).
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Typuctuxk maxcyaor. YmOy TylmyH4a TYpPUCTHK MapKETHHT
Ha3apusICH Ba aMAJIMETH YUYH KaTTa axaMuATra sra.

Xap kangail ¢pupManuHr MyBaddakuaTiapu YHUHT MaxcCyJoTjapu
XKaja0 HTyBYaHJIUTUTra OOFNIUK OYnanu. by MapKeTMHI KOMIUIEKCUHUHT
acocu O0YynuO, YHUHI Heru3uaa OOIlKa 3JEMEHTIap: HapX, COTYB KOWH,
WJITapy CYpHII IAKIJIAHAIH.

TypucTUK MaxCyJIOT UKKH KUXATAAH KYPUO YNKWIUIIA MYMKHUH:

¢ Oup ToMOHAaH Oy — TypucTJIapra OWTTa MHakKeTAa COTHJIAIUraH
Xy3MaTjaap TYIiaMu;

¢ OomKa TOMOHJAH — XHU3MaTjap MIUIA0 YUMKAPYyBUU AJIEMEHTIap
(TpaHCTIOPT BOCUTANIApH, PECTOPAHJIAP Ba X.K.).

buprHYM TankuH TypucTiaapra (MICTEbMOTYMIAPTa), UKKUHYY TAJIKUH
3ca — TYPUCTUK MAxCyJIOT UIILIa0 YUKapyBUMIapra sKHHPOKIUP.

Typuctuk wmaxcynotrHuHr acocuHu (80%) xu3Mmatiap TamIKui
KWIaad. YHra TOBap XU3MaTUHU aXXpaTUO TypaauraH TaBcupHOMamap:
XUC ATUO OynMaciuk, HIad YUKApHIl Ba HCTEHMOJI Y3ITYKCHU3JIUTH,
y3rapyB4YaHJIMK Ba cakjaad OYIMaciaIura Xocaup.

Typucmux  xusmamaapru  Xuc 3mud  OyaAmMacaIuzu UyHUA
aHIJIaTauKH, yiap OyIOM XOJIUJaru makira sra OyaMaian. Xu3MartiiapHu
Xapua KWIdil OWpoOH Hapcara »sra Oynumira oiaubd —Keamanau.
Xu3MatiaapHu TO yJap KypcaTWiIMaryHra Kajap Kypuo Ba UIIaTuO Kypuod
OyMaiiau.

TpancropT KOMMaHUsJIapU Ba MEXMOHXOHaJIap TOMOHHUAAH TaKJIHU(]
ATUJIAJIUTAH XU3MATIapHU «ylu1ad» Oynmaiau. TYIOBHU aMmaira omupap
9KaH, TYpPUCT MEXMOHXOHa €KM CaMOJIETHU 3Mac, Oalku yiapaaH
OenruiaHraH BakoMuaaruHa GpoiaanaHuil XyKyKUHH COTUO OJ1ajin.

Xusmamaapuu uwinad uvuKapuul 6a UCMEbMON KUITUUWHUHZ
Y3yKcusziueu — XU3MaTHU TOBapAaH axpaTud TypaauraH acocui
Xycycuaraup. AWpuM xuzmaTiap OYIOPTMAauMHMHT WYKJIWTHUa aMmalra
omMpwiaau. BUpPOK XU3MATIApHUHT aKcapusiTU XapUIOPHUHT COTYBUH
OwraH OeBocHTa MYJOKOTUHM Tanad Kuiaau (pecropaHia Xu3Mmar
Kypcaruiil, Kypoptaa naBosanuin). [y cababnu xu3MatiapHu TakpopaH
Xapu KWIKII 3XTUMOJIM XU3MaTIapHU Xapuaop Xy3ypuja Takpop uiuiad
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YUKAPUII Kapa€HUla COTYBUMHUHT XYJIK-aTBOPH Ba MPOQPECCHOHATIIUTUTA
OOFJIUK OYiaju.

Vizapyeuannuk — TypUCTHK XU3MATHHHT MyXHM  a)KpaTHO
TypaguraH xXuclatuaup. Xuszmariap cudaTd yJapHU KUM, Kaepja Ba
KauoH Kypcatuimra OOfiuK (OWTTa XOAUM XYIIMyOMalla, UKKUHYHUCH -
KYToJI; OHWp MEXMOHXOHaJa OJIMM Japakaja Xu3MaT KypcaTHIaau;
XaTTOKM OWTTa XOJUMHHUHI ¥y3M XaM KyH JaBOMHJAA TypJiMua Xu3MaT
KypcaTajn).

Typucmuk Maxcyiomuu caknao oyamacaucu 6030p
KOHBIOHKTYpacHMHH, Tajiad Ba aTkiug aHUK MYBOMUKIUTUHU JTUKKAT
OwsiaH YpraHUIIHU TaK030 ATaJu, YYHKH XHU3MaTIapHHU TO yJiapra Xapuiaop
TOMUJIMAaryHua oM0op/ia «cakijiady» oymmMaiu.

XU3MaTIapHUHT  acoCHil  Ba  KylIMM4Ya TypJiapu  axparuod
KypCaTWJIaIx.

TypucTUK  KOpXOHa  TOMOHMIAH  KYpCAaTWIAAUTAH  ACOCUU
Xuzmamap KyuuJaruiapHy y3 U4ura OJIajiu:

#TAlllyBHY TAIIKWJI KAWL OYiirda Xu3mariap;

$>KOMJIAILITUPHULL;

40BKAaTJIAHUIII.

Kywumua xuzmamaap Karopura Kynuaarujiap KApaiu:

4 DKCKypCHsIap TAIIKWI KUJIHILL,

¢ TYPUCTJIAPHU CyFypTaJIalll;

¢ TUJ, THA-TAPKUMOH XU3MAaTJIAPH;

¢ TYPUCTJIApHU TAIIUII Oyiir4a Xu3Matiap;

¢ TCXHUKAHU TabMUpJIAIl OViin4Ya Xru3Mariap;

¢ BaJIIOTa allupOOoIILIalLL

¢ tenedoH;

4 1o4rta;

4 MaWIlIMK XU3MAT KypCaTHII Ba X.K.

XusMatiapau 0y Tap3aa OYViauml mapTiv caHala Iy, YyHKH UCTEbMOJI
XyCYCUSITIapu HYKTau-Ha3apuJiaH yJIapHUHT opacuja Karra (apk HyK.
Acocuil gacTypra KUpUTWITaH Ba WyJIaHMa OWiiaH pacMUIIAIITUPUIITaH
XU3MaTjaap acoCu xXxusMamiapra kupaau. Kymmmua xu3matiiapHd TYpUCT

MYCTAaKWJI PABUIIJIA XapUd KHIadu.
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MexMoHX0Ha (MOTEIb, ABuUakomnasusiap,
KEMIIUHT, XyCYCUl |4 TEMUPYI, OolIKa
yilnap, KOTTeIK, > TPaHCIOPT
TypOasa Ba 0.) TaITKWIOTIIApH
Typuctnap kemnaguran
JKOMJaru TpaHcnopr |- .
abyn Oyiinua Typonepato
TAIIKWIOTIIApU < Iiyp}énegamp < yponeparop
I'ma-TapxumoHnmap, Cyryprauunnap
3KCKYpCOBOAJIAP, <
nynoouuioBumIIap,
Ky3aTyBuUMJIap Ba X.K.
A 4 A 4 A 4
Typorneparo Typarent DITYUXOHAHUHT
Mananusr, 1am onauui, yporeparop M
y BH3aJIa
KYHTUJIOUAPIIMKIIAD, | 6% P
< JTUMU
CIIOPT, TABJIUM, y
OBKAaTJIaHWII Ba O.

20-pacM. Typusm 00beKTJIAPUHUHT Y3apo MyHOcadaTIapu

AKcapusT XoJUlapJla acoCUd TYPHUCTHK XHU3MaTjiap TPaHCHOPT
XU3MATJIapHU, >KOUIAINTUPHUIN Ba OBKATIAHUIN XU3MaTaJIpuiaH HOopar
oynamu. bupok OumuMm o, TpodecCUoHAT-UITONIaPMOHINK, CIIOPT,
TUHUM Makcajyiap OuiaH caéxariapla aHbaHAaBUW paBUIIA KyIIMMYa
XU3MaTiaap KAaToOpuJiaH YpUH OJIaJluraH Xu3Matrjiap TYPHUHT aCOCHHU
TaITKWJI KWIHIIA MYMKHH.

Typ oy — caéxart MakcaJiJIapuan Keano YUKHNO
MIaKJUIAaHTUPWIIAINTaH, TYPUCTIa TaKJIUM 3TWIAIUTaH aCOCUN Ba KyITuMYa
XU3MaTIap KOMILICKCH.

Typucmuk maxcynom gyuxkyuaiapu

1. UkTrconuéTra TabCup KypCaTHIll

#MaxauTMi ax0JIM Ba OI0PKETHUHT Aapomaj] MaHOAacH XUCOOIaHaIu;

#UCTEHMOJT  TpPEAMETIapyd UIUIad 4YuKapuil OujlaH  OOFJIMK
TapMOKJIap PUBOKJIAHUIIIMHU parOaTIaHTUPA]IN;

¢0OWINM OJIUTA OWJI, KYHTUJIOYAPIUK OM3HECH, MEXMOHXOHA COXACH,
TPAHCIIOPT, aJoOKa XH3MaTJIapW, CYBEHUpJAp HWILIA0 YUKAPUIITHUHT

PHUBOXIIAHUIINI'A XU3MAT KHJIAAH,
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4 MamJiaKaTra XOpMWKUHM BaJFOTa OKUMHUTa XU3MAT KUJIAIH.

2. KTUMOMM-UHCOHNAPBAPJIMK (PYyHKIUSIAPU:

¢ XQJIKJIAPHUHT SKUHJIAIIYBUATA XA3MaT KUJIAIu;

4 VHCOH 3aKOBaTH Ba JYHEKAPAIMHU KEHTAUTUPAIH;

¢ cuécuii MyHOcabaTiapra TabCup dTau;

¢ nyHEArM peajl Ba3UATHU TYIIYHHUIN Ba Ca€épamMu3 SKOJIOTHUSICH
XaK{1a FaMXypJIMKHU PUBOKIIAHTUPAIH.

6.3. Typuszm 0030pu: MOXUSITH, CTPYKTYPACH Ba 3aMOHABHUIi X0JIaTH

Typusm 0o30pm — OenruiaHraH BakKTAa Ba OelATWIaHTaH KOHIa
TYPUCTHK MaxCyJIOT OJAU-COTIU >KapaCHUHU TabMHUHJIAII y4yH Tajiad Ba
TakInpHU OupnamTupagural WKTUMOUI-UKTUCOUIA xo/auca
XUCOOJIaHAIN.

Typusm 0o30puHN TaBcuuianaa KyWuaaru >KuxaTiapHU XucoOra
OJIMILI 3apyp:

40JIIM-COTJIM aCOCHI MPEAMETH XHU3MATIIap CaHAIA/IN;

4COTYBYM Ba XapUIOpJaH TaIIKapHU, TYPUCTUK O030p MEXaHU3MHUTa
Tanad Ba Takiu( aJTOKACMHM TabMHUHIAWIUTAH KYI COHJIM BOCHTA4YU
OYFUHIIap XaM KYIIWIaIH;

#TYPUCTHK XHM3MaTjapra Tajad Katop XyCycUATIap OWJIaH axpaiauod
Typaau: MOJJIUA UMKOHUSATIAPH, KUHCH, €U, MaKcaajiap Ba MOTUBJIAPHU
Oyiinua caéxaT KaTHAITYMJIADUHUHT XWIMA-XWIIUTH; WHAUBUIYyAJUIUK Ba
mudpepeHnmanys AapakKaCUHUHT IOKOPWIWTH; 3aMOH Ba MAakOH Oyinmya
TYPUCTUK TaKJIU(pIaH Y30KIa HKOUTAITAHIUK;

#TYPUCTHUK TaKJIM( XaM OMp KaTop XHUCJATIIap OWiIaH TaBcUdIaHAAM:
Typu3Mja TOBapJiap Ba Xu3Matriap yd €Kjiama Xapakrepra sra (Tabumit
pecypcnap, spaTWIral pecypciiap, TYPUCTHK Xu3MaTiaap); TapMokaa GhoH.T
CUFUMMHUHT KaTTaJIUTH; MOCJIAITYBYAHIIUK TACTIMIH; KOMIUICKTIUIIUK.

Xap Kanja 6030p yHra MHTWIQJIUTraH uaeajl XojaT Tanad Ba aTKianud
MyBO3aHaTu xucobnanaau. Typuctuk 0030p xaM OyHJaH MyCTaCHO 3Mac.

Typuctuk MaxcyjiaoT AJEMEHTIapuIaH OupoHTacuaa
HOMYTAHOCHOJIMK TYPUCTUK TAKIU(DHUHT Y3rapuiiura ojaud KeIuIIu

MYMKHH.
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21-pacm. Typusm 0030puaa MyBo3aHaT

Macanan, KypopTaaru MEXMOHXOHajJa >Koilap €TUIIMACIUTU
aBHaTaAlllyBYM XHU3MaTjapura TajJaOHUHT Macaluiiura oyud Kenaiu.
bynunr akcu xam Oynmumm  mymkuH. [y cababmm  Hupuk
aBHaKOMMaHUsIIaAp V3 GaoNUATUHN AUBEPCUPUKALMS KUTIAIH.

@aonuATHU TapTUOra COJIMII YYyH XalKapo MHUKECAAru Kymiao
HUpUK Typomeparopiap V3 Tacappyduaa Xycycwil caMoJeT Ba
MexMoHxoHajiapra sra oymaau. Illy cababnu ynap Hapx OuiaH OGemason
MaHMMYJISIUSJIAp amajra oIiupa ojaayd Ba pakoOaTyuiIapaaH YCTYHIIUK
KHJIa]Iu.

MapKeTUHI TaAKUKOTJIapu Y4YyH SHI' KaTTa axaMusiTra 3ra OyJraH
TYPUCTUK 0030pJiap aipum TaCHU(PIAPUHU KYpUO YHMKAMU3.

Xyayauil KaMpoB HYKTaW-HazapuJaH KyWugara 0o3opiiap axxpaTuo
KypCcaTuiaau:

¢mraxap atpodu TypusMu (IMIaXapAUKIAPHUHT TAbTHII EKH JIaM OJTUIIT
KyHJIapH [IaxapjaH Tallkapura caéxar KUiIuIm);

#UYKM MUHTAKaBUW TypusM (OMpPOH-OMpP MHHTaKa JOUpacujiaru
caéxariap);
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#UUKY JIaBJIaT Typu3MHU (MamJlakaTJapHUHT JaBjiaT uerapaiapu
noupajgapu OWiIaH yerapajaHrad caéxatiap);

#XaNIKapo Typu3M (Mamiiakat XyJayAujaH Tallkapura caéxariap).

Canab yTuirad TypuUCTUK OO30pJIApHUHT JEApiu Xap OUpu Xuiama-
xwiadp. MacanaH, pekpeanuoH TypusM 0030pu Oup HedTa KHUYMK
TypJlapHu  OuUpJalTUpaaAH, yJIApHUHT Xap OWUpHU d3ca  TYPUCTHK
caéXxaTJIapHUHT MyailsiH MakcaJura MOC Kelaau: KypopTAa JaM OJHUII
Makcaauiaru caéxat (KypopT-COFIOMIAIITUPHUIIT TYPU3MU), YIAPHUHT Xap
oupuaa KucKa MyjajaT OydaraH xojja Oup HedTa INaxapHU Y3 H4YHuTra
OJIaIUraH TYPUCTUK HyHanmum Oyiinya OWiuMM oJuiura ouj caéxatiap
(OunuM onuIIra ouj €KUM NYHAIMIIIIN TypU3M), CIIOPT OWJIaH ITyFyJUTaHUII
Makcaauaaru caéxariap (CnopT TYpuU3MH), KapuHAOLLIAp OujaH
KYPHUIIUII MaKcaauaaru caéxariap (3THUK TYpU3M) Ba X.K.

MapketuHr (aoausaTH Ma3sMyHH Ba XYCyCHUSTJIapy HYKTau-
HazapujaH Kyiugaru 6o3opiap axxpatud KypcaTuiaaau:

¢ wMakcagau 0o30p, sSbHU (upma §3 MakcaaJapuHU amalra
olMpagurad €K1 amayra OlMPHUIIl UcTaruaa oynaran 6030p;

¢ camapacu3 0030p, SHHU OCNTUIIAHTAH XH3MATJApU COTHIN y4YyH
HMCcTUKOOJIra ara OyamaraH 0030p;

¢ acocuil 0030p, SbHM KOPXOHA XHM3MATJIAPUHUHT aCOCUN KHUCMHU
coTuiaaurad 6030p;

¢ xymumuya 0030p, SBHU MabJyM OHp XaXMIard XuzMmarjiap
COTHJIUILIA TabMHUHJIAHAIUTaH 0030D;

¢ VcyBuaH 0030p, SBHU COTYB XKMHUHHHT VCHUIIHM YUYyH peal
MMKOHUSTTA 3ra 0yiaran 6030p.

XX acpma Xalkapo TYpU3M TAIKWUIAIITAPUITaH BAa OMMAaBUM
XapakTtepra fra Oyiaran xojja eTYKIMK OOCKHuMra Kupau. Typusm
XO3UPTry TAUT/IA KIIX SIMA MaXCYJOTHHUHT 6 dhon3uHu OepMoKaa, Yoy
coxana 100 MiH.maH OPTUK KHUIIM MEXHAT KWiIMOKAA. JKaxoH skcmopT
XQKMUHUHT 6%M4 Ba XU3MaTjaap CaBJOCHHHUHT y4aaH OUp KUCMHU XaJIKapo
TYpPU3MHHHT 3UMMAacCHTa TYFPU KeTaau.

Typusm OuzHecHu TanOUpKoOpIiap yUyH Typiu cababmiapra Kypa kaind
ATyBYaH XHUCOOJIaHAIN;

$00IUIaHFIY HHBCCTUIUAIAD KUIHUKIINUTA,
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#TYPUCTUK XU3MaTiapra TalaOHUHT YCaETraHJIUIy;

¢ peHTa0CIUINK Japa’KaCUHUHT IOKOPUJIUTH;

¢ XapaXaTJIapHUHT y3U OKJIAIl MY/IaTU MUHUMAJIJIUTH.

2020 iunra kenu6, SHT Kym Tampud OyropuiaagdraH Mamiiakarra
XWTOW auJaHUIIN KYyTUIMOKJA. I OHKOHT Ba Poccusaa xam TypU3MHUHT
VCHIII CybaTH HOKOPU SKAHIIMUITHU Ky3aTWIMOKAA. XUTOM Ba ['OHKOHTHUHT
YMYMKaxXOH TypucTiaap okumujaard yiaymd 12,3%Hu Tamkun Kuiaagu.
Poccus ®enpepanusacuyia KUIAUK Yy3rapuiuiap Oamopar KAJIMHMOKJA:
2020 uumnm MamiakaTra KHPYBYM TYPUCTJIApP COHHM YHJAH TallKapura
YUKYBYM TYpPUCTIAp coHuJaH 1,5 OapaBap kynm OVuIIM KyTHIMOKIA.
EBpona mamnakatiiapu opacuga Yexus FOKOpU KypcaTkuuiapra SpUIlaiu.

AXOJIMHUHT TYPUCTUK XAPAKATYAHJIWTHA SHT KOKOPU KypCcaTKU4wiapu
Hunepmannus, I'epmanus, bywok bpuranusa, Kanaga Ba Anonuna
KYTWJIMOKJa, Oy epaa xap Oup kumwura wwiura 1,5-2 Ta caéxaTr TyFpu
Kenaau. bupuHYM  YHIMKAAH ~YpUH ~ OJraH  KYMUWIMK  OOIIKa
MamJiakatiapja 0y KypcaTkuy ce3uiapiiv Japaxkaaa nact Oyiaau.

6.4. TypucTuk 6030pHM CerMeHTJ/IANI

HcrepMon 6o030piiapy XuiaMa-Xwi Oynaau: XapuAOpJapHUHT TUAM,
oJaTiiapu, MMKOHUSTIApHW Ba X.K. Typauda Oymamu. McrebMomuumiap
VpTracumaru papk KaHUaJMK KaTTa Oyica, XaMMaHU KOHAUPAJAUTaH TOBAp
SApATHIIl IIIYHYAJIMK KUIUUH OYnaau.

boiika ToMOHmaH, xap OWp Xapuaop y4yH ajloXxyja TOBap HUIILIA0
quKapuo OynMaiian (MEaquBUAyal OyropTMaiap Oyiinda €ku Ky1a KUMMar,
éxu (orina kentupmaiian). [y cadadbnu coTyBUM yXIman xuciaaTiapra ara
Oynran, >kxymjangaH, HucOaTaH Oup Xuia Tayjaldra sra Xapujopiiap KeHT
IypyXJIApUHU aHUKJIANIN.

byHnmail rypyxjiap HCTE€BMOJ CErMEHTIapu 110, ylapHU a)XpaTHIll
apa€Hu 3ca — CETMEHTIIall e aTajiajiu.

Typnu cermMeHTiap UCTEbMOUMIApU OUpP XHJI MaxCyJoTra Typiauya
KU3UKHII OMJIIUPaJIN.

HctukOonaaru (Makcaiu JOUPAHU TAIIKWI KWAJAJUTaH) CeTMEHTHU

TYFPU aHUKJIAIl CEeTMEHTJIAIIHUHT acocHil Basudacu XucoOJIaHaIu.
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bo3opHu cerMeHTNall CTpaTeruk Kapopyap KaOyid KWIuIl Ba OEBOCHTA
MapKETUHI KOMIUIEKCUHU UIILJIa0 YUKUIITHU acociad 6epaau. OupMaHUHT
0o3opmaru  MyBaddakuATIapu ~ CErMEHTHHUHI  KaHYaJIUK  TYFpH
TaHJIaHTaHUTa OOFJIMK OVyiaju.

["apuu cermeHTIa MapKeTUHT (HaOTUATHHUHT aCOCU XHUCOOIaHcaaa,
YHU CYHUCTEHMOJ KWJIMACIUK KEepaK, YyHKH Oy )KyJla KHYUK CErMEeHTIIap
QKPATUIIUIINATA 0JIUO KEJIUIIIN MYMKHH.

Typusmaa  cermMeHtiam  Typjud:  reorpaduk, jgeMorpaduk,
WKTUMOUN-UKTUCOAUM, Ticuxorpaduk Ba Oomka ajomamiap Epaamujia
amMaJira omMupuiIagu.

Macanan, reorpaguk Oearu  Oyiimua Typaud  Mamakariap
aXOJUCUHUHT  Typu3Mra  OynraH  MyHOCAaOaTMHUHT  KyHuJaru
XYCYCHUSITIAPUHU )KaTUO KYPCATUII MYMKHH.

Amepukamukiaap: Xyna karra Mukaopja mys capdiamra Tauép,
OMPOK IOKOPU CEpPBUC Ba KyJalIuK Tanad Kwiaau. TamabuyaH, MIMKOAT
KWIMIITa MOMUI OYiau.

Uurausaap: OHr mypakkabd cerment. XKyzaa tanabuan, pexann. Xed
Ka4OH IIMKOAT KUJIMaiau, Oupiad cyara oepasiu.

dpannys3aap: OKCIPECCUMB, MWUIMM TAaOMJApHH EKTHUPAIH,
TYpPUCTUK JacTypjap Ty3uWllra >KyJa HO3UMK MyHocabarma OViaau,
KYIIMHYA Y3UHU TyTa OJIMauIu.

Hemucaap: Mypakkad 6o30p. XKyna tamaOuan Ba auau OajaH[.
VYrnap y3mapu myHKTyan OYiraHu XoJija ca€xaTjapHU TAIIKWI KUJIUIIA
aHUKJIUK Oopacuaa NeJlaHT XucoOJaHa u.

Anonnap: Kynma enrun 6o3o0p. Daon, xap XWI TYPUCTHUK
MaxCyJOTJIapHU KaOyJl KWJIaJUuraH MWIIAT. buinum onuiira o Typu3MHU
EkTUpaau. AHUKIMKHU XyJa AXId Kypaau. Pacmra onumHu EKTUpamu.
Boiika MuniaT Bakviiapy OWJiaH apallalliuiiHi EKTUPManIu.

Hemorpapuxk Oenru Oyiinuya CerMEHTIAIA TYPUCTIIAPHUHT &N,
KUHCH, OWIABUWA XOJaTW, Ouja TapKuOu Kabu KypcaTKudjiap
dboltaaHuIaIn.

By cerMeHTHalmHUHT 53HT TapKaJraH OMWUIAPUAUDP, YYHKHU
XTUEXKIap Ba Taad nemorpaduk Oenrunapra KYnpok OOFIUK OYyianau Ba

Oy OOFIMKIMKIAPHU MUKIOPHUH KUXaTaaH Y14ad Oymaau.
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bo3opimapan cermenTimamaa JKaxoH Typu3M TalIKWIOTA S5 Ta
TYPYXHU @KPATUIIIHU TaBCUS ATAJU:

1-rypyx: 0-14 ém - 6onanap. Ynap Kouaara Kypa, oTa-oHacH OuJIaH
caéxaT KWIaad Ba ca€xaT XakuJa Xed KaHjal Kapop KaOyJ Kuimanju.
Kymnab Typuctuk xu3matiap yjapra UMTUE3NHN Hapxjap Oyinya Takiud
sTuiaau. by TypyxX Hapx uermpmanapu OusiaH H30XJIaHAJWTaH sHaAa
KUYMK TypyxJjapra CerMEHTJIaHUIIN MyMKHH: | €mraya, 5 €mrava, 6-11
¢y, 12 émman 14 émrayva 6osanap.

2-rypyXx. 15-24 €m - éunap. Ongatia 0To-oHaIApCcU3 caéxaT KUJIaIu.
Kounara kypa, yeknaHrad maosaraapra ara 0yaaau.

3-rypyx. 25-44 &m — ém, nxktucoanii ¢haoa ogamiap. Ogataa onaaan
Oynagu. Jlam onummmard  XyJK-aTBOp  MOJENIM  KyN  KuUXaTAaH
OoJaapuHUHT 1M Ba KU3WKHUIILIApH OWJIaH OeNTrIaHa .

4-rypyx: 45-64 € — UKTUCOAUN BIAOJUIMKKA 3Ta, OMpPOK OoJanap
XaKuaa TallBUIIl KAJIMalIu.

S-rypyx: 65 €mman karranap. Mmmamaiiauran neHcuoHepiap. by
TrypyX, OXHpry MalTiap/ia Xajlkapo Typu3M 0030pHIa 3HT KYII COHJIM Ba
uKTUCcOaui (aon Typyx XucoOnaHaau. Xap Oup € rypyxyd Y3UHUHT
AKKOJI M(oJanaHran XyJK-aTBOp yciayOura sra Oyiaiu Ba TYPUCTHK
KaJApUsUTapHU Typiinya 0axoiaiiau.

Nxkrumouni-uxkTucoauii  Oearmiap  OyiWm4ya  cerMeHTIanga
TapoMajl Japa)xacu, IKTUMOUN MaKkoOM, MAIIFyJIOT TypH (kKacO), MabIyMOT
napaxkacu 0axoJjaHadu.

XIX acpma HEMHC CTaTUCTHK Ba HUKTUCOOYUCU . JHIENb
JApOMAJHUHI  OpPTHUINM OujaH OWpiiaMud 3apypar ToBapiapura
capbraHaaurad maOjariap yiaylld KaMmaWuild, OPTUKYA (PapOBOHIIUK
npeaMeTiiapura capdiaaHagurad yJaym 3ca — OPTUIINHU UcO0TIa0 Oepiu.

By Typuctuk xusmatiiapra TajdaOHMHT VcUIIUAa XaMm Y3 aKCUHH
Tonaau. Acocui TypUCT eTkazu0 OepyBUM Mamilakatiap TypMyIl
Japaxacy IKOpU OYiraH Mamilakatiiap XucoOiaaHau.

bangaBnat omamnapaaH mbopaT OYJIraH KaM COHJIM KaTjaM Xu3MaT
Kypcatuin cudaty oJuil gapaxana Oyiaran KUMMarT Cau€xjIuK TypJlapuHU
ad3an kypaau. Yiap ogaTaa MHAMBUAYaNT TYpJapHU TaHJIAUIH.
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MapkeTonorinap TOMOHMAAH HMCTEbMOTYWIAP JKUHCH, CEIIM, OWJa
XAXKMH, DKTUMOUM MAaKOMU, MabJIyMOT JIapakacH, MYJIKUN aXBOJIH, SIIall
KONU XaKUJard MabJIyMOTIIap XapuJI0pJIapHU Xap TOMOHJIamMa TaBcudianl
Ba yJApHUHT Opacujia Oup Xui rypyxJapHU aKpaTUIra UMKOH Oepajiu.

Ilcuxorpaduka ofamiapHUHrT  TypMyll — Tap3uHdU:  (PaoJusTH,
KU3UKUIUIapY,  QuKpiaapuHu  ypra"Haau. TypuCTHMK  MapKeTHHIAa
ncuxorpauk  TamoWmMa  OyiiMya  CcerMeHTiIall  KEeHr  TapKaJras.
Mapkerosioriap ojaamiap OVII BakKTMHHM KaHAal YTKa3WUIIHM HCTAIlH,
YJIAPHUHT Xap XUJI JJOM OJIMII TypJjapura MyHOCa0aTUHU YpraHaiu.

by epma acocuii Oenrwnap — Kylugarwiap — XUcOOJIaHAIH:
y3rapuuuiapra MOMWUIMK, PHCK Ba  capry3allriiapra Tau€pilvk,
KOHCEpPBAaTU3M JIapa)kacu, ca€xaT JaBOMHUJa KyJaiIMKKa Tanadmiap,
CYPOBJIAPHUHT MHTEJUICKTYAI TAPAKACH.

CerMeHtnam >xapa€Hu MaxcyJoT Ba Oo3opra Kapad Xam Typiuya
oynuu mymkuH. bupox Oy epaa ymymuil OocKuuiIap XaM axpatud
KYpCaTWJINIIN MyMKHH:

¢ NOTeHIMaT 0030pHU aHUKJIAIIL

¢ Oy OO030pHM KOHAMPHUII JIO3UM OYyiran »3XTUExKIAp OYyiinua
CErMEHTJIAILL

¢ TaH1a0 OJIMHTaH CErMEHT/Ia YCTYBOp MaH(aaTIapHU aHUKJIAIll,

¢ CETMEHT PEeHTA0CIUIMTMHU OaxoJanl.

6.5. TypucTUK MapKeTHHT KOHUENIUSCH, YHUHT
MaKCaau Ba QYHKIUSJIAPU

AKIllma XIX acpHuHT oxupnapuia BYXyAra KeIraH MapKETHUHT
koHuenuusicu EBponaga yrtran acpuHunr S0-iwimapura Keiaud TypusM
coxacu mmpodeccruoHaIapu TOMOHUAAH (oiiananuia OoIIaIu.

Typuctuk MapkeTHHT Oy — MUKO3JIapHUHT 3XTUEKIAPUTa MYBOPUK
TYPUCTHUK XH3Matjap OO030pMHM TAAKUK OTUII Ba Yy3rapTUpPHILTra
HYyHANTUpUITaH y3apo OOFIIUK yCyJIIap TUSUMUJIUDP.

Y xu3Mmarinap cOxXacu MapKETUHTMHHUHI  TapKUOWi  KHCMU
xucoOsaHaau, 1y cadbabiiv TYpUCTUK MapKETHUHI TaBCUsJIApUAAH CEPBUC

XU3MATJIapn TAlIKWI KWIKIH, YJIAPHUHI HII CHClJaTI/IHI/I Ha30paT KWK Ba
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pexanamrtupuiga Qovmgamanumn 3apyp. Kymmaya Kyhinmaru Ttabpud
dolinanaHunaau: TYpPUCTUK MapKeTUHr Oy — KOpXoHa (aosausT
opuTaétrad  0030p Tajadjlapura KaHYaJduK MOC KEIUIIUHU JOUMMI
TAIKUK STUIIAUD.

bupok, TypucTuk MapkeTHHITa OyHIal yMyMuid Tabpud Oepuiiia
IIYHU JCIaH YUKAPMACIUK KEPaKKH, WUKTUCOAUETHUHT (HAaoiUsIT TypHU
Oyiinua ¢dapkmaHagurad 56 gaH OpPTUK TapMoOKJIapu (pecTtopaHiap Ba
MEXMOHXOHAJIap  TapMOKJapu,  caéxaT  Owoponapu,  TpaHCHOPT
TaIIKWJIOTIapy Ba ©0.) TOMOHHUJAH spaTWIaguraH TypU3M COXacHu
MapKEeTHUHI MaKcaJjlapy, yCyJlapyd Ba BOCUTaNapu (PapKIaHUIIMHU Ky371a
TYTa/Iu.

Caéxar Oroponapu, pecTopaHyjiap Ba Typu3M Oyinda Maxayiuin
OropoJiap, MEXMOHXOHAJIAp YYyH MapKeTHHT Oup xui smac. OnuHagura
doiina XaXKMUHU OIIUPUIIl UCTaruja OyaraH KOpXOHa, MUHTAaKara UMKOH
KaJap KYNpOK TypUCTIap >Kal0 KWIHIIHUA pexalaliTUpraH MUIUIUNA E€KU
MUHTaKaBUM  MabMypHUsIT Ba TYPUCTHUK  TalIKWIOT, TPaHCIOPT,
MEXMOHXOHA Ba PECTOPAH TapMOKJIAPHIA MAPKETUHT SIKYHU MaKcaJjapu
Typauda Oynaau. YIapHUHT Oapuacu y €ku Oy Japaxajaa MapKETHUHT
OWJIaH IIyFyJUIaHA N,

Typusm coxacuaa MapKETUHTHUHT aXxaMHSITH XaKHaa rarnupap 3KaH,
amepukanuk mytaxaccuc [.Xappuc: «Typusm oaauil MapkeTHHr Tajad
KWIMOTUHA KoJAMaWau. Y JHUKKaTra ca3oBOpP JKOWJIApHM siHaja Kajo
ATyBYaH KWJIHILNTAa UHTUJIUIIN JIO3UM. By TaOumii TypucTUK OOBEKTIapHU
acpaul Ba ylapra KapamHu anriatagu. [lupoBapa HaTWkama aiiHaH HOEO
MaJlaHui Mepoc, €BBOMM TaOWaT €ku TaOMui MaH3apaiap TIy3aluIuru
TYpPUCTIApHU Xanbd Kwiaaw» Aesd Tabkumiaiiau. by Tabpudpa Typusm
MapKETUHTHHUHT JaBjaT axaMUsITH TabKUTa0 YTHIIaIH.

Typusm kaxoH XYKaJIUTHHUHT TapMoru cudaruga Tobopa
n0J13apOnanMoKIa, TYpU3M COXach OwiaH KaMHUSATHUHT — KYTja0
WKTUMOUM Katiiamyapu OOFJIMK OyJIMoKa: 1 MIIpA. KHUIIM XaJIKapo
TypusMza Ba 2 MIpJ.JaH OPTUK KHIIM UYKU TypuaMiaa Mamryia. Kypunuo
TYPUOAUKH, TYpPU3M MApPKETHUHTH JaM OJIMINra XaMHAT 3XTUEKIAPUHU
ypraHuiira acocjiaHraH XoJjja ToOopa KYNpOK WKTUMOUW Tycra ara

OynMokaa, OyHHUHI YyCTWra, YymoOy OHXTHUEKIAPHU KOHIUPHUII YUYH
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Takmudaap JoUpacu Wuiaan uuiara yeud 6opmokaa. Typu3m MapKeTHHTH
KYHIQIUK 3apypatr, caépamu3 axOJUMCUHUHT OVII BakKT Ba TAbTWIHU
TYJIAKOHJIM YTKA3UIIHUHT OYMK Ba SIIUPUH DXTUEKIIAPUHU YPraHUII Ba
KOHJIUPUII BOCUTACUTa alJITaHMOKIA.

FOxoupaa 6a€n KumuHTaHIaplaH KeauO YuKuO, Typu3M MapKETHUHTU
Tabpudu KyHuaaru KypuHHINTra sra OV MyMKUH:

mypusm mapxkemuHeu 0y — KYWWITaH Ba3usialapHU TaJAKUK OTHII,
TaxJIWJI KWIWII Ba Xaj ATUII YYyH WILIA0 YUKWITAH acoCHil yCyliapu
cepusicuaup. by ycymnap MyHaATUPHIMIIK JO3UM OVJaraH acocuil Hapca
Oy — TCHUXOJIOTUK Ba WXKTUMOMN OMWUIap HYKTau-Ha3apuaaH
OJJaMJIADHUHT JXTUEKIAPUHU OSHI TYIUK KOHIUPHUII HUMKOHUATHHH
aHUKJIAIl, UIYHUHTACK, TYPUCTUK TAIIKWIOTIAPHUHT WII FOPUTHIIH
MOJIMSIBUM ~ HyKTau-Ha3apuJaH »dHI OKWIOHAa OyiraH, TYpUCTHK
XU3MaTiaapra aHuKJIaHTaH €KW SIIUPUH JIXTUEKIAPHU XUCOOTa OJIHUII
MMKOHUHM OepaiuraH yCyJIJIapHU aHUKJIAIILIND.

by Typmarm oxtuéxnap €xkd J1aM  OJUMII MOTHUBJIApU OuWIaH
(KYHTWJIOYApJIUK, TabTWI, COFJIWK, TabiuM, JAUH Ba CIOPT), EKH
TaIOUPKOPJIMK TYypyXJapH, owjiajap, TYpJad MHCCUS Ba UTTHU(DOKIapaa
MaBxKyJ OynraH OOIlIKa MOTHUBJIAP OWiiaH OENTHMIIAHUIITN MyMKHH.

MyTaxaccuciap TYpUCTHK IXTHUEKIAPHU MIAKIUIAHTUPHUIITA TabCUP
ATYBYM OMUWJIJIAPHUHT O€IlITa TYPYXUHH aXpaTuO Kypcataauiap.

1. Tabuuii ommwiap (JaM OJUII KOMMHUHT reorpaduk KouairyBu,
WKJINMU, YCUMIIUKJIAp Ba Xa(pBOHOT AyHECHU Ba 0.).

2. JlaMm oI KOMWHUHT WXKTHUMOWM-UKTUCOAWN PHUBOKIIAHUIIN
(MamJIaKaT TUJIM, UKTUCOJIMN Ba MaJaHUN PUBOKIIAHUII TapaKacu).

3. Typusm CAHOATUHUHT MO TN 0azacu (TpancmopT,
MEXMOHXOHAJIap, YMYMHW OBKATJAHUII KOPXOHAJIApU, CIOPT-KypOpT
KOpXOHaJiapu Ba 0.).

4. Jlam onuil KoWnmapu HHGpaTy3uiIMacd (KOMMYHHUKausiap,
KEJIUII-KETUIl Wysapu, EpUTHI, TULDKIAp, OOF-IapK XYXKaJuKiIapu Ba
0.).

5.Typuctuk Takaud (MEXMOHIYCTIUK pECypcliapu, KyMilajiaH,
AKCKYPCHUOH, OWJIMM OJHINTa OWJa, CHOPT, KYHTHJIOYApJIUK, KypopT Ba

pekpearon Takiaudiap).
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Typuctmap xap ©Oup wmyailsHa Todacu (0030p CETMEHTH)
AXTUEKITIAPUHU YPraHuill OUJIaH TYPU3M MApKETUHTU LIYFYJIaHAIH.

Typuctuk  xu3matiap 0030py  MapKETHUHTMHU  YpraHuil
KyWuaaruiapaad noopar:

a)iam ojuml uHpaTy3uiaIMacu, MOJAUN 0a3zacu Ba peKpearroH
IAPOUTIAPHU TaXJIWJT KUJIHIIL

O)uctepbMoUMIap TaJaOMHUHT PUBOXKJIAHMII  HYHAIUIUIAPUHU
YpraHuiy;

B)9XTUMOJIUMA Takiau@d Ba M aBxkyja Tanad ypracuaa MyBODUKIUKHU
U110 YUKHIIL.

Kuxat TypusM TAIIKUIOTH TYpHU3M MApPKETUHTHHUHT y4Ta acOCHA
GYHKIMACUHU aXXpaTuO KypcaTaiau:

¢ MIDKO3JIap OWJIaH KOMMYHUKAIMS, YIApHUA Takau(d dTuiaéTran 1am
OJIWIII XOWU Ba Yy €pJla MaBXyJl CEpBUC XU3MaTjapH, AUKATra Cca3oBOpP
XKoMmap MUXKO3JIap KyTa€TraH gapaxara MOC SKaHJIUTUTa UITOHTUPUIII;

4 PUBOXXJIQHTHUPHUII — COTYB YUYyH SSHTM WMKOHUSTIAP TabMHHJIAIIN
MYMKUH OYJraH SHTUIUKIAp KUPUTHUHH TabMUHJAII. ByHUHT y4dyH
SHTAJTUKIIAp KUPUTHUII TTOTSHITMAT MIKO3JIAPHUHT AXTUEKIIAPY Ba XOXHIII-
MCTaKJIApUra MOC KEJUIIHN JI03UM;

¢ MapKETUHT Ha30paTu — TOBap €KUM XWU3MaTIapHU 0030pra YMKapHIil
Oyitnda (aonusaT HATHXKAJAPUHU TaxJUI KWW (KYI COHJIM yCyJuiap
épnamua) Ba Oy HaTHXKajgap TYpU3M COXAacHa MaBXKyJl UMKOHUSTIApIaH
KaHYaJIUK TYIUK Ba MyBaddakusTiu (ouJanaHuIl aKC STTUPWIHIINHU
TEKIIMPUIL, pEeKJIaMa TaaAOUpjapu XapakarTiapd Ba  OJWHAIUTaH
JapoMayIapHU KHECUM TaXJIAJI KUJIALLL.

by ¢yskmuanapan amanra ommpuin y4yH ¢duUpMa MOC KEITyBYH
axOopOT TYIIIAIIN Ba TaXJIMJI KWIHIIH JIO3UM. Typusm OuzHecua axoopoT
TapMOFU pacMHil ax0opoT MaHOanapujaH, IIYHUHTJACK, KoWjIapia
Ky3aTyB, CYpoB, cyx0ar Ba »OKCOEpTHU3a JaBOMHUJA  TaJAKUKOT
HATWKAJIapUJla OJIMHTaH Maxcyc axOopotiapjaH (oiialaHuIIHU Ha3apaa
TyTaau. AXOOpOT Tymiam KynuH4Ya Karra MaOjar capduamHu Tanad
KWJIaayd, ITIYHHHT  y4yH  axOopoT  MabJIyMoT/iap  TYIJIAMUHH
ONTUMAJIJIAIITAPA OJHUII 3apyp. by XxaM MapKkeTUHTHUHT Ba3udacuaup.

Typuctuk TamkuioTiap ypracuga TadoByTiIap MaBXKyJIUTHUTa
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Kapamai, yJIapHUHT MapKEeTHHT (PaousATH YIyH 3apyp Oynran axO0opoTHU
KyHuJary Tap3ja TaBcuduian MyMKUH:

#XOpWKUN Typu3M OViinda: KacO; *KHMHC; caéxaT MakKcajau; Taupud
OyropwiIraH MamJiakaT Ba IIaxap; Talpu(d BaKTH; >KOWJIAIITUPUILI YPHH,
TPAHCIIOPT TYPHU Ba TPAHCIIOPT BOCUTANIAPU; CAaXAaTHH TAIIKUI KAJIUIIL;

¢ oxoinamrupuml GoHaM OYMiMYa MabIyMOTIap — MEXMOHXOHA
toudacu; YypuHiap coHu; Tapuduap; >koiapHuHr Oannx Oyiaum Qowusy;
KYJIAMJIUK Ba Y30KJIMK JAapakacu XaKuja MabJIyMOTJap;

¢ TYpPUCTHK XH3MAaTJIap XaKuja MabIyMOTIap — COJUKJIap Oyimya
MOJIMSIBUA ~ KYpCaTKW4WIap, WHBECTULIMSUIAD XaXMH; 0030 Xakuaa
MyTaxaccuciap QuKpu;

¢ Oomka axOopoTiiap: JEHTU3 TPAHCIIOPTH, TEMUPUYI TPAHCIIOPTH,
aBTOMOOWJIb TPAHCIOPTH Ba aBUATPAHCIIOPT XaKHAa, OaHKIAp XaKHUaa;
pecTopaHiap XakKuja; MarasuHiap Xakujaa; Xaiak Oailpamiapu Xakuja
axoopoT.

6.6. TypucTuk MaxcyJI0TJIAPHU COTHII YCYJLIAPH

Typuctuk MaxcyJioT COTWUIAIUraH aHbaHaBHUUl kol gupma oducu
xucobnanaau. Typuctuk (aonuar camapaJopiurd Kymn KUXaTAaH YHUHT
xoJiatura 0ornuk Oymaau. Tozanuk, TapTUOIUIUK, opuc medenu, ugopa
TEXHUKACH MaBXXYJUJIUTH, ITYHUHTJIEK, MaJlaKaJld Ba XapUX0X MNEepCOHAI —
OynapHUHT Oapyacu OWprajiukaa NOTEHUHAT MMXKO3JIApHU Kajld KUIIaIu
Ba COTWJIAETTaH ToBapiap pakoOoaTOapAOIUIUTUTa TAbCUP ITAIH.

Typuctuk ¢upma oducura KyhWuimaguradn Tajnabiap CTaHIapTra
MyBO(UK TapTHOTa COJIMHAIN.

l.Tampud OyropyBumiap Ba TMepcoOHaN Y4YyH OWHOJAPHUHT
xuxo3nanumu. Oduc Kynaaruaapra sra OyJIuim J03UM:

¢ [IepCoHaJ YUyH KUX03JIaHTaH UIll YPUHIIAPY;

¢ Te3Kop (AONMSATHUHT TEXHUK TabMHUHOTU (QJIOKa BOCHUTaJapH,
KymiagaH, (pakcuMuiie  aJlOKacHh, KOMIIBIOTEp, HycXa KY4YUPHUII
TEXHUKACH);

¢ KUMMATJIA KOFO3JIap Cakjall yuyH Kypuiamaniap;

¢ taupud OyropyBUMIap YUyH YPUHIUKIIAP.
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2. HUctepMomuunap ydyH axOopoT MaBxkymmrd. KyiumarumapHu
KYPUHAPJIU KOWUTa KOWIAIITUPULL JIO3UM:

4 J1aBJIaT pyrxaTUAaH YTTaHUK XaKK1a TYBOXHOMAHUHT HYCXAacCH;

¢ TYpuCTUK (AOJUITHU aMalira OIIUMPHUII XYKYKHMHU OepaguraH
JIMLICH3US HYyCXacCH;

¢ MyBOUKJIUK cepTUPUKATH HYCXACH;

¢ MYBO(UKJIUK OCJITUCUHU KYJIJIAIITa JIUIEH3US HYCXacH;

¢ pekiamMa [pPOCHEKTIIapu, Kartajorjap Ba OOIlIKa pekiama
BOCUTAJIAPH;

¢ U1l coaTiapu Xakuaa ax0opor.

3. OnTumMan MHUKPOWKIMMHU yIIIad Typuil (XaBO XapopaTu Ba
HaMJIUTH).

4. Oducra xkenuun Hyapu KyJaniurd.

TypucTuK MaxcCyJlOTJIApHU COTHMII YCYJUIApH Opacuja Kyprasma Ba
spMapKajap ajJoxuaa YpUHra ora.

AManUMETHUHT KYypCcaTUIINYa, TYPUCTUK WYJUIAHMAJIIAPHUHT SIPCUTa
AKUHU WUPUK Typoreparop Qupmamap TOMOHHAAH Kyprasma Ba
apMapkanapia coTwiagd. TypUCTHK MAaxCyJOTHH WJITapyu Cypulija
omeparopyiap OyHjai TanOupiapia WIITHPOK 3THUIIM 3apyp, Oy ymapra
areHTiIap JbTHOOPUHU Hadakar MyalssH MaxcyJioTra, Oajlku yMyMaH
dbupmara xam KapaTuill UMKOHUHU Oepaiy.

Xo3upru nadtaa Kypradma Ba spMapkKa araMajapd KylnuHYa
CMHOHUM cudatuaa QoigataHuiIMoKaa. bUpoOK ynapHUHr ypracuaa
TaoByTIap MaBXKyd. XalKapo Kyprazmaiap Orwopocu OepraH tabpudra
Kypa, Kyprazma Oy acocuil Makcaau Ourra €ku Oup HeuTa (HAoIUST
coXaylapuia HJXTUEKIAPHU KOHAMPUII YUYYH HMHCOHMSAT Tacappyduaa
MaB)XyJ1 OVJraH HaMOMUII ATUIII BOCUTaIapH €pAaaMujia OMMaHu Xabapiop
KWJINII XUCOOJaHTaH HAaMONHUILIIND.

Xankapo spMapkanap UTTU(GOKUHHMHT Tabpudura kypa, sspmapka y
KoMnamraH MamIakaTHUHT ypd-oJaTiapura Kypa Oelrmianrad MyaaaTia
OenrviaHraH BakT JaBpuja OUTTA KOMHUHT y3uja YTKa3uaaaurad Ba yHaa
DKCIIOHEHTJIapra SKCIHOHEHTJapra MWUIAM Ba XaJlKapo MHUKECHA CaBlo
OuTUMIIapU TY3UIIl YYyH Y3 MaxCyjaoTJiapy HamMyHaJapuHU HaMOMUII

ATUIITA pyxcaT OepuwiaiuraH HaMyHaJapHUHT XalKapo MKTUCOAUMN
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KyprazMacu XucoOJaHa !,

bepnun, bptoccens, Manapua, Mwunan, Ilapuxk, JlrokcemOypr Ba
JIoHAOH AyHEra Mamxyp KyprasMa Ba sipMapKajiap TAaIllKWJ KWUJIWHAIUTaH
acoCHil TYpUCTHK MapKasJjap CaHaJIa/Iu.

CoTyBHU KEHTaUTUPHIITra UHTUITAH X0Ji/1a Typpupmanap moTeHIral
UCTEHbMOTYMIIAp OWJIaH MYJIOKOT KWIMIIHUHT XWUJIMa-Xuil IIaKUIapuaH
doigananaay.

Typdupma XoquMIIApUHUHT MUKO3J1ap OMJIaH MIaXCUM MYJIOKOTIapU
odpucaa, TenedoH OpKaau My3oKapajiapia, paauo Ba €JIEBUJICHUE OPKaIH
YUKUIIIap/ia amajira OUMpUInIId MyMKUAH. ByHia COTYyB caMapaiopiauru
KYII KUXATAaH COTYBUMHHHI MaJlaKacMra Ba MIDKO3Ta KypcaTWiiaauraH
pTHOOPTa OOFINK OViIaau.

bunBocuta MyJOKOT Typiud BapuUaHTIapAa OYIUIIM MYMKHH.
Macanan, moTeHIMaJ MHYXKO3JIapra IouTa >KyHarMmajapu (XaT, pekjiama
MIPOCIIEKTJIAPH Ba X.K.) FOOOPHII OPKAJIH.

AKIII Ba Fapbuit EBpona wamiakaTiapuaa Xu3MaTJapHU,
KyMJIagaH, TYpPUCTUK  XWU3MATIIADHKM  HMHTEPHE  OpPKajdud  COTHUII
omMMaBuinamrad. Mucon yuyH, Gatamonitor-Europe areHTIMrHHUHT
MabiaymoTiapura kypa, 2002 unn byrok bputanusama WHTEpHET OpKaiu
"on-line" cotwiraH TYpUCTHUK Xu3MaTiap YMyMHH aimanmacu 1 miph
(GyHT CTepJMHITA €TTaH.

Fap6 mamakatnapujga wHTepHETHaH (DolmaiaHUIn OIUN XoJarTra
aiinanu0O konraH. MHTepHeTna www-BakoJaTXxoHacu o04uO, Typdupma
amanja sHru, akat 3JeKTpoH oducra sra Oynmaad. DJIEKTPOH COTYBIIAp
yCyJIM OMp KaTop yCTyHJIWIapra ara:

¢ axO0opOT XaKXKMUHUHT YEKJIAHMaraHjiuru, 0y TYpuUCTHK (upMa Ba
VHUHT JIOWMXaQJIapW XaKuja MOTEHIIMAl MHYXKO3JIap XaMm, Ou3Hec Oyiinua
XaMKoOpJIap XaMm KYpHIIM MYMKHUH OVirad, pacM Ba OOIIKa Kyprasmaiu
Martepuaiiap OunaH Oe3aTuiraH Oaradcusi axOoOpoT TaKAUM HITHUINTA
UMKOH Oepaau; OynapHUHT Oapyacu YeKJIaHMaraH COHJIM MO3UIUsUIap/IaH
noopat OynraH npanc-1ucT OWIaH OMPrajiukaa OEpUIUId MyMKUH;

#KaMpOB JIOUPACUHUHT KEHIJIUTU — aXO0pOT MaMjakaT Xyayauaa Ba
XOpWKIa UHTEPHETra yJIaHWIII UMKOHMITUTA 3ra Oyiran Oapua maxciap

Ba CTPYKTypaJiap y4yH OUMK OYIanu;
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¢ TYHY-KYH YJAHUII HUMKOHUSATH - HMHTEPHET axOopoT TaKIuM
sTuiia TaHag@yc Ba 1aM OIUIIT HUMAJIUTUHU OUJIMaiIn;

¢ TE3KOP SIHTUJIAHUII UMKOHUSITH;

¢ UHTEPAKTUB PEXKUM — MCTCHbMOTYMHUHT Y3U YyHTra TakIud
ATUIAETTaH XU3MaTiaap pyUxaTUHU KYypuO YUKHIIK Ba AapXo Typdupmara
OUpoH-OMp caBosl €KW OyropTMa OuiIaH JJIEKTPOH MAaKTyO >KYHATHIIH
MYMKUH;

¢ Mypo)Kaatjiap TYJIUK CTaTUCTUKAcH — Tampudiaap Xucobjarudu
YypHaTuiaray, axoopoTra MypokaaTjap COHU Ba YJApPHUHI MaHOACUHU
aHUKJIa0 OJIMILI MyMKHH.

Typuctuk MaxcynaoT COTYBHHHM parOaTjJaHTUpUIN Y4 HWYHAIUIIIA
amalra OIMUpUIaIn:

¢ TypbupMa X0AUMIAPUHH parOaTIaHTUPHIIL,

4 CaBJI0 BOCUTAYWJIAPUHU ParOaTIIaHTUPUIL;

¢ MUKO3JIApHU parOaTIaHTUPHUIILI.

CoTyBHM  parOaTJaHTUPUIIIHUHT  MHYXKO3JIapra  HYHaaTUpUITraH
TaOupJapu TYPUCTHK MaxCyJdoT Takiau(du TanadJaH KaTTa SKaHJIUTU
Tydailnu anoxua 3pTHOOpra JOMUK caHanaau.

Kymnab ¢dupmanap 3b10H KWIMHTAH HapxXJapliaH 4erupMmaliapiaH
doiinanananu:

¢ OeNrujaHraH MyJJatia TypJapHU OpOHb KWJITAHJIWK XOJaTiapuia
Oepwitaiurad yerupmaniap;

¢ MaBCYMHUH COTHO OUTHUPUIIIJIATH YETUPMAIIAP;

¢ xapujopJiapHuHT adpum Toudanapura (Oonanmap, OWIABUI
KyTauknap, €11 3p-XOTUHIIAP Ba X.K.) Oepuiialurad yerupmaiap;

¢ IOMMUI MIKO3J1apra TaKJIUM 3THJIaJAUTaH OOHYCIIM YerupMaliap;

¢ IT'ypyX YerupMajiapu.

CoBra Ba CyBeHUpJAp TapUKacula TYpJId KaHLEISIpUs TOBapJiapH,
dbupma wmaiikajmapu, OocMa MaxcyJdoT Ba X.K. (¢oHgamaHuIaan.
Typuctnapra caéxat malTd TyFWIraH KyHujaa ¢upmanaH ryji, MeBaiap,
MIUPUHIIMKIIAP OJUII EKUMITK OYnaau, andarra.

XucoOra OJUIll TaJOHJIApU CaAWEXJMK TypU XapuJ KUJIWHTaH
TaKAupaa OOIIKa TOBapJjiap Xapwja KWIHIIJA Y3ura Xoc MyKohOT TaKJIuM

sTamu. Macamad, mebOenb, CHOpPT aH)XOMJIapH, aBTOMAIllMHA, sSXTa Ba
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OolKa KUMMaTOaxo ToBapJiap Xapu KIIHIIIaru Yyerupmaniap.

Kyrmonnap kynoH coxubura ca€xJiuKk TypW Xapua KWJIUIIAa
JerupMa XyKyKHUHU OepaJiu.

Kymnad typdupmanap ymapHUHT MHXKO3Japura KyHOHJIAp TaKIUM
TUII BocUTacuaa OaHkiIap OWJIAH XAMKOPJIMK KWJIAau, YYHKH ITYJ
Ma0nariapd MaBXKyJJIUTH  cababiu  yjaapHU  CaWEXJIMK  TYpPUHUHT
MOTEHIMAN Xapuaopu ne0 xucobsam MymMkuH. OMOHTIApHU y E€KuU Oy
OaHKIa >KOWJAIITHPHUIIIA MIDKO3Ta Xap XWJI TOBap Ba XWU3MaTjap Xapuj
KWINIITa KyIoHJIap KuTo0uacu Oepuiiai.

[Nazera Ba IKypHaUIapja  IKOMJAIITUPUIIWIAIUTAH  peKIamMa
Mypo’KaaTiiapy KYpUHUILIATH KYTIOHJIap OMMasalirad. Y JIapHU TapKaTHUII
Y4yH TO4YTa OpKaJIH, Kypbepiap OpKalu XyHaTMmanap (oiimanaHuIuimm
MYMKHH.

Konkypc, norepes, BUKTOpUHAJAp FOJMOJApHU TYpJIU COBFaiap,
KyMmiagaH, KAMMaTOaxo ToBaBiiap (aBTOMOOWIIb, TYPUCTHK CaéxaT Ba X.K.)
OwIaH TaKaAMpJIAIIHU Ha3apaa TYTaIu.

CoTyBHU parOaTIaHTHPUII ACOCUH caéxaTra OMp Heya KyH JJaBOMH/IA
KylInM4a Xu3MaT Kypcatuil (macanaH, 24 KyHJIuK Typ 21 KyH moc
Kymmmya 3 KyH cudaruaa TyJaHaav) €Ku Kylmumua xuMmatiap (Oeryn
TUSDK, 0aCCeH Ba X.K.) KYPUHUIIMIA aMara OITUPHIAIINA MyMKHH.

[yngait KU, TYPUCTHK XHM3MAT KypcaTHIIa MapKeTUHT Oy —
TYPUCTHK  MaxCyJOTHH COTHIN  Oy¥Wuda  GaonusT, MIKO3HHUHT
HXTUEKIIAPUHNA aHUKJIAII Ba YJIapHU MOC KEJIyBUM XH3MaTjap KYpCaTHIll
Wynm OuinaH KOHIUPHUILIND.

FapOnauk Myraxaccucinap TOMOHMJIAH TYPUCTHUK MAapKETUHTHUHT YH
MKKHTa TaMOMWIIA udoaanad Oepuiras.

1. Maxcynomnu anzunauwt. Xu3Mat KypCaTUITHUHT 3CKUPUO KOJTaH
MIaKJIJIapy Ba TakaugIapu MIKO3JIApHH Kand KAJIMaau.

2. bo3zop canoxuamunu  ypeanuwi. MacanaH, xucoOja
SHIJUIIUIUIAp Oyiagu: camoJieTra KeparujaH OpTHUKYAa YHUINTa XapHul
KWJIMHAIU, GUpMa COTHUIITa KOAUp OYIMaraH 4apTep uxkapara OJIUHaIH,
Oomka cuH(} y4yH peiic coTud OJIMHAIU Ba X.K.

3. bozopoacu uiynanuwinapuu xucooca oauw. Jlynéna pyu

OepaéTran BoKea-xoaucanapra 3uipakiuk Oniad >kaBo0 KalTapHIIl JTO3UM.
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MacanaH, Teppopu3MHHUHT (aosanryBu okubatuga Ocué MUHTaKacura
oynran caéxatiapra tanad 90% macaiiy, YyHKU TYpUCTIIap XaBPCUBIUTH
TYIUK KadoiaTiiaHMarat 3/1u.

4. Munmaxaeuni magosymaapuu xucooveca oauw. Typnu
MamJlakaTiap/ia MEeXHaT TabTWJUIApU Ba MakTad TabTWUIApU MYIJATH
Typauda Oynaau. lllyHuHrIek, TypUCTIApHUHT MabiyM OUp MUJLIUN
xycycusitaapu Maxkyd. Cal€xiauK TypJiapy Ba XHU3MAT KYpCaTHUIIHU
TaIIKUJI KWINIA Oyjap XucoOra OJMHUIIN Kepak.

5. Maecymuit magposymnapnu  xucooca oauw. Typam
MamJlakatiapja MaBCcymJiap XaM Oup BakTaa Y3rapmaiau. Macanan,
[IIumonunii EBpona mamutakatmapuga €3 MaBCYMH HIOHAA, EBpomaHuHT
KaHyOmma osca - ampenb-mail oinapuga Oomnwianamu. by Typuctuk
dupmanapHuHT Hapx cuécaTu — IoKopu (KyHH) MaBcymjapra Hapx
OeNrIaHUIIU OMiIaH OOFJIUK.

6. Pexnama 01w00xcemununz oacmyp eauganapuza myeouxiuzu.
Caitiéxyiuk  Typura Ba Ba XH3MaT KypcaTHIIra KUPUTWITAH, JEKUH
eTapiauya pekjaMa  KWwIMHMaraH Ba  OyHHHr  okuOaruaa 3
UCTEbMOJIYWIIADUHA  TONMAraH  sSXmv  Oup  3aMOHAaBUM  FOs
MyBah(PakUATCU3IUKKA yuypallu MyKappap. XO3Upru nantaa JayHEna,
allHMKCca, TYpuU3M coOXacuJa pekjiamMa Ba axO0opoTra KaTTta 3BTHOOP
KapaTwiMokaa. bupox hupMaHUHT MOJTUSBUN UMKOHUSITIIApU Ba peKiiama
KaMIAHWSCHMHUHT MaKCa/JJlapd Ba XapaKaTJIApUHM TaKKociaml €aaH
YUKMAaCJIUTH 3apyp.

7. Mapkemunz cuécamuHunz Myauan maxkcaoaapza moc Keauuwu.
Xu3Mar KypcaTull AacTypiapuaa YJapHUHT MakKcajjlapra MOC KEJIUIIU
XucoOra oJuHraH Oynuiu jgo3uM. MacanaH, cuécar (pakar MONIUIUHY
Makcajjap Yy4YyH WINUlad YMKWITAH Ba JacTyp KeJIrycuja amajira
olIMpuIManan; Typ y epraa Oynmu0O Vyraérran Onumnuana YHWHIApU
Typaiiau MabiiyM Oup Mmaxapra Typuctiap Tampud Oyropullld Y4yH
U120 YUKUJITaH.

8. Ancu 20anapuu 06030pca kupumzynua cunad Kypuwi. Slaru TYp
OUMIIJIa XaTOJMKIAPHU aHMKJAI, yJIapHU OapaTapad KuiIuil Ba OMaJiu
TONMUAMANap OWJIaH TYJAMPHUIN YUyH OHKCHEPT-TypJjap TAIIKWAI KUJIUII

Makcajra MyBo(uK.
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9. Takmuxanu cmpamezusn ounan aimawimupmacauk. Taktuka Oy
—  CTpaTeruKk  Makcajjapra DJpHUIIWIIra KapaTWiraH MyHTazaMm
xapakatiaapaup. Ctpareruss 0y — (UPMaHUHT y30K MYIJATIM CHECATH.
Crpareruk pexka (UPMAHUHT KaliCM MapKEeTHHI XapakaTiapyd amalra
OLIMPHINM, YJAPHUHT HUMa YYyH 3apypJurd, YJapHUHT amaira
OLIUPHUJIUIIHN YUyH KUM aB0OO OEpHIlv, yJIapHUHT Kapeaa KYJUIaHUIIHA Ba
KaHJal SKYHJIaQHUIIUHU KypcaTaau. Y IIYHUHTACK, (DUPMaHUHT >KOpHUH
XOJIATUHU, KeNa)Xkakjaru WYHaJIMIIM Ba pecypciap TAKCUMOTHHU Xam
oenrmnad oepau.

10. Mapkemune xamoaapunu maxaua Kuauwi. MapkeTtuHraa y3
XaTOJJApUHU TaH OJIMACIMK Ba SHAa Takpopiap MyBadhaKusTCU3IHKKA
onu0 kemanu. MacanaH, SHTHU, TEKIIUPWIMAaraH FOsSJIapHH MyHTa3am
paBUIlIa KOpUM KUiauil (upMa mapoMajjapura Ba yHUHT Hydy3ura
cajouii TabCUp ITAJIU.

11. Maxcynomnunz Xaémuiiuk OGQBPUHU MAXAUT KUJIUWL.
XaCTUUIMK JaBpUHUHT Xap Oup OOCKHYMJa MaxcyJaoT y ¢Eku Oy
KyWnIManapHu Tanad Kuiaau (MKTUCOAMM — pekiama y4yH; cudar —
SHTWIAIl yY4yH Ba X.K.). MaxcyJoT pEKJIaMacHHM Macaluil HyKTacuja
TyxTaTuil (QypcatuHu Oaxosnami, Oy HyKTaHUW YTKa3nuO rOOpMaciuK Ba
SHTM MaxCyJoT peKjJaMacu HIIa0 YUKUIIHU Oomuiam kKepak. SHru
MaxCyJOTHUHT V3UHU OyHJaH aH4ya OJJAWH — MaBXYyJ TOBap XaETUUIIHK
JABpUHUHT YYUHUYU OOCKMuUMIaH (OapkapopiailyB AaBpU) KEUUKMAcHaH
uiiad yrMka Oouuiam 3apyp. SIHru MaxcyiaoTiap pekjiama Xapakartjapura
bupma aitnanMacuHuHr 8%muradya Tanad KWIMIIM MYMKHH. MaBXYyJ
MAaxCyJIOTHUHT peKJIaMa XapaxkaTjapu Typoneparopia oxartaa 3-5%Hwu,
TypareHTaa 3ca TaxmMuHad 0,5-1%Hu Tamkui Kuiaau.

12. Pakooamuunapnu myepu oaxonawi. KAMHUHTIHP MaxcCyJlOTH
(XM3MaT KypcaTHIM) >KaJ0 »ATYBYAHPOK OYIMO YMKUIIA MYMKHH;
pakoOaTumiiap/ia MHXKO3JIapHU >Kai0 KWIUIIHUHT Ccu3da OyiMmaraH
BocuTangapu Oop. by macananapHuHr Oapyacu >KUAAUNA KYPUO UHUKUIIHU
Tanad 3Taju.
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6.7. MexMOHXOHA XYKAJIUTHIA MAPKETUHT (PaoTusITHHA
TAIIKHAJ I THIIT

MapkeTHUHI HCTalraH MEXMOHXOHAa KOPXOHACH paxOapUsATHHUHT
MaXOypusITIapyura KUpaJurad aCoCUi Uil HyHaNUILUIapuaaH Oupuanp.

MexMOHXOHA XY>KaIUrd MapKETUHTH Typiu Taa0upiap MaKMyUHU
V3 UUUra oJIiaau.

1. HcTrebMONMUWIADHUHT OXTUEKIAPU Ba XOXHII-UCTAKIAPUHU
aHUKJIaIl.

2.by 3XTHEXNapu Ba XOXHUII-UCTAKIAPUHU KOHAMPAIUTaH TOBap Ba
XU3MaTaJIp MAKMYWHH SPATHILLL

3.ToBapiap Ba Xu3MaTJIapHu 0030pJa WIrapu CypHUIl Ba YJapHH
KOpXOHAa JapoOMaJUIMJIMTH MakOysn KeJaJuraH JapakaCUHHU SIPATHIL
MAaKCaJIi/1a COTHILL.

MexMoHxOHa Ou3HEcHJa MAapKETUHT (¢aonustura Xoc Oyiaran
OO30pHU CETrMEHTJIAIl, MMXKO3JIapra KOMIUIEKCIM XU3MaT KypcaTull Ba
COTYBHHU parOaTIaHTHpUII KaOu HyHanmuuuiapra Tyxtaaub yramus.

Kyna xeHr nmompanmarn MmKo3JIapra MEXMOHXOHAJA KOWJIAIITHPHUIL
TakIu(du acTa-CeKUHJIMK OWllaH YTMUIIJAa KOJMO KETHIIM Kepak.
CaéxarunnapHuHr OMpOH Oup TOp ToM(dACH SXTUEKIAPUHU KOHIUPHUII
Y4yH TOBapJjap Ba XMU3Matiap KOMIJIEKCUHU aHUK OeJruiaml 3apyp.

MexXMOHXOHa CaHOATH HCTEBMOTYWIAPHUHT MYyausiH 3XTUEKIIApUra
Kapa0l, Kyluaaruiapra CErMEHTIaHUIIN MyMKHH:

% OU3HEC-TYPHCTJIAp YUYyH TYIIUK IIAHCHOH;

TEXAMKOp CHH(Ta XU3MaT KypCaTHIL;
arapraMeHTIapaa XU3MaT KypCaTHILL;

XU3MAT KYPCATUIIIHUHT OJIUI TeXaMKOp CUH(DH;
KypOpTIa XU3MaT KypCaTHILL

maxap MapKkas3uja Ba YeKKacuJla Xu3Mar KypcaTull;

Ll o i SR

aBTOMarvcTpamuiap 0yiinab xu3maT KypcaTuill Ba OoIIKaap.

MexMOHXOHa KOpXOHajapu y3Japu YUYyH MabliyM OHUp CErMEHT
TaHJIa0 OJMHTaH OO30pHUHT Y3Ura XOC 3XTUEKIAPUTra MOC KEJHUIl YYyH
V3UHUHT XU3MaT KYpCaTHUIIl CTPATETUSICUHU SIPATHIIH JIO3HUM.
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MexMoHX0Ha 0030pUHM CErMEHTIalll aHbaHABUH PaBUIIIA KyHHaru
KypcaTkuwiapra TassHaJu:

a)aeMorpaduk kypcarkuwiap (€mmM, >XKMHCH, JapoMaiad, MabIyMOT
Tapaxkacu);

0)XyJIK-aTBOP KypcaTKuuidapu (XyCycHil, KaMJlaH-KaM caéatiap);

B)HApX KypcaTKUwWiapu (KOMIUIEKCIH XU3MaTJIapHUHT KHUMMAT,
ypTaya Ba ap30H HaApXJIApH);

r)ncuxorpadguk KypcaTkuwiap (TypMyIll Tap3u, XYJK-aTBOp Tap3H,
KyJIalJIuK gapajkacura Tajadjap).

3aMOHaBUN MEXMOHXOHAJIAP Y3 MHUIKO3JIApUra KOMILICKCIU XU3MaT
kypcarumra ("TYIUK MaHCUOH") UHTUIIAIH.

MexMoHxoHanap (pakat MIKO3JIapHH KOWIAIMITAPHUII YIyH TAIIKUI
KWINHTaH BaKyTMHUIIJA KOJUO KeTau. XO3UprH ManTAa yjaap MUKO3Jap
XOXJIalld MYMKHMH OYJraH KyJailIMKiap KEHT TYIUIaMUHU Takjiaud
ATAIWraH XWU3MaTJIap TYJUK KOMIUIEKCHMHM sipaTMOKAa. bynHmait
KyJalJukiaap Typid pecTtopaHjap, ©Oap, JKUCMOHUM  MAIIFyJOT
MapKazJiapu, WYKH KOMIUIEKCIM MEXMOHXOHA MapKa3japuHU y3 u4ura
oJiaix, OOIIKa XWJIMAa-XWJI XU3MAT KYpCaTHUIll MIAKJJIapy XaKuJa ranupuo
yTupMacak xaM Oymaau. Xap Oup KylIMM4Ya Xu3MaT KYpcaTWIl €Ku
KyJalJIMK YHUHT KOpXOHA y4yH JapoMaj Ba MIJKO3Jap YUYyH KUMMaTra
KYIIaJUraH XUccacu HyKTau-Ha3apuaaH 0axolaHUIIN JTO3UM.

MexMOHXOHa CeKTopuaa COTYBHM parOaTjJaHTUpUINTra ToOOpa
KYTIPOK KapaTUIMOKA.

AKlllgarn ailpuM WUPUK MEXMOHXOHA TapMOKJIApU JOUMMH
MEXMOHJIap YUYH Maxcyc AacTypJiap Uuiad 4MkKauiaap. Yoy gactypiap
Oyiinya MWXKO3 KynuHYa OeiNrviaHraH TapMOK MEXMOHXOHalapuaa
VTKa3WwiraH TyHa0 KOJWIIap MHUHHUMaJ COHM OWJIaH acocliaHaJauraH
KOMITAIITUPUIIT KUUMaTU macallumuiaan ubopar OynaraH yCTYyHJIMKIApHU
KyJITa KUPUTAIH.

MexMOHX0Ha TapMOKIapu OJIOKMPOBKA KUJIUII YMyMUU KOMITBIOTEP
TU3UMJIapura sra 0ynuo, Oy Xap Oup MyailssH MUKO3HUHT WWJI JaBOMUJA
TyHa0 KOJMIUIAPU COHUHM TYXTAJIUIICU3 XUCOOTa OJIMIIra UMKOH Oepaju.
Mux03 KOMIaHUsI TOMOHUJIaH OMPOH-OUp COBFa OWJIaH, KyIIuMm4a OermyJ
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KoMmamTupuil OuinaH €KW XaTTo Oemyn TYpUCTHK caéxaT OwinaH
TaKIAPJIAHUIIA MYMKHH.

byHnmail pacTypiaapHUHr KylIMMYa YCTYHJIMTH LIYHAAKW, YJiap
AKIIIHUHT acocuil aBUaWyHaIWIUIApUIArd XyJJad IIyHAAW AacTypiiap
Owmran 60FauK. MyHTa3aM paBuIlIa OeNTUIaHTaH caMoJIeTIapaa yJ9aauran
Ba OENTHJIaHTaH MEXMOHXOHAaJIapJa UCTUKOMAT KWJIaIuraH MIK03 OyHai
nacTypiaap Oyinda ce3mnapiu UMTUE3TAPHU KYJIra KUPUTAIH.

6.8. MexMOHXOHA XM3MATJIapu 0030PH KOHBIOHKTYPACH TAXJIUJIH

Xap KaHJail MapKETUHT TAAKUKOTUHUHT 3HT MyXHUM OOCKHYH 0030p
KOHBIOHKTYPACHHU TaxJIWJI KWJIMII XucoOsaHaau. MexMoHXOHa Ou3HeCH
yuyH OyHAAall Taxjuwi alHaH MUXKO3 CaHalraH €KW MIKO3 OViIuIm
MYMKHH OVJiraH oJamJIapHU YpPraHWIIHUHT aHUK Ba OOBEKTUB YCYJIU
XUCOOJIaHaIN.

Baszusam.

[Torenumanm MuUXKO37ap JOUPACUHU KEHTAUTHUPHUIL  MAaKCaauaa
MEXMOHXOHAa/JIa SIHTM MapKETHUHI CHUECATUHM WIILIA0 YMKHII Y4yH 0030p
KOHBIOHKTYPACMHM TaxJWJ KWIMII Kepak. by Tagkukor maBoMuaa
MEXMOHXOHa pax0apu Kaiicu caBoJijiapra »*,aBo0 OJHIIIH JIO3UM?

[llyan »acpaH YWKapMaciuK Kepakkd, O0030p KOHBIOHKTYypacu
TaxJIWIM uaean OYIuId MyMKHH dMac. Y Xed KadoH Oapua caBoJuiapra
*aBoO Oepa onMaiiiM, OJIMHTAaH >KaBoOJap 3ca MabliyM OHp BaKT
JaBOMHUAArvHa TYFpu Oylianau, YyHKH OJAMJIAPHUHI XYJIK-aTBOPH,
BTUKO/JIAPY Ba XOXUII-UCTaKIapu y3rapuod Typaau. Ly cababau 6030p
KOHBIOHKTYPACH TaxJWJIA SHTW OXTHUEKIAPHA AaHUKIAIl Ba YJAPHU
KOHJIUPHUII TOUMHH kapaéHu cudatuaa Kypuo YUKHIHUIIH JIO3UM.

b0o30p KOHBIOHKTYpAaCHMHU TaxXJIWJI KWIWII >Kapa€HUIa MacTIaOKu
KaJaM Ba3WAT Tax)IWIM XucoOjaHaad. Y MEXMOHXOHAa Ba YHHUHT
MIKO3JIapH, MEXMOHXOHAa XHM3MaTjiapu O030pH Ba J3rajyiad TypWIrad
0030p CErMEHTHMHUHI XO0JIaTH, XyAYyAJaru AeMorpaduk Ba3usT, COTYBHU
parOaTJIaHTUPUILI yCyJUIapd Ba BOCUTAJIApU XakKuja Oapya OYHK
axOopoTIapHU YpraHWIIHU y3 WUMra ojaau. byHmal Taxjawia JaBoMuia

KyHUJaru caBojuiapra xaBo0 TOIHII 3apyp:
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1. KuM MEHHUHT MUKO3J1apUM €KUM TTOTCHIIMAII MUKO3JIapUM?

2.¥Ynap kanpaih omamiap (€md, gapoMaa, MabiIyMOT Japa)kacH,
TypMyIl Tap3u)?

3. Ynap kaepaa smaiiau (KOpXoHaJaH Y30KIHMK, IIaxap €Kd KUIILIOK
KOU, IMaXCui yii cCoXuOm KM mKapa XOHaJOHIap/Ia siraiam)?

4.Ynap HUMa y4yH Xapuj KuJIMokKaa (Ttacogudan, TYCTIApUHUHT
MaciaxaTu Oyiirdya KejiraH, razeraaa bJoH Kypuo Koyrax)?

5. bu3 ynapHUHT SXTUEKIAPUHU KOHIUPSINIMU3MU (KYyJIail sKinanys,
MOC KEJIYBYM MYXUT, MabKyJ KE€JIaJUrad Xu3Mat KypcaTull gapaxacu)?

6. bBuzHUHT HapxJap KyJaa0-KyBBaTiall pexaaallTUPUITaH yciayora
Moc kenmagumu? Hapxmap wmwmko3napra Kypcartwina€IraH  XW3Mar
KypCaTHUILTra MOC KEJIaAuMH?

/.BU3HCHUHT KaliCM KUCMU COTYBHHM parOaTiaHTUpHIN Oyiinua
MaxcyC KaMITaHUsJIap HaTHXacu xucoOjaHanu? Mabiaym Oup KammaHus
HaTIWKacuJa KaH4ya KyIuM4ua MUXKO3Jap naiao oynau?

8.Peknama kammaHUsICHM YTKa3ull y4yH Kaicu OMMaBUi axOopoT
BOcUTajapuaad GoigaaHuIl MyMKUH?

[llynnan keiiuH Ba3WATHU NACTIA0KKA Oaxojall aMalira OUUPUIIAIH.
Mwuxo3znap Ba Bakwiap OwiaH cyx0amiap JaBOMHUAA TAaIIKUIOT
Ma0jaFiapy Ba BaKTHHMU YyJjiapra SpHUIIUIT y4yH capduiam makcaara
MyBO(DUK OViraH MakcaJjiapHu TYITyHUII aHUKJIaHAH.

Tyrpu amanra omwupwirad ©0030p KOHBIOHKTYpacu TaXJWIU
Kylujaruiapra oiauo Kejaju:

1. unrapu KyJIJITaHMara TEXHOJIOTHUsIAaH dbolananuiia
MyBahPaKUATCU3TUK PUCKUHUHT TTACANUIIN;

2.0030pJa ByXyaAra KelliaJuraH MyaMMoJjap Ba UMKOHHMSTIAPHUHT
aQHUKJIaHUIIIN;

3.0030pHap Xakuga acoCHUi TacaBBYpJlap XOCHWJI KUJIWHUIIHA, Oy
TYFPUPOK OOIMIKapyB Kapopiap KaOyJ KHIHIITra UMKOH Oepaiu;

4. poitmanunuk Ba TyJUIaO-sIIIHAIIHU CaKJallra KapaTuiraH KaTop
KaJlamJIapHU peKaTallTHPULL.

Taxymn yTKa3um ydyH axOopoT MaHOalapyu W3JIAIIHUHT TYPJIU
ycyinapu Kyuianaau. Jlactinad kutobnap, sKypHaiap, CipaBOYHUKIApIa
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YOIl ATWTAaH, WATapu YTKa3WiraH TaJKUKOTIAp HATIKaJIApUHU KYpuo
YUKUII Makcaara MyBo(dUK.

AXOOpOT OJIMIIIHUHT SHI MYXHMM YCYJIM Ky3aTyB XHCOOJIaHAIU.
Mmxo3nap Xakujaa Kymiabd axOopoTHHM Kyjiara KUPUTHIN Y4YyH Ky3 Ba
KyJOKJIap oYWK Oynumu kudos: KuM Heda €M dKaHW, KaHaal
KUWWHTAHJIWTHA, OWilanu ¢€KM OVHIOKIWTH, Kalcu Kach Owman
HIYFYJUIAHUIINA XaKuaa OemManon MabiyMmMoT OJuIl MyMKHH. bup Kapamiga
103aku OYiraH Oy CaBOJUIAPHUHT >KaBOOJIApU MYJioXas3a KOPUTHUII Y4YyH
eTapiauya oO3uKa Oepaau, MIKO3JIapHUHT XYJK-aTBOPU Ba YJIapHUHT
TAHJIOBU acCJl MOTHUBJIAPUHU OWIMO OJIMINra UMKOH sipataau. by simmpux
XYJK-aTBOp JKMXATJIapUHU OWUIIMO OJrad, MIKO3JIADHUHT JXTUEKIAPUHU
KOHJIMpHUIIT Ba OyHIa MIDKO3JIap TOBAap Ba XU3MATJIAPHUHT JOUMHMN
VMCTEHMOJUMIIAPUTA AUJIAHAJAUTAH MIAPOUTIAP SAPATUII WYJIWJIaH HJABOM
STHUII MYMKHH.

Keituarn kamam axOOpOTHU TaxJIMil KWJIUIIT XHUCOOJaHaaAu. 3apyp
MabJIyMOTJap TYIUla OJIMHrad, yjiap >KaJBajira KUPUTWIUIIH, TaXJIWJ
KWIMHHIIKA Ba pax0apusaT Y3WHUHT KEWMUHTH Xapakariiapyd Xakuja Kapop
KaOyJl KWIMIIM y4YyH TETHIUIMYA TAIKAH KUJWHHIIN JIO3UM. AMHUKCA,
KyWHaard capojuiapra ;kaBo0 OepHIll MyXHM axaMUsIT KacO 3Taau:

1. MyaiisiH Xu3MaTHUHT XO3UPIH MalTAa Ba Kela)xakaa MUKO3JIapHU
OIIMPHUINTA TAabCUPUHU KaHAAW KWIMO OHI SXITM XUCOO0JIa0 YHKHII
MYMKHUH?

2. PexxanamTupuiirad MapKeTUHT CUECATUHU IOPUTHUII OnJiaH OOFIIHK
Xapaxatjap KaHgau?

3.bo3op ToMOHUIaH parOaTIaHTUPIIIAINTAH YXTUEK KaHUAIUK Y30K
CaKJIAaHUIIN MYMKHUH?

4.PakoOaTtunnapja Xu3MmaTiap COTYBM OujlaH OOFJIMK Ba3HsT
KaHaan”?

5.TaBcus »TuUna€TraH MapKETUHT CHUECATH MAaBXKYyJd XHU3MaTjaap
KOMIUIEKCUTA KaHAal TabCUP dTaau?

6. TamkuaoT cTpyKkTypacuaa KaHaau y3rapuiuiap tanad 3Tuiaaun?

MexMOHXOHa CaHOaTHJa MAapPKETUHT TAJKUKOTIApU KUMMaT EKU
akCWH4Ya, ap30H Oynuiu MyMKUH. By kymiab omunnapra OOfiIuK OYmaam.

JlexuH 1mryHra Kapamai, paxoapusT axoopoT TYIUIaiiia TOIKUp, OObEKTUB
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Ba paroHan oynumm jgo3uM. by xomataa HOTYFpU Kapop KaOyJl KHIJTHII
DXTUMOJM MHUHUMAaJ, YHYMJOPJUK dca IOKOpU Oyiamu. OcjaH
YUKapMaciuK  Kepakku, ¢oiganu  axOOpOTHUHT  JHI  MYXHUM
aJeMEHTIapuiaH Oupu Oy YyHUHT ¥3 BaKTUJQIMIH XHCOOJaHAIH.
MuKo3MapHUHT XOXHUII-UCTaKJIapy Ba JIXTUEKIAPU MyHTa3zaM y3rapu0
typanu. Iy cababmu omamnu paxOapiap KOHBIOHKTYypa TaJAKUKOTIApU
JOMMUUN UII SKAHJIWUTUHU, OM3HEeC OWjaH IIYFyJUIAaHWINI JABOMMUJIAa YHUHT
MyKappa dKaHJIUTUHU SIXIIU TYITyHaIUIap.

6.9. MexMOHXOHA OM3HECHIAa MAPKETHHIHU PUBOKJIAHUII
KOHLECNIUACH

MexMOHXOHA XYKAIUTUAA MApPKETUHTHUHT PHUBOXJIAHUIIW, €TAK4YU
MapKETOJIOTJIApHUHT (PuKpuUra kKypa, 3aMOHABHIl KOHIENIMsUIap OuiIaH
OeBocuTa OOFIMK 5SMac. MeXMOHXOHAa XHM3MAaTiapud OBHI camapalu
MApKETUHT  KOHUENUUICH KyWMJarujapHu Y3  WYura  OJiaJiuraH
KOMIUIEKCIIH €HAAITYB/a YPUHTA 3ra OYJIUIINA MYMKHH:

40030pHU ypraHuil Ba OamopaT KAJIHUIIL

40030pra TabCUp KWIUII YCYJJIAPUHH WIIIA0 YHUKHUII (MEXMOHXOHA
XU3MATIIAPUHU WITAPUC YPUII);

4#camapalii HapX CU€carTy,

4ax00pOT TABMUHOTH TU3UMU;

#MAPKETUHT PEXKACUHU HUIIUIA0 YUKUII.

XO03Upru IanTia MEXMOHXOHA CEpBUCHAA KYIUWIMK KOpXOHajap
VTUII JaBpU UKTUCOAUETUHUHI WUHKUPO3IU XOJIATU, CUECUN BAZUATHUHT
OEeKapopJINTH, MEXMOHXOHAa XY KaJIUTUHU IaKJJTAHTUPUII
AKyHJIQHMarawiauru, uwHQsMs okubatuaa pUCK IOKOpU  OyiraH
mapouTiapaa Gpaoauar PUTMOKIA.

[y cababiu MEXMOHXOHa CEpPBHCH SHTM THU3MMHUHU SpaTUII Ba
daonuaT ropuTHUIl xKapaéHuaa ynap y3 (aoauATHHU MapKETHUHT acOCUM
Tamolmuiapuaad GoraJaHUIIICU3 amalra Olnpa OJIMaNIN.

MapkeTtuar Oy — WCTaIraH WIUIA0 YWUKAPYBUYMHHUHT MYailsiH
BauATHaru  GaoauaAT  TaKTUKAacH, MadKypacw, CTpaTeruscu Ba

CI/IéCElTI/IJIH . MCXMOHXOHa 3Uura XoOC TOBa AbHU MCEXMOHXOHAa
2
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XU3MaTiaapu UNiad YMKAPYBUMCH CaHAIMINK Tydainu y dakar y3u
MIDKO3JIapUra, KOHTpareHTiapra Oy Xu3MmaTjiapHU COTTraH MalTaaruHa
daonuar kypcaramgu. Illy cababaum wucTaaraH MeEXMOHXOHa (MOTEIb,
KEMIIUHT') MapKEeTUHI BOCUTallapu OyTyH TYymiaaMauaH (oniananuInm
3apyp. YIapHUHT EpaMuaa MEXMOHXOHA!

eumOunapMoHInK Qaosury, ¢oitga MebEPU Ba PEHTAOCTUTMKHUIIIM
OIIMPHIIN Ba PUCKIIAP JapakaCUHU MAaCaAUTUPUIIIH;

¢0caruiaHraH Typjard xu3Marra Tainad Ba Takiud ypTacuaa
ONTUMAJI IPOMOPIUSIHN TAbMUHJIAIIIN;

¢Ta1a0 TMHAMUKACHUra MOCJAIlyBYaH kaBOO KaWTHUPUIIM Ba MaBXKY/I
Oapua pecypiap Typiaapu OuJiaH WIUIAIIH;

¢V3UHUHT MYJIOKOT JoMpaiapu ypracuja 0030p MyHocadatiapw,
mapTHOMAa MyHOca0aTiaapy TU3UMHUHU MIaKJUTaHTUPHIIIN;

#s5HTH  CcOTyB  Oo30pJjiapy  HW3JAlIM, MaBXyJ  0030pJjapHU
KCHTaUTUPUIIY, STHTM 0030p «HUIIa»yJIapuHU 3rajuiad onauiiu, OyHaa V3
daonuaTHAa  WKTUMOUU-UKTUCOIUM  CaMapaJOpJIMKHUHT  ONTHUMA
Japakacura dSPUIIUIITT MyMKHH.

Mana my cababgan 0030p HIapouT/Iapara MOCHAIIMII Kapa¢HUIa
MapKeTHHT, XMJaJaH, MEXMOHXOHA XH3MaTjapu MapKeTHMHTU XUCOO Ba
XUCOOOTJIApHM TAIIKWJ KWJIUIITHU Y3rapTupaan. XUCoOOTIapHUHT acOCHI
MaKcaad TYypJM  PEKAJIApHUHT  OaXKapWIraHJIWTd  XaKuja CcoxTa
MabIyMOTIap AMac, Oanku yinap (aoJUATHHUHT peasl caMapaJlopiiuri,
YJIapHUHT UIIOUTIAPMOHIIUK (Aa0JUTUTH XUCOOIaHA N,

HcrepMonun XyJIK-aTBOPUHHHT aXaMHUSTH MEXMOHXOHA CaHOATH
0030pYHM TAIKUK ATUITHUHT TOBAap Ba XW3MATJIAPHUHT TAIIKH KYpPUHUIIH
Ba Ma3MyHUHM HIILUIA0 YMKHIIAH Oonuiad acocuii 0030p CTpaTErusiCUHU
PUBOXJIAHTHpHINTadya - Oapya OOCKUYJIApU HYKTaW Ha3apTIaH MYyXUM
XucoOmaHaau. Arap UICTEbMOIYM HUMaHU MCTAITK Ba TOBAp €KW XU3MATHU
TaHJAIIW/Ia YHUHT MOTHUBAIIUSICUTAa HHUMA TabCHP KYPCATUIIA MabiIyM
Oynmaca, Ha OyXrajrepus XucoOM Ba MOJHUSHM OWIUII, Ha OOIIKa
KaHAauup OMMMiIap KOPXOHAHUHT KOH Cakjialiura MMKOH OepMaiiu.

MapkeTuHr — MEXMOHXOHa Ou3HEecH1a THXKOpaT (HAOJTUATUHUHT SHT
MyXUM  TapkuOuid KucMu OYnamO, KyymaH KOpXoHa  (paosUsITH

myBaddakusTiapuan  Oenrunad eOpamu. MapkeTUHT TaAKUKOTIapu
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HXTUMOJIUM MMIKO3JIapra XOoc OYiraH XyCyCHUSITJIapHH, YIaQpHUHT XOXHII-
UCTaKJIApU Ba HXTUEKIAPUHU aHUKJIAIL, YMyMUW Xycycusiiap OwiaH
OUpJIAIITUPUIITAH UCTEBMOTUUIIAP TYPYXJIApUHU MAKUIAHTUPUIT; YXIIIall,
JeMaK, pakoOaT KWIMIIM MYMKHH OViaraH ToBapiap Ba Xu3MaTjiap
0030pHHHU YpraHuIll; TOBapJiap Ba Xu3MaTjiaap HApXUHU MAKIJIAHTUPHUII Ba
HUXO0AT, cWU3  Takiud  Kuiga€TraH  ToOBapjap Ba  XHU3Matiap
VMCTEBMOJYMIIADHUHT XOXHUILI-UCTAKIApU Ba IXTUEXKIIApUTra Kall Japaxkana
MOC KEJIUIINHU aHUKJIAIIHA Ha3apAa TyTaJlq.

6.10. MexMOHXOHA XM3MATJIApPU 0030pHUIa MAPKETUHTHH
peKaJamTHPHU I

Typnu KOpXOHaiapaa MapKETUHTHU peKaNaITUPUILL
peXaNATUPUIIHN  TAIKWAJ — KWIKIL, Joluxaisap  KeTMa-KETJIUTH,
peXanalTUPUIL TOPU3OHTH, PEKAHUHT Ma3MyHHM HYKTaW HazapujaaH
Typiuya amaira omupuiaagu. Typiau KOpXOHaJlap Y4YyH MApKETHUHT
pEKACUHUHT Ma3MyHU Oup-Oupuman dapk Kuiaagu: Oab3uaa y COTYB
oynumu GaoauaTH pekacuaH OMpo3 KEHIPOK, OOIIIKA X0JIaT/1a 3ca OHU3HeC
CTpPATErusICUHU KEHI KypHO YMKHUILITa aCOCIaHTaH MAapKETHUHT pekKacH
alpuM  MapKeTHHr  (GYHKIUJIApUHM ~ Oakapuill  JacTypiiapu  Ba
MakKcaJjIapuHu Y3 UUUTa OJUIIA MYMKHH.

MexMOHXOHa XY KaJIuTu YUyH MapKEeTHHT peKacu KamMuja yd vuira
XUCc00J1a0 YMKUIUIIY JIO3UM. MapKeTUHT pexacu BazuanaprHu YH UKKU
Ol MUKJIa XaJ ATUILI MyYMKUHJIMTH XaKWJla MaBXyJl Ha3apus aMalja y3uHH
okjamaau. TuxopaT OYIuMIIapu sIHTH, akCcapusaT XoJuiapaa Kynpok ¢oiiga
KeJITUPAJAUTaH, yjaap OWJIaH alioKa YpHaTUIl Kamuaa 2-3 Wuin Tanad
KWJIAIUraH Makca i 0030pJIapHU Y3JIallITUPUIITa YATYPMaIH.

bupok ky1miad MeXMOHXOHaIap MApKETUHT PEKACUHU UIIUTA0 YUKUII
Ownan mryryuanMmaiian. Kowupgara kypa, Oy KHUMK Ba ypTa XaKMIH
MEXMOHXOHaJap OYnIu0, yIapHUHT HOMepJap (POHAM TYIAUPWIMIIN 30K
MyAAaTIN pexajalTupuiira 0ornuk OynMaiian. OekuH IIyHra Kapamatn,
HUPUK THKOPAT MEXMOHXOHAJApU Ba MEXMOHXOHA KOPHOPAUsIIAPUHUHT
MEHeXepaapu  y3  KopxoHajapu  (aonausATHAA  Y30K  MYJIATIH

peXxanalTUpUIl 0€BOCUTA YCTYHIMTUHY Kypaauiap. by yCcTyHIMK HUMaa
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nbopar? MexMOHXOHAa OHW3HECHJAa VY30K MYJIaTIM MapKeTHHTHU
peKallallITHPHUILL

#pax0apuaATHU V3 XapakaTIapuHU OJJAUHAAH Vyi1a0 YHKUIIl Ba
MEXMOHXOHA pecypcilapujaH KyINpoK camapa OwnaH QoiiganaHuiira
MaxOyp KHWJIau;

4COTYB MakKcaaJlapuHu TaIKUK ATUIITA WYHAJITAPUITAH
XapakaTJIapHu MyBO(DUKIIAIMITUPAIA Ba MAXKOYPUITIIApHHU TaCAUKIANIH;

4COTYB Ba MApPKETHUHI XapakaTjapy HaTWKalapuHu OaxoJalira
&pnam Oepaau;

opyii Oepuilli MYMKHH OYJIraH Xaro Ba HYKOTHUILIAp XaKuja
xabapaop KujIaau;

ewrapu dYTHOOP KapaTWiMaraH CETrMEHTIIADHHM JKaI0 KWIWII Ba
0030pHU KECHTaUTUPHUIIT UMKOHUSATHHN TaKIAM dTaJIH.

SX1mm MapKeTUHT peXkacu TYPJIu IIaKuiapra 3ra OYJIMINM Ba TypJiH
ycyJulap OwiaH amajira OIIMPWIMIIN MyMKHUH. bupok Oy >kapaéHHUHT
Oemita acocuit 00CKMYM MaBxy (22-pacm).

MapkeTHHT TaAKUKOTIapH Makxkcaaiu 6030piiapHH TaHIaIl:
YTKa3uII: »| -cermeHTian;

-¥3 pecypciapuHu 6axomai; -lapoMajl 1apaskacu;

-pakoOaTHU TaXJIHJI KHJIUIII; 5
-0030pHHU TaJAKUK ATHIII

A 4

HatwxkanapHu TEKIMUPHII Ba V3 MaBKenHH 0axoJalll
OaxoJar 6 3

K¥itunran Bazuganapau

Oaxkapur: MapkeTHHT Basuhanapy Kyium
-COTYB; 4
-peKIama;

PR

A

22-pacM. MexXMOHXOHA OM3HeCHIa MAPKETUHTHU
pekaJAIITHPUIT 00CKHYWIApH
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6.11. MexmMOHXOHA XU3MAaTJapu 0030pUIa MAPKETUHT
TAAKUKOTJIAPH YTKAZHILI

MapkeTuHr mapouT/iapuia Terunuinda (aoausT KypcaTUIl Y4YyH
Kapop KalyJl KWJIMILrada Ba YHJAH CYHT MOC KelaJuraH axOopOT OJIWII
3apyp. MapkeTuHr ax0opoTiapu MEXMOHXOHAHUHT MAPKETUHT PEKaCUHU
UI1a0 YMKHIN, amajra OIIMPHIN Ba KalWTa KypuO YHMKHINAA TYTUIAHUIITH
Jo3uM  OynraH kymiabd cababmap MaBxkyn. Muku  ce3rupiukka,
pax0apusTHUHT MabJIyMOTJIApUra Ba YTMUIIAArd TaxkpuoOanapra TasHUIL
eTapiu 3Mac. MeXMOHXOHA CEpBUCHU TU3UMH KOPXOHAJIApU TYFPHU Kapop
KaOyJl KUJIUII Ba CTpaTerys MIUIA0 YUKUINTA XU3MAT KUJIaJUraH Kepakiu
MabJIyMOTJIap OJUII Y4YyH YyJap KOpXOHara KyWHJaruwjiapra HWMKOH
Oepuiiy 3apyp:

#XU3MATJIADHUHT MOC KEIyBYM CU(ATHUHM, YJIAPHUHT HCTEHMOTYU
HYKTau HazapujaH KyJalJINryu Ba *aja0 3TyBYaAHJIUTUHUA TabMUHJIAILL

exu3MaTiap Takiaud KUIUIIHUHT TYFPU BaKTHHM Ba YyJapra
MCTEHMOIYH YUyH MakOyJ KeJaaurad HapXHU aHUKJIAI;

eHy(Qy37IU TYpUCTHK (pUpmaap Ba areHTIHKJIAp OWiIaH MYJIOKOTJIap
acocuJia COTBHHM parOaTIaHTHUPHUII Ba pEKJaMa BOCUTACHIA XU3MaTjap
caMapajii COTWJIMIINHU TabMUHJIAI;

#UCTEHEMOTYUIIAP TATAOMHUHT KOPUN XO0JIaTH Ba YHUHT KeJIaKaK1aru
y3rapuil HUCTUKOOJIapura MyBOGUK Takiaud d>TuiaéTraH Xu3Matiiap
ACCOPTUMEHTHHU JIOUMUI STHTUJIALLL;

#UCTEBMOJIYMIIAPHUHT  y3Ura  XOC  CYBJIapu  Ba  MWUIMHU
XYCYCHUSITIAPUHU XUCOOTra OJIMIII.

byH/1a MEXMOHXOHa XHU3MaTJIapuHU 0030pra MyBadPakusaTIN KOPUH
KWINII Y9yH YMYMUH (aos MapKeTHHT CTPATETUICH JIoUpacHuaa Kyuuaaru
Tajgabiaap MyXUMJIUTHHU ssHa Oup O0p TabKUIAI JIOZUM. Y Jap:

exu3MaTiap OO030pMHM TaAKUK OTHII COXAcuJa MyTaxaccuciap
Xapakatjapu OWJIaH WILIa0 YMKWIHIIK;

#MEXMOHXOHA  XU3MaTjiapu 0o030pujla  KOMIUIGKCIM  HILIap
VTKa3WINIINHU TAbMHUHJIAILL,

examM ¥y3apo, XaM HWyHaJIUIUIAQpHUHT Xxap Oupu (pekiama,

UCTEbMOJIUMIIApra XM3MaT KypcaTull Ba X.K.) Y4YyH JI€TaJUIH
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KOHIICMIIIMSUTAp HWIIJIA0 YUKUITHUHT OOCKUYJapu OuiaaH XaMmM OOFJIHK
OynraH 0030p UIIK acocuil TaadbupIapura YTUOOP KapaTHull;

¢aiipuM xu3Matiiap 0030pH EKM HUCTEBbMOJYUIIAP TYpPYyXJIapUHUHT
Tajabjnapu y3ura XOCJIUKIApUra MOC Kenull, sibHU auddepeHuman
paBUIlIa aMaira OWMPWIKII. byHJIa cepBHC XHU3MATH XYCYCUATIAPUHU
(SHTWJIMK Japakacu, NMEPCOHAIHM YKUTHUIN 3apypaTd Ba X.K.), pakoOar
coxacujaru Ba3uSATHH (acocuil pakoOaTdymiiap XOJIaTH Ba CTPATETHSICH,
MEXMOHXOHA XH3MaTJIapu 0030pHJia MAIIXypJHK Ba X.K.) XMCOOIra OJIMII
JIO3UM.

MapKkeTHHI MEXMOHXOHAJIADHUHT O€JITWJIaHTaH XW3MaT TypJiapura
Tanabd xakuaa ax0oporra SXTUEKHU oOImMpand. UYyHKM MEXMOHXOHA
KOpXOHAcHUra pakoOarra Joi OepHuill Ba CepBHUC XuU3Matiapu 0603opuaa y3
daonuATHHN KeHTauTupuiira €paaM OepaJuran MyailsiH Kapopiaap KaOy:
KWINII O0OBEKTUB Ba JUKKAT OWJIaH TaHJIAaHTaH axO0opoTra OOFIUK OViamau.
Sxmum TaHnaHraH ax00poT KyWuaarwiapra MMKOH Oepaju: pakoOatiu
YCTYHJIMKJIADHU KYJITa KUPUTHUIL, MOJUSBUNA PUCKHU [MacCaWTUPHIIL,
HUCTEHbMOIYIIIAp MyHoOcabaTiapuHu Oenrwia Oepull, TallKd MYyXUTHH
Ky3aTHO OOpHIll, CTpAaTETUIHU MyBODUKIAIITUPHUII, (HAOTUATHU Oaxomall,
peKiiamara MIIOHYHU OIIUPUII, CAMAPATOPIUKHU SXITUIIAII.

MexMOHXOHa CEepBHUCHIa MApPKETUHT TaJIKUKOTIapu Oy — CEpBUC
XU3MaTIapu MapKeTUHTU OwiaH OOFIMK MyamMMojap XakKuja MabiyMOT
TYIUIaIl, akc HSTTUPHUIN Ba TaxXJIWI KWIUIIIUp. ByHmall TagkukoTiIap
Oerapad TamkuiIoTiap, Gupmanap €KM yIAPHUHT  areHTIUKIapH
TOMOHMIAH UI' MyaMMOJIAPHHH XaJI KHIIMII yayH (ol IaTaHnIatm =

byHnan Tamkapu, Oy KOMIUIEKCIH TyllyH4Ya OYiauO, MEXMOHXOHA
XU3MaTJIApUHUA ~ OOIIKapuinl OwiaH OOFJIUK OYJraH TaJIKUKOTUYMIIUK
(aoNUATUHUHT Oapya TypJapuHU ¥3 UUura oJjiaju.

by TabpudnapHuHr Oup HeUTa >XUXATIAPUHU TabKUAJIA0 YTUII
xou3. bupuHunnan, Oy camapanu OYIUIIM y4yH Tacoauduil €Ku OOFIUK
OynmMaran xapakTepra sMmac, Oallku CUCTEMaTHK XapaKTepra sra Oyiuiiu
J03UM OyNraH TaakukoTiaapaup. MkkuHumnman, Oy Oup mMapTraiuk TaOup
AMac, y Xapaxkariap €Kd kapa€Hiap WMFUHIUCU — MAabJIyMOTIIAp TYIUIALL,
KauJl KWIWII Ba TaxJWl KWIMIIHK Y3 WYAra OJIaAu. YYHUHYU]IAH,

MabBIyMOTIAp TypJiu  MaHOajmapAgaH  Keaud  TYIIMIIM  MYMKHH:
230


file:///F:/ /Тармоқлар%20ва%20соҳалар%20маркетинги%20(ўқув%20қулланма)%2006.04.2014г/Ð�Ð»ÐµÐºÑ�Ñ�Ð½Ð¸Ð½%20Ð�.Ð�.%20Ð�Ð°Ñ�ÐºÐµÑ�Ð¸Ð½Ð³%20Ð²%20Ð¾Ñ�Ñ�Ð°Ñ�Ð»Ñ�Ñ�%20Ð¸%20Ñ�Ñ�ÐµÑ�Ð°Ñ�%20Ð´ÐµÑ�Ñ�ÐµÐ»Ñ�Ð½Ð¾Ñ�Ñ�Ð¸.-%20Ð�.,%202002.-%20614%20c/B1295Chapter14-6.html%23B1295Ch14-6p452s1%23B1295Ch14-6p452s1

MEXMOHXOHAHUHT V3WJaH, MEXMOHXOHAHUHT MAapKETUHT OyIuMuaa
WIUIAWAUTAaH  MYTaxacCUC-TAJAKUKOTUWIAD €KW  TallKWUJIOTJIApIaH.
TYypTuHUMAaH, MapKETHMHI TaAKUKOTJIApU Kapop KaOyd KWJIMINITa
KYMaKJIaIINIII Y9yH aXxO0poT Tamad KWjaJuraH MapKETHUHTHHHT WCTaJraH
TOMOHH YUYyH KYJIJITAHUIIIA MyMKHH.

MapKeTHHT TaAKUKOTIapu XaKMH Ba KHAMAaTH CE3WIApIIA Japaxasa
Tajad KWIWHAETraH axO0opoT XaKMHTra, TaAKUKOTIapHU udomaman
Japakacura, TYIUIQHUIIU JIO3UM OVJraH SHTH MabJIyMOTIIAp Xa)KMUTa,
ITYHUHTACK, TaXJIHJI MypaKKaOIurura OOFIHK.

23-pacMia udojyiaHraH cxeMmaaaH KYpUHUO TypUOAUKH, MAPKETHUHT
TaJIKUKOTH €TTH OOCKHWYJaH YyTajau, YJIApHUHT OONIIAHWUIIA MyaMMOHH
aHUKJIAIl, SKyHHH OOCKMY 3Ca — OJIMHTaH TaJKAKOT HaTrKalapuaaH
doimanaHuIr XucoOIaHaIH.

TagKUKOT TagkukoT Jactnabxu Nxxnnamun
MyaMMOCHHHI »|  DPeKacuHH > WYKU ,| MabIyMOTIap
aHMKJIaMI TY3HIL MabJIyMOTJIap TYTUIaII
TYIIan
-—
bupnamun Tymianran MabIyMOTJIAPHA TagkukoT
MabJIyMOTJIapHU »| TaXJIMJI KWIUII Ba Takaudiap »|  HaTWXajlapu Ba
TY1Ian, TapTuora UIuTad YUKUII TakudIapHa
COJIUIII TaKJIUM ITHIL
Tankukot
MabJIyMOTJIapuIaH
doitnananun

23-pacM. MapKeTHHT TAAKUKOTJIAPH KapaéHn

MapkeTuHr  TaAKUKOTJIApUHUA  aMajira  OUIMPHUINAA  WIMHMA
¢HmamyBaaH  QoigagaHuIn  JI03UM. Y OOBEKTUBIMK, AHUKJIMK Ba
NyXTaIMKKa acociHaHummM JI03uM. OOBEeKTUBIMK IITyHU aHTJIaTaIuKH,

TaJIKUKOTIAp OWUPOH-OMp Y3rapuIulapcu3 aMmalira OIupuiagud Ba Oapua
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OMWJUTApHU xXucoOra ojamud. XyJioca Ba HyKTaWm Hazapiap Oapdya
MabIyMOTIap  TaHjaad  oJWHMO, TaxJIWil  KWJWHMAryHra  Kajaap
MaKJUTAaHTUPIIIMANIN. AHUKIMK ITyXTaIUuK OWJIaH WILJIa0 YUKWIIaIUTaH Ba
doinaanmIaiural TaAKUKOT BOCHUTAJIAPWHM KYJIlalira TaaJuTyKIuIup.
TaaKUKOTHUHT Xap OUp JIEMEHTH, MacallaH, CYpOBHOMAJIAp CTPYKTYpacH,
KaBOOJIApHM KaWTa HWIUIAll MyXTaIUuK OWIaH PEeKATAMTHPUIUIIN Ba
Oaxxapunuiu Jo3uM. MacanaH, »KaBoO OepyBuwiapra TYIIyHAPJIH
OYIMIIM y4yH CYPOBHOMAHHUHI Oapya 3JIEMEHTIapu OJIWHAAH TEKIIHPHO
YUKWINIIN JTO3UM.

6.12. MexMOHXOHAa OM3HECH1a MAKCAAJIU 0030PHM TaHJIAI

MexMOHXOHa caHoaTua OO30pHM CErMEHTIAll YHU Xap Oupu
TakIu@ HTWIAETraH Xu3Mmariapra Y3 TanabnapuHu udonanaiauran
HUCTEbMOJIUWIIAp KYN COHJIM TypyXJapura (cerMeHTiapra) OVIWHUIIUHU
udonanaiian. bo3opHu cermeHTiam KyWluaard Ttamoiwuiap Oyiinua
amMajra OUIMPWINIIK MYMKHH: Teorpa@uk TamMouuia (SbHH OO030pHH
reorpadur OupnuKiapra OYyiuIl: OaBiaTiap, BHIOATIAp, MIaxapiap Ba
X.K.); nemorpaduk TaMouua (KMHCH, €1, MUJUIATH, TapoMal Japa’kacu,
MAIIFyJIOTIap TypH, JIUHUN IBTUKOAJAPHU); TICUXOJOTHK TaMOMUII
(xTUMOMM CHH(}, TypMyll Tap3u); XYJIK-aTBOp TamMoiun (M3naHaéTra
doitna, HCTEbMOJ HWHTEHCHUBJIUIH, COIUKIMK JapaxacHu). bupok,
MIKO3JIApHUHT Oapua Toudanapu 3XTUEKIAPUHUA KOHIUPUO OYIMaiiiau.
MexMOHXOHamap acocuid 0030p CErMEHTIIApUHM  aHUKIalmaa Y3
MMKOHUSTIApUHU pean Oaxojamud Jo3uM. MexMOHXOHa Takiudg
ATUNAETraH CEpPBHC Japa)kac yJapHU DSHT  IOKOpUM Japaxana
KOHJIUpaAUTaH MUXKO3Jap Trypyxjapu OWJlaH HIUIAIIM JIO3UM, OHPOK
OyHma pakoOaT mapakacu yHYaIMK IOKOpHM  Oynmaran  0030p
CErMEHTJIapUHU IBTUOOPCHU3 KOJJIUPMACIUK Ba IIy Tapuka 0030p
«HUIIA»CUHHU 3rajijlall yuyH Y3ura UMKOHUSAT SIPATUIIHU JTO3UM.

Okopuaa ©0a€H KWIMHTAHJIApHUHT OapyacMHM XucoOra om0,
[Tapeto KOHyYHMHM €IJaH 4YMKApMACJIWMK JIO3UM. YHra Kypa,
UCTEehbMOMUMIAPHUHT aTuru 20%u ymlOy MaxcynoT (Xu3Mar) TYpPUHUHT

80%munn xapua Kuwiaau. KoHyH acocaH HCTEBbMOJ MaxCyJoOTiapyd Ba
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unuiad YUKapUII-TEXHUK WYHATUIIAArY MaxcyJJoTiIap OujiaH uiuiam yu4yH
MyJDKajUlaHTaHUTa  Kapamai, yHH MEXMOHXOHa OHu3HecuJa Xam
MyBaddakusT OunaH Kyjanam MyMKuH. Macanan, arap 0y 20%ra Takiud
stunaétran  Oapua  xusmariapHuHr  80%muman  doiganaHaauraH
OusHecMeHJIap Kupaauran Oyica, Oy cerMeHTra »>bTHOOp KapaTHIl
MaKcajra MyBo(uK.

MexMOHXOHa MUKO3JTAPUHUHT XOXHIII-UCTAKJIApH Ba
TaBcu(pHOMANApU, UIYHUHTAEK, TalllKl MYXUT OMWUIAp  TaXJIWJ
KWIMHTaHJaH CYHT MEXMOHXOHAHUHI MApPKETUHI OYJIMMHUMOC KEITyBYU
0030p cTparerusicu UNUIA0 UYMKWJIAIWTaH MakKcayi 0030p €K
Oo3zopnapHu TaHiad onagd. MeXMOHXOHAa XU3MaTJIapd MapKETHHTH
HYKTau HazapuaaH MOTEHIHAI 0030p MyalsH XHU3MaTra HucOaTaH yXIarn
AXTUENKIIAPra, €Tapiii pecypciapra, HMIYHHHTIEK, YJIApHU Xapuja KUJIUII
MMKOHUSTHUTA 3Tra OYaraH ojamiap rypyxuaaH uoopat oyaau.

MexMOHXOHa XHU3MAaTJIapy OMMaBUN MapKETUHTH TaKTHUKAacu OWTTa
0a3zaBuil MapKETHHI pexaculaH (QoiiganaHraH XoJjjga KEHT HCTEbhMOJ
Oo3opura HWYHANTUPWIAAA. YHUHT MOXMATH IIyHAaH HOOpaTKH,
MEXMOHXOHa UCTEbMOITUUIIAP MEXMOHXOHa XU3MaTiaapu
Tacu(pHOMaIapUra HucOaTaH yXIail UCTakiapra sra OYJIHMIINHU Ha3apja
TyTaju.

MexMOHXOHa XHM3MaTJIapyd OMMABHM MapKETUHTH YIIOy XHu3Mar
TypUHH OMMAWBHM TaKIUM JTHUIN OOIIJIAaHTaH MalTAa OMMaBUM OViasu,
OWpOK yHAaH cod KypuHMIAA (oiiganaHaIuraH MEXMOHXOHalIap COHH
OXHMpPrd WWIapJla KECKMH Kuckapau. byHra pakoOaTHMHT Yculiw,
MEXMOHXOHA XH3MaTjiapu OO30pUHUHI TYpPJIU CETMEHTIApUra YUKUII
OpKajdu COTYBHU parOaTIaHTUPUI, TYypJIM CETMEHTJIIAPHUHT XOXMII-
UCTAKJIapUHU aHMK OeJruiiaiira Koaup OyiaraH MapKeTHHI TaJIKUKOTIapH
cu(daTuHU OUIHUPHIL, CETMEHTJIAII BOCUTACHIa MAPKETHHT Xapa)xxaTjapu Ba
MEXMOHXOHA  XH3MAaTJIapUHM  HWINUIA0  YMKApUIIl  XapaKaTJIapuHU
NacalTUPUII UMKOHUSATH XU3MAT KUJIA]IH.

MexMOHXOHA CepBHCHIAa MAPKEeTHHI — MHUKC. bo3opaaru Bazusdar
Te3 y3rapub Typaauras mapouTtiapaa (Oy 3aMoHaBuil 0030pra xoc OyiraH
aCOCHUU KUXATAUP) Y30K MYIJIATIU MApPKETUHT KapopJjiapu YCTYHJIHK

KWJIaau. Yiaap MapKeTHHI XapaXaTlapd KanmuTal —Xapakkariapra
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alJIaHAIUTaH, OJIMHAJIUTaH CaMapa 3Ca y30K BaKTJaH KEVMWH KYpHUHAIUTaH
O0o3opra riaoban EHpamlyB 3apypatrd OwilaH u30xJaHaau. byHnaii
xojariaapAaa MapKeTUHI-MHUKC (MHIJI, mMIX — 3JeMeHTJap HucOaru) ned
aTajgajuraH Ba3usT (on1anaHmIaaN.

MapkeTuHr-MUKC ~ aramMacu  Tpaud  0030p  CEerMEHTIapUHHUHT
HXTUEKIAPUHA KOHJIUPHUIIN JIO3UM OVJIraH Oup HeuTa KypcaTKU4JIapHU
OUpIamTUPUII YIYH (OilTaIaHIIIa !,

MexMOHXOHa CepBUCHAA MAPKETUHT-MUKC Oy — OeJrujaHraH
HUCTEbMOJIUMIIAD CETMEHTJIApUHU KaMmpad oJialuraH, MEXMOHXOHa
XY)KIUTH MYalsiH Xu3MaTh OO030pHMHM V3JIAMITUPUIN YYyH MaKCaIu
MApKETUHI CTPATETUACH XapakaTiaph CTPYKTypacuaup. MexmMoHXOHa
cepBUCUTra HHUCOATaH MAapKETUHT-MUKC Oy — ynap éEpaamuaa 0030p
CyOBbeKTH (MEXMOHXOHa, MOTE€JIb, KEMIIMHI Ba X.K.) MakcaJju 0Oo3opra
TabCUpP KypcaTaJuraH BOCUTAJIap Maxmyuaup. MacanaH, wirapu ¢akat
caiiéxyap OwiaH WIUIaraH MEXMOHXOHA OYT'yHIM KyHJa KOHIpecciapra
XU3MaT KYpCcaTUIIHU V3namTupaétraH Oyica, y MapKETUHT-MUKC
CTpaTEeTUsICUHU KaOyJl KUITUIITU 3apyp.

by Huma neranu? ABBano, Kyllujgarud caBoJuiapra >kaBoO Oepwuiil
JIO3UM:

#KOHIpeccapra Xu3Mar KypcaTUII YYKKUCH KAalCU MHaWTra TyFpu
kemaau?

#KOHTpeccaapra Xxu3Mar Kypcatuin Tydaiiiim MexMOHX0Haa KaH1ai
MMKOHMSTIIAp Maijao oynagu?

#KOHTpecchapra Xu3MaT KypcaTHuilljia Xu3Martiiap coXacura KupyBYu
Kaiicu xuzmatiap donananuiaam?

#KOHTpeccrapra Xu3MarT KypcaTHla MEXMOHXOHAa IOTEHIMal
MUKO3JIapHU KalicH ycyiuiap OnilaH Ba KaHAal Xuco01ad YMKUIIH JIO3UM?

MexMOHXOHa CepBHCHIAa MApPKETHHT-MUKC CTPATETHSCHUHU TaIlIKUII
KWIaJUTaH KapopJyiapjia MakcaJ MEXMOHXOHa XHU3MAaTJIapud HCTEHhMOI
Tamabanra Tabcup Kypcartumaup. Bocutamap sca — ymlOy Xxusmatiap
cu(daTu Ba aCCOPTUMEHTH, HAPXH, YIAPHU COTHUIIl TU3UMHU Ba X.K.

MexMOHXOHa CEpBUCUA MAPKETUHT-MUKC CTPATETUICUHUHT aCOCUI
AJIEMEHTJIAPY ypTacuja KaWTyBYaH allOKa YpHATWIAAU. YJap Xam
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aloxuaa, Xam Owupranukaa, (akar ambaTra MHUKPO Ba MaKpOMYXHUTra
OOFJIMK paBHUIIA XapaKaT KHJIUIIA MyMKHH.

MexMoHXOHa XU3MaTiIapu MexMOHXOHa XU3MaTiapu
0030pWHU TAJAKUK JTHIII, COTYB JIapakacu XUCOO0-
KymIlaJiaH yJjapra TajiaoHu KUTOOU Ba pexkalapu

Oaropat KUIHII

MexMOHXOHa CEpBUCH Mexmonxona MexMmouxoHna
CTpaTerusicu Xu3Matiapu XY>KaTUTUHUHT MOJIJIA -
Mgg;gﬁflﬂ TEXHUK TAbMHUHOTH
MexMOHXOHa XYKAIUTH MexMOHXOHa CEpBUCH
CEpPBUC XU3MaTIapu doiina Ba xapaxaTiapH
TYTUIaMH XUCOO-KUTOOM, XUCOOU
MexMOHXOHA MexHaTra xak TyJIail
XU3MaTIapUHUHT HAapXU cuécatu
MexMoHX0Ha XU3MaTIapu PakoOatuunap 6unan
TOBap MapKacH, peKiama MyHocabaTiap, pupma
AMHKA

MexMoHXOHa XU3MaTiaapu
COTYBHH parOaTIaHTUPHII
TU3UMU

Kaapiap

24-pacM. MeXMOHXOHA CePBUCUIA MAPKETUT-MHKC
3JIeMEHTJIAPUHUHT TAPKUOUIH KuCMJIapH

24-pacMJla MEXMOHXOHA XYKaJUTHJAa MapKETUHT-MHKCHU TaIIKWUI
KWIYyBYM DJIEMEHT/IAp MUFUHAMCU aKC JTTUpWIraH. by ephaa crpareruk
MakcaJulap Ba TAKTUK Ba3u(ayiapra 3puIIMII YUyH MapKETHHI (aOIHUATH
KOMIUIEKCH €KW TYpPJApUHHMHI acCOCHIlIapuruHa Kauj stuiarad. FOxkopuaa
aiTuO YTWIraHUIEeK, yJap ypracuaa XapakTepu MEXMOHXOHAHUHT MHUKPO
Ba MaKpOMYXUTH OuiiaH OeNruaaHa ural KalTyBuaH ajioKa YpHaTUIaIH.

Maxkpomyxum omMuaIapu KaTopura KyWuaaruiap KUpaau:
VOKTUMOUM-CUECUM TYy3yM Ba XYKYK; XaJIK XYXXKQJIUIM Japaxacu Ba
CTPYKTypacH; MaJaHUAT, TabJUM, ypQ-oaariap; kamusataarua ¢an -
TEXHUKA TapaKKMETU Jdapakacu; WKTUMOMM Ba MKTUCOIHUM IIApOUTIIAp;

neMorpadux oMusIap.
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Muxpomyxum omuirapu KyduaaruiapaaH uOOpaT: MEXMOHXOHA
CepBUCHU OwnaH pakoOaTr Japaxkacu,
XU3MaTiaapu 0030p KOHBIOHKTYpacH; MyaissH 0030p CTPYKTypacu Ba
HoMepyap (DOHAM XapHWJAOPJApPUHUHI Tajadnapu; pakodaTuu dupmaap

KOpXOHaJIapu MEXMOHXOHA

peksiamMacu Ba 0.

bomikapyB Ba pexajlallTUPUII THU3UMUTAa XaM Makpo, Xam
MHKPOY3TapyBUUIIap KUPAIH.

MexMOHXOHa CepBHCHIa MapKETHMHI-MUKC KOHIIEHIUsICH anbarra
MEXMOHXOHAa XHU3MaTiapu 0030pHra YHMKHUII BOCUTAJApHU TYTUIAMHUHHHT
KMIUMAaTHHA XUCOO-KUTOO KWIMIITHU Hazapja TyTaau. byHaa MeXMOHXOHA
CEepBHUCHIa MApPKETUHI Ba COTYB CHECATH aHUK derapaiaHuiiu 3apyp (9-
KaJiBan).

MapkeTuHr Ba Twxopar (coTyB) Vypracujgarud TadoBYT HUMaJaH
noopat? Tabkugiad YTUIraHUJIEK, MAPKETHHT 0y — MHCOH 3XTUEKIIApU Ba
CYpPOBIApUHUA KOHAMPHUII MaKcaauja aMupOONIIANIHU amMajira OUIUPHII
y4yH 0030p OWjiaH MILTAIIIUD.

O-sanBan

MapkeTHHI Ba COTYB MaKCa/VIAPUHU TAKKOCJIAII

MapxkeTuHr Makcaau Kyiujaaruiaapra
WYHaITUPUIAAN:

CotyB Makcaau KyHuaruiapra
NYHANTUPWIAIN:

-0030pHM TAXJIWJI KWIHIL, peKaJallTHPULIT
Ba Ha30paT KWJIUIL,

-HOMEPJIAPHUA MHM>KO3JIapra COTUIITA
KapaTuirad €3Ma Ba aMaJInil uuuiap;

-y30K MYJJIATJIM TEHIACHIUSIIAP, SSHTH
TOBap Ba Xu3Matiap, 6o3opiapra
VMKOHHMSATIAPHU YTKA3ULI yCYIIN

-KUCKa MYJJIaT/Id e9uMIIap, MacaliaH,
OyryHTH TOBap Ba XU3MaTJiap,
6030pnap, cTparerusiap;

-MaKCaJIi NYHAITUPWITaH
peXanalTUPHIL, KHYUK Ba HUPUK 0030p
CerMeHTIapy OUJIaH MIILIAIL;

-XaKM, KBOTa, JKOPHUU COTYBJIAp,
OOHycap Ba KOMUCCUsIAP;

-XU3MaT KypcaTuiaéTran MUXo3J1ap
HXTUEKITAPUHN KOHAUPUII YK OuiaH

OJIMHAQJIUTaH Qoiiga

-XH3MaTjap COTHII XHCcOoOuTa
oJIMHauATaH ¢oiga

236




«MapkeTuHr» TylmIyHYacH «COTYB» TYLIYHYaCHHHU Y3 HWYWra

OJIUIIIMTA  KapaMai, «COTyB»  INAaxXCUH  MYJOKOTIAp, TeiedoH
KYHFUPOKJIAPW Ba IOYTAa OPKAWIM HOPMEPJIADHU COTHINTa KapaTWITaH
cabii-XapakatiaapHu udoaananim.

CoryBHUHT MyBap(daKuATIN OYIUIIM MapPKETUHT CUECATUHHUHT

camapaiu Oyaummra OOFIUKIUD.

25-pacMia  MEXMOHXOHA CEpPBHUCHIA MApKCTHHI-MHKC  TYPJIH
SIIEMEHTIIAPUHHUHT ¥3apo aloKajdapy akC STTUPHIITaH.
ToBap - cepBuc Wnrapu cypuin
mebenb XU3Matap TYFpHUIaH- Typorepa-
Ownan HOMepJIap cudatu TYFpH TypareHtiIap TopJIap
JKUX03J1aLI COTyBIAp
MEXMOH MEXMOH
KOMMYHaJI CEpBHC -
XU3MATIap | XycycusTia VMUK Opors (ppanaji- THKOpar
S i KHUTHI 3UHT BaKUIIH
A oyiuMu THU3UMU
MOCIIAIIyB- HOMEp
yerupMajiap | 4YaH Hapx HapXu — OF3aKH
cnccarn coTyBIap pekiama ax6opoT
Oapmarn | KOMHCCHOH | pecTopaH
HapxJjiap furuMinap | Xu3Mariapu oMMaBHii | TyFpHIan-
Hapxu ax6opor TYFpU PR 6yiumun
BOCHTAQJIapU | COTYBJIAp

25-pacM. MexXMOHXOHA OM3HeCHIa MAPKETHHT - MUKC
3J1eMEHTJIAPUHUHT Y3apo aJOKJIapH

Pacmman skkonm KYpuHUO TypHOIWKH, MEXMOHXOHA CEPBHUCHHHHT
AJIEMEHTIIapUIaH  OWpOHTacH OOINKa »dJeMeHTIap OwWiIaH aloKacus,
MYCTaKWJI XapakaT Kujia OJIMaiIu.

6.13. MexMOHXOHA XU3MATIAPH 0030PHUIA PEKIAMAHM TAIIKUAJ ITUII

MexMOHXOHa pekiamMacu OHpPUHYM HaBOaTAa, MEXMOHXOHA

Basu(pamapura xaBo0 OEpHUIIM JIO3WM, YHUHT Makcagud — MEXMOHJapra
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maxap/ia, MEXMOHXOHa XyIyA1 Ba OMHOCHA aalind KoJIMaciaukka Epaam
Oepuill, TAaKAUM STWIAETTaH XU3MAaTiap Ba KyJaiMKiIap Xakuja, Xu3Mar
Kypcatuii Typiau OYfuHiapu (pectopaH, 0Oap, capTapolliXOHa, I0YTa,
KMOCK Ba X.K.)XOMJIaIraH >KOWjiap Ba UIIl BaKTH XaKuja Xxadapiop KUJIUII
XucoOaHa Iy,

[ToTennman MEXMOHJAPHU *Kajd0 KWJIUIIHUHT UKKUTa aCOCUN YCyJH
MaBXYyJ — TYFPUIAAH-TYFPU COTYB Ba pEKJIama.

Pexnama Oy — ToBap (xu3Mar) Xxakuja O4uK OWIaupuiil 0Yiauo, Typiau
BOCUTAJIApJIaH:  aJloxXyJa Hampiaap (MpoOCHeKT, KaTajaor, IIJiakar,
Bapakaigap), JaBpuil MaTOyoT (Makoja, YbJIOHIAP), KUHO, TEJICBUJICHHUE,
paauo, TallKUM peKiama, TYFPUAAH-TYFpU MouTa  peKIaMacuiaH
doitnananran xoJiia aMmaira OmupuIaIu.

MexMoHXOHa OuW3HecHIa pekjgama Kyhujaard Tanabiapra >xaBoO
OCPHIITN JIO3HUM:

a)MEXMOHXOHA XYCYCHUSTIAPUHU HMAC, YHHUHT ad3auTuKIapuHu
TabKUIAI,

0)oanuiiriHa TOBap SMac, Oajku Oapya MyaMMOJAPHUHI €UYUMU
cudarua Takiaug STUIHAILLL.

Pexnamanan ¢goiinananuin cadbabiapu Kyiiugaruya:

a)IOTEHIIMAJT MUKO03JIap KEHT MYJIOKOT JIOUpPACHUTa IPUIIIHN;

0)pako6aTOaApAONITUKHYA HAMOMWHUIIT ATHUIII.

Kaiicu pexiama Typu doiganaHmIMIIN Ba Kalicu 0030p CErMEHTHUTa
KapaTWIMIIMHA MapKETUHT pekacu Oenrunad Oepaau. by xyaa myxum
dbypcaTaup, YyHKH Makcauil Joupara 3mac, Oajiku OyTyH ayauTopusira
KapaTWITraH pekjiaMa SHI' KHYUK HaTmka Oepagu. 0030pHU CerMeHTIall Oy
— caMapaJiv peKJIaMaHUHT HETU3UAUD.

OMMaBuii ax00pOT BOCUTANIApH OJlamiiapra KYIl COHJIM MabIyMOTJap
OKUMHUHU EFIUpU0, YJIApHUHT KYIUWJIWTH aKcapuaT Xojulapaa Kalyi
KWIMHMaWIM XaM. YOy «IIyHT»IaH YTHII Y4yH MEXMOHXOHA MaKCaIu
0030pJIapHU TaHJA0 OJIUIIH, YJIAPHUHT SXTUEKIAPUHU TAAKUK STHIIIH,
CYHrpa SXTUETKOPJIUK OusiaH xabap Taépiamu, OyHJa CErMEHTra JHT
caMapalii TabCHUp KypcaTaauraH 3apyp Haimpiap, KypcaTysiap,
SIIUTTUPHUIIJIADHA  TaHJa0  OJMINM  Kepak. MeXxMOHXOHaJTapHUHT

NOTEHI[MA] CErMEHTIapu KaTopura HIIOuIapMoH-caéxyiap, Xycycui
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TapTUOAarp canéxjyap, AaBiaT Ba CIOPT T'ypyXJapyUHU KUPUTUII MYMKHH.
Pexilama 3bJI0OHM OoaMJIapHM MEXMOHXOHA TOMOHHUJIAH KypcaTWJIa€TraH
XU3MaTiaap Xakuja xabapJop KWIUI, YJIapHU ailHaH Iy MEXMOHXOHaJa
KoMnamura MIIOHTUPHUINTa KapaTWiraH OVJIWIIM JIO3UM. Y TYUIyHapiIu
TAnga O0a€H  KWIMHUINK, KASUKUIN YWFOTWINM, HWIIOHAPAU OYanu0
KYPUHHIIM, MEXMOHXOHA >KOHWJaINTaH KoM Xakuaa xabap Oepuiid Ba
MYJIOKOT Y4YyH Telleop pakamJIapuHU KYpCATHIIH KEpak.

Tamkun  pexsnama.  3amMoHaBUl ~ MEXMOHXOHa  OWHOJIapH,
pectopannap, kadengap Joruxajall )KapaéHUHUHT Y311a€K KOPXOHA HOMHU
Ba Basudanapu OYyilmya MOC KeJIyBuUM EPYFIMK pekiamMacu OuJiaH
O€3aJTUIIH JIO3UM.

MexMoHXOHa OuWHONApu Tamku peknamara — «MexMOHXOHay,
«Pectopan» €3yBilapu Ba YJIApHUHI HOMH KYypCATWITaH ppeKiIaMara sra
OynuIy Ba JIaTUH €3yBHUAa KaWTapWJIUILIU JIO3UM. baauuit xucnatinapaaH
TallKapy, peKiiamMa MEXMOHXOHaHU OollKa OMHOJap OopacuaaH aKpaTuo
KypcaTUId Ky3Ja TYTWiIradH. buHoOra acocuil KUpHUII DSIIUMTA EHUAA
EpyFIMK pekjaMacu OwiaH Oup XwWijaru JOu3ailHra sra €3yBJIM MOC
KEeJIyBUM JIaBXajiap ypHaTwiaau. buHojma kyya HOMM Ba OWHO pakamu
EPYFIMK €plaMuia KypcaTUiIaaurad Kypcarrud ypHaTUIIUILM 1IapT.

Nuku (0oBO3cW3) peksaMa aBBajio OWMHO HUYKKM Kuédacura Moc
KEJIUIIH, YHUHT 3CTCTUKIIMTUHU TYIIUPUO TYpHIIU JIO3UM. by epia neBop
peKiaMacu, OcMa peKiiama, IOJ peKjJaMacd Ba CTOJ peKIIamMacHuaaH
dolanaHuIll MyMKHH.

MexMOHXOHa OMHOCHIA UYKU PEKJIAMAHUHT aCOCUU Ma3MyHHU Oy —
MEXMOHXOHa  XW3MAaTJIapH, OYJIUMIAPUHUHT  aHUK  penabeduu
KypcaTrudjiapuaup.

Tyrpu xu3Mar KypcaTuIll TEXHOJOTHSICH IIYHH Tajald KUJIaIuKH,
Tampud Oyropran oaam y €ku Oy OVnumra kaHjail OOpuinHU, Yy €ku Oy
XU3MaT Oopacuja KUMra MyposkaaT KWJIHIITHA KUIUPUO IOPMACITUTH Kepak.
[y cababnu BeCTUOIOIb PEKJIaMacura ajJoxuaa dbTHOOp KapaTuiiau.

BecTuOroyb TypyXuHUHT Xap Oup OVFUHU MOC KEJIyBUM €3yB OMJIaH
OeJrWjlaHraH OYJIMIIM JIO3UM: aJIMUHUCTPATOP, MOPThE, MABIYMOTHOMA,
XU3MaT Kypcatuin Oropocu, mouTta, pecTopad, kade, Oap. Bectubromnn

TYpyXyd Mypakkal >KOMIAIITUPWITaH XoJulapja ajoxuaa OYUMIIapHUHT
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KOMIAITyBM MOC KEIyBYM MYHAJIWIIHW KYypcaTaauraH Kypcarrud OwiaH
TYJIUPUIIALLILH JTO3UM.

bocma pexiiama. Maxamimi Ba XOpUKAN MEXMOHXOHAJIADHUHT U1
TaXpubacu OpHUTrHMHAJ, HOEO peKIaMaHUHI axO0opoT poOJK IOKOPHU
DKAHJIUTUJIAH TalllKapy YHra CYBEHHp, JCIaJuK COBFa cudaruga KaTTa
KU3UKHUII MaBXyIJIMTHIAH XaM JanojaT Oepau.

MexMOHXOHA peKJIaMaCUHUHT IIaKJ Ba Typjapu XuiaMa-xui Oyiaau.
IIpocnektnap, Oykiernap, Tampud  Koro3jaapu, (upMa mourta
KOHBEPTJIApU Ba KOFO3U, YEMO/IaH EpIUKIapy Ba Oupkaiapu, GupMa MEHIO
MyKOBajapu, TaOpUKHOMaap, HYIKYpPCAaTKUY-CIIPABOYHHUKIIAD JHT KT
TapKaJrad Ba TaH OJIMHTaH.

Pectopan, kade Ba Gapiap y3ura xoc pexiamMacy aJoxXuaa axaMusTra
ora. EpkuH Oe3anraH MeHIO MyKoBalapd, TakAu(pHOMA UHUITaIap,
TaOpuKHOMAIap Iy XymjaagaHaup. MeHo MyKoBajapu KajluH KOFo3/a
(KapTOHJa) PECTOPHA HOMU KypCaTUJITaH X0Ji/1a OVIUIIY Ba yIIOy yMyMUM
OBKATJIaHIITN KOPXOHACUHUHT MUJLTUA XyCyCusITIapu EKH
a3aIUTUKIIAPUHM AKC ATTUPHIIH JIO3HUM.

MexMOHXOHa XYKaJIUTHMHU peKiiamMa KWIWIIIA XO3UpPrd KyHJa
KOMIIBIOTEP peKJIaMacH TypJiapu Ba OMpUHYM HABOATAa, HHTEPHET OPKaIU
peKiiaMa ajoxujaa axaMusT kacO staau. MacajaH, MEXMOHXOHa TaHJIaIl
OwraH Mairyn OyiaraH MIKO3 YTUPraH CTyJWJaH TypMmaclaH Xam
UCTAJITaH MEXMOHXOHa XaKujJa Y3Wi-KecH axOoporra osra OViauIn
MMKOHUSTUHU KyJra KUPUTTaH. ByHUHT y4yH TapMOKHUHI MOC KEIyBYHU
OynmuMura Kupuinl Tanad STWIAAM Ba 3KpaHjaa, Macaiad, «byxopo»
MEeXMOHXOHacu maino Oynagu. KypcopHu XapakaTiaHTHpHIl OuiaH
SKpaHJAru KYypUHUII XaM Yy3rapaaud. ['VEKu CH3HHMHT Y3UHTU3 OWHO
Oatpoduna roprangaii 6ymacu3. CHUKOHYAHUHT TYTMAacHUHU JIIHK YCTHUTa
O0ocub, nukapura kKupacuza, Wymak OViiymad xapakaTiaHuO, 3WHAIOsAIaH
IOKOpuTra KyTapuiacu3. by xamum Buaeo smac, Oalku TypJiM paKypcaaH
OJIMHTaH MUHIJIa0 cypbariaap OYynubd, Xyaau MEXMOHXOHAa W4YHAa
IOpraijiail  TacaBByp yiuroraau. byryHru kyHma 0030p HMKTHCOAMETH
PUBOXKJIAaHTaH MaMJjlakaTjiapja HMCTalraH KUIIM MabiyM Oup K Tyjaml
9Ba3Wra HWHTEPHETAA CakJaHa€TraH yJIKaH XaXMJIM axO0opoTaaH

dolimananum MMKOHWTa »ra Oymamu. by Typnm TacBupiap, maTHiap,
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MyCHUKa, YWuHIap Ba Oomkamapaup. TapMmokjapaaH  THXKOpaT
nyHanmmuaa GouganaHuin, SKymiaJaH, MEXMOHXOHA XY KaJUTUHHU
pekinaMa Kuwiuiiaa (oiganaHuIra KU3UKHUII KaTTa SKaHJIWTUHU anTuoO
yTupMmacak xam Oynaau. OHIIaiH peXuMHJIa WIUIAITHUHT Ky3ra SKKOJ
TauulaHuO Typaaurad ad3aJUIMKIapJaH TallKapu, YHUHT TapMOK
doitnananyBuUMiapy opacuja OMMAaBHMIUIMIYA, HUCOATaH ap30HJIMIUA Ba
KaTTa XaxMmJard axOOpoTHH y30K Macodara y3aTHll HMKOHUSATH XaMm
y3ura xajad dTajiu.

PekinaMa kaMMmaHUACH JOUMO MapKETUHI PEKACUHUHI OUP KHCMU
cuaruga xkypub uukuinaad. bupuHYM HaBOATIa, MEXMOHXOHA pEKJIama
KWINHAIUTAH alloKa KaHaJUTapUHHU aHuKJa0 onwmml 3apyp. llyHaan kenH
peKiiaMa pekacuaa SHI TYFpPU KEJIaJuraH CTPATeTHsl YCYJIMHU TaHJIall
Kepak. Ymap y4 Xwi Oyiaumu MyMKUH: TadoByTIapHU Oeiruiaii,
CEerMEHTIIAI Ba KOMOWHAIMsIIAII.

TadoBytnap Oenrumnain ycyiaud pakoOaTduiap OujaH TakKKocjIaraHja
TypJii TadOBYTIap TOMHUII Ba yjapJaH MacajaH, MEXMOHXOHa IIHOPHUIA
doitnananuman ndonanaiau. PakobaTumnap TomoHnaan GongagaHuIrad
cy3nmap €xkd UMOOpaJIApHM TaKpopJlaMaciuK MYyXUM axaMusTra ora.
Muko3napHUHT 3bTHOOpPUHM (DaKaT EPKUH Ba HOEO pekiIamMa IIaKJIUTUHA
YKaJIO KUJIaIu.

CerMeHTaI yCyJiu MabiyM OUp CErMEHTHU TapKUOWN KucMmiiapra
QXpaTUIIHA  Hazapaa TyTaaud. MacanaH, «Ou3HECMEH-caéxjiapy»
CErMEHTUHU KyhuJaruya TakCUMJIAl MYMKHUH: OWPUHYMIAH, KUHC
Oyiinua — a€miap Ba 3pKakjiap, MKKMHUYUJIAH — MEXMOHXOHAJa WHJIIHUHT
Kyl KHCMUHU YTKa3aJuraH OW3HECMEHJAp, IIYHUHTACK, TypJid y4YpailyB
Ba My3oKapanap Tamkuiotuyriapu. [IlyHnai skaH, uOuiIapMoH aéniap
AXTUEKTIApUTA  KapaTWITaH peKjJaMa MaxCyJOTH  TaIlKWIOTYHUJIap
CErMEHTHHHU parOaTIaHTUPHUINTa KapaTWiraH peknamManaH ¢hapk KUIHIIHA
JIO3UM.

KomOunanusiamras (apasnar) yCya KyIMHYA KUYUK
MEXMOHXOHajap TOMOHHUJaH (Qoigananuwnaau. MacanaH, V3UHUHT
pakoOatumiiap/iad ¢apkiad Typaaurad WKoOui XyCyCUSTIApUHU aHUKJIa0
oJIray, MEXMOHXOHA YHJaH MyalssH 0030p CErMEHTH Y4YyH MYJDKaJJIaHTaH

pexitamaza GoigaIaHuITI MyMKHH.
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Pexnama kamnaHuscuHu MyBadPakusTIM YTKA3UII YYyH YHH
TaBcuaiauran TypTTa KYpCcaTKuy, SbHU OYUKJIHMK, TAaKpOPJIAHUII TE3-
TE3JIUTY, Ma3MYyHHU Ba BAKTHU TaHJIAIl XUCOOTra OJIMHUIIN KEpak.

OuuKIMK pekjlaMa KaMIIaHWSICH BaKTHJa Xed OViamMaca Ourra Xxabap
OJIUIII UMKOHHWTA 3ra Oyiran ojamiap COHM OuiaH OenrwiaHagu. Arap
MEXMOHXOHA OJIAUTra OYMKUK JapaKaCMHH CE3WJIapiv OIIMPUII MaKcaau
Kyhuiaran Oyica, pekiama xapaxkaTiapu OpTaad, YyHKU OYHUHT Y4yH
kymumiya OAB, nemak, KymmMua pekiama poJiuKjiIapu Taképrain Tanad
ATUIIAJIH.

PexnaManu TakpopJiaill Te3-TE€3JIUTd TaHJIaHTaH MYailsiH CErMeHT
MIKO3M OyTYH peKkjiaMa KaMIIaHMSICH BaKTHJAa Heda MapTa pekiama
XypyXura ydypalmidHH Kypcataau. PekinaMaHu Takpopiiall Te3-TEe3JUru
OUMKJIMKJAH Kypa KYNPOK caMpaand XucoOJiaHaIu, YyHKH ojaM TabuataH
xu3MaT cadapura €Ky J1aM OJMIITa KYHa0 KETryHra Kajgap MEXMOHXOHa
TaHJIAIIHU OXUpHUra KoiaaupuO topaBepaau. Iy cababmm mMexMOHXOHa
peKiiaMa KaMITaHUsCH BaKTUHU Y3aUTUPraH Ba peKJIaMaHUd TaKpOpJIall Te3-
TE3IUTMHU  TAacaTUpraH XoJJa pEeKJIaMaHd OYMKPOK  KWJIWIITa
MHTWINIIJIAH Kypa peKJlaMaH! TakpopJall Te3-TE3JIUTH IOKOPU OViIuim
Ty(dailin MEXMOHXOHa KYyNpoK MyBadpakusTra spuiiaim.

Xap KaHjal pekiamMa KaMmMIaHUACHAaH Makcad ¢doiga oium
XUCOONaHa . PEKJIaMaHUHT WKTHUCOJIUM caMapaJopiuTrdHA  aHUKJIAIT
pexjiaMa  KaMIaHusick yTkasuira capdiaHagurad MaOJjariapiaH
ol nanaHuIi OKWJIOHAJIUTUHUHT, MaKCcHUMal (dholIanuIuKHA
TabMUHJAIIHUHT ~ 3HC MyXUM  IIapTd  XucoOiaHaau.  Pekinama
caMapaJIOpJIUTMHU TAIKUK ATUII PEKJIaMa KaMITaHUSICH SIKYHHI OOCKMYHIa
YTKa3uOruHa KOJIMHMAaM, YHU YTKA3UIIHUHT Oapya OOCKUYJIapUHU KaMpad
oiagu Xam. JlacTinaOku TEKIIMPYB peKjaMa KaMIaHUsICUTa Ta€prapiauk
xKapa€HuZa ajoxuja pekjiaMa BOCUTaJapu caMapaJopiuruHU TaIKHK
ATHUIITA UMKOH Oepanu. by kenrycuma yHu siHaia OKAJIOHA TAIIKWI KUTUIIT
V4yH MabJIyMOT OJIMII Makcaaujaa Oaxkapuianu. Peknama kaMmnaHUsICU
cCaMapaJIOpJIUTMHA  YHM VYTKa3uIlll Kapa€HHWJa TEKIIUPUIIAAaH MaKcaj
y3rapyBuaH 0030p MIapouTiapura MyBO(UK pekiiama kapacHura Ty3aTHIIl
KUPUTHUIL YUYH 3apyp axO0poT oyinill Xxucobnanaau. Pekiiama kamnaHuscu

CaMapaJOpJIMIMHUA Y SKYHJIAHTAHAAH CYHI' TEKIIMPUII YHUHI TYJIUK
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HATWKACUHM aHMKJIAIIl Ba MyJ MaOJariapu xapaxariiapd caMapagopiivK
JapaxacUHW aHUKIalmra WyHantupwiaav. byHpalh TekmupyB Oy kabu
yopa-Taadupiap  YTKA3UIIHUHT  MakKcajara MYBOQUKJIWIH  XaKuJa
XyJiocanap YMKapull y4yH XaM 3apyp.

Ha3opaTt Ba MyXxokaMa y4yH caBoJLIap

1. TypU3MHHMHT TapuXuH )KUXATIapy TYFPUCH]IA Cy3J1a0 OCpUHT.

2. Typu3m TyuryH4acH Ba TaCHU(IJIAHUILIN, TYPUCTUK MaxcCyJaoTiap
TYFpUCHJIA MABJIYMOT OCpUHT.

3. Typuctuk 6030p: MOXUSITH, CTPYKTYpacu Ba 3aMOHABHI XOIaTUHU
TYIIYHTUPUO OCPHHT.

4. Typuctuk 0030pHU CErMEHTIAI HYIIapuHu KypcaTud OCpuHT.

5. TypucTuk MapKETUHI KOHUEMIIUSACH, YHUHT Makcaau Ba
byHKIUsIIapy TYFPUCH]IAa MAbJIYMOT OCpUHT.

6. TypuCTHK MaxcCyJOTIApHU COTUII YCYJUIAPUHU TYUTyHTUPHUO
OCpUHT.

7. MexMOXOHa XYKaJIUTHa MAPKETUHT (PAOTUITHHU TAIIKWIT
STUITHUHUT Y3UTa XOC XyCYCUSITJIapH XaKWJla ranupud OCpUHT.

8. MexMoxoHa xu3matiaapu 0030py KOHBIOHKTYPACUHU TaXJIHIT
KWW yCYJIIapUHU allTuO OEpUHT.

9. MexMoxoHa OW3HECH1a MAPKETUHTHU PUBOKIIAHUII KOHILICTIIUSACH
TYFpucHjia ranupud OCpuUHT.

10. MexMoxoHa xu3Matiapu 0030pu1a MApKETUHTHU
peXanallTUPUILIHYA TYIIYHTUPUO OCpUHT.

11. MexmMoxoHa xu3Matiapu 0030pu1a MAPKETUHT TAAKUKOTIapH
VTKa3UIll yCyJulapu TYFPUCHIA MABIyMOT OCpHHT.

12. MexMoxoHa Ou3HecH1a Makcaaiu 0030pJIapHH TaHIalll
yCyJUTApUHU KYpcaTrO OCpUHT.

13. MexmoxoHa Xxu3Matiiapyu 0030puaa peKiaMaHu TallKuil
ATUIIHUHT Y3UTa X0C XyCyCUATIIApU TYFPUCH]IA TanupuOd OCpUHT.
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7/ — BOb. KHUUK KOPXOHAJIAP MAPKETHUHI'

7.1. Ku4uMk KOpXOHAJapHU 0eJrMjJI0BYH ME30HIAP

Kuunk kopxoHadapHUHI ME30HJIAPUHM OCTHIANl 3apYpPUATH KUUYUK
KOPXOHAJIAPHUHT JABJIATHUHT S>KUIIUN EpJaMura MyXTOXJIMTUAAH KEeIuo
yukaau, Oy €Epaam aapecnu OYIWIIM Ba KOpXOHaIap (PaoJUATUHHHT
OeNruiaaHraH TOMOHJIAPUHM SXIIWJAlira WyHanTUpWIMIIM Kepak. Kuduk
KOPXOHAJIApHU aJIOXMJa KaTeropusjiapra axparuil yiap (QaolusTUHU
Yprauuim Ba camMapajopiiMK Japa)KaCHHU TaxXJIWJI KWIMI, YJApHUHT
UKTUCOAUET yMYyMUN TU3UMUAATH YPHU Ba POJIMHU aHUKJIAI YUYH 3apyp.

bozop wukTHcommérura acociaHraH Oapda Mamilakatiapja KHYHK
KOpXOHaJapHU OeNTuiaIiia Kyiuaara Me3onnapaan Goigananaaumiap:

- MHUKIOpUM KypCcaTKUWwiap: XOJAMMJIAPHUHI COHHU, COTHII XaXMHU,
acoCHUil KanmUTATHUHT OajlaHC KUWMaTH;

- cudar KypcaTKuujapu: UIuiad 4YMKaApuIa€IraH MaxCyJOTJIapHUHT
HUcOaTaH KUYMK COHM; YEKJIaHraH pecypciap Ba KyBBamiap, OOIIKa-
PYBHUHT KAaMPOK, PUBOYKJIAHTaH TU3UMJIapY Ba OOIIKaIap;

- IOKOpUJIATd KYPCATKUWIAPHUHT OMPUHYM Ba UKKWHYU T'yPyXJIapUHU
OMpIAIITUPYBYN KOMOMHALIMSICH.

Xap Xy MamiIakaTiapia KOpXOHAJIApHU KaTTAJIMKIIapUra Kypa y €ku Oy
rypyxra KUPUTYBYM ME3OHIapH KysulaHwiaay. EBpoma WrTudoKkuHUHT
METOJIOJIOTHSICH  OViiMya KHYMK Ba YpTa KOpXOHAIap 10->xanBana
KypcaTHJIraH Me30H1ap Ouiad OeJrniaHaIu.

10-sxanpBaJ
EBpona Uttudgoxu MeTomosiorusicn 0yiin4ya KH4UK Ba ypTa
KOPXOHAJIAP VIYaMHMHH 0eJITHJIAIl Me30HIaApH

AHHMKJIaHAIUTaH Xoaumiiap coHM . .
Nunauk o6opor | bajnanc kuiMartu
KOpPXOHAJIap (xum)
Kuunk 50 Taraua 4 miH.eBporaua 2 MJTH.€Bporaya
VYpra 50-250 Taraua 16 MyH.€Bporaya 8 MITH.eBporaya

Xopwxkuii mMamnakatiapaa | kummgan 20 kuiivdrada Xoaumu OyiraH

KOpPXOHajap XyHapMaHTIUWIMK KopxoHamapura, 20 manm 100 Ttarauga
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xoaumu Oynrannapu kuuuk, 100 gan 500 rava xoaumu Oyaranizapu ypra
KOpXOHAJIApTra KUPUTHJIIA]IN.

AKlIllga kuwyuk OU3HEC KOpXOHAJapMHU MKKH  TOMOHJIama
rypyxJjaumigan goiaananuinaad. bupunum xonga Oy TyllyHYa WIITYUIIAp
conn 500 kumwuraya OyiraH KopxoHalapHu Kampald onaau. VkkuH4YM
XOJla 3Ca KOpXOHaIap coxajnap Oyinya HWWUIMK TylIymjaap XaxkMu
Oyitmya OynMHaIUIap: TPAHCHOPT COXACHJa MWUIMK TYHIymyIap XaXMu
3,5 muH nosmapaan 20 MIIH gosuiapraya, Kypuiadiiga 9 MiH goutapaas 21
MJIH Jojulaprada, yiarypku casnojga 15 wmuH pommapaan 35 mutH
JoJulapraya, yakasHa casgojaa 3,5 MiH poJjutapaad 13,5 miH poJutaprauya,
XU3Mariap coxacujaa 2,5 MIIH aojmapiaad 14,5 MiH posnapraya OyiaraH
KOpXOHAJIap KUYUK pupMaap XxucoomaHaau.

['epMaHusia MIIJIOBYMIIAP COHM Ba WHJUIMK 000POT KypCcaTKUWIapHaaH
doitnananmwiaau. Kuunk kopxoHajap unuioBumjiap coHu 10 kummurava
OynraH, ypradajapra 3ca HIUIOBYWIap coHM S50 KuIIuradya Ba HUIIIUK
o6opotu 100 MutH eBporayda Oyiran KopxoHajaap KUPUTHIAIN.

@paHuusaa KHYUK Ba ypTa OM3HEC TYIIYHYACUTa HIILIOBYMIIAP COHH
19 kummraya Oynran Mukpodupmanap, xoaumiapHuHr conm 20-299
KUIIUraya OyaraHiapy KHYMK KOpXOHAJIapra KUpaJiu.

Kanyouit Kopesima canoatna Ba TpaHcnoptaa 20 Tarada XoJIuMH
oynran kopxoHajmap kuuumk, 21 gan 200 kumuraya XoauMmu OYyiraH
KOpXOHajap YpTa KopxoHajmap XucoOnanagu. CaBro Ba Xu3matiap
coxacuaa 5 Taradya XoAMMHU OYJraH KOpXOHajdap KUYMK KOpXOHaiap, 6
Tagan 20 Tarada xoaumu OViraH KOpXOHajlap 3ca ypTa KOpXoHauap
XUCcoOJIaHaIn.

V36eKnCcTORIa KHYNK KOPXOHAIAPHH, YH/A MIUIOBYH XOJUMIAP COHH
Oyiinya Typyxjapra axparuin KaOyn kwiunrad. byawm 1l-xaaBamgan
KYPHILI MyMKHH.

SHru Me30HNap KOpXOHAJNapHU allpuM KaTeropusjapra OYJIWIIHU
TapTUOra COJIMII UMKOHMSITHHU Oepamu. By conukka Toprtuin Oyiinua
UMTHUE3MApHU Oenrwiail, KUYUK OW3HECHW KYIa0-KyBBaTjiam Oyiinua
aHUK YOpaJlapHU KaOyJl KWIHII, PECyOMKa MHUHTAKadapuaa KAYUK
KOpXOHaJlap TapMOFUHU KEHTAUTHUPHUII coxacuja HHGpaTy3uIMaBuil

TAIKHWJIOTJIAP (1)aOJ'II/I${TI/IHI/I TAKOMUJJIAIOTHUPUII YYYH +OATAd MYXUMIUD.
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11-xkanBaa

DaouAT coxanapu OyiinYa KHYUK KOPXOHAIAP KATETOPUSACUTA

KMPUTWIYBYU KOPXOHAJIAP

daoauar coxajiapm

XoauMJIApHUHT
HMJUTMK ypTaya
COHM

Enrun Ba 03MK-OBKAT CaHOATH, METa/UIla WIILIOB OEpHI,
ac000co3NuK, €FOYHM KaWTa HIUIam, MeOed Ba KypHJIUII
MaTepHuasiapu CaHOATH 1A

100 xumuraga

MalmHaco3I1uK, MeTauTyprusi, EKHUIFU-d3HEpreTuKa Ba KUME
CaHOaTH, KHUIUIOK XYKaJIUK MaxCyJOTJIapuHU  HILIa0
YUKapuIl Ba KaWTa WIIall, KypuJuil Ba OOIIKa caHoaT-
UIIad YyuKapuin coxajiapuaa

50 xkummmraua

@®aH, WIMUKA XU3MAT KypcaTull, TPAHCHOPT, alOKa, XU3MAT
KypcaTulll coxajapu (CyFypTa KOMIIAHUSUIApUAAH TallKapH),
CaBJI0 Ba YMyMHH OBKaTJaHWII Xamja OOIIKa HOHUIILIA0
YUKapUIl coxanapuaa

25 kumuraga

XOI[I/IMJ'IapHI/IHl" COHHN KHYHUK Cy6T>eKTJ'IapI/IHI/IHF acocHuiu KSJ/pcaT-

kuuugup. Y dbupMaHuHr Oapya XOAMMIIAPUHU, 1Ty KyMJiaJaH, mapT-

HoOMallap OyilMua Ba YPUHAOUUIMK OViiMya MIUIOBYMIAPHU XAKUKATAAH

WIIJIAaHTaH BaKTMHU XUCOOra OJIMIN OuJiaH XaMJa BakWJUIMKJIap, Qu-

auaiap, KOPXOHAHUHT OOIIKAa aXpaTwiran OYJIMHMallapu XOIWM-

JIapuHHU xnco6ra OJIMIII OMJIaH AHUKJIaHaAH.

benrunanran COHJaH OIINO KeTTaH X0JIJa KUYHUK KOPpXOHa oo

KEeTUIIra WyJd KyWWIraH [JOaBp Ba KEMMHIM Y4 OW JaBOMHUJA

UMTHUE3NApJaH MaxpyM Oynaau.

7.2. Ku4MK KOPXOHAJIapAa MAPKETHHI KOMILJIEKCHHUHT

XyCyCHSITJIAPH

Kuunk  kopxoHanapaa  MAapKETHHT  KOMIUIEKCH — y3Wra  Xoc

XycycusiTaapra 3ra. YJapHUHT Xap OMPUHH aJIOXUJa KYpUO YMKaMU3.

Hapx. Hapx Oy — ToBap €ku Xu3MaT KUHUMATUHUHT MYJJIarud

udonacu. Hapx cTparerusiciHu TaHiaijia KopxoHa maHdaaTiapu xamja
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XapUIOPHUHT  XOXUII  MCTark Ba  UMKOHUSITHHUHT  YUFYHJIUTH
TabMUHJIAHUIIIN JIO3UM.

KopxoHnanap Hapx CTpaTerusiCMHU TaHJAIllJla TaHHapX OwiaH Oupra
Oolika oMmiuiap Xam Tabeup 3taau. M.Iloprep Hapx OViinua cTpaTerusiHu
3 Typunu caHa0 yTraH. Yiap: auddepeHuHanusIN; TacT HapXJIu;
doxycaaHuII CTpaTeFI/IHJIapI/I.18 Ymby crpartersunapiaaH yYHHUYHUCHHU
KMYUK OW3HEeC CyOBbeKTIapuiap KUYUK MapTUsiiapia HWIuiad 4ukapuo,
MaxcyJoT Oupiurura TYFpU KeJaguraH y3rapMac XapaxaTJlapHU
KaMalTHupuIll HaTuxKacuaa doinananunuiapy myMkuH. H.Cupononuc xam
HapX CTaperUsUlapyHu 3 Ta TYpUHU aWTHO YyTraH: KaWMOFWHHU OJIHUII
(skimming); 6osopra xupui; Vypraua Hapxaap.” Kuumk 6usHec
CyOBeKTIapUJIApHUHT WIUIA0 YMKpaull KyBBaTHHUHI Kamuiuru Oo3opra
KaTTa MUKJIOpAA STHT'M MaXCyJOT KUPUTUO KaWMOFUHM OJUIITa €KU ypTaya
HapxJapHuU TyTHO TypuIilra UMKOH Oepmaiau. Ymap acocaH, 0o3opra
SHJWUTMHA KUPUO Kema€TraH MINTUPOKUYMIAD XUCOOJIaHUO, aKcapusT
XoJuUulapia ap30H Hapxjap BocuTacujga 0Oo30pra KUpHIIra XapakaT
KWINIIAIH.

A.Ml.MypaBbeB Ba OOILIKaJTapHUHT €3UILINAYA, ‘‘HapX CHECATU aBBAJO
KOPXOHAaHUHI MAapKEeTHHI CTparerusicira Ba 0o030paard TaJIaOHUHT
X0JIaTUTa MOC KEJIMIIH mapT”.20 V3 HaB6atHia 6axo CHECATU MKKU XII:
nacT Ba IOKOpU OYIMINIM MyMKHH. YJIapHMHT Xap Oupura 2 TajaH
MapKeTUHI cTparerusuiapy Moc kenaau. CerMeHTIap KyjaaMu EKH
COTUIIHU parOaTIaHTUpPUIN Japaxanapu OWJaH cTpaTerusiap Oup-
oupugan ¢apkinaHaay. YmoOy oOJuM TOMOHMAAH 4 Ta: MHacCHB, KEHT
MUKEcIa 0030pra Kupuil, 6030pra TaHiaad KUPUILl BA UHTEHCUB MAPKETUHT
cTparerusuiapu Kentupwirad. Kuuwk OuszHec CcyObeKTIapyIapHUHT
UMKOHUATIAPUHHN YEKJIAHTAHIUTH Ty()aIn COTUIITHUA parOaTIaHTUPHIITA
KaTTa Maljar axxpaTa oiuiMaian. Hatwkana, KenTUpUITaH UKKHHYA Ba
TYPTUHYU cTpaTerusiiapaa ¢oiganana olumMaiau. bupunyuum Ba yauHuu
cTpaTerusiapjan (QoijaiaHuil 3XTUMOJIM KYHpok. FOxopumarum ydrta
agabuérnarn ¢uxkprapra axamusat Oepcak, M.Iloprep — TaHHapx,

'8 Jlesun Kemnben u ap. Crparernuecknii menexment. —M.: 000 “Uznarenscrso [pocmext”, 2003 T. -130 c.

19 Cuponomuc H. Vrpasnenue mansiv 6usnecoM. —M.: Jleno, 1997 r. 468-469 c.

0 A I.Mypasses, A.M.Urnatses, A.B. KpyTik Manslii Gu3Hec: 5KOHOMHUKA, OpraHu3aIiis, GHHAHCHI.
Wzn.nom. busnec-tipecca. —CI16., 1999 . -507 c.
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H.Cupononuc — kopxoHaHUHT Oo3opAaru MaBkeura kapad, A.MypaBbeB
Ba OolIKajap 5ca — COTUIIHKM par0aTiaHTUpUIra Kapad Hapx
CTpaTeTHsUIADUHMA TaKJIU( KWIMIIraH. busHUHT QukprM#3da, TaHJaIga
ydajlacura xam 3bTHOOp KapaTuill Jio3uM. Kuuuk Ou3Hec cyObeKkTaapuiap
NacT TaHHApXJM, Oo30pra KUPYBYH, parOaTiaHTUpHUIIra KaM MalJar
capdiaHagurad HapX CTpaTerusyIapyuHu TaHaacasap Makcaara MyBoQUK.

CwrxuTin. MAapKTEUHTHUHT  par0aTIaHTUPYBUYM  KOMIUIEKCH
Kydugarunapaan — uOopar:  pekiiama; COTHIIHM  parOaTiaHTHPHILL;
Iporaranja; 1maxcal COTUIl. by KOMIOHEHTIapHUHAT Oapyacu XapuIOpHU
TOBAp XakKuJa KYIpPOK XabapAop KWIMII Ba KH3UKTHPHII YYyH
doitnananmianu. Ynapaad ¢oiganmaHUIIIA TMCUXOJOTHK KUXATAaH
“UIcTepbMOMYMHUHT ~ XapuJ KWIMII Y4yH Kapop Kalysnl  KWJIUII
XKapa€HU HUHT OOCKUWIApU YPraHUIIaIu.

ParGaTmanTupuin  KOMIUIEKCH — ymiOy  JKapa€HHMHT  MKKHHYH
OocKWuMra TabCUp KypcaTuO, ToBap Xakujaa axOoopoT Oepuil y4yH
Mynaxamiad KOHIEHTpauusiaHaau. SbHU, KOpXOHa YOy KapaCHHUHT
UKKMHYM OOCKMYM y4yH MYJDKan ojaau. byHaa KopxoHa y3 TOBapu
xycycuaa xabapgop kKwiaan. Kuumk OwuzHec cyObeKTIapwiap y3
TOBApJIApUHM Taprubd KWJUWINra KaM MaOiar capduamiaau. Ymiap, acocaH
IIaxcaH COTHWII, BUTPHHA, TAlIKU pEKjaMa Ba MPOIOTaHAa yCyJulapujaH
doitnananunuiapu caMmapaiupok oynaau. Knuuuk ousHec cyObekTiapuiap
MaxaJUTMH MapT-IapouTiapHu, ypd-oaaTtiapHu, UKJIMMHM SXIITH OWITHIIIH,
axojura SKUH OKOWIamwuimd, OEBOCHTa MHXKO3Jap OWiaH Te3-Te3
yUpallluIy yiap OwiaH (UKp ajlMallvIIira UMKOH Oepaau. AMHUKCA,
V36ekncton Ba 6OmKa IIapK ~ MaMIIAKATIApUIa  KOJUICKTEBU3M
(CKamMoaTYWIIMK, Maxamla) PYXUHUHT MaBXyMJIUTH SIKUH artpodaa
KOMJIAIITaH KOPXOHA MaxCyJoTjiapu TYFpUCHIA MabIyMOTIApHU Te3 Ba
KeHr Emnuimura onubd kenaau. [IponmoranganuHr OyHIa MIaKIapuaaH
Kuunk 6usnec cyobekTnapuiap oenyin Qoitnananunmapd MyMKuH. Knauk
OM3HCera MaxauIui axoJiM XaMm Xallpuxox MyHocabataa oynanu. “Illaxcan
cotumi Oy — caBao OwiaH pekjIaMaHu MyKacCaMJIAIITUPAAW. YHUHT
acoCHil XyCyCHSTH TOBapHU TYIIYHTHUPHUIN OpKaJIWd Xapujaopra COTaju.
YHaa pekiama OujgaH COTHIN YpTacuaard HUCOAT CaKJIAHUIIUA JIO3UM.

byuna push — wrapum Ba pull — xan® KuwnMin crparerusiapuaaH
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dorinananunanu. AwpHu, pull — xapumop aUKKaTUHU TOpTCca, push —
TOBapHU coraqu”.”

Urtansu onmumu Ilapeto kamd kuiaran “80/20 Ba 20/80 koHyH U Oy
xKapaH€lla KaTTa axamusarra sra. YHra kypa “kopxona 80% daonustuHu
MaxCyJIOTH Ba HIUIA0 YUKAPHUIN KapaCHUHUHT CU(DATUHU SXIIWIAIITa
Oarxunutainn, 20 % wuHU 3ca, XapuAOp OSXTUEKIAPUHM KOHIUPUIITa
Kapataan . byHmail xartu-xapakariap caMapagopJIMTMHUA XapuIopiapu
dbukpura acociaHu® Taxjauia KuiauHrasaa, capduaanran 20 % kywnap
KOpXOHa 3puIlrad HaTuxaHuHr 80 Younu kentupud yukapuimunau, 80 %u
aca, akcuH4a 20 %mura cabauu 6ynuim ucOoTiaaHrad. Jlemak, KopxoHaaap
¥3 9bTUOOPIAPMHU MaXCyJOT UNUIA0 YHKApUIIaH Kypa KYIPOK
XapUIOPJIApPHUHT WHCOHUM OMWJIIapra KapaTHIIM JIO3uM. byHaaH kenu0
YUKKaH XO0JIJ1a, KHYUK OW3HEC CyObEKTIapUIapHUHI UMKOHUATIApU aHYa
YyekJaHraH Oyicana, Y3japu >KOWJamrad XyAyadard Xapujaopiapra
TOBApHU Taprud KUJIHWILJA aHYa caMapaliy Wyn TyTumaad. Jemak, KH4uk
Ou3Hec CcyObeKTiapuiaap parOaTIaHTUPHUII KOMIUIEKCUHUHT MPOIOTaH/ia
Ba IIAXCaH COTHUII JJIEMEHTIapUIaH KYIpoK (olgamaHuIIm Makcaara
MYBO(]UK.

Tosap xapakaru. “ETka3zu0 Oepuilnl KaHadu JeraHjaa — TOBApHU
unuiad  YMKApyBUMAAH  HMCTEbMOJIUMrada XapakaTjaHaJuraH uynu
TYIIYHWINO, Y aJIOXU/a TAIIKKWJI0TIapra €Ki UCTehbMOTYMIapra ToBapaaH
dolinananuira 3aMUH SpaTyBUd KapaCHaup. YHOa, Oup Kartop
TAIIKUJIOTIIAp KU aJlOXU/1a axciiap UILTUPOK yramu”.” KopxonanapHuHr
TaKCUMOT KaHaJJIapy 2-5 Ba YHJAH XaM KYII MOFOHATU OYJIUIIN MYMKHH.
byHna: wmnmald 4WKapyBuYd, Xapuaop, YJITCYp:KM Ba 4YakKaHa CaBJio
KOpXOHaJapH, areHTiap KaTHAIIWIIA MyMKUH. Tal€p €xku opanuk (3XTHEK
€KM KOMIUIEKTJIOBYM KUCM) MaxCyJiOT MILIA0 4YUKapuIira kKapad KUYUK
Ou3zHec  CyObEKTJapUJIapHUHT  TAKCUMOT  KaHaiM  Oup-OupumaH
dapknanagu. Opanuk MaxcyJoT HIUIa0 YUKApyBUMJIApD aKCapUsT
XoJylapja HUpPUK KOpxoHanapra OywoopTtma €ku nyapar (cyOnoapsin)
acocuJia uNUIA0d YUKapuIagu. YJiap MUPOBAp] UCTEbMOJUYUiap OuliaH
yupammaigunap. ®dakar OyropTMauum KOpPXOHa Tajabjiapu acocuja

?! Hukonac K.Cupomnonuc. Ynpasnenue Maasiv Gusaecom. M.: Jleno, 1997 r. -273 c.
?2 Tomy6xoB E.IT. OcHoBbI MapkeTHHTa. YueGuuK. —M.: ®urmnpecc. 1999 r. -365 c.
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GaonuATUHU TalIKWA Kuiaumaau. by XonHu alpuM UKTHCOIUUIAp
OyropTMaud Ba NyAPATYWIAPHUHT ‘“‘MaHdaariap yuryHauru’  7aeo
atamragn.”

baiine O.K. Ba Oomikanap y3 unuiapujaa myHaai €3umanu: “byroprMaun
Ba MyApartyu OUTTa 0030p KaTHAIIYWIApU, YJIAPHUHT MyBaddakusTiapu
unuiad yuKapral ToBapjapH Ba y3apo MyHocabaTiaapura OOFIuK .

OpayMk ~ MaxcyJOT  HIUiad  4YMKapyBYM  KHYUK  OHW3HEC
cyobekTinapuiap (¢akaT WUPUK KOpXOHajdap OWIaH MIJIAHTaHIUTH
cababiu TakCMMOT KaHaJUIapUHU MYPaKKAOJAIITUPUIIIHUHT — X0XKaTH
KOJIMaMIH.

JHlemak, OyHmali KUYWK OuW3HEC CYOBEKTIAPWIAPHUHT TaKCUMOT
KaHa/ulapu KUCKa OYJIMO, MKKHU TMOFOHAJaH (KMYMK Ba WHPHUK KOPXOHA)
noopar 6ymaau. Kuuuk OusHec cyObEKTIapUIApHUHT WHUPUK KOPXOHAIAP
OwIaH XaMKOpPJIMK KWIWIIM Oup HeuTa ad3auiMKiapra 3ra: COTHII
MUKJTOPUHUHT OapKapopJINTH; KOHBIOHKTYpa Y3rapTUPUILIUHU
TabCUPUHUHT CYCTJIUTH; PUCK JapakacuHUHT nactiauru. [Ily Ounan 6upra
KaMYMJIMKJIapra XaMm Jra: HIDa0 YMKapuIl HYKTah HazapuiaH WHPUK
KOpXoHajapra “ToO€bJIMK’;, HKTUCOIUM KYpPCATKUWIAPUHU  HUPHUK
KOpXOHAHUKWTa OeBocUTa OOFIUMKIUMKIUTK; adlpuM xosuiapaa OollKa
¥Xmam pakoO0aTuyd WHPUK KOPXOHAJAp YYyH HIIA0 YUKAPUITHUHT
TaKUKJIAHUIITH.

Taii€p  maxcynmor  unuiad  YUKapyBYM  KUYUK  OHU3HEC
CyOBEKTIapUIIAPHUHT TAaKCUMOT KaHAJJIApU OpPAIMK MaxCyJoT uuuiad
YUKapyBUWIApHUKUAAH (apk Kuinagu. Ymap V3 MaxcCyJdoTIApUHU
MUAPOBAP]T UCTEHMOJIUMIIAPTra KaH/Iall €TKAa3UuIIHU Y37apy XaJl KWIUIIagu.
Ninab yukapran MaxcyJIOTIapUHH YITYPXKH, YaKaHa CaBJ0 KOpXOHaJapu
€KY Y3 NYKOHJIApU OPKaJIy COTHIIHU MYCTaKWJI XO0JiAa TaHnamanu. Kuunk
Ou3HeCc CyObeKTIapuiiap ¥3 caBI0 KaHaJIapu OPKaJWd COTHUIIHH MabKyJl
kypumaau. dakar my yn ymapra sHr kyn doiga keatupanu. byHuHT
cababmapu KyHujgarwiap: Xapujopjiap OujgaH OeBOCHTa MYJOKOT
KWINHAIW; KOCUTAuYWIapra myJl TyJaHMalau; XapuIopJIapHUHT JUIUHU Ba

23 Py6e B.A. Manblii 6usHec: HCTOPHS, TeOpHs, pakTHKa. —M.: Meicis, 2000 r. 91-92 c.
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HXTUEKIIAPUHU T€3 OMINO OJIMIII MYMKHH; UXTUPOJIAPUHHT SIPMUIAH KYTU
XapUIOPIAPHUHT SXTHEKIAPH TACHPUIA KHIIMHTAH. ™

Opanuk €ku Tai€ép MaxcyiaoT UIUIad YUKAPYyBUM KHUYUK OH3HEC
CcyOBbeKTIapUJIApHUHT TAKCUMOT KaHaJllapu 3 moroHarava oyica, (oiganu
xucobnanaau. byHuHr cababmapu: xap Oup OYFUHHMHT KYIIWJIUIIU
HApXHU  OIIMPAaM; MNUIA0  YUKAPUII  MUKIOPUHUHT  KaMJTHUHU
BOCHUTAYMJIAPHU TaJlad KHJIMAIu.

Maxcyaor. Kuuuk  Ou3Hec  CyObCKTJIapWIAPHUHT  MIILIA0
YUKapaETraH MaxCyJoTiapu Typinya. JIEKUH, yMyMull XyCyCcUsTIIapu XaM
aBXKyJ. YJIapHU IApTJIM PaBUIIa OpalIUK Ba Tal€p mMaxcyJoTiap uuuiaod
YUKpaulll OpKaJd KWYUK Ou3HeC cyObeKkTiapuiiap HucOaTaH Y30KpOK
MyJJaTra uuuiad 4MKApUIIHM OapKapopiamTupaau. byroprmanap Xam
OJITMHJAH OJIMHUO, KOPXOHA V3 KeJaKaruHu OWp MyHYa aHWK Oenruian
onagu. Kuunk Ou3HeC CyOBbEKTIapUIapHUHT UKKUHYM TYpyXd — Tau€p
MaxcyJoT uuuiad 4yukKapyBuwjiap OYnuO, mUpoBap] HUCTEbMOIYU YUyH
nnuiad ynKapaau Ba QaousaTHAATA PUCK JAAPa’KaCUHU IOKOPWIAILITAPAIN.
YyHku, yiap 0ouMO ©0030p KOHIOBHKTYPACHHUHI Y3rapuild acocHuia,
daonuaTuH  “kKOoppekTupoBka’nad  Oopumamu. C.3.Ku3HuH  Ba
B..KpynHoBnap  KWU4MK  OW3HEC  CyOBEKTJIapWIaApHUHT  aCOCHI
YCTYHJIMKIApH pyixaTuaa KyHuJarmiapHy anoxuaa Kaiug 3Tuo yTuiaau:

- TE3KOp Ba KAMMIIKOK (TMOKUI1) Kapop KaOyJs KUIUII UMKOHUSTH;

- aloXMJa XyCYCHUSITIN KUYUK O030piapaaru yCTyHJ'II/IK.25

M.C.KocumoBa Ba Oomikanap Oy Oopajaa IIyHAall €3raH: “KUYMK
KOpXOHajap unuiad 4YMKapa€TraH MaxCyJIOTIAPUHUHT  TypJIApUHU
y3raptupu0, HCTEHMOJUWIADHUHT  y3rapyByaH Tajabiapura Kypa
TOBapJiap MIUIA0 YMKpauil OwiaH 0030p XOJaTUHM Y3rapTUPHUILINATA TE3
KaB0oO KaWTapuil KOOWIMATHUra 3rajnap. Yiap, ogamMJIapHUHT MaBCyMHUUH
HXTUEKIIAPUHUA TYIAapoK Ba CUGDATIUPOK KOHAUUPILIAPU MyMKI/IH”.26
[Myngait kuaub ynapHu KyHWujgaruya ymymialiTupuil MyMmMkuH (12-
KaJiBan).

? B.A. Py6e Manslii 6u3Hec: nctopus, Teopust, mpaktuka. —M.: Teuc, 2000 . -118 c.

25 XKusuun C.3., KpynHos B.1. Kak opranuzoBarts cBoe aeso? (Maiblii 6usznec B CIIIA). —M.: Hooctu, 1996
r.26-31 c.
. 26 Kocumosa M.C., Xoaues b.1O., Camanos A.H., Myxutaunosa ¥V.C. Knunk 6usnecuu 6omkapum. T.
Yxurysun, 2003 . 87-89 0.
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12-xkaaBana
Kunuuk 0u3Hec cy0ObeKTIapuaa MAPKEeTHHT KOMILIEKCUHUHT

XyCyCUSITJIapH
DJieMeHTIap Xycycusitiaapu
Hapx (price) - 0o3opra KUpPYBYM TIAaCT HapX CTPATETHICHHU
KYJUIAIlIH;

- TAHHAPXHUHT MAaCTJIUTH;
- YTa KAMMIIKOK HApX CUECATUTA STaJIUTH.
- Kyn Mabnar cpad KWIMHAJAWTaH CHJDKUTHUII
ycyJulapuiad Kam poiianaHuim;
- BUTpPUHA Ba TallIKK peKiiaMa BOCUTANIApUIaH KYIIPOK
dhornanaHuIIg;
- TBOApHU Tapru0d KWIHIIAA MaxXaUIMid axOJUHUHT
KyMaruaaH QoiiiaJaHuIu;
- IlIaXCaH COTHUII Ba MPOIMOraHja ycyuiapuaaH KYIpoK
doinananumm.
Etka3u6 Oepumr (place) | - ToBap XxapakaTHHUHT YU KHUCKA;
- eTka3ub Oepumniga kam colyiu (2-4ta) moOFoHANIap
KaTHaIIaau;
- acocaH, Maxaumi  Oo3opaipia  TUPOBap/I
MCTEbMOJTYUTA SIKUH JKOWUJIapAa COTalH;
- COTHUII MUKJIOPUHUHT OCKapOPIIHTH;
- CaBJI0 HYKTaJapyuHU TE3KOP Y3rapTUpa OJIMIIIH.
Maxcyaor (product) - aHbaHaBUH yCyJia HIIad YMKapUIIaUTaH;
- TaJ1adu Te3 y3rapajurad, MaBCyMUi;
- 0030pAaru Xa€THIJIMK JaBpy OMJIaH UIIA0 YKHAPHUIIT
JTABPUHUHT OUp-OMpura siKUHIIUTH.

Man6a: Macaosa T./1., boxyk C.I'., Kopanuk JI.H. MapkeTunr: Y4yeOHuk. 3-e
u3l., nepepad. u non. —CII6.: Ilutep, 2008. -34 c.

Cwmoxutum (promotion)

7.3. KH4HK KOPXOHAJIApAa MAPKETHHT (PAOJMATHHH TAINKUAJ ITHII

bozop pakoOaru mapouTuaa KUK KOPXOHAJIAPHUHT
MyBapDakUsITHHA yiaapAa MapKeTHUHT (PAONUATUHM TAIIKWAJ  ITHUII
caMapaaopiauru oenrmiad oepasu.

MapkeTHHrHUHT ~ OYyTryHTH  KyHAard oKyjaa 3apyp  Oynarad
BOCHTAJapyHU  OWJWIN Ba yJapHU aMaJIu€rra S KOpUA  KWIUII
KOMIMAaHUsJIapra pakoOaTga yYCTYHJIUTMHHU TakKAuM 3TUO, yJIapHUHT
0030paa MyBadhakusaTra SpUIIAIIUTra Epjaam Oepau.
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Kuunk  kopxoHamapgarn  MapKETHMHI  HWIIUHUHT  yY3UTH  XOC
XYCYCUATIIapUHU 0030p MEXaHU3MHU JIEMEHTIAPU, YHUHT TaMOMUJUIaApH Ba
byHKUMsAIapy OuiaaH OOFIMK paBHINAa YyKyp Vpranmai Typuo
MKTHCOAMETHY PUBOKIIAHTUPHII KUIHH Kedaan® .

MapkeTuHr ~ KUYMK  KOPXOHaHW  OONIKAPUIIHUHT  MYXUM
GyHKUMSICUIUP, 3€pO0  yHAAH KY3JaHraH MakcajJ HCTehbMOJIYUiIap
SXTUEKUHU aHUKJIAml Ba Ym0y OSXTHUEKIAPHW KOHAMPHUII MaKCaIua
dbupma pecypciapunu cadapbap ostumgaH ubopar. Xap KaHjai
UKTUCOAUET YUYyH acoc OYynubd Xu3MaT KWwiaJuraH WUPUK OU3HECHU
PUBOXIAHTUPUIL YYYH KUYUK TaJOUPKOPJIMKHM SXIIW HYynra KyWuii
n03uM. Bo30p HWKTHCOAMETH WAPOUTHAA KUYUMK OW3HECHH IOPUTHIIAA
MapKETHHT YHUHT HT aCOCUM (pyHKUMsUIaApUIaH Oupu OYIUIIN MyMKHH.

Kuuuk KOpXoHaiapaa MAapKETHUHT TEXHOJIOTUSIIIAPUHUHT
KYJUTAHWINIIWAATH SKUIAUN TYCUK OyHJIall KOPXOHAJIAPHUHT MOJIMSIBUIN
pECYpCIApUHUHT YEKJIAaHTaHIUTH OUJIaH M30XJIaHAH.

byHra ynap anpaHaBUil TEXHOJIOTHsUIAPHU PajJl dTMAraH XOJjaa Kyl
ypaaunap. Kuumk KopxoHajap 3ca MapKETHHI Y4YyH YJIKaH Xapaxkatiap
KWINIITA JIESIPJIM )KYpbhaT KUJIOJIMaNIH.

Kuunk OW3HECHMHT TypJiM TapMOKJapuia MapKETHHT WIIWHU
oputuil — Oy OolIKapuil, TapTuOra CcoJMII Ba TaAKUK KHAJIUII
(daonuATIApUHM Y3 UUUTA OJITaH Mypakkad (aonusar Tuzumu O0yiaubd, yHaa
Xap OMp COXAHUHT y3HUTa XOCIUKIApU XucoOra onvHaau. Yoy (aoaust
UCTEbMOJIUA TaladWIaH KeJIuO YWMKKAH XOJJa YHUHI JXTUEKUHU
KOHJIMPHUIITa KapaTUIraHaup.

MapKeTUHI TEXHOJIOTHSIIapU TypJIM-TyMaH Oyica-fa, yiap siroHa
MakcagHu Ky3maau. by Makcajg 3ca KOpXOHAHUHI Xamja 0o030pja
HaMOWHIII ATUIAETTaH MaxCYJOTHUHT pakoOaTéapAOLUUTUTUHU
omwupuIaad noopar. Kuuuk 6uzHec KopxoHajapura pakooaT IIapouTura
caMapajiy MOCJAIINII HWMKOHUHU O€pyBYM OHHI IOKCAaK HWHHOBAIMOH
MapKETUHT TEXHOJIOTHsUIAPUHU KYypHrO YrKaiauk (26-pacm).

Cunaesa U.M. 3emnax C.B., Cunses B.B. MapkeTMHI B NpEIIPUHUMATEIbCKON
nearenbHocTU. — M: JlamkoB u Ko, 2008. —C. 158.
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Kopnoparus
Makcazap,

pecypciap Ba

YCKJIOBJIAp

JKopuii Ba MyJDKaJI1ard X0JIaT MOHUTOPUHTH

bozop
Taadu

PakoOar

CTPYKTypa
cu

STEP
TaxXJINII
XOJIaTH

Mapke-
THUHT
MYXUTH

& & A &

CuTtyanuoH TaxJiuia (MApKETHUHT ayIUuTH) -

1. MaxcysoT MaTpumnacu

2. [No3unmsinan Ba cerMeHTIIaII

3. Maxcynot/6030p 3au() TOMOHIAPH TaX AU

4. KopxoHa Ba TapMOK pecypcliapH,
YEKJIAHTaHJIUK TaX I

v

MaxcynoT/6030p mopTdenu TaxIiiv Ba Kapop Kady
KHJTHIII

¥

MaxcynoT nopTQelruHu KOpHii -
Y3rapTUpHII
1. Slaru mMaxcynoTHH UILIa0 YHKHUII

2. bupnammim Ba >xand KU
i 3. MaxcynotHu Moau(uKanusIan

' (AN

Yy

MaxcynoT MapKeTUHTMHUHT CHHOB
JACTYPUHU UIUIA0 YHKHIL

1. MaxcynoTHu Makca Ui
CErMeHT/Ia MO3ULIMIIAII

2. Hapx

3. Cotum kaHaIapu

4. YakaHa coTHULLIap

5. Peknama Ba Maxcynot
XapaKaTHUHUHT OOIlIKa TypJjapu

[TapT-mapoutinapHu -
MIPOTHO3JIAIITUPHUII BA
MOJEUTAIITHPUIIT

h 4

Kopnopatus crpateruk
pexa Ba OroKeT

Fy
| || 1. PuBoxknanTtupun itynnapu; 2. Maxcynot noptdenu

MaXC}’J'IOT MAapKCTUHT'MHUHT SHT'
AXIIA JACTYPUHHA TaHJIAIl

Kymumua pexanap

MapxkeTHHT (HaoUATHHYU TAIIKUIT
JTUII, YHU aMaJira OIIMPHUIL Ba
Ha30paT KHJIUII

26-pacM. Knuuk xkopxonagapaa MapkeTHHT (GaoTUATHHU TAIIKWJI
2
ITHIN MeXaHM3MHU "

2
® Myammud mumanmacu
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Cynuru Hwiapaa TOBApHUHT  “XaéTUHIMK  LUKIA ~ MHUCIH
KYpUJIMarad aapaxana KUCKap/iu. X03Upru JaBpjla €TaKuu SMOH dJICKTPOH
dbupmanapu 6o30pra yprada xap yd oija OMp MapTa MUKpOCXEeMalapHUHT
SIHTY TYPUHHU YHUKAPMOK/IA.

MaxcynoTinap acCOPTUMEHTHUHT XWUJIMa-XWJUIMTU OPTAH, OUp Xuil
OyromitapHu Ky11ad unuiad yukKapuin KaMaau, S-HU TYI-TYT KWIHO yi00
Tanuiam TaxpubacujgaH BO3 KeUuWJIMOKaa. ToBap cudarura sra OyiaraH
TOBApJIAp Ma3MYyHHU y3rapju.

OHIM SIXIIM MaxCyJIOT YMKAapuill OWJIaHTMHA Wil OuTMalu,
pakobOatra jom Oepulll y4yH COTYBAaH KEHUHIM JapakacuHH,
KypcaTuiaagurad KylnMua Xxu3Martiap cuaTuHu TyOdaH SXIIUjaml 3apyp
(27-pacm).

Iy >xuxatmaH, KHYUK KOPXOHajIap XapaXaTapuHU  OJJIUM
KaMaWTUpUII HYIUTapuHM YilnabruHa KoJiMal, alHM TalTaa ToBapJiapHU
COTHUIII Ba YTKa3WIll, JApOMaJIAPHU MYTTACHJI KYMaUTUPHUII coxajlapura
KYTIPOK 3bTHOOp Oepuilira Maxxoyp.

MaxcynoT cotuira sHrd 0o3o0piap, MyaissH ad3aiauru Tydainm
MaxCyJoT y3ura >kaj0d 3TaJuraH sSHrM XapuAopiapHU KOHIAMPHII JIO3HUM.
Ma3zkyp unuiapHu UHHOBALIMOH MAPKETUHIa TASHUOTHMHA amajra OUIUPHUII
MYMKHH.

Kuunk  kopxoHamap  camMapajgopyiiT  WUKTUCOAWM,  WUIMHUM-
TEXHUKaBUH, KOHBIOHKTYpa-THXKOPAT, MKTUMOUH Ba OOIIKa axOOpOTIapHU
V3 BakTHJa OJIMINKM KaOW OMWIJUIapJaH YyCTalUK OujiaH ¢oiIaIaHuIII
HaTWKACUJA XaMJla MapKETUHT TEXHOJOTUSJIAPUHUA caMapalid OOLIKapHUII
TU3UMHHU SIPATUIL OPKAIU TAbMUHIAHAIY.

Kuunk kopxoHaliapjia MapKETUHI JACTYPUHH HIILIA0 YUKUII 0030p
MYXUTH TaxXJuiu, O0030p KOHBIOHKTypacMHU Oaxojail, O030pHH
CEerMEHTJIall Ba 0030p XaKMHHHU aHMKJAIl OpPKAJIM amajra OIIUPHINO,
OyHIa TOBap CHECATMHW TaHJAI, COTHUIN CHUECATUHMU TaHJAII, Hapx
cuécaTuHu OeNruiam Ba KOMMYHHKAIMS CUECATHMHU TaHJall OWiiaH
JTacTyp amajauérra Taa0uK dTUJIAJIN.
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MapKeTHHTHUHT TAIIKH MYXHTH

Kuunk 6u3Hec cyOBbeKTH YI9yH MyXUM OYJIraH pecypc Ba COTyB 0o30piapu; 6030p
WHCTUTYTJIAPHU Ba areHTIap; MHKTUMOUI MyHOca0aTIap MaKMyacH (XYKYKHIA,
WKTUTMOUI-MalaHu#, cCUECUi); KWIMK OU3HECHU KYI1a0-KyBBaTJall TU3UMH; OOIIKa
— MKTUMUON-UKTUCOAMNH skapaéniap (MKTUCOIMNA KOHBIOHKTYPA, KUHOSTUHIIUK,

HKOJIOTHSI, WIIMHI-TEXHUKA TAPaKKUETH) Ba X.K.

MapkeTHHTHUHT HYKU MYXUTH

Nnab yukapur xapaéuu 00CKUYH (TabMUHOT, HIILTA0 YHKAPHIII,
COTHUII); OOIIKAPYB LUKIH (PEKATAITHPUILL, TAITKUAI KUJIHIL,
MOTHBAIMS, Ha30paT, 6axoJiaml); NIUIad YUKapUIl Ba HCTEBMOJI
xaB(cu3 U

Kopxona muccusicu:
HKX; TM

Pexamamrrupuin:
TC; CC; HC; KC

Tamkua Kniaum:
TC; CC; HC; KC

Kommynunkanusiiap

MoTuBanus:
TC; CC; HC; KC

MapkeTHHT 00LIKAPYB KapopJjapu

Ha3zopart Ba 6axonamr:
TC; CC; HC; KC

NKX — mxrumounii-koprnopaTtus xapoorapiuk; TM — tamkunoT maganusty; TC — ToBap ¢
nécatu; CC — cotum cuécatu; HC — mapx cu€catn; KC — koMMyHHKAITNOH cuécat

27-pacm. Knuuk kopxoHajapia MapKeTHHI TeXHOJOTUsIJIAPUHH
OOIIKAPHUII TU3UMH

Keituarun Oockuunap/ia HazopaT Ba OOLIKApHUIL camapajaopiIuruHu

OIIIMPHUIIT OKAJTM MapKETHHT MaKcaau aHUKIaHaau (28-pacm).
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Bbozop ToBap

] MYXUTH — — cuécaThHH [ ]
TaxJ TN TaHJall
bo3zop Manke Cortuin
KETHHT i
Mapxernur KOHBIOHKTYPa P cuécaTHHU Hactypuu
> ACTypUHU N
MaKCaJuHH CHHH n a6yp TAHIIAIL > aMmaJira
nOu1ad YUKUIIT
AHUKJIAII 6axonan K OIIMPHIIL
A
Hapx
bosopau .ap
cuécaTuHu
CerMeHTJIal
Oenruant
bozop KommyHuka-
1 XaXMHUHH | 1 1us cuécatu- ||
aHUKJIaII HU TaHJIALl
Haszopar Ba
D OOIIKApHIII

28-pacM. Knunk KOpXOHAJAPHUHT MAPKETHHT JACTYPH MOJAeJTHUHH
TY3HII

MabiyMKH, MapKeTUHT - UCTEHbMOJUUIIAD MyaMMOJIADUHM aHTJIAII
Ba 0030p (haoNUATUHU TapTUOTa COJMIITa Ba MakcaJra WyHaITUPWITaH
xapaéH xwucobOmaHagu. Typau Xuia MyJK IHAKIWAard KUYUK Ou3HEC
KOPXOHAJAPUHUHT HIIIA0 YUKAPUII Ba COTUII (HAOTUATH MaPKETHHT
pexacu OwinaH ¥y3apo sSKUHIAAH OOfjlaHraH OYnuIIM Kepak. MapKeTWHr
KOHIIENMIUICK 0030p/a KUYMK KOPXOHAJAPHUHI YMYMHUH FOTYKJIApUHU
TabMHUHJIAII HYKTal Ha3apuJaH YHUHT (aOTUATHHUHI Oapya coxajiapujia
Kapopiap KaOyn KWIMIIMHU Ky3Ja TyTaaud. by XonaT Talukuiui,
OOIIIKapyB Ba COTHII UIITAPUHUHT Xap XU TypJiapujia ¥3 aKkCUHHU TOTHUIIN
Kepax.

Kuuuk xopxoHamap Xap JAOWM aHHUK XapUJIOPHU MYJDKaI KUJIUO
KyWujard capojuiapra >kaBoO tonumuiapu kepak: Kanua? Kait mapaxkana
cudparnu? Humaman? KayoH wMaxcynaoT HIUIad YMKAPWIMIIKA Kepak?
byHian MabliyMKH, KHYUK TaJOUPKOPIUK CYOBEKTIIApU COHU, cU(aTh Ba
BaKT Yyiuamyiapu OViM4Ya 4YeKJIaHTaHJIUTHAAH KEeIuO 4YuKamd. Yjap
0030pHM Arajulalll Yu4yH aMmajira omupaéTrad XyKajauk onepanysyiapuHIHT
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XapaxaTJIapuHu Xapuaopiaap y9yH oJind Oopuiiaguran pakoOat Kyparuaa
I0TMO YUKUII YUYH KamalTupuO Oopunuiapu 3apyp. Hatmxana noreHman
Xapua0op YHUHT Takiud 3TraH TOBApUHM Xapuj Kwiaau. by myaMMoHH
€YMIIIJIa MAPKETUHT MYXHUM JIaCTaK XHUCOOJaHaIH.

MapkeTusr - 0y MaxCcyJOTHU UIUIad YuKapuiaad 6onuiad TOKM YHH
COTHIIIHM TAIIKWJI STUJIUIIUTadya OYJIraH MaxXMyaBUM TU3UMIUDP. Y aHUK
Xapuaopiap TaJlaOuHA KOHAUPHUIL, O030pHU YPTraHUII Ba OJAMHAAH Kypa
ownui acocuaa (ouia OJUIIHA KY3/1a TYTUIIH JIO3UM.

Kuunk kopxoHanapHUHT 0030pra YMKapral MaxcyJOTJIapyu XOJaTura
Kapa®d MAapKETUHTHUHT KyWuaard Typjiaapu KYJUITAHWIMIIH MYMKHH:
KOHBEPCHUOH MApPKETUHT, PEMApPKETUHT, KYJUIOBUYM, TAPAKKUA TONTUPYBYH,
parOaTmaHTUPYBYM Ba  CHHXpOH  MapkeTuHr. Kuumk  OusHecna
MapKeTHHTHM camMapaii HWIUIall IHapTiapu KydujaarujiapiaH uoOopar:
TapakKKuii TomraH OO30pDHM  MAaBXYMJIWUTH, WIUIA0 YUKAPYBUMHU
SPKUHJIMTH, ax0opoT TYIJialml TU3UMUHM Oapya Yy4yH TYUIyHapiIu
HKAHJIUTY Ba TaIOMPKOPIAPHUHT Tal€prapiuru Ba Xokaso.

Kuunk KOpXOHaNapHUHT KYHAQUIMK aMalu€Tu/la MapKETUHTHU
CTpaTEruK MacajlaJlapyuHU aMalira OUIMPHII: SHT Kyl axOOpOTHU OO30pHU
srajuiad TypraH MyXUT TYFpPUCHJA Y3 BaKTHIA OJIUII Ba YHU TYFPHU TaxXJIUJ
KWINIIL, MAPKETUHT MaKCaJIJIApUHUA TYFPU KYWUII Ba yjapra SpULIAIIHUHT
acocuil  WYyIJIapuHA  aHMKJAIl; pecypclapHu  Makcajuiap  OujaH,
MaKca/JJIapHU 3Ca UCTEbMOTYWIAP Tajlabu OuiaH MakOyJa OUpJallTHPHUIL;
MaxCyJoT Typu Ba aCCOPTUMEHTHUHHM 0030p Talla0WHU IOKOPU Japakaaa
KOHJWPUII YUYyH [IAKJUIAHTUPUIL; >KamMoa OWJlaH WIUIAll, I[IaXCUi
TaIOUPKOPJIUK  (PAONHUATHHM TOTEHCHAN Xapuaopiap, HWIILIOBYMIIAP
opacuja TaH OJIMII Ba KyJUlallra 3pUIIUII YYyH TAIIBUKOT UIJIAPHU OJIUO
Oopunr; 0o30pAa COTHIN TapMOFUHM OYHEN AITUII OpKalIM pekiama Ba
COTYBHU  parOaTIaHTUPYBYM  TaAOWUpJapHU  YTKa3WIl,  COTYBUH
BOCUTAUWJIAPHH, ¥3 XapuJopjapuHud Ba 0030p MaWJOHWHU TOMHIN YUyH
Xapakar KWIHIL, MapKETUHI THU3UMHHU SIHTU KOPXOHA IIApOUTHUra
MOCJHAIITUPUII YYYH KYHJIQJIUK OOIIKAPYB MINMHU TAIIKUJ 3TUII KaOu
nyHamuuiapaa oaud oopuiagu.
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7.4, KMuMK KOpXOHAJAp caMapaaOpPJIUTHHU OIIMPUIIIA
MAPKETUHHI BOCUTAJAPUAAH (GOHIATAHUII BA
MAPKETHHI MYXMTH TAXJIUIH

Kuunk OuszHec mkTucomuérmaa ‘“‘camapa’” Ba ‘‘caMapaJopiuk’ KaOu
Oup-Oupura 0ofIuK Ba ¥3 HaBOaTtuaa y3apo dapkiaHaauraH TylryH4Yagap
MaBxXyl. Ynap ¥3apo TYFpu TpomopryoHan OOFIHMKIUKKA dra. SAbHH,
COTWJITaH axCyJOTJIADHUHT TaHHApXW OWJIaH CaBIOJaH TYIITaH TYIIyM
CyMMacHu opajaurujiaru uaTepBai (papk) kaHuaauk omuod Oopca “camapa’
Ba ‘“‘camapaJlopiauK’ KypcCaTKW4Japh XaM IOKOpWiIallaan, €KUM akCHHYa,
WHTEpBaJl KaHYaJuK KamanuO Oopca, ymldy KypcaTKuwiap Xam macasju.
bo3zop wkTucomuéru mapoutuaa xap OUp XyKaauK IOPUTYBUH CYOBEKT
OJIMHAETTaH (PONJAHUHI MAKCUMAJIAIITUPUILNTA UHTUIAAU. ByHUHT yuyH
doliaHn OUIMpUINTa XWU3MaT KWIaJuraH OMWJIJIAp WUIITa COJHUHAIU.
Axcapust onumiiap KBHMHT MHMKpOUKTHUCOAUN Mojeuiapuaa OyHra
SPUILIUIITHUHT UKKH WYJIM MaBKYUIMTHHA TabKujamran (29-pacm):

R — HapX MUHT cym
A

P3 S

P1 \a
I

P2

Q3 Q1 Q2 Q — cotum
MHUKJIOPH
(MUHT Xy (]T)
29-pacm. Knunk 6u3Hec cy0ObeKTH Taj1ad MUKIOPHUHUHT

MHUKPOUKTHCOAUN MOaeTH
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# KaMpPOK MaxCyJlOT MHKJOPHM COTHIICA XaM HapXHH OIIMPUII
BOcHTacu/a (a JaH ¢ HyKTara);

% HADXHU TacaiiTMpUII HaTWXKacuaa KYNpoK MHUKIOPAA COTHUII
opKaJiM (a 1aH O HyKTara).

Ym0y wkkuTa BasuiATAa XaM (GoiJaHM OIIMPHINIA ‘“‘HapX’ sATroHA
BocuTa cudaruaa onud KapaiaraH Ba OOIIKa OMWUIAPHUHT TabCUPH
nHOOATra oJIMHMaraH. AKCapusaT UKTUCOIUN (paHIapaa XamM KUYUK OU3HEC
cyobekTinapu (QoiigjacuHy OIIMpHUIAa, ‘camapa’ Ba ‘“‘camapaJopiuK’
KYpCaTKUWIAPUHU SIXIIUJIANIIAa HApX ArOHAa Ba Xaj 3TYBYM TabCUpra ira
omun cudaruaa Kapaiaau. byHnaail Moae/sIapHUHT KaMUYWIUTH XaM (akaT
HapX OMWJIM OWJIaH 4eKJIaHWO, OomKagapura bTHOOP OepMacIuruaaaup.
by O6unan Ou3, “HapX”HH KUYUK OM3HEC caMapaCHHUU ONIUPHINTa TAhCUP
ATMANJWUTaH OMWJI JEUMIIAAH MYTJIAaKO UMpOKMU3. UyHKH, “HapX’ OMWIN
XaM UCTEBbMOJIYMHUHT XapuJ KWINIIUAA POJT YAHANUIU.

OXTUEKIIADHY KOHJUPHUILJIa OWp KaHuya OMIJUIAD TabCUP JTHUIIU
MYMKHH. YJIap MHCOHJapAa y €ku Oy Hapcara srajuk KWIHIITa XOXHII
YUFOTaIU. XOXHUIIJIAp >KUCMOHUNM €KUM TICHUXOJIOTHK INaKjija OYyIulin
MYMKHMH. XOXHUIII aCOCHJIa DXTUEK Mak10 OYVIu0, MHCOHHM Xapu KUIUIITa
yupanau. ®@.Kotiep MUCTEBMOTYMHUHT COTHMO OJIMII YYyH Kapop KaOyn
KWINII Kapa€HUHU 5 Ta 0ockuura Oyiaau. byHa, HHCOH 3XTUEKUHU XHC
kwiranu (1-6ockuv)man cyHr, 2 Ba 3-O0CKuujIapuja KOpXoHajJapuia
KOPXOHAJIAp MAapKETUHI KOMIUICKCMHUA TO3UIMSJIAINM  HaTHXacHuaa
HUCTEbMOJIUATA TABCUP YTKA3UIIM MYMKUH. SIbHM axOopoT KUAMpaETraH
xapujopra (2-6ockuyaa) y3 TOBapH Xakujaa XadapAop KWJIWIL, MaBXKY/l
BapuaHTIapHU Oaxonam (3-00CKHUY)Ja TOBapUHU OOIIKAa MyKOOWIIIapaaH
YCTYHJIUTH SIKKOJ HAMOEH KWIMHAAU. McTebMOMTYMIapHUHT Xapua KAWL
xapaénura Kb TOMOHMIaH TabCcuUp KypCaTHIl BOCHUTAJAPMHU KYJUIAIIN
myMmkuH. Bocuta cudaruaa typam omwuiapaan doinananunaag. Xaéraa
Oup xuna (cTaHgapT) MHCOH OYIMaraHuJeK TabCUp Ky4du Oup X Oyiran
BOCHUTAJAp XaM MCTEbMOJUWIApra TYpiad Japa)kaja TabCUp KHIAIH.
KBHUHT MapkeTHHr axOopoTiapu HUCTEbMOIYMIAP OUPOp-OUp TOBApPHU
TaHJIAIlJIa UIIOHYUHU KYTPOK KO30HTaH MYKOOWJIUra TastHAAU. YJIApHUHT
UITOHWIAPH aHUK OmumIiap, Gukpiap €ku caé3 Xyocaiapra acoCIaHUIIH

MyMKHUH. KelnHrn 2 Ta XoJjataa XUCCUETIAp MYXUM pOJIb YWHAWIW Ba
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HMCTEHbMOJIUMJIADHA HOOApKApop XYJIK-aTBOpP KacO »TuiMra cabaddu
Oynanu. TanaOHM MIAKIUIAHUIIKIA XaAPUIOPIAPHUHT MyHOCA0ATH MYXHUM
POJIb YUHAUIU.

FOkopuaa KeaTupriIrasiiap acocuaa, HCTEbMOIYN COTHUO OJIUI YIyH
Kapop KalyJs KWIMIIKAA KYTuiab oMuiiiap TabCUp d3Taau 1e0, aiita oaaMus.
Kb TanaGHUHT MUKPOUKTHUCOAMM MOJAENWIa 3ca, “HapX’ acoCHUU TabCUP
KypcaTyBuud oMUl cudatuga KaOyn KuiauHraH. ByHMHr HaTuxkacuia
OoIika, OUp KaH4a oMuyIap MHOOATra ojuHMarad. Jlemak, tajgad MoJieNu
— yTa coAJa KYpUHHMIITA 3Ta.

Hctebmonuura TabCcUp OTYBUM OMWJUIAp OOIIKapuiaguraH Ba
OolIKapuiIMaiIuran rypyxJjapra OyJIUHAIU. bomkapunauran
oMmwuiapaaH doiganaHrad xoia, XapuJaopJIapHUHT OHTUTa TabCUP ITHUII
HaTW)KAacuja ailHaH WIy TOBApHW XapuJ KWIWIIra MOWWJUIMKHU
HUCTEbMOJTUMIIAp/IA MIAKUIaHTUPAIU. MHCOHIApHUHT 3XTUEXKIIApU — TAIIKU
oMuuiapra  OepuiyBYaH, aWHUKCAa  MApPKETUHI  KOMIUIEKCUHUHT
AJIEMEHTIIapura Tabcupyan. Macanan: noiabd3an uiniad YyukapyBYd KUYUK
OusHec CyOBEKTH WIIIA0 4YWKapa€TraH MaxCIOTUHUHT HapXWHU Ba
TaHHapXWHU y3rapTUpMaraH XxoJijaa, ¢(akaTruHa MoWa03aJHUHT  YCT
KUCMUTA SUITHUPAIIN IOKOPUPOK OYJIraH MaTepUaiHU KYJUIAlll HaTHKacuaa
XapuAOpJapHU KYMNpOK >Kaji® HTUIIM MYMKHH. ByHma, Hapx oMWIn
y3rapmaca xam, Tajad xaxxMmu omaad. Yoy xonataa 4 HuHr “product”
AJIEMEHTHUTA Y3rapTUPHUIN KUPUTHUIUIIMHM Y3UEK, XapujopJiapja yuioy
TOBapra OYJIraH KU3WKUIIWNHU Ky4daWTupaad. byHmail HaTuxka MapKTEUHT
caMapacuHu udopaanaiigu. MapkeTuHr camapacu Oy — UILIa0 YUKapyBYU
€K COTYBUMHU MAapKETUHT TaAOWpPJapUHUHI HATHXacu OYnau0d, caBlio
XQKMUHUHT  Veumd, (¢Giga, 0030p yioymu KaOu KypcaTkuuiapaa
}”InanaJIH.ZQ JlemMak, MapKeTHHI Taa0upJiapu HaTHUXKACUIA YMYMHI
dolimanarn cMapaHd Ba CaBAO0 XAKMHJIATH camMapaHd Y3TapTUPUIIH
MYMKUH. MapKeTHHT caMapacuHW, YHra SpUIIHIN y4yH capdiaHraH
Ma0narnapra HHCOATH — MaApPKETUHT TaAOUPJIAPUHUHT MUKTUCOAUN
caMapaJIopJIUTuH  KenTupuOd uukapaad. TaaOupnmapHudr ¢ouganu

% Banannu B.C., Egumor C.B. DheKTHBHOCTS MAPKETHHIOBOM JesTebHoCTh. — Capartos: CI'TY, 2000 T.
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OMIIMPHIIIATH camapacu Kyiuaaruda tonunann (3-popmyna): M.y =Cg0
— G (3)

by epna: C,p; — MapKeTUHI TaaOUpJapu YTKa3HATyHrada Oynras
KMYUK KOPXOHAHUHT CaBJl0 TYIIYMUJIAH OJTaH suinu (oitaacu (cym);

Cnp2 — MAapKETHHI TaaOMpJlapy YTKAa3WITaHJAH CYHI KOPXOHA
SPUINTaH CaBA0 TYyIIYMHIAaH OJUHTaH suinu doiaa (cym).

Kyunk KOpXOHaHMHT MapKETHUHT TaaOupiapd HATHXKAcHAA CaBIO
XQKMUHM omupuin camapacu 4-popmyna ounan tonwiaau: M. = C,; —
le (4)

by epma: C,; — MapkKeTHHTr TaaOuUpiapu YTKa3wiryHda OYyiard
YMYMHI CaBJI0 TYyIIYMHU;

C,> — MapKEeTHHI TaaOupiapu YTKa3WITaHIaH CYHT HPUIIUITAH
YMYMHI CaBJI0 TyIIyMHU.

3-popMynaga MapKTeMHI TaAOWpiapu HATHXKACHAA KOPXOHAHUHT
doiinacu Kanyara oi (kamai)raHauruau, 4-GopMysa opKaau, MapKETHHT
Taa0upIapy HATHXKACUa KHIUK KOPXOHAHUHT CaBJ0 TYIIyMHU KaH4yara oIl
(KaMail)raHJIMTMHU aHUKJIAIIMMU3 MYMKHH.

MapkeTuHr ~ TaaOUpIApUHUHT  UKTUCOIUU caMapaJiopJIuru
Kyiunaruya anuknanagu (5-dopmyna): M, =M.y / M, -100% (5)

by epna: M,, — MapkeTMHr TaaAOuUpiapu y4yH capdiaHrad
xapaxariap.

byan “Poxar-H” xycycuidi KOpxoHacH MHUCOIMAA KYPUIIUMH3
MyMkuH. Kopxona 2006 iun spkakiap ydyyH MyJpKauiad, unuiao
YUKApWIraH MaBcyMOon (Ky3ru-0axopru) rnorad3zan MojaenuHuHr 14284
Kyptuan 179,96 maH. cymra cotau. byHma, OMpHKTHpWITaH caBJo
MapKacuJla MaxCyJOTHUHI cu(daT KypcaTKHUWiapyu XaKuaa MabIyMOTJIap
kentupuwiMmaran >au. llly Owmnan Oupra MaxCyJOTHUHT YCT KHCMHTa
UIIATWITaH 4YapM o4 Kopa panraa osaud. 2004 iumnga KopxoHa
noilab3aJHUHT aifHaH 11y MOJEIMHU 0030pra sHa TUM KOpa Ba SUITHUPOK,
CaBJI0 MapKacHuaa 3ca, Morhad3aJHUHT 3prOHOMHUK-3CTETUK XYCYCHUATIIApH,
UIIANTUITAaH  MaTepUAIUIApUHUHT  TapKUOU  XaKuJa MablIyMOTJap
KeITUPWIIM Ba YapM OyanauraH HamyHa Oupuktupwiau. bynHna,
MaxCyJ0T OMpJUrura TYFpu KeJlaJurad Xapaxatiap OJIUHTA UTHUKUIAH

160 cymra ourau. [lofab3an paHTMHUHT Y3rapTUPUITUIIN — MaXCYJIOTHUHT
262



KO3MOAMOPAUTHHUA ~ omupran  Oyica, caBao  Mapkacuga  cudar
Kypcarkuuigapu OViinua KeATUPWITaH MabJIyMOTIAp XapujaopiaapHu
MaxCyJIOT TYFpUCHIA €Tapiu Japaxkasa axO0opoTra sra OYIuIIura Xu3mar
KWIAWM, UHOUIATWIraH TaOuuii dYapMmjaH HabMyHa cudartuga Oup
OVJIaruHUHT OUPUKTUPWIMIIM 3Ca, MaxCyJoTra OYyraH XapuJOpHHUHT
uimoHunHun oprrupau. Hatmxkana, 2007 vunpga aHaH 1y MOJEIHUHT
cotwirad Mukaopu 17340 TtaHu Tamkui 3THO CaBAOJaH TYIITaH TYUIYM
218,13 miH. cymra etaud. Xap MKKajga MaBcymja XxaM oup kyT nmoiad3an
12580 cyM Hapxza COTHIAM. YTraH MaBCyMIa MaxCyJIOT OMpIIMTHra
xapaxatrinap 1180 cymaan tymran. Cago xaxkmuHu ommuiuau 30-pacm
OpKaJju aKC 3TTUPHUILI MYMKHH.

R - Hapx 4
MHHI CyM

P11 12,58 N\ b

P21 10 a | § c

6 -
. . >
2
2 6 10 14,2 17,3 Q — corum

MHKIOPH

Q1 Q2 (MHHT Xy (]T)
30-pacM. MapKeTHHIJIM BOCUTAJIAPHUHT CAB0 Xa:KMUTa TAbCUPH

Mukpouktucoauit Mojemtapaa sca, Tanmadbuu (Ql man Q2 raua)
Kymatupuin yuyyH acocaH, HapxHu (P1 pgan P2 rawa) tymupum (c
HyKTarada) JIO3UMJIUTU TabKUJIaHTaH. BuU3HUHr muconumusga OyHaii
X0l pyi Oepmanu. PacMmra ymOy Ba3usITHU COJTUIITUPUILIAMHU3 MYMKHH.
Kysru-6axopru o€K KHWMMHUTA SXTUEKH MaBXKyHd spkakiap (1-0ockuu)

noab3ayutap  Xakujaa —axOoporiapHu  OyioM  Oo30puWiiapujiaH  Ba
263



OyKoHJapaaH Kuaupa Oomniaran (2-6ockuy). bynaa “Poxar-H” xycycuii
KOPXOHACHU MaXCYJIOTUHUHT TalllKU KYPUHUILIK aloXuja Ky3ra TanuiaHuo,
y3raua xo03uba kacO 3taau. Xapujaop ailHaH 11y MaxcCyJioTra bTHOOPUHU
KapaTuO, caBJ0 Mapkacuja €E3WiraH MabiyMOTJIapHU  VpraHras.
bupuxktupnran uwapm Oynaru sca, MaxcyJoTra HHUCOATaH HWIIOHYUHU
oprruprad. HaTwkana, xapumopiapia aiHaH Iy MaxcyJioTra Oyirad
mwxoOuit myHocabar €xu  MoMWIUIMK xocwi Oynran. Illaknnanran
MOMWJIJIUK MYyKOOWJUIapHu Oaxousam (3-00CKM4)ja KaTTa yCTYHJIUMKHU
TabMuHIaiu. CoTHO OJUIN TYFpHUCHIA Kapop KaOyn Kuuil (4-00cKuy)aa
3ca, KarTa YCTYHJMKKAa »5ra OyiaraH MOWWUIMK acocuja KOpXOHa
MaxCyJOTH TaHJIAHAIH.

by epna: a — R1 Ba Q1 mapuunr y3apo kecummuim; b — P1 Ba Q2
JIAPHUHT y3apo Kecummmu; ¢ — P2 Ba Q2 napHUHT y3ap0O KECHIITUIIN.

Jlemak, moia03aJHUHT TalIKA KYpUHUIIK (pPaHTH)HU Y3rapTUPHIILI,
caB/io Mapkacuaa cudar KypcaTKuwiapuHu €3u0 KYHuIll, yapM Oyiaruaian
HabMyHa cudaTua OUPUKTUPHUIN OPKAJIW KOPXOHAHWHI MAaxCyJIOTHUHHU
KYTPOK COTHUIITA SPUIIIIIHN.

Kopxona Y3UHUHT MapKETHUHIIIN BOCHUTAJIAPH Owtan
HUCTEbMOJMWIAPUHHT  “COTMO OJIMII y4YyH Kapop KaOysl KWJIUII
Kapa€Hu HUHr 2-O0CKMYMAa TabCUp dTa oJiaguiap. MapKeTuHr
TaIOUPIAPUHUHT TabCUPU Ty(daiyIM SPUIIAITAH HATHXKA MAPKETUHTHUHT
camapacuHu udonanaiau. BUBHUHT MUCOIMMH3aTd MAPKETUHT caMapacH
Kyinaaruda (3-gopmyna acocunia):

Mcqb :Cmqf)Z _Cmd)]
M., = 38841600 — 34281600
M., = 4560000

KopxoHa TOMOHHMIAaH amajira OLIUPWITaH MapKETHHT TaaOupiapu
4,56 miuH. cyM camapa Oeprad. MapkeTUHr TaaOUpJIApUHUHT TabCUPHU
HaTWKacuaa y3raprad CaBl0 TYIIyMHUJAard cCaMapaHd Xam TOIMHIINMU3
MYMKUH:

M. = Cpy— Gy
M. = 218137200 — 179692720
M.. = 38444480
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Kopxona amanira omudpraH MapKTEUHT TaAOUPJIAPUHUHT TabCUPH
capno TymymuHu 38,4 wmiH. cymra ommuprad. ‘‘Poxar-H” xycycun
KOPXOHACUHUHT  amajra OWIMpPraH  MAapKETUHI  TaAOMpPJIApUHUHT
MKTUCOIMI  caMapalopiaurdHu  xucooOmnam  (5-dbopMmysia  acocupa)
MMKOHUATHUTA 3TaMU3:

M. =M.y / M, -100%
M,.= 4560000/ 33884480 -100%
M,. = 13,5%

Hemak, 2007 #unaga KOpXOHa TOMOHHJAH 3pKakjiaap MabBcyMO000
MoNa03aJIMHUHAT  KO3UOAJOPJIMTUHU OIIMPUIN Makcaauaa capdaHran
xapaxatiap 13,5% ukruconnii caMmapaopiaukka 3ra Oy,

FOkopunarn xonamiapia MapKETHUHT TaAOUPIAPUHUHT TabCUPHU
ymymuii doigagaru Ba caBio TYINIyMHUJArd CaMapaHUHT OIIMIIHWIa OJIUO
KeJInO, UKTUCOIUM camapaopIvKKa 3rajiurd MabiayM OYIiau.

[y ypunna, Tabuuii 2 Ta caBOJ TyFWwiaau: 1) HUMa yuyyH ymiOy
XoJlaTJa TaJaOHUHT HapX OuWjaH aloKaJAopiaurd Hamo€H Oynamaau? 2)
KHYUK OW3HEC CYyOBEKTIapy MapKETHHTMHUHT CcaMapaJopuird Kailcu
Oenrunapra Kypa WMpUK KOpXOHAJAPHUKUJIAH (PapKiIaHaaun?

TanaOHUHT MUKPOUKTUCOIUM MoAenuaa dakaT “Hapx’ Xad KAJyBUH
omun cudaruga onubd Kapanaubd, Oolika (Hapxcu3) oMuiuIap HHOOaTra
ojfirHMarad. TanaOHUHT YCUIM €KUM KaMaluIM “XapuAOopIapHUHT COTHO
OJIUIII Y4YyH Kapop KaOysl KWIMII >Xapa€Hu na Xan KwinHagu. byHpaa
XapUAOpJApHUHT OHTHAA IOKOpU JapaxkaZa TaacCypoT KOJIupraH
MaxCyJOTrMHa KarTa YCTyHJIuKKa sra Oymanu. Iy cababnu, ymoOy
X0JIaTAa HapX OMWIM 3Mac, OalKu MaxCYJOTHUHI OUIMPUIITaH
XKO03U0AIOPIUTH KYTIPOK Tabcupra sra oynau. Hatwxana, MaxcynoT HapXu
y3rapTupuiiMaca XaMm, Caplo TYIIYMHHHUHT OIIMIIM XUCOOWTa camapa Ba
caMapaJiopJIMK KypCaTKAWIaApUra SPUIUIIIN.

Kuunk Ba Hupuk Ou3HeC CyObeKTIapuaa MapKETUHT caMapaopiIuru
KypcaTKuujiapu Oup Xl XxucoOjaHca Xam, yjapja TypJinda HaTuxajaapra
JpUILIMIAIA. DYyHMHI acocuia, KOpXOHalap KaHdall  MapKETUHT
BOCUTAJIADUHM KyJUlalu axaMusaTiad. Kuuuk Ba HUpPUK KOpXoHaiap
V3JIapUHUHT WYKA WMKOHMSTIApUAaH (oigaianrad XoJjaa, MapKTEHHT

TaIOUpIApUHE aMaira ONMpaan. MHUpHK KOpXOHaJap MOJJMHA Ba
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MOJIUSBUHN KUXATAaH UMKOHUATIAPH KEHTPOK Oyiranu cababdim, KYmpoK
MaOJaFr Tajnad KWJIaJUrad Ba KEHIPOK OMMara TabCUp KWJIYBUU MAPKETUHT
Bocutasiapuuu Kymnamaau. KUUMK BU3HEC CYBBEKTIJIAPUnapaunr
UMKOHMATIApH d3ca, KkKaMm Mabjar Tanmad KWilaJauraH MapKETHHT
BocuTanapunad ¢oigananumanu. lllynra moc paBuimiga, onuHa&Tra
camapa XaMm, MUKIOpaH HWUPUK KOpPXOHAJApHUKUTa HHCOATaH aH4ya Kam
oynaau.

BuTHpyB MalakaBHil MIIMHUHT KeHUHTH maparpaduna Y36eKHCTOH
Pecniyonukacu CaBno caHoaT majaTacu TH3UMHUJArd KHYMK OM3HEC
cyObekTiapu (HaoausITHa MapKETUHTHU OaliopaTiani uynnapu Kypcatuo
oepwtaam.

7.4. KnuMKk KOpXoHajJapaa MapKeTUHT GaoIusiTUHHH
pexajJaliTHPUII Ba DamoparJiai

Xap Oup KOpXOHA CHMHTapu KUYUK OM3HEC CyOBEKTIapU YUyH XaM
KeNrycu (HaoJuATUHM OJIIWHJAH peKaJallTUPHII Macajacu XKyJa MyXUM
xucoOnaHagu. AMHUKCA, OOLIKApyB KapopiaapyuHU KaOyJl KWJIHWIIJIA, TOBAp
3axyUpajapyuHu  ONTHUMAUIAIITUPHUINIA, WILIA0 YHKApUIT Ba CaBlO
oTepalysUIApUHU PEeKATAMITUPUIIIA OamroapTianl ajlloxXyja YpuHTa Jra.
KopxoHanmapHUHT MapKeTUHT (DaoJMSATH aKcapusaT Xojulapjla KaHuya,
Kaep/ia, KayoH, KUM Yy4yH HILIA0 YHMKApHUII JIO3UM? JEeraH caBojuiapra
®aBoO TomWIl Yy4dyH OamroapTianmigaH KeHr ¢dolpananwiaan. busHec
IOpUTHUII Kapa€HHWJa yHTra Oup KaH4ya omuuiap Tabcup dtanu. Uy
cababmiu, yJlapHHU OJIIMHAAH Ba yTa aHUKIHMKIA XUCOOJAll UMKOHU HVK.
buznec onamugaru TaxpuOanap INIYHU KYypcaTaJWKd, OHI IOKOPHU
aHUKJIUKIa Xucobmanran Oamoparnap xam 0,3 — 0,4% uernaHuiuiapra sra
OynraH.

buzHceHn pUBOXIIAHTUPHIIAA OallIopaTIalTHUHT OUp HedTa TypJiapu
MaBxXyna. Ynap: cudar, AaBpuUd  Katopiap — TaxXJWId, OMWJIH,
MOJAEUTAIITUPUINN KaOwiap. Kuumk OuzHec CyObeKTiapja HuIIduiIap
COHUHUHT KaMJINTH, MOJIMSIBUM YEKJIAHTAHJIUTH Ba IOKOPHU Majlakayu
MYyTaxXacCUCIAPHUHT CTUIIMACITUTH cababiiu, aKcapusiT

XoJulapjadaniopaTiallHUHT ~ Mypakkad  Typiapu  (cudar, OMUIH,
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MoJe/TalTUpuIn)aan  dolganaHuIMainan. Ymap acocad, MaBXy/
MabJIyMOTJIapra TasHraH XOJJa, JaBpUid KaTopJjlap TaxXJIWJIM KaOu
OammopaTiail TYpuHH Kyjiamanu. byHpa, YTraH gaBpiapjaa SpUILMITaH
HATIDKAJIap HaBOATUIATM NABpJIApHH OaliopaTialira acoc Oyiamu. V3
HaBOaTuaa, JaBpWii KaTopiap TaxJawiuHWHT: 1. Ommmit ypraga; 2.
CONMIITHPMA YypTaua; 3. DKCIMOHEHCHaNn WUl KaOu yCyllapu KUYHK
ousHec cyObekTiiapu GaonusaTuHU OamopaTianl kapaéHuaa KyulaHuIaau
Ba KEHI TapKaJiraH XucoOjaHaau. by yCyJUIapHUHT XyCYCHSTIH
Kuxatiapu 13-xaaBaiga KeITUPUIITaH.

13-:xaaBaJ
bamopartiaam xkapaéHuaa KYJUIAaHWIAAH Ba KEHI TAPKAJIraH ycyJuiap
Ycyaiap Xycycusitjiapu
Opnnuit ypraua CyHITHM yTraH [gaBpAa OHPUIIWITAH HaTHKAJAPHUHT

WUFUHIMCH JIaBpjlap MUKAopura OynmmHanau. byHna,
yTran xap Oup JaBp SKyHUW HaTWKara TEHT TabCUP
Kyuura sra Oyiaau.

Conumtupma yprada bupuHun ycynra yxmam, amMMO aWpuMm JaBpiiapaa
SpUIIMITAHHATIDKANapra  Oolkanapura  HucOaTaH
KYTIPOK CAJIIMOK aKPaTHJIA/IH.

DKCHOHEHCcHaN ENUIII OHI' OJAMHTY JaBpjapia >SpUILWITaH HaTWXKalapra
KyJa XaM KaM CaJIMOK, CYHITHJIapura 3¢a Kyl CaJIMOK
aXpaTUIaIN.

Mano6a: Kpesenc, [PBua, B. Crparernyeckuii MapKeTHHr, 6-e u31.
— M.: «Buabsimc», 2008. 52 6.

Opauii ypraua ycyda. Arap KOPXOHAaHUHI MaxCyJdoTHTa Tajiad
Oapkapop Oyiica, y Xxoiaa KHUMK OU3HeC CyOBbEeKTIIapu UCTUKOOIUIAI YIyH
oMl ypTaua ycyijaad QoianaHUIIM MyMKHH. YOy yCylja OJIIUHTH
IaBpiapia HSpUIIWITaH HaTUXKAJAPHUHT WUFUHAWCU JaBpjap COHUTra
OYnuHAIM Ba OJIMHTAH HATHXKA KEITYCHU JaBp y4yH MCTUKOON cudaruna
KaOyn kwmmHaau. Kyinaaru (6-) popmysnara acocnanaau:

Fi= (At Ao+t AstAutAn)/n (6)
by epna: F; — kenrycu gaBp UCTUKOOIM; N — OJIMHTAaH JaBpiiap MUKIOPH;
Ai1 — YTran cVHITH JaBpja spuilmiIrad Hatwxka; Aco ,Acz ,Ars ,Arn — YITaH
WUKKUHYM, YYUHYH, TYPTUHYHU JIaBPJIap/ia SPUILIUAIITAH HATHXA.
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bynn 06u3 amanuii TOMOHIaH 4-XKaJaBajija KYpPUIIHNMH3 MYMKHH.

byaga 3 Ba 6 oMk MabIyMOTIap acocujaa, HaBOaTgaru oiiga

KyTWIa€Tran Tanad MukKaopu OamopamiaHraH. TYKKU3MHYM OW yuyH

XUCOOJIaHTaH OJUM VpTauya MHKJIOpP XaKHKATAa SPUIIWIraH HaTuKara
KyJa SKHH.

14-wanBaj

Ku4yuk 0u3Hec cy0ObeKTIApUHA UCTUKOO/LIAINIHUHT
OJIMH ypTauya yCcyJu

Oii | Tanad mukgopu | Y4 oiuIMK ypTauya OuTH oliTMK
ypraua

1. 600

2. 680

3. 730

4, 710 670

S. 620 707

6. 840 687

7. 560 723 697
8. 755 673 690
Q. 720 718 703
0. 678 701

Mano6a: Myauing TOMOHUAAH TY3WIIH.

YOy ycynia XuCOOJAIIHUHT 3HT KaTTa KAMYUIUK TOMOHU Oy — Ky
MUKJIOpAaru JAaBpiiapra Mancy0 OYJIran CTaTUCTUK MabJIyMOTJIapHHU Kepak
oymummaanup. KaHuanuk Kynm gaBpra TaalyKId — MabJIyMOTJap
doitnananuiica, KeArycu JaBp y4yH OalllopariiaHraH KypcaTKU4YJIapHUHT
UITOHWIMJIMTH [IIYHYa OILIAIH.

Commmrupma yprya yeyia. Opnuii  ypraya ycyn  OuiaH
Oamopatiaii xapaéHuaa 0apua yTraH JaBpiiap/ia SpUILAITaH HaTHXaaap
y3ura Ter OyJaraH caaMOK acoCHJa UIITUPOK ITUIITaH Oyica, COMUIITHPMA
V¥pTtava ycynaa ymymuii canmoru 100 %ra tenr ned onuHub, xap oupura
OenrujiaHraH cajiMoOK KaMaiuO OopuIin TapTHOUIa TaKCUMJIIAHAIH.

Macanan: cynrru yrran oupunuu naspra — 40%; ukkuauu gaspra — 30%;
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yurHuM AaBpra — 20%; typrunun aaspra — 10% aed Takcumiiain MyMKHH.
by Qouznapuu Oenrunaiiga xap Oup KUYMK OHM3HEC CYyOBEKTH Y3ura
MabKyJl BapHaHTJa TaHJalld MyMKUH. byHna HucOatan ypraya ycynja
xycoOJall Kyiuaaruda amanra omupuiaanu (7):
Fi= WA + WoAL + WaeALs + WpAw, (7)

By epnma: Wy — yTraH OupwHYHM AaBpra axparwirad cainmok (t-1); w, —
YTraH WKKUHYM JIaBpra axparwiran canmok (t-2); w, — yTraH maBpiiap
MHUKJIOPH.

Macanan: 4->xaaBaijia KeITupuwirad 6-9 nappiapaaru tajgad acocuaa
HaBOaTAaru AaBpHU COJUINTHPMA YpTada cupfairyBud ycyina 10-oitHu
Oamropatiacak, Kyduara HaTuxKara dpUIlaMus3;

Fi0=0,40-720+0,30-755+0,20-560+0,10-840 = 710,5

YOy ycynna Gamopariaini kapaéHuga aAaBpiiapra OenruiaHaaurad
CaJIMOKHM TaKCHUMJAIl acocaH, 2 Ta OMMWJI xucobra onuHaau: 1. bup
MapoM/Jia coTuiiaaurad Topap; 2. @acmim tanabra sra Oyiaran ToBap.

bupuHun xonaTaa 3HT CYHITH JaBpiapja SPpUILIWITaH HaTWKaiapra
HUcOAaTaH KYyNpoK caIMOK Oepunanu. MacanaH: KyJajduK 3XTUEK MOJIapU
KaOwiapHu Oamiopariama IyHAad #WYn TyTUIl MYMKUH. WKKUHYM
X0JIaT/a 3ca, CYHITH YTraH AaBpra smac OaJiky, YTraH WWIUIApHUHT ailHaH
M1y JIaBpJiapura YCUIll TapTuOuaa caaMOKJIap TaKCUMIIaHAIH.

Ha3zopat Ba MyXokama y4yH caBoJLIap

1. Kununk KOpXOHaTapHUHT UKTUCOIUETAA TYTTaH YPHU TYFPUCHIA
ranupu0 OEpuHTr.

2. Kununk kopxoHanap MapKETUHTMHUHT y3UTa XOC
XYCYCHUSITIAPUHU aTHO OCpUHT.

3. Kuuumk kopXoHalIap camapagopJIUTHHY OLIMPHIIIA
MapKETUHTHU POJIM HUMaJaH nbopar?

4. Kuuuk xopxoHanapaa MapKeTUHT (DAOTUSITUHU TAIIKWI STUITHH
XyCYCUSITIApU TYFpUcHIa Cy31a0 OCpuUHT.

5.  Kuumk kopxoHallap/ila MapKETUHT MYXUTH TaxJIMJIM KaHaal
aMaJira omupuiIagu?

6. Kuuuk kopxoHanapaa MapKeTUHT (HaoTUSTUHU pexKaTalITHPUIILL

Ba Oamopar KWIHII Kaiicu ycyJuiap €épaaMujia amainra omupuiiagm?
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8 — BOB. XOPMKNH KOPXOHAJIAP MAPKETHUHI'H
8.1. Xopu:kuii KOPXOHAJIAP MAPKETUHTHHUHT XyCYyCHUAT/IapH

XOpWKAM WHBECTULIMSIAD HWINTUPOKUIATM KOpXOHalap Ou3Hec
amanuérnaa Kymma kopxoHa (KK) HomMuHu onran. Ymap mMamiakatumus
Ba XOPIWKUM IEPUKIAPHUHT KaNMUTAUIAPUHU OUPIAIITUPHUIL aCOCUIA
Ty3wiaan Ba ¢aonusar kypcaraau. KKnap Ounman Oupra mamiakatia
TYnanuruya XOPWXKUM HWHBECTOpJiapra TEerunumm Oynran dupmaap,
IIYHUHTJEK 4eT 2J1 pupMajlapyuHUHT (Uidajiapyd Ba BakKuJ KOpXOHaJapu
XxaM (aousAT KYpCaTUIITH MyMKHH.

1.@aonusaT KypcaTuill Typiapura kapad Kyima KopxoHanap, WiIMHAM-
TaIKUKOT, UIIA0 YUKAPHUIL, COTHUIN, TaUEpIall, Xapul KUIHII, KOMIUIEKC
MakcaJiapJa Ty3uiarad OYIuIim MyMKHH.

2. lllepukmapHuHT Kalicu MamilakaTra MaHCyOJdrura kypa yJjap,
0030p HWKTUCOAMETH PHUBOXKJIAHTAH EKU «FapO-FapO», «IMMOI-KaHYyO»
(pUBOJIaHTaH, PUBOXKJIAHAETIaH MaMJIaKaTiaap) Ba X0Ka3o0.

3. KymmMma xopxoHanap KaTHallYWJIAPUHUHT TapKuOWra kypa
XyCycHUil Ba AaBiiaT, AaBlaT KOPXOHAJapu Ba TAIIKWIOTIAPY UINTUPOKHUAA
Ty3WJITaH KOpXOHajap, TAIIKWIOTIApHU Y3 HaBOATHa MIMUN Ba XaJKapo
TalIKWJIOTIapra rypyxJjail MyMKHH.

4. KymmMa KopxoHa KaTHAIIYWIAPUHUHT KaNUTAJJIard yiayIura Kypa
TEHI acoCa TY3WIraH KyIIMa KOPXOHA XOPMKUUKAMUTAIHUHT KYII EKU
KaM OYJIraH KOpXOHa Ba X0Ka3oJiap.

byHmail rypyxjam MapKETHHT U3JIAaHUIUIApU OJM0 OopuIll Ba
WHBECTULIMSIIAD MAPKETUHTMHU OOIIKApHUINJIA YJIAPHUHT KahWcu OUpUHU
TaHJIaIll, Kalcu Typu OU3HUHT MIAPOMTHMH3ra MOC KEJIMIIHM KYTpOK Had
OCpUIIIMHU aHUKJIAIIIA KaTTa axaMHsITra Jra.

Kymma KopXOHamap AakLMOHEPJIUK IKAMUATIAPH, MabCYJIUSIN
YEKJIAHTaH >KaMUSTIAp, XOJIUHTIIAp, KOMMEHIUT, MIUPKATIapU Ba OOIIKa
Xap XWJI KOPXOHAIAp IIAKIWIA TallKWi 3Tuiaaud. Kymma kopxoHamap
TY3UIll, YJIapHUHT (QaonusiTd xap OuUp MamilakaT TOMOHHUJAH KaOyn
KWIMHTAH KOHYHJIAp, KOMMYHaJl TEHIVIAIITUPWITaH akTjiap, Maxkamasap

KypcaTManapy Ba Xxoka3ojap OmiaH TapTUOTa COIMHUO TypHUIIaIN.
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KymmMa  kopXxoHanap Ty3WIIJaH OJJAWH  KAaTTa  MapKETUHT
U3JIaHUIUIapu o0 OOpPUIMOFM JIO3UM. by HU3NIaHUNUIAPHUHT KYJaMu
KEHI Ba axaMHSATH Karragup. MAapKEeTUHI U3JIaHUIUIApU KyIlIMa
KOpXOHAJIAp TY3UIIHUHT OHp KaH4ya Yy3apo OOFIMK >KapaHIIapUHU Y3
WYWra OJIaJik. Ynap KyuuJgaruiapaup:

- KYIIIMa KOPXOHA TY3HUIIaH aCOCHM MaKcaylapHu Oeruai;

- KyIlIMa KOPXOHAHUHT YMyMUU TEXHUK-UKTHUCOINMN
KYpCaTKUYIAPUHU TaXJIWJI KUJIUIIL

- YeT AJUIMK HIEPUKIapUHU (XaMKOPJIapHM ) U3J1alll Ba TaHJIAIII,

- HUSTIAP XaKUJard MpoTOKOJUIapHU Taruépiall Ba UM30JIallL;

- OYIFycHM KYyIIIMa KOPXOHAHWHT TEXHHK-HKTHCOIWA acOCIIall
XYXOKaTUHUHT HIUIa0 YWKApWIl Ba HWKTHUCOAMM camMapaJopiuruHu
AHWKJIAILL

- JOMUXAIAPHU, TAbCUC XY KATIIAPHU Ta€pan;

- KYIlIMa KOpXOHa TY3HUIIl XaKuJaru TakIudHU IOKOpU OOIIKapyB
Ba MaxaJUTUM XyKyMaT OpraHjiapu OUJIaH KEJUIIIHIIL;

- TABCUC XYXKATIAPUHU YET OJJUIMK IIepuKk OwsaHn Oupra
MM30JIalll,

- KYIIIMa KOPXOHAHUHT JaBJjaT pyWxaTUAaH YTKA3UIL.

Kymma KOPXOHAJIApUHU TY3UIIaH MaKcazq 0030paru
KOHJUpWJIMAaraH TajaOHU KOHJUPHUIL, YETAAH TOBAp KEJITHUPUIIHU
KUCKApPTUPHUII Ba SKCIOPT WUMKOHUSITHHM OIIMPUILANDP. byHma 4YeTr 3n
WJIIFOP TEXHUKACH BAa TEXHOJIOTUSICMHM, MAapKETUHI BAa MEHEKMEHTHHU,
KyluMM4a MOJJYN Ba Ba MOJIUSL PECYPCIIAPUHUA UKTUCOAUETHUHT 3HT 3apyp
TapMoKjapura xano stumaup. KelnHrun OOCKMY KyIIMa KOPXOHAHWHT
KaHjaa Oymunuiury, (aoJusaT Japakacd, MaxCyJdoTH, WKTUCOAUN
KypcaTKUujapy 11y >KAXaTnaH ¢oiganunurura aHukiaHagd. byHpaa
CUECHI, IKOJIOTHK JKMXATJIApHU XaM dbTHOOPTa OIMHAAN. YeT 2JUTUK MIepruK
TaHJIAlllla YHUHT YPHU, XaJIKapO UMUJKU, WIFOPJIUTH, PUBOKIAHTAHIUK
napaxacy, KadoJiaTJIaHTaHJIMTH, TallKu O030pJaru YpHHU AaHUKJIAHAIW.
[HlepukHUHT XVXKaTUK (PaoNHUsATA Xap TOMOHJIaMa TaxJIui KWJIWHAAU Ba
Vpranu6 unkunaau. TaHmaHran 4et 31 GupMacu MaxCyJOTHHU pakKoOarra
Oapaom Oepumn koOunusTura 6axo Oepuiaau, YTKA3WITaH MAapKETHUHT

HN3JIaHUIJIapU HaTWXXaJlapura aCoCaH KS'/H_IMa KOPXOHAHWHI" XOPHIKIIHUK
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KAaTHAIluUCH aHuKJaHa . Huarnap xakuaaru 6aéHHoMa pecnyoiukaza Ba
TaHJIAaHTAH 4Y€T JJUJIMK IIEPUKHUHT MabiyM OUp coxaja KyIIiMa KOpXOHa
Ty3Ulllra Tal€p OKAHJIMIMHU Kaij 23THO, XaMKOPJIMKHUHI acOCHU
mapTiapuHu Oenruianau. bynrycu kKyima KOpXoHaHU TEXHUKUKTUCOAUN
KUXATAAH acOCJIalll YHU TAalIKWJ KWJIAETTaH TOMOHTa IOKJIAaTHiIaau. Y 4eT
AJUIMK IIEPUK TOMOHHAAH YPraHuO YMKWITad, pOo3u OYJITaHIUTH XaKUIa
€k OMpOp Y3rapTUPHUII KUPUTHUIN XaKUAAard Takaudu OWIaupuiiagy Ba
xap Oup ¢Qukpra kenuHagu. KyiiMa KOpXOHaHM TEXHUK >KUXATIAH
acociailga YHUHI caMapaJopiivK Japa)KaCMHU aHUKJIAIl aCOCUM YPUHHU
srajmtaau. Kylmima KOpXOHAJIAPHUHT MKTUCOAMK caMapaJlOpJIUTUHU
MWIJIMA WKTUCOAWMM HYKTau Ha3zapJlaH Kyuugaru ¢opmyna €paamuaa

aHHUKJIaHAIW:
Iuk2Zt(Itn-3tn). 1
-1 (1-E)t-1
OyHma: DOH — MWUIMA WKTHCOMAUETHUHT WHTETpal HWKTHUCOIHMA
caMapaJIopJIuTH;

JI tH — t-hnnga MU UKTUCOOUET JapoOMau;

3 tH — t-lnnga MAJUTHA UKTUCOIUET XapaKaTiapu;

Y t-limnga xucoOra OJIMHAOUTaH XapaxarT Ba TYIIYMJIAPHUHT
XUCOONaHAETraH JaBpUHUHT OMPUHYM WHIIMAAH Y30Kjama OopraH capu
KaJApUHUHT Tacaui napaxxkacuuu anukianau. byaaga Ex0,1 kunmub o
TaBcus >THiaau. Arap OH < 0, Oyica, OyHaal KyliMa KOpXOHAHU TY3HUII
doitnacuznup. OH > 0 6ynran Takaupaa OyHaal KyumMa KOpXOHAHU TY3HUII
Makcaara MyBodukaup. Ok0 Oyica, y xonga E HUHrT MUKIOpUHU
XUc001a0 YMKMOK JIO3UM.

bynrycn KyniMa KOPXOHAHUMHI TEXHUK WKTHUCOIWM KUXATIAH
acocjlapd TabCUC Ba JIOMHUXA XyXOKarTiiapuaa y3 akCMHHM Tonaau. bymap
Kymylacura KyliMa KOPXOHAaHMHI MakKOMU Ba (aosidsITH KypcaTuill
mapTJIapuHu  y3uJa akKC OTTUPYBUYM  OUTHM-IIAPTHOMA  KHUPaIu.
[[TapTHOMaHUHT acocu KymMa KOpxoHaHuHr Huzomuaup. YHaa “Huzom
dbouan” MabJIaF Xa)KMH, KaTHAITYWJIAPHUHT YTy, TOMOHJIAP MabCYJIATH,
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OaxcllapHM XaJl KWJIHWII, HA30paT-XUCOOOT TapTHOM Kabu Macanaiap V3
aAKCUHU TOMA/IH.

YceraBga  KymimMa  KOPXOHAHM — OOIIKApYB  TU3UMHU, TapKuOU
Kypcatunaau. PaxOapsATHUHT BakosaTiapu, Basudacu Ba (aoausT
yerapacu aHuK OenruiaHagy. YHJIa YMYMHU WUTYWIAp, WHXXKEHEP-TEXHUK
XOUMJIap COHU aHUWKJIaHagu. bolikapyB THU3MMUIA TAIIKWI 3THIAETIaH
OynuMIiap, yJapHUHT y3apo MyHoOcabaTiapu alloXuja akc STTUPUIIAIU.
Xoaumiapra TyjJdaHaJuraH XakK, KyliMa KOpXOHaHUHT ojaguraH (oigacu,
yHA TaKCHMIIAIl TapTHOM, XHCOOOT Ba XoOko3ojap Mydaccan 0acH
stunaau. KymmMa kopxoHanapja 6apya Xuco0-KuTobIap cyM Ba XOPHHKUH
BaJoTaa amanra ommpuiaanud. KymmMa xopxoHamapHUHT (ONTACHHUHT
MIAKWIJAHUIIY Ba YHAAH (GoNJamaHuII KyHuaard yn3Majia Oepuiras.

YcraB donaura OWBHMHT yAymuMHu3 cudatuga ep, CyB, €p
ydacTKaJapu, Tabuuit ooinukiapumusaan Gongananuin 0axocu, XyKyKu,
AJIEKTp KyBBaTH, Talép wuHPparTy3uIMaiapu ©O0axocu Ba OoIIKajgap
KUPUTUIUIIN MYMKHUH. YMyMaH OJITaHJa YCTaB (POHAMHUHT MHKIOPHU
KyIlIMa KOPXOHAaHHMHT JIOMMXAIAIITUPWITaH KyBBaTUIa SPUIIMII Ba WII
daonuATHHU OOlIANl Y4YyH 3apyp OyJraH xapaxarjapra acocjiaHuO
Xuco0sad yukWwiaau. YcraB (GoHAMIA KyIIMa KOPXOHAJIAPHUHT YIyIIU
yerapajaHMau. Yiap ¥3 UMKOHUATIIapUTa Kypa ¥3 0axogapuHu Omupuo
oopunapu MymkuH. [y ymym ¢oitmanu takcumiamiga acoc OYiauo
XU3MaT KWJIQIH.

KyimimMa  KOpXOHaJlapHMHT  XUCOO-KMTOO  WIUIApU  JKaXOH
CTaHJIapTiapy acocHuaa aMmaira omupuiaa. Moaauil TEXHHUKAa TAbMUHOTH
Xap MWKKajlla MamjakaT 0030pu OpKajlu aMmajra OIIUPWIUIIA MYMKHH.
Kymma kopxoHanap ToBap Ba XU3MaTJIapUHU COTHIILAA (CYyMIa) yITypKu
CaBlIO OpKalu, TamKu Oo30paa V3mapu €KW XOPWXKHM BajtoTara
cotaauiap. by wunuiapHuHT OakapwiMIIUAa MapKETHHT pPaxXHAMOJIUTH
ce3wnd TYpMOFH Ba yJiap WIMHM acocia MapKeTUHT HYKTaW Ha3zapujaH
OOILIKApUINO TYPMOFH JIO3UM.

bynapuuHr  Oapyacu  KylmiMa ~ KOPXOHaHM  TabCUC  ATHIII
XyXOoKaTiapuaa ake 3TTUPUIAAU Ba ylap KaMJIaHMO XyKymaTra pyxcar
ommiml y4yH Oepwiaau. FOKopw TamkuioTiaapu KyIlIMa KOPXOHa TY3HII

Xakuaaru TakaupHu KYypuO dYWKap OSKaH, KyWujaruwigapra  ajoxuia
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pTHOOp Oepaauiap: KyliMa KOPXOHAJIAPHUHT MUJUIMM HKTUCOAUET
HYKTau HazapujaH caMapaJiopjiuru; aTpodp-MyxuTra 3apapCHU3jIuri, stHTU
TEXHHUKA, TEXHOJIOTHUS Ba YET dJ WIFOP TaXPUOACMHU KUPUO KEJIHUIII
MMKOHUSTIIAPU, SHTU HUIIl KOWIapu maijgo OVIuIIM, XOPUKUM BaTtOTaHU
KeNMuO TYyIIMII MHUKIOPU Ba MUMKOHHUSTIAPW, UMIIOPTHU YPHUHH OOCHII
Japakacw, WiIrapu UnUiad  YMKapuiaMaraH — TOBapiapHH — MILUIA0
YUKAPWJIMIIH, KyIIMa KOPXOHAHW >KOWIAIIMIIM Ky34a TYTHITAH HOXUS
XOKUMSITUHUHT PO3WINTU Ba Xxokazonap. Kypcatunran uimuiapra mxoOuit
»KaBoO oJMHrad, OyHjaH KyIllIMa KOpXOHa pyixaTiaaH yTaaud Ba Oy Xakia
MatOyoTna 9BJOH KuiaumHaau. Kymma  KopxoHaHMHT  (paonusiTu
KYPCATUIIIMHU TYXTaTHUII XaM TabCUC ATHUII XYXKKaTJapuja, yCTaBla Ba
mapTHOMalapia akc HTTupwiaad. Kymma KopxoHaHWHT (GaoiusTh
TYXTaTUJCa €KW YHUHT YT AJUIMK IIEPUTH ab30JUKAaH YUKMOKYU OyIca,
YHUHT Oafanu mya €Kd ToBap IIAKJIW/a, MapTHOMAala KYpCaTUITaHUJIEK,
KaiTapub Oepuiaau.

KKnap y3 MaxcynoTiiapyHu COTHUIIAA XaM HWYKH, XaM TallKu
O0o3opra TasHUIIM MyMKHH. M4kyu 0o30pra TasHyBUWIAp KYMYUIUKHH
TallKuI Kujaau. JIekuH Xalkapo MeXHAT TaKCMMOTHra, *axoH 0030p
MaJaHusSITUra Kymuiano ketuira ypuHaétran KKnap ku3ukuim yiroraay.

OpKUH TaAOUPKOPJIUKHU TYIIYHHUII YUYYH KOPXOHAHUHT MAaXCyJIOT
cotuil Ba Oamoparu Ba (GaoiusaT pexacu (MoxusTaH Oy MapKETHUHT
cTpaterusicu gera ram) maskyp KK uukub OGopwuiira xapakar KuiaéTraH
XYIAYJHUHT WKTUMOMHN, UKTHCOAWM, XYKYKUM XyCYCUATIIADUHU XHCOOra
oJiMail TypuO TYy3WJIMACIUTUHU aHTJa0 OJIUII JO3UM. KHMMATIN KOFO3J1ap
0o30pu, xomamé€  0o030pu, MeXHAT  0030pH,  KYJUIAHWIAJIUTaH
TEXHOJOTHSUIApHU TaxXJWJ KWIWII, HapxJapHU Ky3athnb Oopiiyd Ba
Oarropat KUJIUII XaM IIyjap >KyMJiacura KUpaJiu.

bozopHu onepatuB Oomikapuiira (MapKEeTUHT TaKTUKAacH) KeJraHja
5ca NIYHM aWTUIl MYMKWHKH, TaAOUPKOPIUKHUHT KYIuiad XyKyKui
acociapuHu Ba ymiOy XyAyAJard UCTEbMOTYUIAPHUHT MCUXOJIOTHUSICUHU
OwiMail TypuO yHM Hyira Kyilu IIHUHT WII0KU UVK.

KK daomusatuna ¢akar MamiaakaT O030pMHH  OWJIMINTarurHa
acocnanu0 OViamaiiau. Pax6apnap Ba mytaxaccucnap KK ¥y3 maxcynotu Ba

XU3Matiapu OwiaH KApUO OOpUIIHKM MynaxawaéTraH XyayIHUHT
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TaOUUM-UKJIUMUHN, TApUXHUH, IKTUMOUN-CUECU, XYKYKHM Ba OOIIKa XaéT
mapouTiapy OujlaH YypHaTUIaauraH Oapya 4YeKJIAlUIapHU TaXJWJ KUJIUIIL
Ba MUKIOpUHN Oaxojanuiapu JIo3uM. Arap aHUKJAHTaH 4YeKJIalllIapHU
MyBahpakusATIM EHrUIIra Ba XapaxaTjapHd Kormuiam Xamzaa ¢oiiga
OJIUIITa UMKOHUAT OYJica, y X012 XaKUKUN PKUH TaIOUPKOPIUK XaKu1a
ranupuin  MyMKuH Oynamu. Ymyman osranga KKmapna wmapkeTusr
WIUTAPUHY  TallKWJ KWJIUII Ba YHUHT Ma3MyHH OOIIKa XVKaJIUK
Ty3WIMajapujarura kaparaHjga kaM ¢apk kKwiaaud. JlekuH xap Oup
KOHKpEeT HyHanmuil xap JAouMm y3ura xocaup. by epna Tamku 0030pHUHT
XyCyCUsITIapu OujiaH Oupra, MaMJIKATUMU3HUHT XOPWKUH WHBECTUIIUSIIAP
XaKuJIard KOHyHJapuja YpHaTWiIraH XyKyKHd MyHocabarimapra Xoc
KUXATIapHU XucoOra ojum jgo3uM. Macaman, KKnapra kyiingaru
OMWJIAD MOJMUSABUNA  KYJAWIMKIAPD TYFOIAPAOAU: COJIMKKA TOPTHUII
0a3aCMHUHT KaMaUTUPUIUILN; COJUKIAPHU TYFPUAAH-TYFPU KaMaTHPHUIIT
€KM XaTTO YyJapJlaH 030] KWIHII; MabiymM OWp BakT MoOalHHUAA
COJIMKJIapJaH 030J KWIMII €KW YyJIapHU TYJAIIHU OpKara CypuIil
KYpUHUIIUIArTH CcoJMK KaHukysutapu, KKmap daonustura Kymnaiinmk
TYFOUPYBUM MAaxCyC XYyAYMJIAPHUHT, 3PKUH HWKTUCOIWM 30HAIAPHUHT
OYWJIMIIY Ba II.K.

MapkeTuHr gactypiapu WIUIad UYMKWIL HYKTad HazapuIaH
KKnapHuHr »Hr MyXUM UMTHE3NapuaaH Oupu  ¥3 MoAAUd MILIA0
YUKApUIIUNHUA TabMUHJIAILI MaKCaauJa XOPWXKJIAH KEITUPWIAETIaH
MYJKHUHT OOXOHa TMONUIMHACH Ba COJMK TyJallgaH oO030] JTHUII
XUCOOIaHaIu. VYnap ToOMOHMZAH OJMO KEIWHAETTaH TEXHOJIOTHUK
YCKyHaJlap Ba YJAPHUHT 3XTHET KUCMIIApHU xaM, InyHUHrnek KK skcnopr
KuiIaéTrad Oup KaTop THOOMU Jopuiap WILIA0 YMKMUIN Ba OMprajaukaaru
WIMUN UIUIap YTKa3WIll YYyH 3apyp OYiran mMarepuamiap xaM KyliuMua
KUHMAT COJIMFUTa TOPTHUIIMAKIH.

V36exncTon Pecriy6nukacuna Uer 311 HHBECTUIHAIAPH TYFPHCUIATH
KOHYHra MYyBODUK Tynaiurudya XOpW)KUHW WHBECTOpJIapra TETUILIN
KOpXOHajap Ba ycTaB MabOnaruga Xopwwxkuil uHBectuumsuiap 30%pan
KYIPOKHU TaIKWJI KWITaH KOpXOHajlap MIOPT IOLUIMHACU TyJiaMaun
TypuO, ycraB Mabnaru cudaTuga KUPUTUIIM YUYyH MYIDKaJJaHTaH

MaTepuaiapu Ba OyTJIOBUM MaxCyJoTJIap OJIMO KUPHUILNTa XaKJIUIupIap.
275



[lynuaTaex ynap OamapTd €TKa3u0 Oepuill TYFpUcHIard OUTHUMIIAPHU
1993 #iun 1 sHBapra Kamap Ty3wiradl Oyica, HIUIa0 YUKApUIIl Y4YH
MyJDKa/UlaHTaH —~ MaxcyJjoTjiapra XaM TONUIMHA — TYJaliJaH 030/
KWIMHAIUIap.

Canab ytwira Ba 6omka Oup katop umtuésnap KKnap yuyn xyna
KEHI' WMKOHUSATIAp Oepamu. JIeKMH MaBXKyJ WUMKOHHUTSUIADHM amalira
omupuil yuyH sitHa KK Ty3umiga yHuHT (GaonusSTUHUHT Oapya TallKWIUn-
UKTUCOAUN TOMOHJIAPUHU SIXIIWIA0 Yilnad uukuii, OO30pHU YpraHwull,
yHJA {3 «3aMUHU»HU TOIla OMJIMII, OOITKa4ya KUJIMO alTraHaa, MapKEeTHHT
JACTYPUHU UIILIa0 YUKUII XaKuaa KauFypHIll Kepax.

[yrmann kumm6, KKma mapkeTwHr CTpaTerusich Ba TaKTHKACHHU
UnuIad YMKUIITHUHT MYXUM XYCYCHSITH, Oup ToMoHAaH. bo3opaaru mepuk
MaMJIAaKaTHUHT XyKyKuil Ba Oomka Xa€T HopMalapu OwiiHa
VpHaTUNAQIUraH Typid YeKJIalulapHu XucoOra ojuil Oyica, WUKKUHYU
TOMOHJIaH, OO30pHM TalIKWJI KUJIyBYU SPKUHJIMKHUHT  KEHIJIUTU
napaxacuaup. Macanan, KK SHr kyman cu€cuil mapouTra ira, SbHU
HucOataH  Oapkapop  Xykymar, Oapkapop TMyJd  Kypcura ora
MaMJIaKaTJIAPHUHT MaxCyJOoT COTUIl Oo30puja (QaoiusaT KYpCATUIIHU
MabKyn kypumim MyMkuH. [llynunrgek, KK MapkeTuHr xusmatu Kam
XapaxaT KWiIraH Xojja 0o3opra y €ku Oy gapaxaza TabCUp KypcaTyBUU
KYyFpoduid Ba MaJaHUN-TApUXUM I[IAPOUTIAP XaKHUIa MabIyMOTIIap
omumu MyMKuH. by KKnapHUHT HITOHWIMPOK Ba TE3KOP MabIyMOT
MaHOajapura Srajiurv OuiaaH U30XJIaHaIu.

PuBokiaHran wMamjakaTiapAa XOpW)KMM HMHBECTHULHMsUIapra 3ra
KOpXOHajapaa MapKeTUHT (DaoJUsITH Oopacua YiKaH Taxpuoda TyriaHraH
oynuo, ynapaan  pecnyonuka — KKmapu 3 mapowuTtiapura
MOCAIITHPHUIIITIAPH MYMKHH.

KK wmapkeTtuHr QaonusaTUHM aMajira OIIMPHIIIa  XaJKapo
MUKPOMYXUTHH XaM 3bTHOOpra osmbd WuIN IOpUTHIN 3apyp. by eprna
XycycaH pakoOaTuwiap, BOCUTAUMWIIAp, MUXKO3Jap, €TKa3ub OepyBuuiap,
KOOIIepalusi CEPBUC, SIbHU COTHUILJIAaH OJIIMH Ba COTUIIJAH KEHUH XHU3MAT
KypcaTuill XaMmJla YJApHUHT KEHI WMKOHMATIApU Xakujaa (Ukp
IOPUTHIIMOK/IA.
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Mlynmait  Kuaub, KymiMa KOpPXOHAIapJard MAapKETHHT  yJap
(GaoMUATUHUHT MYKWA Ba TAlIKU XYCYCHUSTIApUJIaH KEJIUO YUKUO MYXHUM
axaMusT kaco ataau. KaxoH Oo3zopura 4yukuil, 0030p HUKTUCOAUETHIA
XYKIUK (HaoausiTH TaXpUOACUHU V3JIAMITUPUIN, BaJIOTAa OJUII Y4YyH
tysunaguran KKnap Oy Basudamapuu daxar uykyp mnpodeccruonan
€HJallyB acoCHMJarMHa Xaja Kuiuuuiapy MyMkuH. bynpai €npamyB sca
Oapya MapKETUHT YCyJ Ba BOCUTAJIAPUHM Y3IAIITUPUIIHUA Tajlad KUIaaH.
byHnan tamkapu, XOpW»KUM HIepukiIap Y3JIapUHUHT KOHYHUW Tajgabnapu
Ba MaH(paaTIapuHU XaM WJrapu cypajaud. Yiap y3iapu KyWraHn maoOsiafra
YJIAQPHUHT Mamilakariapujgaru OaHk (¢ousiapujad Kam OyimaraH
MUKIOpAA JIUWBUACHJJIAD OJUIIHUA XoXJaawiap. by cymMma Xopwkui
HIEPUKIA Y YET HJra BalltoTa OJMO KETTraHW y4yH OCNTUIaHTaH COJUKHU
JaBJaTUMM3ra TyJaraHuJaH KEHHWH KOJIMIIHN KEpak. V3 tomoHugan KK
aMOpTH3alus TYJIOBJIApUHU BAJIOTA/[a HILUIAINM Kepak. by xopwxkaan
yCKyYHaJIap COTHMO oOJuill ydyH 3apyp. byHra »sca ¢akar xaikao
CTaHJapTiapra *aBo0 OepaJuraH MaxcyJoT MIUIA0 YUKAPHUII Ba COTHUII
HaTWKACUIaTuHA YPUIIHIIT MYMKHH OYJ1a iu.

8.2. Xopu:Kuili KOPXOHAJAPHUHT MAPKETHHT JACTyPH

Xap 6up KopxoHa caMapaJOpJUTHHUHT y3ura xoc KadojaTu myxTa
VinaHraHn Ou3HeEc-peka Ba WIOXKW Oopuya kaMm capduiap OujlaH FOKOpHU
HaTWKajJapra dpUIlITaH X0JIJ1a YHA amajra OMUPHUII YIyH MAapOTH APaTHUII
XUCcOOIaHa/IH. busnec-pexxaHMHT ~ MyXUM  KUCMH  MapKETHHT
pexacu(MapKEeTUHT JaCTypH )IHP.

beBocuta MapkeTMHr JgacTypu (peXacu)HU TY3WIIJAH OJIIUH
MApKeTUHTHUHT TypJid OJOKJIapuHU KaMmpad oiyBuUM OUp Katop
caBoJiiapra »apo0 Oepuin goiganuaup. YJIapHH MapKETUHT OMUJIIaApU
ned xaM Tamaau Ba Oy OMWIIAp KaTopura KyWHaarujaapHU KUPUTHUIIU
MYMKHWH:

— 0030p UMKOHMSATIAPUHU TaXJIWJ KWJIUII Ba Oaxoai;
— MapKETUHT MYyXUTH (MaKpo Ba MUKPOMYXUT);
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— Ha3opaT KWIMHAAWUTaH y3rapyBuwiap(ToBap, HapX, COTHII
yCyJuiapH, pekiiaMa Ba MaxCyjJdoT YTKa3WIIHK parOaTiiaHTUpHUIN ), Oyjap
épaamusa OO30PHUHT 3apyp aKC TAhCUPU TAbMUHJIAHAIN;

— XOAUMJIAPHU TaKWEpIIall;

— XapaxaTyiap caMapaJopJIMTiHUA OaxoJialll.

bupuHuu 6510k Oyiinya Kylnaaru caBojuiap Kyuuiaiu.

KK aitnan kangai 0030pHH (SSHTUCHHUMH €KU aHbaHABUM O030PHUMHU,
OaJIKM XaM YHUCUHU XaM OYHUCUHUUP) Y3IaIITUPMOKYH ?

Arap anbaHaBuii 0030p OYyica, YHMHT u4erapajapuHu KaHJau
KEHTaluTUpHIL, paKoOaTuuaapaaH y3u0 KeTUIl MyMKUH? Arap sHTH 0030p
Oyica, yHaa Y3MHUHT HECOaTaH MOHOIIOJ OYJIraH XOJaTHHHU KaHAal KUiIuo
Y30KpOK cakjad konum MyMKUH? KopXxoHaHMHT Makcajainapu Ba
pecypciapu MyBOGUK KETUIITN yUyH HUMaJlap KWW Kepak?

Nxkunuu 6510k OYitnya Kyluaaru caBojuiap Kynuiaiu.

Makpomyxut (nemorpaduk, cuécuil, HKTUMOUN-UKTUCOIUM, TaOUUii-
Kyrpoduit, MamaHuii Ba allHUKcCa XYKYKHA Xamjaa WIMHU-TEXHUK)
OMUWJUIAPUHU KaHYaJIUK XHCOOTra OJUII JIO3UM?

MUKpOMYyXUTHUHT Kaiicu omMuiuiapura (pakoOartuuiiap, BocuTauuiap,
eTkaznub OepyBUMIap, MIIA0 YMKAPUII, CABIO Ba XHM3MAT KypcaTyBUHU
XOAUMJIap, CaBIO TAPMOFMHHU >KOMJAIITUPHUILN Ba 0.) aloxuja 3bTHOOP
oepwuiil J103UM?

Yuunum 0510k OYiinya Kyiuaaru caBosuiap Kyuuiaiu.

KK ym0y 06o30opra kKaHmail maxcyyioTiap, XW3MaTiap, uuuiap €xu
YJIApHUHT TYIUIAMUHY TakJInQ KUIaau Ba KaH1ak Xaxmiapaa?

MaxcynoTHu 0o030pra oau0 YMKHIN, COTWIHIIMHU Ky3aTHO OopHill,
MCTEHbMOJI KWIMHHUIINTA KYyMaKIAIIWII, YTWUIAIITUPUII YYyH KaHaal
cepBuc 3apyp Oymaau?

Kanpmait yinrypy Ba YakaHa CaBIO HAPXJIADWUHU YPHATUII KEpak,
HapXJap/a Kahcu mapouTiapaa KaHIal derupMaiapra Ba WMTHE3NIApra
uyn kyium myMmkuH? WMnuiad yukapuinaétraH MaxcyJoT Kal Tap3ja
peanuzanus KuinHagu? Pekinama TanOupinapuHu KUM Ba  KaHpaai
MyJJaTiiap/ia Tau€piiaian Ba yTKa3zaamn?

ToBap Ba KOpxoHaHWHT Hy(]y3u KaitHgaii Oynamu? Kopxona

OO30pHUHTI KaHJAM CEerMEHTIIapura 4YMKMOKYM (OUp CerMeHT Eku Oup
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HeuTa €xyn OyTyH Oo3opramm)? Kailicu OOCKHUWIapaa KaHIal MaxcCyJoT
YTKa3ull yCYJUIAPUHU KyJlall MyMKHH?

TypTuHun Onok OViimya KyHuiaauraH caBojuiap KyduaaruiapaaH
ndopar?

Kopxona mMapkeTuHr Oyiinua myTtaxaccuc OujaH TabMHHJIAHTaHMU?
V3 MapkeToNor XOAMMIAPHHHHI XH3MATHTa TASHHII JIO3HMMHU KU
MYCTAaKMI MAapKeTHHI XM3MATIapuaaH Goiijamanum no3uMmu? Y3
MyTaxaccHucjiapy Ba YeTJaH >Kaji0 KWIMHTaH XOJUMJIAPHUHT (aoausaTuaa
YUFYHJIMKKA SPULIALL MyMKUHMUA?

bemmnun 010k Oyiinya Kyiiuaaru caBoJuiap Kyiuiaaau.

MapkeTuHr pactypura capgiaHaadral KyTWIa€TraH Xapaxkariap
KaHJai? YiaapHu KaMaWTHPUIIHUHT WJI0XKKW OOpMHU Ba HMUMa Xucooura?
Kopxona ¢oiigaHuHr KaHgad agapaxacura yMHJA KAJUIIA MYMKHH?
Qoifany OWMPUII YYYH KaHAall MoJugBUM Ba OOLIKAa MMTHE3NIApAAH
dornananum MyMKUH? Trkopar TaBakkaiyd KaTTaMM Ba KallCu Japakaaa
yHIa UyJ1 KyHUII MyMKHAH?

Taxknmud xkwnmHaéTran caposmapra »xaBoO Oepa TypuO, ynapaad
MMKOHU OOpJapUHUHI TYFpPUCUTa KYWWITaH MaKCcaara >SpUIIHIIHU
TabMUHJIOBYM MIUIAP MOXXMYUHU YTKA3WIIHU Tanad KuiaguraH capdiap
CyMMAaCHHU KYWUII MaKcaara MyBO(QUKIND.

AWTHIraniapau xucoOra o0, ToBapiap MILUIa0 YMKAPIIA Ba COTHUIII
OwJIaH MyFyJUlaHAIUTaH KYIlIMa KOpXOHa YYYH KUCKa MYJJIaTid OUp Heua
BapUaHTAAa MAapKETUHI JacTypu unuiad yukuwirad. Macanan mpod.
A.H.PoMaHOB OONTYMIUTHUIATH JapCIMKaa KyHu1aru BapuaHTUHU TaKIA}
KWINHTaH.

TanOupnap Ba unuiap KOMILIEKCH.

I. Bo30p UMKOHUSTIAPUHYU TaX U KWJINII Ba OaXoJIall.

1. Makcamiap Ba Bazudanapau udoanar:

— ToBap WNUIA0 YWKAPHUII YYyH MaBXyJ MOJJAUN peCypcClIlapHH
OaxoJia;

— WIUIA0 YUKAPUJITAH Ba Y3rapTUPHUILIHM Tanad KWJIaJAUTraH TOBapiap
OwJIaH caB/l0 KWJIHII Y4yH OO30pHU aHUKJAIl, yjaapra OyiaraH TajgaOHU Ba
0030p CUFUMUHH aHUKJIAII;
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— TOBapJApHU  MO3WLMSUIAIITUPUII  (TOBApJIADHUHT  HUCTEBMOJ
XYCYCUSITIAPUHU ~ XapUAOPJAPHUHT  MabKyJl  Kypuluiapu  OuiaH
TaKKOCJIaIII);

2. MapkeTuHr MyXUTUHU OaxoJan:

— MapkoMyxXuT (0030p (aoauATHHUHT JaeMorpaduk, HKTHUCOIUM,
CUECUN-XYKYKHM OMWUIAPH, MAJAHUAT, WIMHH-TEXHUK TapakKUET Ba
1IL.K.);

— MHUKPOMYXHUT (pakoOaruuiiap, BOCHUTAUYWJIap, MIKOKJIAp, €TKa3uO
oepyBuHiap).

3. DXTUMOJI TyTWITaH pakoOaT YCYTHJUKJIApPUHU OJIUI HYJTapuHU
OaxoJarl:

— HapXJIApHU NACAUTUPULL;

— pEKIIAMaHH KyYaWuTUPUILL

— COTHII KOWJIAPUHU KYTIAUTUPHILI,

— siHrY 0030pJIApHU aHMKJIAIIL,

— €HJIOIII TOBapJiap KUPUTHIII.

[I. MapKkeTUHI KOMIUIEKCMHM HWIUIA0 YUKUII (HAa30paT KWJIyBYU
y3rapyBumiiap TYIJIaMu).

1. ToBapnap aCCOPTUMEHTUHU UIILJIA0 YUKUIIL:

—aHbaHABUU TOBAPJIAD;

—sSHTW TOBapjap (BocUTanap SHrM4Ya TaHJIa0 OJMHTaH, FOKOPHUPOK
cu(ar, ssHTUYa yparni-KaaoKjalira sra Topapiap);

2. Vpam-xoiinam Ba MApKMPOBKAHN HIILIA0 YMKHIIL

3. CepBuC Ba yHUHT KOHKPET WYHATUIIUIAPUHNA aHUKJIAIII.

4. Hapxuap Ba HapXJIapHU TAIIKWAJ KUIUII CUECATH:

—JacTiabKu 0axo;

—WJIOKM OYyJIraH »HHr IOKOpUM Hapx (0030p KOHBIOHKTYpPAacHUHU
XycoOra oJraH xoiia);

—3HT NacT HapxX (MIUIad YMKapuIl, COTHUII Ba (QoWmaHUHT YpTa
HOPMACHUHM OJIUIIIHU XUCOOTa OJraH X0Jia ).

5. Takcumuiail KaHAJJTAPUHU TaXJIWJI KUJIUII Ba TaHIa0 OJIUIILL

—BocHUTaumiIap Owian (kum? KaH4a?);

—BOCHUTAYUIIAPCU3.

6. Cotum ycymnapu:
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— YIAT'YpXH,

—YaKaHa;

—I10YTa OPKAJIH.

/. ToBapHMHT XapakaTJaHUII UYJIJIApPUHUA aHUKJIAIIL:

—OyropTManapra Mo OepuIlr;

—3axupajapHU aHUKJIAIl Ba CaKjall;

—omMOopra KoM THPHILI;

—TPaCHIOPTUPOBKA Ba IKCIEAUTOPIIALLL

8. Pexiama Ba MaxcyJoT COTUIIHU parOaTJaHTUPUIL:

—OMMaBHil aXO0pPOT BOCUTAIAPU/IA;

—peKiiamMa KaMITaHUSJIApUHY YTKA3UIII;

—Kypraszmaiuap, TaAKIMMOT MapOCHUMIIapU1a KaTHAIIWIIL.

III. Xogumitapau Ta€pnant.

MapkeTuHr OyiiMya MyTaxacCUCIApHU YKUTUII JACTypJIapUHU
U110 YMKUII Ba YJIAPHU YKATHUIITHU TAITKWI KAJIUIIL.

IV. JlacTypHUHT OakapUIUIIMHU HA30paT KUJIUIII.

1. CotyBnapHu ya4yabd KypHILL

2. Tana0, Taknmud, HapX XUCOO-KUTOOJIAPUHN MYBODUKIIAIITHPHIIL

3. borika MyBOQUKIAMITHPYBYH XapaKaTIapHU YTKA3HIIL

V. Capdnapauar camapaJopiauruil Oaxojam (Xapaxariap Ba

doliann TaKKoCan).

1.Konkper BasudanapHu Xal KWIKMII MyJagaTiapu  Oyiinua
MAapKETUHT JACTYPUHUHT Y3UHU KOTUIAIIMHU XUCO0Ia0 YMKHIII.

2.YMyMaH JacTyp Ba YHHUHT DJJIEMEHTJIADUHUHT UKTHCOIUN
caMapaJIOpJAUTUHU XUCO0Ia0 YMKUII.

Numma® yukwiran cap@iapHUHT caMapaJopiurd  MapKETHHI A
yMyMIBTUPO(] dTUATaH ycyiaukangap Oyiuua OaxosaHaau. byHma yHu
ymyMmaH Oapua capduiap Ba XapaxxaTJapHUHT ajloXxuaa OaHiapu Oyiinua
Oaxonam MYMKHAH. MapKeTHUHITa KWJIWHTaH XapaXaTJIApHUHT Y3UHU
kortam xycycusitd KK daonuaru mapoutnapuaa Tamkyd 0o30paa
OJIaT/ia YHUHT aH4ya Y30KpOK MyAAaTIwiuru xucoodnanaau. Arap KKakar
nuku 0o030pAa ToBap coTca, y Xojja Oy epja Y3uHU KOIUIAITHUHT Oup
He4YTa BapuaHTJIapu OYIMIId MYMKHUH: OOIIKa KOpXOHajapjarura
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KaparaHjga TE3pOKJIWIH, OOINKa  KOpXOHalap  Japa)KacHJIaJuTH;
CEeKUHJIAIITaHIUTH.

V3uHM Komnai IaBpu yMyMUKTHCOAMH OMMLIAp (KAIUTAN aifIaHuII
TE3JIMrY, KYHUIraH KanuTaira ojJiMHaaurad oiga HopMacu Ba 0.) OujaH
Ompra wunuiad YuKapuiaaéTraH MaxCyJOT acCOPTUMEHTH, HapxJjap,
peKiIama, CepBHC JTapakacu Ba X.K.

8.3. Xopu:kuii KOPXOHAJAPHUHT MAPKETHHT JACTyPUHH
acocJsam ycuayosaapu

MapkeTuHr  J1acTypuHHM  KaHYaJIMK  WJIMMH  acociaa  uIiad
YUKWITAHJINTH Ba XACTUWJIWMTUHU, TETUILIM WKTUCOAUNW Ba 4YYKYp
TalIKUJIMWA-TEXHUK  JKUXAaTAaH Ba  caMapaJd  TakTUKa  OujaH
TabMHUHJIAHTAHJIUTH OCITHIIANIN.

KK daonustuHUHT ¥3ura XOCIUTUJAH KEJIUO YUKAIUTaH MAPKETUHT
TaKTUKACUHUHT aCOCHM XyCycusTiiapura 3bTHOOpP KapaTMOK JIO3UM
oynaau. Mabiaymku, 0030pHHU Y30K BAKT Ba OTMIEPATUB OOIIKAPUIITHUHT SHT
KUMMAT Ba ailHU MAWT/Ia 3HT 3apyp MIapTU 0030p XaKu1a axOopoT TYILIAIIL,
TaxJuj KWIWII, KaWTa wunuiam Ba 0030p CHUFUMUHHM UCTUKOOJUIAII
xucoOmaHaau.  MapkeTHHT TaKTHKacu MaBXyJl Ba MaxCyC TalllKuj
KunHaguran axoopotra tasHaau. KK 3apyp ax6opoTHu maxcyc paBuiiia
axOopoT TyImiami, YHM KalWTa wuIUIall Ba TaxXJIWl KWIWAII OuiaH
IyFyJUTaHAJUTaH, HWCTUKOOJ KYpCAaTKUWIAPUHU XUCO00jJad YMKaguraH
Maxcyc (upMaliapJlaH OJIMIIK MYMKHH. JIGKHH OYHUHT KUMMATJIUTHAAH
HIEpUKIIAp OWpraiukaa €Kd ajoxXujaa XoJa 3apyp axOOpOTHU OJIUIIH,
IIYHAAH CYHT YHU OMPIAIITUPUIIN MYMKHH.

KK mapketunrunuHr 0y 6opajaru ad3amuiuru XOpuxui HHBECTOpJIap
Ba V3 HWMKOHUsSTIapuaaH doinanana onumaup. byHgan xap wuKkaia
XaMKop MaH(daaTa0p IKAHIUTH, MabXJIyMOTJIap MaHOAWHU KEHTaUTHPaIH.

KK wmapkeTuHru ToBapiiap Xa€TJIMK JaBpura ajaoxuga 3bTHOOP
KapaTMOFH JIO3UM. Xap Oup mamiiakaT, Xyay/ia xap Oup ToBapra ajoxuia
MyHOca0aT Ba y3ura xoc xycycusat mapxyainuru KK mapkertonornapuaan
alfHaH 11y 0030pHU ypraHuil, 0axoJjail, UCTUKOOJUIAIIIa KaTTa MEXHaT,

MabOiar Ba Maxcyc omnumiiapau tanad kuinagu. KK 3 maxcynotu 6unan
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Talmku ~ 0o30pra 4YMKKAHAA YHUHT  OJIIMJla KOHKpPET MHHTaKa
HIapOUTIIApHUAa MaXCyJIOTHUHT XAETIUK JaBPU JABOMUWINTHUHU aHUKJIAII
MyamMMocH nanjgo 6Viaanu. Kopxonanuar 0030p OmiaH akCcuil aJlOKaCUHHU
TabMHUHJIOBYM axO0OpOTra sra OYJIMII Ba YHUHT acOCHJIa Te3KOp OOIIKapyB
yopanapuHu kypuiml KKHHMHT 0o30pjaard MaBKEHMHHU Jrajuiall Ba YHHU
cakyiad KOJHMIMMHUHT MyxXuM mmaptu xucoOnanamgu. by xomma KK
MApKETUHTY MacCallaHu MKKW WYCHHJIA: Y3 THUKOPAT BAKOJATXOHAJAPWHU
TYy3UIIA KepakMu €KM MaxXaJUIMd areHTIUKIap Xu3MaTiiapuiaH
dolnananum ynu Owiad Xand KM MyMKuH. XapaxatiaapHu KK
srajiapu ypracujaa TaKkCUMJIaIll Makcaara MyBoQpuK XucoOaaHaIu.

Hapxnap tyrpucuaarun macana xam KK MapKeTHHTHHUMHT MyXUM Ba
Mypakkab MacanaiapujaH Oup OYiamb, y IOpUTWUIATAH HapXxjap cuécaTu
napomajyap  Ba  (OWIAHMHT  peXaJalUTHPWITaH  Japa)KaCHHU
TabMHUHJIANIU, pakoOaTOapAONUINKKA MXKOOUM TabCUp KypcaTaau Ba ailHU
naTaa Twkopar xaBd-XxaTapUHHUHT y3ura Xoc kKadojaTh XucoOiaaHaJu.
IIyHUHr y4yH HapxJapHM Oenrwiail Ba Y3rapTHpUIl Oyiinya wuiwiap
aBBaJI-OoMIIaH Ou3Hec-pexka OminaH OOFIWK XOJJAa MapKETHHI peKacura
KUPUTWIUIIN Kepak. by um xaMm 4YyKyp Maxcyc OWIMMIIapHHU, KyI
XO0JUIapJla 3Ca MaxCyC XHU3MaT SPAaTUIIHM Ba KylIMa KOPXOHA TY3HUII
OouutaHUIMMAAEK Xan KUIMHUIIM J1o3uM. Jlapxakukart, HapxjgapHuHr KK
PEHTAOCIIUTMHN XHUCOOJaIIard TyTraH YpHU Oy MacajiaHu ¥3 BaKTH]A,
KEUMKTUPMAal €UUIITHU 3apyp KUIUO KYSIIH.

KK MapkeTuHruma pekiama, MaxcyjiaoT YTKa3HUIIHU parOaTIaHTUPUIL,
CEepBHUC ajoxyjaa axamusitTra sra OynuO, Oy HIIHUHT YyTa MYypakkao
WyHanumuaup, 4YyHKA Oy eplJa Kym Hapca (akaT aHWK XHUCOO-
KUTOOJIapraruHa sMac, OaJIki MCHUXOJOTHK MOJE/UIalITHPIITa acociaaHu0
Kypwiaau. AWHUKca ToBapiap OWsiaH TYWHMHIaH, pakoOaTr Kypal Ky4id
XOpWXKHUN 0030pAa peKiIaMaHd TallKWiI KWJWII KaTTa KUHUHYKIHAK
TyFaupaau. byHaa mry xXyaya, MaMmanakatr Xycycusitiapu, ypd-omariapu,
aHbaHAJIAPU Ba TAPUXUK-TAOUUI IAPOUTIAPUHU OUITUII aJTOXUAA aXaMHUST
KacO sTaju.

MaxcynoT YTKa3uIlHU parOaTIaHTUPHUILI Ba CEPBUC TAIIKWI KHJIMII
Oyiinda WIuIap XyJa y3ura Xocjauru Owiad axpanud typaau. Kymiabd

MaxcyJioTiap, alHUKCa, TEXHUK Mypakkad MaxCyJOTIapHHU KCIUTyaTarus
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KWINAII ~ MIKO3  XYCYyCHSITH, XOJIaTH, MCTUKOOJM, PHUBOKJIAHUII
TEeHJICHIMsIapU, UHOPATY3UIMACH X0JIaTH, TabMUPJIAIl XU3MaTIapUHUHT
MaBXymurura Kapad keckud apk kunagu. CepBUC XU3MATUHU TAIIKWI
KWIMII ~MaxCcyCc JlacTyp Ba XaTTO KEHHMHYAIUK  TaJOUPKOPIIUK
(aONMUATUHUHT MYCTaKWI HYHAIWIIMHU HyJara KYWHMIIHU Taiad KUIUII
MyMKkuH. bymap xam KK MapkeTuHrmman wiaMuiM acocilaHraH WyJl-
HypuKIiIap uiniad YUKWINITHHA Tanad Kuiaau.

Xopwkuii 0030pra 4YHKHUIIAA TaKCHMIIAIl KaHaJJIApM XaKuJaru
Macajga MabiyM KHUMHUWIMKIAPD TYyFAUpaad. Xap Tal y ToBapiiapHU
UIIa0 YUKapUIIgaH TOPTUO TO UCTEbMOTUYUIAPTA €TKa3UIIl JaBOMUIA SHT
KaM BOCHUTAYMJIMK OOCKUWIapujaH (oialaHraH Ba SHI MakKOyJ COTHII
TapMOFMHM TaHJIaraH XoJila  Xall KuWiuHaau. bymapHuHr Oapyacu
WHBECTHUIUSTIAP UKIUMUIA V3 UPOTaCHHU TOTAIH.

NuBecTunusiap MapKETUHTM TaKTUKaJapujaH OWpU HMHBECTHUIIUSA
WKJIUMUHUA VPraHUIIUP. DYHHHT y4yH HHBECTOpP MaxcyC MapKETHUHT

U3JIAaHUIIIapHU 010 Oopaju KU MXTUCOCTAIITaH Maxcyc gupmarap,
TalIKWIOT/Iap XW3MaTUIaH Ba TaBcusulapujaH (doigananaau. MacamnaH,
I'epmanusiga mynaaii pupmanapaan oupu «bEPM» ax6opot xuzmatuaup.
by ¢dupma Oyroprma acocupa Xap KaHJald MamJlaKaT/ard WHBECTUIIMS
UKJIMMUHUA TaxJWJI KWIWIIA Ba Yy XakJaa axOopoTHOMa HIUIA0 YUKHIIIH,
TaBcusi Oepuiii MyMKUH. Dupma WHBECTULMS HUKJIUMUHUHT YMYMHUN
kypcatknuun —BEPU unaexcu ned artamanu. by mnaekcHu 45 mamiakar
oyiinua 100 Ta MyTaxaccuc Xap WWJIM y4 MapTa Xxuco0iad 4MkKaad Ba
aHukjaan. bynna 0 O6amnman (TYFpu KeaMaiiau, HoMakOys) 4 Oajirava
(MabKyn, YHFal, KyJai) 6axo Oepuiaam.

NuBecTuiusl UKIMMHHU XapakTepJIOBUM ME30HJIAp Kyhugaru 15-
XKaJBaJl KYpcaTKU4ujapuaa SIKKOJ Ky3ra TanuiaHaau. JKagBanjgaH KypUuHHO
Typuoauku BEPU wHmekcuHu, SbHU WHBECTUIMSIAIT UKJIMMHUHHA acoCaH
Iy mamjakaraard cuécuil OapKapopJIMK Ba WMKTUCOAUETUHUHT aXBOJU
oenrunad Gepap 3KaH.
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15-xkaaBana

BEPH unaexkcu Mme3oHIapu

BEPU unaexcu Me30HJIapu

yiayuu,
%
Xucoonaa

1. Cuécnii 6apkapopiImK:
K¥3ma Tyrunamaran maBiaT TYHTApUIILUIAPH SXTUMOJUIUTH Ba YJIAPHHUHT
Kummap GaoJUTUTura TabCUPH.

12

2. Yer a1 uaBecTULIMsIIapH Ba ¢oiigacura MyHocabar:
Xycycuil TamOupkopiiapra TabAyKJId OViraH comuan Xapaxatiap
MUKJIOPH.

3. MywumiiAIamTi pynt:
Texunra kadTapu® OepmacivK WApTH OwiaH TOPTUO  OJUII
HXTUMOJIMIAH MaXaJUIMil KOpXOHalapra yCTYHJIMK Oepuiiraya.

4. JleBanbBaIus:
Kopxona  Qaonustura TabCUpPUHU  IOMIIATYBUM  ycyJulap  Ba
JI€BaJIbLBAIIMSIHUHT TAbCUPH.

5. TynoB 6anancu:
yMyMuii OamaHc Ba cuemiap OanaHcu OyiWYa, IIYHUHTIEK 4YET O
WHBECTOPJIAPUHUHT TapOMAJINra TAhCUP STYBUYH OMUJILIAP.

6. bropokparus Macananapu:
boxxoHana pacMHIIAIITUPUIL, BajJlOTaHW YTKa3WIl Ba Iy Kalu
onepauusiap, yHu TapTrOra CoJuIIIa JaBJaTHUHT POJIM Ba JIapakacH.

7. IKkTHCOaMi yCUIl CypBhaTH:
Snnmu My MaxCyJOTHUHT WWIITMK XaKUKUW ycumn cypbatu 3.3-6
dowus, 6-10 Ba 10 dhouznan 10KOpU opaInKIa

10

8. BanmoTaHMHT KOHBEPTAOCIUTUIIUTH:

Mwumii BaJdIOTaHUHI YE€T 3J1 BAJKOTACUIa YTKa3WIL, aJIMAIITHPHUII
MMKOHMSITH, MWUIMA BallOTAHUHT KOpXOHa (aonusT KypcaraérraH
0030pAaru TyTrad ypHH.

10

9. lllapTHOMaHK amaJira OIIMPUIL UMKOHHUSATH:
[ITapTHOMaHW amMajira OUIMPHUII SXTUMOJIM, ypd-omat Ba Twi Oyiinua
dapk Ty daiinm naiino 6ynagurad KUMMHYUIMKIIAP.

10. MexHaT yHyMIOPJIUTHY Ba HIII XaKU XapaKaTiapu:
Nm xakum nmapaxacu, MEXHAT YHYMJIOPJIUTH, HWINra KaOyd KHIWII
TapTUOM.

11. Dxcneptnap Ba xuzmaTiapaaH GoilalaHuIl UMKOHUSITH:
Kopxona ropunuk, Oyxraarepus, MapKETUHT, TEXHOJIOTHS Ba KYpPUJIUII
COXacuJarv KyTaJiural Maciaaxar-épaamiiapu.

12. TpaHcriopT Ba aJOKaHU TAILKUI 3THIILL:

Tpancopt HWHPPACTPYKTYpaCUHUHT XOJaTH, KOPXOHA Ba YHHUHT
dbunuanmapu opacujard, 1y >KymijiaJlaH MamlakaT WYujard TPaHCIopT
Wynmmapym Ba ajoKa TU3WMHUHU TaKWI OJTUII  Ba  (doigalaHuIn
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UMKOHUSTIIAPH.
13. Maxanauit 601KapyB Ba MIEPUKUMIIHK:
BomkapuHuHT xap-Xuil MacajlajJapuHi XaMKOPJIMKIA Xajdl KU 3
Kanmutaad OWwIaH MaxXaulMid  [IepuKjIap COHM Ba  yJIApHUHT 4
MMKOHUSATIIAPH.
14. Kucka Myaaatiiv Kpeaur:
UYeT 2ymuK mepukiIapra (Bakiwiapra) Kucka MyaIatid KpeauT Oepuill Ba 3
ynapaad GhoiganaHuI UMKOHUSTIIAPH.
15. V30K MyIaT/IM KPEJUT Ba 3 KAIIUTAIIN:
yCTaB KaluTaJIMra mepukiap TOMOHUIAH Y3 YIYIIMHU KYWHII IapTH Ba 8
MUJUIMNA BAJIIOTa/Ia Y30K MYIATIIN KPEIUT OepuUIll IIApTH.

KAMMU: 100

VYnap Ba Hadakar xo3upru, OalKu KeJdaxkakaa KyTUJIagura
PHBOKJIAHHUII Ba Y3rapUIUIAPHU XaM akc 3TTupanwiap. Macaman, cuécuu
Oapkapopiauk y3uga OyJiaguraH Xap Xuil CUECHUN y3rapulllIapHHU, Iy
KymiaZaH: WXTHMOMM TyKHAITyBJIapHU (3a0acToBKajiap, CTayka, HIII
TalllJlalll Ba XOKa3zojlapHW) akc 3Ttupanau. bBEPU wumanekcu Owmitan Oup
KaTopJla MHBECTOPJIAPHUHT SKCIEPTIApU KOWIapAa Maxcyc ydypauryBjap
(TaHUIIUII, VPraHuWIl, TAAKUK KWJIWII) YTKA3UIIW HMIIHUHT SHaja MyXTa
Oynmumvan TabMuHnaiigu. bynma, ymap BEPW wuHnekcupma Y3uHHUHT
aKCMHM TOINla OoJiMaraH 0ab3W Macajajapura Xam 3bTHOOp Oepaauiap.
Macanan, »KCHEpTIapHUHI JUKKAT IBTUOOPUIAH MamjlakaTia XYKM
cypa€TraH HOpPAaCMUM KOHYHHUATIAP, KAMOAUYWIUK, MaXaJTMHYUIIUK,
YPYFUMIIMK, TUHUHN, STHUK Ba OOIIKA KYPUHUIIAATH UKTUCOIUN-CUECUN Ba
WKTUMOMI Xa€Tra TabCUp HTYBUM OOFIMKIAp Ba OMWIUIAPU YeTHa
KoJMacauru jgo3uM. llyHnail Kuind, MHBECTULIMST UKJIMMH YyKyp Ba Xap
TOMOHJIaMa YpraHuinO Ba UHBECTUITUS XaBhu Xxuco0yad unkuianau. bBEPU
unaexkcu 0 Oynranga TYNMMK XaBQUHM aHTIIATaid, s’bHU Oy MamiiakaTra
WHBECTHUIIMS KUPUTHUII MYMKHUH dMac, HOMakOya aeMakaup. MHBecTULMs
UKJIMMU KaHya IOKOPH, KyJiail Oyyica, WHBECTOPHUHI WHBECTHUIIMSIIAII
xaBpu MIyHYaIuK nact Oynaau. Arap Oy MKJIMM KaHYalduK mact OVica,
MHBECTULIMS KaOyJl KKIJIYBUMHUHT capd-xapa)xarjapy XaM IIyH4a I0KOpHU
Oynaau. SbHU, HWHBECTULMS WKJIMMU Ba HWHBECTUIUs XaBhu Oup-
OupJiapura Teckapu MponopiruoHai skaH. IHBECTUITUS UKJIUMHU MOJICITUHU
MapKeToJorjap TOMOHUIAH SIPaTUIIMHYM, aBBajo, WHBECTOpJap OwiaH
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OynmaguraH WKTUCOAWM MyHOcaOaTiIapHU KaHYaIUK TYFpU €K XaTo
SKAHJIUTUHU, yJapra TabCUP ATYBYM OMUIUIAPHU, MAMJIAKAT/Iaru CUECUU
Ba MKTUCOJHUN axXBOJHUHI XOJATUHU, WHBECTOPJAPHUHI XYJK-aTBOPHU
XaKuaa TyJUHUK, TACAaBBYP KWJIMII UMKOHUHU Oepaiy.

MapkeTuHr peXacMHM WKTUCOAWM-TAIKWINN TabMHUHJIAII Kyl
KUXATIAH V3 XOAUMIIAPDMHM Talépnaml €KW MApPKETUHTHUHT KOHKPET
HyHaNIUIUIapura UXTUCOCOJAIITaH MYCTaKUJI XHU3MaTIapHHU Kal0 KUJIUII
OnaH xaM OOFJIMK.

Xanu Tamky 0030pra YyuKkMam TyprOOK KyIliMa KOpXOHa Kaepja, Kai
Tap3/a Ba HUMa XUCOOUTa KaJpJiapHU Tal€piiaill Ba MaJaKaCUHU OIITUPHUII
TabMUHJIAHUIIUHYU XaJl KAJIUO OJUIIN KEPaK.

@daH TEeXHUWKA Ba WIMUM TApAKKUET KydalHIIM OWJIAH MHTEIEKTYall
MOTEHIIMAJ WILIA0 YUKAPHUIIHU SHI KyWId OMWINTa annaHu® Oopaau Ba
YHUHT SKUAAUN KucMmu OYynauO kosau. IIyHMHT y9yH XaM 3€XH-HIPOK
UIUIad YUKApHUIl KywIapyuHU PUBOXKIAHTUPHUIL Y4yH capdiaHaauras
Kyiwimanap Ycub Oopulll XycycHsiTUra sraaup. byryHru KyHzaa pean
WHBECTHUIUSIAD TApKUOUIa WIMUN W3MaHUIIIAP, (haH, TAabIuM, KaJapiIapHu
Tail€piail Ba KadTa Tai€pnaml ydyH capdiiaHaguraH Xapaxariap ycuO
oopmoknaa. Iy cababmu xam 0030p mkTUcOaMETH puBOXJIanran AKIII,
Anonus, ['epmanus, bytok bputanus kabu Mamiakatinapiaa ¢paH Ba UIMUAN
U3JIaHUIIUIapra capgaHagural Kyiduiamanap Ycuil cypbaTiapu Oyitnda
acocuid ¢oHmapra capduaHaguraH HWHBECTUIMSUIAPIAH  FOKOPHUIUP.
XKaxon ©Oozopura KupuO OoOpuIl, KEHr KylamJa MapKETHHTHU
PUBOXJIAaHTUpUIN Oatadcuil axOopoTra 3ra OYIuIl, FOKOpU Japaxaaard
KOMIBIOTED TU3UMJIAPUHU TaIlIKWJI HJTUIIHU, IOKOPU Majlaka, HKCaK
MaJaHuSITIM, BataHuMm ne0 sA1oBUM Kajpiap Tal€piaimiHu Ba Oy coxaja
OyHEDATW PUBOXKJIAHTAH JABJIaTiIap Japa)kacura 3pUIIMIIHN Tanad 3Taau.
HlyHuHTr y4yyH XaM Te3 Ccypbamiap OuWjlaH pPUBOXIAHHUIIAA pea
WHBECTULIMS TapkuoOuaa ¢aH, TEXHUKA, TabJIUM, KaJpJIapHU KaiTa
Taiépnam  yuyyH capdiaHaguraH peajdl HHBECTHLMSIAD  acoCui
VpuHiapaaH OMpPUHU drajuialiu 3apyp.

MapKeTUHI U3JIaHUIUIApU CTPATErusl Ba TAKTUKACHUHU OOIIKapuIl -
Oy MyamMMoJap yCTyBOp Japa)kacuaa OyJIMoFH jo3uM. Acocuit ¢hoHaIapra

capdiaHraH peaj MHBECTUIIMsUIAp MakKcaau, cap@iaHuil HyHaIuIId Ba
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OolIka KypcaTkhuiaapra kypa Xyayajgapapo, TapMOKJapapo, TEXHOJIOTHUK
XxamJla KaWta wunuiad  uMkKapuil — TaaOupiapura sra.  byHpai
WHBECTUIIMSIAPHU, yJIAPHUHI aKTUB (MallMHajIap, ac000-ycKyHajap) Ba
naccuB (OMHOOAPWH, WHIIOOTIAP) KUCMJIAPUHU TaIIKUI OSTUII Y4YyH
capdaHras yMyMUi Xapaxxat/iaH WUFUHIWCUIATH YIIyILId
WHBECTUIMSJIAPHU TEXHOJIOTUK TapKUOWHU TalIKWi 3Tagu. by Mukmop
XaM KYI KUXaTAaH MapKeTUHT OujiaH, MapKETMHTHU WIMHM OOIIKApHII
Owran y3Bud  OofnaHraHgup. bo3op MKTHUCOAMETH PHUBOXKIIAHTAH
MamJlakatiapJa peajl WHBECTULMSUIADHUHT aCOCUM KHUCMHU IIaXCUU
WHBECTULIMSIAD XHccacura TYFpu Kenaau. J[aBmaT cexTtopuia xam pean
WHBECTUIMSIAD  cappu  MyxXuM  axamusarra odra.  VIktucomuit
MyBOUKIAIITHPUIII ~ cu€caTH  acocuia KpeautTiap, cyOcumausiap
AXpaTUIIAIH, XaMmaa JaBjaaT KaouTal KyiJIMaliapu
MYBO3aHATJAIITUPWIAM Ba peal HHBECTULMSIAD  Y3IallTUPUIaAH.
JlaBnar TOMOHMAAH Y3JalITUPUIIAIUTaH WHBECTUIMSIIAp, aBBajaMOop,
0030p MHGpPACTPYKTYypacUHU Ba y OwiaH OOFIMK OYiaraH TapMOKJIApHU
puBOXIaHTUpHIITa capdiaHaan. MHBecTULUSIIApHU caMapaopiIuruHU
KYTapuIll acocaH, acOCHH KamuTaJlHU aKTUB JJIEMEHTIAPUHH BYKYJra
KeJITUPUII Ba YCTUPHUII XHUCOOWTAa aMmayra OIIUPUIMOFH JIO3UM. by
Basu(paHU Xajl JTHIJIA MAPKETUHT (PAOJIMSITUHU TYFPU TAIIKWJI ATHUII Ba
OOIIIKApUII aTOXHIa aXaMUITTa JIOUUKIUP.

Kaxon xyxamuk cucreMacuja MU0  YUKApUIl — TOOOpa
OailHaTMUHAUTAIIKNO OOpUIIM OWJIaH KalWTAJIHU SKCIOPTH KEHrauno
OOpHIIHM Ba TAlTKK MHBECTULIMSIIAP XAXKMU YCaIu.

MapkeTosoriap 0y UITHUA WKOOUIN Xall KUJUIITa €pJaM OepMOKJIapu
Kepak. YIap IIyHUHTJEK, peaj KallUTAJHU KaMFapHUIll KapaCHUHU TalllK{
MHBECTHUIMSIapra OOKIUKIMK Japa’kacuHU cabaOWHM, KyMmilaJaH HIILIa0
YUKApUII KOMIUIEKCMHM KadWcu Tunga OyiaumM, JOyHE  XYKaJIUK
aJloKajapura Ba XaJKapo MEXHAT TAKCUMOTH/Ia UIITUPOKH, HUKU OO30pHU
ycuin cyppatiapy, TallKd UHBECTULIUSIIAP OKUMH XaMJla UMIIOPT KWJTyBUU
MamJIaKatiapJa HWHBECTOPJIAp YYyH SpaTWUiraH KyJaillIMKiaapra Xam
OOFJIMKJIMTUHU aHUWKJIaiauiaap. Mapkeronoriap Oy Oopaja MHBECTOpIap
V3 oitnanapuau oaub YMKUO KeTraH XyKyKMHUHT Ka(oJaTUHU UMIIOPTUU
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MaMJlakaT WKTUCOJMETHHU OapKapOpJIMIH, KaOW WHBECTUIIHMS WKJIMMHHU

SIXIITHJIAI TAKTUKACH HIIIIA0 YUKHUII MyXUM POJIb YHHAMOKJIApH JIO3UM.
V36eKHCTOHHUHT — XalKapo HKTHCOAMH  XaMKaMHSATra  KHPHUO

oopaérrannuru xam KKiap dbaonusaTyia KeHr HICTUKOOIIapHA OUYMOK/IA.

HazopaTt Ba MyXxokama y4yH caBoJljiap

1. Xopuxuii KOpXOHAJIapAa  MAapKeTUHTHUHT  y3Wra  XOC
XyCyCUSITIapu HUMajaH ndopar?

2.Koormnepaiusi NpUHITMIIA KYIIIMa KOpXOHara MapKeTHHIAa KaHjaai
yCTYHJIMKJIap Oepaau?

3.KK ¥3 MaxcynoTuHH COTHUIIA KYTIPOK Kaiicu 6030pra TasHaan?

4.KKra 6epuiiran SHT acOCHil UMTUE3NIap HUMaapaaH noopar?

5. ToBapnap unuiad yhapuill Ba COTHIN OwnaH myryimanaaurad KK
Y4YH KMCKa MYJJIaTIM MApKETHUHT TaCTYpU BapUaHTUHU UILTA0 YMKUHT?

6.bo30p xakuaa axOopOT Ba YHUHI CUFUMHUHM OaniopaT KWIUIITHUHT
XyCyCUsITIapu HUMaaaH nuoopar?

[/.MapKeTuHI JloMpacHuia peKiiama, MaxCyJIOT COTHI, CEpPBUC
XYCYCHUSITIIApU XaKuaa ranupud OCpuHT.

8.KymMa kopxoHa HMMaHUHT 3Ba3Wra MapKeTHUHITA KWIMHAIUTaH
capdiapHi KaMauTUPHUIITA MYMKHUH?

9.Cu3 kymma KOpXOHaJapHUHT (HAOJUSITUHU TapTUOTa COIYBYU
percy0uka KOHYH Xy XoKaTjaapy OujiaH TaHUIIIMUACH3?

10. ToBapHUHT XaéT UUKJIM XYCYCHUSTIapW Ba YHHHT 0o30paaru
TaKIUPUHU Ky3aTHIIl KaHJ1ail aaxaMusiTra sra?
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9 —-bOb. HOTUXKOPAT KOPXOHAJIAPU MAPKETHUHI'
9.1. HoT:kopaT KOPXOHAJIAPH MAPKETUHTUHUHT MOXUSATH

Kymnad HMKTHCOAUYM-MAPKETOJIONNIAp MAapKETUHT MPUHIMUILUIAPUHU
MHCOH (DAaOMUSATHHUHT HOTHXKOpAT coXalapuja KyJulall MYMKHHJIUTHHU
WMHKOp Kuiaawiap. AiiHu naitaa mapketunr coxacuaaru @. Kornep Ba C.
Jleeu kabum Hydy3au maxciaap xaiu 1969 iungaék MapKETHHT THII
rmactacu, COBYH €KUM IIyJaT COTUIN JOpUACHJaH 4YHUKUO KeTaJuraH
WKTUMOUN  (aonusaT HSKAaHJIWTUHU JBJIOH  Kuiaranguwiap. Cuécuit
MYyHO3apajlap OMMaHHM IIyHra HWIIOHTHPMOKIAKH, JIEIyTATIUKKa
HOM3OJJIap Y4YyH XaM COBYH COTHIIJZAard KaOW MapKEeTHHI Tajal
KUJINHAIU.

bab3aH MHCTUTYIIMOHAT MAPKETUHT (TAIIKUIOTIAP MApKETUHIH)1e0
XaM TajlaJanraH HOTHKOPAT MApKETUHIM —MabJyM TalIKWIOTJIAp Ba
yJIIApHUHT KacOuil Qaosmurura HUCOATaH MaKCaIad ayJAUTOPHUSIIAPHUHT
HYKTau HazapJjapyuHU SpaTHlll, Kyu1ad-KyBBaTiIall €KU Y3rapTUPHUIL YUYH
oputwiaaurad  gaonustaup. TallKuioTiap y3iaapuHU, Y3 Xu3MaTiapw,
IBTUKOJJIAPU, TyUFyJapu, UIIOHYM Ba FOSJIAPMHU KEHI OMMara ‘‘CoTuII’
Y4yH MApKETHUHI OWIaH IIyfyJuiaHaaunap. JIeKuH MojusiBUil Kyiial-
KyBBaTJIallICU3 OMpOpTa XaM MXKTUMOMU (olganu XapakaT y30K MyIaT
JaBoM 9Ta onaMaiau. MonusBuil  €paam  onuml  ¢dakar ajaManlyB
OPKAJINTUHA MYMKHWH, SBbHU ajJMallyB HWINTUPOKYWIAPU YUYYH MyJaa
udoaananrad OUpop KaapusaT (KUMMATIIUK) MaBXy 1 OVIUIIN Kepak.

HoTwxopaT TallkuioTIapura HKTUMOUKA MyXUM Ba (oiiganu Oyiran
TYpJY UHCTUTYLIMOHAII Myaccacanap Kupaau.

ABBajgaM00p >KaMOATUUJIMKHUHT MaKCa/UIM TYpPyXJIApUHU KaMpad
OJITAaH XaJKapo Ba MWIJIUN KaMOATUWIMK TAIIKWUIOTIAPUHU aWUTHOYTHII
JO3UM. KU3WI XO4Y KaMUATH, TypJiau IWUHUM Myaccacaiap, 4epKOBIap,
CeKTajap, Xap Xul TallKWIOTIap, Xalpus Xu3Mmariapu Ba (QOHIJIapH,
Oonmanap ¢oHIapu Ba XOMHUWIMK Myaccacallapy KaOuiap mryjiap
xymiacuganaup. HIyHUHTIeKk HOTHKOpPAT TAIIKWIOTIAPUTA KAMUSTHUHT
TypJau coXajlapAard SXTUEKIAPUHU KOHJIUPHUIIHUA TabMUHJIAWAUTaH

JaBjJaT MUHTAKaBUM Ba MaxaJUIMKM Myaccacajap XaMm Kupaau. Macanas,
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MUJTUIMS, MUUIMA XaBCU3JIMK XU3MaTH, €HFUH XaB(CHU3JIUTU XH3MAaTH,
MOJUKIMHUKA Ba JUCIAHCEpiap, MakTtabjiap Ba oMM YKyB OpTiapu
Kaoumap.

WMoxktumonit xaétia axojd MabiyM TypyXJapuHUHT MaH(aaTiapuHu
HAMOEH KWIaJWraH Ba XHUMOS OTaJWraH TalIKWIOTIap, UTTUOKIAP,
Oupnammanap MyXuMm poib ViHadgunap. CaBmo Ba caBlO-caHOAT
najaTtajgapyu, MapKETUHT Ba OollKa KiyOJap, KypHaIucTiIap, €3yBUMIIap,
paccomiap, OacTKaopJlapHUHI WXOAWM  yrolIMajapu, WHXEHepJap,
onmumiap, KamuETYWIApHUHT  OupjammManiapd  KaOwmap — 1ryiap
KYMIIACUAAHAUDP.

Kamoarunnuk QUKPUHM TalIKWI KWIAIT Oy — MAapKETUHTHU
Oomkapuin OYnub, y ToBapiap €KM XU3MaTiap COXACUIaH WKTHUMOWM
doitnanu  QaonuaT gapakacura KyudupuiaraHaup. byHpmalh MapKeTHHT
VYTKa3uIll y4yH TalIKWIOTIIAp Ba Myaccacaiapra Makcajii ay IMTOPUSTHUHT
AXTUEKIIAPHU Ba TanabiapuHu, JUIM Ba HUIMaHU MabKyJl KYpUIIIMHU, YHUHT
PYXHil XOJJaTUHU OWJIUII Tajdad KUJIMHAIK.

bapua  xamMOaTYMIMKTAIIKWIOTIAApM  y¥3  Makcaapu  Ba
Bazu(anapuHu UILIA0 YUKUIIAA AApOMaJ] OJIMII Ba OOIIKAa OUpOp TUKOPAT
dolimacuHM  Hazapjaa TyTMaWad.  HoTwkopaT — TalIKWIOTIAPUHHUHT
daonuaTHaA MyJjIap MIITUPOK 3TaAH, JIEKUH OyHAa ¢doiaa KYpUHMIIHUIA
sMmac, Oaiku KyWuiaraH BasudanapHu Oaxapuil Ba yiap (QaolUsTUHU
TabMUHJIAII BOCUTACH cudaTuga KaTHAIIaIu.

HopMman mapouTnapaa kamMoaTYWIMK TAIMIKUAIOTIAPUHUA MOJUSBUN
TabMUHJIAII MaHOaapu  KyWugarwiap  OYyJIMIIM ~ MYMKHH:
UIITUPOKYWIIADHUHT  ab30JIMKOAJallmapu, COJUMK  TylIymMjapud  Ba
UMTHE3NApHU, TYPJIM TaA0UpPIIap/ia UIITUPOK STFAaHIUK YUYH OUp MapTajukK
HuFUMIIap, HOMMPJKUK (HAOTUATHAAH TYIIAJAUTaH MyJjiap, Xaupusuiap, myl
Ba MOJI-MYJIKHUHT MEpPOC KIJIMHHUIIK Ba OOIIIKa TyITymiap.

9.2. HoTm:kopat KOpXOHAJIApPUAAa MAPKETHHT (PaoJNATHHH
TAIIKHAJ ITHIT

Nmna® 9ukapui-TUxkOpar Ty3uJIMalapuiard ajiMailyB >KapaéHH
YJIAPHUHT MAPKETUHT (HaoiusiTh JOoupacuaa aH4ya oIl KYpUHMINTra 3ra:
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TOBap €KW Xu3MaT Imyiara Eku ToBapra anmammuiand (6Gaprtep). by
xKapa€Hlard acocud Qurypamap — COTYBUM Ba OJIyBUM, EpaamMyu
durypanap — Typau BocuTauunapaup. HoTwxopar MapkeTuHrujga Oy
Kapa€H aHua Mypakkad KypuHuiira sra. ByHUHr Ooucu HOTHXOpaT
MapKeTHHTUra OyHIail ¥y3apo alMallyBHUHT WXOOUM HaTwKalapuiaH
kenu0 yumkuO  aHya Mypakkald »djeMeHTIapra sra OyiaraH Kymiao
UIITUPOKYMIIAP KUPAIH.

by un3mara kypa A MIITHPOKYHU

b umrrupoxkungan — 6agamiap, Xxahpusiaap, XaMKOpJIMK, Hjcajiapra
COAMKJIUK OJIaJIH;

C UWWTUPOKYHMIAH — COJHKJIApAAH TYIITaH MyJUIAQPHUHT Oup
KUCMHUHH, COJIUKJIApJAaH O030J] KWIHII, XYKyKAd €paaM, HUIIOHY, B
UIITUPOKYMIra Ba ailHuKca D mmtupokuura Kail Jgapaxkaja 3apyp Oyiuica,
11y Japakajaru XUMOSIHU OJIajIu;

D umrtupokunaaH — XypMar, MabKyJulaiml, Xaupus, uioHd Ba C
MINTHPOKYMIa HUCOATaH KyIuIaO-KyBBAaT/IAIIHM OJajgd. Y3 HaBOatHma A
UIITAPOKYH

B umrtupoxuunra — axoopot, maHdaaTtiap XuMosiCH, €p/iamM BaKyuiao-
KyBBartJail, Hy(y3, KyBOHY XHUCCUHH O€pajiu;

C umTupokunra — MaxOypusTiapHu Oakapuiija EpjaM, Tallakkyp,
CalJIOBYMJIAPHUHT OBO3WHU Oepaiu;

D umtupokunra — MabiayMm BazudaiapHu Oaxkapuiijga €pjam, SHTU
WKTUMOUN MyxuMBazudamap Kyhuil, axOopomT, Iaxcuid oOpa3Hu
IAKJUTAHTUPUIITHU Oepaiu.

9.3. Cuécnii mapkerunr. llaxcuii MapkeTHHT

Cuécuil MapKETHUHTHUHI aCOCJIapUHU WXKTHUMOWNW MYXUTJa Fosjap,
MaH(paatiap Ba GUKpIAPHU WITapW CypHIN Tamkuia Kujagd. Cuécuii
MapKeTUHr (akar Kyn QUKPIWINK >KAMUATH IIapouTyiapuaa O0ab3u
rypyxuil MaH@aaTiapHU Ky3JlaraH CUECHM MapTusuiap (aoausTUrarmHa
sMac, Oallku KUHMH BazusTiIapAa KEHI >KaMOATYMJIMK XapakaTuiaH
cu€cuid maprusiapra aljgaHuO KeTHIIra MOWWJI OYJiraH Typjiaud OMMAaBH

xapakariapra Xxam taasrykiauaup. [y MabHOIAa SKOJTOTUCTIAAP MKTUMOUI
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XapaKaTUHUHT SIIWIIAP TapTUsCUra aiJlaHTaHJIUTH HaMyHa OYIuIIn
MYMKHUH.

Cuécuil MapkeTHUHT CUECUH MapTUsIIap, Xapakariap Ba XyKyMaTHUHT
daon QaonuATH OpKaAIM TAIIKWUIAINTHPUIN KOHIEHIUSACH cudaTuma
dakat 6ab3u rypyxuid MaH(paaTIapHu XUMOs KWJIUIITHUTHHA SMac, Oajaku
Oapua QykaposapHUHr MaH(aaTIapuHU XypMaT KWIMIIHK XaM Ha3apja
TYTaJIH.

Kyimiran wmakcajainapra HSpUIIUII y4yH — arpodaaru Ba HYKU
MYXUTAArd y3rapuiuiapra JOMM MOCJAIIWII Ba yJjlapra TETUIUIM aKC-
TAbCUP KYpCATHUIL 3apypUsTH MyHOcabaTh OWIaH CHUECHM MAapKETHUHT
KOHIICTIIIMSICH TOBapJjiap Ba XU3MAaTJIap MApKETHHTH OWJIaH MOC Keaiu.
Cuécuii MapKETUHTHUHT OOl MAaKCaJy KEJHIIYBJIap Ba aH4a 3UJIUSITIH
MaH(aaTIapHU YUFyHJAIITUPUILNTA WHTUIUII OPKAJIA >KaMUSITAQ OHT
IOKOpH Mypocara 3puiiuiigad noopar.

[ITaxcuii MapKETUHT KOHLIETIIUSCH Ba YHTa SIKUH OYNraH y3-Y3UHUHT
MapKETUHTU Oy — MHCOHHUHI JHEprusi Ba TamabOycHH, TaOWaT UHBOM
ATraH HEebMATIApPHM, OHrajularaH OuWiuMMIIap Ba Maxopar, IIaxcui
TaIOUPKOPJIUK Ba (aos Xa€T MNO3ULMSICUHU SHI IOKOPH Japaxaja
caapOap sTran XxoJjia pakoOaT mapouTiapuaa y3 IMIAXCHHU HAMOEH
KWINIITa TU3UMIM EHAamyBuaup. Voktumouit #yHanTupuiarad 0030p
TU3UMH KaMUAT Oapya ab30JIApUHUHT Xa€TU Ba (AOIMATH y4yH aHya
KyJnail mapoutnap sparagu. bupok Oy maxcuit ¢apoBoHIHMIA Ba OyTYH
KaAMUAT (apOBOHIMTH XaKuaa Kalrypaauradl 3HT (aosl Ba MYyCTaKWI
IaXCJIapHUHT Ky4d-FalipaTiapu sBa3ura pyi oepaiu.

Llaxcuu mapkemune — MaXCHAHT Y3UHU Y3WHAMOEHKWIMII JACTypH
OynuO, YHU KaMUATHUHT Xap Oup (aos ab30cu Y3U YUyH Ty3uUO OJIMIIU
mymkuH. [lactypmaru MBaddakuarra HSpuiluil  Bazu(DACUHUHT  Y3U
IaXCHU AaHWK Xapakamiapra, KyWWIraH MakcaJra KeTMa-KeT KaJaMm
Oocuill, ydpalauraH KUHMHYWIMKIApHU eHruiura cadapOap Kuiaau Ba
V3UHUHT JKaMUST YYyH MYXUM Ba KEpaKid OJKAHJIWUTWHU aHJaulgaH
KOHMKHIII XOCUJIKWJIUIITA OJIUO Kenaau.

V3 mapxemumneu — MaXCHART MabIyM XapakaTiaapd JacTypHu 6yiuo,
y KaMHUSTHUHT Oapya COFJIOM ab30japu 3ra OyJaraH acocuil “roBap”’Hu

YTKa3uIl yUyH 3HT KyJa# mapoutiap sipatud 6epuin mapt. by “roBap” —
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UIIYM Ky4dd, S’bHU OWJIMMIIap, Maxopar, TaJIaHT, MPoQeCcCHOHATUIMIMD.
“ToBap” YHMHI 3racd yYyH 3HI KyJal MIApTiIapAa COTWIMIINA YYyH
OupKaTOop KeTMa-KeTIWKAaru xapakariap 3apyp 0ynub, ymap ToBapiapHH
COTHIITHMHT MapKETHHT JacCTypura yXIamiaup:

— V3 y3uHu 6Oaxonaws (CU3HU HUMA KOHKPETKU3UKTHPAAH, Kaepaa
UIUTAITHUXOXJIANCU3, CU3HUHT XOXUIIUIAPUHTU3 KacOWi MaxOopaTHHTHU3ra
Kail mapa)kajga MOC KeJaju);

— acocuti UYPUKHOMANAp 64 UWHUHES ACOCUU MYPIAPUHUHS
masmyHunu ypeanuws (0y MabIyMOTIap TYypJiM UXTUCOCIUKIATH VYKYB
IOpTIapyIa, KOpXoHaIap Ba TAIKUJIOTIApAa MaBxKyd OyViaam);

—  KUOUpPY8HUHZ MAKCAOUHU aHUK ugoodanaw (MabKysl KYpHIILIApHU
Oaxomami, JaBiaaT Ba XyCyCHW Ty3wiIMajapHU MYyJDKajUlaiml, KaTTa
maxap/a, karra Oyamaran nmocénkaaa €Ky KWIOK KOia siiail Ba HIILIaIl
UCTaru);

— pean uwyy Ky4u 6030pUHU YPeaHUUL 64 YHUHS UMKOHUAMIADUHU
baxonaw (CU3HU KU3UKUPAETTaH JaBO3UMJIap Oo3opuaaru OYIn xkoujaap
COHM, CHU3 WIJAIIHU XOXJAaWIWraH TapMOKHHMHI XOJaTH, HII XaK{
Japakacy Ba YHUHT OPTHUINN UCTUKOOJUIapU, KOHKPET MEXHATOO30PUHUHT
OOIILIKa XyCYCHUSITIAPH);

—  Y3uHeUu3 8a V3  UMKOHUAMIAPUHSU3 — XaAKUOAd  KUCKaAdd
Maviaymomuoma matiépaaui. MablyMOTHOMAa KHCKa OVJIWIIKM Ba CHU3
XaKWHTH3da WIIOSPYBYHMIa DHI3apyp MabIyMOTIApHU Y3WYHUTa OJIITHA
OynuIlY Kepak;

— V3 XOOUMAAPUHU Enlaul XaKkuoa Kapop KaOynl Kuiaoueaw waxc
ounan cyxoam mauéprau. ABBaJIaMOOp CH3HM KH3UKTUPAETTaH
TAlIKWJIOTHUHT KaJpiiap OYIuMHUIa CU3HHM KaOyJl KWJIUIIUIAPUTa SPUILIHUII
kepak. byHmail cyxOaT(MHTEpBBIO)ra TaWEpPIAHUIIHUHT MYXHUMIIUTH,
CyXOaTHHHT OOpHINM Ba y TyraraHjaH KCHWH CH3HUH XapakKaTJIapWHTH3
Kyhinaa OaéHKWIMHTaH.

Vauneus xaxuda Kuckaua mawviymomuoma 6éa 6upea bepunaduean
xam.

KHCKaya MabJIMOTHOMA CU3HHUHT UMKOHUSTIAPUHT U3,
MabJIyMOTHHT U3, OJITUHTH MaIIFyJIOTIApUHT U3, KacOui

TalEPrapJUruHIU3, UIITAXKPUOAHTU3 Ba MIAXCUI XHMCIIATIAPUHTU3 XAKUIA
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TylIyH4a OepuIinu Jjo3uM. byHaa y Oup OeTJaHONMIMACIHIH Kepak.
MabyMOTHOMAHUHT MAaKCaJd — MOTEHIIUAN Il OepyBUMIIAp/IaH MAKOOUN
TaKpu3 OJIUIITA YPUITULIIUD.

bupra Gepuiiaauran XxaTHy €3UI MabJIyMOTHOMA Taiépialiaad Kypa
KUUUHPOKAWP. by Xar uImoHTHpa ojlaguraH, KacOWil >KuXaTmaaH 4YyKyp
ViiaHraH Ba KU3UKapJd OYIUIIM Kepak. XyCycaH, Y CH3HHU JIaBO3WMra
1abBO KWwia€Tran Oollka OOIIKa HOM3O/JIapiaH IOKOPU KYHHUIIHM Kepak.
Xap Oup TaIKWIOT YYYyH VyIIOy TAlIKWIOTHUHT  XYCYCUSTHUHU
XUCcoOraoJiraH XoJjja xaT €3uIl Ba OocManall Kepak. Xar y3 uuura cus
TabBOTAPIUK KWIAETraH JIABO3UMHUHHUHT TabpU(PUHU OJIMIN, KU3UKAPIU
OYIuIIM, CU3BHUHUHT MajaKaHTU3 XaKuaa TacaBBYp OepHIM Ba cU30UIaH
KaHJal Kuiau0 aioKara YuKUIl MyMKAHJIUTUHU OUJIUPUIIN KepaK. XaTHU
KYHaTTraJlaH KeHUH Oupo3 BakT yTray ¢pupmara TenedoH KUIUII JO3UM.

Humepveroca spuwiune. Kyiiuaa WHTEpBblOraya, y Oynu0 yraérran
BaKT MOOaiHKa Ba MHTEPHBIOJIAH CYHT HUMA KWJIUII JIOZUMJIUTH XaKua
Oup HeuTa MaciaxaToepuIIaIu.

Hnmepevronu maviepaau.

1. Cyx0atra KupuilyBYWIap CU3 OWIAH CyXOaTHH TypJiuya OJuO
Oopunapu MyMKUH. bab3unapu, macanmaH, ryé «y €Kk Oy €Exaan»
ramiamub YTupraHjek Oynuiiaau, OoIIKalapu SKUHPOK TaHHUIIWIITA
WHTWITAHJEeK OYIuIaay, yAYMHIUIapU CaBOJI KETHUIaH CaBoJI Oepuo, sipum
CYpOK 0u0 OopwuIagu, TYPTUHUMIAPU HUMA, KAUOH BaHMMa YUYyH Bally
KaOWJIapHU aHUKJIAIITra aCTONANI YPUHUIIAIH.

2. IyctnapuHru3iad Oupopracu OWJIaH UHTEPBBIO YTKAZUIIIHKU MAIIIK
KWIMOOJIUHT, YHIAH V3 TAHKUAUN (DUKPIApUHUA OWIITUPHUILIHK CYpaHT.

3. Cyx06atnomuHrusra (GupMaHUHT HAIIPJIApHUIA KABOO TOMUII OCOH
OynmaraH kamuaa Oemira caBoyl OEpuHT.

4. Cyx0arra KHUPHUITYBYMHUHT DJXTHUMOJ TYTWJTaH CaBOJUIAPUHU
Viinab KYpUHT Ba yJjapra oJIMHAaH kaBo0 Tail€piaad KYHUHT.

5. DUpPUMHUHI KETHIAaH WUKKUHYKUCU KEJIaQUIraH WHTEPBbIOra WYII
KYyHUMaHT, YyHKHU yJIap XOJIAaH TOMAUPUIINA MyMKHH.

6. luTepBblOora yTa Mojara MoC KMHMHUOKENTraHJaH Kypa OJIMHPOK
KMUUHUO (KOHCEPBATHUB) KEJITaH MabKYJI.
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7. Cyxbatra Oopuiiga yH JaKUKAa OJJIWH KelIraH MabKyJl, IIyHJa
WHTEPBBHIOOOIIAHUIINAAH OJAMH (PUKpJapHU >Kamiaad oOJMIIra WUMKOH
oymamu. Cyx0Oar VTKazwiIajgurahigap opacujaa CH3HHUHT (haMUIHSHIU3
OOpJUTUHU TEKIIUPUO KYpHUHT, CcyXx0aT YTKa3yBUMHUHT (aMUIUSICH Ba
XOHA paKaMUHU 3¢Ia0 KOJIMHT.

8. V3MHTH3 TYXTanmu® YTHIIHM XOXJIaéTraH acoCHil XOJaTJIapHH
TaKpOp1abOJIUHT.

Humepevio eakmuoa.

1. Canomnamatypud CyxOaTIOIIMHTU3HUHTKYJIUHU KATTHUK KUCHO
KyinHr. Cyx0aTyTKa3yBUM CU3ray3uHU TAHUIITUPraH MAKIIA Y3UHTU3HU
TaHUIITUPUHT. JlacTmaOKu SXIIM TaacCypoT KOJAUPHINTra  Xapakar
KWJIMHT.

2. V3UHIM3HM TYTHHT. DpKHH OYIMHT. BakTu-BakTH OuiaH
Kunmanu6 kyuunr. Cyx0aTt naiTuja ONTUMUCTUK Kal(QUATHU CaKJIaHT.

3. AnbGarra cyx0ar YTKa3yBUYMHMHI KYy3Wra KapaHr, KaJJIUHTU3HU
TYFpU TYTUHT, AHUK Ba JIOHA-JIOHAKWIWO TamUpPUHT. KYJUIApUHTU3HU
JaIMIITUPMAHT, Oe3akiap, cowiapHu YiHaOtypmanr. Crynra YHrai
VpHAMO YTUPUHT. XaTTO CU3raTaKIN(KUIUIICA XaM YEKMaHT.

4. EHpHrusia KUcKada MabiyMOTHOMAHHHT OMp HeuTa KyIIuMua
HycXacH OVJICHUH.

5. V3uHIU3 XaKumarn XWKOSHM aHMK G11a0 OJMHT. Y3HHTH3HUHT
THXKOpAT BaXXJAPUHTU3HM OaéH KWJIMHT. KUCKa >XKaBoOJiapJlaH KOYHHT,
JIEKUH ceprar xaM OyJIMaHr.

6. CyxloaTHUHI KaTTa KUCMHAAa CyXOaT OJIyBUMra TamadOycHU ¥3
KYJIUTa OJUIIUTa UMKOHUAT OCpHHT, JICKUH MmaccuB OynManr. CyxOaTHU
cu3 cyxOarnomuHru3ra 0a€H KWIHMIIHU XOXJlaraH Myammosnapra Oypu0
1000pHuIlTa KyJ1ail UMKOHHUST TOIIHHT.

7. CyxO0aTHUHT SKYHJIOBUM KHCMU — Y3WHTU3HUHT DJHT MYXUM
BOKUHTU3HM O0aéH KWIMII €KW CyXOaTHM KYTapUHKH pyxJa TyraTHII
MaKcaauga Cu3 Y4YyH J0Jj3ap0 OyJraH caBOJIHM KYWMIIra SHI KyJiai
BaKTIHUP.

8. HHTEpBBIOHM TYTraTUIITHUHT «ramadbOyckopu»  OYynuIlIaH
gyuyumaHr. MacamnaH, “meH Oy epra ’XyJa KU3WUKHO KOJJIMM Ba MEHra

CU3HUHT CyXOaTHUHTHU3 XyJia €KIu” — NeUUIINHTU3 MYMKHH.
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Hnmepsvrooan cyme.

1. HWurepBblomaH KaWTHOKeNTaHJAaH KEWMH yHUHT  acOCHM
MOMEHTJIapUHU €30 KyuuHr.Cuszra KuM 3>KaBOOOEPHUIIM KepaKJIUTHUBa
KapOPHU KauyOH KyTHIIT MyMKHHJIMTUHH €310 KYWHIITHA YHYTMaHT.

2. Cuszra OepuirancaBoJiap,cu3oeprad *aBoOJap, V3
JaMWIIIAPUHTU3HU 0aéH KWIMIN Ba CyX0aT YTKa3raH KUIIMHUHT KOHKPET
BaXKjapra >aBo0 TabCUPWUHU (KU3UKMIL, 3E€PUKHUIN Ba II.K.) HYKTaH
Ha3apHJIaH MHTEPBLIOHU O0BEKTUB TaX TMIIKUIHOYNKHHT.

3. MuHHATIOpYWIMK OWIIUPWITaH XaT IOOOPHWHT, YHIa OuUpOp
KYIIMM4a X0JIaTjiap Ba KEHIpOK axO0poT Oepuilira Tauép sKaHIUTMHTU3HU
OVUITUPHHT.

4. Kenummiaran MyanaT WYWaa >kaBoO OJIMAcaHTHU3, WIUIAPHUHT
XOJIaTH XaKuJa OWIIMII y4yH CyX0aT yTKasraH maxcra €3ub 1000puHT €Ku
Tene(OH KUJIUHT.

Hwinu oxupueaua emkaszune.

OMan kedaraH TakKaupJa CHU3HM TalIKWIOTra Ccyx0aT y4yH
yakupuiaau. @upmagara MTHTEPBBIO OMp Heda coatra €ku 6ab3aH 3ca oup
KyHra 49y3uianb KeTUIld MyMKUH. VIHTEepBbIO JaBOMHIIA CU3HUHT
MaH(paaTAOPIUTHHTHU3, ETYKIUTHHTU3, HINTUEKUHTHU3, (PUKPIIAIIUHTU3HUHT
MaHTKUHIUTH, upMa XaKujarn OWIMMIIADUHTHU3 Japakach Ba KacOWi
OWJIMMJIAPUHTU3HUHT YYKYPJIWUTHHU JUKKAT OmiaH Oaxosamanu. Cu3z sca
VY3UHTHU3 YIYH aJlOX{J]a KU3UKHII YHFOTAIUTaH CaBOJUIAPHU OCPHUIITMHTH3
J03uM. Arap xammacu gxmM OynanuraHn Oynca, KEWMH CU3HU Oy
TalIKWJIOTra HWINTa OJUIUIApUMYyMKHH. Kenrycupma Y3WHTU3HU HOKYJan
CE3MAaCJIMK y4yH y4pallraH OJaMJIAPHUHT UCMHUHU 3CJ1a0 KOJIMHT.

Ha3zopat Ba Myxokama y4yH caBoJuiap
1. KaHail TallKuaoTaap HOTHXKOPAT MAPKETUHTUHU KyJiaaunap?
2. HotwxxopaT MapKETHHTMHUHI Makcajaud Ba Ba3zudanapuHu caHad
OCpUHT.
3. MonusaBuii KyJ1a0-KyBBaTJIAIICU3 HOTHXKOPAT MApPKETUHT OWIaH
MIYFYJUIAaHUIT MYMKAHMU?
4 HotwxxopaT  MapKEeTUHTHMJArd  aJiMallyBHUHT  XyCyCHUSITIapH

HUMaJaH uoopat?
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S5.HoTmwkopar  MapKETUHTMHMHI  JKaMUST  Y4YyH dorinanu
okuOaTiaapuHu udoaanad Oepuilra XxapakaT KUJIMHT.

6.Kymnab UKTUCOYU-MAPKETOJOTTIAPHUHT MapKETHUHT
TaMOWUJITAPWHN WHCOH (PAOJMSATHHUHT HOTHOKOpAT coxajapuaa KYyJurail
Xakuaara GUKpu KaHgan?

/.Hotwxopat mapkeTuHru Oab3aH sHA KaHJall MapKEeTUHT 1e0 Xam
arajagn’?

8. HoTtmwxkopaT MapKeTHHTHAA MOJIUSBHI EpJaM OJUII KaHAal amaira
omMpuiIagn?

9. amoatunnuk GUKPUHM TAIIKWI KAJTUIT HUMA?

10.HotmwxopaT MapKeTUHTHAA ajIMallyB )apaHu KaHJal KYypUHHINTa
ara?
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10 - BOB. TAIIKU UKTUCOUI ®AOJIUT
MAPKETUHI'A

10.1. Tamku uKTUCOAMN (PAOIUAT MAPKETUHTH MYXUTH

Tamku wkTHCOAMM daonusaT QupMalapHUHT HOUIA0 YUKAPUII-
XYKaluK,  TAIKWIMH-UKTUCOAWA  Ba  TalIKWIWKA  QyHKOUsIapu
HUFUHIMCUHN Uboaanaim.

V36ekucron Pecnyonukacununr «Tamku wukrucoauit ¢daoauaru
Tyrpucuganti KoHyHHTra Kypa Tamku UKTUCOAUN ¢daonusaT aerasia
V36ekncton PecryGnukacH [aBiaT MIOpPANAPHHUHT, IOPUIUK  Ba
KUCMOHHUUM IIAXCIAPUHUHT XOPVMO>KUU JaBiiatiap, yJIapHUHT IOPUJIMK Ba
KUCMOHUU IIIaxcliapu, XajaKapo TallKWIoTiaap Owmad y3apo (oiinamu
XaMKOPJIUK ~ VpHATUIlra, OyHJIal XaMKOPJIWKHU PUBOXJIAHTUPHUIITA
KapaTWIraH >kKaMH aMaJInil XapakaTjapy TYIIYHUIaIu.

Tamku caBgo onepanusiapy KOMIUIEKCH Oerita TacHUu@IIa Me30HU
Oyiinua rypyxJjapra axXpaTuidiig MyMKUH:

4CaBJ0 WyHAIUIILIAPY,

4TOBapJIap Ba XU3MaTiap TypJiapu;

4#TOBAPJIADHUHT TAUEPIIMK TapakacH;

#KYJUTaHAJUTaH CaB0 yCyJUIapHu;

4CaBJIOHUHT TAIIKWINHN MIAKJIapH.

Munnuii (M4KM) MapKETUHI XaJlKapo MapKETUHTJIAaH WIrapu Maijo
OynraHu Ba pUBOXKJIAraHW ca0a0nM yHAa QoilganaHuUNaIUraH CTpaTerus,
TaMOWMWJI Ba yCIyOMSITIAp XalKapo MAapKETUHr y4yH xam xocmup. Iy
Owmran Owupra, Xxaikapo Oo3zopra uwkuiga ¢upma ¢dakaT wiIrapu
V3MalITUPUITAH MAapKETUHT BOCHUTAJIAPWHU KYJUlall OWJlaH dYeKJIaHWIIU
MyYMKHH. TamMoMuiia SHTM Ba3UAT, XWUJIMA-XWJI TAallKM MYXUT, aCOCHH
OMUJUTAp COHUHUHT YCHUIN (pupma xankapo Ghaoauaruaa y3ura Xoc MyXuT
MIaKJIJIAHUIINTA OJIMO Kellaau (Tallkyu UKTUCOAUU (haoiusiT PUCKIAPUHU
OOIIKAPHIII, XaIKAapPO MOJUSBUNA MEHE)KMEHT, XaJIKapo CaBJI0 HIIH Ba X.K.).
Xankapo 0o3opra uyukuiaa ¢upma ymoy Mamiiakar XyCcycHsiTiaapura
OOFIIWK X0J11a y3rapu0 TypaauraH, HOTaHUII (AOTUAT IIApOUTIaApUTa Iy

kenaau. by aca Kyiuaaru okubatiapra oMo KeauIild MyMKHWH:
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¢bupMa paonuATUHN aXO0POT OMIaH TabMHHIIAIITA YXTHEK OPTA/IH;

¢bupMa PaoNUATHUHUHT TYpJM COXaJAPUHU MYBO(DUKIAIITUPUII Ba
YHUHT TypJd OYyJIuHMalapu Xapakarjapu MyBOGUKIAIITHPUITAH
Oynuinura tanadnaap KydauTupuiaau;

#pUCK YMyMHUH Japaxxacu opTaiau, pupma daonusaTuaa Kylmiumua
PUCK TypJiapu Maiiio 6ynaau.

[Mynmait kuamub, xaakapo MapKETHHT TaIlkk 0o30piapra YMKHIIIA
MycTakui (haojdusaT CcoXacuHH udopanaiau. YHM KyWujard Tap3ja
Tabpudia MyMKHUH.

Xankapo MapKeTUHr Oy — 0030p MyXHTHIa TabCHpP KYypCaTHIl Ba
YHUHT  I[IapoWTiapura OWTTaza HOPTHK  Mamjakaraa  (aoiausT
Kypcaraaurad (¢QupMaHd MOCHAIITHPUIT OYiKW4Ya 4opa-Taa0upiapHu
pexanalTUPUIL, aMaJira OIIUPHUI, HA30paT Ba TaXJ W KAJIUII TU3UMH.

Xankapo MapKeTHHI KHCKApOK Ba YMyMJIAIITUPWITaH Tap3ja V3
MamJIaKaTH XyAyJWJaH Tamkapujga (GUPMAHUHT TallKd HWKTHUCOIUN
daonuATHM amanra OmMpUIl Oyiinda Yopa-Taa0upiapd KOMIUIEKCH
cudaruaa Tapcudaan MyMKHH.,

Xalnkapo  MapKeTUHI, yHUHI  Ha3apusicu, yciayOusT  Ba
MH(paTy3UJIMacu PUBOKJIAHUIINIA HadaKaT MapKETUHT (HAOIUSITH OviiaH
myryjiaHaguran  Qupmanap,  OaJKu  UXTUCOCTAIITaH  XaJIKapo
TAIKWJIOTIAp XaM (aos poJib YilHalau. YJIApHUHT Opacuja SHT MaIIXyp
Ba axamusTra sra oynrannap — EBpomna »aMoaTuyuiank GUKPUHU YpraHuIn
Ba MapkeTuHr xxamusaTH (ESOMAR), Xankapo mapkeTuHr denepanusicu
(IMF). 1932 iinn Tamkun sTwiirad Ba xo3upru naiitga TMK masmypusitu
BAKWUIAPH, YKUTYBUWJIAPD Ba WIMHKW XOOUMIIAPp KATOPUIAH 25 MUHIIAH
OpPTHK ab3ora 3ra OynraH Amepwka MapKeTHHT accommanmsicu (AMA)
MOXUSTAH XaJIKapo MaKoMTa 3ra.

KaxoH HUKTHCOAUETMHUHT TJIOOAJIANTyBU Ba OalfHaIMMIAJLIAIIYB
KapaéHM KaxOoH 0030pujaa 4yKyp y3rapumuiapra onud kenau. byramgan yH
WU OJNIIUH MUWUIMH dYerapajiap JIOoupacujia Y3uHU OeMalloNl XUC KWIHO
Ioprai kymiad kopxoHajlap ycuO OopaértraH pakoOarra Ayd Kelau Ba
Tammkyu 0030paapaa SSHrU YCUI KaTajlu3aTopiiap u3jaiira Maxoyp Oyiau.

Xankapo MapKeTHHTaH ¢oigananui ¢pakaT caBao onepalusiapura

aJloKagop dMac, OalKkh TamIKu HWKTUCOAUN allOKaJapHUHT  OOIIKa
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coxXaJlapujia XaMm aMasl KWJaJau: KyIIMa KOpXOHa Ba IIybOa KOpxoHajap
TaIIKWJI JTHUI, WIMHHA-TEXHUK aupOoILIall, JUIEH3UsS Ba HOY-XayJap
Oepwulll, TPaHCIOPT, CYFypTa, TYPUCTHK Ba OOINKa XHU3MaTJiap KYpCaTHIII,

XaJIKapo MKapa orepanusiapy Ba X.K.

DKCcHnopT, UMIIOPT,

Cappno iyHanuuuiapu

PEIKCIOPT, PEUMIIOPT

ToBapHHUHT TallépiIuK
Aapakacu:
Taii€p MaxcymnoT, TApKOK
ac600-ycKyHaap,
KOMIUTEKCII acb00-
yCKyHajap

CaB/10 IIaKJJIapHU:
OapTep onepanusiapu,
XKaBoO TapuKacua
Xapuaiap, KOMIeHcarus
OuTUMIIApU, ICKUPraH
MaxCyJIOTHU COTHO
OJIUII, CAaHOAT
XaMKOPJIUTH,
«TPOJIAKIIIEH IIEPHHT»

Tamku caBao
onepanusiIapuHH
acocuii Me30HJIap

Oyiin4a TacHu (1A

Casno ycyiiapn:
TYFpUIAH-TYFPU CaBIO
KWJINII, OMJIBOCUTA CaBJIo,
CaBJ0 yHJIapu Ba
(dbupmanapu, areHTINK
ouTnMIapu, OpOKepIHK
olnepauusuIapy, XaJlKapo
caBJIo OMp)KaIapu, XaiaKapo
ayKIIMOHJIap, XaJIKapo
caBz0JIap, MOJIUSIBUIH
JIU3UHT

Tosap Ba xusmar
TypJapu:
MaumHa-TeXHuKa
MaxCyJIOTH, XOMallé
TOBapJapH, WIMHUNH-TEXHUK
MaxcyJoT, TOBap
Oenrunapy, 03UK-OBKAT
TOBapJIapU, UCTEBMOJI
TOBapJapu, KOHCAJITHUHT,
VHXUHUPUHT, TYPUCTUK
XU3Matiap

31-pacm. Tamku caBao onepanusiIaApUHUHT TACHU(IAHN TN

Xankapo MapKETUHTHUHT 3aMOHABUM MOJICIIMHU IIAPTIA PaBUIIIA
WI1a0 YMKApUII-WHBECTUIIMOH MOJIeNIb Je0 aTall MYyMKUH (aBBajru
bapxiu
y3rapuimiapura y4paad, XajJdkapo MapKeTHHrjaa KynuHua Hadakat

CaBIIO-BOCHUTAUWIIMK  MOJCIIUIAH paBumga). Y  cudar

MUJUIaTIIapapo, Oajiku rioban MapkeTHUHT cudaruaa Kypud YMKuIagura
IOKOPH Jlapakara 3pHUILIu.

""Coca-Cola™, "IBM", "Procter & Gamble' xabu ’xaxoHra Mamxyp
amepuka (upMagapu X03Upru Japakacura 3pUILTaHUHT acocuil cadbadu
aBBaJI0  IIYHJAKH, YyJap JkKaxoH ©Oo3opura, XycycaH, XajKapo
MapKeTUHIJaH Qoifalianuil XucoOura YuKIuiaap Ba YHU myBadakust
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Owran y3jpamTupu® omawiap. Xap Oup Muwumid  0030p JOUMO
yerapajaHran Oynajau: axoJu COHM OuiiaH, Tajgabjaapomai-ijiap OHJIaH.
[y cababnu 6apya pUBOKJIAHTaH MamJIaKaTiap Ba yJIApHUHT SHI UUPHUK
KOMIaHUsUIapy JIOUMO STHTH 0030pJiap usaauiap.

Tamku 6030pra YMKUII Ba YHJA WIJIAIIa KOPXOHA TAMOMMIIA SIHTU
Ba3usATra Ba Kapop KaOyJl KWIUINTa TahCUP ATYBYM OMUJUIAP COHUHUHT
OpPTHIINTA 1yY KEIadu.

bo3opna daonuar kypcaraérran (Qupmamap arpoduaa ro3ara
KeJIQAUTaH Typiau €MUK alloKa TU3MMJIApUJIA MAPKETUHT HA3apUsICU HYKU
Ba TaIlIKU MYXUTHH dapKiaiiau.

Nuku myxutra ¢pupManuHr GyHKIIMOHAI CTPYKTypajapH; ToBapiap
unuIad YUKUII, UIIad YMKapUII Ba COTUIN TU3UMU; KajpJiap Majlakacu Ba
ynapjaH QoiianaHuiir; TypJau OOMIKapyB Japaxkajap ypracuma ax0opot
y3aTHIIl TU3UMIIAPH Ba X.K. KHUPAJIH.

Tamku (aTpodarn) MyXuT — XKyJa Mypakkad TU3UM OYiau0O, yHTa
pakoOatumiiap, Xapujopiiap, BOCHUTauujiap, MOJIMSBHI Myaccacalap,
O00XxOHa Ba OOIlIKa XyKyMmaT OpraHjapu KUPUTWIAAH. TallKd MYyXHUT
IAPOUTIApUHU OaxoJjallga MaMJlakaTaard MKTUCOAWM Ba3UAT, CUECHI
MYXUT, TAOMUN 1IapouTIap, MaJlaHUK Ba OOIIKA aHbaHanap, (paH-TEXHUKA
IOTYKJIapu Ba OoIIKaIap MyXUM pojib ViHahau. Tamku MyxXuT
KYpCaTKU4IapuHU TYFpU OaxoJjall, YHJIaH MapKETHHT CTPAaTeTHsiCU Ba
TakTUKacuja GoiamaHuIll XaIKapo MapKETUHT YUYH yTa MyXUM axaMHsIT
KacO »Tajau, PUPMAHUHT TAIIKU UKTUCOAUM (haovsITH HaTHXKajapura xal
KWIYBYM TabCUP KYpCATUIIIM MyYMKHUH OViIaau.

Nuku Ba TallKu MyXUT OMWUIAPUHU HMKKHA TypyXra aKpaTHuliil
MyMKHUH: |)pupMa TOMOHMAAH OOWIKapWIaAUTraH oMuiiap; 2) dupma
TOMOHUIaH OolIKapuIMaiIurad (memax, dbupMaHuHT  Y3uTa
MOCJIAITUIITUHA Tanad KUJaaurad) OMUIIap.

Xankapo MapKeTHHITA HHCOATaH TallKM MYXUT KYIHWHYAa HWKKU
KUCMra OViIMHaAu: UKTUCOAWN Ba MaJaHui MyXUT. BUpok OaTadcuipok
Vpranuil y4yH YHHA TYPT KUCMra: HMKTUCOIWH, WKTUMOUN-MAJIaHUM,
CUECUN-XYKYKHUM Ba TaOMUM coxara a)KpaTHIll MaKcajara MyBo(uK.

Mamitakat UKTUCOAUN MYyXHUTH TOBap Ba XU3MaTjiIap UCTECHMOJIMHUHT

XO3UPrd Ba IIOTEHIMAJ MWMKOHMATIApUHU Kypcataau. Hkrucomauu
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MYXUTHH TaBCU(IAUIUTAH aCOCHHM KypcaTKuujaap: TypMyIl Japakacw,
AU MUJUJIAA MaxCyJIOT, MUKTHCOJAMETHUHI PUBOKIIAHUII Japa)acu Ba
MMJIMI BaJlroTa OapKapOpJIUTH.

Annu munnuid Maxcyiot (AMM) Oy — mamiakatia Wil JaBoMuAa
ApaTWIraH TOBapjlap Ba Xu3MaTiap ymyMmuu Kunmatu. AMM ymymun
XaXMH Ba YHUHI axXOJW KOH OOlIWra TYFpU KEJaJWraH KypcaTKuuiapu
MamjiakaT  (apOBOHJIMTMHMHI ~ BHT  Te3-Te3  (oiimanaHunaguran
WHJIUKATOPJIAPU CaHAJad, YYHKH yJap MyHTa3aM YOIl 3TUJIA]IA Ba YJIApHU
OollIKa MamJlakatiap KypcaTKuuiapyd OWJlaH TaKKOCall MyMKUH OYiaau.
bupok xoH Oommra Tyrpu kKemaauran AMM ypraua xaxMu XaKujard
MabJIyMOTJap €IFOH OYIuIIM XamM MyMKUH. bupuHuupan, ynap gapomaj
TaKCUMJIAHUIITMHU SMac, Oanku (akaT ypradya KUWMATIapHU KypcaTaju.
Nkkunungan, Oup Xun gapomaj ojamjapra TypJid Mamilakatiapia
TypJnya TYpMYII JJapa>KaCUHU TabMUHJIAIIN MYMKHH.

Typmym ngapaxkacu MamJilakatia UCTEbMOJ KWUIMHAAUTAH TOBapiap
Ba Xu3MaTiap Yypraya MUKIOPUHU TaBcudiaaiau. YHM Vioyamijga
doitnananmianural wysyuiapjaan Oupu — yprada unuiaéTrad ojamra y €Ku
Oy MUKIOp/Ia 03UK-OBKAT, KUMMM-00II Ba OOIIKA TOBAapJap Xapua KUiura
yJ1 UIUTa0 TOMUIN YUYH 3apyp OYJirad BakT Y3YHJIUTUHHA aHUKJIAIIIND.

MamJTakaTHUHT UKTUCOAUN YCUI Aapa)kacHu KYII )KUXATIIAH XaJKapo
MapKeTUHrJaH (oiamaHuIll UMKOHUSTIaApUHU Oenrmnad Oepaau. OHT
KMYMK WMKOHMATIApD oOJaTAa pPHUBOXJIIAHTAH MamJlakatiapia Oymaau,
OMpOK yJlapJa axoJii COHU Koujara Kypa, Oapkapop Oynamu, Kyruiad
MaxcyJoT TypJIApUHU COTHUII 3ca TYHUUHHII OOCKHYWTAa ETajau.
PuBoxiana€rran Mamuiakatiiapia 3ca axoJji COHU TE€3 YCaau Ba Tapud,
XO3UpPru ManThaa yinapjaa UMIOOPT HUCOATaH KUYMK Oylicama, Xalkapo
MapKETUHT HYKTaW-Ha3apuaaH dHT y30K MYJIIAaT/IM UCTUKOOJTa aifHaH 1Ty
MamJiakaTjiap Jra.

Banmtota Oapkapopiuru xajakapo MapKeTHHI/Aa ainbarra Xucoora
OJIMHAAW, YyHKH (UPMAHUHT MWUIMI BaJllOTaCUra HUCOATaH XOPUKUIM
BaJIIOTa KYPCHHHMHI TEOpaHMIIM TOBapJiap COTYBU Ba (oiiga Xaxxmura
CE3UJIapJIU TAbCUP KYpCATHUIIIH MyMKHH.
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10.2. Tamku uKTHCOAUA (PACTHUAT MAPKETHHIH TAAKUKOTJIApPH

Hazapuii Ba amammii Qaonustia KynuHYa «MapKETUHI» Ba
«MapKETUHT TaAKUKOTH» (marketing research, MR, MT) aramanapu
ypTacura TEHIJIMK O€NrucH KyWWiaau. byHaal comamalamTHpHIN JOUM
XaM VpHU SMac, YyHKH Yy OyTyH MapKeTUHT (PaoNusATHIa MapKETHHT
TAIKUKOTJIApU aXaMUSITHHUHT YTa MyXUM dKaHJIUTHHU KypcaTay.

MapkeTuHr TaaAKMKOTH Oy — THXXKOpaT pHUCKIapu Ba ax0opoT
HOAQHUKJIUTUHUA MacalTUpUII Makcajaudaa ToBapjap Ba Xu3MaTjap
MapKETUHTU OWJIaH OOFJIUK MAabJIyMOTJIApH CUCTEMATUK PaBHUIIA TYTLIALI,
KalJl KUIWII Ba TaXJIWJ KUJIUILIIUD.

MapkeTuHr TaJKUKOTIapUHU KYJUIalll COXACH 4yerapajaHMarat, Iy
cababim JKaXOH aMaIMETHAA JHT KYI YyYpaWJuraH acoCHM TaJaKUKOT
TypJIApUHU aXKpaTUO YyTaMu3:

+0030pHM Tankuk >Tuin (Market Research);

¢cotyBHU Taakuk tuin (Sales Research);

sukTHcoauii Taxymi (Business Economics Research);

¢peknamanu Tagkuk >Tumn (Advertising Research);

exapugopiap XyJK-aTBOPUHU YpraHuil €Kd MOTHUBAIUOH TaXJIUJj
(Motivations Research).

Nupuk xopmwxkuii GupManapHuHT akcapusaty (80%ra SKUH) Y3HHUHET
MapKETUHT TaJKUKOTJIapu Oynumura sra caHaidagu. by OymummapHUHT
XOOUMJIApU Opacuja CTaTUCTUKJIApP, WKTUCOAYMIAp, COIMOJIOrap,
MICUXOJOJIap Ba X.K.HA y4paTUIl MYMKHH. YJap TOMOHMIAH
VTKa3uiaaaurad TaAKUKOT TypJiapH >KydasM XWiMa-Xwiaup. MapKeTuHr
TaJIKUKOTJIApUHU OaTaCHIPOK KYpHO YMKHUINTa KUPHUIIWILJIAH OJIJIUH
AcaaTUO YTHIN KOU3KH, OJaTAa XaJKapo MapKETHUHT TaAKUKOTHIAH OJIIUH
KU3UKTUPAETTaH MaMJIaKaT XakKyhJda YMYMUW MabiyMOTJap, XyMJIaJIaH:
XYAYJAUHUHT Xa)KMHU, aX0Jyd COHM, MWJJIMK pecypciapH, JaBiiaT Ty3yMH,
UKTUCOOUET  CTPYKTypacH, IyJ  TH3UMH,  HXKTUMOUN-MaJaHUN
XYCYCHUSTIIAPU TaXJ U KUJTAHAIH.

MT temaTnkacu Ba KyJaMuJIaH KaTbU Has3ap, UCTAITaH MAPKETUHT
TaIKUKOTH VYTKA3WIIHUHT KyWHUJIard acoCUil OOCKUWIapWHU axpaTuo

KypCaTUIl MyMKHH:
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¢ MT myaMMoJlapyHHM aHUKJIAII Ba MaKcaylapuau oenrmiam M.

¢ axOopoT MaHOaIapy TaHJIAIIL.

¢ UKKWJIAM4d axO0poT TYIUIAI Ba TaX W1 KAJIHUIIL

#3apyp OumpiamMund axOopoT TYIUIall YCIyOMSTH Ba Ma3MYHUHH
Oenruanmi.

¢ MabJIIYMOTJIAPHHU TaxJIWji KWIHWII, XyJoca Ba TaBCHUsUIAp HIIA0
YUKUIII.

¢ OJIMHTaH HaTUXaJapHU TaKIUM STUIIl Ba aMaJIuil (oM JamaHuUIIL.

Mapketunrga Oapuya TagoOupiap 0030piaapHU OWIUINra acocjaaHaIu.
By xuxaTgaH XxajJkapo MapKETHHI XaM HCTHCHO AMac. Muku Ba TallKu
0o30pilapjia MapKeTHHT TaJAKUKOTIApW YypTacuaa >Xuaaukd Gapk HVK;
MKKaja X0JiaT/a XaMm Oup XMW1 TaMOWWIUIap Ba ycyiuiap (oiimamaHuaagm.
bupok xopwxuii 0o3opnap (paonusaT XyCycUSTIapyd Ba yjiapaa WIuanl
IapouTIapy M30XJAHAJAUTaH Y3Ura XOCJIMKIAp MaBXKyJ OViauO, Tamku
CaBJI0 MApKETUHTUra yJapHU XUCOOTa OJIUII 3apyp OViraH >KuxaTiapHU
Oaxiil ATaju.

bupunun naBOatnma, 6y MT masmMyHM Ba CTpyKTypacura TabCHP
stagu. Tamku 0o3opnapaa yTkazwiaauran MT ojmatna MKKH «OJ0K»1aH
nbopar Oynmaagu — OO30pHM TAAKUK OTHUII XamJa «OJOK»IAPHUHT Xap
Oupuaa Top amanuii BasudanmapHu axparrad xojga (UPMaHUHT
MOTEHIIMAI UMKOHUSTIAPUHU TAJAKUK ATHUIIL.

Bo3opHU TaaKUK 3TUI KyHuJaruiapHu Y3 Unaura ojaajiu.

¢ Ta;1a0HU, TOBAp TAKIU(UHU Ba YIAPHUHT HUCOATUHU YPraHUII;

¢ OO30pHUHT PUBOXKJIAHUII UCTUKOOJTAPUHU TaX W KAJIUILL

4 CaBJIO MIAKJIJIApU Ba YCYJUIAPHUHM YPTraHUIIL

¢ KM3UKTUPAETTaH TOBAp XapuI0pu OYJran pupmanapHu YpraHul;

¢ pakoOaTumiap GhaoTuITUHU OaXoJIalll;

¢ TIDKOpAT aMAJIMETH, TPAHCHOPT, XYKYKUH, MKTUMOUK-CUECUN Ba
OOlIKA MAPOUTIIAPHU YPTaHMUIIL

dupMa HUMKOHUSITIAPUHU TAAKUK OTHUII KyWHIArwJapHU TaKo030
ATaJIN:

¢ GUpMaHUHT XYKATUK (DAOTUSITUHU TAXJIWI KUJIHIII,

4 peaJ Ba MOTEHIIMAN paKkoOaTYMIap XapakaTiapyuHUA TaXJ I KUJITUIIL;

4 MaxCyJIOT paKkoOaTOApAONITUTHHA TaXJIUJT KUJTHUIIL;
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¢ pupMa pakobaTOAPAONITUTHHH TaXJ W KUTHUIIL;

¢ (GUpMaHUHT TOTEHIMAT PaKoOaT UMKOHUATIIAPUHU OaxXoJIalll.

TankukKoT YTKa3uIll TEXHUKACH, aXO00pOT TapKuOHU, axOOPOT OJIMII Ba
dolianmanHuil  ycylapura Kapa0, TallKd HUKTUcOoaui  (aonusaraa
MapKETHHT TaJIKUKOTIapUHU KyHHaru Typiaapra aKpaTyil MyMKHH.

Kabuner tagkukoriaapu (desk research) ogatna vkkuiamMmuu axo0opot
acocyja amajira OIUpWIaAu Ba KYpuO 4YMKWIAETraH coxara HucOaTaH
KyJaraHjga KyHuJgard MabJIyMOTJIap XakKuJa YMyMHE TacaBBYpJap
oepau:

¢ 00XKXOHA KOHYHUWJIMTUHUHT XOJIaTH;

4 ’KaxOH ToBap OO30PUHUHT XOJaTH Ba PUBOXKJIAHUII UCTUKOOIIIApH;

asioxya XyayJjap KOHbIOHKTYPACHHHUHT XOJATH Ba PUBOYKJIAHMIII
TEHICHIIUSIIAPY;

aJI0XH1/1a MamyIaKaTiap UKTUCOIUETUHUHT X0JIaTH;

¢ AJI0XHYJ1a MaMJIaKaTJIAPHUHT CaBI0-CUECUN PEKUMIIAPH;

¢ 0O30PHUHT OYHKJIMTH, YHUHT XYIyAUH Y30KIUTH;

¢ TypJIM TPAHCTIOPT BOCUTAJIApH/Ia TAIIUII KUIHMATH Ba X.K.

Kabuner TtaakukoTiapu HucOatan ap3oH OynuO, ¢dupmaHu
KM3UKTUPAJUTaH caBoJilapra Te3da >kKaBoO TOMHUII MMKOHMHH Oepaju.
VYnapaa Xykymar XucoOOTJapu, TaIIKHM CaBI0 TalIKUJIOTIAPUHUHT
JOChECH, KOMIBIOTEp MabJIyMOTJIap TYyIUlaMd Ba X.K.HM VpraHulil
HaTWKAacUa OJUIIT MyMKHH OYJIraH MKKUJIaM4uu ax0opoT (oitnaianunaim.
Opatna nana TaaKUKOTIapW WynmM OwilaH KAMMAT Ba CepMallakkaT
OupsiaMur axOOpOT OJIMINTAa KUPUIIMIIIAH OJAWH Xalakapo 0Oo3opiapna
MapKETHHT TaJIKUKOTIapH YTKA3UIIl ITyHAAN UIUIapaH OolIaHaIu.

Hama Tankukotriapu (field research) ymOy xomatma dupmanu
KM3UKTUpaéTran  OO30pHM  OEBOCHMTAa  JKOWMAA  TaAKUK  OTUIIHH
ubonanaiian. Y  O030pHM YpPraHUIIHUHT SHT  caMmapalid  yCyJu
XxucoOJlaHa M, YyHKH HOEO OupiamMum axOOpOT oJMIlra MMKOH Oepaswu,
JIEKUH 1y OujlaH OWp malTaa >HI KMMMAaT Ba MYpPAaKKad TaJKUKOT Xam
caHanaau, my cababiu yHra ¢akaT MUpUK KOMIIAHUSIIApTMHA MYypOKaaT
KUJIA]TH.

Yy ycymHuHT ad3auurd IIyHAaKW, Y TMOTEHIMA XapuiaopJiap

OwiaH IIaxCUi MYJIOKOT VpHATHIN, Xapujaopiap ypracuja aHKeTa
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CYypoBmapW VTKa3uill Ba X.K. MMKOHMHU Oepamu. boszopHu xoimaa
Yprauum KuUMMAaTra TyIIcajaa, peal Xapujaopiaap TanaduHu OaxoJaln
MMKOHWHHM OepaJuraH, yHUHT OMUWJIJIAPUHHU IIAKIIAHTUPAAUTaH OUpiaMmuu
axOopoT oNMIl Ba yHU KalTa uiuiam, ¢upma paxOapusiTd TOMOHHUJIAH
XOpWXKUK 0030pAa XapakaT CTpaTerusiCH Ba TAKTUKACUHU WILTA0 YUKUIIIAA
HaTIKAJIApPHU XUCOOTa OJTUIIT UMKOHWHH OepaJi.

JlexuH miyHra Kapamaii, Oup Katop 0oObeKTHUB cababnap Tydaitnu
XOpWKUM  0030piiap/ia MapKEeTHHT TaAKUKOTJIapW acocaH HWKKWJIAMYU
axoopotra acocina"Hagu. WMukm Oo3opiapiaa KeHr doiaiaHuIaIural
aHKeTa CYpoBJapd MamJjiakaT XyAyAujJaH Tallkapujaa KamJIaH-Kam
UIUTATHIIAA, OUpJIaMud MAapKETHUHT axO0opoTH TYIUIAll y4yH 3ca OOIlKa
ycylnl — Ky3aTyB YCylu KyJulaHaau (MacajaH, Kyprasma, spmapka,
UIIOUTIAPMOHIIMK cadapiiapu/ia Ba X.K.).

V3uHuET  MomusBMH, WOUIA6  YMKApHID  Ba  TEXHOJOTHK
MMKOHUSTIIApU TaxjIwinra Tasauo, dupma ¥3 daonustu Ounan y €ku Oy
COHJIM 0030p CErMEHTJIapUHU KaMpad OJIUII Japakacu XaKuja MYyXUM
CTpaTEruK Kapop KaOys KHIIaJIH.

dupMa xapaxkariiapy aMaiauéria Ba3uAT Kapad KYJulaHaJaura
0030pHM KaMpald OJIMIIHUHT O€liTa YyCyJUIApUJIaH HUCTIIaraH OWPUHHU
KyJu1amiaa caMapanu OVIuITm MyMKHH:

¢ OUTTa CErMEHT/Ia MapKa3JjallyB;

¢ MaxCyJIOTHUHT UXTUCOCJIAITYBH;

¢ 0030p CETMEHTUHHUHT UXTHUCOCJIAIIYBHU;

¢ TaHJIaHMa UXTHUCOCJIAIIIYB;

¢ 0030pHM TYJIUK KaMpad OJIMIII.

10.3. Xopu:xuii pupmaiap Ba yJapHUHT TOBapJapu
XaKuaa ax00poT TymJiail

Tamku wukTHCOAME (aonuAT MapKEeTHHTHIa axO0o0pOT TabMHUHOTH
Y9yH YTKa3WIaJUTraH MapKeTHHT TaIKHUKOTIAPUHHHT MYXUM TapKUOWI
KHUCMU XOPWXKUN (pupMaIapuHu YpraHuil XucoOaaHaIu.

Vprauumnaérran ¢upManzap yIapHHUHT 0030p >KapaéHUIATH DOJIH

Oyitnda omaTaa yd4 rypyxra OYJIuHaau: KOHTpareHT/Iap, pakooaTyuiap Ba
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TaXMUH KWIMHAETTaH MOTEHUUAT MUXKO3Jap. Xap Oup KU3UKTUpaETraH
dbupma OViiMua KOMOBIOTEpP MabiayMOTaap TYIJIaMUJa KyWHIaru UKKU
WyHanmum Oyiinya MabiymMoTiap TYIUIaHaau: QupMa Xakuaa yMyMHUH
MabJIyMOTap; (PUPMAHUHT MKTUCOJIMM Ba MOJIUSIBUM XOJATUHU, YHUHT
daonusaTH  camapaJopiurd  Ba  0o30pmard  pakoOaTOapIOIITHHU
TaBcu(IalIural CTaTUCTUK KypcaTKuuiap.

dupmanapHu  ypraHumjaa — Kydugara — axoopoT — maHOanapu
ol rananuIaIn.

1. JTaBpuii matOyor. Xopwxuil gaBpuii mMaTOyoTiapia (GKypHal,
razera, Jaiijpkect) upmamapHUHT KOpud (paonusTH XaKuja aHYaruHa
MXTUCOCTAIITaH MabJIyMOTJap YOI 3TUJAIUA. DHI YMYMIIAIITHUPUITaH Ba
Oaradcun ax6opoTiap amepukaHuHr "Fortune" sxypHamuaa 4om STUAIu.
NmbunapMonnap opacuja alHHKCa, Ym0y >KypHaljga Xap WHIW YOIl
stunaguran 500 Ta amepukanuk Ba 500 Ta amMepukaauk OYimaraH
dupmanap Oyiinua s>kamiaHMa >KaJBaJljlap OMMaBHU CaHalaau, yjapnaa
dbupMaiapay UNUIA0 YUKAPUIIT TapMOFM Ba Mamilakarra MaHCYOJIUTHU
KypCcaTWwiran XoJjja paHIjiapra aXparull KEeITUPWIAJd Ba YJIApPHUHT
aCOCUM UKTUCOIUMN KYPCATKUYJIapU KYpCaTUIIAIN.

AKHIauar "U.S.News & World Report™, ""Business Week", Byrok
bputanusauar "Economist', "Financial Times" kabu Hampiapu Xxam
anoxmaa Y6THOOpra Noink. Mupux Mt Gupmanap GaoanusTn Xakuaa
MKTHCOJMI Trazera Ba >XKypHajulapra wWioBajap €KU ajoXHla COHJap
cudaTua yon 3TUIAAUTAH aXOOPOT XaM MYXUM pPOJIb YHHANIH.

2. PupMaJIapDHUHT Y31 TOMOHU/IAH YOI ITHJIAUIAH aX00pOT

2.1.®Qupmanap ¢aonusATH XakuJa WIUIMK XucoOoTiap. VYiap
AKUMAIOPIAPHUHT WWJUIMK MUFUIMILUIAPU TaépiaHaau Ba upexkropriap
KeHramy TOMOHHIAH TACAUKIAHAIW. YTraH MOJNUA HWIM Y4yH (upMa
(GaoNUATUHUHT HUCOATaH TYJIUK TaBCU(HOMACHUJAH TalllKapu WHILTUK
xucoborna oxupru  10-15  #iun  yuyyH ¢QuUpMaHMHT  MOJUSBUUN
KypcaTKuuIapyu Tax WM XaM KeJITUPWIUIITN MyMKHH.

2.2.@OupmanapHUHT Xap WU €KUM Xap 4OpakK 4yoll ATUJIAJUraH OanaHC
xucobotTimapu ¢upma sra Oyiaran MaOnarnap, MOJMSIAIITHPUIIT
MaHOaapu Ba X.K. Xakuja TacaBByp Oepaiu.
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2.3.®upma mpocreKTaapu (GUPMaHUHT WILIA0 YUKApHUIl (PaoTusaTh
Ba TEXHUK IOTYKJapH, YHUHI PHUBOXJIAHUII Tapuxu, Ooiika (upmanap
OwiaH ajoKaJlapu Ba X.K. Xakuja Oartadcun TaBcudHOMagaH Ouopar
oymanu.

2.4.Yukapuna€tran MaxcyJd0oT HOMEHKIATYpacH Xakuja xadapaop
KWiIaaurad ¢prupMa Katajaorjiapy Typiau Makcaaiap yuyH (onaanaHuIuimm
MyMkuH. Kyprasma Ba sipmapka katanoriapu Oy eplia UIITHPOK ITYyBYHU
dbupmanap xakujaa axOopoT TaKIUM ITaJIH.

3.MxTtucocnamrad TallKWIOTIAp TOMOHHUAAH TaKIWM JTUIaJAUTraH
axoopot. MxTHcocnamrad TalkwioT/Iap KaTopura Kyvujaaruiaap KUpaau:
KpeIUT-MabIyMOTHOMa OMOpOCH, TaaOUpKOpiap HUTTU(DOKIApH, CaBIO
najaTtajgapu, MaciaxaTr (pupmanapu, UXTHCOCIANITaH MApKETUHT axO0opoT
Ba TAAKUKOT (upmasiiapu, maBiaT TamkwioTaapu. Pupmanap xakujaa
ax0opoT ojatna oOyHa Oyiinua €ku OUp MapTaJIuK CYpOBIap acocua My
ABa3Wra TaKJauM STUJIA]IH.

4. @upmanap Oyiinya CpaBOYHUKIAP TYpJIM TapMokKjapaa ¢haoausr
IOpUTAIUTaH, MYJKYHIUK XapakTepu Ba KamuTal MaHCyOiauru Oyitnya
XWIMa-XWJ KOMITAHUSIAp XakKuaa TH3MMIIAIMITHPWITaH —axO0opoTaaH
nbopar Oynanu. Typiau CIPABOYHUKIAP/IAH KOMIUIEKCIU (QoilganaHull y
¢k Oy (UPMaHUHT >KOWJIAITYBU, MXTHUCOCIAIIYBH Ba OOIIKA yMyMHUM
MabJIyMOTJIApHU AaHUKJIAINIIAaH TalllKapu, YHU TOTEHIHAT XaMKOp EKH
pakoOatuu cudaruaa gacTiadku 0axosall yayH XaM UMKOH Oepaiu.

@upmanap Oyiimya CipaBOYHUKIAP (XAJIKApO Ba MUILIAN) Kylujgaru
TypJapra OynuHaau: aapeciu, ouorpaduk, Topap-dpupma, ymympupma Ba
AKIUSAIOPIIMK KaMUATIapy Oyinya.

4.1.Anpecnu cupaBOYHUKIAP (PUPMATAPHUHT MOYTA PEKBUHUTIAPH,
tenedoH, dakc Ba TeleKC pakamiiapuaaH ubopar Oynaau. yJTapHUHT
opacuaa sHr Hydy3au Ba Mmamxypu "Jaegers K Waldman International
Telex" cananamgm, yuaa ayHéHuHr 200 ra sSKMH MamjakaTtujaaH 1,3 MIIH
dbupMa Xakuaa agpeciu MabliyMoTiap kentupwiaan. EW ouzHecMennapu
Vpracuga Eppomanunr 20 Mamiakatd dupMagapd Xakujaa KucKada
MabIyMOTAapaaH nuoopat oynran "Teleurope" xam omMmmanamras.

4.2. ToBap-pupMa CHpaBOYHUKIApU OUp MamiIaKaTHUHT (MUJIIUMN)

€KM KEHI MaMJIakaTiap JOUPACUHUHT (XalKapo) Typiu TapMoOKJapra
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MaHCy0 Oapua dupmanap pyiixatugan mbopar. Xap Oup ToBap Oyitmya
andaBUT TaApTUOMJA YHM HIUIA0 4YUKApuIl €KW COTHIN  OWIIaH
HyFyJUIaHyBud ¢upmanap caHad yrunanu. ToBapiap Homiapu aagaBuT
Oyitnya >kounamTupuiaad. byHmall Hampiiap uyuja 3HT «Kapusich» Ba
mymxypu IlBelnmapusiga yon stwinaaurad "Kompass" cnpaBoyHUrH
xucobnanaau. Y EBpomna mamiakatiapu Oyiinda cepusiiad, KK KUIIIa
YOIl PTWIAAU. YHAArd MablyMoTiap ¢oialianydu y4yH Kyjnail Oyiarax
IAKJIJIA TYPT TAJI1A KEATUPUIAIH.

4. 3. AKUMSJOPJIUK JKaMUATIIapu Oyitmya crnpaBodyHUKIAp ¢akat
AKIUSAIOPJIMK JKaMUSITH IIAKIUAa MaBxXKy Oynran dupmanap xakKuaa SHT
TYIUK MablIyMOT Oepaau. Opataa Oy CHpaBOYHMKIAP AKIMsUIAPU HAIIP
KWIyBYM Mamiakar ¢GoHJ Oupkajiapuga KOTHUPOBKAa KWJIWHAIUTAH
KOMIAHUSUIAp XaKuJa MabIyMOTJIapHU Y3 wuunmra onagu. Pupmanap
xakuaa SHr Tynuk ax6opor AKII nma xap ¥wnm Oem >KWigga Yo
striagurad "Moody" Hampuaa KeITHPUIaIH.

4.4.Ymymbupma CopaBOYHUKIAPU MCTajraH IOPUIMK IIaKJIJIa
daonuaT ropuTyBUM GupManap, KymiaagaH, XyKyKuid MakoMmura kypa yi3
dbaonuaTH XaKuaa XMcoOoT Yol dtulira Maxoyp oynmaran MYXK xakuaa
MabJIyMOTIapAaH uOopar Oymaau. Oy TypyXxra MaHCyO HSHI Malixyp
cupaBounukiiap karopura "Handbuch der Gross-Unternehmen' ea
""Poor's Register of Corporations, Directors & Executives" kupasu.

4.5.buorpaduk CcrpaBOYHUKIAp TypJid coxajap HaMOEHIalapu,
KymiaagaH, MIIOWJIApMOH  JOWpa  BaKWJIapu  XakuJga  KUcKaya
MabIyMoTIapHu Xabap kuiaan. "Who's Who' cepusicn sHT oMMamarmraH.

5.HTepHeT — HHr MyKaamMadl Ba MCTUKOOJJIM KOMMYHHUKAIIMS
THU3UMUANP. YHAAH (ONJATaHUII SHI caMapalid axOopoT TabMUHOTHUIA
SPUIIUIIT UMKOHUHU Oepanu. bo3opHuHTr (upma Ba TOBap CTPYKTYpaCHHU
TaJIKUK OSTUII web-cepBepiiap/ia TaKIWM HJTHITaH axOOpOTHH W3Jalll,
TYTUIAII Ba TaXJIUJI KWJIMINTA acocilaHaAu. 3apyp axOOpOTHHU TOIHUIN YUyH
bupmanap  QoiiganmaHaguraH  TypJad  YCYJUIAPHUHT  acocuiliapu
KyWHIaruiap XxucooiaaHau.

5.1. Kuaupys MammHanapuaan (ouaianrad Xoiaaa axoopoT u3narl.

KunupyB MamiMHallapy HWHTEpHETIArd KYMuuiuk web-cepBepiiap

uHIeKcIapuaan ubopar OVnagu. by Oup TOMOHmaH, YCTYHJIHMK, OOIIKa
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TOMOHJIaH 3Ca — KaMUYWJIHUK XUCOOJaHaaW, YyHKH HCTaJraH CcypoBra
MalgHa Ky1miaad axOopoT TakAuM 3Tajd, YJIApHUHI Oopacuja KaM COHJIH
MabJIyMOTJApruHa Kepak Oynub, y OwiaH unuiall y4yyH KYI BakT Tajaad
ATUITAJIH.

5.2. Web-kaTanormnapaan u3iarii.

Karamor taptubra conuHra CTpyKTypaHu wudoganaiam, yHaa
axOopoT (QoiinarlaHyBUMIApHUHT TamadbOycu OuiaH KUPUTUIAAH, Iy
cababmu kaTtajorjapigard axOopoT XaXXMHM aHYa 4YeKJaHrad Ba
doliaanuIl yuyH Kynai 0yiaau.

5.3. «Capuk caxudanap»aad Ghoi aTaHuIIL.

«Capuk caxudamapraa (Yellow Pages) omatna KoMHaHUSMHUHT
OW3HEeC TypH XaKuja KHuCKada axOopoT, YHUHT JIOTOTHIH, 1-2Ta pacMm Ba
YHUHT KOOpJAWHATaJapyd XakKuja TYIWK axO00poT TaKIuM JTHIIAJIH.
IIYHUHTIeK, HHTepHEeTAarn Web-caxuda KypcaTuiiaiy.

6.llITpuxau  TOBap  KOJJIapM  XO3MPrd  TAWTAa  KaxOHJa
yuKapwiaétran MaxcyJoTiaapHuar 98-99%wuna  doinananwiaau. by
KOJIJIADHUHT KYJJIAHWIIA HUCOATaH MypakkKa0 3Mac, WITOHWIM Ba OOIIKa
IIyHTa VXIIam ycysutap OujaH TaKKocjaraHaa ap30H XHCOOJIaHadu.
[ITpux xoanamaad ¢GouJaaHUIl TOBaApHU OWp 3ymaa HIACHTU(UKAIIASA
KWINIL, Y Xakuaa Oartadcun TaBcudHOMA OJUIN, TOBAp XUCOOM Ba
OyxrajTeprss XUCOOMHU KOMITBIOTEPJIAIITUPHUINTAa UMKOH Oepajau, TOBap
OKHMMJIApUHHU OOIIKAPHII Ba TOBAp MapTHSUIAPWHM OyTiamn Oyiuda HImap
ocormamrupmraad. lltpux-kommap €paamMuaa OJIWHAAWTAH axO0OPOTHHU
TYIIANl Ba TaXJWJI KWIWII TYPJAd MapKETHHT Kapopijapu KaOyia KUIHII
Y4YyH acoc 0Ynru0 Xu3MaT KUIUIIU MyMKHH.

by aifHMKCca, XalKapo MapKeTHHT YYyH MYXHM, YYHKH TOBap
XapakaTWUHU OomIKapuil OOCKUYHMAA YHUHT axOO0pOT 3SXTUEKIAPUHU
CE3WIapH Japaxkajia TAbMUHJIAW]IN.

Tusum cudatraa mMTPUX KOAJIAIl KyHHAaru dJIeMeHTIapaH nuoopar:

¢ MaxcCyJioTra, yHUHT ypoBura Ocounagurad MTPUX-KOa KU UIIOBa
KWJIMHAIUTaH TOBap EPIINFH;

4 CKaHep;

¢ IaXCUU KOMIIBIOTED.
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10.4. Xopwu:kuii 6030paa ¢pupmasiap Ba yJJapHUHT MaxXCyJI0TJIapH
paKo0aTéAPAOLLIUTH

PakobaT 0030p MexaHu3Mu Ba OyTyH ©0030p HMKTHUCOAUETU
daonusaTuaa acocuit 6yruH xucodaanaau. PakobaTHu ToBap Ba Xu3Matiap
STAJIApMHUHT HWIIA0 YMKAPUII Ba COTHUIIHUHT SHT KyJad IHIapouTiapu
Y4yH ¥3apo ajoka Ba Kypaill >kapaéHu cudartuaa Tabpudaam MyMKHH.
Kaxon xyxanuruaa pakoOar 0y — unuiad YMKapuIIHUA parOaTIaHTUPHUIIT
Ba  MaxcyJoT cudaTuHU  OIIMPHUII, YHH  HUCTCHMOIYMIAPHUHT
AXTUENKTIAPUTA MOCIAIITUPUIIIHUHT UKTUCOIUN acTarv, Xajakapo MeXHaT
TaKCUMOTH acocuaa ¢upma (HaoausT IOPUTHUIINA Ba PUBOKIAHUIITAHUHT
O0OBEKTHUB MIAPTIApUIaH OUPUAUD.

bo3op pakobOatm aHya y30K BakKTiIapJaH Oepu TaAKUK OTHO
kenuHaau. AgaM CMUT MaIIXyp «KYpUHMAC KYJ» TaMOWminMHU udoaanad
Oepran. Ym0y UKTUCOAUN KOHYHTa Kypa 0030p MKTUCOIUETH (pakoOaT
Tydailyin) myHIal TallKWJ KUJIWHTAHKW, Tapud TagOupKopiaap OUpUHYU
HaBOaT/a maxcuid mMaH@aatiiapy XakKuja Kahlrypaaurad Oyicana, Ba3usT
yiapHu 0apuOup )KamMoaTYWIMK MaH(aaTiapua XapakaT KAJIUIIra Maxxoyp
ATaju.

Mamxyp 3aMOHABUMU pakoOar TaAKUKOTYMCHU Maiiki
[TopTep pakoOar Xakuaa KyWuaard KywIapHH Y3 WYUTa OJAJUraH Kyd4
cudaruna €3aau: 1) sHru pakodaTuu maiino Oynuin xaBdceu; 2) MaxcyJsoT
Ba  XM3MAaTJIapHW  anMmamTupuin  xaBhu; 3)  TabMHHOTYUIIAP
pakoOatnamryBy;  4)  xapuaopiiap  pakoOaTiamyBu;  S)MaBKY[
pakoOarumiiap ypracuga kypam. by kyunap gupmanap KyHWIIA MyMKUH
OynraH HapxHH; capdiail JI03UM OYIrad xapaxaTJapHU; pakoOaTduiap
YCTUJIaH FOJIMO YHWKHUIN YYyH 3apyp OViaraH WHBECTULMSIAD KYJIaMUHU
oenrunad Gepasy.

ToBap pakoOaTOapIONUIUTH — TOBAp HWIIA0 YMKAPYBUMHUHT peaj
JapoMajyiapy CakJaHUIIM €KW OLIMPUWIKIINAA 0030pJa UCTEhMOJYUIIap
TasabJIapyuHU KOHJAUPHUII UMKOHUSITHHM Oenruiad 0epaauraH KOMILICKCIN
kypcarkuuaup. ToBap Hapxu Ba cudartu Oyilmya TaHiaHraH O0030p
CErMEHTHAar¥ UCTebMOJTUUIap Tajsadmapura Moc KeJIUIIN JIO3HUM.
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10.5. Xopu:xuii pupmagapHuHT 0030p (PA0JIUATH MAPKETUHT
cTpaTerusijiapu

dupma ongura KyHuiaraH HUCTUKOOJIM MaKCaJIapHM —amalira
OLIUPHUII YYYH MApPKETUHT CTPATEeTUACH — MakKcaaiu Oo30piapHu
KEHraUTUPUII Ba caMapaid HaTWKajlapra SpUIIHII YYYH MapKETHHTHU
Kyutam — ycyjulapuHu — Oenruna®  Oepaaurad, — MyaisH  0030p
mapouTiapuaara hpupMa XapakatjJapuHUHT acocuit ndoaanaHagu.

Makcannap xapakTepu Ba yliapra SpUIIMII BOcCUTajapura Kapao,
XanaKapo ¢upManap, HIYHUHT/ACK, YJIAPHUHT MYCTaKWJI HMILIA0 YUKAPHUII
OynuHManapu gaonusaTuAa KyJlaHaaurad 0030p CTpaTerusUIapuHUHT OUp
HEYTa TYPUHHU axpaTud KypcaTuil MyMKHH: ©0030p  yIyIIMHU
KeHrauTupum €Ku Jrajaad OJIMII  CTpaTerusiCh; WHHOBAIUAJIAP
CTpaTerusiCh; MaxCyJOTHH JuddepeHImanusian CcTpaTerusicy; KyTHII
CTpaTerusicy;  uNUad  YMKApUII  XapaKaTJapuHU  MaCAUTHUPUII
CTpaTEerusiCu; UCTEbMOJIYMHYN UHIUBUAY AJTAIIITUPHIIL.

bo30p yJIylmmHA KEHrauTUPUII €KW Arajuiad OJIMII CTPATETUACH SIHTU
MaxCyJoT UIUIa0d YMKAPHUII Ba YHU 0030pra KUPUTHUII, UCTEbMOIUUIIApIa
SHTHU CYPOBJIAp MAKUIAHTUPUII, MaxXCyJIOT KYJUIAITHUHT STHTU cOoXajlapura
KupuO Ooupiil Mynu OwiaH amanra omupuiaau. bapua ToBap 6o3opiapu y
¢ku Oy Tap3za Takcumiiad OJIMHTaH IIapOUTIIap/la aHbaHABUN MaxXCyJOT
0030p yIYIIMHU KEHTaUTUPHUII 0030paaH paKOOATYMHUHT YUKUO KETHIIIH,
pakoOaT yugaH 0030p YJIYIIMHM COTHO OJIWII, pakoOaT TabCUPU OCTHIA
pakoOatiamnryBuu (pupma yIyIIMHUHT TACalMIIM Ba X.K. XUCOOuUra ypuHra
sra Oynagu. byHra moaudukanus Ba 0030pra sSHIM MOJEIIap YMKAPUI,
pakoOaT KypalllMHUHT TYFPUJIaH-TYFPU Ba AMIUPUH MOJICIUIAPUHU Ky Il
nynm OutaH SpUIIUiIagu.

NuHOBanusuiap CTpaTerusicu 6030paa yX1mmarnm
OyIMaran MaxcyJoTiap spaTUITHU Ha3zapa TyTaau. byHmait MaxcynoTiaap
KATOpUTra SHT aBBAJIO, STHTU 3XTUEKIIApra UYHAITUPUITaH TaMOMUJIA STHTU
MaxcyJoTJIap Kupaiu.

NHHOBallMOH WMMWTAIMS CTPATETUSICU PaKoOAaTUWIIap TOMOHUJAH
unIad YMKWITaH SIHTUIUKIIApJaH, OMpuHYM HaBOATAa, SHTM MaxcyJoTra

KUPpUTWITaH TaMOMMJIA SAHI'H FOsJIapddaH HYCXa OJIMINHU Ha3apJda TyTalu.
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bynmaii crparernsiHM Hycxa OJIMHTaH MAaxCyJOTHH Y3JAlITHUPUII Ba
OMMaBHUH MIUIA0 YHMKAPUII Y4YyH 3apyp OYyJran ce3miapiu pecypciap Ba
WIJ1a0 YUKApHUIIl KyBBaTJIapura ara oynran dbupmajap amajira olidpam.

Maxcynotau guddepeHnnanys KUIUII CTpaTeruscu Xajakapo dhupma
TOMOHHUJIAaH YMKapUJIa€TraH aHbaHaBUN MaxCYJOTJIAPHMU SHTH 3XTUEKIIAP
BYXXyAra KEITHUPHUIIN €KW ToBapAaH (oHJaJaHUIIHUHT SHTU COXaTapH
Oapro OSTUIMIIMra OJMO KEJIUIIM MYMKUH OYiraH y3rapuiuiapHU
MaxCyJIOTTa  KOpUHM  KWIMII  Xucobura  moaudukamusuiam  Ba
TaKOMUJUIAIITUPUIITHUA Ha3apJia TyTaIu.

Nuinab YUKAPUIIT XapaxaTiaapuHu MacauTUPUII
CTpaTeTUsICH TEKaMKOp acb00-yCKyHa Ba TEXHOJOTHSUIADHU OMMAaBHUI
YKOPUN KWIMIIT; TYFpUAAH-TYFPHU Ba IOKJIaMa Xapa)atijiap YCTUJaH Ha3opaT
ypHatum; UTTKU Ba pexitama xapakaTiapuHU MACAUTUPHUII, XOMAaIIe
pecypciapura sra OYauIl y4yH KyJaid IIapouTiap SpaTHIll, COTYB
THU3UMHUHM  Kymiab MwUMid  0o30piapia  HUCTEbMOJUYWIIAD  KEHT
rypyxJjapura iyHaaTUPHUIITHU Tajlad KuIaau.

Kytuim crparerusicu xapujopiiap Ja€kaTd Ba KOHBIOHKTypa
PUBOXKJIAHUIIM HOAHWK OYyiran xojuiapjaa doWnananunaau. byHpan
XoJlatiapja Mupuk  Qupma  MaxCyJOTHM  0o30pra  4YMKapuilra
MIONIMJIMACIUK Ba PaKOOATUMHUHT XapakaTIapuHU YpraHuiiHu ad3an aeo
onaau.

HcTebMOTUMHN  WHAWBUAYAIAMITUPHUIL  CTPATETHsACH  MacajaH,
uiao YUKAPUIII NYHAINIIU AT ac000-ycKyHamap unao
YUKapyBUWJIApU TOMOHMAaH KEHT KYJUIaHUJIA]IH.

10.6. ®upmajapHUHT TAIIKHA 0030pra YUKUIIKA Oyiiu4a
MAPKETHHI CTPaTerusiapu

MapkeTuHr  CcTpaTeruscu WIUIad YWKHUIIAA Xarojlapra My
KyWMacJIuK y4yH acOCHUW caBOJira aHMKPOK kaBoO Oepiu kepak: "Y €xku
Oy dupmMaHMHT XajKapo Oo30pra 4YMKMINTa YyHIaguran cabaliapu
kannan?" Kyhuaaru xonatiaap alHUKCa »KajiO 3TyBYaH OVJIMIIN MyMKHH:

eTamku 0O030pAa TOBapjap Ba XU3MATIAp COTHIN XaKMHUHUHT

KaTTanuru xucoodura (o JaHuHT FOKOPUPOK OVITUIIN;
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eMaMIIaKaT WYKapUCHUJla TOBapra TaJaOHUHT Macaiuiiu, Oy yHUHT
TalllKu 0030p/a Yycuim OuiaH KOTUIAaHUIITM MYMKUH;

#TaHna0d oJuMHraH 0030pJa TallKUM UKTUCOAUM (DaonusT yudyH
UMTHUETUPOK UHBECTUIIMOH PEKUM;

#TaIOUPKOPINK PUCKUHUHT HWYKM Ba TalKd ©O030p Yypracuuaa
TaKCUMJIAHUIIY;

4#TOBAPHUHI XAETUIINK JABPUHU y3aUTUPUII UMKOHUSITH;

SUTTKHN xapaxaTnapu KynopoK HUHUIA0 YMKApUIL XaKMUra
TaKCUMJIAHAIU;

exankapo ¢upmara aitnanrad GUpMaHUHT HY QY34 OPTHUIIHU Ba X.K.

Kymma kopxoHa, aHUKpOFH, KyIiMa (OMpraaukaard) TaaoupKOPIUK
daonusATH SKCHOPTIAH IIyHUCH OwiaH (apk KWJaguKd, YHUHT
HaTWKacujla Xopwxkiaa y ¢€ku Oy wumrad Yukapuil €Kd MapKEeTUHT
KyBBaTJIapu SApaTWIAJAUIaH XAMKOPJUK MIakulaHtupuiand. Kymma
KOpXOHajap KyHuJIard Iakulapjlan Oupuja amMajra OIIUPHIHIIN
MYMKUH: JIMIICH3USIAII, IapTHOMa Oyiimya wunuiad Yukapuil €EKu
OOIIKApHII, OMPTaTUKIa ATATUK KAJIHIIL.

JIuuensusinami Oy — unuiad YUKAPYBUMHM XAJIKApO MapKETUHITA
Xaja0 KUIMIIHUHT OAAui Ba XaBdcu3 ynuaup. JInueHsusuiam Xoprxui
dbupMasiapra uiiad YuKapuil skapa€Hura, caBio Oeyruiiapura, cablo
MapKajapura, nareHTiaap €Ku THXXKOpaT CHpJlapura KOMHUCCUOH TYJIOBJap
€xku "posntu" (JUIEH3WOH TYJIOBJAp) ABa3Wra Srajuk KWINII XYKYKHHU
oepaau.

Ninad yukapuiira mapTHOMA IIIYHH aHTJIaTauKu, pupMa XOpHUKUAM
KOMIIAHUSI Y3MHUHT MAaxCyJOTHHU YOy MamiakaTiga Talépiammura
po3wiuk Oepanu. PupMa y3 MaxCyJOTIapd MapKEeTUHTMHUA amalra
OIIMPaaN Ba OOIIKAPYB TaXpUOACHHM TakauM 3Taau. Uimabd yukapuiira
mapTHoMa xosatuaa hupma hakaT XOpHKU KOMITAHHUSIAP MaclaxaTuyucH
cudaTuga UIMITUPOK ITAIH.

bupranuknga srajiku KWIMII KOPXOHAJapuHU pUpMaliap KYMHUHYA
XapaxaTjiapHu MacalTUPHUIL Ba THXKOpPAT PUCKUHHU TaKCUMJAIl YYyH
TallIKUJI KWwiaad. Yooy XoJaTJa 4YeT OJJUIMK WHBECTOp Maxauiui
KOpXOHaJa yJIyIl XapujJ KWIHIIH, Maxaummi dupMa XOPHKHM

KOMITAHUAHUHT MABXY I M&X&J’IJ’IHFI KOpXOHaCuJda Yyl XapuJd KUJIHUIIN
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€KM WKKaja TOMOH OWpTaJMKIard xapakaTiap OujlaH SHTHM KOPXOHa
TaITKWJI KA MYMKHH.

Tyrpunan-TyFpu dSrajuk KWIWIIL — XOPWXKUM 0o30paa Qaonusitra
XKan® KWIMIIHUHT SHT TYJIWK, JIGKMH JHT PUCKIM makauaup. dupma
Oolmika MamJjakatiapja OWpPOH-OMp XaMKOpJIap MINTUPOKUCHU3 HIILIA0
YUKApUII, MApKETUHI Ba X.K. OWJaH MIyFyJulaHaau. Maskyp MIaKIHUHT
ad3aUIMKIapU TPAHCHOPT XapaXkaTiapd Ba MEXHAT XapakaTJIapuHU
TeXalll, Y30K MyIAaTiau GaoiusT UCTUKOOJJIAPUHU MYCTaKWJ OeJruiall,
TOBapJiap Ba MAPKETUHT PeXaJapUHU MaXaJIUN XyCyCHUSITIIapra SXIIHPOK
MOCJIAIITUPHIL,  XaMKOp  MamJjakatja IKoOuil  o0pa3  sparwuin
MMKOHUATHIAAH HOOpaT.

Oxopuaa 0aéH KwIMHTaHjgapAaH IIyHJAd XyJoca YHUKaApHII
MYMKHHKH, >KyJa KarTta ycrama (oWJaHMHT OpTHUIAH KyBHUII, YCHUO
Oopa€TraHn pHUBOXJIAHUII Bazudanapu Ba Y30K HCTUKOOLIapuaaH
YBTUOOPHU YAIFUTraH XOJAa, XOPWKUKW Oo30piiapra YWKUITHUHT OSHT
OIM{ Ba KyIIMMYa KanuTajl KyiuiMmanap OuiiaH OOFIMK OyaMaraH ycyiu
1e0 SKCIOPT TaH OJUHUIIH JIO3UM.

10.7. Tamku 6030pAa HAPX CHECATH BAa XAJIKAPO HAPXHU
MAKJIAHTHPUII

Hapxnap Ba Hapx cué€catu MapKeTHUHT (DAOJUSATHUHUHT acCOCUU
TapKUOUN KUCMIIApUIAH CaHAJNIaJId, YYHKU HAPXHUHT aCOCUM (DYHKIIUSICU —
TOBapJlap Ba XuU3MaTiap COTUIIIAH (oA OJIUIIHUA TabMUHIIALIIUP.
Hapxnap O030pHHUHr OOIlKa 3JIEMEHTIapu Ba (UPMAHUHT MaPKETHUHT
KOMIUIEKCH OOIIKA BOCHTAIApH OWJIAH KallMH y3apo OOFIMKIMKAA OYiau.
Hapxnap ToBapHUHT Xa€TUHINK JaBpU TaBOMUIA T€3-Te3 Y3rapud Typasu.
Typnu Hapxjapra a3ra Oyaran ToBapjap TypyXJapu Typiau ©0030p
CErMEHTJIApUHM Ka10 KUJIUIIIA MYMKHH.

Kaxon 0o30pM KOHBIOHKTYpAacCMHM TaBcuU(uaiiguran Kymiad
MabIyMOTJIap oOpacujia Hapx OSHI MyXUM KypcaTKhd XuCOOJIaHau.
Hapxnap xapakaTu ToBap UILIA0 YUKApUII Ba YHH 0030pJa TakJIU( 3TUII
XQKMUHUHT Y3TapUIINHU, Xapuaopiaap Tajadu Ba UCTEHMOI JapaKacuHH,

TOBApJIAp 3aXUPACUHUHT y3TapUILINHUA AKC STTUPAIH.
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VTran #wmap JaBOMHA MAapKeTHHT XapaKaTIapuHH HapXra
MYy>KacCM KWJIMII Kyduaaru cadbabnap OuinaH U30Xj1aHaIu:

#OpKMH pakoOaT aaBpuja 0030pJa Xapujaopra acocaH OuUp Xwuil,
amanja Oup-OMpUHM aJMallTUpa OJaJuraH TOBapJjiap Takiaud STHIIraH;
OyHIail BasusATIAa MCTEbMOJIYM (haKaT Hapxra KaparaH XOJja TaHJIOBHU
amalra OlIUpraH;

#XapUJOPHUHT ypTada JapoMaau HucOaTaH mact OYyiraH, XyHUHT
Y4YyH HapX JlapakacH, IeMaK, COTYB XaM acOCaH HapXra OOFJIUK OYJiraH;

#3PKHMH HapXxJjap aBBajio Tajad Ba TaKIM(PHU TEHIJIAIITUPHUINTA, SHHU
MakCcUMaad MaKpOUKTHUCOAUN camMapaJopiiuKKa OJPUIIUIT HUMKOHUHU
OepraH.

Oxupru Wuimapaa kaxoH 0030pu Ba WUKU O030piapia HapXra Ouj
PaKOOATHUHT aXaMHUSITH NMACANUIIN Ky3aTUIIIH.

Tamku Oo30piapAa aHUK Hapx cuécaTd MIUIA0 YUKUII aifHUKCa
3apypaup. byHu 11y OwiaH wu30xjall MYMKUHKH, XaJdKapo caBloja
TOBapra TYFpu Hapx OeJruiail — XyJ1a Mypakka0 kapa¢H, YyHKH XaaKapo
HapX MIAKJUIAHTUPUIIHU VpraHuiiga >bTHOOpPra OJUIN JIO3UM OYIraH
oMuJUIap UYKU (MUWLIUKA) 0030pAa MApKETUHTHU aMalira OIIMpHUIILAa HapX
IAKJUTAHUIIUTa TabCUP HTYBUM OMWUIApAaH Kypa aHuya KYNpOK Ba
MYXUMPOK.

MapkeTuHria Hapx CHECATUHUH MOXMSATH IIIYHJIAH HOOpaTKH,
TOBapra yHjaail Hapx Oenrmnam Ba y OunaH 0o3opaaru BaszusiTra Kapad
myHAal YWHAII KEpakKd, MabiyMm O030p yJyliura sra OYJIWIL, TOBap
pakoOaTOapIONIJIMTUHU  cakJjall, OenruiaaHrad  ¢doijga  XakKMHHU
TabMHUHJIAII Ba O0IIKA Ba3u(paapHU XaJl KWIUIT MyMKUH OYJICUH.

ANTHO VTWIraHuJeK, XajakKapo capjoja ToBapra Hapx Oesrujall
KUMWH, YyHKH y Oapkapop OVyimaran KypcaTKud caHallagyd. YHra Kym
Hapca TabCUp KypcaTalu: KaXOH UKTUCOAUET OYIMO TypraH LMK, UILIA0
YUKAPUIITHUHT MOKTUMOWM Hapxu; 0030p KOHBIOHKTYpPACH; pakoOaT; ToBap
cudatu; xapujaopiap Ba TAabMUHOTYMIIAp OWIaH MyHOcabaTaap; TAbMUHOT
XaXMHU Ba 0a3uc mapTiapu; TYJIOB MIAPTAJIPHU; MyJ COXACUHUHT XOJIATH;
BaJItOTa aliupOonUIall y3rapyByaH KypclapHu.
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AitHaH 11y cababaH Tamku 6030paa MmyBadhakusaTra SpUIIHIT YIyH
Hapx cuécaTv UILIa0 YMKHUII Ba 3apypaT ro3ara Keauliu OuiaH YHUHT
caMapaJIOpJIUTMHU JTOUMUUN TEKIUPpUO OOpHII 3apyp.

Aurun 6o030opra yukuil. Xapujaopjap >bTUOOPUHHU KO KWIMII Ba
SHTM 0030pJa MyCTaxkKaMm YPHH Srajjlalll Yu4yH pakoOaTdyuiiap Hapxjapu
Ounan €k Y3mamtupud OynuHran 0o3opiap/a ¥3 ToBapiapu COTUIAETTaH
HapxJiap OWJIaH TaKKOCJaraHjaa ap3OHJAIITUPHUITaH HHapxjap Oenrusiamt
Makcaara myBoduk. Illynnan keituH, MmabiyMm Oup 0030p yayIIu srajjiad
OJIMHUIITU Ba OapKapop MUKO3JIAp MAKUIAHTUPUIIUIIN OullaH pupMa acTa-
CEeKHMHJIMK OujaH (00CKHYMa-O0CKHMY) HapXJapHH OOIIKAa TabMHHOTYHUJIAD
HapxXJiapy Japaxkacurada kyTtapaau. HapxmapHuHr OyHIai OMIMPUIUIIN
abatTa OMpOH Hapca OuWjaH OKJAHUIIM — MacajlaH, HILIA0 YUKAPHUII
XapaKaTJapUHUHT  OPTHUIINHM, MaxCyJOT CHU(PATUHUHT SIXIIWAJIAHUIIIH,
UHQIIAIMS TEHASHIMIapHU Ba X. K. OWJIaH U30XJIaHUIITNA MYXHM.

[To3unusaHu XUMOsT KWWl Jramwiad Typwirad 0030p YIyIIMHU
caKJjialira WHTWIaaAurad Qupma HapX, TYJIOB MapTiapu, kadomatiap,
CEpBUC, peKiiaMa, TabalHU MAKJUIAHTUPHUII Ba COTYBHH parOaTiIaHTUPHII
TU3UMHUHMUHT OOIIKa Taaoupaapuiad dhao goiganaHaiy.

bo3op cermMeHtanipu OYillad KeTMa-KeTWIKIAa YTUIN «pa3BeaKa»
XapakTepura sra Oyiam0, TYJI0B JaéKaTu SHI IOKOpU OViITaH CerMeHTiiap
u3ad TOMMWIN Ba Y3JAIITUPUILI YYyH HapxijapjaH ¢oiganaHuiiiad
nooapt. CoOTyBHUHT OupuHYM OOCKMYHJA OIIMPWITaH Hapxjap
OJIMHTaHAAaH CYHr (UpMa TOBAPHU Tajlad MOCIAIIyBYAHJIUTU FOKOPHUPOK
OynraH 0030p CErMEHTIIapura €TKa3uilra yTaaud (HapX nacaiuimiga CoTyB
XaXMU opTaau). byHmail BasudTAa caMmapaid [aTeHT XUMOSICH,
pakoOaTumiiap y4yH TOBap MMTHAIUACH SIPaTUIl Ba «HOY-Xay»HHU TeE3
OYMIII UMKOHHSATHA UYKJIUTH MYyXHUM IIapT XUCOOIaHATH.

Hlyngait Kuianb, S3KCIOPT MAPKETUHTUAA MAKCAIUTH WYHAITUPHUITaH
HapX cuécaTW IIyHJaH HMOOpaTKH, Y3 TOBapjapura OeirwiaHraH 0030p
VIYIIMHYU 3rajaiil, Oenruianrad (oiia XaXXMUHH OJIMII Ba X.K.T'a XU3MaT
KWJIAIUTaH HapXJiap OCNTUIaHUIIN JTO3UM.
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Ha3zopaTt Ba MyxoKkamMa y4yH caBoJLjiap

1.Tamku ukTHCOAMK  (PAOIUAT MApPKETMHTMHHMHI  y3Mra XOC
XYyCYCUSITIApHU TYFpUCHIa Tanupud OCPUHT.

2.Tamiku wuKTHUCOAMN (HaONUAT MAPKETUHTU MYXUTH HUMaJaH
ndopar?

3. Tamku ukTHcoauii (paonHsIT MAPKETHHTHIA PEKJIaMaHU TaIlKHII
ATHUII KaHJIal amajra OmupuiIaam?

4. Tamku ukTUCOAUN (HAaOIUAT MAPKETUHTUHU PHUBOKIAHUIITUHUHT
acoCui WyHaIMIIUIApU TyFpUcHa cy31a0 OCpUHT.

5. Xopwkuil pupMmanap Ba yJapHUHT TOBapiapu Xakuja axoopoT
TYIUTAll YCYJUITApUHUA auTHO OEpUHT.

6.Xopwxuit 0o30pna Qupmanap Ba yIApHUHT MaxcCyJoTJiapu
pakoOaT-6apAONUTHTH TYFPUCHIA TATUPUO OCPHHT.

[. ®upMaHUHT 0030p (HAOTUATH MAPKETUHT CTpaTErUsJIapyu KaH1ai?

8. ®upmMaHMHT TalIKK 0030pra YUMKUIIM Oyinuya KaHIail MapKETHUHT
CTpaTerusylapuHu omnacus?

9.Tamku 6030p/1a HapX cUEcaTH Ba XAIKAPO HAPXHU IIAKIUTAHTUPHUIIL
KaHJal aMmajira OlrupuiIaan
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