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KHUPHUI

Uktuconuérna  TapkuOWii  HCIOXOTJiap  Ba  MKTUCOAUETHU
MOJICpHUBAIIMSUTAIIIHY ~ sTHAJa  YYKYpJAIITUPUIL, YHUHT  KYJIaMUHU
KeHrauTupuill OusiaH OOFJIMK MacaJlaJlapHUHT Ha3apuid Ba aMaiui
TOMOHJIAPMHU ypranuiga “Xuszmariap MapKeTUHrH ¢GaHu MyXuM
axaMusT KacO odranu. AWHHMKcAa, OYTyHTM KyHJa HMCTE€bMOJIYUIIAP
OXTUEKTAPUHA  KOHJIUPHUIIHUHT  aCOCMHA  OMWUIApHU,  MAPKETHUHT
(aoJUATHHM TAIIKWJ ATHIN, TaTOMK ATHII, 0axojall Ba Ha30paT KUJIMII
OwraH OOFJIMK TyUIyHYaJdap Ba KapalUlapHU Yypranuiiga “Xuszmatiap
MapKeTUHTH (paHU aloXuja YpuH TyTaau.

IOpTOommmus tabkumiaraniapuaek, “Ymyman osranma, 2000 i
OmnaH TaKKoclIaraHja, peaj aapomaji axojiu >kKoH Oommra 8,6 Gapobap
kymaiiau. Xucoo-kurodiapra Kypa, yprada Uil XaKd UCTEbMOJI CaBaT4acu
0axocuman 4 0apobapaaH 3UE OIIIN.

2013 #wima OrOKET TAIKWIOTIApU XOJAUMJIAPUHUHT HII XaKH,
neHcusiiap, Hadaka Ba CTUINEHIUsUIAp MUKIOPUMHMU ypTada 23 ¢ousnan
KaMm OynMmaran napaxazga ommpuil, 2013 Hunga Ba KeMMHTU UKKU HUIAa
axoju peaj AapoMaajiapuHu Kamuja Oup spuM Oapobap KymauTHUpHII
Bazu(acu KyNmiMoKaa.

MammakatumMusaa axoiad JapoMaJIapUHUHT Oomub Oopuiy OuiaH
YHUHT TapkuOu Yy3rapu0, TaaOupKOpauK (aonuaruian oOJIMHAETTaH
napoma 6apkapop ycub 6opaéTranu anoxujia YbTHOO0pra MOJTUKIND.

Vrran 2012 fmnna ymby kypcatkud 51 (OM3HM TAIKHIT KW,

Oomikaua aWTrasHja, oJamjapuMu3 JapOMaJAUHUHT SPMHAAH KYIH



OupuHYM HaBOATIA TaJIOUPKOPIIUK, KUUUK Ba XyCyCUl OM3HEC XUCOOUIaH
MAK/IaHMOK /A" .
ByryHru kyHjaru MKTUCOAMET TApKUOWHM TyOAaH Y3rapTUPHIN, YHU

(4

[Ipe3auneHTUMU3 TabKUJIaraHIapuaeK, ... OU3HUHT SIKUH UCTUKOOJIaru
9HT MyXUM BazupamMu3 OolIarad UIIAPUMHU3HU U34UIT TABOM STTUPHII —
UCTEHMOJI  TamaOWHU KEHTaWTUPUII  MaKcaauja COlMall  COXaHU
PUBOXKJIAHTUPHIL, MEXHATra XakK TYJAIlHU SHajga OIIUPHIN, XU3MaT
KYypcaTHIll CEeKTOPUHHU, MHPpaTy3WwIMa OOBEKTIAPUHU PUBOXKIAHTPUIITA,
TPAaHCIIOPT Ba KOMMYHHUKAIUS JIOMUXalapy amalira OIIMPUJIUIINTa
AJIOXHa YBTHOOP Gepurup”™.

Mamnakatumus UKTUCOAUETHHU KaxoH UKTUCOANETUTA
TpaHcopMalusg JallyBU  IIapOUTHIA MapKeTHHI, MapKETHHT
TaJIKUKOTIapy OujiaH OOFIMK TyLIyHYaJapHU Hazapuii-amaauil YpraHulil
Ba TaJKUK STUII JIOZUMIIUTHHH KYpCaTMOK/IA.

Yoy ¢dan 06030p TamabuHu Oaxojall, MapKETUHTHU OOIIKAPUIIT
KapaéHu, OSKymiazaH, O0030p UWMKOHUATIAPU TaxXJIUIU, MApPKETHHT
JACTYpPUHU UIIUIA0 YUKUII Ba aMaIUETra TaTOMK ATHUII, KaOU MacajiallapHu
Tagabanapra ypratumga kyn kenagud. lyawnrgek, “Xusmatiap
MapkeTUHru” (aHu ymMyMuKTHCOIUM (annapaan Oupu Oynub, Ooiika

UKTUCOAUHN (DaHIapHU YYKYp YpraHuiiaa acoc Oyand xu3mar Kuiaiau.

! Kapumos M.A. bom MakcaguMu3 — KEHI KyJaMJIM HMCJIOXOTIap Ba MOJAEpPHU3ALUSA HYIUHU
KATBUAT OUIIaH 1aBOM STTUpHIL. “Xank cy3u” razetacu, 2013 #iun 19 suBaps, Ne 13 (5687).

2 N.A KapumoB. MamiiakaTuMu3/1a JTEMOKPATHK HCIOXOTJIAPHU SHAAA YyKYpJIAIITUPHUII Ba
DYKaponHK KAMMATHHH PHBOXIAHTHPMIN KOHIENIMACH: Y30ekucToH Pecrmy6mukacu Omwmii
Maxmucn KonyHumnuk mnanaracu Ba CeHaTMHHHT KylIMa MaXJHCHUIard wmabpys3acud. T.:
V36ekucron, 2010. — 56 6.
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1-Ob. TOBAP MAPKETUHI'MHU METOJOJIOI'UK
ACOCJIAPU. TOBAP MAPKETUHI'MHU ACOCUI
TYITIYHYACH

1.1.93xTnéx. MyXTOoKJIUK

OXTUéXK TyIIyHYACH IIyHJal aTaMaku, YHUHT YCTUIa THHUMCHU3 0axc
Oopaau, YyHKHM yHIA O0ab3aH axJIoOK €KUM MadKypara acocjlaHraH CyObeKTUB
dbuKkpan 3IeMeHTIapu MaBXy AJIUP.

OxTuéxX OWpOp HApCAHM TaHJANIAaH aBBaJl XHUC KWIMHHUIIHN JIO3UM.
byHuHr MabHOCH IIyKM, MAaHTUKAH KaparaHjpa, Oupop HapcaHu ad3an
KYpHUIIl camapajid TaHjiall >kKapaéHHUIaH aBBaj 103 Oepaau. Arap maxc
Tapakkyp KuxaTAaH €TyK Ba aK/UIM OyJica, yHUHT XYJIK-aTBOPHUHU
OJITMHJAH aWTHO Oepuill MyMKUH OYiaau, YyHKH XYJIK-aTBOpP OKWJIOHA
XUCOO-KUTOOHUHT HAaTHXXacu OyJiaiu.

OXTUéXK - WHAMBHUJ [IAXCUHUHT MaJlaHUM Japa)xacura acocaH
cnennpuk makiara kupradn Myxtoxymkaup. @.Kotnep sxruéxra “xaém
wapoumaapu Ounan 00&IuK OyI2aH 6a XUC KUIUHAOUSAH KOHUKMACIUK
xonamu’ ne0 Tabpud OepraH 3au. by MOXUST )KUXATIaH acaui dXTUEKTA
Oepwiran Tabpupaup. WHCOHIAPHUHT TypMyll Tap3uHU Oenrmnad
OepyBYM TEHJICHIUSJIAPHUHT Xap OMpHUTra MOC KeJIaJuraH aciuil 3XTUEKHU
TacaBBYp KWJIUII MYMKWUH, OyHAa ymlOy TeHAEHUUsUIAp COHU
yexsianrauaup. LIyHuHr yuyH aciauii SXTUEXKHU HWHCOH TaOWaTH
Oenrunaiiin, Ba OWHOOApPUH, >XaM UAT €KUM MAPKETUHT TOMOHHUJIAH
BYXYyJAra KeITUPMaiau, y Tanad ro3ara KeIuxJaH aBBaj XaM SIIIUPUH EKU

ndoaanaHraH XoJja MaBxy 1 OViau.
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®.Kotnep 3xTuéxIap, UCTaKiIap Ba Tanad ypracumaru tagoByTiapHU
YpHatagu. VcTtakimap YyKyppoK SXTHUEKIAPHU KOHIUPHUITHUHT MaxCyc
BOCHTaJIapuaup. Aciauii 3XTuéxkiap Oapkapop Ba KaM COHJIM Oymanu,
HCTaKJIap 3ca Kym OYynuO, y3rapubd Typaau, yiapra HXKTUMOUN Kydiaap
JOUM TabCcUp KWIMO Typaau. Mcrakimap coTu® oOJuil KOOMIMSATH Ba
XOXHUIIK OWJIaH MyCTaxKamJIaHCa, MaxCyc ToBapJjiapra OyjaraH MOTEHIIAAI
Tanabnapra aitianu6 60opaau. KotiaepHuHr ¢pukpuda, MapKETUHT UCTAK Ba
Tajabiiapra TabCcHp KWIWINTA YPUHAIW XamjJa TOBAPHHUHT Y3ura >Kalio
KWJIYBYM Ba Pa3oH OYJIWIIMHMA TabMHUHIANAM. MapKeTHHT 3XTHEKIApHU
XOCHJI KWJIMalIn; 3XTUEK MapKeToyoriap naiao OYauImmaaH aBBajl Xam
Oop 211H.

®.KoTiiep MapKeTHHT HMCTEHMOJYUHUHT MXXKTUMOUM MaKOMJIaru
AXTUEKHN MyalsiH pyCyMIard aBTOMOOMIb KOHJIUPUIIIMHA alTHO Oepasy.
Y WKTUMOMH MaKOMJard OHXTHEKHU XOCHJ KWJIMalau, Oankd yHHU
KOHJIHUPHUII BOCUTACHHU TaKJIM( KHJIaau 1e0 TabKujIaraH.

OXTUéXK, UCTaK Ba TajaOHU KynuH4Ya OUp-OMpH OWIaH anamTupuo
1000puIIaInd, X0J0yKH Oy y4 KOHIIENIIUS ypTacuaa xxuaauit gpapkiap 0op.
AMMO MapKeTHHTHUHT WKTHUMOWM pPOJM XaKujaard OaxcHu énmimra Oy
TaOBYTIAPHUHT V3W KaMJIMK Kwiaad. KYpuHuO TypuOauKu, 3XTHEKIAD
WIrapuaal MaBXyna Oyica-ga, MapKeTHHI yjapra TabCHP KYpCaTHIIH
MyMKHH. bByHWHT ycTHra, xapuja KWIUII KOOWIMATHHUHT —€Tapu
OynMaraniauru yyyH Tanalbra alnaHTUpuO OYIMaluraH HCTaKIapHUHT
XOCHJI OVJIUIIM MKTUCOAMETAArH Y3UIUIIUIAD Ba EMHUPHUIITIAPHUHT MYXUM

MaHOauaup. MapKeTUHT aifHaH 11y Hapca yuyH OeBOCHTA KaBoOrapaup Ba



aHaH 10y Hapca YyHU KyJulauja 4YeKJauulap KyWull 3apypJiurdHu
M30XJIaliIi. DXTUEKITAPHU OUp HEeUTa TypJapuHU KypcaTUIl MyMKHH.

Abconrom ea HucoOuu IXxmuéxcaap. IDXTUEK CY3UHUHT IJIyFaBUU
MabHOCH TaOWUK €KUM WXTUMOUNM Xaér Tako3zocuaup. Tabpudma HUKKU
AXTUEXK axpaTud kypcatwinaad. JlactnaOku azanuil >XTuéxkiap (TaOui,
TyFMa €KW OpraHu3Mra xoc OyiraH sXTHEXIAp) Ba OPTTUPWITAH, KEMUH
naiiio Oynran s>xtuéxinap (MaaaHuil Ba MKTUMOMM 3XTUEXIAp) OYuo,
ylap TaxpuoOa, aTpo-MyXuUT Ba >KaMUATHHHI TapaKKUET Japa)kacura
OOFJIUKIUD.

KelitHCHUHT a0com0T Ba HUCOUM 3XTUEKIIAp YpTacuaaru Gapku xam
myHra Vyxmad keragu. YHUHT (ukpuda “adCoJIOT 3XTUEKIAPHUHT
MabHOCH IIyKW, OW3 yJapHU OOIlKa KHUIIWJIap OWIaH KaHAal axBoJija
SKAHJIUTHAAH KaThbUW Ha3ap XUC KWwiaMu3, HUCOUM HSXTUEKIAPHUHT
MabHOCH IIIyKH, OyHJIail »JXTUEXKIAp KOHIUPWITAHIA Y3UMU3HUHT
OomkanapaaH yCTyHAEK ce3amMu3”. AOCOIOT AXTUEKIAPHA TYUHMHTUPUII
MYMKHH, HUCOUN SXTUEXKIApHU 3ca TYWUHTHpUO OYnamaiau. Hucowuii
AXTUEKTAPHUHT TYUUHTUPUIIIHUHT MYMKHUH 53Maciurura cabad IIykw,
YJIApHUHT YMYMHU Japakacu loKcairaH capu Oy JapaxalaH XxaM IOKOpH
KYTapWIMII UCTaru Ky4yaiuO Oopasepaau. bynnail mapoutinapaa HUCOUA
OXTUEKTAPHU KOHIUPHUIN MaKCaauAard UHIUIad YUKaApuIl —yiIapHU
PUBOXJIAHTUPUIN OujaH Oup Xwiaupaup. MaHa IIyHUHT Y4YyH XaM
TYpMYII Japa)kacu aOCOJIOT KMXAT/IaH IOKCAJTraH KUIIWIap Y3Japu JOUM
XaBac OwWJlaH KaparaH KUIIWJIAPHUHT V3JIapujiaH Kypa SXIIUPOK sImai
OollTaraHUHU Kypcajap, y3jgapuHu €MOH XHC Kwiaawiap, sbHH Kotrta

(Cotta) és3ranmmex “Oan3miap y4yH 3¢0 3uMMHAT Ba XalllaM XHUCOOJaHTaH



Hapcaiap OHMpOBJIAp YUYH 3apypartra aiyiaHaau”. Bokenwk OuiaH HCTaK
XOXHUIIIap ypTacuaarda mMacoda KOHMKMACIIHMK Japakacu KydaWraH capu

y3rapu6d 6opaau.

1.2.A0paxaM MacJIOYHUHT IXTHEKIAP MEePAPXUACH

dapoBOHIUK Xap OUp 3XTUEKHU KOHIUPHUII YUyH ‘“‘HEbMATIAPHUHT
MaBxKyJ, OVIUIIMHU aHTIaTtaau. TaOuuiiku, SXTUEKIAp PECCTPUHH UIILTIA0
YUKUII Ba YHU MaBXKyJ HebMaTiap OWjaH TaKKOCJHaIll Makcaara MyBOGUK
oynap »au. by epna “HepMar” cy3u maxcyc axamudar kaco staau. by epna
HEebMAT JI€TaHJa OJIUN >KUCMIIap €KW Xu3MaTjiap ’Mac, OajJKu CEBIH,
Hyhy3 Ba Iy KaOuW MaBXyM, WKTUMOUM €KUM PyXHM OMILIAD Xam
Tymrynuiaad. bynnai éupamys Murray, Maslow, Rokeach xamna Iler,
Hrroman Ba ['poccliapHUHT SHT SIHTH TaAKUKOTIapuaa 0a€H STUITaH.

Meppetinune uncon sxmuésxciapu peecmpu. Mepperd WHIWUBUIHUHT
AXTUENKITAPUHUA KyWHAaru TYPT ME30HTa Kypa TacHU(JIOBYM aHya
TapTUOJAHTaH PEECTPUHU KEITHUPAAU: KEeIUO YUMKUIIU (DU3HOIOTUK EKU
(bU3UOJIOTUK OYJIMaraH oOupaamyu Ba UKKUIamyu SXTUEKIAP; OOBEKTH
WHJIUBUJHU Y3UTra TOPTUIIHN €KW YHU Y3UIaH UTAPYBUU UKHCOOU BA canbuil
IXTUEKIIAP; IXTUEKHUHT XAKUKTUCOAUETUN €KUM Xa€lJaru XyJiaK-aTBOPHHU
Oenrunammira Kypa sAKKOa Ba Jamenm OXTUEKIAP, WHAUBUIHUHT
PETPOCIEKTUB Kapa€Hyiapu OuilaH OOFJIMKJIUTUTA KYypa aHenaHeaw EKu
anenaumazan dXTUEXIAp. Meppen y3 peeecTpuia 1y ME30OHJIAP aCOCHUA
AXTUEKIIAPHUHT 37 XUJIUHUA KEITUPAIN.

MeppeliHuHr Qukpuya, >XTUEKIAp Oapua KUIIWIApJAa OUp XUJ 3],



OUpOK y €ku Oy 3XTUENKIIAp TYpJIM KUIIWJIAP YUYYH MIAXCUA OMUILIAp Ba
MYXUT OMWUIAPUHUHT TabCUpUTa Kypa Typjvda HaAMOEH OYJIUIINHU
bTUPOG ATAp dU. DXTUEKIIAP MUKK Ba TaIllIKU CTUMYJUIAp TOMOHHAAH
BYXKyJAra KEIWIIM Ba TYpiu NaWTiapja KydJld €KW Kyucu3 OYJIHIIU
MYMKHMH. OXTUEknIap yd xun xonatna Oymamgu: (1) pedpakrtop xomnar,
OyHJ1a PXTUEKHUHT YUFOHMIIINTA X€4 KaHJal CTUMYJ TabCUpP KWJIMaNIU;
(2) umoHTHpy4Yd XoJjaT, OyHAa HSXTUEX IacCuB OYicanga, OUPOK YHH
Ky3raTuin MyMKuH; (3) dhaon xonat, OyHaa OpraHU3MHUHT XYJIK-aTBOPUHU
my oxtuéxk Ooenrwiaian  (Murray). Illynmait  kuimb, MapKeTHHT
coxacugaru (aoiusaT XUC KWIMHAAUTaH 3XTUEKIapra OEBOCHTa TabCUP
KYpCaTUIII MyMKHH.

Hust MaimuiapyHu TaKUK STUIIAAH Makcal - UCTEbMOIUUIAPHUHT
0o30paaru XyJIKWHU OWJIWHJIAIITUPHUII, SHHU HEra ojJamjap yHIail sMmac,
OyHmail Kwiaawiap? - JeraH caBojra »*aBoO TOIMII, IITYHUHTACK YJIapHU
3apyp XaTTU-XapakaT KWIMIITa YHJaIllIaH noopar.

Hust (MOTUBAIMOH) TaAKUKOTIApa ram acocaH UCTEbMOTUNIIAPHUHT
bukpuil, UKTUCOAUM HYKTaW Hazapu OwiaH ajokacu OyiaMmaraH XaTTH-
Xapakatjiap, ICTE€bMOJIYU XYKYKHHUHT MOTUBJIAPUHU 0unO OCpHI XaKuaa
oopmokaa. Iy cababnu HHUSATIAPHUHT YpraHuil TaAKUKOTIapuaa
MICUXOJIOTHK YCYJ 3HT KV KyJutaHwiaau. [Icuxonoriiap TOMOHUIaH UHCOH
MOTHUBAIIMACUHUHT OHp KAaTOp Hazapusapyd spaTwirad. Y JIapHUHT
opacuna 3.@pedaHuHr “MotuBanus Hazapuscu® Ba A.MacloyHUHT
“OXTUEKIIAp HEPAPXUACH~ Ha3apUsIapy MaIIXypIup.

3.®pelignuHr pukpuya, ogamiap ¥3 XyJKIapuHH aKJIaHTUpaguTrad

peas pyXuH Ky4JlapHU aHriaMauauiap. Eur yioraurad cand MalJUJTAPHUHT



Kynu TYyina MyKoauO keTMmaiinu, Oanku oHrja cakiaaHuO komaau. Iy
cababnu, Kumuiaap Y3 MOTHBAlMs MaHOanapu >KUXAaTUIaH Y3japura
oXupura Kajaap Xxuco0oT OepmMaiiauiap.

A.Macioy 3ca MyXUMIIMTH Jlapakacura Kapad MHCOH IXTUEKIApUHU
oup-oupura y3apo OyicuHUII OOCKUYJIApH TApTUOMHM HUILIA0 yuKaau. by
TapTUO Kyilujgaruya:

-(pU3MOJIOTHK XTUEKIADP (OUTUK, TAITHAIUK)

-y3-y3uHn  Myxoaza  Kuaum  OXTUEXKIApU  (XaB(CUBIUK,
XUMOSTAaHTaHJIHK )

-IDKTUMOUM 3XTUEXKIIAp (MabHABUM SIKMHIIUK, XUC-TYUFY, MyXxa00ar)

-XypMar u33atra 3XTuéxiap (00py napaxkacu, CTaTyc)

-¥3-Y3UHU Kapop TONTHUPHUIITA IXTUEKIAP (Y3MHU HAMOEH ATHII)

NHcoHn OupuHYM HaBOATAa 2HT MYXUM 3XTHEKIAPUHU KOHIMPHIITA
UHTUJAAU, Oy SXTUEXKIAp KOHAWPWITAHIAH KEHUH XapaKaTJaHTUPYBYH
MOTHBJIAP CYHAIW, CYHrpa KOJTaH SXTHEKIAPHU KOHIUPHUII XapaKaTH

ro3ara KeJjaau.
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Taxcuit kamoJr
TOTIUII
AXTUEKITAPU

2-uun
JKAXaraa

[l{ypmatra Obuiran
SIITUEXKTAP

oxkTuMounit 31tuéx

XaBhcH3TUKKA OUT SIITHEKITIAP

1-un
JKHUIATIA

Du3MOIOrUK SMTUEKTAP

1.1-pacm. A.MacJIOYHHHT TAKJIU( ITraH IXTUEKIAP MEePAPXUSICH.

A.MacnoyHuHT (GUKpUYa 3XTHUEKIAPHU aXaMHsATH Oyinya capajanl
MYMKHH: OM3 KeHWHru Toudara YTUIIIAH aBBAJl aCOCUU AXTUEKIAPHU
KOHJIUpUIIra ypuHa OouuiaiMu3. Kydu Tabakagard SXTUEKIAPHU
KOHJUPHUII FOKCAKPOK 3XTUEKIIApra XyJK-aTBOpP YUyH MOTHBATop OYiauod
XU3MAT KWIKMII Ba YyHra TabCUp KYypcaTWIl WMKOHMHH Oepaju.
Konaupwiran »XTuéxinap HWHTCHCUBIWTU cycann0® Oopaayd Ba Xaiau
KOHAUPUIIMATaH FOKCaK dXTUEXKIIApP MHTEHCUBIIUTY opTanu. [llaxc ymymun
Amad Koaum €xku XaéT MUHMMYMHHHU TabMUHJIAIIl KaOu MakcaajiapiaH

TYpMyII Tap3u €KH cudaTura TaalyKJd OKCAaKpOK Makcajjapra yTrasjaa
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YHUHT PUBOXJIAHUIIUTA OOFJIMK paBHINJIa OJXTUEKIAD TAPKUOMHUHT
ABOJIIOIUACH 103 Oepaiu.

A.MacioyHUHT TaxJIWIM KU3UKWIIL YWFOTaau, YyHKA Yy Hadakar
AXTUEKTAPHUHT KYT YII4aMIIU TY3WJIUIINHY, OAJIKU SXTUEKIAPHUHT TYPIU
maxciaap MHAMBUIAP YUYH TYpJM Japaxaja WHTCHCUB OYIUIIMHU Xam
wiarapd cypaad. Amanjga  SXTHEKIApHUHT Oy Toumdalapu JIOUMO
Oupranukiaa Mapxyn Oymaaum Ba y €xku Oy Touda HUHIAMBUIHUHT V3
XycycusiTaapura OOFJIUK X0Jijia €Ki Oy MHIAWBHUJ OOIIMAaH KeuupacTraH
Ba3uATIIapra MOC paBHIIAa KYMPOK Japakaaa axaMusaT KacO 3Taju.

Mlynmat  kuauO,  AXTUEKIAPHU  KOHAUPHUII  yUYyH  HIILIA0
YUKApWIAJAUTaH TOBAPJIAPHU TETUIILIA PEeXKATAIITUPUIN 3apypaup. Hebmat
€KM TOBap Y3MHUHT acOCUN (PYHKIMSACHIAH TalIKapu OUp He4Ya POJIHU
ViHamu €ku QyHKUMSHU Oaxapullln MyMKWH. WHCOHnap ToBapiiapiaH
HadakaT amManuii Makcajiapaa, Oankud ynap €paaMuaa TallkKd MYXHUT
OwiaH ajoka Oofall, Y3JIapUHUHT KUMJIWTHHUA KYPCaTHIl, Y3 XUCCUET Ba
KCUMHMAJapUHA  HAMOWMIN  KWJIMII Ba  XOKa3ojJlap Y4YyH Xam
doiinananaguiap. MapKeTHHI y4yH TOBap Ba TOBap MapKAJIApUHUHT
dakaT (QyHKUMOHAN KUMMaTU »SMac, Oadku XHCCUUA €KW pam3uid
KuiimMatiapu Tydaiiim xocua Oynaguraln axaMHUsTHIaH xabapiaop OYymui
MYXHMIHD.

Poxuunune guiimamnap peecmpu. VIHCOHUM KaapUATIAPHU TATKUK
KWINIIJIA aCOCHH IbTHOOP WHCOH JSPUINMINTa WHTUJIATUTAH DHT MYXHUM
Makcajyapra kapatuiaaud. Kaapuariap WHCOHHHMT JXTHUEXKIApU OuJiaH
yambapuac OofiuK OYica-ma, HuUcOAaTaH pealpok Aapaxkaga MaBXKyT

oOynamunap. Ynap HadakaT maxcuil, O0aJKu HKTUMOHWN HWHCTUTYIIHOHA
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aca AXTUEKIIAPHUHT HHTEJUICKTyal pyéora uukapuinumuaup. boikaua
KWiInO aiitranjga, Oy OM3HMHI Y3MMM3 MCTaraH Ba Op3y KHWJITaH Hapcajap
XaKuara (GUKpIIaIaMHA3IUp.

Kagpusitnapuuar ukku xun Typu Oop: (1) Ttepmunan Ba (2)
WHCTpYMEHTan Kaapustiap. TepmuHan (€ku TUpOBapa) Kaapuatiap -
Y3uMU3 ~ MHTWIQJAWraH  Makcajgjgap  Ba  XoJjamiap  XaKujaru
buxprapumuzaup (0axT, JOHUIIMAHIIUK Ba X.K.). MHCTpymeHTan (Exu
OunBOCUTA) KaIpHATIAp dCa TEPMHUHAI KAAPUSTIApTa dPUIIMII YIyH Ou3
KyJUlalaurad  XyJK-aTBOp  IIAK/UTApW  XaKWJard  TacaBBypJapra
TaaNyKJIUIUpP (Xaaos1 OVaumn €k ¥3 3MMMacura MaxxOypusT OJIHII).

Kanpusitinap mamanustT BocUTacuaa Kyjiara KApUTHIAIU, o1y cababmu
OUpOp KaMUATHUHT ab30Japu OUp XU KaIpHUSATIApHU Typiu Aapaxkana
kynara kwputagwiaap. LlyHuHr yuyyH Xap Oup KaJApUATHHHT HUCOWH
axaMUsITU TypJyd UHIUBHUJJIAP YUYH Typiuda Oymnaau, Oy dapkiapaaH sca
O0030pHM cerMEeHTIapra axpaTuinl Me3oHu cudaruna doimgananu
MyMKHH. Typiau KaapuUATIApHUHT axaMUATH XaM BakKT YTHIIN OwIaH
y3rapuimy MyMKWH. POKWY WHCOH 3puUINTaH KaApUATIAp YHYAIUK KYII
aMmac, 1e0 xucobnaiau. Y ¥3 taxxkpubanapja YH CaKKU3 XUJ TEPMHUHAI Ba
MHCTPYMEHTaJ KaapusTiapau kenrupanau ( Rokeach).

Cyurru iiwmapaa 6ab3u TaIKUKOTYWIAD KAAPUATIAPUHUHT MablIyM
mapaxanga OaxoJyiall MYMKHH OYJIraH Kuckada pyWXaTuHU UIIad
yuamiap. Kaiine (Kahle) tepmunan KaapusTIapuHWHT CaKKW3TaCHHH
KypcaTub yTras:

® y3-y3ura Xxypmar,

® XaB(CHUBIIUK;
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® WIHK y3apo MyHocabatiap;

® MakcaJra dpUIITaHIN XUCCH;

e V3-y3UJ1aH KOHUKHUIII,

e (QoIIKajgap TOMOHHJAH XypMarT;

® MaHCYOJMK XUCCH;

® IIIOJJINK, JIa33aT, EKUMJIIU XHC.

Ymly Kaapuariap HCTEBMONYU XYJIK-aTBOPHUHHUHT €K WKTUMOUHN
Y3rapuIuIapyuHUAT TYPJIM JKHXATIapu OWiIaH KyJaa SIXIIA MOC KETUIITH

Taxxpuodanapua aHUKJIAHTaH.

1.3. ToBapJsapra Ba xusmatjapra 6yaran tana6. TajaOHuUHT
TapkuOuil ty3uaumn. [lorenuuan rtanad. Peaa tana6d. bo3op

XaKMHHHU 0axoJ1all

MapkeTuHr TanabHU KOHAUpHUIITa KapaTuiraH QaonusT OynuOruHa
KOJIMail, OaJiku Tanabra TabCUp XaM KWwinimaup. Xy, 0y Tabcup Kanaan
OynuIM Kepak, OOIIKa MaxCyJoTiap MIUIa0 YUKAPUILNTra YTUII Ba SHTH
Tala0HU BYXYyAra KEITUpHUIN KepakMu? MapkeTuHr (aoausaTUHUHT Oy
aHWK MaKCaJJIapuHH - 0030p/aa MaBxXyJl OYiaraH Ba3usiTHU XUCOOra OJIMII
OwiaH, XapuJopiap KU3UKHII Oapaxacu OuiaH, KOPXOHAHHUHT V3
UKTUCOAMHN Ba M>KTUMOUN Bazudanapu OunaH, y €ku 0y 0030pra KHUpUIIU
Ownan anukianaau. lllynmail kuiamb, Tanad MapKeTUHT MakKCaJIuHH, 1Ty
OwraH Oupra Kepakid MApKETUHI CTPATETHSCMHM TaHJallla HMKOH
Oepanu. bup Hewa Tana® napakaCMHM Ba yHTa MOC KEIyBYM OMp KaH4a

CTPATETUSICUHU aJOXK/a aXXpaTHO KypcaTUIl MyMKHH.
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Koneepcuon mapkemumne - canbuii tamaOuu Oocu® yTuira Epaam
Oepanu, SBHU WYK >KOWJIa TajaOHM BYXKyAra KeaTupaau, OyHra
UIIOHTUPUII Ba TOBAp TYFPUCHUJATU EIFOH MabJIyMOTJIAPHU MHKOP ATHUII
OpKali spuinuiagd. MacamaH, ypyliiaH KEMWHTA MWUIapJa COTYBIA,
caHoatrJa WIUIad YUKWITaH MailoHe3 maiigo Oynau. Xapujopiap OyHH
Te3na KaOyn kunmagwnap. dakatruHa peknama BOCUTacH OWJIAaHTHHA
MaxcyJioTra Tanao BYXKy/ra KEeJITUPWIIU Ba Takaud
MYBO3aHaTJIAIITUPUII]IH.

Pazoamnanmupyeuu mapkemunz - TanaOHU YWUFOTaaAH, TOBapiap
XapUIOpHU KHU3UKTHpMaca Ba OYryHTM KyHJAa y3 KUHUMaTUHU WYKOTraH
OyJica, ToBapJjiap HOTYFPH >KoMmamTupwiran Oyjaca Ba Ooiika Oup Heua
xojulapja Tanad MapxXyna OyaMaciurd MyMKUH. ByHmal 1mapoutaa
parOaTIaHTUPYBUYU MApPKETUHTHUHT MaKcaad HUCTEHbMOIYM OWIaH TOBap
Vpracuma ¢oimanu  y3apo ajoka YpHATUIAAH, WMKOHUSTIAPHU
SApaTUIIIaH Ba MIyHal KUIKUO, TadaOHU SpaTUIIIaH HOOpaTaup.

[ToTennman Tanad MaBXyJl, YHA peal Tajladra aiylaHTUpHIl kepak. by
mapoutna Pueoscnanyeuu mapkemune TypunaH —QoilgaraHUIIAIN.
[ToTennuan TanabHu pean Tajadra aliJlaHTUPUIN YUyH OMPUHYN HaBOaTIa
SIHTU TOBapJiap SpaTUIll yCTUA UIJIAII KepaK, s’bHU TajdaOHU sSHrU cudar
mapaxacujia KOHJIUPHUINTa SPUIIHIN Kepak. PUBOXIaHYBYM MapKETHHT -
AIIMPUH TajgaOHU KaMpal OJIyBUM Ba YHM peall Tanadra alaHTUPYBUUIUD.

TanaOHUHT Macalviid TYpau JaBpiiapjia Xap KaHIall ToBap Iyd
Kenaauran xoauca. by xomarma Pemapkemunenan (Qoitnananunagu.
PemapkeTHHTHUHT Makcaayd TajdaOHW TUKIIAII 3apypPIAUTHHUA OWJIIUpaIu,

SbHU TYIIHMO O0paéTrad TaaOHU KOHJIAHTUPHUIIAND.
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Tana® V3rapub Typaau, TamaObHU crabwiaml kepak. by xomarna
Cunxpomapkemunz Ttypunan ¢ongananunaan. CHHXpPOMApKETHHI -
TeOpaHu® TypyBuM TajaOHU HuUcCOATaH OapKapopjallTUPHUINTa Ba YHU
TapTuOra cosuira €épaam oepaau. bynpait Ttanad maBcymuii Ba OollKa
TeOpaHunIap OuiaaH XxapakTepjaHaad. DByHHMHr HaTwkacuaa ToBap
takaudu Tanadbra Tyrpu kenMaiau. [IlyHUHT yd9yH CHHXPOMApKETUHTHUHT
cTpaTterusicu Tanad Ba Takiaud MebEPUHU TEKUCIIAIIIaH HOOparT.

Tanab dupmMaHUHT UMKOHUSATIIApUTA aHUK KaBOO Oepaau, TaTaOHUHT
Ooup TtEékucaa OVnumura ospumuim kKepak. by mapoutna Kyunao-
Kyeeamjoeuu  MapKeTUHr  TypujaaH  ¢doipgananunaaun.  Kymiad-
KYBBaTJIOBYM MAapKETUHI - TOBApJiap Ba XU3MATIAp ACCOPTUMEHTHUHU
TYJAMPHUIIL, SHTWIAII Ba HAPXJIAPHU MaCaUTUPUIL OPKAJIA MaBXKYy[ OyiaraH
Tanad Ba 3XTUEK apaKaCUHU cakjad KOJIMILTa UMKOH Oepaju.

Tana® xagmaH Tamkapu OKOpHU, TajdaOHM MacaWTHUPHUIITa SPULIUII
no3uM. by xomarna /Jlemapkemune TypunaH — QoilgallaHUIAIN.
JleMapKeTUHI MakcaJaud HAapXHU KYTapHIl, CEPBUCHU KUCKAPTUPUII NYIU
OusiaH TaJaOHU BaKTUHYAIUK €KU CypyHKacura nacauTUpHUIIIaH HOopar.

Hocofnom Tanad cornuK yuyH 3apapiu OyjraH ToBapiapra HucOaTa
navigo OVnamu. bynna Kapama xapuwiu xapakamiaaHyeuu MapKemuH2
HOpALIMOHANT AXTUEKIAPHA KOHAMPYBUM Tajad Ba Xu3Marjapra Oyiras
TanaOHU KaMauTUpuIl €Kku OyTyHIIail YK KWJIMIITa XU3Mart Kuiaau. byHra

AHTHUPCKJIaMa BOCUTACHU A SpUIINIIaIN.
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1.4. Toapyap Ba xuzMaTjapHu kjaaccupukanusicu. Uctebmodn

TOBapJapu

Hcrebmos1 ToBapaapuHMHI THNOJOTHACK. VcTebmou 6o30piiapuaa
0030pHHM Kampald OJMII CTpaTerusUlapyuHU TaHJAIl KYNpPOK Japakana
TOBApHUHT TypHUra MOC XO0J1/1a XapuIOpJIapHUHT OapKapop KYyHUKManapura
Oornmuk Oynaau. Opatga KyHAQUIMK HCTEbMOJ  TOBapjlapu, aBBall
TaHJAHAJUraH ToOBapyiap, ajloXuja OHXTUEK ToBapJiapy Ba IACCUB
UCTEbMOJI TOBAPJIApU AXKPATHIIAJIH.

Kynpaaunk ucrebmoa ToBapJapu. by Te3-Te3 coTuO OfMHaIuraH,
KaM MHUKJOpJa Ba cOTHO ofuuiga KaMm Kyd cap( KUJIMHAIUTaH UCTEbMOJ
toBapiapuaup. Cotud onaum nmaTuaa XyjnK-aTBOp OJaTAaruiek Oyianu.
ToBapnapuunr Oy ToudacuHu y4 Typyxra OYIUII MyMKHH: KYHIQJIUK
XTUEXK Oyromiiapu, UMIYJbCUB Xapu TOBapiap Ba (paBKyoa1a xouatiap
Y4yH TOBapJjap.

Kynpanuk sxtuéx Oyomiiapu - Oy Te3-Te3 COTUO OJMHAIUTaH
TOBapIapaAup (MUUMIIMKIIAP, YUPOKJIAp, CyT). Xapua kapa€Hu OUp Mapka
€kl caBio IIoxoOuyacura YpraHraniuk TyQaiiaum OCOHJAIagu. Xapun
XaKuJlaru Kapop, MacajiaH, Te3-Te€3 TaKpopJjaHuO TypaauraH pekiama
Tydailin aBBasIIad KaOyJl KWJIMHTaH OYiaau.

NmnyascuB xapua toBapJjapum Vitna®d yrtupmaili cotu® onuHaAM
(cakuu, 4wWmncnap, IIUPUHIWKIAP). byHpgalk ToBapiapHu HCTalraH
KOMJIapJiaH COTHO OJUII MYMKHH OVJIMIIM JIO3UM (Kacca ammapatiapu
OJIIUJIa, CaBJ0 aBTOMATIapu EHUAQ).

@aBKyjg0oa1a X0JaTJap YYyH TOBapJap OupiaH yjiapra 3XTHEX

TYFHIIMO KOJTaH madTiaapia coTu® OJMHAAM, MacajgaH EMFUp TalTuaa
17



30HT, acniupud. @upma OyHJail ToBapJyiapra HUcOAaTaH CTpaTerusi TaHual
onMmaiau. byHpaii ToBapjap 0030pHHM MakcuMald Japaxkaga Kampao
OJIMIIIHU Tanad Kujaaud, YyHKH arap Xapujop TOBapHU 3apyp maiTiaa Ba
KEpaKJIM JKoija Toma ojiMaca, y 6apubup OoIlka MapKaid TOBApHU COTHO
0JIaJIM Ba COTUIII UMKOHUSITH KyJaaH 0ol Oepuiaau.

ABBaJI TaHJIAaHAAUTaH ToBapJap. by ToBapinap ypraua xatap
tou(acura kupagu. HcrebmMonuum Yy3ura TaHUII MapKajJapHU TYpiu
Me30HIap OYinya, Macajiad, Y3MHUHT MaKcaau, Y3u EKTUPrad yciiyo, Hapx
Ba cu(darra Moc Kenuiu Oyinya Takkociaad kypaau. ABBainru 0oOiapaa
Kypcatn®b  YTWITaHWACK,  XapUJIOPHUHI  XYJK-aTBOp  YE€KJIaHTaH
palMOHAUIMK TaMOWWJIUIa acoclianran Oynud, Oy ojaarnard XoJl sMmac.
Bynnait Typnaru ToBapiapra HUCOaTaH UCTEBMOIYM ¥3 BaKTMHU 0030pja
MaBXya OynaraH Typiu TakaudiaapHd yaMaiad KYpuil ydyH capduamira
taiépaup. bynmait ToBapnap Toudacura medenb, KUHUM-Keuak, ayauo Ba
BUJIcOANnapaTypaiap, SbHU Xap KyHH COTHO OJIMHMaWIUraH KMMMaT0axo
ToBapiap kupaau. Omaraa, Xapua KWIMIIIAH aBBajl UCTEbMOIYMIAp OUp
HeYTa caBAo IIoxoO4amapura Oopub kypaau, OyHIa COTyBUMJIap V3
MacjiaxaT Ba TaBCUsUIapu OwiaH yiapra KarTa TabCUp KYpCaTHIIU
MyMKUH. By Toudanaru toBapsap yuyH 0030pHU KaTrTa MHUKECIAa Kampao
OJIMIII IIIAPT YMAC Ba COTYBUYMHHUHT POJIM XMCOOTa OJIMHCA, CaiiJlaHMa CaB/o
ad3aIpoKIUp.

Maxcyc 3xTué:xk ToBapaapu. by HOEO Xycycusarinapra sra Oynran
ToBapjap OYnauO, yJapHU TOMHUIN Ba COTHO OJUII YYyH HUCTEBMOIYH KYTI
Kyu cap(uamra tait€p 6ynanu. bynapra aBBano nrokc Toudacura KUpyBUH

Maxcyc ToBapjap: aBTOMOOWUIAPHUHT HY(QYy37IM MOJEIUIAPH, SHT SIXIIU
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noizad3zan Mojemiapu, TAaHCUK Taomiap, CYHITH MoJanard Oyromiap
kupaau. Xapujaop OyHIail TOBapJIapHU COTUO OJUIIAa MapKajlapHU
TakKKocaad YyTupMaiiau. Y V3MHUHT HMMaHM MCTAaETraHIWTMHU aHUK
OwiraH XxoJjiga y3M XOXJIaraH MapKa COTWJIAETTaH CcaBJO WIOXOOYaCHHU
u3naiau. by ep/ia XapuJOpHUHT TOBAap €KUM MapKaHUHT Oup €KW Oup HeuTa
OeNruiii xoccajgapura Y4jiurd acocuid poJib ViHaiiau. bynpgai Typaaru
TOBapHU MILIA0 YMKAPYBUMJIAP CailllaHMa €KUM HKCKIIO3MB COTHUIN OWJaH
YeKJaHUIIapyu MyMKHUH. ByHaa caBao moxo04YanapuHUHT TOMMINTa OCOH
Koima OynuimM Xam I[apT 5Mac, Xapuaopiap YJapHUHT Kaepaa
KOMJTalIraHIUTMHY OuuIica OYIiu.

IlaccuB 3xTHéR TOBapJapu. by wucrebmoiuun OunmaiguraH €ku
Owica xam, YyJapHH COTHO OJMIIra KywId OSXTUEXdU OyiMaraHn
ToBapiapaup. MacanaH: XapopaTHU €KM XaBOHUHT TO3aJUTMHU OOIIKapUO
TypyBUM MYypakkad Kypuimanap, CyrypTa MOJUCIapH, SHIUKIONEIUIAP
Ba Xoka3o. by ToBapmapHu coTuim karta cap-xapaxkariaapHu Tanad
kunagu. by epaa dakat BocUTauMJIApHUHT cailllaHMa COTHUII JIOMpacuiaru
épaamu €ku 0€BOCUTA MAPKETUHT TU3UMH Kepak Oyiaau.

bo3opHu kamMpal OnMI CTpAaTETUSICUHU TaHJallga OOIlKa XoJaTiap
XaM 3bTHOOpra OJMHAAW. YMyMHUM XoJUlapia caijgaHMa Ba 3KCKIIIO3UB
COTHIII THU3UMJIApPU COTYBUMJIApP TOMOHHUJIAH KaTTa €pliaM OepuIMIINHH,
UIUIa0 YMKAPYBUMHUHI COTHIN Xapa)kaTjJapyuHU KUCKAPTUPHUIIHU Ba
COTHIII OTepalusiapu yCTHAAH TYJIApOK HazopaT YpPHATWIMIIMHU Tajiad
kunagu. dupma xap OUp COTHIN TU3UMHUHUHT ad3ajuIMKIapu  Ba
KaMYWJIMKJIapy YpTacuard MyBOo3aHaTHH yuuiad TypHUIIH 3apypIaup.

NuTeHcuB cotum. dupMa MHTEHCUB COTHIINAA 0030pHU MaKCHUMA
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KamMpa®d oOJMII Ba CaBAO XAXMHUHHU OIIMPHIN MAaKCaauga CaBJo
moxo0yajgapu Ba OMOOpJIap COHMHM MYMKHUH KaJap KymalTupuiira
XapakaT Kujgaau. byHpall kampa® oluIll CTpaTeruscHl KyHIAJIMK 3XTHEK
TOBapiapu, XOM alé ToBapjap Ba KaM MEXHAT Tajad KWIyBUHM XU3MATIIap
yUyH TYFpu Kenaau. Paon coTuil xkapaéHUHUHT a3a/lIuryd UIyKd, TOBap
JIOMM MaBxKyJ OV1aau Ba y KEHI HAMOWMIN KWJIMHTAHIUTH Tydaitinu 6030p
yIyIIu KaTTa OVaaau.

bo3opHu Kampal oiuIl AapakaCUHUHT FOKOPWIWTH Ty(dailnu caBmo
XaKMJIapU OpTaaH, OUPOK aWHW maiTaa Oy YCHUITHUHT Oab3u CaOuid
KUxatiaapu 6op O0Viau0, yJIapHU 3bTHOOpPra 0OJIMaCIMK MyMKHH 3Mac.

- Typnam kanammapjgard caBio XaXKMH Oup Xuwil OyinaBepMaiinu,
BaxO0JIAaHKU Xap KaHJai BOCUTayu OuiaH anokaja OyJauin XxapakaTiapH 3ca
Varapmaiiau. Iy cababpaH, COTHIN XapaKAaTJIAPUHUHT OPTUIIA OyTyH
TU3UMHUHT PEHTA0CUIUTUHYU TTAaCAaUTUPUO 1000PHUIIT MYMKHH.

- ToBap kymnad xwiMma-xui caBAo IIOxoOuyajmapura TapKaTUiIrasjia,
dbupMa MapKETHHI CTpaTETHsSCUHU: dYerupmanap OenruianiHud, Xu3maT
Kypcatuil cu@aTUHM Ba JUCTPUOBIOTOPJIAP XAMKOPJIWUTHHU TaIIKHUII
KWIKIITHU HAa30paT Kujia onmai koauin MyMkuH. Iy cababnan nHTeHCHB
CaB/I0 KYyNWHYa MapKaHWHT UMUDKUHM yIU1ad Typuil Ba 0030paa aHUK
NO3ULIKSTA 3ra OYIuIITa 3Uu]] KeJaau.

AWTHO VYTWiITaH KUWMHUYWIMKIAp (QUpMaTapHU HCTEHMOIUUIIAPHU
Mapka OuiaH TaHUIITUPUO OYyiray, COTUIIHMHI CaijlaHMa THU3UMJIIApH
TOMOHTA CHUJIKHUIITA YHIANIH.

CaitnanMa coTyBaa capao pupmacu yiadamu, Xu3MaT cudaT, TEXHUK

KypOJUIAaHTaHJIUTH, MYpakkad ToBapjiap y4yH MyXuUM OYnu0O, cOTyBAaH
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KEUMHTY XU3MATJa MyXUM POJIb YIHANIH.
Hctebmon 6030puHU Kampad OJUIN CTpaTerusicu OWJIaH TOBAp Typura

Kapal xapuaopiaapHu 0apKapop eHrMJUIMKJIApHU aHUKJIaHaIu.

1.1..xaaBana
HcTebMou TOBapIapu TUNOJIOTHSICH
HcresMon ToBapimapy TUTIOIOTHACH
KYHJQJITHK UCTEHMOJT JacTIa0Ku TaHIIOB | Ayoxuia MaccuB
TOBapJapu: acocua Tajadgaru Tajmadgaru
- TOMMUH Tanadaaru acocui | OJIMHAUraH TOBapJap TOBapJIap
ToBapiap (rymr, cyT, €F, | ToBapiap (Kuium- | (aBToMOOMI | (HOTaHHUIII
COBYH Ba X.K.) KEUaK) jap, Maxcyc | ToBapiap)
-UMIYJILCUB Tap3/ia COTHO | a) YXImarl Meberap)
OJIMHAJIUTaH TOBapJjap TOBapJap
(cakuy, razera). 0)anmoxuaa
-(haBKyJ0/1/1a X0J1aT-JIap KYpUHHUILJIaTH
Y4yH ToBapJiap (aopu- TOBapiap (ayauo,
JTApMOH, 30HT) BHJICO)

OKCKJIIO3UB COTUII TU3UMHM - TAHJIOB ACOCHJIa COTUIITHUHT 3HT OXUPTHU
xoaucacuaup. dakar Outta caBgorap ymolOy MapKaHU aHUK XyIyada
COTHII XYKYKHMHU OJIaAu. OKCKJIIO3UB COTHUIIHUHT MYXUM IIaKIU
cuaruga GpaHIIN3aHu KYpPCaATUIL MYMKHH.

®panmmza- 0y UCTEbMOJI TOBapJIapu Ba XW3MATIAPUHHU COTHUII YUyH
IapTHOMABUN  BEPTUKAI MAPKETUHI TU3UMUAUP. Y  (paHIIu3ep
nenunyBud Outra Qupma Oomka Qupmara derapajaHraH XyJayaaa
OeJrmiaHrad Koujara acocjiaHuO Ba aHUK MapKa OCTH/Aa aHUK OM3HECHU
IOPUTUI  XYKYKMHU OWIIMPYBUM Y30K MYIJATIH  IIAPTHOMAaBUMI

MyHOCa0aTIup.
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2-bOBb. PAKOBATBAPJOLIJIUK.
PAKOBATBAPJOIIIMKHA BAXOJIAMJIUTAH BA
TABMUHJIANUJUTAH YCJIIYBJIAP

2.1. Pako0OaT xakuaa tymyHua. Pakodoardoapaouuiuk xakuaa

TylyH4a. Pako0aT ycTyHJurura 3ra 0yJauul TyIyH4acH.

Pako6ar - 0y TanOMpKOPIMKHUHT a)kxpaiamac oup Oymaruaup.

Pako0aT - yMyMHWXKTUMOWI KaTeropusi OYyiamO, MAKTUMOHM KapacH
KaTHAIMUUJIApu ypTacuaa SXIIUPOK Sall ydyH OyJiagurad KypairHu
aHTJIaTa]I!.

Pako6ar cy3u noTHHYaAaH OJWHTraH OynuO, Makcajara SPUIINIL YIyH
KypalmiHu Oungupanu. bo3opia pakuOJapHUHT MakKCaau XapUIOpHU
TOBApHU XapyJ KUJIHUIITa )Kaja0 KAIuIaaH noopar.

PakoOar NKTUCOIUUN baonusT UIITUPOKIUIIADUHUHT V3
MaH(aTIapuHM TYyJIApOK F03ara YMKAPHII, SHHU SXIIH JapoMaa TOTHII, 3
MaBKEMHU MYyCTaxkKamjall, y3 KOOWIMSATHHM HaMOEH OSTHII Ba HUMHUXK
(0OpYy-3bTHOOp)ra sra OYIUI yuyH OolIKazap OwiaH Kypaajauiap.

bo3op TH3uMHMAa pakOOATHUHI MYKaMMajl Ba HOMYKaMMaJl
pakoOaTaaH nOOpaT UKKU acoCuid Typu 0op.

Mykammadg éxu cod pakodaT myHIal pakoOaT-Ku, yHIA KyTYUIUK
KaTHaIIaAu. OPKUH pakoOaTian 0o30pAa COTyBUMJIAD Ba XapuaopJiap
KyuWJIuK OynuO, ynapjaH xap OMpyd MOHOIION MaBKera sra OyiMaiiau,
0030p/a 3ypaBOHJIUK KUIUO Y3 U3MUHU IOPTU3a OJIMaIN.

Homykamman pakoOaT uekiIaHraH pakoOar, TaOuaraH MOHOMOJI

pakoOataup. byHna kymumimk OyjiMaraH, JeKHH TOBapJIapHUHI KaTTa
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KUCMHUHU TakiIu@d 3TyBuUM €KM cOTHO 0lyBuUM dupmajap pakoOaTiariaim.
Homykamman pakoOaTHUHT OJIMTAINlOMCTHUK pakoOaTr aeraH Typu Xam
OOpKM, yHIA TOST O3YWIMK, JICKHH WHpUK (upmanap karHamraau. [y
ooucaaH pakodaT Top aoupana w3 Oepaau. OaUramoJMCTUK pakoOaTra
MHUCOJT KWIMO, aBTOMOOWIL 0o030pujiard pakoOATHU OJIMII MYMKHH.
Macanan, I'epmanusana “Mepcenec benny”, “bMB”, “®onkcBaren” Ba
“Onmnenp” kabu Qupmamap aBToMoOUIb 0030pHAa pakoOatTiamiaguiap,
ynapra 6ac kemaauran gupmaiap ymymaH Hyk. AMMO yliap XaMm >KaXxOH
o6o3opunma “@opx”, “Taéra”, “Ilexo” Ba “BonpBo” kabu ¢upmanap
pakoOarura nyaukasiu.

Homykamman pakoOaTHUHT siHa OWp Typd cod MOHOIOJUCTHUK
pakoOaraup. By pakoOarra xoc Oenru mryku, OyHaa y €ku Oy TapMokia
altHaH Oup (GUPMAHUHT XYKMPOHJIUK KHJAIMUAAAP. M., TOmKEHT TpakTop
3aBOM Y30CKHCTOHIATH TPAaKTOp OO030pHAA TAHXO XYKMpPOH, YHIAH
OolllIKa TPaKTOPCO3JMK 3aBojyiapu Myk. JIekuH deTdaH, XOPHKUM
MaMJIakaTiiapJaH KeJITHPWITaH TpakToOpjiap YHHHT TOBapu OuWiIaH
pakoOartaniaim.

Co( MOHOTIONMSHN UKKHA OMUJI f03ara KeJITHpaIu:

a) TEXHOJOTHK MOHOIIOIHS TEXHUKABUW SHTUIUKIAD HUPHK
dupmanap Kynmaa TyIljIaHaId, HaTHKaga Oolkamap yiaapaaH ¢oiimgaiana
onMmainunap €xku  (QoiigamaHraH Takaupaa xaM OyHra Karra IyJ
TyJlaauiap, HaTWKada YJIApHUHT TOBapJiapd KHUMMarra TyIuoO,
pakoOaTra unai oaMaiau;

0) TaOuuii MOHOIOJHS €p OCTH Ba €p YCTH OOWIMKIapu alpum

dupmanapHuHr uxTUépuaa OYynub, Oomkanap ynapnaan doiiganana
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onmaiau. MacanaH, 6up ¢upma HedTra 00t Oyiran epHu COTHO OJIraH
oynca, Oomka dupmamap my epaa HedpT ka3zud oaud, HedT OGo30pHIa
pakoOaT Kuja oJaMaiu.

PakobaTr Kkypam BocuTajdapu Ba YCYJUIApU KUXATHUJIAH XaJI0Jl
pako0aT Ba FUPPOM paKoOaTra OyJIuHaIH.

XasoJ pako0aT KOHYHUM, WyJa OepuiaraH Ba XamMMa TaH OJITaH,
WHCOHUH ycyJu1ap Ouiiad y3apo OeiamryBiaup.

Fuppom pakobar wMad oTwiran BocuTajgap EpaamMuga  Ba
raipuMHCOHUM yCyJiiap OuiaaH oMb OOpUIITaH KypalIup.

Fuppom paxkobat €BBOitM 0030p MKTUCOMUETUHHUHT, XajoJl pakoOar
MajJaHui ([UBWIM3ALMSIIAIITAH) 0030p MKTHCOAUETHHUHT  O€ITrHCH
xucobnanaau. Fuppom pakobar 103 O6epranaa »KOCyCiIuK, KyIOpYyBUMIIUK,
POKET, TyXMaT, ToBap OCJITHCHUHU YFUpJAll Ba XaTTO KOTWJUIMK KaOu
yCcyJuiap KyJUlaHWJIaau, pakuOHU TypJu Myiap OwiaH oOpYyCHU3IaHTUPHUIIT
qopaJiapu Kypuiaau.

Xo3upru 0030p MKTUCOAUETUTA YTHUII MIAPOUTHUIA MaMIIaKaTUMU3ZHU
UKTUCOAUN CAJIOXUATHHU MYCTaxKamJialll Ba PHUBOXJIAHMIIAA, JTYHE
Oo3opuja wWiJaM KaTHAIMIIAA ToBapiap cudatuHu KyTapuO, yiapHH
pakoOatbapIoll ToBapJjiapra alJIaHTUPHUII SHT J0J3ap0 MyamMmojapaaH
oupunup. Pecniyonukamuzga 2012 iiun 6 sHBaps “Pakodar tyrpucuaa’ru
KOHYHUHUHT KaOyJl KWIMHUIIN TaaOupKopaap gaoiusTuaa Ty0 Oypuiuil
oynau.

bo3op ukTHcomuéTu mapouTHaa pakoOaT anoxunaa ¢GhaoyUTMKKa 3ra

oymanu.
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Xap Oup Xxapuaop y3ura OSKKaH TOBapHM COTHO oyajiwu,
HCTEhMOJIUMIIAp ACa paKuOjap ToBapura HHUcCOATaH KYIPOK HKTHUMOMM
AXTUEKITIApUTa MOC KenyBumwiapuHu Tannamagu. [IyHuHr yuyH
pakoOaTOapIONLIMK (TaHJIaHraH 0030pja TOBApHU COTHIN WMKOHHUSTH)HU
dakar paxkuOjap TOBApPHU COJUINTUPHUIN OpKadd  aHUKJIAIl MYMKHH.
Pako6aTOapaonuiuk HUCOWM TylllyH4Ya, aHWK O0O30pra Ba YHra KUpPHII
BaKTUIa OOFJIUKIUD.

ToBap pako0aTOAPAOLIIMTMHA YpraHuil Mypakkad Ba y3 Huura
Kyluaaru O0CKAYJIapHU OJIaju:

- TOBapHU COTHUII OO30PHU YpraHUII;

- pakuOiap XaKuJa MabJIyMOTJIap WUFUIIL

- UICTEBMOTYMIAp TaTa0JIApUHU YPraHMUIII,

- pako0aTOapAOLULIUTMHY OIIUPHUIIT OViNYa TanOupiap Uiiad YUKUII;

- unuiad 4uKapuin Ba 0030pra CMHOB COTHUIUIApU OWJIaH YUKUII
XaKuaarv Kapop.

By macananapHu xaja KWJIUIIT KOPXOHaJa TOBap pakoOaTOap oIuIUru
JTapaxaCUHU 0aXOJIAITHUHT Y3TyKCU3 TU3UMUHM SIPATUIIIHUA Taiad KUJIaIu.

Xap kaHgai ToBap ©o030pra YHKUIIM OWIaHOK V3 pakoOar
KOOMIMATUHU WYKOTa Oomaiau, Oy kapaéHHU CEKUHJIATUIL MYMKHH, Oy
uKTHCcOAMN (ola Ba  ONIUMHTA OYyIOM pakoOaT KOOWJUATHHU TYJja
UYyKOTUII MmaiiTuradya 0o3opra SHCU TOBap OWIaH YMKHUII UMKOHUSTUHU

oepanau.
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2.2. PakoOaTOoapaomimkHu 0axoJsam ycayoaapu. PakooaTHuHr
MOFroHaJIapH Ba 0030p TypJapu. bo3op kKy4yu xakuaa TyuryH4a.

PakoOaTyuIapHH TAXJIMJI KMJIMII 3JIeMeHTIapu

ToBapauHT pakoOaTOapAOUIIUTH 3 XU Ma3MyH1a U(oaaIaHAIN:

®  HUCTEHMOJUUIIAD YCTUIAH 0030p XYKMPOHJUTHHU Cakjald KOJIMIII
KOOWIIHSATH,

®  HCTCHMOJUMJIAD XOXMII — HCTAKJIapura TYJapoK >kKaBoO Oepui
KOOWIHATH,

® HUCTCHMONUMJIAD YyYyH TOBApHHU K0 OTYyBYAHIMIH EKHU
’K03U0aIOPJIMK 1apakacH Ba OoIIKamap.

ToBapHUHT pakoOaTOAPAOUUIMIH KyWHJArd KypcaTKh4jaap OpKaIH
OaxoJIaHaIu:

e 0030p yJIyuIy;

e Tajgad IMHAMHUKACH;

®  TaJaOHMHT AJACTUKIIUTH Ba XO0Ka30Jiap.

ToBapHUHT  pakoOaTOApPAOUUIMTHIa TabCUP OTYBYH  OMHILIAP
KyWuJIaruiapaup:

e Hapx — cudar OMUJIH;

® COTHIIJAH KSHUHTH XU3MaT KYPCATHIIl CaMapaIOPJIUTH;

e  eTka3ub Oepuill mapTaapy (BAKT, TYJIOB IIAKIIU, TAIIIUIII);

®  HCTEHMOJI XapakaTJIapu Ba X0Ka3oJap.

ToBap pakoOaTOAPAONUIUTUHU aCOCUM IMAPTH KYyWHAAru KYPUHUIITA
sra Oynran Xyjaad IIyHAad ToBapra HUcOAaTaH SHT KaTTa sy Qoiganu
camapajiaH noopar:
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— K=P/C max

Oy epna: P-roBapHuHT (oiiianu camapacu,

C-toBapHM Xapu KWIMIN Ba (oiaadaHUINTa Oua Xapaxariap (COTuO
OJIMIII XapakaTjapu).

KopxoHaHuHT pako0OaTOApAONULTUTMHUHT Ma3MyHU 3 XUJ KYPUHHUIIIIA
oymamu:

e KopxoHaHu VYcubO Oopaérran wuIUIA0 YMKApHUIN OMUJUIAPUHU
TabMUHJIAIT KOOUITUATH;

e pakoOar KyuJapu XapakaTuHU TEHTJIAI TUPHIIL
(HEUTpa/IallITUPUI ) KOOUITUSATH;

e paka0aT MAPOUTUHU Y3rapuIlUra MOCIAIINII TE3JIUTH.

Kopxonanunr pako0atOapIomIura KypcaTkuujaapu 3 Ta KypcaTKud
OntaH OaxoJlaHau:

1. rapoMaIJIUIIMK JIapakacu;

2.TapMOK PEUTHHTH;

3. ycu cypbaTu kKabu Kypcatkudiap OuiaH 6axoaaHau.

KopxoHaHuHT pako0aTOapJoNuINIu AapaxaCuHU 0axoJialijia TapMOK
0o30opuaa pakoOaT KypalM >KaJaJUWIMTMHU OeNnruiaiural omusuiap
TaxJIUJ y4yH acoc cudaTtnaa Xu3MaT KAJau.

bynmait omuiapra Kynuaaruiap KUpaau:

1. Pako0aTuym KOpxoHajIap COHU Ba yJIapHUHT KUECHUM KYBBATH.

By omun pakobar Kypamu Japaxacura Xajdl KWJIYBUU TabCHUP
kypcaranu. bo3opga KyBBaTM TaxXMUHAH TEHI OyiaraH KopxoHajiap

UIITUPOK 3TraH XoJulapja pakoOar XaJajulurd Ky4wIid HaMoEH Oynaau.
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Arap 0o3opjia Oup KaHYa MUPUK KOMMIAHUSIIAp MaBXKYJl OYica KUYUKPOK
dbupMa TaHT axBoJIIa KOJaIH.

2. Pakubmap XapakaTiapuHUHT JAuBEpCH(PUKALMAIALIYBU Jdapakacu
KOMIAHUSUTADHUHT COHM Ba KYJlaMM acoCHJaru pakoOar TaBCU(DUHU
Tyaaupagu. by omun  pakoOaTyum KOpPXOHAJApPHUHI MYCTaKWII —EKHU
HIEPUKIIAp Kai0 3TraH Xo0Ji1a Ul Ba XW3MATJIAPHUHT KEHT KOMIUIEKCUHU
aMalira OIIMPUII, TAPMOK MaxCyJIOTJIAPUHUHT KEHI KOMIUJIEKCUHU amajra
OIIMPHUIII, TAPMOK MaXCYJIOTIAPUHUHT Xap XU TYpPJApUHU UIILIA0 YUMKHIII
KOOWJIMSITUHU aKC dTTUPAJIN.

3. bozopnaru tanad xaxXMUHM YpraHuiil. By oMUl IOKOpUJArd MUKKU
OMUJIHUHT TabCUPUHU KydaWTUpaau €ku cycaitupaau. Tamad xkeHrairan
XoJuiapia pakoOaT MUKECH Tacasiy, akCMHYa, TaJa0aHUHT KHCKapHUIIU
pakoOaTHH, XaTTO AacTiad YHHMHI Japa)xacd MacT OynraH XoJjjaa Xam,
KYy4YauTUPA]IHN.

4, MaxcyJOTHUHT TaOaKaJallyBu Japakacu. YMyMHH MapKETHHT
Ha3apusICUJIaH MabJIYMKHU, MaxXCyJOTHUHI TaOaKaJlaHUIl Japakacu
HaKazap roKopu Oyica, Oollka Xosariap TEHr OyiraH mapoutiapia
0o030pma pakoOaT Japaxkacu Iy Kajaap cycT OViaau. Xap Oup wunuiad
YUKAPYBUYM ¥3 MaxCyJOTHUHM aWpuM ajoxujaa OWp CerMeHTra Takiud
ATraHua pakoOart SHT NacT Aapakara TyIIaau.

5. UctebmonuunapHuHr Oup unIad YMKapyBUYMAaH OoIIKacura
Ky4daluim xapaxariapu. bup kopxoHa xuzMaruaan ¢oilaianud keiara
MCTEebMOJIYM BaKT YTHUINM OWiIaH MyailsiH cababmapra kypa Oomika dhupma

Xu3MaTugaH GouIaTaHUIIHT UXTUEP KUIUO KOJUIIM MyMKuH. ByHmai
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XoJlapjia  Kyuyuijga Kyn  4YUKAMJOPIMK  pakoOaT  Japa)kacuHU
nacaTupuuira oiud Keauim MyMKUH.

6. bo3opnan 4YMKMO KeTHI TYCHUKJIApU Ba YJIApHHUHT Japakacu.
MabiyMKH, KOMOAHUSUTAPHUHT OOIIKa TapMOK 0030piiapura Ky4uiim €Ku
OM3HECHUHI 1Ty COXACHJaH YMKHUIIM KaTTa Xapaxkarjap OujiaH OOFJIHUK
TapMoOKJIapJia pakoOaT Kywid. byHnail Xapaxkariapra, MacajaH, acoCui
AKTUBJIAPHU TYraTUIl €KW COTUIN OujaH OOFIMK Xapaxarjap, uiuiad
YUKAPUIITHU KaiTa TallKuil 3TUIT OYiirda YnKumIIap Ba OoIIKagap Kapaiu.

/. bozopra kupub KeJIWIll Ba YHUHT Japaxkacu. by oMus rokopumaru
oMuJ OwiaH yambapyac OOFJIaHTaH, aMMO YHTa 3WJ Tap3/la aMall Kujiaau.
TYyCuUKJIapHUHT Kydalluimum pakoOaTHU TacaTupagu €KW aKCUHYA.
FOxkopuna kypubd yrranumuzaek, 0y ypuHaa kanutan capdiapra 3XTHEK
SHTU CyOnmyapaTdyuiap, KUxX03-yCKyHaaap eTka3uo OepyBUMJIAPHU TOIIHIII,
OyropTMauu Ba HIEPUKIIAp OUJIaH STHTU aJOKAJIApHU Oapro TUIIT OMUJIIapU
MYXHUM axaMHsITra ora.

8. Enmomn  TapMok  6ozopnapuiarm  BasMAT. EHIOI  TapMOK
0030pJiapuiaru KOHBIOHKTYpA Ba paKOOATHU YpraHUIIl alpuM OUp TapMOK
O0o3opugaru paxkobar mapaxkacuHu Oenrmnadau. Kynruna xosmapaa
TapMOK 0030puJard pakoOaT MapakaCMHU TaxJIWJI KWIMIIHA YMyMaH
KaxOoH TOBap Oo30opuiard pakoOaT mapakaCMHU TaXJWid KWIHIIAaH
Oommanumap.

9. Pakubnap crpareruscuaaru ¢apkiap. Pakubmap cTpaTeruscuHu
TaJIKUK ITUII PAKUOJIApPHUHT CTPATETHK MaxCyJOTJapuard yMyMUNIIHUK

€xku TaoBYTIApHU aHUKJIAI MaKcajlapuia YTKazwiaad. Arap KYHMUHIUK
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pakoOaTud KOpXOHajap OWp XWJ cTpaTerusra amajg KuiaérraH OVica,
pakoOaT Japakacu Ky4alTHUPHUIaIH.

10. VYmby Oo3opaa pakoOar y4yyH ajoxujaa cababnapHUHT
oynuim, pakoOar gapakacu OO30pPHUHI ajoXuja Oup >kand ITYBUMIHK
€KM aKcuHYa Oe3JUPYBUMIIMK XYyCyCHUSTIapu OujaH xaMm OelrujiaHaju.
MaxcyJoT HapXJapuHUHT OWpAaHuTa Y3rapu0 KETHIIH, )KaXOH XOM aIlé
HapXJIADUHUHT Y3TapWIlid, SHTCH XOM am€é MaHOaJapuHUHT TOIWJIHUIIIY,
JoMuxanapHd MOJUSJIAIl y4YyH MaOJarflapHu KYyNaWTUpHUIL, XapOoui
Xapaxariap, TpaxJaaHiap  YpYIUIApUHUHT  OONIIAHWIIK,  JaBjaT
TYHTapuluiapu OO030pHUHI OyHAal Xxycycusitiapura cabad OVymaau.
Epnamum cababnapHM TaxJMJ 3THII PakoOaT JapakacMHH Kailch oMuI
XucoOnura KyTapuiraHMHU aHUKJIAIra XW3MaT Kuiaad. MapKeToJoriap
TapMOK 0030puaard pakoOaT OMWUIAPUHHM XYJIOCABUM TaXJWJ ITHIIAA
yllapjaH Xap OWPHUHUHT TabCUp HYHAIMIIWHM KUEcHalauiaap Ba TYpJIu
OMWJUIADHUHT HHUCOMA axXaMUATHHM XucoOra ojagwiap. Aupum Oup
¢upMaHUHT  pakoOaTOapAONLIMTH  JapakacWHH, YHHHT  TapMOK
O0o3opujard YpHUHHM aHWKJIAIAA CYHITH XyJjlocanapra KeJIWIId YYyH
TYIUTaHTaH MabJIyMOTHH MaMJIaKaTJAard pakoOaT mapaxkacu xamja
MaMJIaKaTHUHT yMyMaH J>KaXOH MKTUCOAUETHAA pakoOaTOap OIIIuTH

Aapa)kacu TaXWjy OWJIaH TYJIIUPMOK 3apyp.
2.3. M.IlopTepHUHT paKo0aT MaTpULIACH

[TopTep Tomonuan 1982 itunm KUPUTHITAH KEHTAaUTUPUIITaH pakoOar
KOHIICNIUSICHHUHT Ma3MyHU IIyKH, (UPMAHUHT acocuil 0o3opaaru

pakoOaTinu ad3amiukaaH doilgantaHa ojuil KOOWIHMATH ¢dakaTruHa Y3u
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nyd Kenaérran OeBocuTa pakoOarra smac, Oanku 11y Oo3opaaru
MOTEHIIMAJI pakuOiap, YpuHOOCap ToBapiap, MIDKO3Jap Ba e€TKa3uo
OepyBunjap KaOu KywIapHUHI Tabcupura xam Oormaukmaup. Iloreniman
pakuOyap Ba ypuHoOocap ToBapiap pupma yuyH 6eBocuTa XaB( yitrorca,
MIDKO3JIap Ba €TKa3uO OepyBumjap 3ca Y3JapuHUHT Tanabnapu OuiaH
OwIBOCUTA TaxAua coubd Typaau (pacMra Kapanr). MaHa 11y Ky4wIapHUHT
y3apo TabCUPUHM OXHUP-OKHMOATIa TOoBap OO30PUMHUHI PEHTAOCIIMTHMHU
oenrunaiau. TaOumiiku, pakoOaT MYyXUTHHM TalIKWJ KUAJTYBUYA ACOCUM
KyuJap Typiu 0o3opiapaa Typjuda OVIuIIm MyMKHH.

Surn pakuOmapHuHr kupuO kenuin xaBdu. bo3zopra xkupu® Kemuin
AXTUMOJIHU KaTTa OYJIraH moTeHIual pakuoiaap pupMa yuyH Kuaaui xaBd-
xaTap Oynu0, ¢pupMa Oy XaTapHM KaMaTUpUIITa YPUHUIIM, YHIAH Y3UHU

XUMOs KWWMY, KUPUIIT TSJ/CI/IKJ'IapI/IHI/I ByXXyAra KCJITHpUIIN JIO3UM.

MoTteHuynan

paknénap | guryu pakubGnapHuUHr

ETkasnb be- ¢ Knupmb kennw xaedu

pPyBYNNAPHUHT

caBgonawl i
KobunnuaTtun

TabMUHOTYN M ux o3nap
nap . ‘

CekTopaarn pakubnap

NwnaétraH pmpmanap M M o3napHUHT
ypTacugarmn pakobar casaonawmni
KobnnusaTtu
YpuH 6ocap
ToBapnap
YpuHobocapnap

2.1-pacm. KeHradTupuiran pako6at KOHIeNUusCcH
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Ym0y xaBHUHT Kall napakaaa >KUJJIUMINTY KUPUIT TYCUKIAPUHUHT
OaJlaHjJIUrura Ba TMOTEHIMAT pakuOra KapaTWiraH peakius Kydura
oormukaup. Kupui tycuxkinapu Kyuaarnda Oyauiiym MyMKHWH:

-MHKECAAH TesKall, SbHU KUpUO KenaéTraH (upMaHu KEHT KyaaMiu
UnUIad YUKApUIIHUA TallKWI KWJIWIIra Maxoyp Kwiuil €KUM yHra
xapaxatiap Oyiinda 3apap Kypuill XaBGUHH BYKYyAra KEITUPUILI;

-“Komak” Ba “Ilomapoun” dupmamapu ypracujaarda HM30Jaru Kadbu
MaTeHTaap €pamMuiard XyKyKui XumMmosi;

-XapuJiopJapHu  SIHTM  (UpPMaHMHT  TalIBUKOTJIApura 3bTHOOP
OepmaciIuKKa YHIAUIUTaH MapKa MMUIKUHUHT KY4H;

-pakaT wuNUIA0 YUKAPUIIHU Y3JAITHPHUIN 3Mac, Oalku pekiiama
XapaxaTJapuHd KOIUIalll y4yH 3apyp OViaraH kanurajiara OyJjaraH
IXTHEKIIAP;

-XapuJIopJaH Malixyp HUIUiad YUKApyBUYMHHUHI TOBapHUAaH SIHTU
(bupMaHUHT TOBapura YTUIIa Talad KWIMHAIUTAH peasl EKU pyXHuil KalTa
Kypuiira capdiaHagural YTl XapakaTjiapu,

-COTYB TAPMOKJIAPMIa KHPHII: YITYpPXH COTYBWIAp SIHTH
TOBapJapHU OJIMIIAA JKyJla SXTUETKOP OYIUIUIapU Kepak, IIyHAa SHTU
(dbupMa STHTH TOBap YUYH STHTH COTHUII KaHAJWHU TAIIKUAI KUIUIITa MaxOoyp
oynanu;

-0030ps1a oékka TypuO onran ¢upma sra Oynran Taxpuoda r¢gdexTn
Ba Xapaxatiap Oyinda ad3aqiuk alHUKCAa KYJI MEXHATH CEKTOpJIapuia
KyJda KaTTa axaMusTra ara OYIuImm MyMKHH.

Vpun6ocap ToBapaap xasdm. YpunGocap ToBapmap - MyaiisH

UCTEHMOUMIIAD TYpyXd YUYyH MyadsH (QyHKIUSHH OaxapyBuM, OMPOK
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OomiKa TEXHOJOTHS acocuja HIad YUKapuwiraH ToBapiapaup.
VpuuGocap ToBapiIapHHHT 6030pra KHpHO KENHIIMra, MacaaaH, (aH-
TEXHHUKA TapaKKUETU EKM HapX CUECATUHUHT Y3rapuiiu cadbad Oymuiium
MYMKHH - MUKPOKOMITBIOTEpJIAp HAPXUHUHT Macaiin® 60puiiv aHbaHaBUN
MOYTAHUHT DJICKTPOH aJloKa TOMOHMJAH CHUKUO YMKApuIuiIura cabad
6ynmu. YpuuGOocap TOBapIapHMHT HApXM TOBAp 6O30pHAard (upmaap
Oenrunamd MYMKHH OYIraH SHI IOKOpU dYerapa BasudacuHu YTaiau.
VpurGocap TOBapHHHI HApXH XapHAOpIap ydyH KaHYaIUK (oimanm
Oynca, ToBap 0030pHAa HAPXHU KYTApUIl HUMKOHMSTIAPU IIYHYAIUK
yeksaHran oymamu (Porter).

by KoHyHMAT aiiHMKca 3Heprus 0o30puja SKKOJ HaMOEH OYynau Ba
DHEPTUsl MAaHOAIAPUHUHT SHTU TYpPJIapUHU UIIA0 YUKHUIITa KaTTa TabCUP
kypcarau. Hedts 6030pnapuaa HapX-HABOHUHT KYTapuinO OOpUIIU aTOM
Ba KY€l SHEPTeTUKACUHUHT PUBOXKIAHUIIINTA TYPTKH OYIIIH.

Vpunbocap ToBapnap - 6y yua Xapuaopuap rypyxd ydyH XyIId LTy
¢yHKUMSHU ~ Oa)kapyBUM  TOBapjap, JIEKMH OOIIKa TEXHOJOTHsTa
acocyianrad. by mepmaHeHT xaB( sipaTajau, YyHKH YpHUHU Oocuil xaBdu
JOUMO Maxyz. YOy xaBguiap TEXHOJIOTHK IOTYKIap HaTHKACHIa YCUIIN
MYMKHMH. YpuHOOCAp TOBapiapra OyJTaH XaKMKMH Hapxjap ToBap
0o30puaa Xapakar KWJdyBUd (upmanap Oeiarwiamu MyMKHH OViTraH 3HT
IOKOpH 0axoJiapHH aHUKJTanIu. Vpun6ocap TOBapJiap
doiinananyBumIapHd ~ KaHYaJWK  KOHUKTHpPCa, ToBap  Oo3opuaa
HapXJIAPHUHT YCHIIl UMKOHSATH [TyHYAJIUK YeTapaiaHranIup.

DHepropecypciap 0Oo3opugaru OyHAaW XoiaT HSHEPTUSHUHT SIHTU

MaHOanapyHU UNUIA0 4YWKapuIlra karra Tabcup Kypcatagu. Hedrtsb
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OaXOCHUHUHT OIIMO KETUIIA aToM Ba Ky€ll HHEPreTUKACUHUHT
PUBOKJIAHUIIIMTA KEHT MY ounbd Oepasu.

Muwxoznap ¥3 TabMUHOTYWJIApU OWIaH MabJyM MHUKAOpJa
CaBJOJAIIUII  KOOWIuATUIra Jragup. Yiaap <¢upMaHu HapXJIApHU
nacaTupuiira Maxoyp KWwind, KEHI XU3MaTJiap KOMIUIEKCUHU Ba sHajaa
SXIIH TYJI0B IIAPOUTIAPUHHU Tamad Kuianuo, pupma y €ku 0y XxapaKaTUHUHT
MOTEHIIMA]l PEHTA0CJUIMIUra TabCUp OTUIUIAPU MYMKHUH. SAXim
[IapouTIapra SPUILIUIIT KOOWIUSATH JIapa’kacu KaTop oMuJIapra OOFJIuK;

% MapKasnalral MHKO3J1ap I'ypyXd KU YHU XapMAMHUHT XAKMH
Ta@bMUHOTYM CaBJIOCUHUHT aHYarnHa KUCMHUHU TAIIKWJ: Oy WHPUK COTHUII
TapMOKJIApH Ba CaBJ0 MapKaszjiapH XOJaTUIup;

# MIDKO3 TOMOHMJAH XapuJ KWIMHAJUIaH TOBapiap YHHUHT Y3
XapakaTJapUHUHT MYXMM KUCMHUHU TAallIKWJ 3Taaud, Oy 3ca yHU sHajaa
KYTIPOK CaBIOJAIIUIITa YHIANUIU;

% COTHII TapMOKJIAapura KUpMII: SHTM TOBApJIAPHU KHUPHUTHIIA
AXTUETKOP OVIIUII Kepak, KyIuHYa STHTY (prpmMaap sSTHTH COTHUII KaHAJTUHU
TAIIKWJI ATUIITa MaxXOyp OYnaau;

# Taxpuba camapacu Ba XapakaTiap Oyiinda ad3aaauknap;

% ToBapnap Kydcu3 audQepeHIMANAHTaH Ba MUKO3Iap OOMIKa
TabMUHOTYWJIAPHU TOTHUIITA UITOHAUTIAP;

* TABLMUHOTUMJIAD AJMAIIMHYBM OMJIaH GOFIHMK YTHII XapakaTiapy
MIKO3 YUYYH MYXUM dMac;

# MIDKO3 Tanab, 6o30pAard XakMKUH HapX Ba TabMUHOTUYHMHUHT
Xapaxatiaap TYFpUCHIa eTapJid MabayMoOTIapra ara.

byHnan kenu0 YMKaauKH, XapUAOpJapHU TaHjgam - Oy MyXuM
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cTpareruk Kapopaup. OupMa MHUKO3HU TaHJAILI CUECATUTA aMall KUJITaH
X0JiJ1a ¥3 pakoOaT MapoUTUHU aHYaruHa SXIuiaad oIl MyMKHH.

TabMUHOTUYWJIAPHUHT MUYKO3JIapJlaH MaH(aaTiau mapTiapra dpUILHUIL
KOOWJIUSITH IIyHJaH HWOOpaTKU, yJap ¥3 TabMUHOTH YYyH HapXHU
OIIMPHUIIIM, MAbJIyM MI)KO3ra €TKazuO OepaguraH ToBapiap cU(aTUHU
nacauTupuil €K1 XaKMUHU Yerapaiail uMKoHusitura sra. Iy iyn ounan
Ky4JId TabMUHOTUWIIAD MXKO3JIap XapakaTh pEeHTA0eIIurura TabCcup
ATHUIILUIAPU MYMKHH.

TabMUHOTUMIIApTA THXKOpPAT TOMOHUJAH €pJaM OepyBUHM IIapoUTIap
KyHu1arujaapmp:

#£TALMUHOTUMIIAD T'YPYXH MMKO3J7ap TypyXMra Kaparanja KyImpok
MapKas3JiallraH;

+£TabMUHOTYMIAD YpUHOOCAP TOBApaap TOMOHHUIAH XaBQHMU XHUC
ATMaUuIap;

#(QupMa TAbMUHOTYH YUyH MYXUM MUK03 CaHAIMaiu;

#£TOBAp MWKO3 YYyH MYXUM MIIIA0 YUKAPUII BOCHTAcH OVIHMO

XUCOOIaHaIN.

2.4. PakoOaT cTpaTerusiCHHY MILJIA0 YMKHUIIT

PakoOar  kypammaa camapadd — (paonusaT  IOPrU3MIN,  yHJA
MyBaddakusIT KO30HHUII pakoOaT CTPATETUSCUHUHI KaHYaJWK IyXTa,
U34WiI, V30KHM Kypa OJIauraH peXkacuHU UIUIad YMKHUINTra Y3BHI

OOFJIUKIUD.
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Pako0ar cTparerusicm - pakoOaT KypallMHUHT V30K JaBpra
MY JDKauIaHTaH 0ol My Ba Hyn-ilypuxkiaapunu udonaa 3Taau.

CrparerussHUHI Makcaiau Te3 KyHja (oiJaHu MaKCUMAJUIAIITUPUIIL,
03 (oitma OwiaH KaHOAT KWJITaH XojAa y3 O030pMHM KEHTauTUPHUII EKU
pakuOHM 0030pJaH CUKMO YHMKApHIN, SHIM 0030pra acra-CeKUH KHpUO
Oopuin kaOu Macajajapja Xapakar HyJjIapuHu OeiaruiamijgaH ubdopar.
Crparerusira kapab Kypalll TaKTUKacH (YCyJIU Ba IIAKJIJIApH) TaHJIAHAIN.

dupmanap pakoOaTHUHT OUp YCYJHJIaH acTa-CeKHMH OOIlKa yCyJIura
yTuIM €ku Oup Hyna Typau yCyJUIapHM KYJUlalld MyMKUH. Macanas,
Xutoit upmanapu cudaru nact Oyica-ga, ap30H ToBapJiap 4UKapuo,
Hapx pakoOatu Wynunan, Fapouit EBponamaru gupmanap Hapxu OKOpHU
Oyinca-na, cudaTiay ToBapjapHU Takaud >TUIl ynuaan Oopaauiap, YyHKH
FapOuit EBponasa axoauHUHT XapuJ KOOWIMATH XUTOMIa Kaparanjaa aH4ya
10Kopu. SHru unaycrpuan napiatiapaaru (TaliBans, ['onkonr, CuHramyp,
Kopess Pecnybnukacu) dupmanap xam cudar, xaMm HapX BOCHUTAcHIA
pakoOatianryBra Movimi. by Mamiakatiapja FOKCak TEXHOJOTHS MaBXKY/I
Ba WIIYM Ky4yd Majlakajau OyJica-ma, ap3oH Typaau. Hatmwxkama maBxky[
ad3ayUMKIIap XapakaTJIapHU TMacaWTupraH Xxojga, cudarid ToBap
YUKapuIll UMKOHUHU Oepamu. bynra mucon kw6 Kopesnunr “CamMcyHr
AJIEKTPOHUK KOMITaHMSICU 0030pra 4YuKapajuraH TeJIeBU3OpJapHU Ba
JIDY  xoprmoparuscu  aBTOMOOWJUIApUHHM  OJIMII ~ MYMKHH.  YJjap
pakoOarbapmomn OyiaraHuWIaH »axoH Oo30pura MmMUAIAT OWiIaH KUPUO
OOpMOKIa.

Pakobatra xap Xwsi €HAOIIYB V36exkucronga xam o6op. Macainas,

TomkeHT ©0030pM y4YyH HIUIOBYM (QuUpManap xaM HapxX, xam cudar
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paKkoOaTUHU KYJIJIAalIM MyYMKHH, Oy IIaxap/ja axoJMHUHT OOM KaTiiamiapu
OOpKH, ylap y4yH Hapxra Kypa TOBapHUHr cudaru ad3aapok, alHu
BaKT/J|a aXOJUHUHT KaMKyBBaT KUCMH XaM OOpKH, yjiap y4yH TOBAPHUHT
ap3oH Oymumm wmyxuM. Hykyc Ba alipum Oollka IIaxapJiapjaaru
dupmanap Kyn xosuiapAa HapxX pakoOartura Mouuia Oymnaauiap, Oy epnaa
aXOJIMHUHT XapuJ KOOWIMSATHUIa Kypa ap30H ToBapiap pakooaToor
XUCOOIaHa N,

Pakobar kyn KOBymITHpHO yTUpUIIra Wyl Kyilmalau, y Kypaul
OyJraHuJIaH XaMMaHH Xapakartra, X1y UIIalra yHIau /.

Pako6aT 0030p MKTHCOAMETHHU XapakaTra KEJITUPYBUM MEXaHU3M,
YHU 0JITa SJITYBYU Ky4 XUCOOJaHAIH.

PakobaTnaru WKTUCOAWNM TAaHJIOB TaMOWWJIMIAa Kypa HWKTHUCOIUET
UIITUPOKUYWIIApU capajaHaau, SXIIW uigiaran dupma 00itubd Oopaswu,
€MOH HIIJIJaTaHU CUHAIW, EMWIaau EKU Kywin dupMaiapra KyIImino
ketaau. PakoOatra 6apaom 6epa onmarad upmanap 3apap Kypaawiap, ¥3
MaXOypusiTiapyu Oyiinda mys TyJiail oJMmal Kojiaawiap, S’bHU OaHKPOT
XOJIUTa TyIIaauap.

Bbo30p UKTUCOAUETUHUHT WK OeNTuIapu maigo OyJuinu OujIaH yHra
X0C pakoOarT Xam ro3ara kenaaud. MKTucoamé€r puBOXHTa MOC XOjjaa
pakoOaTUMJIMK MyHOca0atiiapy XaMm TakoMwuiamubd Oopaau. bozop
pakoOatu TapuxaH 4 O0CKUYJIAH YTaIH.

Bupunun OGockuu - Oy Harypan  XyXaJIWKIaH  0030p
UKTUCOAUETUHUHT JacTIaOKu IMakjjapura ytuim Oynub, Oy nmaBpaa
pakoOaT Maiiga ToBap wuNUIA0 YWKapyBUWiaap Vypracuma Oopamu. by

Oockuuga pakobaT Maxamauid Oo3opiiap Jnoupacuaa Oopacupa, y Oup
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TypJard ToBap MIu1ad yukapyBumiap ypracuaa oynaau. Pakobatna roaud
YUKWAIII BOCHUTACH TaXpuba TYImiaad, MEXHAT MaXxOpaTHHU OIIUPHII
XUCOOJIaHaIN.

NkKkuHYHA 00CKUY - Oy KaMUTAIMCTUK dPKUH pakoOaT OOCKUYUIHUD.
By Oockuu ToBap XYKAIMTMHUHT OMMAaBUM TyC OJIMIIM OuWiIaH, Maiija
TOBap WIIA0 YMKAPHUII YPHUTA HHPUK MallTHHAJIAp TU3UMUTA Ba &JIaHTaH
MEXHaTra TasHraH TOBap WNUIA0 YMKAPUIITHUHT KEJIWIIW OujaH
XapakTepiaHaan. PakoOaTHH yekmammiap OYIMaiaW, y SpKHH Kypalira
aiimanaau, Oy Kypaml Maxajuihui 0o30piiap JoupacujaH YWKWAO, MUJITUH
0030p Mukécuga 103 Oepaau. Pakobar mmggaTtiau Oopaau, YHHUHT
UIITUPOKUYMIIApU KYMUWIUKAaH wubopar Oynamu. PakoOatma fonu0b
YUKAIIHUAT ~ [apTH  SIHTH  TEXHUKAHW  KOpWM  ATHO, MeXHaT
YHYMJIOPJIUTHHY YCTHPHIII, STHTH TOBAPJIAPHU HUIIIA0 YMKApHUII OyrIaau.

Yuunum 00cku4 - Oy MOHOMON pakoOar Oockuuu OynuO, y sKka
XOKUMJIMKKAa WHTHJYBYHM HWHUPHUK KOpXOHAJApHWHT Kypamuaup. PakoOar
MKTHCOJHA MOHOITOJUIAITAaH Ba MOHOIIOJUTAIIMAraH coxajapuaa aloxuiaa
oopaau, amMo Oy coxanap ypracuaa XxaMm Kypari keraau. PakobaTtna eHrud
YUKHII apTIIApU UKKHHYHA OOCKHYIaruaek Oyaaan, aMmMo y3apo Kypaiaa
0030pHU Jrayyiad oyiuil, CUECUN XOKUMHUATAAH doiganaHuil Kaduiap
KeHT KyJutaHaau. by 6ockudaa MOHOTION pakoOat eTakuu Oyica-ma, S3pKuH
pakobar HyKomuO KeTMaWaud, Yy HMKKHHYM KaTopra CypUJIaJIu.
HNkTuconuérma MOHOIION paKkoOaT coXacH Ba 3PKUH pakoOaT coxamapura
axpanuin Oyiau.

TypruHum OocKMY - sSHTMYa HSPKUH pakoOar Oockuuu OYynuod, y

apanam uKTAcoauérra xocaup. by Oockuyma pakoOaTdmiap FOST
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KYMUwIMK Oynud, ynap HUpUK Kopropauusuiap, yprada, maijga Ba yTa
Maiija KopxoHanapaaH uOopar Oymanu. PakoOar moumpacu KeHramuo, y
uniad  YuKapuiigaH Talllkapd, Xu3MaT KypcaTuil coXacujaa Xam
daonnamany, y Mojaus 0o3zopura muigaT OujgaH KupuO Oopaau, XaTTo
caéxar OuzHecH, 10y (ToMoIlla) OU3HEC, CopT OM3HECH, XapOuil Ou3HeC
KaOWIapHU XaMm y3 gamura TopTagu. PakoOaTnamryB OaitHaaMuiIaaiamuo,
xajgkapo ©0030p jgoupacuja XaMm 103 Oepagu. OHI SHIMM TEXHHUKa-
TEXHOJIOTUSIHU  KYJIjall, OOIIKapUITHA KOMIBIOTEPIAIITUPHUII, TOBAp
TapKUOWHU 3y JIMK OWJIaH STHTUJIAI, SHT MaJjlaKaau WII Ky4ura 3ra OYIIuiilL,
uHpopmanusaad QoiganaHuil Ba, HUXOSAT, 3aMOHABUN MapKETHUHT
XU3MaTHHU YIOIITHPHUII pakoOaT/ia €eHrubd YUKUII apTUra aijlaHaIu.

®. Kotnep hupmaHuHr 6030pAaru yJayluidaaH Keau0 YuKKaH Xoaa
PaKoOATUMIIMK CTPATETUSICUHU 4 Ta Typra aXXpaTuo KypcaTaiu:

1. JInupep cTparerusicu.

2. “Kypamra 4akupyBUH’~ CTPaTETrUsl.

3. “Jlunep opkacuaan 6opyBUM’ CTpaTErusl.

4. MyTtaxaccuc CTpaTeTrHsCH.

Opnatna nunep Oy acocuid 0030pHM PUBOXKJIAHTHUPHUILTA KaTTa XHCCa
KymyBun  pupmagup. JIugepHUHT >KaBOOTapJIMTHHU aHUKJIOBYM OHT
Tabuuii ctparerus OYauO, STHTM MCTEHMOTYWIAPHU Srajijalira, MaBxXKy/l
TOBapJapHU KYyJulalifa SHTM TalIBUKOTTa €KUM TOBapJIapHM OUp MapTa
UCTEHMOJIMHU YCTUPUINTA UYHAITUPUITAH r7100a TanaOHu KeHrauTUPUIL
cTpaTeruscu 0ynud xucoOaHaIu.

Mynodaa crparerusicu 0030p JUICPUHHUHT CTpaTerusick Oynuo, y

OpKajau KOpxoHa ©0o30paa pakobaT Kypamuga Kyjara KAPUTTaH
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I0TYKJIApUHHY, TO3UIUsIapUHM (MacajiaH, 0030pjia KaTTa yayIIHH cakjiad
KOJIMII, MaxCyJOT MapKacMHH OOPYCHHM KYTapuil, TOBap XapakaTu
KaHaJJIApUHU YCTUJIaH HAa30paTHU cakjiad Koiuin)ra uHTuinagu. Mynodaa
cTparerusick  0030p  JUJEpHM  TOMOHHUJAH  Y3UHMHI  OM3HECHHHU
pakoOaTumiiap Ta)XXOBY3UJaH JIOMMO XUMOS  KWJIMII  Makcagujia
TaHJIaHAJUIraH cTparterusaup. Mynodaa CTpaTerusCUMHUHT KyWujaru
TypJapy MaBXy aup: NO3UIMIM Myaodaa, KaHoT Myaodaacu, myaodaa
KaiiTa XyXymra yTtum iynu Owiad, mMoOmn wmyjaodaa Ba KUCHUIHO
KoJlaétran Myaogaa. Xy>KyM CTpaTEerMICUHU KyJulall HaTuxkacuaa Gupma
0o30pna 3 yAyIIMHU OIIMpUINra XapakaT Kujaaud. byHpaaH wakcan
TaXpuba caMapacMHM KEHI HIUIATHII XUCOOWUra peHTaAOCTTMKHU
omMpuIaaH uooparaup. JleMapkeTHHr cTparerusick dca  0030p
JUJEPUHUHT TYPTUHYM CTpaTerusicu 0ynuo, nuaep dbrupMa MOHOIOIU3MIA
al0naHUIIaH KOYHUIl Y4YyH Oo30pAaru y3 YIAYIIMHU KUCKAPTHUPHUIIHU
KypuO uyukumu MyMkuH. “Kypamra 4akupyB4Yu” CTpPaTermsiCMHUHT
MaKcaau - Jujep VpHUHM srajuiamaup. by epma 2 ta MyamMMo MyXUM
XUCOOIaHaIN:

1. JIunepra Xy>KyM KWJIUII YI9yH Ba3USATHHU TaHJIAII.

2. YHUHT UMKOHUSITIAPUHU Ba XUMOSICHHM OaxoJall.

BasustHu Tannamga ¢GpoHT OViimda XyxXyM €KM KaHOT XYXyMU

MYKOOMIJIIIapu XUcoOTra OMHAAM.
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3-BOB. TOBAPJIAPHU TEXHOJIOT' UK BA
XAETHWINK JABPU

3.1. ToBapJiapHU TeXHOJIOTHK AaBpH. SIHrM TOBapjaapHu 6030pra

YHKAPUII

ToBap-mypakkad Kyn Kuppaiad TyllyHYa, OMpOK OyHAa SHI acoCHil
Hapca HCTEbMOJI XYCYCHSTIapu, SBHU  TOBApHUHT V3 Basu(acuHU
OaxkapuIll-yHra sra OyJiraH HCTEbMOJYUHUHT AXTUEKIAPUHU KOHIAUPHUII
XYCYCUSITUIUP.

ToBapHUHT UCTEHMOJ KHMMATH YHUHT HUCTEHMOJ XYCYCHUSITH
MaXXMyacHIup.

ToBapHUHT Kyiliunaru XycycHsITIIapura Kapad amoxuja IbTHOOP
oepunaau:

-panTH, ymakoBkacu (ypami, OoOflami), TamKd KYpUHUITAHAHT
dacoxat  (mu3ailHu), SProHOMUK  XycycusTiaapu  (doiganaHum,
TabMUpJIAIl Ba OOLIKAIAPHUHT KYJAWIUTry Ba OoIKaiap).

ToBapHu wumia® 4YUKapuIgaH OJITUH YHUHT HCTEHMOJ XYCYCHUSITH
TaXJIWJI KUWIMHAIH.

ToBap-Mypakkal Kynm Kuppaiu TyliyH4a, OMpOK OyHAa PHT acocuit
Hapca WCTEBbMOJ XYCyCHSTIAapW, SbHU TOBApHUHT Y3 BasudacuHu
OakapuIll - yHra 3ra OYJITraH UCTEbMOIYUHUHT SXTUEKIIAPUHN KOHIUPHUIIT
XYCYCUSITUIMP.

Toapnap KyWumarm Me30HJapu Oyiimya ajnoxuaa TypyxJjapra
OynmuHaau:

% Makca/Uli KypcaTkud 6yiinua;
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+ 6030p TypHra Kypa;

# (hoiinananuiura Taiképaurura Kypa;

# ICTEbMOJTYMIIAP COHHUTA Kapad OYIMHAIH.

Makcaau xapakTepura Kypa 3ca ToBapJiap UCTEbMOJ TOBapjapu Ba
unu1ad yuKapuilra ouj TopapJjapra OyauHa u.

HcrebpMon ToBapiiapu — Oy IIAXCHUM UCTEBbMOJ YUYH MYIDKajlaHTaH
TOBapiapaup. Yiap KyHIalIUMK Taiad ToBapiap, AacTiiadKu TaHIIOB
acocuja OJIMHAJIUTaH ToBapJjap, ajloxXuja Tajabaaru ToBapJiap, MacCHUB
Tajabaaru ToBapiapra OyJauHaIu.

KyHnanuk Tana® ToBapiapura KyHIAIMK TYpMyUl Y4yH 3apypuid
O3UK-OBKAaTjap, KAP IOBHUIL, TO3aJalll BOCUTAJIApU, YU XYKaJIUTU Y4YyH
3apypuil Maiija TOBapJIapHU KUPUTHUII MYMKHH.

Kynnanuk UCTEBMO TOBapJIAPUHU UCTEBMO KWIALI
WHTEHCHUBJIUTUTA Kypa yJIapHU ¥3 HaBOaTuAa 3 Ta KyHu rypyxra axpaTuil
MYMKHH:

1. Joumuii 5XTUEKAArU acoCcuid ToBapaap (HOH, XY>KaluK COBYHH);

2. UmnynibcuB Tap3/ia COTUO OJMHAIUTaH ToBapiap (Cakuy, rasera);

3. @aBKynojaa XojaTiap YUyH XapuJ KWJIMHAIUraH ToBapiap (30HT).

JactnaOku TaHJIOB acocujaru ToBapiap cadura: mebenb, KUNMHM-
Ke4YaK, YU-pY3Frop YUYH S3JEKTp KHUXO03Japu KUpaau Ba Yy XapUAOpIapHH
KUECNAIlllHYA, HapX, MOJa, AW3alH KUXaTUAaH TaHJoBAa OUp MyHYa
MYyJi0Xa3a IOPUTHUIITHU Tajlad Kuiagu. Yoy ToBapiap:

#yxmam ToBapnap (cudar KuXaTaaH OMp-OMpUra SKUH, JEKHH

nu3aiiH, Hapxu Oyitnya dapkiaHau,);
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#£a70XM1a KYpUMHMIIZArd ToBapiap (paHru, (acoHH, HaBH

KUXATUIAH).

3.2. ToBapaapuu xaétuii naBpu. ToBapHMHT XaéTHil 1aBpU
KYpPUHMIIM Yn3Macu. TOBapHUHT XaéTHil JaBPU MOFOHAJIAPUAATH

MAPKETUHHT (PAaoIusATH

@upManap  MaxCyJOTHUHI XOJIATUHW AHUKJIANIJIA YHUHT sIIaml
JABPUHU TAAKHUK OTHINra TasHaauwiaap. MaxCyJOTHUHT SIaml JaBpy
TOBApHUHT 0030pra Kupubd Keaumuaad Oonuiad, To YHUHT 0o30pAaH
yuKMO KeTWInura Kajap OyiaraH JaBpjaa amaira OIIupuiIaguraH
TagoupiapaaH 1OoOpaT KOHUENIUAAUp. bupuHYn MapTa TOBaApHUHT sIIIaIl
naBpyu KoHuenuusicuHu 1965 iunu Teomop JIEBUTT TOMOHUAAH 3BJIOH
KWUJIMHTaH.

ToBapHUHI sIIAll JaBpu TYpT THUITA aXpaTWiaau: MaXCYJOTHUHT
KaTTa CHUH(UHUHT SIIAll JaBpU, MaxCyJOT TYPUHHUHT SIIall JaBpH,
KYyJUJIalll yCYJUIAPUHHUHT SIIall JaBPU, MaxCyJOT MApPKACUHUHT sIaml
naBpu. MacanaH, OUpUHYKMCHUTA COAT MHUCOJI KWJIUO KEITHUPCaK, MaXCyJaOT
Typura s3ca KyJ Ba OCMa COAaTJIapHU KEJITHUPUII MYMKHWH, KyJuiall
yCyJulapura Kypa sca KYHFUPOKJIM coaTiapiaH (oilgalaHUIIHA MHUCOJ
KWJINO KEATUPHUIIT MYMKHH.

MapkeTuHr Makcajjapuja fiianl JaBpUHUHT >KaMd TypTTa THUIIU
Vpranunaau, pupma goupacujia MKKMHYA Ba YYHHUYU TUIIApUTa KYTPOK
»pTHOOp Oepunaau. bupununcu mry cuHdra maHcyd maxcynorra Taigad
nacasiiuraH JaBpja, TYPTHHYUCH 3ca pakoOatun (UpMaHUHT MaBKEWHU

aHUKJIAI 3apypUATH Maia0 Oynaranaa KyJJaHWIaIn.
43



ToBapHUHI aHbaHABUI sIIAll JaBpUjaa Kyhujgara OoCKUWiIap
axpanaud Typaju.

1 .um1ad yuKapui;

2. KUPUO KEJIHIII;

3.ycui;

4 .eTyKIIUK;

S.TYMWHMUILL,

6.MHKUPO3 (KaCOJINK).

Amanna xap Oup MaxcyJoT yuyH Oy Hapca Xap Xuj Kedaau, alpum
ToBapyap 0030pra KUpUO KEIUIMUHUHT Y30K JaBpUHU OOIIUAaH Kedapay,
Oomkack Te3ma KHpuUO Kejmaau, TapKalaad, V30K MyaaaT OapkKapop
CaKJIaHUO TypajH.

ToBapHUHT smIam gaBpd OOCKUWIAPUHHM aHHWKJIAITHUHT aCOCHM
ME30HHM MaXCyJIOT COTHII XaKMH Ba (poiijia HopMacu JUHAMHUKACH]IUD.

Maxcynor umnad uukapumn (MTTKWM) Oockuuu ToBapHHM Oapua
Xa€Tuil naBpuaa MyXuMm Oockud OYnuO xucoOmaHaau. MaxcynoTr uiiad
YUKAPHIIT KaH4Ya camapaiu amaJra OIIUpHJICA, STHHU
JoMuxanamTupuiaaéiran ToBap OViinda 0o030p Tajabu Ba Xapuaop
AXTUEKUHN (UpMa BaKT Oyiimya Te3poK XucobOra oJjica, ymoy Oockuyjia
Xapaxariap myHda kam Oymaau. dupma sHrH ToBap OuiaH 0Oo3opra
TE3pOK YK Ba 3apyp (oiTaHu OJ1aIu.

Kupnb xemum OOCKHYHMIA COTHII XAXXMUHHHT FOAT KECKUH YCHIIH
Owran axpanud Typaau. bo3op MaxCylnoTHM Xaiau KaOyJl KujaMaraH
HapxJjap HEcOaTaH roKopu OViaan. CaBao IOKOPH JapoMaid TypyXJjapra

MYyIDKautaHagu. PakobaTymnap ymymas o3.
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bo3op Te3 y3rapub Oopaau Ba IIyHra Kypa xap Oup MaxcyjiaoT Xam y3
smiam gaBpuHU Xam  yraiau. Illy BakT maBommpaa dupmangap J0UMO
HapxJjiapra y3rapTUpUIILIap KHPUTAIH.

SHrn maxcysiotra Hapx Oenrwiaml »HT KUJIIUA  OocKuuiapaaH
Oupuaup. SIHru MaxCyJOTHU HIILJIa0 YUKApUIll OujiaH OOFIUK XapakaTiap
0o30opaaru Tajgad aapaxkac, pakuOJjiap XapakaTd Xajdd eTapjid Japakaaa
MabJIyM 3Mac.

Hapx OenrunamrHMHT KUWWHIWATH, MyalsH Japaxaaa MaxCyJOTHHUHT
SHTWINTH JIapakacura xam OofiiuK. by napaxa sca yura OyauHaau:

- OHT SIHTH MaxCyJoT

- TEXHUKABUU WIFOP MaxCyJoT

- OpUTHHAJ OyiMaraH (SIHTU TaKJIuauii) Ba YpuHOOCcap MaxcyJioTiaap.

bo3op Tanmabu xanu HOMabJiyM, Iy cababiu HOeO MaxcyJsioTra Hapx
oenrunamga acocuid macana “Kaitmoruau omumr” €ku “Kupubd onwmir”
cuécaTuHu KaOyJl KUIUIIIaH nuOopaTaup.

Bbynna myTtaxaccuciap Hapxra HucOaTaH aCOCUM UCTEbMOUNUIIAPHUHT
MyHOCa0aTH apakacCuHU OeNruiaiuiap, IyHUHTIEK, pakuoiap 6o3opra
Kall mapaxkajga Te3NWK OwiaH KUpUO  KEIUIIM  MYMKHHJIUTHHU
ypramagumap. Ysura yxmam ypuHOOCAapiapH OYiraH SHIH MaxCyJoT
TAKIUAUN €KUM MOCTAIITUPUIITAaH MaxCyJoT Tap3ujaa TacHU(] H>Tuiagu.
bynpai xomnapaa Hapx CHECATH WITAPUTH TAKTUKACUHU JaBOM ATTUPAIAU
Ba HapX Jlapa’kacu MyKOOWJI TOBapJiap ypracuaa MaBxya Oynaran cudar Ba
MUKIOpra Kapab y3rapajiu.

MaxcynoTHUHT 0Oo30pra KUpUO KEJIUIIM Ba YCUITH OOCKUYHIAH

TYHUHMUII OOCKUYMIra XapakaTd Japakacura Kapad, HapXJIapHM ITyxTa
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OOILIKApUIl HApX MAPKETUHTHU CTPATETUSICMHU aMmajira OUIMPUIIHUHT
KQJIUTU XUCOOJIaHAIH.

Tyitunuin OOCKUYMIA HapXJapHU KYTapull ojarjia TajlaOHUHT
Kynaiuimm sMac, 0anku UNuiad YMKapuIl XapaKaTIApUHUHT KUUMaTUHU
optuiin okubatuaup. Ly cadbabmu MaxCyJOTHUHT Typura Kapad € d3pKuH
HapxXJIap Kyuuiaau €Kd TOBApPJIAP COTUII XAXKMUHHU KYIMAUTUPUII YUYYH
HapxJiap MacauTUPUIAIN.

yKonn6 KeTaéTran MaxcyaoTIapra HapX OeIrnIanl.

Hapx MapkeTWHruia KeWnHIru pexkanapra Kapad MKKU MYKOOMI HapX
Oenrunam wynu xKymtanunaad. Mnuiad 4uKapuiiHu KUCKApPTUPHUIN Y4YH
HapxjapHu  OOCKMYMa-OOCKMY  TMACaWTUpHUII  CTPATETHACH  KaMu
ramiamanap coTtu0 TyraTWiIryHra Kajaap amaira OIIMpWiaaud. YHra
MyKOOMJI Xojida (oigaHu KyBBaTJaml HyIuga KylimMya xapa)katiap,
XyCyCaH  MaxCyJOT COTHUIIHM  parOaTJaHTUpUII  Xapa)kaTjapuHu
KUCKapTUPWIAIW, HapXJjap 3ca WITapuru Aapaxkajga cakjaad KOJWHAIU.
PakuOnapuunr 0o30pHM Tamad YukuO Ketumura Kapabd, 0030p
TAbMUHOTU MaHOanapu KHCKapaau Ba akcapusaT OyHIal Ba3usATaa 1Ly
MaxCyJIOTra XajJdu MYXTOX Oyiaran MyalsH 0030p CErMEHTH CakjIaHuO
Koiaau. By aca maxcynoT fmam AaBpUHUHT CYHITH OOCKHYM JaBpuaa
0o30opna Kodradn dupmara y3 HApXWHU OLIUPHUII UMKOHMHHU SPATUIIH
MYMKHH.

SAuarn maxcynotinap Oy Xap KaHIal OW3HECHU PUBOKIAHTUPUII
MaHOacuaup. Yjaap KOMIIAHUS MapKETUHTHUHU, YHUHT COTYBJIApUHH,
OUCTPUOYLIMSICUHU <CKOHJIAHTUPAIN» Ba MAaBXKYJ MaxCyJOTJIapHHU COTHUII

OO30pPUHUHTI TOpaWUIIUra Kapamail, SHr'M WMKOHMATIApP TaKIUM STaJH.
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[y Ounan Oup malTaa TaH OJIMII KePAKKH, TUXKOPATAa UILIa0 YuKapuIira
KUPUTWITAH Oapya SIHTM MaxCyJOTJIApHUHT Y4yJaH Oup KUCMU KYI1ad
cababmapra kypa Oo3zopaa MyBaddakusITCU3IUKKa yupaiau. SHru
MaxCyJOTJIapHU OOILIKApUIl — MapKETUHIJA HI KUWHUH BasudanapiaH
Oupu caHanaau, SHI'M MaxCyJIOT UIILIA0 YUKHUII Ba COTHIII 3Ca Ky/1a KAJITUC
Ui OyIr0O YUKW MYMKHH.

SHrn  MaxcyJoTiaap —XucoOura KOMIIAHMSIHUHT — aCCOPTUMEHTH
y3IyKCU3 paBUIIA SHTWIAHMO Typuind, ¢oiga XaKMUHU Cakjalld Ba
OIIMPHUIIM JIO3UM. SIHTU MaxCyJaoTJIapHU MIUIA0 YUKUII PupMa Y3UHUHT
MapKETHUHT caMapaJOopJUrdHUA CakJjall HUSITHAA Oyica, 0030pjaru Ba3usT
Ba MIDKO3JApHUHT ad3an Kypulllapu y3rapuinura TaOuuii Ba 3apypuid
pEAKLIUSTUP.

MaxcynoT cTparerusicu — Oy CTpaTeruK peXaJalllTHPUIIHUHT
MOCJIAIlyBYaH Ba JHUHAMHK COXAacuaup. bBO30pHM cerMeHTiaml sSHru
MaxcyjaoT WNUIad YWUKUIIJIAH OJJIWH KEJIWIIW JIO3UM, Makpo- Ba
MHUKPOCETMEHTIIap TaBcU(HOMaIapu Xakujaa axOopoT 3ca Kyaa MyXHUM
XUCOOIaHaIN.

MaxcyJOTHUHT XaéTUNIUK JaBpU — BaKT YTUININW OWJIaH CTaHAApT
MaxCyJoT dolimacu Ba COTYB XaXMUHUHT KaHJal Y3rapuiidiHU
TaBcuIaiaurad  KoHUeNusa. TagKuKoTuuiap XaCTUWIMK  JTaBpHU
OOCKMWIapWHU Typiau4a TaBcuduaiiawiap, apuMm oJumiIap TYPT
OOCKWYJIN MOJEIUTAPHU TaKJIU( dTaIH.

bem Gockuwin Monenb KyWugara OOCKUYIApHU Y3 WYUTa OJaju:
MaxCyJIOTHU >KOPUM KWIMIIL, COTYBHUHT YCHIIM; 0030p €TYKJIUTH; 0030p

TYMAHUILIN; TTACANMILL
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Ymby Mozenia COTYB XaXMHU 3TPU YM3UFUIA — YCUII Ba €TYKIIHK
OOCKUYJIapu YpTacUAarv aXXpaTyBud YM3HMKJa OYKUIIUII HYKTAaCH MaBXKYI.
by HykTanma ¢oiia XaXMH 3TpU UM3UFU HT FOKOPHU YYKKUTa SPUIIAIH.
ETyknuk OockMumga COTYB Xa)KMM, rapud NacasIural cypbatiaa Oyica
Xam, YCHIlJIa JaBOM 3Taju, (Goiga XaxKkMH 3ca nacasiu.

MaxcCyJOTHUHI Xa€TUMIMK JaBpura pax0apusT amajja yiaapHu
Ha3opaT KWIMII HWMKOHWra »dra OyIMalauraH ydyra OMWIJI TabCUP
KypcaTaiu:

1) MyKO3TapHUHT 3XTUEKITIApH Ba ad3all KYypUIIUTAPH Y3TapHIIY;

2) SIHT TEXHOJIOTHsIAp PUBOXKIIAHUIIIN;

3) pakobOaTunIap XxapakaTJIapHy.

MaxCyJIOTHUHT Xa€TUWIIUK TaBPU KOHILICMIIUSICUHU ACOCUA MAPKETHUHT
XAKUKATIIApUHY Kail[ KWINII SMac, OaJKU CTPATEruK peKalalllTUPUIITHUHT
Hazapui Bocutacu cudaruaa Kypubd dyukui Jio3uM. by koHnenius Qoiina
Ba COTYB XaKMHIa TabCUpP 3TYBUYM 0030p OMWLIApUHU TaBcu(iaiiau. by
MapKeTUHr ¢aonusitura OOFIMK OYIraH HaTWKaJlapHU Oaliopar KUJIWII
AMac, HOPMAaTUB MOJIEIIIUP.

By kuxatmaH MaxCyJOTHUHI Xa€TUWIMK JaBpU KOHUEHIUSICH
peXaNAIITUPUIIHUHT MYXUM BOCHUTAcCH XUCOOJIaHAM Ba MApKETOJIOTJIAp
YU4yH KaTTa axaMmusT kacO staau. bupuHunman, y SsHrMd MaxcyJoTJIapHUHT
TYXTOBCU3 OKUMH 3apypJIMTUHU SKKOJ Hamouull 3taav. VKKMHUMaaH,
yIi0y KOHIENIUATa Kypa, XaCTUWUIWK MaBPUHUHT TYpiau OOoCKU4Iapuia
TypJAu MAapKETUHT CTpaTerusiapu Tanad »Twiaau. bomkaya Kuiaub
aiTranjga, xap Oup Oockuyaa pakoOaT Ba3uUITHUTa MOC KEJIUIl YYyH

MapKETUHT AAcTypu MaxcCyJoT cudatu, HapX, COTYBHU parOaTIaHTUPHUII
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Ba JUCTPUOYIMS THU3UMHM KaOW KUXATIapHU KaMpal OJUIIU JIO3UM.
YUYuHUYMaH, MaXCYJOTHUHI XAaETUWINK JaBPU KOHUEHIUACH MaxCyJOT
Xanu wunuiad yukWiaaétraH Ba 0o30pra 4YMKapuira TalépiaHaéTraH
NalTaaK STHTM MaxcyjaoT «OyTyH Xa€TUHWY PEKAAIITUPUIIT 3apyPIIUTUHU
Kypcaragu. MaxCyJOTHUHI XAa€TUWIMK JIaBPU KEUUMHIU  CYHITHU
Ooockuwiapuaa ¢oiga XaKMUHUHI €Tapjid SMaciuru Ba pakoOaT
Ba3UATHUHU XUCOOTa OJIAIUraH Y30K MYJJATIN XUCCUETIAPCU3 Kelaxakaa
KyTwiaaurad GouaauInKHU Ba MHBECTUIIUSIIAp KAUTUMUHU 0axoJai yTa

ONTUMUCTUK OYiran Oynapau.

3.3. SIuru ToBapaapuu 6o3opra rapkaTuianmu (auddysus). SAuru

TOBApJIapHU 0030pra KadyJ KWIMHUIIY OYHHYA UCTEbMOJTYUIAPHHI

rypyxJiain

dupMaHUHT camapalid TOBap CUECATHUHU OJIMO OOpUINM UKKU HUPUK
MyamMMoO OwiadH Oornukaup. bupunHumpan, ¢upmMa MaBxXyJ TOBap
HOMEHKJIaTypacu yerapacuja siail AaBpu OOCKUWIApUHU XHcoOra oJira
XOJIJa WIIHU OKWJIOHA TAlIKWJ OJTUIIHU TalIKWJI ATUIIM JIO3UM,
UKKWHYUJAH, SHTY TOBAp UILIA0 YMKAPUIIHU Y3 BAaKTHIA amajra OlupHUIl
Kepax.

dupma AOMMO TOBAp CTPATETHSICUHU TAKOMUJUIAIITUPUO Oopwuilu
3apyp. by Oapkapop acCOpTUMEHT Ty3WJUIIUTa, AOUMHUN COTYBra Ba
doiigara >spuIIMIITra UMKOH Oepau.

ToBap crpareruscu UCTUKOOJ yUyH HIILIA0 YMKapuiaaau Ba Gupmana
MaBXXyJl TOBAp MHUKCHM Xaj0 3TYBUAHJIMIUHM sXIIWiam Oyiinya 3 Ta

CTpPaTETUK WYHAJMILIHU Y3 UUUTa OJIAIu:
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1. ToBap nHHOBaLUSACH,

2. ToBap Bapuanuscu;

3. ToBap >IMMHUHAIIUASICH.

ToBap MHHOBALMACH CTPATETUACH STHTHM TOBAapHU MILIA0 YMKApHII Ba
TaJ0MK ATHUII JACTYPHUHHU aHUKJIAWAu. BUPOK “STHrH ToBap” TyITyHYaCHMHU
TypJid TaJKMHra 3ra Ba TaKOMWUIAIITUPUIIHM acocjam cudartuia
WIUTATUIIAW, MABXKY TOBAPHU SHTWIIAI YUYYH WILUIATHIIAIN.

Magxxyq Hazapusg Ba amMaauér/ia UHHOBAIMS “‘SSHTUJIMK KUPUTHUIN Ba
“SHruAMK’ TyUIyHYajdapu OMJIaH CHHOHUM XHCOOJIaHau.

bo3op nHHOBamMsACK JeraHia MaBxyJ MaxcyJoT Oyinda sStHTM FOSHU
OJIMII, WIYHUHTAEK SHICM MaxCyJOTJapHU HILIa0 YMKUII Ba Oo30pra
YUKAPUII TYLIYHUJIA]IH.

ToBap MHHOBAUUACH SIHTM TOBAPHU HILIA0 YMKUII Ba KYJUIAIIHU
Ky31a TyTaau Ba amaira OIIMpUII IIaKiau  Oyilmya  ToBap
muddepenimanuacy Ba Toap auBepcupukanusacura OyimHaau.

ToBap nuBepcudukanusacu y3uaa pakoOaTud ToOBapiapAaH axxkpaiuod
TypyBUM KWJIAQIuraH OWp KAaTOp acocClaHraH ToBap MOJIU(DHUKALUSICUHU
UIUT1A0 YUKHII )Kapa€HUHU MY>KaCcCaMIIAIITUPAIH.

bozopun  Moaudukanusuiamiga  COTHUII  XaKMHHM  OLIMPUII,
UCTEHMOJUMIIAD MIIOHYMHUA KO30HUII, SHTU 0030p CErMeHTIapura
TOBApHU YUKAPWUII, MIDKO3JIAp bTHUOOPU Ba KU3UKHUIIMHU YOy (upma
yuKapa€Tral TOBapJiapra KapaTull, XapUIOpPJIApHU TOBAPHH HWHTECHCHUB

HNCTCBMOJIMHHU paF6aTJ'IaHTI/IpI/IH_I OpKaJI1 aMaJira Omupujiagn.
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ToBapuu Moaudukanusiamga TOBAp CHU(PATUHU OUIMPUIL, TOBAp
XOCCACUHU SIXIIWJIAII, TOBAPHMU O€3alll Ba TalIKU AU3AMHUHU SIXIIAJIALI
Ky3/1a TYTWIaIU.

MapkeTuHr-MUKCHU MoauUKanuIamaa aca MApKETHHT
AIIEMEHTIIAPUIAH TYJIHUK UIUIATUIIHYA HA30paT KWW ONTHMall Makcajna
MapKETUHT 3JIEMEHTIAPUHU IIAKJUIAHTUPUIN Ba KYJUIAII Ky3J1aHa .

HuBepcudukanuss TOBapiapHU TypJd TYMAaHJIWIA XHcCOOUra »Kajo
ATYBYAHJINTUHHU SIXIIWJIAIITA ACOCIAHAIN.

ToBap auBepcu(UKANMUSICUHUHT Makcaau OYiIuO HCTEbMOTYUIAPHU
TOBApHU ad3an Kypull, ajnoxuga ©O0o3op €Exku  0030p CErMEeHTH
XYCYCUSATIIApUHUA XHUCOOra OJIUII OPKajlyd TOBAPHU KO ATyBYAHIUTHHU
OLLIUPUILI, YHH paKkoOaTOapAOLITUTMHU YCUIIIN XUCOOIaHadH.

ToBap sauBepcudukanuscud Kylugara oMwWwIiap Oyiimua amainra
OLLUPUIIAIN:

e ToBapHU KyIIMM4a UMKOHHUSATIIAPH;

e ToBapnan oiiananuiil caMapagopJIury;

o KoMpopTIHIHK;

o IIOHYINIUK;

e ToBap IU3aliHU Ba CTUIIM.

ToBap nuBepcudukanuacu GupMaHUHT TOBAp CUECATUIA MYXUM YpHUH
sraymaiiau. By  crparerus  SHrM  cOoTyB  0o30opura  TakJIu(pHU
peXanalliITUpUIIIA  KYIIMM4Ya  TOBapjapHd  MIUIA0  YUKAPHUILIHU
Oommaranga Kysutanunaau. JuBepcudukarnus dupma  aonusTuaa
Oapkapop YCHUIIMHU TabMHUHJAIl YYyH camapad BocuTa cudaruaa
YUKAIH.
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4-BOB. KOPXOHAHUHI TOBAP CUECATH
4.1. ToBap cuécatu

KopxoHanuHr TOBap cuécarTMHM caMapaJd Tap3Ja amMaira
OLIMPHUIINTa UKKUTA MUPUK MyamMMO TYCKHHJIMK Kuiaau. bupuHunpax,
KOpPXOHA y3 WIIMHA MAaBxXyJ TOBAp HOMEHKJIATYpacu JI0oupacuia,
TOBAPHUHT XAETUUIMK JaBpu OOCKHUUWIAPUHU XHcoOra ojraH XoJija
pallMOHAJl TAIIKWJ ATUIIW, UKKUHYUJAH, 0030pJaH YUMKapuO Tamuiaml Ba
UI1a0 YMKAPUILJIaH OJM0 Taluiaml JIO3UM OYJIraH ToBapJiap YpHUTa sTHTU
TOBapJIAPHU UIILJIA0 YUKAPUIIT JIOZUM.

[Ily Tapuka ¢upma TOBapiIap AaCCOPTUMEHTUHU TY3UIUITUHUHT
OapKapopJIMT¥, COTYBHUHI JOUMUIJIMIU Ba OJUHYBUM (HONHTAHUHT
Oapkapop OYIMINIMHK TabMUHJIAII YYYH Y3 TOBap CTpaTerusicura sra
OYJUIIIY Ba YHU MYHTa3aM TaKOMWIJIAIITUPUO OOPHUIITH JTO3UM.

ToBap BapHUaLUSICH KOHIETIUACUHU UIad YUKUIIA
Kyduaaruiapra ajoxuga OHIbTHOOP KapaTHIll JIO3UM: KHPUTUIIAETTaH
SHTWIMKHUHT MaBXyJ[ ToBapra HHUCOAaTaH YCTYHJIUTH, SIHTUJIUKHU
XapUIAOPJApHUHT TOBAPHU MCTEHMOJ KWJIUII Taxpubaiapu OwiaH
YUFYHJIAIITUPUI, SbHU SHTUIMKHUHT TOBAPHU HCTEBMOJ  KUJIMIII
Tajgabjaapyu Ba MaJaHUATH OWJIaH MOC KEJIWIIW; TOBApHUHT XaaaaH
TalllKapy MypakKaOJjallyBU YHH HCTEbMOJUYWIAD TOMOHHUIAH TaH
OJIMHUIIIUTA TYCKUHJWK KWIHIIN cababiu ToBap TaKOMUJLIAIITAH CapH

YHUHT MypaKkaOJalui JapakacH.

52



Camapanu ToBap cuécaTd KOPXOHAHUHT TOBap HOMEHKJIATypacu Ba
unutad YUKApuIl JacTYpUHHM JOWMHH paBWIIa Ha3opaT KWIWII Ba
TapTHOTa COMO OOPHUIITHM Hazapaa TyTaJIu.

MapkeTuHr (aoJUATHHUHT YOy coOXacuja Ha30paTHU aMajira
OIIUPHUIIT KOPXOHAHWHT 0030pAar TOBAp ACCOPTUMEHTHHM SXIIHJIAII
qopa-TaJ0UpJapuHd aMajira OIIMPHUII Ba CaBIO0 XaKMH IMaCAHUITUHUHT
OJIMHUA OJIMINra KaparwiraH. byHmaii wopa-taaOupiapHud HIiad
YUKWIIJAH aBBaJ CaBJ0 XAKMHUHUHT TacaWUWIM, TOBApJIAPHUHT TYpUO
KOJIMIIK Ba (HOWIaHUHT Kamaiuiu cababmapu Oaradcus YpraHuIuid Ba
TaX)IWJI KWIMHHAIIA 3apyp. TOBApHUHT JCKHUPHUIIH, HCTEHMOIUUIIAP
TabJIAOMHUHT Y3rapuiid Ba ToBap 0030pHa pPaKOOATHHHT KydaluITu
CaBlI0 XaXMUHHMHI mMacaiuimra OOBEKTHMB cabad Oyna omnaau. by
cababnapHu Oaprapad »HTuUIl Koujara Kypca Karra Xapaxarjiap
capdiaaHUIMHN Taad Kuiaaau. ToBap SJIMMHHAIUMSACH CTPATETHSCHHUHT
Bazudacu 0030p/a k03u0aJOPJIUK HYKTalU Ha3apuaaH NyoXaiu Ba KaiTa
aTTECTAIlMAIaH YTUIIU JIO3UM OYJIraH TOBapJIApHHM aHHKJAIIaH HOOparT.
byHnali ToBapiapHM TEKIIMPHWIN HaTHXKajdapy TOBapJApPHUHT KEHUHTH
Takaupura (yJIapHA TOBAap HOMEHKJIATypacuja KOJJIUPHUII EKH HIIa0
YUKApUIIIaH OJM0 Talianl Ba 0030pJaH OJu0 YUKHII) OUJl KapOpJIapHU
KaOyn Kwinil ydyH acoc Oymamu. Kapopmapuu Ttaiépnamma coTyB
JACTypUHU TYJajauruya Ba Oo3opaaru Xap Oup ToBap YUYyH ajoxuia
TaxJ M1 KAJIUII MaKcaara MyBoQUK.

DOnuMUHALMS CTpaTerusicd O0030pJaH YMKUO KeTHIl €KW uiuiad
YUKAPUIITHU yMyMaH €nub Tanuiam TYyFpUcHAa Y3wiI-Kecwsn Oup €kjiama

Kapop KaOyn KuiauinmHd aHrianmanau. Kylumarnua kapopiap KaOyi
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KWIMIIA MYMKHUH: ‘3CKUpa€Tran’ TOBAPJIAPHU AaHUKJAIL, M[acauil
Oockuuuga (GUpPMaHUHT (DAOJTUSIT IOPUTHUIIUTA JOUP Yopa-TaaOUpJIapHU
WII1ad YMKWIN, TOBapHHU (TOBapjlapHH) HOMEHKJIATypaJaH YUKapuo
TalllJlalll Ba KOJITAH aCCOPTUMEHT OwiaH (aoiausTHU J1aBOM JTTUPUIILI;

TOBapHU 0030paaH YMKAPUO TallLIAIlL.
4.2. SIlHrY TOBApHU SIPATHII BA YHHU UILJIA0 YHKAPHUII

Xap Oup AHru MaxcysioT FosiiaH OonulaHaAu Ba MOTEHIMAN MUYXKO3Tra
TakJIW( STUIAIUraH XU3Matrjap Ba TaOMUN TaBcUPHOMANAp TYyIIamura
aiinanaau. Fosmap Tyrunagurad, OaxojaHaguraH Ba MaxcyJoTjapra
allIaHTUPWIAIUTAH XKapa€H SHICM MaxCyJOT UILIA0 YMKUII Ae0 aTanajiu.
SAHru MaxcyJsoT UIUIa0 YMKUIIHUHT KyWHIard €TTh OOCKUYM KETMa-KeT
OYJUIIY IapT AMac:

1) ssaTM MaxcyJI0Tra HICOaTaH CTPATerus UIIad YHKHIII,

2) SIHTY MaxCyJIOT FOSICHHU SIPATHIIL;

3) FosuTapHH OMpJIaMYH TAHJIAII;

4) Ou3HeC-TaxJIuI,

5) 6eBocuTa MaXCYJIOTHH MILTA0 YUKHIIL;

6) MaxcysoTHU 06030p1a CHHAO KYpHIIT;

7) THKOpATIAIITHPHIIL,

KoMmnanusinapaa ssHrM MaxcyJoT MIiad YMKUII KapaéHUHU YpraHuIl
IyHU KypcaTaauku, 75%maH opTuk ¢dupmanap Oy kapa€HHM HazopaT
KWIKII Ba WYHaNTUPUIITAa WMKOH OepajuraH sIHTM MaxcCyJIOT HIIao
yuKUIl Oyiinua MabiyMm Oup crparerusiapra sra. SIHrm Maxcynotiap

nI1ao YUKHUII TCXHOJIOI'MK CTAaKUMJIIMKHU acpa6 KoJqumra HMHTHIIaAUuIraH
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CaHOAT KOMIIAHMSICU YUYYH PHT MyXHUM BazudanapaaH Oupu xucoOyiaHagu.
SIlHru MaxCyJOTIapHUHI CTpPAaTEeTHK pojuiapyu Oenruyiad OyIuHrad, cOTyB
XXMM, siInd (doiga Ba HHBECTHLMSIAD KaWTUMHM KaOWM MaxXasuiui
Kypcarkuuapra Tajnadiap OenruaaHUI MyMKHUH.

Canoar  MaxcyJioTiaapu  uIUiad  YMKApyBUMJIADHUHT  OUTTa
MyBabhakusATIN MaxCyJOT OJUIIM y4YyH oOJiarjaa y30K MyjajdaT
dolianaHuIaIuradl MCTEbMOJI TOBApjapy HIJIA0 YUKAPYyBUWIIAp SHTH
MaxcyJoT FosJlapuJiaH TaxMHHAH HWKKM OapaBap KaM Ffosuiap Tajnad
STUNAAU. By XonaTHUW caHOAT O30pJapWHM CETMEHTJAIIa SPHUIIUITaH
katTa MyBaddakusTiap, 0030p UMKOHMUATIAPU Ba HUCTECHMOIYUIAPHUHT
MyalsiH CYpoBJapura JUKKATIUPOK IBTUOOP KapaTWIMIIH, IIYHUHTJIEK,
SHTY MaxCyJIOT MIIUIA0 YMKHII KapaCHU camMapajopJIUTHHUHT YCTaHIUTH
OuJiaH U30XJall MyMKHH.

SHrn MaxcysjoTiap FOSUIapUHU TYIUIAIl TU3UMU MIDKO3Jap Ba
TUCTpUOBIOTOPJIapAa Foslap maijgo OyiauinmuHu Ba Oy  FosUlapHU
dbupMamaru ax0opoT TYIUIAll MOC KEIyBYM MYyHKTUTA €TKA3WIUIIA aHUK
Kapa€HM MaBXYJJIMTHHU Ky3aTMO OopaauraH Taxpubaiu caBJo
NepcoHaIM MaBXYyUIMTHMHU Hazapia TyTaau. byHpai skapaéniap rosap
MaHOalapu OWJaH TeCKapu ajJOKaHW TabMUHJAIIKA JIO3UM. By sxapacH
OwiaH MyXUM IOpUIMK Macajajap xaM OOfIMK. Arap fos
PUBOXJIAHTUPHINTAa JIOWWMK Oynca, Oy FfosanaHn (QoilgaiaHuin  Ba
IapoMajyiapHu  TaKCUMJAIl XYKyKJapd Oopacuja KEJIUIIyBra KeIulll
3apyp. CaHoar 0o3opiapuga MIKO03 MyXHM Fosjlap MaHOacu OYIHIIN

MYMKHH, alHUKCA, arapjia y Ma3Kyp FOsUIApHU KOPUM KWIMIIIAH KUAIUN
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uKTHCcOnMi (doiaa omaguran Oyica, TAbMUHOTYM 3Ca MILIA0 YMKAPHII
Kapa€HU TEXHOJIOTUSICUHU HA30paT KUiMaca.

SlHru MaxcyJoTiap FOsUIapUHU capajald oOJuIl >kapa¢Hiaapy OJIUM
napaxaja TallKWUIAIITUPWITad Ba UoJagaHrad OyiauIm XaMm, aH4aruHa
TapTUOCU3 XaM OYynumy MyMKHH. FOKOpHM TalIKWIIIAIITHPHITAH TH3UM
OwaH uILIaIIa Maxcyc OJlaHKiIap, OUp HeuTa aHUK OeJIrMJIaHTaH TaHJIOB
Me30HJIapura oepuaaura KEJIUIINO OJIMHTaH MYXUMITHK
kod(duimeHTIapy Ba KYMHTAaHMHT  MYHTa3aM  WUFWJIMILIApUIAH
dolianaHuin MyMKHH.

Fosmapayn Tanmam OoOCKHYMIAa KOMIAHUSHHUHT Basudacu — FoOs
OW3HEC-TaxXJIWJI XapaKaTJIapUHU OKJall y4yH eTapjiuya YCTYHJIUKJIapra
9ra JKAHJIWTHHU aHUKJIANIAUp. Xap KaHAall sSHrd MaxcyJoT FOSICHHU
TKIIUPUIT OWUPUHYM HaBOATIa, YHUHT KOMITAHHMS CTpaTETHsICHUTa MOC
KeJIMIIM Oopacuia YTKa3WINIIK JT03UM. McTUKOOIITN FosilmapHU TaHJalga
IIYHUHTJIEK, OUp KaTop caBoJuiapra >kaBoO Oepuil Xamjaa FOSHU HILIa0
YUKUII Ba aMmajra OIIMPHUII YUyH 3apyp Oyirad pecypciap MaBXyIJIUTH
OwiaH OOFJIMK ME30HIap TYIUIAMUHM KYpUO yuKuil 3apyp. FosHu uniabd
quKAIl ~ JkapaéHupa — MyBaddakuaT  OXTHUMOJIM  ojaTAa  MIIMHK-
TaIKUKOTYHMIIMK HIIJIApUTa KUPUTHIIAIUTAaH HHBECTUIIMSIIAD XaKMH OWjIaH
OoFuK OYnn0, OyHU OM3HEC-TaxIuiAa XMcoOTa OJIUIII 3apyp.

buznec-Taxyimn — Tanad KWIMHAIUWTAH WHBECTUIIMSATIAP, KYTUJIAETraH
CaBJIO0 XaXKMH, HapX, Xapaxariap, (Goiga XakMu Ba peKalalTUpUIaéTrad
WHBECTHIMSIAp KAaWTHMH HYKTaW Ha3apulaH SHTH MaxCyJIOT FOSCHHH
Oatadcriipok Oaxonamaup. Y COTYBHH OamopaT KWIHMII Ba OO30pHH

TaxJIWJ KWJIWIIHUA XaM Y3 U4ura ojiaau. TaxJIuijgad MakcaJ — MaBXKyJ Ba
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MOTEHIIMAJI pakoOaTYmiIapHu OaxoJialll, MaBXKyJl paKoOaTr IapoUTIapUuHH,
IIYHUHTJEK, aCOCUN paKoOaTYMJIAPHUHT KY4Jid Ba KyCHU3 TOMOHJIAPUHU
yprauumaup. bu3Hec-TaXJIUJIHM MaxCyJOTHUHI CHHOB TapuKacuja
YUKapWIMIIUTraya sKyHiad OynMmaiian — ¢akaT yHJaH KeWMHTHHA
XapaxkaTjiapHU aHUKJIAIITUPHII, XapaxaTiap Ba HapX JacTiiaOKh Xuco0-
KUTOOMHU KUJIMII Ba MHXKO3Jap PEAKIUSICUHU aHUKJIAIl y4yH CHUHOB
TapyUKaCHJIa MAPKETUHT YTKA3UII MYMKHH.

Maxcyn0THU UIIa0 YUKHIN — YKapa€HHUHT OJIMMIIap, MyXaHAucap
Ba MyTaxacCHUCJap KyTWJIA€TraH MaxCyJOTHU sipaTaguraH KUCMUJIHUP.
NnMuit-TagKMKOTYMIIMK HIIJIApU Y3JIYKCHU3 paBHIla 0Jau0 OopuiaguraH
komnanusiia UTTKU xuzmaTtu sstHTM MaxcyJjoT Fosulapu acocuii ManOacu
oYU MyMKUH. TEeXHOJIOTUsUIAPHU TaKOMWJUIAIITUPHUIITA UHTUIIAIUTaH
KOMIaHUsUIap/ia MApKETUHT OYIMMU WIMHUN-TAIKUKOTUYUINK OYIMMUHUHT
Ul HaTWXKajapu O0030p AIXTUEKIApUTAa MOC KEIUIIMHUA KadoiaTianiu
no3uM. bo3opaaH kenud TymiaguraH MIKO3JIapHUHT IXTHUEKIAPH, CaBIO
BaKWJUIapu,  JUCTPUOBIOTOpJIap  Ba  MIDKO3JAPHUHT  MaxCyJoT
KOHIICTIIIUSICUTa PEAKIUSICH XaKUJard axO0opoT MaxCyJOT WIIIa0 YUKHII
XKapa€HU caMapaJopJIIri Ba YHyMIOPJIMTH YUYH Kyaa MyXUMIUP.

MaxcynoTHu 6030paa cuHad KYpUI — SSHTM MaxCyJIoT MUIILIA0 YUKHII
Kapa€HUHUHT axOOpOT TYIUIAIra ajloKaa0p KUCMUAUP. Y SHTU MaxCyJaoT
FOSICKM €KW KOHIEMIMSICUHM CHUHA0 KypuIgaH OolUIaHaaud Ba TYPJiu
MaxCyJ0T BapHaHTIIApUHM Jajia Ba Ja00OpaTOpHs IapouTiIapuaa KeMUHTH
OaxoJjalHu Hazapaa TyTaau. MaxcyiaoT 0o030pAa COTHIN YYyH SPOKIIH
KYpUHUIITA 3ra OYiraHjaH CYHT MaxCyJIOTHHHI CHHOB TapuKacuaaru

NapTUSCUHU CUHA0 KYpUII aMaira omupuiaaan. Maxcynort cudatu, HapXu

57



Ba OomlKa >XuxaTjiaap Oyiuya Xyjioca 4YUKapuil Yy4yH Oy CHHOBJIAp
HaTWOKaJapUHU JUKKAT OWjiaH VpraHuil JIO3UM. Ba HUXOSIT, MaxcyJoT
6o3opna cuHa® kypwiaamu. CHHOB VTKa3uWIll IMApTiIapy YerapajaHraH
0030p KaMpOBHUHHM, MAapKETHHT-MHKC JJIEMEHTIapu (HapX, COTYBHH
parOaTIaHTUPHII, JTUCTPUOYIIMUS) YCTHJAH JUKKAT OMJIaH Ha30paTHH Ba
HaTWKaJapHUHT O0BEKTUB OaXOJaHUIIMHU KY3/a TyTaIH.

SAHrm MaxcynoTr unuiad YMKUI Kapa€Hu y4yH MOTEHIIMA KuhMaTra
ara OVIraH MapKeTHHT TaAKUKOTIIApUHUHT €TTUTA yCyJIHu MaBxkya. Kyinaa
yJlap OSHI ap30H KukMaTugaH Oonuiad XapaXaTIWwIuK TapTUOuaa
KSJITUPWITaH: |)UKKUIaMud TaAKUKOT; 2)dOoKyc-rypyxJjap; 3)mouta
opkanu cyposiap; 4)renedoH OpKaiM CYpoBiap; S)IIaXCUM HHTEPBBIO;
6)Product Placement; 7)cuHOB TapuKacua MapKETHUHT.

MaxcyJIOTHH THXKOPATJIAMITAPHUII Ba MO3UIMUIAIITHPUIIT OOCKUYIHIA
KOMITaHUS Y3MHUHT Oapya XapakaTjJapuHU SHTM MaxCyJIOoT MapKeTHHIHIa
Kaparaay. SIHTM MaxcysoT Wirapu CypuiaaéTraH TOBap JIMHUSCUHUHT OUp
KHCMHUTa ailaHaan Ba OOIIKa MaxcyJoTiap OujaH Oupraivdkaa
KaTajorjiap, Ipaic-TucTiap Ba AWICPIUK peecTpiliapuia V3 YpHHHH
sraaiiau.  SIHrM  MaxXCyJOTHHHT  MapKeTHHT  JacTypu  0030p
CErMCHTJIAPMHM ITyXTa aHHWKJAII, KUCKAa MYIJaTIM MYIJaTiId Ba Y30K
MyJIaTid MapKeTHHT Basudaiapy wuNuad YUKWIL, Y3WHUHT CaBJIO
NEPCOHAIM Ba JUCTPUOBIOTOPHUHT COTYBUMJIADWHHU YKUTHIITHU Tajaal
kunagu. Pexilama, kartamornap, €paaMud marepuasuiap, HaMOWHMII y4yH
HaMyHaJIap Ba X.K. JeTajiap Xap TOMOHJIaMa YbTHOOp Tajiad KuIaau.

MaxcyJIOTHH TO3UIUSJIAINTUPHUIN — SIHTH CaHOaT MaxCyJlIoTiapu

MApKETUHTUAA MapKa3uyd CTpATETHUK Macalaaup. Y  KOMIIAHUSATA
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pakoOaTuniiap MaxcyJIOTJIapu OWJIaH TaKKocjarasja Y3 MaxCyJOTHUHUHT
MabJIyM OHp Xoccajgapura 3IbTHOOp KapaTuil Wynum Ouian 0030p
«HUILIA»CUHU drajulall Ba KUUMaT TaKIM(OUHU MAKIJIAHTUPUIITa UMKOH
Oepagu. HcrepMon MapKeTHHTHAa MaxCyJIOTHU TO3UIUSIAIITHPHUIIT
acocaH peKjiaMa Ba COTYBHU parOaTJIaHTUPHUII CTpaTerusicu EpaMuja
amanra omupuiaagu. CaHoaT MapKeTHHTHIAa »53ca Oy MaxcyJoTrra
XaMPOXJIUK KUJIaJUTaH KaCTOMU3AIMUIAHTaH XU3MaTiap MakeTH Xxucooura
amMaira  omMpuiIaAu.  MaxCyJOTHH  TMO3MIMSUTAIITAPUIN  CaHOAT
MaxCyJOTHHH JIOMMXaJall Ba UIILJIa0 YNKUIIHU SKYHIIAII YYyH 3apyp.

SAarm MaxcynmoT wniad  YMKMII  KapaéHWHUA  OOIIKApuUIa
MapKeToJIOTJIap KYIMHWHYA CaHOAT KOMIAHUSCHUIA MYXaHJAMCIUK-TEXHUK
MaJaHUAT YCTYHJUK KWJUIIM OWJIaH acocjaHaJWraH MyaMmora ay4
Kenmaau. MyaMMO MapKETOJIOTHUHT MHKO03 OXTHUEKIAPH Ba  XOXMHIII-
UCTaKJapura MYHANTUPWITAHINTA Ba  MYXAHAWCIAPHUHT  TEXHHUK
TapakKKUET HYKTaW HazapujaH MyKaMMajl MaxCyJoT SipaTHINra WHTHIAIIN
ypTacusa MyBO3aHaT YpHATHUIIIaH UOOPAT.

by MyamMoap KOMIaHUSHUHT TAlIKWIMK TY3WJIMAacH Ba MaJlaHUATH
HYKTaW HazapujaH SXIMUPOK aHmiad eruinaau. VIHHOBanmsuiapHu
MyBapakusaT OWIAH KOPUN ITUII YUYH TAIIKWIUN KOUJaJapHU Oy3uIl
Tanab >THnany. VIMpHK KOMIAHWANAp NIYHHHT y49yH XaM WIFOp OyImo6
KOJIABEPAJIUKH, yIIap «Y3UHU KHIUK BEHUYPIU KOpXOHAIAp KaOu TyTaan.

Canoar MaxcyJIoTIapH TEXHUK cababsapra Kypa
MyBah(HaKUATCU3IUKKA yUpalIu, yjlap MUXKO3JIap KyTraH HaTHKaJlapHU
oKjamaiiiu. by MyaMMOHMHT MyXMM JKuUXaTiapuiaH Oupu — SIHTH

MaxCyJIOT MHXO3HMHI HWIUIA0 YWKapuIl KapaCHura KaHJIal TabCcup
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Kypcatumu, Oy MaBxXyJ CaHOAT KypwiMalapd Ba YCKyHajlapura
MHBECTULIMSIIApAA KaHAal akc OJTUIM, MAaBXYyJ HWIUIa0 YHUKAPHUII
KaHaJUIapyu Ba YycyJulapura 4Yakupuk OVIMIIM Ba SIHTM MaxXCYJOTHUHT
MaBXyJ HIIa0 YHUKAPUIL TEXHOJIOTHsJIApUra MOC KEJIUIIW KaHjan
oynummHau ~ Oarmopar  Kwiaa — onMmacaukaup. CaHoaT — MaxcCyJoTH
«OMAJICU3JIMTU»HUHT OoIKa Oup cababu Oo3opra TyramiaHMaraH
MaxCyJoT, SbHM MIDKO3Jap YYYH 3apyp OViaraH XycCyCuUATH HVK €EKu
KyTWITaHUJAK «UIUIaMailuran» MaxcyslaoT YUKAPUIIMIIN XHCOOJaHau.
CaHoatr MaxcyJiaoTH «OMAJCU3JIUTU»HUHT siHA Oup cabadu — MUKO37ap Ba
MapKETUHI XM3MaTH XOJUMJIADUHM HOAHWK Xa0apaop KWJIUIIIUP.
Muwxo3napau nyxta Vijgad YMKWIraH KOMMYHMKAIMS JacTypuaaH
doinananu0, MaxcyJIOT OMJIaH TAHUIIUINTA TaHEpall JIO3UM.
dyHKIMOHAN ¥3apo OOFIMKIMK — CAHOAT MapKETUHrUra Xoc Oyiras
KuxariaapaaH Oupu. by MapkeTwHr OYJIMMHM Ba KOMIIAHUSHUHT OOIIKa
OynuHManapu ypracuaa XaMmMKOpJIuWK KoMmaHusHUHT B2B 06o030puna
(baoausAT PUTULIUHUHT 3apypHUl MIAPTH XUCOOTaHUIIIMHY aHTJIaTaau.

Nmnmad yukapuill KyBBaTJapuIaH TalllKapu, SHIM MaxCyJOTHU
myBapakusaT OWIaH HIlra TYMIUPHUIN Y4YyH 3apyp OViran sjaeMEeHTIap
KaTopura KyiujgarujiapHu KUPUTUII MyMKUH:

B 3axupanapHu OOIIKapHIIT TU3UMH (umutad YUKAPUIIT
MalJOHYaCUIaH TaKCUMOT KaHaIu OpKaju AKYHUN
dolinananyBunIapraya);

m OyropTManap >KOWJIAIITUPUIIHN CHTHUIAIITUPAJAUTAH dSJICKTPOH
MabJIyMOTJIap aJIMAITMHUII Ba KPEIUTIIAII TU3UMIIAPH;

m OyropTMayu mapTiapu Oyinda JIoWnXaialir;
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B TabMUpPJIANl XU3MATUHUHT UIII TE3JIUTHU;

B SXTUET KUCMJIAPHU TOMUII OCOHJINTH;

B €TKa3u0 OepuIll UITOHWIMIIUTH.

by MyamMonapHuHr Oapyacu HETM3HWJa MapKETUHT YCYJUIApUHU
MEPCOHAIIAITUPHUILL Ba  MIKO3JAPHUHT  OAXTUEKIAPUHM — MaKCcUMall
napaxaza KOHIUPHUII YYyH MIDKO3JAPHUHT AXTUEKIIApU XAaKUZA 3apyp
ax00poT TY1Iai 0JIMAaCIuK ETUIIN MyMKHH.

SIlHrM  TOBapHM COTHII MabKyJl KeayBud (oiiga KEeITUPUIIH
TYFpUCHUIATH Kapop KaOyJl KUJIMHTay, AH2U MO6aAp MOOeuHu Tai€piaiira
KUpUIIWIaAU. SIHTU TOBap HCTECHMOIYMHUHI TEXHUK TanabJapuHu
TabMUHJIAIIM Ba 0030p Tajabjaapura x«aBo0 Oepully 3apyp.

Mapketosior yuyH OupruHud HaBOataaru Basuda TOBApHUHT 0030pjia
MyBaddakusTra SPUITUIIMHA TabMHUHIAIL, SHHA YHHHT BasudaaapuHu
aKC ATTUPHILJIAH TalIKapu YHU pakoOaTyuiap TOBapUIaH xK03U0aJ0OPIUTH
IOKOpH  OYJIUIIUHM  aKC  OTTUPYBUM  XYCYCUSATIIAPUHM  sIPATHUII
xucoomanaau. Illy MyHocabar OwiaH SHTM TOBAapHM HIIA0 YWKHUII
Kapa€HUHU UKKU OOCKUY - TEXHUK KYPCATKUWIAPHHW IIAKJIJIAHTUPUII Ba
0030p KYCaTKMWIApUHU  IMAKJJIAHTUPUIIN  OOCKUWIApU  MaxXMyacu
cuaruga kKYypubd YUKHUIIT MaKCara MyBOQUK.

ToBapHu wunUIad YUKUIN y4YyH akcapud Xosuiapjaa (yHKIUsuiapapo
rypyxjaap (dbupma uzugan OopyBuUmIIap, AW3aiiHEpiap, MapKeTojoriap)
TalIKWJ KWJWHAAW. by 53ca MyTaxacCHUCIapHMHT OWprajivdkia OYUK
baonuAT HOPUTUIIMHM Ba Basudagap EYUMHUHUHT TE3JIalIUIINHU
TabMUHJIANIIN.

TexHUK  KYPCATKMWIAPHUHI  I[IAKJUIAHWUIIA  SSHTU ~ TOBApHU
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XapUAOPpJIApHUHT aHUKJIAHTaH UCTAKJIApUHU (IXTUEKITAPUHN) KOHAUPYBUYU
byHKIIMOHAN XycycusiTiaap OWJiaH TabMUHJAIl OuilaH OOFIUK. TexXHUK
KYpCaTKUYJApHU WILIA0 YUKW OWJlaH WIMHKA-TaQAKUKOT Taxxpuoba-
KOHCTPYKTOPJIMK MWIIUIAPU Ba MAPKETOJOTJIAp TypyXH MIyFyJUIaHAIH.
ToBap FOSACHMHU TEXHUK HYKTau Ha3apJlaH PEHTA0EIIn MaxCyJIoTra >KOpUid
KWiap OJKaH, MNuiad 4YuKyBuMJap Oy MaxcyjaoTrra OVyiaakak ToBap
TaBcu(HOMATIAPUHU Xam KUPUTHUIITN JIO3UM. by X0J1]1a
MapKETOJIOTJIApHUHT  Basudacu  JIOWMXaJIApHK  TOBAPHUHT  3apyp
XyCYCHUSITIIApU Ba XapuIopJiap Ma3Kyp TOBAp XyCYCHUSATIAPUHHU MyXOKama
KWIMIIMra épjaM OepyBUM XUCTIATIAPU TYFPUCUIaTH MabIyMOTiap OunaH
TabMUHJIAIIAaH nOopaT Oyaiu.

bosop kypcamkuunapunu WAKIAHTUPUIL mMOo6ap OU3AUHU, YHUHT
IIAKJIM, PAaHTH, OFUPJIUTU, YPOBH, HOMH Ba MApKACHHU HIILJIA0 YHUKHUII
Tydailyin amasira OmupUIaIu.

lllaxn, pane ea cugpam TOBApHU Xapuj KWIUII TYFPUCUZIA Kapop
KaOyJn KWIMINTa TabCUP KypcaTUIIA MYMKHUH OYiaraH oMujiap
xucoOmanaau. ToBap TYFpUCHIArd OWUPUHYM TaacypoT YHHUHT TallIKH
KYpuHUIIM OunaH OOFIMK OYnuO, yHUHr cudatd Ba (QYHKIHOHAT
XycycusiTaapu OaxoJaHMIIMAAH WIrapu fo3ara Kejiaad. Tamku KYpuHUII
TOBApHM COTHUO OJIMIITa YHJOBYM MOTHB, MYyaiissH OUp TOBapHUHT
MOTEHIIMAJT XapUIOPJIapU JTOUPACUHM IIAKUIAHTUPYBYU Kyd Baszu(acuHU
Oaxxapaau. by sca mcTebMOJI TOBapJiapuaaH TallKapu HWIIIa0 YUKapHII-
TEXHHKa TOBapJapH YIYH XaM XOCIHUP.

Tosap oOuszatinu TIyHAAW BOCUTAKH, YHHHT €EpaaMuja TMOTEHIIHAT

Xapuaopiapra TabCUup KYpCaTHill, yJIapHU TOBAPHU COTHUO OJUIITA YHJIAII
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Ba XApAKATIIAPUHHU TE3JIAMTUPHUIL MYMKHUH.

[y Ounan Oupra TOBapHHU COTHUILJIAa YHUHT cUdaTH XaMm KaTTa poJib
Vitnaiinu. ToBapHUHT cudatu Oy - YHUHI Ma3Kyp ToBapra xoc OynraH
(MacanaH, Xu3MaT KWIUII MYJJATH, UCT€bMOJI KWIMHUII, CAKJIAHUII Ba
X0Ka30) XyCyCUATIIApU UMFUHIUCUIUDP.

ToBap TaliépnaHran Marepuajl Typd Ba paHTH XaM y Eku Oy
TOBApHUHI V3Ura XOC XYCyCHUATJIApH, YJapHUHr Oup-Oupuaan dapk
KWJIYyBYM BapUAHTIAPY Ba UMKOHUSTIAPUHU aHUKJIAIITa XU3MaT KUJIA]IH.

ToBap miakjii TOBapHM TAaHWO OJUINTa Ba Xapujiopja y TYFpuUcHIa
MabJIyM OUp TaCaBBYp YHUFOTHINTa KyMaKiaIiaau.

TexHUK TOBapJAPHUHI MIAKJIWHU MIUIA0 YUKHUII WMKOHUSATIApU
HUCTEHbMOJI TOBapJjlapy IIAKJIMHU MIUIA0 YMKHUINTAa KaparaHja aHdyaruHa
YEKJIaHTaHIUP.

ToBapHUHT WHAWBUAYAJIMTMHYU, YHUHT OOIlKa TOBapJjiap opacuja
aXxpanud TypHIIH, Y3Ura Xoc Ba TaKpOpJIaHMACIUTUHU TabMHUHJIAII YIyH
ToBapra HoM Oepwiaau. TOBapHUHT HOMH HIIA0 YWKApyBYH Ba
HUCTEbMOJIUM YpTacuaaru y3apo MyHocalatjap Ba KOMMYHUKAIUSJIAPHU
ocontamitupaau. Kynuaua, aiHMKCa TOBap HOMU OCOH aTWIAJWUTaH, TE3
cla KOJaauraH, WXOOMN XMCIapHU YWFOTaIuWraH Ba V3ura ka0
KWwiaaurad Oyica, y 6030paa sSSHTM TOBApHUHT MyBaddakusiTra 3puIluiina

rapoBu Oyiaau.

4.3. Camapanu mapka cuécaTuHm unuiad ynkum. Mapka. ToBap

oearucu. @upma crtwiu. bpena. Umuax. CepBuc

ToBap yuyH SIHTM HOM HW3J1a0 TONMUII Ba Tal€piail >KUAAUN MyamMmo,

63



YyHKU TOBap HOMHM (pakaT yHHM OOIIKA TOBapJiapJiaH a)KpaTHUIll yYyHTHHA
KyJnaHuiMmaiiau. ToBap HOMM TOBapHUHI TYPUHHM TaBCHUJIAIIH,
XapuJopJa yHra HucOaTaH HXKOOWUM XHUC-TyWFyJjap yHFOTHUILIM, peKama
TabCUpUTra 3ra OVIUIIN Ba Y3Ura Xoc OYIIUIIN JTO3UM.

ToBap yuyH ssHT'M HOM TOINMIIJIA KYWUIard TaMOMAILIapra amall
KWINII 3apyp:

® W3JIAHUITHUHT WXKOJUN ycysutapuaaH (on1ananulll,

e OMpPOH-OMpP MabJIyM HOMHU SIHTM HOMra HHUCOaTaH XyKyKui
BTUPO3IAP KOJIMaryH4a Tpancpopmarius KUinii(y3rapTUPHII);

® SHIM HOMHU pakoOaTyu TOBApP HOMHUHUHI akcu cudarua
HIAKJUJTAaHTUPHIILI,

e OUpPOH-OMpP MaIIXyp HOMJAH yHHU SIHTH TOBap HOMHIa KyIIuO
KYWUHII y9yH (poiianaHuii.

Xap Oup MyailssH XoJija, alHUKCAa HCTEbMOJI TOBapJiapyd HOMUHHU
TaHJallJla KyWujgaru caBojulapra >KaBoO TOIHUII JO3UM: TOBap HOMU
HUMaHU udoaananiy Jo3uM? Kaiicu HOMJIAQpHHU TaHJIOBTa KYWHUIIT MyMKHUH?
ylapaaH Kaicu OWpH SXIIU? paKkoOATUWIAPHUHT XYM IIYHIAW YXIamt
TOBAPUHUHT HOMH KaHJ1ail? TOBapUHTU3 HOMH PaKOOOTYH TOBAp HOMHAAH
HUMacu OwsiaH (apkK Kuiaaau? SHIM HOMHU HMCTEbMOJYM (akaT OuTTa
TOBap YYyH Kyuiaiigumu €xkd Oapua TOBapjiap acCOPTUMEHTHUTa
OUPUKTUPUO KYSITUMH? TOBAPHU OJAUHIAH aTTeCTAIlUs] KUJIUII KEPaAKMu?

ToBapHUHI HOMH YHUHI 0o30pAard “rO3WUHW’ MIAKIJIAHTUPUILI,
TOBApHUHT 0030p aTpuOyTHKACH Y4YyH acoc OYnuO Xu3maT KWiaju.
Mabnym Oup HOMIArd TOBApPHU JOMMHUM paBUINJIa HCTEHMOJ KHUJIHII
xapaéHuaa xapuaop 0030pia MaBxXKyl OViaraH Ky COHJIM TOBapJiap UUuaa
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YyHA OCOHJIUK OujaH TaHuO onagu. byHpalh ToBapaaH MyHTa3am
dolinanaHuill Xapuaop OHTUJA WXKOOMU XHC-TYUFyJapHU YHFOTHINITA
XU3MaT Kujaaau. by peaknus ToBap unuiad yukKapyBudra opTra KanTyBYH
aJI0Ka OpKAJIM €TKa3uaaau. ToBap HOMUHU KOpXOHara OMPUKTUPUO KYUUIIT
Ba YHHMHT OoIlKa ¢rpmManap TOMOHUAaH (hoMTalaHUIINAAH XUMOS KHIIHII
Makcaauja KOpXoHa paxOapusTh Oy HOMHHM XYKYKUH pyHlxaTiaaH
yTrasumu 3apyp. Ly Tapuka ToBap HOMH MapKHpOBKa KWJIMHAIU Ba
TOBap Mapkacu BazuacuHu Oaxkapaju.

Mapka Oy - Outra €ku Oup HeEYTa TOBAp MIUIA0 YHMKAPYBUMHHHT
(COTYBYMHHUHT) MAaxCYJOTJIApUHH HJICHTHU(PUKANUSA KWJIWII Ba YHH
pakoOatumiap ToBapiapuaaH ¢dapkianm Makcaauaa QoiganaHuIyBUd
HOM, O€nr", CUMBOJI, pacM, aramMa €Kd YJIapHUHT KOMOWHAIIUSICHUIUP.
Mapka 6030paa TOBapHHM TaHHO OJIMII, OOIIKa ToBapiapAaH ¢apkiail Ba
muddepeHumanysa KWIAII Y9yH XU3MaT Kujaaad. Mapka y3 uuura mapka
HOMH, MapKa OeJITHCH Ba TOBap OCITUCHHUA KUPUTHUIITN MYMKHH.

Mapka nomu 6y MapKaHUHT OBO3 YUKApHUO YKUIII MYMKHH OYJIraH cy3,
xapd Ba yJIapHUHT OUPUKMACH XUCOOIaHATIH.

Mapxa Homu Oy MapKaHMHT TaHUO  OJIMHAJWTAH, JIEKUH
VKWIMaWIuran KUCMUIUp. Y CHUMBOJ €KM pacMjad ubopaT Oynuo0,
aXpanu0 TypyBUYHM paHT Ba y3ura xoc mipudt Ounan Oe3anaau.

Tosap Oenrucu mMapka €KW YHUHT XYKYKUH KUXATJAaH XUMOsUJIAHTaH
KUCMH OYynu0, cOTyBUMra Mapka HOMHM Ba Mapka O€NTHMCHIaH MYTIIaK
dolimananum XyKykKruHH Oepaau. ToBap Oenrucu MapKaHUHT XUMOSICH,
peKiiamacy, MHAUBUAYAJTUTY Ba cudat kadosatu BazudacuHu Oakapasu.

ToBap Kaiicu mMapka ocTHa COTWJIMIINTa Kapad MKKU Typra OyJuHaau -
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UIIad YMKapyBUM MapKacu Ba XyCyCU Mapka.

Hwinab uuxapysuu mapkacu Oy wuniad YMKApyBYM TOMOHHJIAH
gpaTwiiran €ku Oollka wunuiad YMKapyBUMJIAaH MKapara OJMHTaH
MapKajup. ToBapHu  MapkajamTupuiiga  UIUIAO0  YUKAPYBUYH
Kyluaarwiapiad QoianaHulm MyMKUH: Y3 MaxCyJOTJIapUHUHT Xap Oup
Typu y4YyH WHIMBHUIyaJl Mapka HOMJApU TaHJall, Oapya MaxcyJoTiap
YUYH SITOHa MapKka HOMH OelTuiiall; MaxCyJIOTIIApHUHT TYpJu TypyXJjapu
Y4yH ajloXyja Mapka Homjapu OepwuiIl; HUIiad YMKapyBUd KOMITAHMS
HOMHUHHM aJI0XHJIa MaXCyJIOTIap Mapka HOMUTA KYIIINO UIUIATHIII,

Xycycuti mapxka Oy caBno (yarypku €Kd YakaHa) KOpXOHaJIapu
TOMOHHUJIaH HWIUIA0 YUKWIraH Mapkanapaup. baw3uga y BocuTauusiap
MapKacu, IUCTPpUOBIOTEpJIap MapKacu €Ku Jujep Mapkacu 1ed Xam
atanagu. daonusaT coxacura Kypa yiap Kyduaaruiapra TaKCUMJIaHAJIU:
uHauBuayan (actiupuH); rypyxjm (Maggi); ¢upma (Nestle); xymayauit
(“Crenan Pazun” muBocu); muwumi (“JKurynu” aBTOMOOWIIHN); XaJIKapo
(Coca-Cola) mapxkanap.

Mapka y3ura xoc maptiu 0enru 6ynud, yHu ToBap €K1 Xu3Mart OusaH
OoFmaIn BOCHUTACHJIa UCTEHbMOJTUNTA TOBAPHUHT UCTEBMOJI
TaBcu(HOMaNapu TYFpucuaa xabap Oepaau. Y XapuJIopiapHU MasKyp
TOBApHU COTUO ONMIIAA XYJJIU aBBaITHACK cudarra sra OyauIIapura
UITOHTUPHIITA XapaKaT KUJIaJIu.

Mapka ¢akaT ToBap HOMHU cudaTHIariHa sMac, OalKh yYHUHT OHp
HEYTa XYCYCHUATIApU HUFUHIAWCH cudaTHAa KOMIUIEKC paBHUILIAa KYpHO
YUKWIHIIH JIO3UM.

®.Kotnep Mapkanu ToBap TaBcudHOMacu, ¢oiga, TOBaApPHUHT
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KUMMATJIWJINTH,  yHAAH  QoilganaHuil  MagaHusITH  (YIOIIKOKJIHK,
TapTUOJIMIIHK, caMapaJiopJIvK, IOKOpH cudar), TOBAPHUHT
WHJUBUAyA/UIUTH Ba (oWJaNaHyBUM TYypUHU aKC DTTUPYBYU OJITH
MOFOHAJIM CUMBOJI cudaruaa tabpuduaradn. MapkaHUHT 3HT OapKapop
XycycusiTaapu (KUMMATIWIUK, MAJaHUSAT Ba HWHIUBUIYAUIMK) YHUHT
MOXUSITHHM Oearuiaad oepaju.

MapKeTOoJIOTHUHT TOBap MapKaJlapuHU OOLIKapuIaa KaOyid KUJIHIIU
J03UM OViraH Kapopiap KyWuaaruda - TOBAp MapKAaCHHUHT 3apypaTu
XaKuaa, TOBap MapKacMHU  KYyJUlaO-KyBBaTjaml  Xakuja, Mapka
CTPaTErHsiCH XaKuaa, MAPKAHWUHT TMO3WIUSCUHU Y3rapTUPHUII XaKHaa
OYJIUIIN JTO3UM.

ToBap MapkacHHM KYJUIAITHUHT caMmapacu IOKOpU Oynaau, 4yHKU
yHAaH ¢oiganaHuil OyIOPTMAIAPHUHT MIAKJUIAHUIIK Ba TOBapJapHU
eTkazub Oepulll kapa€HUHM CHTWUIAIITUPAAN; TOBAPHUHI Y3HUra XOC
XUCTATAApUHU  pakoOaTuujiap TOMOHHUJAH HOKOHYHMH  MMUTAIMS
KWIMHAIIUAAH XYKYKHUH XUMOSUJIAIHU TabMUHJIAWIW; XapHUAOPJIAPHUHT
OapKapop KOHTUHTEHTHHU >KaJI0 KWW UMKOHUSTHHU sSpaTaau; 0030p
CErMEHTAIMSICUHU €HTWJIIAITHPAAN; KOPIIOPATUB UMUJIKHU KydauTHUpAan
Ba SIHTM MapKaJIApHU KOPUM KWJIUIITHA OCOHJIAIIITUPAIH.

ToBap Mapkajapu HTyHUHTEK, 0030p XOKUMJIUTHHU drajijiad oJIUII Ba
bUpMaHUHT MOJIUSIBUM  TO3MIMSJIADUHM ~ MyCTaxKamJjialll BOCHUTacHU
cuaruga xam xu3mat Kunaau. [y cababiu mapkanapHu OOIIKAPUIITHUHT
Bazu(anmapugan OUpU TOBAp MApKaCHHU PUBOKJIAHTHPHIN, YHUHT XaTTH-
XapakaTjapyuHu KEHraWTUpuIl XucoOJaHaau. ByHUHr ydyH KyWujaru

MapKa cTpaTerusiiapy MIad YMKUIagu: TOBap KATOPUHM KEHTaWTHUPUII
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cTpaTerusicu (MaBXKyJl MapKaHU l03ara Kejlral TOBap HOMEHKJIAaTypacura
TapKaTHUIll); TOBap MapKacu uYerapajapuHd KEHTaWTHUPUII CTPaTEruscu
(MaBXyJT MapKaHU SIHTM ToBapjapra TapKaTuill); Kyl MapKaJIuInK
cTpateruscu (OUTTa MaxCyJIOT JIMHUSCH YYyH UKKA €KM yHAAH OPTHUK
MapKaHU UIIL1a0 YUKUII).

[Ilynu xaM >bTHOOpra OJIMII KEepakkH, (pakar O0ab3u MapkajapruHa
y30K BakKT JaBoMuja MyBaddakugarra JIpUIIMIIN MYMKAH. MoausiBuit
TYCUKJIADHUHT ~ MaBXYyJJIUTH,  I[IYHUHTJEK, XapuUIOpJIapHU  SIHTHU
KUPUTWITAH MapKara KYHUKTUPHUII 3apypaTd SHTM TOBap MapKacUHU
Tali€piaml Ba PUBOXKIAHTUPHUII YUyH cap(aHyBYu XapaxkaTiapHU

KOIUIAIl YYyH JOMMUN paBulllga Mabariap KAIUPHUILIHY Tanad KUlau.
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5-bOb. CAHOAT TOBAPJIAPU MAPKETHUHI'

5.1. Canoar ToBapJjapu. CaHoaT y4yH MYJI’KAJJIAHTaH TOBapJiap

Canoar ToBapjapu Ba XU3MATJIApUHU TYypJH YycyJulap OwiaH
tacHu(am MyMmMkuH. HamyHaBuil TacHuuam KyWugaruya KypUHUILITA
ara:

B KypWINLI;

B OFup ac000-ycKyHamap;

B cHIwiI acb00-ycKyHamnap;

W JieTaulap Ba UMFYB y3eJjiapu;

B XOMAlIE;

B UIUIOB OepuiiraH MaTepuasiap;

B TEXHUK XMU3MaT KYpCaTulll, TabMUpJAIl Ba S3KCIUTyaTalusi y4yH
ac000-ycKyHamap;

m Xu3Matiap.

Kypunumra Ounonap Ba Oomika KypwiMaiap, MacallaH, Oyprusiail
KypwiManapyu, KUMEBUN TYHUUHTUpUII Oyiiua 3aBojjap, CyB OOCHUMH
XOCHJI KWJIaJIUTaH MUHOpAJIap Ba 10K KYTapulll KpaHJIapUHU JIOMMXAJIalll Ba
KypHIIl KUPAIH.

Orup ac000-ycKkyHanap HMpUK MEXaHU3MJIAp — MEXaHUK J1acTroxJjiap,
TypOuHanap, CynepKkoMIlbIoTepiap, JIOKOMOTUBIIAp, Mpecciap, OyKcup Ba
Oapxayap, ep KoBiail ac000-yckyHasapu xucoOnanamu. Orup ac6006-
yCKyHajap — KynuH4Ya «HOEO0» ToBapiap OYynubO, MyalssH MUKO3ZHUHT
OyropT™macu Oyitmya Maxcyc unuiad wukapwiaaud. Kypuiuin Ba OfFup

ac000-ycKyHajmap MIKO3HUHT OalaHC XHUCOOOTHIA JESIpJId  JOUMO
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dabpuka €ku acO000-yCKyHa, S’bHU OHKCIUTyaTalus MYJJaTH JaBOMHIA
aMOpTH3alUsIaHAINTaH HOMOJINH aKTHBIap cudaTuaa KypcaTuiaam.

Enrun ac600-yckyHanap KaTopura oJlatiia, XapuJ HapXu Ba XuU3Mar
Kypcatuil MyaaaTd Ofup ac000-yCcKyHasliap OwuJlaH TakKocjaraHja
NacTpoK OVynran, HUcCOATaH KHYMKPOK MEXaHW3MJap Kupaad. EHrun
ac000-ycKyHajap KyJjja MIUIaTHIAQJUraH MEXaHUK y3aTMmaiaud acOoOJap,
aBTOIOKJIATMYJIap, KUYMK MEXaHHM3MJIap, IITaMIUIap Ba KUCUO KYsSauraH
KypuiMaiiap xucoOjaHaau. EHrun ac600-yckyHanmap Xapujaud KOpHUH
Xapaxarjap KaTopura KUPHUTIJIMIIA MYMKHH. byHmal wmaxcymotiap
KYynuH4Ya Oup HEeuTa pakoOaTyu TAabMUHOTUMIIAp OWUJIaH TYTIaM TapKuOuIa
Ba CTaHAAPT XaKmiiapaa Takjaud Tuaagu.

Jetammap Ba HUFYB y3ellapyd — MIDKO3HHHT SKYHHH MaxCyJIOTH
TapKUOU »ieMeHTIapuaup. Maiiga MexaHu3miiap, SpUMYTKa3rUwiap Ba
KOHJICHCATOpJIap, HWHTErpalysiiaHraH cxemajiap, KUCKuwiap, acbolmap,
V¥14oB acO00iapu Ba IMIa KUCMJIap — OyJlapHUHT Oapuacu AeTauiap Ba
HuFyB y3eiiapura Mucos 0yia onaaiau.

XoMmam€ wmarepuaiapd (xomaii€) — HCTalIraH HWIIa0 YUKapUII
3aHKHpUia OONUIAaHFUY OYFWH caHaJaJWraH, JeHru3iuap, depmaap,
YpMOHIap Ba  INAaXTaJapHUHT  acOCMil  MaxcCyJoTiapuaup. Erou
MaTepHuaIapy, TEMHApP PyJlacH, T0H, OAJIMK Ba WIJIOB OepuiiMaran HepTh —
OyJapHUHT Oapyacu XOMaIéaup.

NunoB O6epuiiran MaTepuauiap — KUMMaTH UIUIOB Oepull Xxucooura,
SHbHU TO3aJlalll, Mahjajgaml Ba KeCHIl Kabu sxapaéHiap xucoOura
IOKOpUPOK Oynran xomamé€. WmmoB Oepwiaran MaxcyjoTiaap ojaTiaa

CTaHJapT yia4yaMra Ba HaBra ara Oymamu. Kymiad kumEBuil MaxcysoTiaap
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XaBo, HEPTh Ba KYyMHUp KaOW TapKUOMN KUCMIIAPHU OUPJAIITHUPHUIL Ba
UIIIOB Oepulll My OWiaH apaTwiiaiurad, MIjIoB OepuiiraH MaTepuasiap
xucobnanaau. Kucnoranap, €r Ba Moinap, spuTyBUMIap, EKUIFU Ba IyiaT
Kymiad unuiad yukapuiuiap yuyyH OazaBHil caHaJIraH, WIUIOB OepuiraH
Marepuaiap xucobjaHaau. ByryHru kyHaa «xomamé» aramacu OuiiaH
yi0y 0a3zaBuii UIIJIOB OEpWIraH MaTepuaiapra XxaM, Xakukuid xomaniera
XaM auTUJIa]IN.

TexHuK Xu3Mar KypcaTull, TabMHpPJIAINl Ba OJKCIUIyaTalus y4yH
ac0600-yckyHnanap (Maintenance, Repair and Operation, MRO) TamkumaoT
TOMOHHUJAH YHHUHI OJaTHil (aonusaTu aaBomuaa GoiganaHuiaav, OUpox
AKYHUN MaxCyJOTHUHI TapkuOuil Kucmura aiianmaiiau. By ToBapiap
onarna OUp-OMPUHU alMallThpa OJaAu, SbHU Xap OUp SJIEMEHTHH Oup
HEUTa TypJIM TAbMUHOTUMIIAPJIAH XapHUJ KWIHII MYMKUH Ba OUp OpeHIHU
OCOHTMHA OoIlKacu OujaH anMamTupuinl MyMKUH. byHpail ac0o06-
YCKyHajap JUCTPUOYLMSCH MAapKETUHI KaHajulapu KEHIJUTrd OuiaH
TaBcu(aHagu. Ymly Toudagard ToBapiap KaTopura  MoMall
MaTepUaJlapy, MOWJIAII-COBYTHINI CYIOKJIHMKJIApU, KOFO3 MaxcCyJoTjiap,
Oapua Typaaru ujaopa MoJUIapH, 3aHXUpJap, AUCKIU appajap Ba OolIka
abpa3uB, EKWIFM Ba TO3AJIOBYM MaxcCyjoT Typiaapu kupagu. MRO
MaxcyJIOTJIapy  4YakaHa Hapxu  oJaTAa aH4ya nact  Oynanw,
MaxXCyJOTJIAPHUHT Y3 3Ca KYyIIMHYA alHAH XamMMa >KOMJ1a MaBXyIJIUrd Ba
UCTaJITaH TABMUHOTYHU/IAH Xapyua KWIMHUIITH MYMKWHJIUTH ca0a0au KUIUK
MUKJIOpJa COTH oJiuHagu. bomika tomonman, apum MRO xapupnapu
Xa@KMaH KWYUK OVIMIIWra Kapamail, yiap KYNnuH4Ya Xapuja Xakuaa Ooup

WUIMK OUTHM acocuaa €KW yHTa Kypa yITyp)KH derupMmaiap Ba OOIIKa
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KyJal mapouTiap, HapX Ba XU3MaTJiap 3Ba3uWra ajoxuja COTYBUU KaTOP
TypJIOII MaxcyJioTjapra yMyMuid OyropTMa oJiaiuraH OOIKa MapTHOMa
HETU3UJa aMaira OIIUpUIaad. Xapuja Xakujgard OyHJaMl OuTumiap
O0ab3uga MaxCyJoT 3axupajapd Japakacu OelruiaHraH verapajaH
nacailraH xoJuiapia OyropTMa pacMUNIAIITHPHUII UMKOHMHH Oepajura,
Mypakka0 OyJiMmaraH KOMIBIOTEp JacTypujaH (OWJATIaHUIITHU TaK030
STau.

Xu3Matiap Karopura rapyd  yJapHUM — TaOuuii  (KMCMOHUM)
MaxcyJoTiap OuiaH Oupraiukiaa Xapuj KWIMII MyMKHH Oyiicama, 6apya
HOMOJIMA MaxcCyJoTiaap Kupaadn. Mucon ydyH, XH3Mar KypcaTHIIl
mapTHOMacH ac0o00-yCKyHajap Xapuauja Kylmiumya OYJIUIIM MYMKHH.
CaHoaT MIJKO3JIapM Ba HWHCTUTYIIMOHAT MHXKO3Jap TOMOHHJIAH XapH]l
KWIMHAJWUTAH »dHI TapKaJraH Xu3MaTiap KaTopura MYJIKHH Ba
KaBOOTApJIUKHU CyFypTanami, OaHK XW3Marjapud Ba OOIIKa MOJUSIBUH
XU3Matiap, Kypuiniiga MOJIUH-TeXHUKa TAbMHUHOTH OYHrYa Xu3Marap,
ayJIUT, MabIyMOTJApHU KalTa WIUIAIl XH3MaTiapH, IIyHUHTACK, Oapua
TypJlard  MacllaxaT XusMamiapu  (OKymiaadaH, apXHTEKTypa  Ba
MYXaHJIUCIIUK XHW3MaTJiapy), TPAHCIOPT TAaIIKWIOTIApH, peKjIaMa Ba
MapKeTHHT areHTJIWKIApUHUHT XU3MaTiapu Kupaau. [apum caHoaT
Oo30piapuaa Xu3Matiap XapakaTJapHUHT HCTebMOJ Oo3zopumaru (Oy
epJa Xu3Matiap Xapu KWIHII XapakaTiaapH IMaxcuil J1apoMaIHuHT KaTTa
KACMUHU TallKWI KWJIagud) KaOW KaTTa MOJAUNH KUCMHUHH TaIlIKHJI
KWiIMacanaa,  KYm4WwiuK — TalIKWiIoTiap  y4yyH  ymap  OapuoOup

XapaXaTJapHUHT MYXHM MOJJIacd XucoOJiaHaau. Xu3Mmatiap THXKOpaT
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TAIIKUJIOTH (PAOJIUAT KypcaTUIIM YYyH XYAJU MOJJUNA ToBapiap OuiaH

Oup XUJIJ]a MyXUM aXamusTra sra.

5.2. Canoart ToBap;apu 0030pPUHUHT Y3UTra X0C XyCyCHSTIApH.

CoTyB4H Ba Xapua0p MyHocadatjiapu

CaHoar MapKETMHTMHUHI UCTE€bMOJ MApKETHUHTHAAH acocuil (apku
Xapuaop Ba COTYBUM ypTAacHJAru y3apo MyHocalaTiap XyCycusTiIapuIaH
nbopar. CaHoaT MApKETUHTMHUHI Y3UTa XOC JKMXATiIapu — Xapujaop Ba
COTYBUMHUHI Oup-OMpura OOFJIMKJIWIY, UIYHUHIJIEK, MaXCYJOTHUHT
MypakkaOIuru xucooOsianaan. MaxCyJOTHUHT MypakkaOnuru Hadaxat
TEXHUK KUXaTAaH, OalKh XapuJIop Ba COTYBYM YpTacHUJard IIaxcui
MyHOcabaTiap, uinuiad YMKapuil Ba MKTUCOAMN MyHOcadariap HyKTau-
HazapuJaH XaM OenrunaHaau. «Xapuaop-coTyBUM» MyHoOcaOaTIapUHHHT
saHa OUp MyXUM XuxaTu myHaaku, B2B coxacuaa coTyB crpareruscu Ba
mapkeTuHr ogataa B2C mapkeTruHrura maHcyo Oyiaranu kaOu oMMaBUU
Tanad ToBapnapu Oo3opiapura €KW «HaMyHaBUW» MHKO3Japra sMac,
Oalku MyalsH TalIKWIOTIap €KW HHUcOaTaH KUYMK OyropTMauduiap
rypyxJjapura iynanrtupunaan. CtpaTeruk BazudanapHu xan KWIUI YYyH
CaHOAT MApPKETHMHIM KEHI MabHOAa Oo30pnap €KUM MaxcyjloTjapra sMmac,
Oanku xapuJIop Ba COTYBUM YpTacuaard MyHocadaTiapra KapaTWiraH
OYIUIIM MyXHUM aXaMmHsT KacO 3Taau.

Canoar xapujyiapu BazUSTIAPUHU IHT YETKHM HyKTaJlap YpTacuiaru
JoMpajia Xxap Xuil TypJaru MyHocabaTIIapHUHT KEHT Ioupacu OWIaH o aui
outumIIapJlaH TO CTpaTeruk uTTU(dOKIapraya OYyiaraH ImIKajajgaru

HyKTajnap cudaruga Kypud yuKUIl MyMKuH. byHmali myHocabatnap ¥3
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XapakTepy, MypakKaOJIUTU Ba JaBOM JSTHUIIl MYJJATH Oyiinya ce3unapiiu
dapK KWIMIIM MYMKHH, OMPOK yMyMaH OJiraHJa aHaH Xapujaopiap Ba
COTYBUMJIAp VypTacujard y3apo ajoKajliap caHOaT MapKETHUHTUTra XOC
oynran Oenru xucoOnaHaau. by MyHocabatiap MKKajga TOMOHHHUHI OUp-
Oupura OOFIIMKIMTMHUA Ha3apja TYyTaJu Ba UKKaja TOMOH YYyH CTPAaTETruK
axaMusiTra MOJIMK Oynanu. Yinap XaMKOPJUKHUHT HWIIOHYWIWIUTH,
JTOUMUMIINTA Ba XaB(QCU3IUTMHU TabMUHJIAWIM, OUPOK YJIApHU rO3ara
KSJITUPUII Ba KYJJIaO-KyBBatiaml Mypakkad OomikapyB Basudacu
caHajaau.

CaHoaT MapKeTHMHTHIA «XapuI0p-COTYBUM» MyHOcaOaTiIapu Xapu
XaKuaa Kapop KaOys KWIMII Kapa€HHAa IaKJUIaHaJAu Ba COTYB, OUTHUM
Ty3HUIll, COTYBJaH KEHHWHTYM XU3MaT KYpPCATUIIl Ba TaKpopuil OyropTmaiap
XaKuaard Mysokapajgap JaBOMHJA KYJulaO-KyBBaTiaHaau. Murkosnap
OwiaH MaBXyJ MyHOca0aTjiap caHOaT MapKeTOoJIorjapu Ba, alHHKCA,
V3UHUHT WINUIA0 YWMKApUIl KyBBaTjapura €KM TOBap JMHUsUIApUra sra
OynMaraH caHoaT JUCTPUOBIOTOPJIAPUHUHT MYXUM OW3HEC-aKTUBU
caHasiaau (rap4yu YHU aHUK OaxoJiail KUWuH Oyiicana).

Xapumop Ba COTYBUM YpTacuja HUCTIraH MyHOcCa0aTJIapHUHT
ACOCHMHM WKKM TAIIKWJIOT BaKWJUIAPUHUHT WHAWBHUAYAJ Y3apo alloKajiapu
tamkuil Kunaaud. Iy cababnau  «xapuIop-coTyBUM» MyHOcaOaTiIapu
TaxJIUJIMHA MUKO3 TAIIKWJIOT XOJMMH Ba CaBJI0 BaKWJIM ypTacuaa Maxcui
¥3apo amokayiap XxapakKTepUHU YpraHUIIgaH OoIuIaml YpUHIA OViIaau.

«Yerapauu poiu» TyIIyHYACH TAIIKWIMKM Ty3WJIMa JOHUpacujia CaBlio
BaKWJMHUHT MaXOYpHUATIapy Ba PYHKIMUSAIAPUHUHT MyXHUM KUXATIapUHU

akc >TTupaau. Yerapauu poiu TAIIKWIOTHUHT TAalllKU MYXHUT OWiIaH ¥3apo
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aloKanapu «derapaycuaa Oaxapwiaad. by Tappud caBno Bakuiura
HUucOaTaH XaM Kysutanumu MyMmkuH. Ly Tapuka caBao Bakwid, yliap
OWiaH UIIAaHJUraH MUXKO3-KOMIAHUS XOAUMIIAPU XaM Yerapadud poJIMHU
YUAHAWU]IU.

CaBa0 BakuiM MHUXO03 YYyH COTYBUMHUHI BaKWJIHM, COTYBYHM YUYH 3Ca
— MWXKO3HUHI BaKWIM XUCOOJIAaHAIW, YYHKM YHUHI MaKcaad —
OYIOpPTMAUMHUHT MyaMMOJIApU Ba AXTUEKIAPUTa MAKCUMAJl MAPKETHUHT
’KABOOMHU TabMMHJIAII CaHANAAU. MMXKO3-TAlIKUIOT XOJUMJIAPUHUHT
CaBI0 BaKWIM XapakaTjapuJaH KyTaguraH HaTWKajlapd COTYBYH
TAIKWJIOT XOAUMJIAPUHUHI KyTa€TraH HaTwkajlapuiaH QapK KAJIUII
HXTUMOJIA IOKOpU. ByHIaH Tamikapu, CaBAO BAaKWIUM MHUXKO3-TAIUIKHIOT
BaKWJUIapyu OWJIaH y3apo ajokajapra COTyBYM KOMIIAHMS XOAUMIIapHIaH
Kypa KYINpoK BakT capduamu MyMKhH. CaBoo BakWJIMHM Wi OepyBYH
TAIKWIOTAAH (Ba TYFPUIAH-TYFPU HA30paTl]aH) axpatuld TypaauraH
Tabuuii Macoda TMCUXOJOrMK Macoa MaBKy IUTH OuilaH sHaja
yyKypaamaau. CaBao BaKWIMJa MUXKO3-TAIIKUIOTTa MAaHCYOJIUK XUCCH —
Xynau ¥3 ¢gupmacura MaHCYOJUMK XUCCH KaOW Kydiau OViaraH XUCCHET
PUBOKJIAHUIIT MYMKHH.

CaBo Bakwiapu ¥3 TAlIKUIOTH ab30Japy OWIIaH ajoKa Kwirasjaa 0Oy
olaTia MaBXyJl MYyaMMOJIAapHM Xajl KWIHII HyKTau-HazapujiaH pyu
oepaan. Mmwko3HUHT MaHbaaTiapuaa XxapakaT KUiau0, BAaKWI Y3UHUHT HIII
OepyBUYM KOMIIAHUSICUTA HApX IIAKJJIAHTUPUII, €TKa3ub Oepuill, MaxcysaoT
TaBcu(HOMAcH Ba OOIKa »XUXAaTiap Xakuja xabap Oepaau, Oy yHUHT
(GaoNUATUHU TaHKUJ KWIHII OYInMO KYpuUHUIIM MyMKUH. CaBoo BaKWIH

TOMOHWJAAaH KOMIIAHUA HWMKOHUATIIApUIA HucOatan OaéH KWJINMHaJAUuIraH
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OYIOPTMAaYMHUHT CYpOB Ba Tajadiapu acoCcCU3 Ba Ul OEPYyBUU KOMIAHUS
AXTUEKIIAPU, MyaMMOoJIapH, Basudanapu Ba cuécaTura MOC KeJIMalguraH
1e0 XUCOOJIaHUIITU MYMKHH.

CaB/10 BaKWJIMHHMHT HMII XapaKTepu OujiaH OenrwnaHaauras 0y ojaaui
nanuiiap OUp KaTop KMU3UKapJIM Ba SXTUMOJI, MyaMMOJIM OKUOaTiapra sra.
UYerapaun ponb VyilHaliauraH XoaumiIap acocaH OOIKa TallKUJIOT
XoAuMJIapy OuJlaH y3apo ajloka KuiIaau, Iy ca®abmu KYImuHYa CaBJlio
BaKWJUIapura MabiayM Japaxaja UIIOHYCU3IUK Ba XaTTO KYPKYB HAMOMUIII
stanu. byHmail MyHocabar kuiiyd OuiMac Tap3/a CaBJ0 BaKWUIUTra Xam
VTul Ba yHJA OCE30BTAJIMK XUCCHUHM YWFOTUIIM MYyMKUH. CaBlio
BaKWJWra HUCOATAaH WKKM TaAlIKWIOTAA pojra oOuj KyTWIaéTrad
HaTIKaJIAp Kapama-KaplulWwinurd sHa Oup 3ujausTiap MaHOacura
alJIaHUII MYMKHH.

«Xapuaop-coTyBUM» MyHOcCa0aTiIapu TaxJuiaujaa Oa3aBUil OUPIUK —
XapuJ KWIYBYU TAIIKAIOT BAKWJIMHUHT COTYBYM TAIIKUJIOT BaKWJIU OWIaH
V3apo anmokamapuaup. AndaTTa, MKKaja TOMOHJAH OUp He4yTa XOJIUMJaH
UIITAPOK ITUIITH MYMKHH, OUPOK Mypakkad MKTUMOUM y3apo anokaiapaa
TapkuOUi Oupiauk OYIMO HWKKM IMaxc ypracugarud y3apo ajgokajiap
KOJIaBEPaJIH.

XapuJIOpHUHT CaBJIO BaKWJIW OWJIAH MYJOKOTH, YJApHUHT ¥3apo
ajloKajap XapakTepu yiap VYHHaWauraH posulap >KUXaTHAaH Kypuo
YUKWINIITA MYMKHH. XapuJOop Ba COTYBUMHHUHI pOJUIapu — Y3Ura Xoc
WOKTUMOUH poJuiap O0Yiau0, yinapra XyJK-aTBOp MoJeIapy Ba OerujiaHraH

KYTWJIAETTaH HATUXKAIap MOC KEJIau.
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Canoart 6030pua caB0 BaKWJIUra HUCOATaH XapUAOPHUHT POJIra OUJl
KyTaéTraH HaTWKaJapUHUHT WKKWATAa acoCMid MaHOacu  MaBxKy/I.
bupuHuncn — caBoO BaKWIMHH CTEPEOTUIUIM KaOyJl  KWJIMIIIUD.
«CTepeoTuny TYITYHUYaCHHHM aXOJIMHUHT KaTTa KUCMHU YHTra KYIIWIaJIura
Ooapkapop ¢bukp cudaruga taBcudiam MyMKUH. MyailssH caBi0 BaKWIIH
OwIaH aBBaJITHM TaxkxpuOara sra OyJIMarad caHoaT XapuJ0pHu YHTra HUcOaTaH
Y3UHUHT CTEPEOTHIUIapH Ba OOIKA CaBI0 BaKWLIapu OWIAH HIILIANIIaH
OJITAH TaacCypoTapura TasHTaH X0J1a MabJiyM Oup Tayabdiaap Kysiau.

[ToTennnanm MIKO3HHMHT CaBAO BaKWiIUIra HUCOATaH pojra Ouj
KyTaéTraH HaTWKAIApUHUHT SHA OWp MyXuM MaHOacu — COTYyBYH
KOMIIAHUSHUHT  Hy(py3ugup. by KoMMyHUKamusiap Hazapusacuia
«MaHOQHUHT  WIIOHWIMJIUTH»  YMYMJAIITUPWITAaH  KOHIEHIIHUSICH
XapaKaTHHHUHT Y3Ura XOC XOJATHAUp. TaaKUKOTIIap IIYHH KYpCaTaJuKH,
MaHOAHMHT HY(Qy3d UIIOHTHPYBUYM KOMMYHHKAIIUSITa PEAKIMSHUHT
MYXHM JICTCPMHHAHTH CU(ATHIa UIITHPOK ITAH.

V3apo anokanap Hasapuscura Kypa, y3 HaBOaTHAA, UIITHPOK STYBYH
MIaXCIAPHUHT AXTHEKIAPH Ba3UATHU KaOysl KWJIUIITA TabCUP KypcaTai.
Xap Oup MOTEeHIHAJl XapUI0p KaMHJia MKKW XWJI TypJard dXTUEKIapra
ATa: YHUHT XYJIK-aTBOPUHHM MOTHBAIMSUIAWIWTAH IIAXCUW IXTUEXKIAp Ba
Xapua MapKa3WHUHT OOINKa KaTHAIMYWJIAPUHU KOHIUPHUIN YIyH 3apyp
OynaraH Xapakarjap amMajra OIIMPHINHHM Tanad KWiaauraH MKTHMOWM
axTuéxkIap. Xapuaop ymoy xapuj yHra uKKaja dXTUEKHHU KaHIal KUIHO
KOHJIUPHUIITa UMKOH OSpUIITMHN KYpMaryHra Kajaap caBI0 BaKWJIW TakiInd

ATAETraH MaxCyJoTra 3XTHUEK CE3MaIU.
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Xapuaop Ba CaBJ0 BAKWJIMHUHT ¥3ap0o MyHOcaOaTIapUHU MKKH IIaxc
ypTacuaara y3apo ajokajap Ba KOMMYHHUKAIlMS IIakiiapu cudaruga
TYLUIYHUII  OJIIM-COTAU  JKapa€HUHM  OOIIKApHUII Ba  MKIKO3JIapHU

601m<ap1/m1 CTpaTCrusaACUHHU nIao YUKHUII YIYH KaTTa aXxaMus1ra ora.

5.3. CaHoaT COTYBMHM TAIIKWJI 3THII

CaHoaT MapKeTHHIUa XapUa0p Ba COTYBYM MyHOcabaTiapu Koujara
KYpa, y30K mMyaaarid Oynanu. Xapuja Oyilnya MEHEeXep yiapra UIIOHHUII
Ba TasHUIL MyMKHH OYJIraH COTyBYMJIap OWJIaH MyHOcCa0aTIapHH KyJIao-
KyBBaTJall Xakuaa Karypaau. Y cudatrin MaxcysaoT €Ku 3apyp xoJapa
XU3MaT €TKa3ub Oepuill MaHOACH WIIOHWIMIUTHHU TabMUHJIAIIN JIO3UM.
Xyanu 1y Tap3ia SHTM MIDKO3HM KalnO KWIHII y4yH capguianrad
XapakaTiap JacTiabKu XapaxkaTiap Y3WMHH KOIUIAIId Y4yH Oy MMXKO3
OunaH y30K MyIJaTid MyHocaOatinap ypHatumHu Tanad kwiagu. Iy
cababnapra Kypa COTYBHUHI ¥3W XapuJ0p Ba COTYBYH YpTacuaa Y30K
MYAJIaTii MyHOcabaTiap cudaTu Kabu MyXuM axaMusaTra sra Oyiamanau.

Hlynmait kuub, caBno BaKWUIapu 3 BazudacuHU OJTUHUTHHA OUTUM
TY3uIll SMac, OajKuh Y30K MYJJAaTid MyHocabaTliapHU VpHATHII Ba
Kya0-kKyBBaTiamga ae6 kypuimu jo3um. Iy cababmu cotyB Oyitnmda
MEHEXepJiap CaBA0 BaKuutapu (aoiausiT camapagopJUruHu Oaxosail yqyH
aHJYarvHa Mypakka® Me30HJap TYIUIAMUHU UNLIA0 yuKuiy J1o3uM. COTyB
X@KMHU KYpcaTKUWIapuJaH TalllKaph, COTYB OVHHWYa MEHEXep IIyHU
pTHOOPra OJMINM KEPaKKH, CaBIO BaKWIIApU WHUPUK MIDKO3J7ap OuiaH
UILIANIa ¥3 XapakaTiapuHu KaHYaJuK caMmapalid peKalallTHpraH, yiap

MUKO3JAPHUHT Xapuja MapKa3jlapyuHU Ba Oy KOMIIAHMsUIAp YYyH XOC
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Oynran Kapop KaOyJ KWIMII >KapaéHJIapWMHU KaHYaJUK SXIIA Oujiaju,
KOpXOHa/la V3 MIDKO3JapUHUHT MaH(paaTIapuHu KaHYaIMK  SXIITH
ndonananm.

Houmo dakar unmad Yukapuin €EKU JIOTUCTUKAa OujlaH 0ofiabd
KEeJIMHTaH aBTOMATJIAIITHUPHIN CaHOAT COTYBJIApUra Ba XaTTO CaHOaT
MapKEeTHHTHIra, aifHUKCa, MaBXyJl Ba MOTEHIIMAJ MIKO3/1ap OWJIaH ajoKa
yayH TeneoHmaH (oWgamaHWIIHKA  aHTJIATAJWTaH  TEJIeMapKETUHT
aKiIuaa «Kapud 6opam». AWpUM KOMIAHUSJIAP YUyH TEJIEMapKETHHT Oy
— Jlaja COTYBJIApUHM KYJUTaO-KyBBaTiamaup. bomkanap ydyH y amoxuaa
MapKeTHHI KaHajiura aijgaHraH. TenemMapKeTHHTrJa NIyHUHTICK, MaBXKYy]l
Ba MOTCHIMAJI MHUXKO3Jap pyWxarun OWIIaH WIIAINI, COTYB Ba XH3MaT
KYpCcaTUIl XOJWMJIADUHN HapXJjap Ba MaxCyJIOT OYHMKIUTH XaKWJa JHT
noi3apd axOopoT OwiaH TabMHUHJAIL, KOJJI-MapKa3 XoJuMJiapura
OyropTMaJIapHU Kahjaa KWiIUIl €KW My30Kapajap CICHAPUMCH TaKJIUM
STUII Y4YyH KOMITbIOTEpAaH ¢oigamanum Ttanad 3Twiaan. CoTyB Ba
MapKeTHHT  (PaoJUATHHU aBTOMATJAIITHPUINTHUHT  OOIMIKa TypJapu
UIIOMJIADMOHJIMK yUpallyBlIapH Ba Xapaxariap Xakuhja XucoOoTiap,
OyropTMaJlapHUd KaWJl KWJIWIN, TOBAp 3axupajap JapakaCMHU Ha30pat
KWJIMII Ba MOTEHIIMAT MIDKO3JIap XaKuaa MabJIyMOTJIApHHU Cakjaml Kaow
CaBJI0 BaKWIIapu Ba COTYB OYiiMda MEHEXKepJapHU KYyJuraO-KyBBaTiiall
TU3MMJIAPUHN Y3 WYMra ojaad. byHIaH Tamkapu, KOMIIaHUsIIap
TOMOHHUJAH JUPEKT-MCWUJI Ba OyropTMallapHH Oa’kapWIll TU3HMH, COTYB
Oyiinya MeEHEeXepJiap Ba MapKETOJIOrJap Yy4YyH XHCOOOT Ba TaxJIuil

Taniéprant Bocutanapu ¢daos doanaHmIaam.
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Mopuaptu (Moriarty) Ba IlIBapn (Swartz) ummnad yukkan MSP
tu3umu (Marketing and Sales Productivity Systems) nkku cababra kypa
doiimanmu XxucooaaHaIu:

1) MaxcynoT Oyiinua MaTepHalap XakKuja cypomiapra xaBoOJap
Kabu TakpopiiaHaguraH BaszudanapHd aBTOMATJIAIITUPraH  XoJja
caMapaJIOPJIMKHU OIIUPAJIN;

2) COTYB TEpCOHAIM OYIOPTMAaHHM KaiJ KHJIWII Ba WIIOMIAPMOHIIUK
y4upalllyBJIapu >KaJBaJWHU TY3UIl KaOu OeBOCHUTa COTYB OuJIaH OOFJIUK
OynMaran BazudanapHu Xajl Kuiuiira capdiaaliiurad BaKT KUCKapaIu.

MyBabdakustan MSP  TuzumnapuHn ungiad YUKKaH — CaHOAT
koMmnaHusuiapu opacuna Xerox, Hewlett-Packard Ba Chevron Chemical
KaOWJIapHU aJoXU/1a AKPaTUO KYpCcaTUILl MyMKHUH.

MSP TuzuMiaapuHU TapKaJaMWIIM, MacajaH, KOMIAHHUS MabiIymMoTiap
O0azacura  yJaHuIl, O KyMmJIaJaH, MaxCyJoT MAaBXYyIJWUTH, YHHUHT
KYJUIAHUIIW, UIUTA0 YMKAPHUII JKaBalld, Mpaic-TUCTiap Ba MIXKO3 XaKuIa
MabIyMOTIapra odra OYyaum  y4yH IIAXCUM  KOMIBIOTEpJIapaaH
dolinanaHaqurad capio BakWJJIapyu COHMHUHT OPTHUIIKIa HAMOEH OYaiu.
by TuzuMpman kynuH4ya AUCTpuOBIOTOpiiap XaMm doinananaau. Cano
BaKWJIU XaM, JUCTPUOBIOTOP XaM TYFPUAAH-TYFpU OyHOpTMaJIapHHU Kaiij
KWINIIK XamJa MIKO3ra MaxcyjaoT MaBXYJJIMTH Ba YHM €TKazubO OeuI
BaKTH XaKuJa TYJIUK Ba J013ap0 axO0poT TaKIUM 3TUITN MyMKUH. Omataa
OyHma OyroopTMaHud Oa)kapuill JaBpU Y3YHJIWTM aHYa KUCKapaad Ba
MIDKO3JIapra Xu3MaT KypcaTHuIll Japakacy opTaau.

MSP tusumiiapu ap3oH smac. Mopuaptu Ba IlIBapn kxommbrotep

YCKYHaJapy Ba JACTypuil TabMUHOT KUWMaTHHU OWTTA CaBJO0 BAaKWUJIWTa
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TaxMHUHaH 3-7 MUHT Jnojuiap arpoduia, IUPEKT-MEil Ba TEIEMapKETHUHT
TU3UMJIapu YpHaTuinl KuiimMatuHu 3ca 30-100 mMuHr pommap arpoduia
OaxonaraH, OyHJa KymuMya KanuTaad Kyduimanap Oy TapkuOuii
KucMiIapHu MSP Tu3uMmura mHTErpamnysuiai yuyyH kepak Oymaau. TYiauk
WHTETpalMsUIaHTaH Ba WILIAETraH TU3UM KOMIAHMsSTa OUTTa CaBJo
Bakuiaura 10 MuUHr Josuiapra TYIIMIIM MYMKWUH, OUPOK YHUHT Y3U
MyBadpakusaT OMWIM Ba pakoOaTdyWiiap Y4YyH TYCHK XHCOOJIaHaIu.
AXOOpOT TEXHOJIOTHUSUIApUTa WHBECTUIMSUIAP, XYW HILIA0 YHUKAPHUII
KyBBaTJIapura MHBeCTULIUsUIap kadu, 1990-imnapaa canoat 6o3opiaapuia
pakoOaT/IM YCTYHJIMKHUHT MaXyUM MaHOacura aijianiu.

TeneMapKkeTUHI, TEJICKOMMYHHUKAIUSJIAD THU3UMH  MabJIyMOTJIap
Oazanmapujan (QoigaaHuIl TYFPUJAH-TYFPU COTYB XapakKaTJapuHU
nacauTupuil  Ba  MWXKO3Jlap OWiaH  MyHocaOaTIapHM  KyJl1al-
KyBBAaTJalllJJaH TalllKapu TYpJId MyaMMOJapHU XaJl JTUII Ba SIHTH
MIDKO3JIap KaJI0 KUJIUII YUYYH CaBJ0 BaKWIJIapu BaKTUHHU Oymratagu. The
Conference Board TamkuJIOTUHMHT XHUCOOOTHAA CaBIO XapaKaTJapUHU
KUCKAPTUPHUILL, COTYB (PAOJUATUHU JUArHOCTHKA KWIHII, peKjaMma
KaMIaHUsIapu Ba JUPEKT-MEWST HaTHXKACHUIA »Kajd0 KWJIMHTAaH MOTECHIUAN
MIDKO3JIAPHY aHUKJIAI Ba MOTEHITMA MIKO3JIapHU MaBXKyJl MIKO3Japra
alJTaHTUPHUILJIAH OJIMHAJAWTaH KYyn coHiau Qoiiga TabKuiad yTunamu.
Tenemapketunr TtuzuMujgan wmyBaddakusT Ownan ¢doganaHagurad
€TaKYl KOMITAHUSJIAp opacuaa KyHuJIarujiapHu axpaTtud KypcaTHIl
mymkuH: Hercules, Ingersoll-Rand, SPSS, DuPont, Pinkerton’s, General

Electric, 3M Ba Digital Equipment.

81



OXTUMOJI, MHUXKO3JIap CaBIO0 BaKWJIMHUHT  Tampudura BakT
cappiamMaciuk HWMKOHUHU OepaauraH TeneoH OpKAJId TaKpoOpui
OylopTMajJapHU MYHTa3aM amajra OIIMpHUII OepaguraH KyJalJuK Ba
caMapaJIOpJIUKHU, IIYHUHTIEK, TeaeOH KYHFUPOFU aliHaH OyHra 3apypat
TyFWITaHAa KWIMHUIIM ~ MYMKUHJIWTUHM — KajapiaWnu. by  caBmo
BaKWJUIapura sSIHTM MUXKO03J1ap OWJIaH XaM, MaBxKyJl MUXKO03Jlap OWJaH Xam
MyHOCa0aTJapHU PUBOXKJIAHTUPUII Ba HOCTAHAAPT MYyaMMOJIAPHHU Xajl
KWIKIITra 00p 3bTUOOPHM KapaTuilra UMKoH Oepanu. TenemapkeTuHraa
OuTTa MYJOKOT KHMMaTh TaxMUHaH 18 pgojapra Tymaad, CcaBio
BakuJIMHUHT Tampudu sca 400 mosutapra TymMIIM MYyMKUH. ByHnaH
TalllKapy, TEJIEMapKeTUHT OJlaTJa MIDKOo3japra Xu3Mar KypcaTHIl
cuaTuHu XamMJla COTYBUM Ba XapuJaop MyHocabaTiapy KAMMaTHHU

OIIHPAIN.

5.4. CaHoat TOBap/Jiapu MAPKEeTHHTMHHU UCTEHbMOJI TOBAPJIAPH

MAapKeTUHTHIAH TY0 papKu

CaHoaT  MapKeTHHTH  HCTEbMOJ  MApPKETHHTHIAH  acocaH
MaXCYJOTHUHT 3Mac, OaJIKU MIDKO3HHHT XapaKTepy Ba Y3ura XOCIUKIApH
oyinya dapk kwiaau. Canoat 6o3opiapuia Xyaad ajoxyja Iaxciap Ba
ownanap OujlaH OUp XWJ MaxcyJoT, MacajlaH, KOF03 MaxCyJOoTJiapH,
aBTOMOOWIap, IOK MalluHanapu, ac000-ycKkyHamap Ba TPaHCIOPT
TAIIKWIOTIAPUHUHT ~ XU3MATIApH  XapuJ KWIAQJuUTaH TallKWIOTIap
UIITUPOK dTaau. bupok nnuiad ynkapuin Ba KalTa UIUIall TAIKWIOTIapH
(Oynmap Kartopura O3MK-OBKaT, KMME Ba HE(THM KaliTa uuiam OwuiaH

IIYFyJJIAHYBYM KOMIMAaHUSIAp KUpaAu), IIYHUHTACK, MaxcCyJOT COTHO
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OJIUIIl Ba YHU CAHOAT MHUXKO3Japy Ba MHCTUTYIIMOHAI MIKO3JIapra Kaita
COTHIN OWJIaH NIyFyJUIaHAIUTaH JUCTPUOBIOTOpPJIAP CAHOAT MUKO3JIapH
XUCOOJIaHaIN.

Ninab yukapyBUYMIapHUHT y3ura xoc oup typu 6ynran OEM-unuiab
gukapyBuu (Original Equipment Manufacturer, OEM), éxu Ooiika umniab
YUKApYyBUYUJIAPHUHT OyTJIOBUM JeTautapuiaH (organaHud, KOMIUICKTIN
KUX03JIap YUKApaJAUTraH HUIUIad YUKapyBUM XUCOOIaHAIH.

MHCcTUTYIIMOHATT MIDKO3JIAp KAaTOPHWIa COFJIMKHH CakJIalll Ba TabJIUM
Myaccacajlapu, IIYHUHIJICK, JaBjiaT Myaccacajapu KuUpaah. XyKyMar
MIDKO3JIapy  KaTopura MYHHUIIMIIAN Japakajard, OKpyr Ba INTaT
Aapakacujaru, MUHTaKaBUi Ba MIJUTUN Japakajgard Kymiad Myaccacanap
kupaau. Macaman, AKII ®enepan Xykymatu — JOyHEAAru ailHUKCA,
XapOui KUX03J1ap Ba KOCMOC TAJIKHKOTIApH Oopacuja SHT WUPHUK TOBAp
Ba XM3MaTJIap UCTEHbMOTYNCH CaHaTaIH.

CaHoaT MapKeTHHTH aTaMacy ydajia TypJard MUXo3japra — caHoaT
MIKO3JIapy, HWHCTUTYIIMOHAJI MIDKO3JIap Ba XYKymMaT MIDKO3JIapura
HUCOAaTaH KYJUTaHUIITN MyMKHH.

CaHoaT MapKeTHHTH Ba HMCTEHMOJI MApPKETHHTH YypTacwaa Kyriad
tadoByTIap MaBXKyA. Macaman, xap OWp TabMHHOTYHM HCTEHMOJ
0o30pJiapu KyJlaMu Ba XaKMH OWJIaH TaKKOcCJaranjaa HucOaTaH KaM COHJIH
MIDKO3J1ap TYpyXJapu OujiaH XaMKOpJuK Kwtaad. CaHoaT MapKeTHHTHIA
aNoxyuaa outumiap KMiMaTH 3ca, akKCHMHYA, OJaT/a Ce3usapiu Japaxasa
oKopu  Oymamu. McrepMomuunap Kapop KaOyn KWiIMIIM — OuiaH
TaKKOCJIaraHjaa, caHoaT Y4YyH MYyJDKajulaHTaH ToBapiap 0Oo3opuia

Xapuaopiiap XyJK-aTBopu ¢opmain (pacMuii) TAIKWUIOT AUOpacuia Oup-
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Oupu OuIaH y3apo ajoka KWIAJAWTraH Kymiad maxciap UIITHUPOKU OuliaH
taBcu(ianagu. Xapua Xakuaa Kapop KaOys KWIUII xKapaCHH oJlaTaa y30K
MyaaaTiau 0ynu0, O6ab3uaa UCTEbMOJ 0Oo30puAarud Owiia TakKociarasjaa
IOKOpU CTPYKTypajlaHran Oymaau (OMpOK «3MOIIMOHAIUIMIH MAaCTPOK» EKU
«pallMOHAJUIMIY OaJaHIpOK» OYIIMIIK IIapT dMac).

CanoaT ToBapyiapu Ba XU3Marjapura Tajad MCTEHMOJI TOBapjapu Ba
Xu3MaTiapura Oyiran tamabra Oornuk Oynamu. Xomami€, aeTamiap Ba
HUFYB y3e/UIapd MIDKO3HHUHI SKYHUH MaxCyJOTH TapKHUOW KHUCMHTa
alimaHanu Ba 11y cababnu ynapra OynaraH Tanad TYFpUIaH-TYFPU caHOAT
MIKO3U MaxCyJIoTura Tajgad ouinan OenruiaHaiu.

AManuér IIyHM KypcaTaauKu, Xapuj OyinW4ya areHTJapHUHT
KyTaéTraH HaTHXajJapH XaKuaa axOopOoT MKTUCOAUN YCHIITHUHAT caMapajiu
WHIUKATOpHU XucoOnaHagu. AWpUM Xapujajap KOMIIAHUSHH —sSHaJa
PUBOXJIAHTUPHII ~ HCTHUKOOJUIapura MYyBOMHK aMalira OIIMPUINIIN
MyMKHH. MacajaH, xapaxaTJiap KHCKapHIIINTra MMKOH OepaauraH KamuTall
ac000-ycKkyHanap arapja KoMmmaHus (OWIAHWUHT KaMaluId Ba COTYB
X@KMUHUHT MMacaiuinmra 1yq KeJuiu KyTtuiaaérran 0yiica, xaiad 3TyBYaH
Xapuara aijJaHuIII MyMKHH.

CaHoaT MaxcynoTjiapura Tajiad «xXocwuia» Tanad dSKaHIuru Tydaian
caHoaT  MapKEToJIOTJIapu  aWpuM  XoJulapja  MHYKO3JapUHUHT
MaxcyJoTiapura TajaOHW parOaTIaHTUPTaH Xojja ¥3 MaxcyloTiapura
TanaOHU OLUIUPHUIITN MYMKHH.

bomkapys macananapu Oyitnua macnaxatun b.YUapnb3 Ditmc (Ames)
B2B 6o030puaa MapKeTHHT KOHUEMUMSICUHU KyJUlamijia TYpTTa acocuid

KUXATHU KPATHO KypcaTaiu:
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1) dolimanu omupuITra WHTHIAI, OyHJAa COTYB XaXMH Ba 0030p
ylIymu KaOu KypcaTKuuwiap HCTEbMOJ MApKETUHTHAArn KaOu MyXuM
aMac;

2) MIDKO3HUHT AXTHEKIAPUHU aHUKIANI, OYHUHT Y9yH MIDKO3JIap
XYJK-aTBOPU HKTUCOAMN MEXaHU3MIIAPUHM TYIIYHUII, yJap (aosusT
KypcaTaguraH TapMOK CTPYKTYpacMHM Ba  YyJIApPHUHI  pakoOaT
CTpaTerUsUIApUHUA OUTUII Tanal ATUIaIu;

3) OwpmamMyn axamusATra dra OYyiraH MIDKO3Jap TYypPYXJIapUHH
TaHJall, - OO30pHU CErMEHTIAUIHUHT KJIACCUK MYaMMOCH OVIMO, YHUHT
caHOaT MapKETUHIWJa aJOXWJa axaMUATra sra 3KaHJIUTM COTYBUM Ba
XapUIOPHUHT COTYBJAH KEHUHTHU ¥3apo OOFIUKINK Japa’kacu IOKOPUIIUTH
OmJtaH OenTrujIaHagy;

4) wmaxcyJnoT/XM3Mariiap ~TaKeTHHW  WNUIad  YHWKHIL  CaHoaT
MapKEeTHUHTHIa MaxCyJIOT KaMIaH-KaM XoJulap/a cTaHaapT Oyiaau Ba yHU
«UXTUPO KWIMII»ra TYFPU KellaJld — yHra OOFNMK OYyiran Xxu3matiap
KYIIMHYa MaxCyJIOTHUHT Y3UJIaH MyXUMPOK CaHaIaIu.

[ynnait 3xaH, caHOaT OJIaMHJ1a MAPKETUHT UCTEHbMOJI MaxCyJIOTIapH
coXacuJaH Kypa KYNpPOK paxOapUSTHUHT MaxOypusiTU XucoOJaHaIH.
HcrepMon ToBapiapu HIUIA0 YUKApPYBUM KOMIIAHUSIA MapPKETUHT
CTpaTerusiCUAaru >KUJIUN Y3rapuluiap MapKeTUHT OYJIUMH XOAUMIIapH
TOMOHHUJAH — YpOB JU3ailHU, COTUIIHUHI TypH, peKjIaMaja YbTUOOPHU
y3rapTupuiil Wyau OusaH Tamad0yc KypcaTuiaau Ba aMmaira OnupuiIam.

CaHoaT KOMIAHUSICK/IA Ca MAPKETUHT CTPATETUACUIATU Y3rapuIliap
SHTM ac000-yCKyHa XapujJ KWIMII YYyH HMHBECTULHOH MaxOypusTiap

KaOyJ1 KWIHII, CHHOB-KOHCTPYKTOPJIUK HIUIapUra y3rapuiuiap KAPUTHUII
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€kl HIUIA0 YUKApUIl Ba WHXUHUPUHT aHbaHABUN YCYJJIApUJaH BO3
KCUMIITHYU Tajgad KWJIMIIHN 3XTUMOJIHU IOKOPH.

Kyitnaga caHoaT MapKeTMHTMHUHI TYpTTa y3Ura XocC TaBcU(PHOMACH
KEJITUPHIIA/IN.

1. @ynkyuonan yzapo o6oznuxauxk. CaHoaT MApPKETUHTHHHU aKpaTHO
Typagural acoCUil *KuxaTr Oy — yMyMHUN KOpPIOpaTHB CTpaTerus OujaH
KaIMHPOK aJioka Ba (YHKIHMOHANI Y3apo OOFIUKIMK JapaKaCUHUHT
IOKOPUPOK dKaHauruaup. CaHoar MapKEeTUHTHMHUHI MAa3Kyp JKHXaTh
MApPKETUHT KOHIEMIUACUHA MCTEbMOJI MAapKETUHTHAAH Kypa TYJIapoK
aMaJira OIMUPUII YUyH [IAPOUTIIAp ApaTaju.

2. Maxcynomnune mypaxkadbaueu. CaHOAT KOMIAHUAJIAPU Xa3UHAcCUAa
OynraH Ou3HEC-CTpATCTHSIAPHUHT alpuM  TypJlapy TaAKUKOT Ba
UIJTaHMaJIap XapaxkaTiaapu FOKOPWINTH OujiaH OOFJIUK PHUCK Ba TEXHUK
HOBAaTOPJIMK IOKOPU Japaxaaa OynumuHuM Tanad Kwiaad. bynpai
KOMMaHUsJIapJla pax0apuar TapkuOura ojaTja MYXaHIUCIUK Ba
TaJKUKOTYWIIMK MYXUTH BaKWJUIApU XaM KUpaau, 11y cabaldnu Oomkapys
Kapopiapu KaOyjd KWIUIIAA TEXHUK KaJIpUATIAp YCTYHJIUK KUJIUIIU
MyMKUH. byHmai Xxoiapaa «MaxCyJOTHH MIKO3JaH KYIPOK EKTUPHO
KOJUII» peaJl PUCKH MaBXKya OYViIuO, MHKO3HUHT O3XTHUEKIApH
y3rapuinmra MOCJallyBUYaH >KaBOO KalTapuIl KOOWIUATH WYKOTHIIAIU.
CaHoar MapKeTHMHTH CTpaTeruscHAa MaxCyJdoT JOUMO OepuiraH
y3rapyBuM 5Mac, OalKkyd BaKTHHYAIMK Y3rapyBuu cudaruma kypuod
YUKWIAIIK JIO3UM. Maxcynor Oy — COTYBUM Ba Xapwjaop YypTacujaru

UKTUCOIWI, TEXHUK Ba IIAXCHUH y3ap0 aJIOKAJIAp UMFUHIUCUIND.
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3. Xapuoop e6a comysuunume y3zapo Ooenukaucy. Xapuuop Ba
COTYBUYMHUHT ¥y3ap0o OOFJIMKJIUTU CAaHOAT MApPKETUHTMHUHT — ailHUKCa,
MaxCyJoTJIap COTHUIIl COXacuja — y3ura Xxoc TaBcuHoMacu XucooiaHaIu.
Xapuaop ce3uiapii Japaxkaja TabMUHOTUMTa — XOMall€, AeTtamiap €Ku
HUFyB y3el1apu €TKa3uO OCpUITHUHT KadoJiaTiaHUIIura; Kanurail acoo0-
yCKYHaJapHH TabMHpJAIl Oyinya Mallakad Xu3MaTjap KypcaTHIll,
TEXHUK XM3MaT KypcaTUIl Ba TabMHpJAlll y4YyH MaTepuail eTKa3uo
OCpUIITHUHT Y3IIYKCHU3JIUTUTQ; OyropT™Maap Owtan WAL
caMapaJiopjurura Ba Koujara Kypa, KPEeIUT MYIJAaTHHU Y3aUTHUPHUII
UMKOHUATUTa Oofnuk Oymamu. CotyB, pean Outum B2B coxacuna
MapKETUHI >KapaéHu BakT Macodacuaa aTura Qypcar XucoOiiaHaiu,
xoJioc. ctebmMosl MapKeTUHTHAA 3Ca, aKCMHYa, COTYBYHM Ba XapUJOPHUHT
MyHOca0atjiapu KYIMHUHYA COTYB aMmajira OIIUPWITaH Maxaiaaa SKyH
tonaau. CaHoaT MapKeTHHTHAA My3o0Kapajgap oyub Oopuil >KapaéHu
KYNIMHYA XapuJI0p Ba COTYBUM YypTacHJard MyHocaOaTiapHU TapTuOTa
COJIyBUM MYXHMM BOCHTA POJIMHU YWHAWIM, UCTEHbMOJI MApPKETUHTHUIA dCa
VHUHT YpHUHHU OJaTAa HHcOaTaH pakoOaTiu Ba Iy cabalblaH KymnmuHYa
sracu3 OYnu0 KoaraH 0030pAa «4Uy3WiIral Ky TaMOWWIM OVinda OUTUM
ArajIavIu.

4. Xapuo ocapaénunune mypaxkaobaueu. VIcTebMOT MapKeTUHTHIA
TaxJIud OUPJUTH aloXuja OUp HCTEBMOTYH 3Mac, OAKU YH XYKaauru
XucoOmaHaau. Arap Xapua XaKuJard yXiam - Kapop TypJIapuHU
TaKKOCJIalauran 0yJjicak caHoaT Xxapujjapura Xoc Oyiaran MypakkaOJIuK —
y3rapunuiapcus TaKpopuil xapu, yrapuiuiap Oujian TakKpopui Xapuj Ba

SHTU Bazu(alapHU XaJl KWIHII YUYyH Xapuj Xapuaopiap XYJK-aTBOpUTa
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X0C 3Mac. Xapuj Xakuja Kapop KaOyJ KWIMII >Kapa€HH MYypaKkaOIuru
pacMHil TAlIKUJIOT TahCUPH, KaTHAIIYUJIAP COHUHUHT KYIUIUTH, YbTHOOpra
OJIUIII JIO3UM OVYiraH TEXHUK Ba UKTUCOAUM oMuiiap, ¢pupma (aoausit
KypcaTtajuraH TalllKd MYXUT OMUJUIapU Ba OMTHUMIa kajnd KWIMHTAaH ITyJl
MUKJIOPUHUHT MYXUMJIUTA KaOW OMWIJIAp HATWXKACU XHCOOJIaHaIu.
MypakkaOnuk  myHgaH  WOOpaTKd,  KOMIIAHUSIHUHT  MApKETHUHT
CTpaTErUsCUHU XapujopJjiap XyJK-aTBOpU OujiaH MYBO(DUKIAIITHPHUII
HMCTEHbMOJI TOBAapJIApU Ba XU3MATIapd MAapKETHUHTHAAH Kypa aHuya KUUUH

oynau.
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6-bOb. CAHOAT TOBAPJIAPU MAPKETHUHI'U
CTPATEI'NSICH BA TAKTUKACH

6.1. Canoart ToBapJiapu MapKeTHUHIU cTpaTerusicu. Canoar

TOBAPJIAPU MAPKETHHIU CTPATETHACHHUHT MaKCcaJau Ba Ba3udanapu

Crparerus Oy — KywId pakoOaT IIapouTiapuja YeKJIaHTaH
pecypciapaad  dodpanaHuin  Wynam  OWilaH  Makcajuiapra  SPHUIIHII
pexacuaup. MapKeTHHT CTpaTerusiCh y3rapyBUaH TalllKM MYXHUTHH,
allHWKCa, YHHMHT IIOTEHIIMAJl MIDKO3JIap Ba pakoOaruuiapaaH ubopat
OynaraH KUCMHUHHM TaxJIWJI KWiIHInra acociianaan. CaHoaT MapKETHHTHIA
MyBa(haKuATIN PEKAUTAMITUPUITHAHT OOIIJIAHFUY HYKTAaCH Ba HaTHXKaCH
MIKO3 Ba YHUHT 3XTHUEXKIApPU XUCOOJaHAIM, MaxXCyJoT 3ca y3rapyB4yaH
KypcaTkuu caHanagu. bBynrycu Mmko3jnap Ba Makcajuid 0o030piapHU
TaHJaIl — Xap KaHJal TWKopaT KOMIAHUSACH €KW OOIKa HKTHUCOIUHN
TAIIKWJIOT TOMOHHUAAH KaOyJi KWJIMHAJWTAH dHI MyXUM Kapop Oymmo, y
ouzHecaa MmyBaddakusITra SPUIIHUIIT OMUIN XUCOOIaHATH.

MapkeTHHT CTpaTeTHSICUHU HIIA0 YUKHINIA TAIIKAJIOTHUHT KYUJIH
Ba Ky4CH3 TOMOHJIApPHHHU 0axoJall Ba yJapHU 0030pAard MHUXKO3JIapHUHT
KOHIMPHUIIMarad dXTUEKIapy OMIIaH TaKKOCIIAIl HT KaTTa aXxaMHusTra ora.
H_IYHI/IHI‘ Y4YH MAapKCTHHI' CTPATCTHUACHU CaMapadopJIMT'U KOMIIAHUAHUHI
Kyd4Jn Ba KY4YCH3 TOMOHJIAPpHUHHA 6ax0namra XaM, MMHKO3JIAPHHUHT
IXTHEKIApUIAH XabapaopiMkka Ba Oy 3XTHEKIAPDHUHT  MaBXKY]I
TAbMUHOTYIJIAD TOMOHMJAH KOHIWPHWJIUIN Japakacura XaM OOFJIHK

oymanu.
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Camapanu MApKETUHT CTpPaTETUSICH oup-oupu Ounan
MyBO(UKJIAlIaAUTaH Ba CHUHEPreTUK CaMapaHu  TabMUHJIAWAUTaH
TUCTpUOYIIKSI, COTYBHU parOaTIaHTUPHUII, HAPX Ba MaxCyJioTra HucOaTaH
cyOcTparterusiiapfal fo3ara Kejnaad — SbHU OyTyH OHp SXJUTIUK
CaJIOXUATH KHUCMJIAp YMYMHH CaJOXUATHIAH OPTUK Oymaau. MacanaH,
HapXHU IIAKUIAHTUPHUII CTPATETUSICK Ba CUECATH MAXCyJIOT UMHUJKUA Ba
cudpatu Owmian MyBoduUKIamaau, Oy dca MIaXCUH COTYyBIap, peKiama,
COTYBHM  parOarmianTupuin  Oyinya  TagOupiap Ba  TaHJaHTaH
BOCUTAUWJIAPHM KYJUIa0-KyBBaTJIaIlra 3apyp XapakaTIapHU KOIUIall y4yH
etapiau Oynran ¢oitna kentupaad. MaxcynoTra HUCOATaH CTpaTerys
KOMIAHUSIHUHT Ky4Id TOMOHJApPUHHU, >KymiaJaH, AUCTPUOYyIUsS Ba
COTYBHU parOaTIaHTUPUII Oyiinya UMKOHUSTIAPHU, IIYHUHTACK, TEXHUK
MMKOHUSTIIADHU aKC JTTUPHUIIM JI03UM. byHpal cTpaterus KYHTUJgard
HapCaHM XaKuKataa Oop OyiaraH Hapca ne0 KaOyn KWW UMKOHMSITHTA
uyn xyhumacauru so3uMm. COTyBHM parOATJIaHTUPUIL  CTPATETUACH
MaxCyJa0T CU(PATUHUHT acil TapakaCUHU aKC STTUPHUIIM Ba JUCTPUOBIOTOP
KOMMAHUSHUHT HWMKOHUATIIADUTA MOC KEJIUIIM JIO3UM. MapKeTHuHT
CTpaTerusicu Xap OUp AJAEMEHTHUHI camMapaJopJIuTd YHHHT KOJTaH Oapya
AJIEMEHTIIApU MYBODUKJIAIITAHINTH Ba KYJJIa0-KyBBATJIAHUIIIUTA OOFIIMK
oynanu.

MapkeTuHr CTpaTerusicH caMapaJIopIUTuHU YHUHT
muddepennmanuara oauMd  Keaumu, |y Tydaimm  Mmko3iapaa
pakoOaTuminap OuiaH »5mac, Oanku aiHaH MyallsiH MapKeToJor
(TabMUHOTYM) OWJIaH MIIUIAINI YIYH MyXUM ca0al maiijio Oyaaauran y3ura

X0C PaKoOaT/Iv YCTYHJIMK OCpUIIIMHN aHUKJIaraH Xo0Jij1a 0axoJail MyMKHH.
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by kuxarnapHuHr Oapyacu NO3UIUSIAITAPUIL Xakujaa OacHoTAa
(apu3aga) TYFpU aKc JITTUPUITaH OViIWIIM J03uM. Ilo3MUMSAIAIITHPHIIT
y3ura XOCIUTMHU MapKETUHI CTPATETHUSICH aJIOXUAA DJIECMEHTJIAPUHUHT
UCTAJITaH Oupu — OO30pHU CErMEHTJIAlll, HAPXHU MIAKJUIAHTUPHUII Ba
MaxcyJoTra HucOaTaH cTpaTerus Ba cuécar, AUCTPUOYIUS €KW COTYBHU
parOaTIaHTUPHUIL BYXKYJra KEITUPUIIA MYyMKUH. B0o30pHU cermeHTialn
omataa auddepeHUaUs CTPATETUSCHUHUHT DSHT MYXHM JJIEMEHTH
xucobOnanaau. MapKkeTUHT TakIU(PUHUHT Y3Ura XOCIMKIAPUHU aAHUKJIA0
oJIMacJaH, caHOaT KOMMaHUsICH Oo30paa ce3unapiau MmyBaddakusTra

OpUIIUII aMPHUMaAXOJI.

6.2. CaHoat TOBapJIapu MapKeTHUHI'U TakTHKacu. CaHoar
TOBAPJIAPU MAPKETHHIM TAKTUKACUHUHT MaKcaau Ba Basudasapu.

Pako0art ycTyH/IUrH

Canoar mapkeTUHru 1e0 caHoaT KOpXOHacHuaa OO30pHU YpraHull Ba
MaxCyJIOTHU TYJIMK COTHII MIapTHAA pakoOaTdapaoll MaxcyJjoT sSpaTHI
acocusa Makcuman ¢oiiga onuira UyHaAITUPUIATAH UIUIA0 YUKAPUIL Ba
THKOPAT CUECATHMHM HIIA0 YMUKUII Ba amaira OIIMPUILI THU3UMUTA
AUTUIIA]IN.

CaHoar MapKeTHHTH KOHIIENIMACH KOPXOHAHUHT UIILJIA0 YHMKapHII Ba
THXKOpAT cu€catuHu Oenrwiad OepaauraH JacTypHU HILIA0 YHMKHUII
Tyhaiyin SpUuIlInIaIuTrad MakcaaaapHu Oeruiamn XucoOJaHaIu.

CaHoaT MapKETUHTMHUHT MaKcaau Kyiuaaruiap XucoOJaHau:

— ¢oitga o,

— KOPXOHAHUHT OapKapop pUBOKIAHUIIIMHU TabMUHJIAI;
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— CaHOaT MaxCyJIOTU MIUIA0 YMKApHUIIl Ba COTHUII CamMapajopJIUTrura
APUIIIHIIL,

— JlaBjiaT CTPYKTypajapu Ba UKTUCOAUET MYXUTHUIA KOPXOHA HY(DY3H
Ba 00pY-IbTHOOPHHH KYI1a0-KyBBaT/Ialll;

— KOPXOHaJa caMapaid WXTUMOMKW-UKTUCOIAUNA CHUECAT Ba YHUHT
IIepCOHAIN OapKAPOPJIUTUTa SPHUIIIHUIIL.

Kyinnran MakKcajra €)0)20000%00101 ) KyHHUJdaru OMUJUJIAPHU
MYBO(DUKJIAIITUPUII TaTad STUIIA/IN;

—MYCTaxKaMJIHUK;

—KOPXOHA PUBOKJIAHUIITMHUHT OapKapOPJINTH;

—HUCTEBMOJIUUIIAP IXTUEKIIAPH,

—naBiaT MaHdaatiapu.

Tyrpu Tamkui KWJWHTaH Ba camapainud QaonusT KypcaTaérraH
MapKETUHI TU3UMU Tyhasii *KaMHUSTHU KOHAMPUIIHUHT MOC KEIyBYHU
Japaxkacu, KOpXOHa XU3MaTiaapu Ba MaxCyJI0TIApUHUHT
pako0aTdoapIONIIUK Japa’kaCUHU OUTUPHUII TAabMUHIAHAIH.

Kynunran wakcaanapra OSpUIIMII  YYYH MApKETUHI KyuuJaru
Bazupanap OKAPWINIINHU TAbMUHIIAIIHN JTO3UM:

—KOpXOHA YYyH UMKOH Kajap MakcuMasl (poiiga oJuiir;

—IIaXCUH Ba JKaMHUAT OSXTUCKIAPUHUHT MaKCHMal Japaxkana
KOHJIUPWINIINHU TabMHUHJIAII,

—MaxcyJIOT OWJIaH OMprajiMK[a KeHI XHU3Matrjap TAHJIOBUHU TaKIUM
ST (TEXHUK TabMHHOT, MaXCyJIOTHH Y3JIaIITHPHUIIAA Macjaxarjap Ba
UIIJaH YUKKAH MaxCyJIOTJapHU YTUJW3allds KWJIWIra Kagap OyiaraH

MyaiisiH €épramiiap);
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—MaxcyJoT CU(ATHHUHT IOKOpU OVIWINIMHU TabMHHJIAII, YHUHT
pakoOaTOap/ ol Japaxkanaa OYIMIIUMra 3PUIIUIL, XKyMmiaJaH, MaXcCyJIoTra
HUCTEbMOJIUM YYYH MakOyJl KeJlaJluraH HapxX OeJrWiail Ba YHra CEpPBHUC
XU3MATHHU TAIIKWJ KAJIAIIL;

—KaMHAT (HapOBOHJIUTHIA SPUIIUII Ba TYPMYII CU(ATUHH MaKCHMa
napaxaja OIINpPUIL.

By BazudamapHuHr Oaxkapuiauiid 0030p KOHBIOHKTYpPACH Y3rapuiiu
Ba MaxcyJoTra Tajnad JAMHAMUKACUHU Y3JIYKCHU3 VpraHulll, Hapxjiap
Y3rapuimHd  JOUMHH  TaxXJWid KWIWII, WCTShMOIUMIAPHUHT Xapu/l
naéKaTMHU YpraHuil Ba OamropaT KWINIL, HWCTEhMOTYWIAPHHA JKAJI0
KWIMIITHUHT  caMapayii  yCyJUIapuJaH, >KyMJiaJlaH, Maxcyc pekjiama
KaMITaHUsUIapU Ba sKaMOATYMIMK OmiaH unuramgaH (public relation) keHr
dolinanaHuil, KOPXOHAJa MaxCyC CTPYKTypajdap TallKWJ KWIHII Ba
MapKETUHI TU3UMUJa OaHj OViaraH MEpCOHATHU camapaiud OOIIKapHUII
OwIaH TabMUHJIAHAIH.

CaHoar MapKeTHHTHHH KYJUTall TaKpuOacH Ba YHHHT camMapaJopiIury
SHT CepMaxcCyJl MHCOJUIADUHU YMYMJIAIITUPUIN YIIOYy cOXaja amaiaui
(GaoNMATHUHT KyWHJard acocWil TaMOoWWJUIapwHH Hdomamamra WMKOH
oepanau.

1.bo3opHu, YHUHT KOHBIOHKTYpacu Ba PUBOXKITAHUIIT
TEHIACHIUSJIADUHA  Y3IyKCH3 KOMIUIGKCIM Vpranum. by OupuHYn
HaBOaTIa, HWCTSHhMOJMUIAPHU (yIapHUHT MaH(aaTiapy, MOJUSBUN Ba
xapua naékaTuHU), ymoy Oo30paard Hapxjap Ba HapX CHECATHHU
ypranmin, pakoOaTdYMiapHU, TABMHUHOT IApTIapd Ba X.K.HA TaXJIWJ

KWJIMIITa TaAJLUTYKJIUIUP.
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2. bo3opHH cerMeHTIall, 0y MaxCyJoT 3HT camapaliy drajuiad TypraH
0030p «HHUILIA»CH Ba CU3HUHT MaxCyJoT Oenrunad OepaauraH Kucmra
UyHanuiap Oenruiaiira UMKOH sipaTaju.

3. V3 mmko3napura XypMar Ba SIHIM MIDKO3JIAPHM JOMMHI M3JIAllL
HcrepMomumiapa 3XTHET KWIWIL, YJIAPHUHT JOMMHUH OyropTMauura
aliJJaHUIM YYyH KYJIJIaH KeJraH Oapua HapCcaHW KWIraH XOJjga XaMma
Owran Oup Xwin MyHocabatina OViuinra xapakar kKuiuin kepak. [lyHu
AC/IaH YUKAPMACIUK KEepPaKK{, WIUIA0 YUKAPYBYM UCTEHMOIUYHra OOFIHK
Oynaau, UIyHUHT YYyH JOWMO YyHHUHT pEaKIUsACH Ba CHU3HHUHT
MaxCyJIOTJapAaH KOHUKKAHIIUK Japakacu OWiIaH KU3UKUO TYPHIII JTO3UM.

4.bo3opra MOCJIAIITHIII, SbHU KOPXOHAHUHT 06030p
KOHBIOHKTYPAaCMHUHT Oapua Yy3rapuiuiapura MOCHAIIyBYaH KaBoO
KalTapuIIIH.

5. MaxcysnoTHH TouMul SHTWiIad Typull Ba Oy OusiaH OOFJIUK XOJja
caHoaT wWNUIa0 YWKAPUINK, TOBApHU WITApU CYpHIl CHECATH, COTYB
yCYJUIApUHU  SHTWIANl (MHHOBAIMsIap Tamouminu). MaxcynoTnan
KOHHUKKAHJIUK JTapaKaCHHH, YHTA SXTUEKIAPHUHT Y3rapuIIUHU JTOUMHM
TaxXJWJ KWJUII Ba yHU SHTWIAI Oyiinda TE3KOpJIWK OuilaH dYopanap
KYPHIL 3apyp.

6. MaxCyJIOTHH CWJDKUTHII COTYB TU3UMUHHM TaKOMUJUIAIITHPHII, Oy
KaTopra OMpUHYM HaBOATHa, camapaiyd pekiamMa Ba MaOJUK PHUJICHIIH3
(public relations), Vitnad unKwiIraH TABMHHOT Ba COTYB YCYJIJIapH, TE3KOP
Ba OYMK COTYBJaH KCHMHTH CEPBUC KUPAIIH.

/. Mapketur ¢daonusTUra pexajgap Ty3UIl aMaIUETUHU KOpUN

KWnin: Kucka myaaatiu (1-1,5 vun), ypra myanatiu (2—5 W) Ba y30K
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myaaatian  Oamopatnap (10—15 #un). KopxoHaHUHT y30K MyAdaTid
PUBOXJIAHUIIIMHU TabMHUHJIAII y49yH 3apyp OYyJiraH MyaissH MapKETHHT
Ta0UpIIApUHU Ky3/1a TyTaJUTaH CTPaTEeTHK MapKETHHTHH
pexanalTUPUIITa, ajoxuja OoynuHMamnap pax0apiapuHUHT
KABOOTApJIUTH, PEXaJapHUHT KaepJa Ba KaHJal amajira OIIMPWIHWIIIY,

ITYHUHTIEK, KaHdal SKyH TOIMIIIMTa aJloXy/1a YbTUOOP KapaTHIll Kepak.

6.3. Canoart ToBapJyiapu 0030pu MaKcaJAJau 0030PUHU AHUKJIALI

Anabuérnapia cerMeHTIAll YCYJUIApMHU KyJuiam Oopacuua Kyza
kymiad  ycymiap €ara  onuHaau.  CerMeHTJIAIIHUHT  cudatTiu
CTpaTeTHsulapu  pakoOaTiu  yCTYHJIMKHUHT  MyXUM  MaHOAacWHHU
udonanaitin Ba 1ry cabalbid KOMIAHUSHUHT MYJIKH CaHalIraH axOopoT
1e0 XUCOOJIAaHUIITN MyYMKHH OV1au.

Hoitne (Doyle) Ba Congepc (Saunders) TOMOHUIAH YTKa3WJIraH
TaIKUKOT/JAa HWXTUCOCHAITaH KUMEBUU MaxcyjoTiap Oo3opura yTraH
XoMali¢ MaTepuauiapyd MIUIad YUKapyBYM KOMIAHUS TaAKUKOT OOBEKTH
oynau. byHmail y3rapuil 0030pJiapHM MyXTaluK OWJIaH TapreTiail Ba
NO3WIMSUTAIHA Tajdad Kwian. Myammnduap Oy skapaéHma eTTH KaJaMHH
aXxparubd Kypcaraauiap:

1) BasuaHuHT KYHHITATIIH;

2) 6030p CerMEHTIIAPUHUHT aXKPATUIIHIIIY;

3) MyKOOMJI CerMEHTJIap Kaja0 dTyBYAHIMTUHU 0aXOJIalll;

4) makcauii 0030pJIapHU aHHMKJIAIIL,

5) MO3HMIMSUTAIITHPHIL CTPATETUSICHHH MIILIA0 YUKHIIL;

6) MapKETHHI-MUKC HIILIA0 YUKHIIL;
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7) niad YUKUITaH CTPATETHSIHU TaCIUKTAIIL.

Xomar€ mMarepuajiapyd uiiad 4yuKapyBdu Oy KOMIIaHHsSI OUp KaTop
Ky TIOFOHAJW CTAaTHCTUK >Kapa¢HJIapHH, JKyMJIaJaH, OMWIJIJIA Ba
KJIACTepiIu TaxJWUIApHU amaira owmupau. Mapkeronornap OyHaan
CEerMEHTJIAll TEeXHUKaJapHuJaH KaMJlaH-kKaM (oWJaJaHUITUHUHT aCOCUH
cababu yJIapHUHT V31apu TyHIyHMalaurad yciIyOMSTIapHHM KYJUJIAIIHU
HUCTaMaCIIUTH DKAHJIIUTHHA XUCcoOTa om0, >Kapa¢HHM KOMIIAHUS TOII-
MEHEeXepJiapy YuyH Oy TEeXHUKajJap Ba YJapHU KYJUIAIIHU MyXoOKama
KWINIITa OaFulUlaHTaH Y4 KyHJUK OpuduHriaH Ooluiamra Kapop
kwinHad. CYHrpa MIKo3nap Ba pakoOaTymwiap Xakuja MabiIyMOTIIap
Tymianan. OMuwuiap TaxJuiu épaamMuga Muxosnap Qoiiianairad TaHIOB
ME30HJapu  OJJMHPOK  KypcaTKU4jap KaM COHJM  TypyxJapura
OupramTUPWIKO, yJIapHUHT OpaCHJIaH TaAbMHHOTYMHUHT HWITOHWINJIUTH,
MaxcyJoTiaap raMmacuaad GoianaHuil KyJIaMu Ba MaxcyJoT KyJUIallHU
Oenrmnad OepaguraH TEXHUK TaBCU(pHOMAIAp YPUH OJIJIH.

CyHrpa, Kiactepiu TaxJuj YCYJIMHU KYyJUlaral, caHa0 YTuiaras
OMWJLJIap MYXUMJIMTHHHU XMCOOra OJITaH XO0JIJIa MIXKO3JIap ajmoxuaa 0030p
cerMeHT/Iapu OYyinya TakcumilaHau. Harmkama MMKo3Jiap TOMOHHIAH
HaMOMUII dTUIaauran ad3an kypunaaru ragoByTiiapra acociaanrad 12 ta
cermMeHT xocwi OVmau. Illyngali keWuH CcerMeHTiap YJapHUHT Kajo
ATYBYAHJINTH HYKTaW-Ha3zapujaH OaxojaHIW — YJIAPHUHT XaKMH, YCHII
cypbatu, pakodaTr (aoyumru gapaxacu, IIyYHUHTACK, KOMIIAHUSHUHT Y3
UMKOHUATIIApU XUCOOTa OJMHIU. YOy OOCKHYIa MEeHexepaap pukpu Ba

CTaTUCTHK MabJIYMOTJIAPHHM XaM XucoOra oywuim Tanad >tuiau. OkudaTtaa
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12 Ta cerMeHTIaH 7 TacH MOTEHIIMAJ MCTHUKOOJUIM, 4 Tacu nca — Kajiaod
ATYBYaH JIETaH XyJjocara KeJIuH]IH.

lynnan cyHr Oy TYpTTa acOCHMil CETMEHTHHUHT Xap OuMpHU y4yH Yy3ura
XOC MApKETUHI CTpaTerusijiapy UILIad YuKuiIuO, 1y Tydailam KoMmaHus
peXxanalmTUPUITaH COTYB XaXMUTra SpUILIA Ba Xap OUp CerMeHTaa
KyTWIran 0030p yJnyIIuHU srajiaau. Hatmkaga MeHeKepIapHUHT YyKyp
MyJoxazajapu OwiaH YHFYHJIMKIA TyXTa TaxXJWIWd TeXHUKajdapaaH
dolinanaHuin camapagopiurd HaMOMUII 3TN0, Oy pakoOaT Ba3USTUHU
TaxJIW1 KWJIUII Ba aMaiuil TMO3ULMSIAIITUPUIL CTPATETUSICUHU HIILIA0

YUKHUIITa UMKOH Oepau.

6.4. Canoar ToBap/japu 0030pHUHHU CerMEeHTANUAIAL Me30HJIapH

MapkeTuHr CTpaTervsiCHHU MILIA0 YMKHUII —XaKuJa UCTalIraH
KapOpHUHT Herm3uja OO30pHU CErMEHTIAll, SbHU  MIDKO3JIapHU
camMapaJIipoK TapreTiail YdyH 0030pHHM KMUWK Ba OUp XWUJ CyOBbeKTiIapra
Takcumitam  €ragu. Mmko3mapHu Tauiam Oy — HWCTanraH caHoart
KOMIIAHUSICH TOMOHHJIaH KaOyJl KWJIMHAAUTAH YHT MyXUM Kapop caHalaJiy,
YyHKM y OWjlaH WII MIapoWTIapu Ba YyHra HucOaTtaH OeNruiIaHraH
MaXOypusSTIapHU  Oaxxapuinl 3apypaTd  Mabnarmap  capQuiaHMIIY,
KOMIIaHUsI OW3HEC-CTpATerusiCi Ba TAIIKWJINK Ty3WMacUHHU Oenruiad
oepanau.

Mu:KO37IapHM  TaHJIAIl  YJAPHUHT Opacuaa <«sXIWmW» Ba «EMOH»
MUXKO37ap Oopiuru cababiu CTpaTeruKk axaMuarra osra. «Sxmm»
MUKO3JIap TAbMUHOTYM TakauduaaH MakcuMman (oiga ONHIyd MYMKUH
OynraH, MIyHUHTZICK, YIAPHUHT SXTUEKIAPH Ba XapHUIOPIUK XYJIK-aTBOPH
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ym0y TabMHHOTYM HMMKOHUATIAPUTA TYJIMK MOC KeJaguraH MHKO3Jap
xucobnanaau. Onaraa yiaap ¢pupmara y Xy 0a)kapa ojajJurad Ba YHUHT
CTpaTerusCura MocC KeJlaJuraH uiiap Oa)kapuIillHu Takiaud stagu. Yiap
TAllIKUJIOT MyaMMOJAapHU Xal Kujuiura capdiaiiurad pecypciapHu
Kaapaaiad Ba OYHHMHI y4yH MOyJ Tyjamra Tauép oymaau. TabMHHOTYT
y4yH OyHJIail MUKO031ap OMJIaH MyHoca0aTap Ou3Hec OapKapOpIUTrMHUHT
MyXUM MaHOacuup.

«EMOH» MIKO37Iap, akcHMHYa, (QUPMAHU KYUCH3IAHTHpaad. YJap
dbupmaman Oaxkapa onaMaauran €xu OakapWIIHU HCTaMaraH, YHUHT
OW3HEC-CTpaTerusicura MocC KeJIMaWauraH unuiap Oa)KapuIllHM Tanao
KWwiaau. YJap MyHoca0aTjapHU KajpiiamMaiad Ba TabMUHOTYU (upma
YJIAQPHUHT MyaMMOJIApUHU Xajl Kujauiira capdiaiuradn pecypciap y4yH
myJ1 Tynamra Taiép oyamanu.

bo3opHu cerMeHTNaml — KOMIAHUSTAa MHXKO3JIap JOUPACHUHHU
Oenrujaml Ba yJIapHA MapKeTHHr (aojauaTura >kaBoOu OYiinda
muddepeHnmanysian MMKOHUHU Oepaauran crparterus. CerMeHTaln
TalIKUJIOTra 0030pJa MaBXkyd OyiaraH MyKoOWJ MMKOHMSTIAp opacuiaa
TYFpU TAHJIOBHW aMalira OIIMPHIN Ba yjapra MapKETHHT CTPaTeTHSICUHU
MOCJIAIITUPHUII YUYH UMKOH sipaTagu. bo30pHU CErMEHTIAIIHUHT acocHuaa
KOMITAaHMSI ~ WMKOHHUATIAPUHU  MIDKO3JAQpPHUHT  KOHHUKTHUPHIMara
AXTUEXKIapu OuiaH Takkocnam ¢&raau. byHaa Mapkeronor 0Oo3opiap
CTPYKTYpacCHHH, TIOTCHIIMA]I MIDKO3JIap XapakKTepd Ba KOMIIAHUSHH
axpaTu0d TypaaWral XyCyCHUSTJIQpHM MaBXyM aramaiap Owiiad

TaBCU(IIAIIN JTO3UM.
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CerMeHTNAIHUHAT Y3rapyBud KYypcaTKUWiIapu — yjaap MapKEeTHHT
Takau(ura HaMOMHII 3TaJuraH kapoojaru Myxum dapkiaapra MaHcyO
oynran wmuxosnap TaBcubHoMacuaup. by V3rapyBumsiapHM TaHIIaIa
y4Ta ME30HHU XUCOOTra OJIMIII JIO3UM.

bupunuunan, y3rapyBuu ViadyaHaguraH OYJIUINMA JIO3UM, akKC XO0JiJIa
cxeMa camapanu Oynmaiau. WMKKuHYMIAH, CErMEHTJAll Y3rapyBUHCH
XaXKMaH KaTTa OyJiraH MUXKO03JIap TYPYXU YUYH pPEJIE€BaHT OYJIMIIU JIO3UM.
AbHU axpaTUiIaUrad CErMEHTIIap YbTUOOP KOO3OHUIIIra JIOMUK Aapakaia
HUpUK OVIWIIM Ba TypJIM MapKETUHT CTpaTerusuiapuiad QoiiganaHuin
OKJaHUIIM YYYH €Tapjid Jaapaxkajaa QapkjiaHagurad OYJIWIINA JIO3UM.
YuyuHuMaH, TaHJaHTaH y3rapyBud MapKETHUHI CTpaTeruscura OeBocuTa
anokacu OynuiM kepak. Mukosnap ypracuja aHUKIaHTaH TadoByTiap
YJIAPHUHT Xapujopiap XYyJK-aTBOPM Ba XOXHUII-UCTAKIaApuUra MaHCyO
oynuiy 103uM 0ynuo, 0y nuddepeHnranusIairad MapKeTUHT EHIAITYBU
— y3ura xoc MaxcyjaoTiap Takiaud KWJIWII, TaHJIOB accuja Hapx
MaKJJTAHTUPUIIL, TUCTPUOYIUS XaKuJa aloXuga OUTUMIIAp TY3UI, TypJH
COTYB yCyJulapuJaH (poljanaHuIIHU Tajaad 3Tau.

Camapanu CcerMeHTJIalll CXEMacH MWXKO3JAPHUHT OUp XWUIUK
Japakac IOKOpU OYiraH CEeKTOpJIapHUM aXpaTUIira WMKOH Oepaju.
lynunraek, cerMeHTiaap Oup-Oupumad ¢apk KWIHUIIA XaM MYyXHUM.
Cratuctuka TuiauMaa OyHald cxema BasudacuHM KyHuJard Tap3jaa
udoaanai MyMKHH: «TypyXJap ypTacuja IUCIEePCUsIHU MaKCUMAJIJIall Ba
TypyX H4Iuga JUCTICPCUSTHA MUHUMAILIAIID.

MuxoznapHuHr nemorpaduk TaBcupHOMaNIapu acocua cerMeHTIaml

OwtaH TaKKocJiaranaa usjiaHaérran ¢oiaa acocuaa CerMeHTIal MyKOOHI
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TaMoOWM XucoOnaHaau. Y MUXKoO3JIap Oup Xuid MaxCyJOTJIapHU Typiu
cababmapra Kypa XapuJ KWIMIIMHA Ba MaxXCYJOTHUHI  alpum
TaBcu(pHOMAJIAPH yJIap YUYyH TypJiM4a KUMMaTrra sra OYJIMIIMHUA XpucoOra
ojlaiu. MacanaH, allpuM MUXKO3JIapHU CTAHOK XapuJi KWIHIIAa OUPUHUU
HapOaTAa MeTajulra WIUIOB OCPUIIHUHI AHUKJIWIM Ba Iy CTaHOKJIA
Tail€pilaHraH MaxcyjaoT cu(aTu KU3UKTUPHUIITN MYMKHH; OOIIIKa MUYXKO3JIap
SHT aBBaJIO, yIIOY CTaHOK €pJaMujia MaxCyaoT OMPIIMTU UIIa0 YUKAPHUII
TaHHAPXUHU TACAUTUPUII HMKOHUITUHU OaxojaWau, y4duHYH Oup
MIDKO3JIap 3ca OyHJall CTaHOKJIApDHM XapuJ KUJIUII y4yH OONUIaHFUY
KalmuTall Xapakartjap KaHJIal »JKaHIUTH OuilaH KYIpOK KU3UKAIH.
N3nanaérran ¢oiina acocuma 0030pHU CErMEHTIAITHUHT 0a3aBUMl FOSICU
myHAaH uOOpaTKu, OO030pHU CETMEHTJapra aXpaTUIIHUHT cababu
MaxCyJoT/Xu3MaTiaapaan siKyHui QoiiganaHuin Ba xapuja cababiapujgaru
dapkiaap xucoOaaHaIu.

CerMmeHTnamHUHT 0a3aBUM CXeMacH acocuja HIUIA0 YMKWITaH y4
XWJI TypJlaru cTpaTerusiiap Mapxya. Pakodat gapaxacu, 0030p xapakTepu
Ba KOMIIAHUA pecypciiapu Xap Oup MyaiisiH Ba3UsATIAa KaliCH CTpaTerysi SHT
MOC KeJIaJIuTaH OYJIUIINHU aHUKJIa0 Oepasu.

KonneHntpanuusiianraH MapKeTUHT OyTyH MapKEeTHHT (PaosIMsITHHU
ajloxXyjia, TUKKAT OWJIaH TaHJa0 OJMHTaH CETMEHTra KapaTUIIHM Hazapjaa
TyTaau. byHman cTparerus TaHjall HATWXKACHU OJATIIa YHTra, Kouaara Kypa,
IOKOpu  cudar Ba  KUMMAT  HapxJap, IIyHUHTACK, COTYBHHU
parOaTIaHTHUPUII Ba JUCTPUOYIIMS TaHJIAHTAH CTpATETHSIAPU XaMPOXJIUK

KWJIAUTraH TOp MaxCyJoTiap aCCOPTUMEHTH XUCOOIaHau.

100



HuddepeHnmanusuianrad  MapKETUHT — OXTUMOJ, CErMEHTJIAII
CTpaTErusUIApUHUHT HT TapKaiaraH Typu OYViau0O, yHaa UKKU (EKU yHJaH
OpTHK) MyXTa TaHJAHTaH CErMEHTIIapra TypJid MApKETUHT EHJAIlyBJIapu
KyiutaHaau. by ToBap Taknudaapu TtadgoByTiapu OusiaH OOFIUK OYIMIIN
MyMKkuH. [IlyHMHTAEK, CTpaTerusiap MaxcyJOTJapHU WIrapu CypuIira
¢HmamyBiapra MyBOopuK (apkiIaHUIIM MyMKHH — OyHIa Oup XHI
MaxCyJIOT TypJid CETMEHTapra Takiaug STUIaau.

HuddepennmanusiianHmaran MapKETHHT — camapaiu
CEerMEHTJIAIIHUHT WyKauruaup. byHnai BaszusT Tamkuiaui (paoauaTHU
peXaJalTHPHUII Ba TaXJIUI KWJIUIIHUHT KAMUYWIUKIAPUHUA aKC dTTUPHIIIH,
€Xyl yJapHUHT KOMITaHMSI MAapKETHHI Xapakarjapura >KaBoOW HYKTau-
Ha3apuJaH OHIJIM paBUIIAArd CTPATETUK TAHJIOB HATWXKACU OYIUIIU
MYMKHH.

[To3unusTamTUPUIT  UCTEbMOJI  MApPKETUHTHJA WIUIA0 YUKWITaH
MYXHM CTpaTEruK KOHIeNus Oyicana, OMpOK CaHOAT MaxcCyJioTjiapHu Ba
XU3Matjapura HucOaTaH xaM Oup XWJl Japakana KyJUJIAaHUIIA MyMKHUH. Y
dbupma KuiimMaTu Takaudu OwilaH, SBHU ylapra Kypa MIKO3Iap
pakoOatumyiap OuiaH sMac, Oanku MyalsH dupma OwiaH HII OJIUO0
Oopuiiau ad3an kypaauran cabadnaap OuinaH y3BUN OOFIIUK.

[Mozunusutamrupuin ~ ymoOy  CerMEHT — MHXKO3Japd  KOMITaHUs
pakoOaTumiap/laH HUMacu OwiaH QapK KWIMIIHHA TYUIYHUIIM Ba
KaApJjalyd y9yH KOMITaHUS UMHDKMHU Ba KUWMAT TakKIU(PUHUA SPaTHUIIT
cuaruna taBcudianaau. llozurusmamTupuin Xakuaa O0aéHOT (apuza)
0030p KaTHaAITYWIApPU YIyH XaM, TAIIKWIOTHUHT V3U YIyH XaM MYXUM

KOMMYHHUKAIMA D3JIEMEHTH OYIuIIu MyMKUH. Y (UPMaHUHT MHXO03
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AXTUEKTApU O€NrWjaHraH TYIJIAMUHU  KOHJUPHUIL KOOWJUSTH  Ba
MaxOypusatiapu Oopacuga yMyMuidl QUKp IaKIJIAHTUPUINTA WMKOH
oepanu. ITlo3unUsAIAIITUPUII — KOMIIAHUS CTPATETUSICHHU MIKO3J1apra
€TKa3UIll YCYIUIUP.

[Mozunusnamrupuin xakuaa MmyBadgdakusatin 0a€HOT ydTa KUXATHU
aKC ATTUPAIU: MakKcaiu 0030p, aXpaTud TypyBUM KOMIIETEHIIHS, HOEO
doiina, SpHU yuTa caBoJra kaBoO oepaiu:

1) OM3HUHT MaXCyJIOT KUM YUyH MYJDKaJUTAaHTaH?

2) 613 HUMa coTaMu3?

3) HMMa YYyH MIIKO3 OYHH XapHJi KHJIUIIN Kepak?

MaHTukaH  oJraHja,  MO3UIUSUIAIITHPUIN  CETMEHTJAll  Ba
TapreTianiad KeHuH kenuiny Jio3uM. by epaa cababiap sSKKOJI KYpUHHUO
TypuOAM: MO3UIUSUTAIITUPHUII MaBXYA/MOTEHIIMAT MUIKO3 OHTHAA pPYyH
O0epaau Ba pakoOaTtumiap OMJIaH TaKKOCJaraHja KOMIIAHUSHUHT XO0JIaTHHH
oenrunad Gepasy.

Kyunu nozunusutamrupuin — OusHec (PONTATUIUTHHUHT 3apypui,
JIEKUH eTapiii OynmaraH maptuaup. [1o3unusiamTupuincu3 MapKeTUHT
CTpaTerusicu ¥y3 HYHaNMIIMHU WYKOTaaud, KUWMAT TakiIu@uUHU 3ca Ha
MOTEHIIMAJI MUYKO3JIapra, Ha TAIIKWJIOT XOAUMJIapura eTkazuo Oyimaiiau.
Komnanus papaxacuma MO3UITUSJIAIITUPUI XaKujaa O0a€HOT KaJapusTiap
Ba JBTUKOJIApAaH IIaK/JIAHAAUTaH KOPIIOpaTUB MaJaHUSITHUHT MYXUM

TapKUOMN KUCMUTA aillaHaIu.
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7-BOBb. XUBMATJAP MAPKETUHI'MHU BEJIT'NJIAPU BA
V3UT'A XOC XYCYCHUSTJIAPU

7.1. Xuzmatjap xakujaa TylyH4a. Xu3MaTJIAPHUHT aCOCHI
KATeropusijiapu

V36exucTon PecryOiIikacu NKTHCOINETHHUHT aX0H HKTHCOXUETUT
TpaHc(hopMalMsUIAllyBA MIAPOUTHIA XU3MATIAP COXACHUJa MapKETUHTHU
IIAKJUTAHUIIM Ba PHUBOXJIAHWUIIM MyXUM axaMHSTra 3rajaup. Xu3Mmariap
COXaCH WKTUCOAUETHUHT TE€3 PHUBOXKIAHYBYM TapMOKJIApUIAH Oupu
xucobnanaau. Xu3Mariiap cOXacu caBJ0 Ba TPAHCIOPT COXACHUJIaH TOPTUO
MOJMSUJTAIITAPHUIL, CYFYypTa, TypJIM TypJard BOCUTAYMJIWKHU Y3 WYWTa
Kampal® onanu. MKTUCOAMA THU3UMHU TyOJlaH HCIOX KWIMII XU3MAaTiap
coxacura, iKTUMOHM coXara Ky4d TabCUP ITH.

PuBOXJIaHraH MamulakaTiaap TaxpuOacu IIYHH KYpcaTaauKH, UIILIa0
YUKAPUIIHUHT MypaKkaOJailyBu Ba 0030pHU ToBapiap OujaH TYHWHUILN
HaTWKacuaa xu3Mmariapra Oynran Tanabd Vyca Oouviadiau. YKamust
UKTUCOJMU KUXATAaH KaH4ya KyucHu3 OyJca, YHUHT XVXKalnuk (aoiusiTh
IIYHYAJIUK YCTYH Japaxaaa Oyromiamrad OOMIMKIApHU UILUIA0 YUKAPHUII
Ownan 4eknaHa Oopanu. HMkrucomuit napaxa KaHYalUMK IOKOPU Ba
UHIYCTpUAJl acOC Ba MEXHAT YHYMJIOPJIUTU IOKOpH Oyica, >KaMUSITHUHT
XYKanuk (aoausaTH IIyHYaIUuK Mypakkabnama Oopaau. Hatmxkana
XYKallMK Ty3WJIMacu Y3rapaad Ba XU3MAaTIapHU UNUIA0 YUKApUILTa
HyHantupunrad MexHaT (aoTUSITUHUHT axaMusiITH ycub Gopau.

XuzMmatiaap HUKTUCOAMETAA Xap JOUM MyXUM YpUH TyTrad. Aupum
XU3MATJIAPHUHT POJIM HIIIA0 YUKAPHUIL, TaKCUMOT KapaCHiapura,

alimpOolIanm Ba Takpop HILIA0 YMUKAPUII TU3UMHUHH Y3WIUILIAPCU3
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Ta@bMUHJIOBYM MOJJIMA HWNUIA0 YUKAPUIIT MaxCyJIOTIAPUHU HCTEHMOJI
KWINII coxanapu OwiaH OoFiaukaup. boiika xu3Mariap sca WII Ky4uHU
PUBOXJIAHUIIIMHU  TabMUHJAIN, TabJIUM Ba  MaJaHUN-TEXHOJIOTHK
napakaHu OILIWPHII, COFJIMKHM MyCTaxKamJall Ba MEXHAT KOOWIMSTHHU
PUBOXJIAHTUPHIL, XOPJAUK YHKAPUIITHUA TabMUHJANI OWJIaH OOFIMKIUD.
Kelinaru uunnap gaBoMua XH3MaTIap COXACHAa HIIUIOBYWIAP COHHU
MabJIyM Oup cababiapra kypa ycud 6opau. by cababmap karopura uiiad
YUKApUIIAArd TaKOMWUIAIITHPHIILIAD HaTWXKacujaa Kyrurad ToBapiiapHU
KaM HIIYM Kydd OWiIaH WIUIA0 YUMKAPUIWIIUHA KUPHUTHII MYMKHH. By
X0JIaT KYIIa0 WITYM KyYWHH MILIa0 YMKAPUII COXAcHAaH 030/ KWW Ba
yIapHU TYpJU XWJI XHU3MATJap KYpCcaTWIl coxajapura yTuimra cabad
Oynau. SlHa Oup OoIlIKa MyXUM OMIJUIapJaH Oupu OYVIuO - TEXHOJIOTHUK
PUBOXKIIAHUII XHCOOJaHaIu. By TEXHOJOTMK PHUBOKJIAHWII WJTAPHUTH YH
Wunmap JaBoMHUJa MaBxXyJ OYyJiMmaraH KOMIIBIOTEpJIApHU —KYJLIallra
acoCJIaHraH Kymiad Xu3MaTJIapHu Naigo oynuirra cabad oynau.

byHmaH Tamkapu Xm3Mariap COXACHHUHT TYpKHpa® pHUBOKIIAHUIIIH,
UIUIad YMKapyBUMJIAPDHU WITApH INYFyJUIAHAIUTaH MabJiyM OWUp XuU3MaT
KYpcaTuIl TypJiapuHu Oomika pupmaiapra Oepuiuiapura MMKOH Oepiu Ba
nUpoBapa HaTwkaga Oy Oapuya OMWNUIApHUHT Oapyach — XW3Matjap
coxacuia OaHTMKHY OITUIITUTA OJIN0 KeJIIu.

Xu3Matiaap COXaCHHUHT UKTHUCOJIHHM POJIM FOSAT MYyXUM XHCOOJIaHAIH.
Xu3MaTiaap coXacH - KTUMOMH HIIIIA0 YUKAPHIIT TH3UMHUAA (PYHKIIHOHAT
BasudacH axoJMra XxXu3MaTiap Ba MabHABHM HEBbMATJIIADHH HIILIA0
JUKapUIIaaH uoopaT OyIran TapMokJap, TapMOK OyFUHIapHU Ba (PaousT

TYPJAAPUHUHT MAXKMYaCUIUD.
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E.B. IlecomnkasHuHr ¢ukpuda, Xu3mariap OO30pHMHUHI Yy3HUra Xoc
KUXATIApU Kyluaaruiapaad noopataup:

B xu3MatTiap cupaTUHUHT OCEKApOPJIUTHM Ba CakKJIaHMACIWTd KaOu
XycycusTinapu OwiaH OOFIMK OyiaraHn ©0030p >kapa€HJIApUHUHT IOKOPHU
TUHAMUKIIUTH;

B X13MaTiiap coXacu unuiad yukapuil GOHIJAPUHU KaThUU XYy UM
OupukTUpUO KYyWMII OujaH KYNuHYa aHUKJIAHaJAUTaH  XyIdyaui
cerMeHTanus (Hysiap,oM00p MaKMyayiapy Ba X.K.0.);

B XM3MATJIApHU UIIIa0 YUKApUIl Ba HMCTEHMOJ KapaCHJIApUHUHT
MaKOH Ba 3aMOHJA Y3IYKCHU3JIUTH OWJIaH HM30XJIaHAJUraH, XU3MaTlapHU
U120 YMKAPUIIl BA UCTEHbMOJI KAJIUIITHHT JIOKAJI XapaKTepH;

B Xy3MaTiIap COXacura MHBECTHIIUS KWJIMHTAH KaluTal TY3WJIMacHa
alilaHMa KamuTajdl pPOJUHUHT YCTYBOPJWIM OWJIAH aHMWKJIAaHAJIWTaH,
KaMUTATHUHT FOKOPH alJIaHUII TE3JTUTH;

B 0030p KOHBIOHKTYpACcH Y3rapuiuiapura OyiaraH HOKOPHU CE3THPJIUK.
by xomar xu3MmaTjaapHUHT MKKH XOccacu OWIaH TYIIYHTUPHJIAAH, SBHHU,
’KaMJIaHMaclIMTH Ba HHUCOAaTaH YTWINTAp XapakTepw (XU3MaTIapHUHT
TOBAP-MOJINN OOMIUKIIap UIILIA0 YUKAPHUIITUTA OOFJIMKIIUTH );

B Xxu3MaTiap  coxacuaa  Kym — MHUKAOpJa  KWYMK  Ou3Hec
KOpXOHAJApPHUHT MAaBXYJJIMUTA OujaH wudoaamaHaaural Xu3MaTJIapHU
UIUTa0 YUKAPUIITHA TAIIKIT STUITHUHT Y3Ura X0C XyCyCHATIapH;

B XU3MaTJIapHU HIUTA0 YMKApyBUWJIAp Ba HMCTEBMOJ KUIyBUYWJIAP
opacujard Imaxcui anokajgap OuiaH wudogaTaHaAUuTraH Xu3MaTjaap

KYpCaTHIL )Kapa€HUHUHT y3UTa X0C XyCyCUATIIAPH;
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B XU3MATJIApHU UIIa0 YUKAPUIIHUHT WHJWBUyaJUlalllyBU Ba
HMCTCHbMOJIHUHT IIaxcjlallyBd OWiiaH OOFJIUK OViaraH Xu3MaTiIapHUHT
IOKOpH Jlapakajia TabaKadaHUIIIH;

B Xxu3Matiiap Kypcatuin oyitnda GaoauaT HaTUKACUHU HOAHUKJIUTH.

NHCcoHMapHUHT MOAUM Ba MAabHABUM XAETHU APAKACUHU OLIMPUILTA,
TYPMYIII Tap3WHH AXIIWIANl Ba TAKOMUUJIAIITUPUIIAA XU3MATIAp COXACH
MyXUM axaMusTra srajup. BU3HMHT QuKpUMH3Ya XHU3MATIAp COXAacu
MOJIUM, MEXHAT Ba MOJIMSIBUN pecypciapHU TeKaWau, UITYUHUHT OYIIl
BAKTMHU KYMAaWTUPAAW, YHUHT MEXHATUHUHT WXKOJIUM Ma3MyHUHHU
OIIMpaJy, WII BaKTUAAH TallKapuJard HOOKUJIOHA Xapa)aTJIapHU
KUCKapTUPAIN, NHCOHJAP XA€TUHM AHAJA IIMHAM XamJa ¢KUMJIA KUiaau
Ba IIy OPKAIN Y30eKNCTOH aXOJIMCHHUHT 6apua WKTHMOHUI TYpyXJIapH Ba
KaTJIaMJIapUHUHT Xa€TUi MaH(aaTIapuHU 103ara YuKapaim.

Xu3Matriaap CcoXacu XalK XYXaJIUTMHUHT OOIlIKa TapMOKJIapu Ba
coxajapuIaH 0301 OyiraH MeXHaT pecypcllapuHd abcopOuusicu
GYHKIUACUHN Oa)kapuIll XaM/Jla UIIYUA YPUHIIAPU Ba MEXHAT pPEeCypClIapruHU
OaylaHcNalIyBUra UMKOH OEpHIl OpKajdd MamJIaKaTUMHU3 HUKTUCOAMETHAA
MYXUM YpHH TyTaJIH.

Xu3MaTriap COXACMHHUHI TE€3 PHUBOXJIAHUIIN Ba WKTUCOIUETIArU
POJIMHUHT yCUIIWTa Kapaman, «Xu3MaTiap» TyLIyHYacHhra Xxo3uprada xam
yMyM KaOyJ KUJIWHTaH Tabpud uuuiad ynKuiaIMarasaup.

XuzMarnapra KynuHYa MOJJAUKA KAMMATIOPJMKIIAD spaTMauIuTraH
Oapua ¢oiganu ¢GaonusaT TypIAapuUHU KUPUTUINAIU, SBHU y €KuU Oy
baonuAT TYpUHHM XH3MaTjap COXAacura KUPUTHUIIHWHT aCOCHUU ME30HH

oynub, xuc Kwimb Oynmaciuk, ymly coxana HIuiad YuKapuiaéTrad
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MaxCyJOTHUHT KYpUHMaWAUTraH XapakTepu XucoOjaHaau. Amanuéria
XU3Matriap coxacu Kyrmiad ¢GhaojusaT TypJAapuHUHT MaxkmMyacu cudaruia
Ba XaKMKaTJAa YyJapHM Kaij sTuigaH udopat ae0 Kapanaad. by xomar
XU3MATJIApHUHT TYypJU-TYMaHJIUTH, Xamja YJapHUHT ToOBapJjiap OuiaH
Oupra xampox Oynumu (XucoOOT, KOMIIbIOTEp JACTypH, KMHOJICHTa Ba

X.K.0.) OujiaH OOFJIUKIUP.

7.2. XuzMatjapHu Kjiacupukanusian

Kpuctodep JlaBiok xuzmatiap Tabpudunu oepuin 0yiinda Kyliuaaru
WKKW EHJIONTYBHU TakiIu sTamu:

- Xu3Mamiap — OWp TOMOH TOMOH TOMOHHJIAH WKKHHYA TOMOHTA
TakiIug STWIAAUTaH xapakaT €ku >kapaéHaup.Ymoly skapaéHHU amalra
omupuiaa Gu3uk o0beKTIap (ToBapiap) UIITUPOK ITUIITUTA KapaMacIaH,
y XUC KWIMO OYIMaciuK XapakTepura sra Ba OyHaa Oupop-Oup Hapcara
ATAJIMK KUJIWIITA OJIN0 KeJIMauIH.

- XH3MaTiiap — UKTUCOAUHN (paoruar Typu OYInU0, KHUMMATIOPJIHKIAp
spaTaay Ba aHWK BAKT Ba aHWK JKOHJa XM3MAaTJIapHU OJIMINTa KapaTHITaH
Xuc Kuwinb OynmaguraHn Ba XuC KWiKMO OViaMaiaurad xapakatiap
HaTHKacuJga  MCTEhbMONYMIIApra  MabJiyM  OHp  YCTYyHJIHMKJIApHU
TabMUHJIANIH.

XU3MaTJIapHU acocaH XuC KWwind OynmMaiiaum Ba ymap Oupop Owup
Hapcara srajdkka oJu0d KelMmaiau (SbHHU, TOBAp Xapwja KWITaHda CHU3
VHUHT COXUOHM OYymacu3, JeKWH Xu3MaTiaap TyFpucuaa OyHaa el

OynmMaiiam).
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NuaycTpuan »aMusITaa UKTUCOAUETHU UIIIA0 YMKAPHUII Ba HOUIILIAO
YUKAPHUIIl COXAacHra aHbaHaBUN OYIWHUWINN, TOCTHHAYCTpUAT >KaMUSATIA
YYUHYA COXa Je0 HOMJIAHyBYM COXa, SBHU XHU3MaTjap coxacu OwuiiaH
TYAaMpuiIaan. Y0y Xxu3Mariaap CoXacH y3 axaMHsTUra Kypa UKTHCOIUM
PUBOXIJIAHTaH MamJjakatiapia MOJIIUNA U0 YUKApHUIN coxajaapu OuaH
Oup KaTopaa Typaiu.

XX acpuuHr 80-MWJUTapuaa PUBOXKIAHTAH MAaMIIAKATIAPHUHT SUIIU
WYKA Maxcyjotuaaru caaMoru 70 (owusra SKMHIIANIIN Ba XO3UPTH KyHJa
Yycub 6opmok1a

Xu3MaTJapUHUHT UKTHCOIWM TaOWath Ba yJIapHH  TapKaJuWIIl
coxXaJlapuHu TymyHuIgaru Qapxiaap cadadiau 3aMOHABUH MKTHCOAUETIA
XU3MaTiap COXAaCHMHUHT YPHH Ba axaMHATHHU Oaxojamiga KymuHYa
Typanda (uKpra sra Oyaumiaay.

Mapxkeronoriap opacuga @O.Kotinep ToMoHMIAH Takiaud H>TUIraH
XU3MATJIApHUHT Tabpupu ommadon OYamd Oopmokna : «Xu3Mar - Xap
KaHaal dopa-tanoup €xu Qoitga O0ynub, OyHma OUp TOMOH HUKKUHYHU
TOMOHTA XUC KWUIMO OynmalauraH HapcaHu Takiaud 3Tagu Ba Oy XojaT
TakJIn(} KUITMHAETTaH Hapcara 3rajliK KWJIUIITa OJU0 KeIMalIny.

®. Kotnmep Xu3MaTIapHUHT acOCHM Xoccalapura, SbHH XUC KUJIUO
Oynamacnuk, V3 ManOacumaH axpatud Oyiamaciuk, cu(aTUHUHT
OCKapoOpiUTyd Ba CaKJIAaHMACIUTH KaOW XOCCAJIapuHM KypcaTud YTaiu.
byHnman Tamkapm Xu3Mar KyWHJard XyCycHATIapra Jra 3KaHJIWTH
TabKHJJIAHAIH

— XU3MaTrjiap yJapHU HWIODIad 4YdUKapMalauraH KHIIWIap Y4yH

ol anTuIuKKa sraaupiap ;
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— Qaomuar Typaupu OwiaH aifpuOonuiam >xkapaéHuaa Qoitganu
Oynanu (Oy KynMHYA TOBAp IIAKJIUTa dra XU3MaTiaap YUyH TabIyKIUIUD );

— KYOuHYa yTWIUTAp XapakTrepra osra Oyiaau, sSbHU KyNUHYA
WHCOHHUHT Xa€T ¢aonusiTd Ba UNUIA0 YUKAPUIIHUHT  YMYyMHI
IIAPOUTIAPUHN TabMHUHIIAII OMjIaH OOFJIUK OYylIaau.

XU3MaTJapHUHT IOKOPUJA KEITUPWITaH »BHI CYHITH XYCYCHSTH
yJIapHUHT HMKTUCOJAUM TaOMAaTWHU TaBCHUQIAITHUHT aCOCH KWUJINO OJIMHTaH
Ba Oynu bepnap U, Ko XK. K. nap u30x/11 - UKTUCOIUM Ba MOJIUSBUIN
JayFatna Kyhuparuyda Tabpudmnanguiap . «bupop Oup Mynkka Mynk
XYKyKWHH OepMac/iaH MHAUBUIYaJl Ba )KaMoa dXTUEKIAPUHA KOHAUPHINTA
KyMakjgamumaup». byHma Oupurum  O60p  9pTHOOpP  Oepuurania
HOAQHUKJIMKKA WY KyWWIaaw, 4YyHKH aOCOJNIOT KUMMATIOpPJIMKKAa 3ra
OynraH, SpHU Y3 KAMMATAOPJIUIUra dra Xu3Mmamiap (KYMYWInK caHbaT Ba
MaJIaHUSIT acapiiapy Ba X.K.) bTHOOPJIaH YET/Ia KOJAUPHIIAIHN.

Xu3Marinap  coxacl, XyCycaH YHMHT  0030p  CEKTopHja,
OOILLIKAPUITHUHT WIIFOP METOJIApH, KyMJIaJJaH MapKETHUHITA MYXTOMXJIIUK
cezaau. I1.JIpykepHuHr gukpuda: «Xu3MaT KypcaTUll COXacura KUpyBYU
MHCTUTYTJIAp HIUIA0 YHUKApUII COXACHJArM KOPXOHAJapra HucOaTaH
TaJIOUPKOP Ba STHTUJMKJIAPHU KOPUIM 3TyBUaH OVIUIIIAPHU JTO3UM.

XU3MaTIapHU KYPCATUIIIHUHT JABJIAT CEKTOpH CO¢ MKTUMOUN
HEBbMAT OYJNraH Xu3MaTjapHU HUIIA0 YUKApUIl OWiaH YeKIaHMaiu.
JlaBnat xu3maT KypcaTHill HOpMAaTUBJIApU Ba OOIIKA XM3MATIApHU UIILIA0
YUKApUII Ba UCTEHMOJ KWJIUII Oyilnya TapTUOTa COMyBUMIIAPHU YPHATHUII

OpKaJIM Xu3Matiap coxacura (aosi TabCHp KypcaTaiu.
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B.J[.MapkoBa xu3Mmarjiap COXaCHMHU TapTUOra COJUIIHUHT Y4
JapaXaCUHU KypcaTaJau: MUWUIMKA, UKKA TOMOHJIAaMa Ba KYI TOMOHJIaMaA.
FOHKTA/l (BMTHuHT caBio Ba pUBOXJIaHUII OYir4a KOH(PEPEHIIUSICH)
AKCIIEPTIApU MUJIIMKM TapTUOra COJUIIHUHT OJITUTAa aCOCUN MYHaTUIIMHU
aXpaTnd KypcaTuIiaay Ba yiaap Kyrujgaruiapiad noopaTaup:

l.Mamnakat TYJOB OallaHCUHU SAXIIWJAIl MaKCaJuaa XOPHKUU
BaJIlOTa OWJIaH oONepalMsjJapHM 4YekJam Oyiuda dYopa-Taaoupiap:
BAJIIOTAJIapHU aMMPOOIIAIHUAT MabIyM KOWJAJIapH, XOPHXKra Oauo
YUKUJIAATaH CYMMaHHM YEKJall, XOPWXKHUM BaIOTaAard TYJOBJIApHU
KECYUKTHUPHUIILL.

2.Munnuit unad 4YuKapuiaaéTraH XM3MATJIApHU,IBbHU TPAHCIOPT,
ajoka Ba OOIIKAa COXajJapHU MCTEMOJIMHU KEHTaluIura uyHanTupuiraH
JaBJIaT Xapuj TU3UMHU.

3. Nuku Ba TalllKA 0030pJiapaa XU3MATJIAPHUHT
pako0aTOoApIONIIUTUHNA OIIMPHUIIT MaKcaauaa UMTUE3nap (cyocumusiap,
UMTUE3NN KPEIUTIap, UMTUEIIM COJUMKKA TOPTHUIN) Oepulll Mynu OunaH
MWUIAN XWU3MAT KypCaTHIll TapMOKJIAPUHU PUBOXJIAHTUPUIITHUA XYKyMaT
TaMOHMJIaH parOaTIaHTUPUITUIIIH.

4. UKTUCOMUETHUHT MabJiyM OWp MWIMKA TapMOKIapuHU (CyFypra,
OaHK WM, peKJaMa, OyxrajaTepuss XucoOW, KHHOJOMMXa Ba X.K.)
MyCTaxKamiaml  Makcaauga TYFPUIAAH-TYFPU  XOPWKMU  KaruTajl
KyWHJIMAaJIApHU YEKJIOBYM Yopasiap.

5. Xopmxuil pupManapra XOprKuil UITUUIapHu EJUTAIHYA YeKIIalll.

6. XOpHXK1ii KOpXOHAJIApHU TabaKaJlaHTaH COJIMKKA TOPTHIII.
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(v

Nk  Mammakar  ypracujard  Xu3Mamiap OwiaH — XalKapo
aliupOonuiania Xxu3MaTiapHd MKKH TOMOHJIaMa TapTUOra cCoJMIl Yy3apo
MYBO(PUKJIAMITUPWITaH YEKJIOBJIApPHU YpHATUIIra (MpOTEKIIMOHU3M) Ba
y3apo MaHpaariaum uMmtuésnapra (hpurpeacpiuk) acociaaHaau. byHpai
KEJIUIIYBIIAPIATH aCOCUM TaMOWWJI - WMKKH TOMOHJIaMa XHW3MaTJapHU
TapTUOra COJUIJa MIITUPOK dATa€TraH yYUHYM TOMOHTA 3UEH
€TKa3MaCIUKINP.

Xu3Matiiap COXacMHU KYI TOMOHJaMa TapTuOra cojuiiga HKKH
WYHAJIMII MaBXyIJIUDP:

1) keHr KampoBiau xankapo Tamkwiotiap BTO, OHKTA/] mukécuna
KEJIMITYBJIAPHU U0 YUKUIII;

2) Maxcyc XyKymariapapo TalkWioTiaap - Xaikapo ¢dykapo
aBuarusacu tamkuwiotu (MKAO), Xankapo nenrus tamkwiotu (AMO),
Xankapo TYpUCTHK TAlIKWIOTH Ba X.K.0.JJap MHUKECHAA KEJIUIIYyBJIap Ba
KOHBEHIMSITAPHU U0 YMKHIIL.

Xu3Matiap COXACHUHUHT aJUIOKAIUMACU YHUHT PUBOKIAHUIIUHUHT

XYI[YJIHIZ KUXarjiaapura KUBMKHUIIWHU SHaaa quaﬁTHpaHH.

7.3. UcTebMOJI KWIIMHMIIN TYPUra Kypa rypyxJaii.
NcTebMOTYMHM XU3MATHU COTHO OJIMII ca0adura Kypa rypyxJani.
X#u3MaT KYpPCaTyBUM KOPXOHAJIAPHU MAJIAKACUl'a Kypa rypyxJaii Ba
OowkKaJiap

Xu3MaTiapHU TYpPKYMJIAHUIIN XU3MATJIApHU YpraHullga MyXuM
axamusitra odraaup. Kyiiuparm 7.1-xanBanga Oup Hewa Trypyxra

6I/IpJIaH_ITI/IpI/IJ'IFaH XU3Martjaap KCJITHPUIITAaH.
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KaxoH crarucTukacuja xu3MaTiaapHU OOIlKaya TypKyMJiaml KaOy

KWJIMHTaH:

— @paxT, CyfFypra, MNOpPT HWUFUMIIApUM Ba XU3MaTjiaap Owiad

oupraaukaa.

— bomka TpaHCHOPT XHU3MaTJIapH.

— Typusm.

— bomka xu3mariap.

By xomar OupuHYm HaBOaTAa >KaXOH XH3MaTjap CaBIOCHIA KaTTa

Xyccara ara OyJaraH Xu3MatiapHu aXxXpaTHO KypcaTHIl OuiiaH OOFIUKIUDP.

Kymnagan, TpaHCIIOPT XU3MAaTJIapy Ba TypU3MTa XU3Matiap OWiiaH caB/o

KWIAIIHUAT 1/4 KucMu TYFpU Kenaau.

7.1-:xanBaia

XusMmartjap THILUIapu

Xuzmariaap THILIAPpH

Xusmatiaap coxajiapu

Nunab ynkapuin

NHXVHUPHUHT, JHU3WHT, JKUXO03JIapra Xu3MaT KypcaTHII
(TapMHpIIAII) Ba X.K.O.

TakcumoTt Casnio, TpaHCcopT, aJIOKa

KacOuii bankiap, cyrypra, MOJIUSBUNA, KOHCYJITAIUSA, pEKJIamMa Ba
oorika pupmanap

Hcrebmon Vit xyxanuru Ba XOpAUK YAKapUIll OuiiaH OOFIUK OYiraH

(oMMmaBHif) XU3Martiap

Nxtumonit 1B, paaguo, Tabaum, MaIaHUAST

XI/IBMaTJIap COXdCHMHHUHI' aXaMHUATHHHU sAHala 191115 (8) 60pI/IIHI/I Ba

XaJIKapo axaMmusiTra sra OYJIWIIMHU TYIIYHUII YYYH XYXKaJIUK Xa€Tuaa

MYXHUM POJI YWUHAUAUTaH XU3MATIAPHUHT Y3 MOXUATUHU YYKYp YpPraHUIL

JIO3UM
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XU3MaTJapHUHT KEHI Ba TYJIMK pyHxatu OepwiraHga ymoy
TYIIyHMOBUYH-JIUKKA OapxaMm Oepuiaau. Xu3MaTJIapUHUHT KEHI Ba TYJIUK
pyuxaTu Kyruuaa KeJITUPUIIAIN :

— XOHAQJlaH XU3MaTjapu IIaKiauja OYJraH KaauMuil Xu3Mar TypH
IaXCUi  Xu3MaTra Kupaad Ba JUBepcUUKaUsIamiran  Oynaau
(capTapomuiap);

— Maxcyc OuinumiapHd Tanad KWIYBYM MEXHAT acocujaru
HMHTEJJICKTyasl Xu3Matiap;

— COFJIMKHM cakjami, Maopud Ba JaM OJuIl (CIEKTaKJJIap)
coxajiapura TaalyKjiu OYiaran xu3mariap;

— yi-xkounapHu  ¢oipgananumra  Oepum, — ymlOy — Toudara
MEXMOHXOHAJIap Ba PECTOpaHJapHU yluiad Typuin Oyinda ¢GaonusTHU
XaM KUPUTHUILI MyMKUH;

— aJokKa BOCHUTaJIapH (TpaHcnopr, noyTa Ba
TEJIEKOMMYHUKAIUSUTAPHUHT UIIUTANIN Ba UHQPACTPYKTYpPACH);

— MOJIUSIBUM XU3MatTiap (KpeauT, OaHKIap, CyFypTa TallKUJIOTIapH
TOMOHU/JIaH TakJIu} TUIaETran 0oIIKa XU3Matiap);

— )KaMHUSITHU XUMOSICHHM TabMHHJIOBYM Ba JKAMHUAT ab30JIapu
ypTacumaru mMyHocaOaTiapaa TapTHOHM cakiaml (MamiiakaT mynodaacu,
MUJIMLINS, MaXaJUTui Ba MUJUTUHN Jlapa)kajiard yMyMHil OOIIKapyB) yMyMUI
Xu3MaTiaapra Kupaau; «JIaBjiaT XU3MATIAPUHHUHTY YIIOY SAPOCUHUHT
MOXUSITU IIYHJIaH MOOpATKH, J1aBjaT XyKyMaTH YJIApHHU TalIKWJI STHIIIH,
OOILIIKapuIIY Ba yJapHU PaonusaT KYpCATUITMHUA TAbMUHIIAIIN JIO3HUM.

o 3.
B.JI. MapkoBa Xxu3MaTJIapHUHT O€lll TUTMHU aKpaTHO KypcaTaiu .

3 Mapxosa B./l.. Mapkerunr yciyr. M.: ®uHaHCH 1 cTaTHCTHKA, 1996.9-6eT
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1. MnuIa0d YUKApHII XU3MATIapU - HHKHHUPHUHT, JIM3UHT, yCKyHajIapra
XM3MaT KypcaTHiil (TabMHUpJIall Ba X.K.0.);

2. TAKCHUMJIAII XU3MAaTJIapy - CaBJI0, TPACTIOPT, aJI0Ka;

3. kacOui xu3Mmatjiap - OaHKIap, CYFypTa, MOJUSBHUM, Maciaxar,
pekiIaMa Ba Oomika pupmaap;

4. uctebMoI (OMMaBUA) XU3MaTiaap yi XYKaJIUTd Ba BAKTHU YTKa3UIII
OwtaH OOFIUK OYJanu;

5. KKTUMOUH XU3MaTJIap - TEJICBUACHUE, paIn0, Maopud, MaJaHU,AT.

Xajgkapo  CTaTHCTUKaJa  XH3MATJApHUHT  KyHujard  TypJiapu
abTUOOpra OJMHAIK:

B ppaxT, CyFypTa, HOpT HUFUMJIAPH Ba XU3MaTJIapy OnjIaH Oupra;

B 0OIIKa TPAHCIIOPT XHU3MaTIapH;

B Typu3M;

W OoIIKa Xu3Matiap;

Xu3MaTJapHUHT  [aKIIH Ba  KypcaTwiil METO/IJIAPUHUHT,
ACCOPTHUMEHTHUHUHT JOMMO SHTMJIAaHUO OOPHINM HATHXKACHIA XU3MaTIapHU
n30xJa0 Oepuill OJAMHAAH MCTUKOOJICH3 XHcoOJiaHagu. Xu3MaTiapHU
TYpPKYMJIAIIHWUHT KyWHWJard yMyMHH Oe€l-rujiap, SbHU HWKTHCOIUN
TaOMaTH, WILUIATAIIUIIN, TapKAJIUII COXACH, THXKOpaT-JaHHUIIM Jlapakacu,
TAIIKWJIMKA IIAaKJIM, WIUIA0 YUKApHII YCYJlIH, aOCTpakIus Japa-»KacH,
JCTUTUMIIUTH Ba X.K.0. Jlap 7.2-)KaJiBajijia KSATUPHIITAH .

Xu3MatiapHu a0CoI0T Ba yTWiIHTap Kabu Typiapra dapkian
yIapHUHT UKTUCOAUM TaOMaTUIaH KeMuO Yukaau. Y €ku Oy XMU3MATHUHT

¥3 KUMMATIOPJIUTA YHTa aOCOJIOT KMMMATAOPIUK XapaKTepuHU Oepaau
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(MacanaH, aHuK Oup aptuctHuHr uwmkumu). [y naBpaa ytunurap
xu3MaTiap akar viuiad YMKApUIN SXTUEKIAPUHM (MacaiaH, TAbMUHOT,
COTHII Ba X.K.0.) XamJa HOUIIIA0 YMKAPHUII SXTUEKTAPUHU (MacasiaH, yil-
KOMMYHaJI XYy’KaJIMTH XH3MaTJIapyd Ba X.K.0.) Kail Japaxaaa KOHIUPHIIH

Xo0JIaTUIaruHa 3apyp Oyiaau.

2-KaaBaa
XU3MATJIAPHUHT TYPKYMJIAHU A
Typkymiaam Oejrucu Xuzmariaap TypH
HUxkTucoauii Tabuatu AOcomor
Yrtunurap
Kaiicu Makcajnga WIIaTHIAIIN laxcuit
Kamoa
Tapkanui coxacu Nnad yukapuiin coxacu
Howumnab ynkapuin coxacu
Trokopatmamumin 1apaxacu Twxopar
Hortmxopar
Tamkunuii makiu JlaBmat
Honasnat
Nnnab yukapuin ycynu Cod
Apanain
AOcTpakius gapaxacu Unean
Pean
Jlerutumnuru Jlerutumim
Honerutummu
DKCTepHaIu3M Wxtumownii HepMatIiap

Xycycuil HebMaTiap

Kaii Makcagia umuaTWIMIIATa Kypa XusMariap IIaxXCUH Ba »Kamoa
xu3maTiapura OynuHaau. byHja paBlIaHKy, KYMUWINK XU3MaTiaap aipum
KUIIWIAP YYyH (MacallaH, aHUK OUp KUIIMHU YKUTHUII OYiinda Xxu3mariap)
€K MabJymM OHp ’Kamoa y4yyH (MacajaH, Tajabajap ayIuTOpUsCcHIaru

Mabpy3a YKUII XU3MaTiaapu) OYJIUIIN MyMKUH.
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XU3MaTJapHUHT SHI KEHI TapKairaH coxaidapu OYnu0, wuiniad
YUKApUII Ba HOUILIA0 yuKapuil coxaiapu xucoOnanagu. LIIyHuHr yuyH
XU3MATJIapHU MIUIa0 YWKAapUIl Ba HOMIUIA0 YMKApUIl coXajlapura
TypPKyMJIaHUIIMHU KYOpOK yupaTuiml MyMmkuH. Kowpgara kypa unuiad
YUKAPUII COXACHJla XU3MAaTJap UILUIa0 YMKapUIl XapakTepura 3ra 0ynanu
(FOKJIApHU TAITUIIL, XYKAITUK KOMMYHUKAIUSIApU Ba X.K.0.).

bo30p MKTHCOAMETH MIAPOUTHIA XU3MATIAPHUHT THKOPATIAUTYBUTA
KaTTa ybpTUOOp Oepunaau. byHaan keaud YMKUO Xu3MaTiIapHU THXXKOpaT Ba
HOTH)KOpAT Typiapura OYJIuil MyMKHH. TuKopar Xu3Matriapud TOBap
xapakrtepura sra Oymaau Ba ¢oiga oauin Makcaauaa €Exkd OolKa
UKTUCOIUM MaH(aaT oNMIl Makcaauja unuiad yukapuiaau. HoTwmxopar
XU3MaTiaap WKTUCOAMM - CHUECHH, WKTUMOUM- axJoKuil Ba OoOIlKa
(¢ukpiapra acocaH TIXXKOpaTJallyBU MYMKHH 3Mac. AXOJIUW TypMyll
JapaXKaCUHUHT YCUIIM OWJIaH THXKOpAT XapaKTepuJard XU3MAaTJIapHUHT
canMoru omub Oopaau , Oy 3ca UCTEHMOIYMJIAPHUHT TYJIOBra KOIUP
Tanabura Moc XoJja XU3MaT KYypcaTUII Japa)KaCUHHM TalaKalallTHPHIIL
UMKOHUHHU Oepajiu .

Nimnad yuKapyIlHA TAIKWII STUI [IAKIUTra Kypa Xu3MaTiap apTiu
paBUIl]a MKKU Typyxra OViauHagu: AaBjaT Ba HOJABJIAT XU3MAaTJApHU.
Ymby xonaa «aaBiaT» atamacu (akaT MyJIK IIAKJIMHUTHHA 3Mac, OaJKu
JaBJaT Myaccacajapd Ba KOpXOHallapd TOMOHHUJAH XHU3MaTJapHU HILIa0
YUKAPUIIHUHT TalIKWJIWK IIakulapuHu  xaM  TaBcudiaiaun. Kynunua
JaBiaT Xu3MaTiaapuHu (MacanaH, mynodaa, skamoaT XaB(CU3IWUTU Ba
Oolkanap) mAaBiaTAaH OoIIKa Xed Kailch TOMOH Kypcara oiMaiiau. byHu

9pTHOOPra oOJraH Xojijga Oomka Oapuya  Xu3MaTjJapHU  HUIIJIA0
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YUKAPYBUWJIAPHUHT TAIIKAJIMU-XYKYKAM IAKJIWAAH, MYJK [IaKIUaH Ba
XU3MATJIapHUHT  UCTEbMOJIUMJIAPUJAH  KaThbUW  Hazap  HOJaBiaT
XU3MaTiaapura KUpUuTHIaau.

Xu3MaTjJapHU HIIad YMKApUITHUHT Oapya MabiayM OViraH
yCYJUIAapUHU UKKH Typyxra OYJui MyMKHH: To3a Ba apalaill.
Xu3MaTiapHu TO3a MIUIA0 YMKAPUIN JeTaHAa, YJIapHU IIyHAad TalIKum
ATUII TYIIYHUJIAJAUWKH, OyHAAa XU3MaTJIapHU HILIa0 YUKapuIl uuiad
YUKapyBuYM (DAOJMATHHUHT MYTJIAK MIAKIM OYynaau (MXTHUCOCTAITaH
XU3MAaTJIApHU UIILI1a0 YMKAPHII) .

ToBap Moaauii OoMmuKIIapura XxaMmpox OYIyBUM XU3MaTiaap, aHUKPOFU
«peaJl TOBapHU» «TYJIIUPUIITAH TOBApray alJIAHTUPYBYU XHU3MAaTjIap
apanam xusMamiap aevuiagu. byHra wmucon KwinbO, TOBapJIapHUHT
HUCTEbMOJI XOCCAJapUHU eTapjiiya OIIMPYBYM COTHUIIJAAH OJIIMHTH Ba
COTHUIIAH KEHUHIU XU3MATJIAPHU KYPCATUILI MYMKHUH.

AOcTpakiysi gapaxacura kypa xu3Mmatriap ujeal Ba peajl Typjapra
OynuHagu. Xu3MaTIapHUHT YOy TYpKyMJIaHWII Oenrucuia cu(aTHUHT
OeKapopiauru KabW XW3MaTJIapHUHT XOCCACHMHU KYpHII MYyMKHH.
dakaTruHa Haca’d XWU3MaTJIapruHa TYJIaduruda CTaHAapTIAIlITHPUIUIIN
MYMKHUH. Pean KypuHUIIIaru xu3Mariap J0UMO OpUTrHHaN OViIaau, YyHKU
ylnap  wkpouwinap — Oyinua  (Mmmiad  yukapyBuwiap — Oyitnua),
UCTebMOJIUMIAp Oyinya (Xapua KuayBUYWJIAp), TAKCUMOT KaHA/UIapu Ba
Oomikanap Oyitndya MHAUBUAYAJI-JIAllTaH OyIaau.

XU3MATJIAPHUHT JISTUTUMJIUIUTH Japa)kacu )KaMUSATHUHT MKTHUMOUM -

CUECHUM TY3WJIMIIUTAa KYIPOK OOFIUK OYynamu. Mabmypuit-0yipyKkO03auK
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XYKalMK IOPUTUIIMAA HOJIETUTUM OYJraH Xu3Matiap (MacanaH, THXKOpaT
YaWKOBYMIIMTH) 0030p UKTUCOAUETH A JIETUTUM OYnaau (3pKUH CaBJo).

HNxruconuii pUBOXKIIAHUIL, CUECUM JEMOKPATIAIIUII BAa aXOJUHUHT
XYKyKAAd OHTM Japa)kacu KaHYaJIMK IOKOpH OVyjca, HOJETUTUM
XU3MATJIAPHUHT TapKAJIUII COXaJlapy IIyHUANUMK KaMm Oynaau. Kymuwmnmk
JaBJaT, HOTHXKOpAT XU3MATIapu 3KCTEpHalusapra (TallKyd TabCUp) 3ra
Oynaau. By XOnaTHUHT MaBXyMJIUTH YJapHU XyCycUl HebMaT cudaruaa
Kapaiura uyJj KyuManiu.

Wxtumounit  HebMariap  cudaruga  Xxu3Mariap — Kyhdujgaruua
TaBcuIaHaIN:

M Oup OYyTYyHJIMK, SbHM YyJIapHM allpuM Mmaxciapra Kypcatud
OYIIMaCIHK;

B axpatud OYIMaciuK, SbHU WHAUBUAHM YIIOY XU3MaTjiapiaH
doiinananuii )xapa€HuaaH axxpaTuo OVIMaciuK;

B ymlOy Typaarn Xu3MarjapHU UCTEbMOJ KWJIHIIHA MEbEPIANTHUHT
MYPpaKKaOJIUTH.

Okopuaa  kailg  »TWiraH  XU3MarTjapHU  TYpPKyMJIALITHPHUII
IYPyXJAMTH-PUITHAAH TalTKApU YJIApHA MOIIWAN (MOIIWN 3XTHEKIAPHU
KOHIUpHUILl OwiaH TYFpUAAH-TYFpu €KUM OWIBOCHMTA OOFJIaHTaH) Ba
HOMOJJIUN (MabHAaBUW 3XTUEKITAPHU KOHAMPHUIL OuUsiaH OOFJIMK OYiraH),
oqauil (CTaHmApT XW3MaT KYypcaTHuIll) Ba Mypakkad (KOMIUIEKC XH3MaT
KypcaTtuin), (aos Ba MmaccuB, KyHTWJUIM Ba MaxOypui Ba X.K.0. Japra
Ta0aKaJalITUPUIIT MYMKHH.

Moxustu Oyiinda TaBcupHOMAIapUHU KYTUIUTMHU bTHOOpra oJiraH

X0JIIla Xu3MaTiapHu ¢oiganu camapacu OyiOM IIakiIuga 3Mac, OaliKu
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(paonMAT MIAKIWAA MHCOHra €Kku Oyromra KapaTWiIraH MEXHaT MaxcCyJd
cudarnna Kapaml MyMKUH. byHna xu3matnapra Kyiuaaruda tabpudiiap
OepuIll MyMKHH :

W xyuc Kuaub Oyiamaciuk, MaHOauJaH axpaTtud OyJIMaciuK,
cuaTuHUHT  OEKApOpJWTH,  CaKjJaHMaciuru Kabu  y3ura  Xoc
Xycycudriapra 3ra 0yiran MexHaT Maxcyiau cuatua;

B yHCOH ¢Exku Oyromra KapatwiraH ¢aonust. bomikaya Kuiau0
alTranja, Xu3Mar, yHU HILIa0 YUKapHIl kapa€Huga MaBxkyna Oyiaaud Ba
MHCOH €KH OyIOM TOMOHHJIaH UCTEHbMOJI KWIMHA/IH;

B y3ura xoc (Qoigann HapcajapHd HUIUIA0 YMKAPUII Ba HCTEHMOJ
KWINII XkapaéHu 0ynu0, Koujara Kypa yJapHHU sipaTUIl Tabuat OyIOMUHU
y3raptupuil OminaH OOfJIMK OYyiIMaiiau Ba 11y BaKTHUHT Y3UJa UHCOH XaéT
(aonusATH XapakTepuHH Xamja OyromiiapHu (ONAANWINTMHUA Y3rapTupa
OJIA]IN.

bo3op MyHocabaTnapura YTUII IIAPOUTUIA SIIMU WYKH MaxCyJOTHHU
UIUIad YMKapUIlJla XU3MaTIapHUHT PO IOKOpuaup. SIKMH KyHiapraya
XU3MaTJap COXaCMHW HOUWILIA0 YMKApHUII coXacu OunaH Oup X 11ed
xucobnamap »auiap Ba Oy coxara Kylduaaru coxajapHd KHPUTHILAP
sauap:

-YW-)KOM KOMMYHaJl XYy>KaJurd Ba axoJiMra Maulluid Xu3mar
KypCaTulLL,

-HOMIIIA0 YMKApUIl COXach Ba axoJiura TpaclopT Ba ajloKa
XU3MaTUHU KYyPCaTUlL,

-r€0JIOTUSl Ba €p OCTU OOMIMKIApUHU KuAupuil (HepTh Ba TaOUMii

ra3Hu 9yKyp KUIUPHII Ba OypFryJIaiiaH Tamkapm);
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-COFJIMKHU CaKJjall, >)KUCMOHUM TapOusi Ba MKTUMOUM TabMUHOT;

-maopud;

-MaJaHusIT Ba CaHbarT;

-MOJIUSI-KPEJIUT Ba CyFypTa XU3MaTH;

-OOIIKapHIIL,

-)KamoaT TallKWIOTIapH;

Hartmxana xu3mariiap coxacuJaH 0K TPaHCIIOPTH Ba ajoKa, CaBJo Ba
YyMYMUM OBKATJAHUIL, TYpPU3M XamJa MEXMOHXOHa OW3HECHM 4YHKapuO
tanuianran 3au. O.KoTimepHUHr TabKujiamuya, «Xu3Mariap COXacu
TapMOKJIApU HUXOATAA TYpJM TyMaHAup. XU3MaT KYpCaTHIl COXacura
JaBJaT CEKTOpH ¥3 Ccyuiapu, MEXHAT OupKanapu, KacalxOHAJIapH, ccyla
cuH(uapy, MWIHIKS, EHFUHTA Kapiid XaB(CHU3-JIMK XU3MaTH, I0YTa,
TapTUOra COJUII OpraHjiapyd Ba MakTaOiapu OuiIaH, XyCyCHd HOTHXKOpPAT
CEKTOpH Y3 My3€WIapHu, XaWp-3XCOH TAIIKWIOTIAPU, MAaCKUIJIapH,
KOJUISKJIapH, >KaMFapMallapy Ba KacajdxoHajapu OwuilaH Kupaiu.
Xu3zMatiap coxacura THXKOpAT CEKTOPUHUHT  aBUAKOMITAHUSJIAPH,
OaHKJIapy, KOMIIBIOTEp XH3MAaT KypcaTuil OHpoJiaph, MEXMOHXOHAJapH,
CyFypTa KOMMAHUsUIApH, MOpUAUK (upmanapu, OomkapyB Oyiinua
Maciaxat dupMaiapu, Xycycuil QaoausaT 0OpUTyBUM MmHGOKOpIap,
KuHOUpMaIap, CAaHTEXHUKA TabMUPH OYitnda hupmMaiiap, Kyamac MyJIKHU
COTYBYM (hupmMaap KUpaJu.

Xu3MmaTiaap COXaCHMHM OyHYaJIMK KEHI TaBcU(aHMIIWra Kapamaw,
®.Kotnep xu3matiap coxacu (akaT IOKOpUJA KENTUPWITaH coXalap

OmJIaH YeKJIaHMaWau 1e0 TabKUIIai .
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Xusmatiap coxacunu 0adcun Tabpudnaiira JIoBelok ypuHUO Kypra
Ba yHu B.J[.MapkoBa y3 0a€Huma Kyiujgaruda keatupuO yrtran ( /7.3-
’KaJiBan) :

7.3-maaBaj

Xu3zMaTIapHu
Xu3MaT/JIaApHUHT ACOCUM
cuHpapu
l. NHcon TaHacura

NyHaJITUPUITaH

CE3WJTyBYH Xapakarjap

2. ToBapnmapra Ba  Oolka
AKUCMOHUM 00BbeKTIapra
NYHAIITUPUIITaH CE3WIyBYU
xapakarJap

3. IHCOH oHrWra MyHaJITHUpUIITaH
XUC ATHO Oynmaiauran
xapakarJiap

4, Xuc xwmb OynMaiinuran

aKTUBJIAp OWIaH XUC KWUJIUO

OynMaiiiuran xapakar-yiap

TYPKyMJIalll acocjapu

Xusmar coxaJjapu

CofnukHM cakniaiml, MyJIOBYM TPAHCIOPTH,
I'y3aJUIMK CaJIOH-JIapU Ba
capTapollIXOHaJIap, CHOPT MyaccacallapH,
pECTOpaH Ba Kax-BaxoHajap

IOk TpacnopTH, yCKyHalapHH TabMUpJIALI
Ba yJlapra Kapaiml, KYpUKJaIl, TO3aJIUKHU
Ba TapTUO-HU CaKJIall, KUp IOBUIL, KaMEBUMN
TO3aJalll, BETEpUHAPUS XU3MaT-JIapH.
TabiuM, panno, TEIEBUIACHUE KYpPCATYBH,
ax0opoT XU3MaTiIapu, TeaTpiap, My3emnmnap.

banknap, ropuayk Ba MaciaxaT XHu3MaTIapH,
CyFypTa, KUMMAaTr-0axo KOfo3jap OwuiiaH
oreparus-uap.

Arap «HOUIIUIA0 YUKAPUII COXACH» aTaMaCUHHU «MKTHUMOMHN COXa» Ba
«MHCTUTYLIMOHAJI COXa» aramajiapu OWJlaH ajJMallTUPUIICA, IIYHU KYPHUII
MYMKHHKH, XA3MATJIAp COXACH KaTTa €KM KHYMK JapakaJa WHCOH Xaer

(haonuATHHUHT Oapya COXaJIApUHU Kampad oJiajIu.
7.4. Xu3MaTJIapHU aCOCHUIl XyCyCUAT/IapH
Xu3MaTiap coxXacu MOJAWM WINUIad YMKapuilra KaparaHjga Oup

KaTop ¥3 XyCyCHATJIapUra sra Ba yJjiap KyuuaaruiapaaH Hoopataup:
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bupunuugan: ToBapiapiapiaH (apkjid paBulga XuzMmariaap Oup
BaKTJa uWIUIA0 YMKapuiaad Ba OUp BaKTa HCTEHhMOJ KWJIMHAAU Ba
cakjanMmaiiau. by xosar xwu3mariapra Oynaran Tanad Ba TakiaudHU
TapTUOra COJIUII MYyaMMOCHHHU KEJITUpUO YMKapaJaud Ba  XHU3MATIAp
CaBIOCMHM CaBJ0 BOCHUTAQUWIMIHIa XaMmJia TOBapJapHU CakJallira
acacllaHraH ToBapjap caBAOCHIaH (apKiIaHUIIUra OoJaud  Keaaju.
ToBapiapHu COTHIII Ba XHU3MAaTJIApPHU KYPCATUIIHHU Y3apo apanamniud
KETUIITN XU3MATJIAPHU KPATHUII Ba YJIAPHUHT XUCOOMHU OJIMO OOPUIITHU
KUWUWHJIAIITHPAIN.

NkkuHYMgaH XU3MATJIap COXAacH OJlaT/a MOAAWN MIILIa0 YMKAPHIII
coxacura KaparaHja XOpHXHUW pakoOaTdAaH daBjaT TOMOHHUJAH XUMOS
KWIMHAIW. ByHIaH Tamkapu KYMYWIMK Mamilakatiap/ia TpaHCIOPT Ba
ajloKa, MOJIUSIBUM Ba CyFypTa Xxusmariapu, (aH, TabjiIuM, COFJIUKHU
cakjiall, KOMMYHaJl XM3MaTjap aHbaHaBUM Tap3ja KUCMaH EKU TYJIHUK
naBiat uxtuépuga Oyiaaau €Ku JaBjaT TOMOHHUJAH KATTHK Ha3opar
KWIMHAIW Ba TapTUOra coJuHu® Typuiaau. Kymuuiauk wmamiakaTiap
XYKyMaTJapuHUHT (UKpUYA XU3MATIApHU HUMIOPT KWIMII MUJUTHN
XaBPCU3JIMK Ba MYCTaKWUIMKKA XaB( TYFIUPUIIM MYMKHH Ba UTyHUHT
YUyH XHu3MaTajp COXacu ToBapjap OWIaH caBIO0 KWJIUII COXacHUra
Kaparanja KaTTUK TapTUOra COJIMHAIH.

HoMonnuii uniiad 4ukapuii coxacuaa Xu3Mariaap TypJIu-TyMaHIup:
axonura XwusMariap Xu3MaT KypcaTwill, aBTOMOOWIJIApHU, MAaWIIHi
TEXHUKAIAPHU TabMUpPJIALl, HYJIOBYWIAPHU Ba FOKJIAPHU TAlIWII, TabJIUM

Ba MacjaxaT Oepwuil, MaWllIdi Xu3MmaTiap, TUOOMET XHU3MATIapH,
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MyJUIApHU  cakJialll, KUMMaTOaxo KOfo3jap Ba KyuMac MYJK OwiaH
omnepanusiap, Cyrypra Ba Kym4ujindK OoIika (haoJusaT TypiapHu.

HoMonnuii wunuiad Yukapuil coxacuaa XU3MaTJIapHUHT TypJiu-
TYMaHJIUTUTa Kapamai yJapHUHT Oapuacu Kyhujgard 4 ta TaBcudpHOMara
srajupJiap Ba yJiap Xu3MatTiapHU ToBapJiapJaH gapkKiaaunap:

® XW3MATJIAPHUHT HOMOJAUI XapaKTepu Ba XUC 3TUO Oy IMaciury;

® XHW3MATJIAPHU HUIUIA0 YMKAPUIIIHUHT Ba HMCTEHMOJ KUJIMIITHUHT
aXpaaMaciury;

e cu(aTUHUHT OUP KUHCIIM SMACIIUTY Ba Y3rapyBUaHJIUTH;

e XH3MaTJapHH Ccakjab OyIMacaury.

Xu3Mmatriaap COXACMHUHT axaMUSITHHU sHaja omubd Oopuiu Ba
XaJIKapo axaMusITra sra OVIMIIMHU  TYIIYHHUII YYyH XY>KaduK xXaéTuaa
MYXHAM POJI YUHAUJUTaH XU3MATIAPHUHT Y3 MOXUATHHHU YYKYp YpTraHUII

JIO3UM.
7.5. Xu3Mmar cuaTtu Ba yHM IIAKJIAHTUPAJUTAH OMUJLIIAP

Xu3Mar KypcaTulll KOpXOHajJapu pakoOaTymwiap TabCUPUHU
3apapcU3NiaH-TUPUII MakKcaauja OolIKa KOopXoHajapra pakoOartuuiapia
MaBKXyJl OyiraH ToBapiap OyiiMda IUCTPHOBIOTOP KM juiiep 6YIummra
épaam O6eputianu. bynaa Takau-moTiap, ceMUHapiap, ¥3 KypraamaiapuHu
VTkaszui PR-daonusatuHu amainra ommupuiira épaaM oepaau. Ymly dyopa-
TanOupiaap  OMMAaBHUI-axOOpOT  BOCHTajlapu  OwiaH  ajokajapra
nyHantupunaran oynaau. by xonatnap XusMariiap KOpXHACcU 3bTUOOPUHU

XKaji0 Kujaaayd Ba pakoOaTYNMHU KEHUHTH YpUHTaA CypaJiy.
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PakoOatun TabcupuHH OapTapad KWIMII Yopacd pakKoOaTyu
XapakaTyiapura >kaBo0 €KUM MYCTaCHO TapuKacuja KYJUIaHWIaau. Yoy
yopa-taadupiap Oapya WyHanumuap OViinua €nmacura Xyxymra yTUIIIA
HaMOEH OVanu Ba KyHuaarwiapHu V3 Huura ojaaju:

B k)10 KUJIYBYM TOBAPJIAPHUHT CU(ATUHU OIIUPHIIL,

B Vpraua 6axo gapaxalHH MacailTHPHIL,

B TOBap XWIMa-XWULIATHA Ba aCCOPTUMEHTUHU SIXIIIUJIAILL
W TOBAp 3aXHPACHHHU KY HAHTUPHIIL

B CCpBUCHM SIXIITUIIAII.

Opatna ymOy wopa-Ttagdoupiap Maxmyacu KUMMAaT Typaaud Ba
yJIapHU KUCKA JaBp MoOaiHuAa YTKa3uIIaau Xamjaa OyHJa HaTvXalapHU
Kky3atub Oopumiaau. Pakobat tTabcupunu Oaptapad KWINII BaKTUHYAIUK
peKiiamMa CakpallldHM SpaTUIll OpKadd XaM amalira OLIUPHUJIAJIH.
JaBomuiinuru pakoOaTHu Oaprapad KWWl Ba MIXKO3Jap COHUHU
KYTMAUTUPUII HaTHXKaJapu OpKaJIM Ha30paT KUJIMHAIUTaH KUCKAa My daTaa
pEKJIAMaHUHT TalTyBUWJIAp, TAKPOPJIAHUII YAaCTOTACH. XaXMU €KU BaKTU
OYitnya mapamMeTpiiapy KeCKuH ommaau. byHaa pexiiaMaHUHT TaKpOPpJIaHUIIT
JacTOTacura Karra 3bTuO0p Oepwiaau. byHmad Tamkapu pakodoaTdn xam
V3 ObJIOHJApUHU OepaauraH acocUi pekiamMa TallyBuwiIapra sHaja
caMapainu OyaraH bJIOHIAPHU KOWIAITUPHUIIN JTIO3UM. By TakTHUKa SHTH
peKjiaMa TallyBYWJIAPUHM Y3JIAIITPUII OWUJlaH OOFJUK OVIMIIMU JIO3UM.
Macaman metrpoaa, XOHaIOHJap €HHUAA Bapakaiap Tapkaruul. Jlupekr-
MEWI €KUM TYFPUAAH-TYFPU II0YTa >KyHaTMaJIapu Ba X.K.0 IBJOHIApAA
pakoOaTungaH yCTyH Typaaurad ¢GUPMaHUHT MYyXUM Oeiruiapu

KYPCATUJIUILIHN JIO3UM.
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Keliuaru ycyn Oynu0 Typau TapMmokjiapia cudar >KuxaTiaaH sSHTH
OupJaliMaapHU  TalIKWI JTUII XucoOnaHaau. JIMCKOHT KapTanapu
Oyitmua Oupiammajap xaMm camapaiu xucodiananu. Typiau TapMokiaapaa
alipuM ¢pupMasiap UuuIa TOUMUN MUXKO3JIap MaBxK Ky OYIu0 yjaap TUCKOHT
KapTajiapu Oyiiya dverupmanap OJHUIIAAU. YOy IUCKOHT KapTajapu
OpoH3a, KyMmylll, OJTHH Ba OOIIKa XwWwiua xamjaa Typiau (ousn
yerupmaiapaa OYyauimu MyMKUH. YIIOy KOpXoHajgap JUCKOHT KapTaiapu
OwiaH OWpJalITUPWITaHIa OUpP KOPXOHAHWHI MUIKO3JIapu OOIIKa
TapMOKJIaru OOllIKa KOPXOHAHHT uMTué3napunan  (oiganana
Oouvtaitaunap. Harwxkana xap Oup KOpxXoHajaru MUXKO3Jap COHHU
Oupinami-Magard  (QupMaIapHUHT COHHMIAa MPOMOPIIMOHAT XOJia OIIHO
oopaau.

Capno-unuiabd YUKAPUIII OupJialIMacuHu TY3UII unao
YUKApYBUYUJAAH HCTEHh-MOJIUUTAa TOBAPHU CHIDKUTHIN THU3UMUJIA OPTHUKYA
BOCUTAJIApJIaH XO0JIOC OYIWI WMKOHWHM Oepanu. ByHUHT HaTwkacuaa
OaxonapHM pakoOaTuWiiapra HucOaTaH MACTPOK YPHATHII Xamja TOBap
KYHATMAJIApUHU OapKapOPJIMTUHU JIOMMHI Ba KaTTa TOBAp 3aXUpPACUHU
TabMUHJIAIl MyMKUH OY1aau.

XopmKuii xaMJla MIWIJIMA TOBap €TKa3ub OepyBuuiapjaH TYFpUAaH-
TYFpU TOBApJIApHU KYHATUIIHYU TAIIKWAJ 3TUII KaTTa Ba OapKapop TOBap
3aXMpAacMHM XaM TMacT Oaxoyap AapakacMHM TabMHUHIaau. TapMoK
Oyiinua OupriamMalapHM TalIKWI 3TII TapMOKAArv IIepukiap OuiaH
Ouprainvkaa Kydid pakobOarra kapmu TypuO Oepulll HWMKOHUSTUHH
oepanu. Tapmok Oupnammanapu aipum pupmanapra MyMKUH OVyimaras

TOBApJAPHUHI KaTa NapTUUIAPUHU XapyuJ KWIUIILIAPU MYMKUH.
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baxonmapHu  BaKTMHYAJIWK  KECKUH  KaMaWTHUpHUIL  TaJaOHUHT
ANACTUKJIMTMHUA  TabMUHJIAINIM Ba aKCHMH4Ya (QupmMa ydyH Karta
UyKotunuiapra ojau0 KeJUuIlM MYMKHH. Y1iyd xosar pakoOar Kydiu
6Varan Xomga pakoOaTymiIap MIDKO3IAPHH OFAMPUG ONMIN  y4yH
KyJnanwianu. yHpait cyar ymoOy kapaHHu y3  QupmacuHu
KyYaUTUpUIITra WYHAITUPWITad OOIIKa ycyJiap OWIaH pUBOXIJIAHTUPHUII

MYMKHH.
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8-bOb. HOMATEPUAJI TOBAPJAP MAPKETUHI' MTHHU
V3UT'A XOC XYCYCHUSTJIAPU

8.1.Xu3matap coxacuaaru pakooart, cerMeHTAllUs Ba

AupdepeHUNATUAHUHT Y3UTa X0C XyCYCUATIapH

NuBectunusinapud 'y €xku Oy Xu3mariap coxacura KyHWUITHUHT
Makcaara MyBOOUKIMIH TYFpHUCHAA Macajla Xap OUp KOMIIaHHUS OJIIUa
Typajau Ba Oy MacaJlaHu €UMJIMILIU KYTI )KUXATAaH 0030paaru pakoOaTHUHT
Tabuatu Ba xkagaumrura 0oriauk. Camapanu MapKETUHT CTPATErUsICUHU
UIIad YMKHUIN YYyH KOMIIAHHMS XaM V3 pakoOaTymiIapuHU, XaM peall Ba
CAJIOMMUETIN HUICHMOTYWIAPHU VPraHUIId JIO3uM. PakoOaT4riapHUHT
CTpaTerusicy, MaKCaJJlaph, KydJd Ba Ky4CU3 TOMOHJIApH, YJIAPHUHT
peaKIUsIIApUHY OJITUHAAH KYpa OUJIUII JTO3UM.

Maiikn I[lopTep 6030paa €ku YHUHT CErMEHTHIAa OJIUHUIIU MYMKHH
OynraH y30K Myaaatid (GOMIaHUHT UUKU KaJO dTYBYAHJIUTHHUA Oenruiad
OepyBuM O€Il OMWJIHH aXpaTtubd KypcaTaau: pakoOaTdmiap, OO30pHUHT
CAJTOXMETIM MINTUPOKUYUIIAPH, XapUAopJiap Ba XHU3MaT KypcaTyBYuUJap.
Y10y oMULTapHUHT Xap OUpHU CaloXUETIN XaBd-xaTapra sra:

1. XKanan pakubnuk xaBhu. Arap 6030paa Kymiad Ky4in Ba arpeccuB
pakoOatumiap Oyica, 0o30pja COTHIN Japaxkacu cTaOuia Oyimaca Ba
nacaiica, (¢oiga AapakaCMHU OLIMPUII Y4YyH MIUIA0 YUKapHUII
WHBECTULIMSUIApU 3apyp Oyiica, MOMMHUN XapaxkaTjiap Japakacd HOKOPH
Oynca OO30pHUHI CETMEHTH ka0 3TMalauran ned OaxomaHaau. byHmait

0030pJiap 6axoyap ypyiiu, pekiamMa >KaHrJiapy, SHTU MaxCyJIOTHH HIILIa0
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YUKApUIl 3apypusiTu OwyiaH TaBcudaHaad Ba Oy xoyaT paxkoOar
Kypaluaard XapaxariapHu OIIUpaIu.

2. ST MIITUPOKYUJTIAPHUHT Taigo Oynuiu xaBpu. CerMeHTHUHT
’KaJI0 STyBYAHJIUTH YHTA KUPHUIIIATK Ba YHJIAaH YAKHUIIJIATH TYCUKIAPHUHT
Oananayurura 6ornuk. Kupunina rokopu Oyiamaran TYCUKIap Ba YUKUIIIA
ce3uyIapiii TYCHUKJIapu OYIMaraH CErMEHT KaJl0 KUJyBYaH CETMEHT, /€0
xucoOnananu. by xonjga sHrM KOMIaHUSJIAp TapMOKKa, (upmara eHrui
KUPUIIUIApK MYMKHH Ba HWIUIApU IOpHUIIMaraH Oyica umuiad ydukapwuiil
HYHAIMIIMHY Y3rapTUPUILIAPH MYMKHH. Arap KHPHUII Ba YHKHIIJIATH
TYCUKJAp IOKOpU OYyyica Ba TapMOK IOKOPH caloXUETIM ¢oiinara sra
Oynca, OyHIa TaBaKKaIYWIMK Japakacd OIIaad, YYHKH HILIApH
IOpUIIIMaran KoMmmaHusiap 0030pAa KOJHIAIM Ba KypalllHU OXUpHUraya
om0 Oopumamu. Arap Tycukjaap Tmact Oyiaca  KOMITaHUSIap
XapaxxaTJiapcu3 SHTM TapMOKKa KHUPHUIIAJAW Ba YHU TapK dTumiaau. by
X0Jija JAapomajiap crabui Ba macT Oynaau. Kupuin Tycukiapu nact Ba
YUKUII TYCUKJIApPU FOKOpPU OYiran xoJjiaT cajOuii XoJlaT XucoOnaHaau Ba
Oy Xo0JIaT TapMOKJia OpTHMKYa WILIA0 YMKAPHUII KyBBATIapU MaBXKYIJIUTH
Ba YHUHI Oapuya wuIITHpoKuuiapu ¢oigacu mnact OynuiuM OunaH
TaBCU(IaHAN.

3.Maxcynor-cyoctutyTiaap xaBhu. MaxcynoTiapu OusiaH CyOCTUTYT-
TOBapjap pakoOarT Kwiranga €K yJjap Maiao OYIUIIUHUHT pean XaB(u
Oynranga TapMoOK Y3 ka0 HSTyBYaHAWUTHHU HyKoTaan. CyOCTUTYT-
TOBapjiap MaBXYUIMTH Oaxoyiap Japaxkacd Ba KOpxoHa (QolimacuHu
yeknaiau. KoMmmanusimap YpuH anMamiTUpPYBUM ToBapiiap OaxojJapuHU

XapakaTUHU KaThUM Ky3aTHUIILIapU JIO3UM. PakoOaTnanryBuu TapMoKIapaa
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SIHT'Y TeXHOJIOTHsIIap Maigo 0yica éku pakoOar Kydaiica, HaTH»Kajaa 6030p
CErMEHTHIa HapX macasiu Ba (oiijia KaMasiau.

4. XapugopJlapHUHT 0030pJard XyKMPOHJIUTH KydaluIu XaB(u.
Xapunopaap ¥3 MandaatiapuHu camapaid XUMOS KWJIyBUM Ky4ylud Ba
ycubd OopyBuM 0030p XYKMPOHJIWIMra 3ra OViIWIIraHja CErMEHT Kajo
ATyBYaH OYynamakau. Xapuaopiap HapxXJapHH TYIIUPHUINTa WHTHIAIATA
Xamaa Xu3Mariaap cu(aTuHU OMMPUIIHMA Tanad KWIMIIaAhn Ba
pakoOaTumiapHu Oup-Oupura Kapim Kyuumaiu.

5. ToBap 3TKa3ub OepyBUmiIap 0030p XYKMPOHJIUTHHUHT KydalluIIn
xaBpu. Arap KOMIAHUSHUHT TOBap €TKazub OepyBUmiIapu OairoiapHu
OmMUpHUIIT EKH JKYHATMAJAp XAKMHHU KHCKAPTUPHII HMKOHHUSATHTA 3Ta
Oyncamap Oy XoJiga YHUHT 0030p CETMEHTH HCTHKOOJICHU3 /€0
xucobOnanaau. ToBap eTkazud OEpyBUMIAPHUHT Ky4d TOBAp CYOCTUTYTIIAp
MUKJIOPUHUHT KamMaluimu OwinaH optud Oopamu. By xomaa Xapumop
eTkazub OepunaéTraH MaxCyYJOTHH pajJl KWIMII HWMKOHMSTHATA dra
OynMmaiau, XapakatjapHu OOIlKa TOBap €TKa3uO OepyBuIiapra YTKa3uIl
XaKMU IOKOpHM OYJianiu Ba ToBap e€TkKazub OepyBumiapaa “okum Oyiinua
nactra’ WHTErpalysIaHuIl UMKOHHUATH fo3ara Kenaau. by xommgaH SHT
AXIIA XUMOS, TOBap e€Tka3ub OepyBumyiap OwiaH V3apo MaHdaaTIu
MyHOcCa0aTIapHUu YpHATUII €K TabMUHOTHHUHT IMapajuiesl MaHOalapuian
doiinananui xucoOIaHaIu.

PakoGaTunnapuu OvTHIII — camapa MapKEeTHHT
peXKANAMITUPUILIMHUAT acOCUM mapth  xucoOmanaau. Komnanus ¥3
TOBapJapuHU, 0axOJapuHU, TAKCUMOT KaHAJJIAPUHM, CHIDKUTHUIN OYyitnda

qopa-Ta0UpJapHi Ba peKJaMa KaMIIaHUSJIApUHU pakoOaTYMIapHUHT
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MaxcyJoTJiapy Ba MapKETUHI cuécaTiapu OWIaH TaKKOCJalld Ba V3
pako0aT yCTYHJIUKJIApU Ba KaMUMJIMKIIAPUHU aHUKJIAIIH JIO3UM.

XuU3MaTIapHU ~ MapKETUHTMHU  OOlIKapyB  Tuzumuga  0030p
CErMEHTAIUACH MYyXHM axaMUsTra sra Ba 0030pjia TajJaOHU ypraHUIl KU
MapKeToJIorap aTaMacu OWJIaH alTraHja «MCTEbMOJYMHU TAXJIWI ITHUIID
- 0o30pJlap XOJATUHU TaxJWJ dTUIIIArd OMPHHYM OOCKHY XHCOOJIaHaIu.
VY yu tapkubuii kucmra OyiauHaaAu: 0030p CErMEHTALMACH; HWYTCHhMOIYU
Tanabu cabablapuHU ypraHUIll; KOHIUPUIMAral 3XTUESKIAPHU aHHUKJIAIIL.
bo3op cermenTanmscu TajnaOHU KOHAWpPHUIINTa TabakajlaHraH XoJjjaa
EHJIAlTyBra, Xu3MaTJIapHUHT TypH, cU(daTH Ba MUKIOpPHUTa Kypa Xap Xuj
Tanad KysauraH HCTEHbMOIUWIAPHU Typyxjapra axpaTuiijaa Typiu
ME30HJap KyJUlamra acocjlaHaau, SbHU 0030p OUp JKMHCIM XOJaHca
Tap3ujaa oJud Kapaiaiau.

bo3zopaa xapuaopiapHUHT MabiyM OUp Xu3MaTra OyJjiraH Tanadiapu
XWJIMa-XWIIUpP, Xap Oup XapuAOPHUHT Y3MHHUHT TUIA OOp. XapHUIOPHHUHT
Tajgabu, XOXHUIIM, SXTUEKH, TYPMYI Tap3u, XU3MaT COTHO OJUILIIAru
XYJIK-aTBOPU XaKHUJard MabJIyMOTJap camapajiu MapKETHHT Taa0upiapu
UIUTa0 YUKHIIT Ba aMaJjira OMMPHUIIT UMKOHHUSTIIADUHH BY)KYITra KeITHPaIH,
SbHU 0030p CErMEHTAlMsICH XapUAOpJapHUHT Tajgabura MyBODUK
XU3MAaTHU TakJIW( STUIMIIMHU Ba yHra OViraH TaimaOHM KaTbUWIWTHHU
TabMUHJIANIIN.

JleMak, XapuIOpJApHUHT TOBapJapHU COTHO OJMIIIAArH XYJIK-
aTBOpJjapHu, TajabW Ba Xu3MaTiapra MyHOCOOATHIArd XyCyCHsTIapura

Kapal, TypyxJjapra axpaTUIIHA 0030p CErMEHTAIUsACH JeHUIIaIu.
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CerMeHTNIapra aXpaTuill ME30HJIAPUHM TaHJIAII KYII >KUXaTiIapHaaH
XU3MATHUHT Typura, IIyHUHTJEK KOpXOoHa 0030p daonusaTuga  xaj
KWIMOKYHM OyJrad macasnara OOTJIHK.

PexxanmamTupuin sXTUexIapura xKyjaa MOC KeJlaJuran MakOyJsl Me30H
XU3MAaTHU 0030pAa >KOWJIAIITHPHUII Macajapura yMyMaH TyTpu
KEeIMaciauru MyMKuH. Mo0ajo MyalissH ME30H Xapujaopiiap ypracujia
Oynran ¢apkinapHu H30xjadb Oepuilra MMKOH OepMaca, yHJa OoIlka
ME30HHM KHUpUTHUII TO Oy (apkimapHu paBIIaH aHUKIAIITA Kajap
TaIKUKOTIIAPHU JIABOM STTUPHII JIO3UM.

CerMeHTIIAIIHUHT aCOCHM Makcaau 0030pJard xaTu-xapakaTiapHu
ypranu0, yJIapHHHT OOpasWH WBa KeJakakJard SXTHEK TalladjJapuHu
TacaBBYp KWIMIIAaH HOopar. XO3uUpru pakodariga OTUO YUKHUIITHUHT
acoCHil IIApTH SIHTH, IOKOpH CH(ATIM XHU3MaT Ba KOMIUIEKC CEPCHUC
TEXHUKA XM3MATJIApUHU XaMJla camMapaii XM3MaT KypcaTUIll yCyJIJIapuHU
KyJuiamaan ubopat Oyiaub kosiaau. AHa 11y Tajgadiap acocuia MapKeTHHT
TaIKUKOTIIADUHUHT YCTUBOP TYpPH HCTEHbMOIYMIIAP-HA YPTaHWII Ba
HaBOaTHIa OO30pPHU CerMEHTJANIIaH OOIIaHaau, YyHKH 0030p OMp XU
CyOBEKTIap/IaH TAIIKUJ TOITaH dMac.

bozopHu cermeHTiami, 0O30pHM YPraHWUIITHUHT aCOCHH YCYJIHUIUD .
YHuHr epmamuga 0030p cerMeHtTiapra OynuHanu.bo3op ceHMeHTU-0y
UCTEHMOUMIIAP, TOBApJIap, paKoOATYMIAPHHWHT IIyHIAH aKpaTuiara
KACMHUKH, yJap YYyYH YMYMHH XyCYCHSTIAp XOcaup. bo3zopHu Tyrpu
CEerMEHTJIAII, Iy CEerMETHHHT CIEeHMU(GUK DXTHEKIIApUTa KATBUH PHOS
KWJIMHTaH XO0JIJIa KaM XapaxaTjap OWIaH ToBap €TKa3uO OCpUIIHHU TYrpu

TAlIKWI KUAJUIIAaH uOopaTaup. Xajdk HUCTEbMOJM TOBapjapu 0030pUHU
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TaJKUK ATHUIIJA MapKETHHTa OWJ| ajabueTiapaa UKKU TypJard Me30oHIap
KaOys kunuHaau. bupuHungan xapuaopiapHUHT JapoMajy, eIy, KUHCH,
Typap MaH3WITOXH, OWJIAHUHT XaeT LHKJIM, KacOu, TypMyll Tap3u Ba
IIyHTa yXmiam yMyMmMud Oenruiiapy xucoOra osiaav. Me3oHJIapHUHT
WKKWHYM TYPU CETMEHTJIATHUHT WKTUMOUM TYPYXJApHUHT KaJIpUATIApU
TH3UMH  ©KH YJApHUHT MApKETHUHT CPTAaTEeTHUSCHUHHMHT, MacajaH, SIHru
MaxcyJoT, SIHTM COTHII THU3UMH KaOu BOCHTallapra KypcaTuIaJuraH
KU3UKUIIJIApU acocuaa oiaud Oopaau. AMaineTna OUPUHYU YCYJ KYIpPOK
KyJUTAaHWJIQW, UKKUHYM YCYJIHH KyJUIalll KyIIMMYa KUHUHYWIUKIAPHU
KeJITUPUO dYWKapaad, YyHKH FOKTUMOMH COITMOJIOTHS Ba ITICHXOJIOTHS
coxajlapusa OEBOCHTa TAJKUKOTIAp OJUO Oopulll Hynu OujiaH Maxcyc
XHUCO0-KUTOO UIIJIAPMHY aMajira OIIUPHUII Tanad dTUJIaIu.

XapuaopJIapHUHT MYHOCOOATHHM TabakamalmTUpaJural acoCHid
oMHJI Japomaj xucobmananu. Kynruna mammnakatiapaa gapoman Oyinda
yd TypyXra CeMeHTJIaIIaH KeHT (oiinanaHuIauu.

bupun4m rypyx, OSHT IOKOpH JapoMajra sra OyiraH xapuuopiap .
amanna yiap kamu xapumpopiapHuHr 10%Hu Tamkwia 3Ttagu. Yiaap 2HT
OJIUW HaBIM TOBApJIAPHU Xapuj dTaawiap, XapuJ KyBBaTH Xamza Y3
rypyxu u33aT Hadcu OyHra uMKoOH Oepanu. byHpail rypyxmnap xap Oup
MamJIakaTaa 0op, yJIapuHT JapoMajl MUKIOPH Iy MaMJIAKaTHUHT YMyMUH
OoMnmurura OOryiuk OyJaay.

NkkuHum rypyx —xap Oup Mamjakatgard ypTada Jgapomaj
Srajapuanup, YIApHUHT COHM XKYyJa KyII, rapun Oy rypyx numnaa Slna ysura

Xoc TabakanaHui Oysca-ia, yMyMaH OJITaHaa Iy MamJlakataa 0030pHUHT
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YyMYMHUH CTaHAApTUHU O€NTWiIaiuraH, SJIMd TOBApOJApPHUHT aCOCHH
XapHuaAOpJIapy 1IyjIap XucoOiaHaIu,

YuyHun rypyx — OMp IIaxc XucoOWra SHr KaM Japomaji oJiaguraH
XapuaopiapJaH uOopar  yjJap  akcapusAT  Xojulapja  MOKTUMOUWH
Ta@bMUHOTHUHT  TYpPJM KypUHHMILIapuaaH QoimanaHunaguiap, Y3
napomagigapuHuHr 80 % wWra SAKMHAHUA aCOCHMM  DXTHEXJIApUHU
KOHAUpHILTa capdiaiauiap.

Tymannap ypracungaru ¢apkiiap UKTUCOAHMET PUBOKJIAHHUIIINATA Kapad
HyKkonuO OOpHIIH, CaKIaHMO KOJHUIIM €KH XaTTO Ky4aluO KEeTHIIH Xam
MyMKHH. By dapknap Tabuii Ba xamrapuiraH pecypciiap, ITYHHHTIIEK
UM Ky49d pecypciapu OwmiaH OoryianraH, ypOaHW3amms >KapacHiapura
TabCUpP KypcaTaJuraH TErunuiM acocuil (onsap OwnaH OenruIaHaju.
dapkaapHu KEeNTHPUO YWKapaauraH sHa Oup ommiI-Oy ¢aH Ba caHoaT
MapKa3jJapuHUHT MaBXYJJIUTH Ba YJIAPHUHT KEHraimb Oopuim
XucoOJIaHa 1, YIApHUHT WKTUMOUM Ba UKTUCOIMH JKapaeHaapra TabCUPH
XaMMa JKOWJa FOKOpH KajapiaHaaw. MapkeTtunr daonmsatuga Oy
KUXaTiapJaH TallKapy sSHa OWjia XaeTH IUKIM AeO aTaaMHIN Xojucara
acOCJIaHQJINTaH CErMEHTJIAIl XaM MaBXyJd, SbHU IUKI OOCKHUJIapUTa
Kapab omIIazia y3ura Xoc 3XTHUEkKJIap Ba JapoMaJl XaXMHU BYKYATa KeIaIu.

[yHnn Tabkumrad yTUI JO03UMKH, OO30PHHM CETMEHTIIapra a)KpaTHIIl
Ba KHIIWJIApHU Typyxjap Oyluya ypraHumil y3-y3WJaH Xed Hapca
OepMaiinn, 4YyHKU Xap Oup KUIIM OUp rypyx sMac, Oallku KyNpoK TypyX
ab30CH XUCOOJIaHAIH. XK. Kapsep Oy MyamMmMoHU ITyHai 0aeH Taau:
«ypTa HCTEHbMOJTYW» TYIIyHYaCH XaTo, YYHKH (akaTr Takpop-TaKpop

TacHU(] HATIKACUTHHA TYPyXUH YXIIANUIMKIAPHU aHUKJIAUl MYMKHH,
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JapoMajyiap Aapa)kacu, MpK, MHJIJIAT, YbTUKOJ Ba NIy KaOu Xap KaHmaai
Me30HJap OwWiaH KyIIWJITaHJaruHa axaMmusT kacO »stagu. Macanas,
MUJIIaT ME30HUHU YHUHT aTpoduaaru Macajaaiap KOMIIEKCUIAH aXpaTuo
oNMHaAUran Oyrca, UCTEbMOMYM OJIATIAPUHU TaXJIWI KWJIUIIJA YHUHT
caJIMOTH WyKOIuO Oopaau. YHUHT y3U €HMa-eH TypajauraH Japomajyiap,
Hapxjap Ba OollKajap JapakacM ME30HJapu OujlaH Oupraiukiaa
ofMHTaHna Oy ME30H MyXWUT Tabcupura odra Oynaau. bozopuu
CETMEHTJIapra aXXpaTHlll XapuJIOpJapHUHT Tajgad Ba OSXTUEKIAPUHU
aHUKJIAIl MacajJaCUHUHT XaJl TUIIHUHT HJiea] BocuTacu Oyia oJiMaiinu,
aMMO IIyHTa Kapamail Oy ycyn umouiapMoHiaapHu Oy Oopaaaru uiuiapra
KU3UKTUPUII YIYH KUMMATJIM MabIyMOTIap Oepaiu.

Hctepmon 0030pM Ba TEXHUK WIIIA0 YMKApWIl MaKCaIAuaaru
MaxcCyJIOT OOXOpJapUHHU CETMEHTIIAI, XapuJOpHUHT cudar, Mapka, HapX
pekama, Xu3MaTJIapHu CHJDKUTHUIN MIAPTIIapu CaKJIalll Xakuaaru Gpuxinapu
acocusia amajira OIIMPUIUINN MYMKUH. bo3opaa wucTebMONuu y3WHU
KaHJal TYTHUIIW, aBBajO YHUHT XHU3MaT, HapX XaKWJaru TacaBBYpH,
MOJIUSIBUM WMMKOHHMSTIIAPH, WU, OWINM Japaxkacura OOrMK Oynaiu.
Hapx Tyrpucuaaru kapop kalyJs KUJTUIIIA COTYBUMHUHT XYJIK aTBOPU Y3
daonuaTHIAH KyTUJIAAUTaH camapa, BocuTanap o0opotu, ¢oiinaau caBio
YEerupuIUIapy Ba aCCOTUMEHT camapacura 0ornuk Oysaau. PakobaTuumnap
XyJK-aTBOpPH  WNUIA0 YHMKapwiaeTraH Xu3MaTjiapra Hapxjapia, SHTU
XU3MaTiap WNUIad 4YHKapuWil Ba ylIapHU CcUGATUHU  SXIIWAJIAIIa

udoaanaHamm.
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8.2. Xu3matJjap coxacuJaaru MapKeTHHI KOMILJIEKCH

3JIEMEHTJIAPUHH y3UTra X0C XyCyCHATIApH

XU3MaT KYypCcaTuIll COXaCUHUHT MYXUM TapKUOUN KucMmiapuiaaH Oupu
OyJiraH yakaHa CaBJIO COXACUIAru MapKETUHT KapOpJIApUHU KaOyJl KUIUII
XaM MYXUM axaMmHsT KacO staau. YakaHa caBIo KOPXOHAJIapU MaKCaJjiu
0030p, TOBAap ACCOPTUMEHTH Ba XMU3MAaTjap KOMIUIEKCH, HapxJjap,
parOaTJaHTUPHUIL YCYJUIapu Ba Y3 CaBAO0 KOPXOHACHHHU KOMIAIITUPUIL
KoMura HucOaTaH acoCHil MapKETUHT KapOpJIapuHU KaOyJl KUIHUII KEpax.

YakaHa caBI0 KOPXOHACH KaOyJl KWIMIIHA Kepak OYJraH 3HI MyXUM
Kapop - Oy Makcajaiau 0030pHHU TaHjaim O0ynubd xucoOnaHamu. Makcaniu
0030pHU TaHiamal TypuO Ba YHUHT XOJIATUHU KYpuO 4YMKMal, ToBap
aCCOPTUMEHTH, IYKOHJApHU Oe3aTull, pekjaMa BOCHUTaldapH, HapxJjap
Japakacu Ba 11y KaOuiapra HucOaTaH KeTMa-KeT, MyBO(QHUK KapopJiap
KaOyJ Kb OyaMaiau.

bab3u naykonmap V3 Makcamium Oo3opiapura OyTyHiall aHUK
nynanranaupiap, Macaiad, Kanupopausaunr [lanm-cripuHre maxpujaarua
3aMOHaBUM aéiap KUUUMU TYKOHU Y3UHUHT acoCUi 0030pUHHU IOKOpHU
napomajyiu, acocan 30-55 €nutap atpodunaru, aBromoomiaa 30 MUHTY 12
IOpUII PaANyCHIa SIMIOBUM a€iyiap TAlIKWJ STUIIUHU Ounaau. bupok xxyaa
KYMMUWJINK YaKaHa CcaBI0 KOpXOHamapu €K V3 Makcaaiu 0o030piapu
XaKuJa aHWK TacaBBypra sra smaciiap, €Kd y3apo MOC KelIMalguraH
0o30piap AXTUEKUHU KOHJIWPUIITa WHTUIAAWIAP, HATWXKAla YJIAPHUHT
OMpOpTaCMHU XaM Keparuaek KoHUKTupMaiaumap. Xarro “Cupc”
dbupmMacu xaM (KyJa Kyn TypAard KWIIWJIAp TypyxXJapura Xu3mar

KypcaTyBUM 4YaKaHa CaBJO0 KOPXOHACH) V3 TOBap aCCOPTUMCHTHHH
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AHUKPOK TaHJIa0 OJIUII, HapXJiap, Mara3uHJIAPHUHT >KOWJIAIIMII YPHU Ba
oy TypyXJapHU MYIDKanAgaruaek parOaTjaHTUpUIN Yopa Taadupiapura
KaTTa bTUOOP KapaTaau. XapakTepHH aHUKIAIl Y4yyH Oy TypyXJapaaH
alfHaH Kailcuiap YHUHT MakCaJJjid MIKO3Japu OYIMINM Xakuaa Y3u yuyyH
aHUK TaCaBBYP XOCWUJI KMJIUILIA KEpaK.

Yakana caBI0 KOPXOHAacCHM JOMMHUK paBUIIAA Y3 MHKO3JIAPUHUHT
KOHHUKAETTaHIUTUTa UIIOHY  XOCWJ  KWIUII  Y4yH  MapKETUHT
TaJKUKOTJIApY OWJIaH IIYFYJUIAHUILN 3apyp.

YakaHa caBioJla TOBAp acCCOPTUMEHTHM Ba XHU3MaTjiap TYFpUcCHIa
Kapop KaOynd KWIMII MyXUM axamustra osraavp. Yakana caBJo
KOPXOHAJIapU yuTa aCOCUM «TOBap» y3rapyBUMIIapu: TOBAP aCCOPTUMEHTH,
XU3MaTiaap KOMIUIEKCH Ba JAYKOH MYXUTH (aTmocdepacu) xakKujaa Kapop
KaOyJ1 KUJIMIuiapu Kepax.

YakaHa caBl10 KOPXOHACMHUHI TOBAap AaCCOPTUMEHTH MAaKCaJJIu
OO30pHUHT XapUAOPJIMK XYJK-aTBOPH, HCTaKIapura >aBoO Oepullu
Kepak. AilHaH TOBap aCCOPTUMEHTH YXINAlll YaKaHa CaBJ0 KOpPXOHAJapu
opacujiard pako0aTiIM Kypaijia Xxaia KWITyBYd OMIIT OYIMO KaTHAIIAu.

YakaHa caBIO0 KOPXOHACH TOBAP ACCOPTUMEHTUHHHI KEHIJIUTH (TOP
€KM KEHT) Ba YHUHT UyKypJuru (ca€3 €Kd 4yKyp) Xakuja Kapop KaOym
KWIWIIKM Kepak. MacanaH, oOMMaBHil OBKaTjaHuIl (KOpPXOHAJIapH)
coxacuja KOpXoHa TOp Ba caé3 acCOpTUMEHTH (kKaTTa OyimaraH Oyder),
TOp Ba YYKyp AacCCOPTUMEHT (fXHa Taomjap OydeTu), KEHI Ba TOp
accopTuMeHTH (kaderepuil) €k KEHI Ba UYYyKyp acCOpPTUMEHT (MHpHUK

pecTopaH) TakiIug KUIAIIA MyMKHH.
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ToBap acCOPTUMEHTHMHMHI silHA Oup  Xycycustu OYynub, Takmud
KWIMHAETraH ToBapJap cudartu xucodsanaau. McrebMomunHUHT HadakaT
TaHJIOB KEHIJIUTH, OaKku ToBap cudaTu XxaMm KU3UKTUPAJIN.

Yakana caBll0 KOPXOHACUHUMHT OJJUJa SHA Y MIDKO3japra Takiud
KWIQJAUTaH Xu3MaTiap KOMIUIEKCH XaKuJard MacallaHu XaJl KWJIUII
Macayacu Typaau. YakaHa caBlo KOpXOHaJIapH TakJIU( KUIUIIA MYyMKUH
oOynran Oup KaTtop acocuil xusmatriap 4-xkaaBaiga caHa® YTHITaH.

Xu3Mmatriap KOMIUIEKCH MarasdHHU OoIlKajap KaTopuaaH axpaTuoO

YUKapuil Y49yYH HaApXCH3 paKO6aTJ'IaHII/IHlHI/IH1" XaJ KUJITYBYHU KYpPOJUIAPH,

BOCUTAJIapUIaH Oupu 6YIu0 XxucoOaaHaIu.

4-kanBaJ

YakaHa caB10 AYKOHJIAPH TOMOHHMAAH KYPCATUIAAUIAH Y3UTIa X0C

CoTtyBaaH 0JTHHTHT
XU3MAaTjaap
Bytoptmanapau tenedon

OpKaJIi KaOyJ1 KUJIHIII
[Touta OpKaJIu
OyropTManapHu  Kalyl
KWIAII (€KW XapuJIapHA
KYHATHIIL)

Peknama TanOupnapuHu
YTKa3uII

Butpunanapau
KUXO03JIaII1

Mara3zuH nukapu-cujaru
AKCTIO3HIIHSI-JIap.

Kwuitn6 xypurin xonanapu
N coarmapu
8.Mopanapau HaMOMNUII
KHUJTATIT

acocuil xu3marJiap

CoTyBaaH KeHHUHTH
XU3MATJIap
XapumyiapHu 351Tu0 6epuin
XapuutapHu ojJarna-

TUAEK ypaml
Coprara mymxamiad ypai

ToBapnapau KeJITUpUo
TypUII
ToBapnapuu KaiTapuo
oepu

TUKYBUWINK XU3MaTIapH
ToBalapHU ypHATHUII
Tosapuiapra €3yBnap €3ui
Yerura Kyuunaras TYJ0B
acocujia eTka-3ub Oepu
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Kymum4a xuzmatiaap

YeknapHu MHKACCa-IUsIIAIT
ManbiayMoT Oepull Xu3smaTi
benyn aBTO mapkoBka
Pectopaunnap, kade
Tabmupan
XU3MaTiap
NuTtepbepnapHu 6e3aTuin
Kpenut 6epuii

JlaM onui XxoHanapu
bonamapra kapab
XOHaNapu

oyiinua

TypUILI



YakaHa caBgo0 KOPXOHACMHUHT TOBAp ACCOPTUMEHTUHHWHI YUYUHUYU
aleMeHTH Oyiaub, MarasuH MyxuTu (atmocdepacu) xucoOiaHaau. Xap
OWTTa YakaHa CaBAO KOPXOHACHJArd CaBlIO 3AIMHHHT Y3 IJIAaHUPOBKACH
MaBxXyJ OViIu0, y XapuIOpJIapHUHT XapaKaTUHU KUWWHIIAIMITHPHUIIN XaM,
OCOHJIAIITUPUINM XaM MYMKuUH. JIYkoH ¥3uga wmakcami 0030p
UCTeHbMOTYMIIApY JWJIapura MyBO(MUK KelaauraH Ba XapwJ KWJIHINTa
WKOOMM TabCUp KWIAAWTAaH MYXUTHH MY>KacaMJIAIITUPUINN Kepak.
MyXHTHHM 3ca UCTaJTaH caMapara 3pUIIUII YIyH KYPHII, SIIATHII, CE3UII
Ba aHTJIANIHU KY3FaTyBUMIAPHU MYBODHUKIAIITUPHII HYINITApUHN OUITyBIH

YKOJIKOP XOJIMMIJIAp sipaTajuiap.

8.3. XuzMaTjJapHy IAKJIAHTUPHUIIIA X0AUMJIAP Ba YJIApPHHU POJIH

Xo3upru KyHAa Xu3MaTiap MEHEKMEHTHAA XaJdkapo Ba rio0an
CTpaTerusuiapiaH ol namanuI MYXHM Basu(ara aianuo
oopmokaa. Kymumimk mamiakaTiap WKTUCOAMETHIA XHU3MATIAp COXACH
Unuiad YUKApUIl coXacura HUcOATaH YCTYBOpPJMKKAa 3ra Oynumura
KapamacJaH Xajdkapo caBjona Oy HucOar OoIIKa KYpUHHUILNTA 3Ta
oynmoxma.CepBuC (UPMATAPUHUHT XalKapo Japakara UYUKUILIAPUHU
parOaTiIaHTUPYBUU OMWIIapAaH Oupu OYIuO UKTUCOAUN  YCHII
xucobmanaau. KkTuconuii ycuin KoMOaHUsUTapHU KyWugaru cababmiapra
Kypa SHrH 6030p UMKOHHUATIAPWHY M3JIalITra YHIaMOK/IA:

- XyCyCcHM IaxCJapHH 3ca XaM Y3 Ui Oyinda, Xam CaéxJIMK

MakKcaaua KYIpoK caéxat KUIUIIapH;
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- IOKJIApHU TE€3 €TKa3uO Oepuill Ba ca€xar KWIMIITa UMKOH OepyBYH
TaKOMWUIAIITUPUITAH TAIINII BOCUTAJIAPUHU W3JIALLL

- MamJakariap ypracugaru MabiyMOTJIApHU y3aTHII Ba AJIOKAHUHT
UMKOHUSTIAPUHU eTapJid napaxana OLIUPYBYHU ax0oport
TEXHOJIOTUSITIapUAaru YCuu;

- KOMIIaHMUS Ba UCTEebMOJUUapra y €ku Oy BasudanmapHu Xajl ITHUII
y4yH KyJdall XyayJUlapHU H3jalira Maxoyp KWIyBUM Taxpuba Ba
caMapaJIOPJIUMKHU OIIUPHINITa OYIraH YMyMUN MHTUJIHUIIL;

- MabJIyM Oup Xu3Mar Typiaapura (MOJUSJIAINTHPHUIN, TaIIWII,
VpHaATHUIL, TEXHUK XU3MaT KYypcaTHWlll, TabMHUpJall Ba X.K.0. XHU3MarT
TypJiapu) MyXTOX OYJraH caHOAT TOBapJiapu COTHUII XaXXKMUHHUHT YCHUIIIU.

Xap KaHJal CcTaHgapTra Kypa Xam XW3MaTJIapHU COTHII XaKMHU
cy3cu3 Kopuaup. BUpOK SKWMH BakKTiiapraya acocuil 3bTHOOpP MOJIUH,
KUCMOHUW TOBapJiapHd y ¢Exku Oy Mamjakataa uuuiad 4YUKapuil
caMapaJopJIUTMHU OLIUPHUII Macajaiapura KapaTwirad 0yiauo, xuzMariap
COXAaCHHM KYpUHMAaWJWraHn ToBapyiap aramMacu OujlaH HOMJIa0 KeIuHap
au. OKCHOPT aramMacHujJaH HOMOJJUM HWILIa0 YUKApUIIra HucOaTaH
doitnananuin myoxanu Kapaiap 314. bUpoK mIyHH TabKujIall JIO3UMKH,
XU3MAaTJIapHU KypcaTUIl MamJjakar uuuja oiud Oopuica xam, Oy XoiaT
XaJIKapo CaBA0 OKMMIIApUTa €TapJIM Japa)kajaa TabCup KypcaTaau.

CepBHUC KOMIAHMSIAPUHM TallKW 0030piiapura YUKMILra Oup KaTtop
cababnap yHmaau. by xonatHu Oupraivkaa €Ky ajgoxuaa amaia KWJITyBUH
Oup KaTop MOTHUBJIAP OPKAJIU TYIIYHTHUPHUII MyYMKHH. AWipuM (rupManapHu
VCuIll 3apypusTH XOPWXKUM Oo30piiapra 4YMKWINra yHaawaun. HWuku

OO30pHUHT yHYa KaTTa OyIMaraH XxakKMu €Ku KaTTHUK pakKoOat IIapouTuaa
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KY11ad ¢pupMasiap KEUMHTH YCUIl YIYH UMKOHUATIIAP TYTaraHJuruHA XHUC
Kwnimaau. Xaiakapo 0o30pra UYMKHUII yH4Ya Karra OyiamaraH
Mamiiakatiaapjaa Exku Top 0o30p “‘yia’ cuma  (BaonauaT KypcaTyB4HU
KOMIAHUSUIAp YYyH Kajd0 KWIYBYM HUCTUKOOJHU aHriaTagu. XOPHKHUI
0o3opiap uukd Oo30piapra Kaparahja pPHBOXKJIAHUIIHUHT JacTIa0Ku
Ooockuumaa Oynumagu Ba Oy Oo3opiapaa  (GaonusaT OPUTYBUH
KOMIAHUSUIAp  yHYA  IOKOpUM  OYyiaMaraH  CepBUC  XHM3MaTJIapUHU
KypcaTuiiaay Xamja sSiHTH TEXHOJIOTHsIIap Oyiimya karTta Taxkpubara sra
OynumMaiiagu. bolika TOMOHAaH MEHEXepJiap KyNuHYa XOPHIKUM
0o30piapaa GaoausaT KypcaTuill yJIapHUHT ¢pupManiapura 3 dhonaanapuau
OIIMPHUIIIA KAaTTa UMKOHHUATIAP KEJTHUpAAW Je0 XucoOJsamiaav, 4yHKU
XOpKUM 0030piiap KYI XoJUlapjia XapakaTJIapHU KUCKAPTUPHUII EKU
0axoJlapHU OUIMPHUIITAa UMKOH OEpyBUYHM IOKOPHU CAIOXUETTA Ara OYIHIIaau.
Cotuill Xa)KMUHU OIIUPUIIHUHT sSTHa OUp yCyiu Oynu0, MaBxKy/l MaxaJUThi
XU3MaTiaapra XOpPWXKUM HUCTEbMOJUUJIAPHU JKJIO STHUIN XUCOOJIaHaIH.
Macamnan, Amepuka Kymma Ilratimapun mmMonui-mapKuia Koujgamral
Kenn-Kox spum oponupa >koWnalraH MEXMOHXOHAaIap  MaBCymJap
Vpracuna, spHU Oaxop Ba Ky3 daciauaa Oyl XoHaJdapHU TYJIIUPUIL
Makcaauaa EBpomnagaH HCTEbMOJUUIIAPHU Kajdd KWIMINTa XapakaT
KWJINIIAIH.

Alipum KommaHusuiap, macajaH, American Express ¥3 muxkosnapu
opkacuaad 60pu0 sHru 0o30pJapra YMKUIIK XUCOOUTa YCHUIITa dPHUIITaH.
ApuM XoJapJa KOprnopaTuB XU3MaTIapHU KypCaTHUIIlla, MUXKO3 MabiIyM
JaBpjJa XU3MaTJapHU KYypCaTyBUYMJIAH XHU3MaTJapHU SHIUA XyOyAda

KypcaTMImMHU  Tajad Kwiaau. by Xojmar Macmaxar, HOPHIUK,
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OyxranTepyiuk, OaHK Ba IIyHTa YXIaml XU3MaTIApHU KYpCaTyBUM CEPBUC
KOMIAHUSUIApU YUyH Xocaup. XOpwxkuil 06o3opaa ¢aonusiT KypcaTyBuu
CEpBUC KOMIIAHMSIAPUIAH XaMMacu XaMm OupuHuu Oynubd ymoy O6o3opra
yukuimarad. CepBUC KOMMaHUsJIapU Y3 pakoOaTyMIapu-HUHT STHTU
0030pra YMKUIIMHYU KYPUIIK HATWXacuja yiap Xam ymly Oozopiapra
YUKUII 3apYyPUSTUHU aHT1a0 €TUIIAH.

Crpareruk Ba TEXHUK SIHTWIMKJIApP Te3 HUNUIA0 YUKWIAJAWUTaH Ba
amaJira olmMpwiIaaural 6o30piap eTakuu XucoOaaHaauiIap. Xap JI0MM Xam
OuTTa MamilakaT TYpJu XU3MaT coxajdapujaa YCTYHJIHMKKa dra Oyna
onMmaiiau. Macanan, Amepuxka Kymma Illtatnmapu Oapua xu3zmatiap
coxajlapuja sMac, Oalku Oup KaTop coxajgapia WIFOPJIUK KUJIaIH.
OuHaaHANS MOOWI TenedonIap 6030puIa UIFOPJIUKKA IPUIITAH.

Tamku ©Oo30piapra yukum ¢upma ydyH Oapua yopa-Taadoupiap
MyXTa PEKAIAMTUPWITaH Ba TallIKWJ DSTWITAH IIApOUTIAa OUp KaTop
YCTYHJIUKIIApra  JSpUIIUIl  UMKOHMHM  Oepamu. Kommanums — ¥3
pakoOATUMCUHU STHTH MamJjakaTiaap 0030pura TOMOH XapakaTJaHUIIMHU
Kyprauja, pakoOaruucuaaH oJauH ymoly 0o3opjaa Vy3ura Kywid
MO3UITUSHY TABMUHJIAIT YUYH UMKOHUSTIAp KUaupa Oonuiaian. Macanas,
KOMIIBIOTEP Ba axOOpOT TEXHOJIOTHACH coXacuaa (aoausT KypcaTyBUH
Fujitsu ¢upmMacu WKKM cTpaTerusjiaH, SbHU WYKU YCHUII Ba CTPATETHUK
Xapua KWIMII CTparerusuiapujal  (QoiianaHuil  XucoOura >kKaxoH
napaxacujard HyQysra spuIim.

CepBuc KoMMOaHUsUIapu y €EKM XaJdkapo OO30pHUHT MOTEHIIHUAI

UMKOHMSTIAPUHM  aHUKJIAIl  Y4yH  Oup  Katop  ycyuiapaaH

141



doinananumany. by xonat KkucMaH GUPMaHUHT aCOCHUM CEPBUC KapaéHU
TaOUaTH Ba XU3MATJIApHU KYPCATHUII TU3UMUTA OOFITUKJIUP.

NHcoHra MyHanTUpWIraH Xu3Marjiap MHXKO3HHM CEpPBUC Kapa€HUra
IOKOpH  Japaxkaja >Kaji0 OSTWIMIIMHK Tajad Kuiaaaud Ba OyHjaai
XU3MaTJIapHU KYpcaTWIl y4YyH MIJKO3 Xu3Marjiap OuiaH OeBocuTa
ajokaaa Oynuiy 3apyp Oyianu. byHmait xu3matnapra yh-Kod Oepwuii
XU3MatTiapy, YMyMUM OBKAaTJIaHMIN, THOOMH XHU3MaT KypCaTHII,
HYIOBYMIAPHU TAIlUII Ba X.K.0. XMU3MATJIap KUpaau. YOy Xu3MaTiapHU
KYpcaTyBUM KOMIAaHUS TalKd O0o30pra 4YUKWUIAA KyHuJgard ydra
BAPUAHTHU TAHJIAIIN MYMKHH:

- CEpPBUC KOHIIECTIMSICUHU SKCIOPT KWJIUIII,

- HACTE€HMOJYWIAPHU UMIOPT KU,

- HACTEHMOJIYWJIAPHM SHIH >KOMIapra TallluIl.

CepBuC KOHIEMIUACUHU SKCIOPT KWIMIIAA KOMIAHUs Oup y3u Exku
Maxauiui gupma OwiaH XaMKOPJMK IIAPTHOMACHUHU TY3HUII OPKaJIH
Oolllka MamJakataa Y3 CEpBUC KOPXOHACHMHU TAIIKWI ATaau. Yoy
X0JIaT[la KOMITAHUSIHUHT MaKCaJayd SHTM MIDKO3JIApHU H3JIall Ba Kajd
KWIMIIJAH €KW MaBXKyJl KOpPHOpaTHB Ba fAKKa XOJJAard MUKO3Jap
OpKacHJaH sHTU Xyayajapra OopumigaH wubopatr Oynanu. byHnait
EHJIONTYBHU OJIaT/la PEeCcTOpaHjiap Ba MEXMOHXOHajIap, aBTOMOOWJIIAp
wxKapacu  OujaH  IMIYFYJJIAaHYBYM  KOMITAHUSJApP,  KOCMETOJIOTHK
KJIMHUKaIap Kyyuiamaau. KoprmopaTuB Xu3Mar KypcaTuiiga ojataa OaHK,
KacOra ouJ Ba MOJAUN-TEXHHKAa TabMHHOTH Oyinda Xu3Matiap
KypcaTyBUM KoMIaHusap OyHAal ycyiaHW TaHinamaad. bozopra

YUKUITHUHT OYHIall CTpaTerusicu MaxXaJlJIuid KOMIIaHUWsapra TYFpUIaH-
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TVFpu xaB( coyiaau, OMPOK Yy yJiapra MabiyM OUp YCTYHJUKJIAPHH XaM
TabMUHJIAN OJIA/IN.

HctebMonmumiiapH UMIIOPT KWJIUIIJIA CEPBUC KOMITaHUsJIapU OOIIKa
MaMJIaKaTJIADHUHT HKCTEhbMOJUMIIADUHU §3 MamilakaTiapuaard CepBUC
KOMMaHusu1apura taupud Oyropull yuyH kaind Kuiuinaau. byHaa xuzmar
Kypcarumiaaru Gapkjin TOMOHJIAp €KUM paKkoOaT yCTYyHJIMKIapUra ybTUO0p
OwiaH Kapanuiapura axamust Oepwianu. McrebMomyunap Ty3ain TOF
YaHFUCU YYMII JJaM OJIMII MacKaHyiapura oopuiiaau. Jlapomanu erapianya
OynraH ucCTebMONYWIAP 3ca TUOOUET coxacuja IOKOpM Majakara fra
OynraH MyTaxaccuciapu OYyiran Maiixyp KacaJxOHa Ba KJIMHUKajIapra
O0opu0 MaBOJIAHUIIIAIN.

HcrebMonuniiapHi SIHTH JKOWJIapra TalllUIlJla CEPBUC KOMITAHUSICU
UYIoBYM TamuIn OWjiaH IIyFyJUlaHCa, YHUHT XajlKapo 0030pra 4YHMKUIIU
MCTEbMOIYMIIAP YUYYH MabKyJl OYJIraH WyHanmuuaa sSHrd HyHaIWILIapHU
Takud KAIUIl KypuHuinuaa Oynaau. Ymly cTpaTerdst acocaH SIHTH
MIDKO3JIApHM ka0 Kuiuiaa ponaianuiagm.

Xu3Matiap coxacuja WHHOBAUMSUIAPHUHT SbHU  SHTWIMKIAPHU
TaMOMK OTUII XaM  MyXUM  axamusarra oJragup. VHHOBamms
CTpaTerusylapujiard acocMid Macajia Xu3MmMaT Typu €Ku  OyTyH
ACCOPTUMEHTHH SIHTWJIAI MYaMMOCHHH KOMILUIEKC X0JI/1a XaJl KUITUIIIUD.

Xu3MaT coxacuja HWHHOBAIMS CTPATETUSUIADUHUHT acocu OYynub
MapKETUHT CTpaTeTUCHAa Ba MIUIAPHUHT Oapya TapKUOWM KUCMIIapuiaaru
V3rapuljIapHUHT  KOMIUICKCIWIUTH XucoOiaHaau. byHaa spuimiran
IOTYKJIApHU Cakjga0d KOJHMII Ba SHTM HWMKOHHUATIAp, CATOXUSTUHHU

AKJUIAHTAPUIL  Ky34a  TyTWwiaad.  MAapKeTuHr  TaaKUKOTJIapu
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HaTIWKAJIAPUHU  IBTUOOpPTra OJraH XO0Jila XW3MATHUHI  SIHTWIWTU
TabMHUHJIAHUIIIN JO03UM. ByH/IaH Talkapu TYIUIaHTaH WKOOW TaxpuoOa Ba
MHTEIJICKTyal MYJKHU CakJjiad KOJUIIHUA YbTUOOpPra OJIraH XOJiJ1a COTHUII
METOJIU-Kacu, MaOJjarjapHUHT aljlaHyBUYAHJIUTU, XU3MAT 3aXUPACUHUHT
WYKU Yy3rapyBYaH-JIMTH aMajira olupuiaad Ba cudar xamaa 0axo
ONTUMaJUIAIITUPWIAAU. bByIuUMIapHUHT y3apo XaMKOpJIMIH Oyiimya
WwKoOUN Taxpuba xam 3IbTHOOpPra OJMHAAUW. XHU3MAT KypcaTHUI
KOpXOHajapu OwmiaH OapKapop ajokajapHu ynuiad Typull, AOUMHUN Ba
KOpIIOpAaTUB MMKO3JIap COHMHH, Xamja Oapya Japakajaru Majakaiu
KaJpJIapHUA Xap TOMOHJIaMa CakJjiad KOJIMII MyXUM axaMUsITra 3raJiup.
Xu3Mar KypcaTUIll KOpXOHajapu Ba TaIIKUJIOTIAPUHUHT SIHTU
MMKOHUSTIIapY OWPUHYM HaBOaTAa XU3MaT KYpcaTUIl TEXHOJOTHSICH,
MEHE)XMEHT Ba MAapKETUHT Oyiinya XoJauMjap MaJIaKaCHUHU OIIUPHUII
XaMJla MEHEXXep Ba MYyTaxaCCHUCIIADHM WIITra OJUII Wynu OuiaH amanira
ompunagu. lyHgaH CyHr Xu3MaTHU CWDKUTHII Oyinuya SIHTH
TEXHOJIOTUsUIAp UIUTA0 YMKApUJIaId Ba aMaIMETra TaJ0UK dTUIaau. Yoy
Kapa€HHM Xu3MaT KYpcaTUIll KOPXOHACH  y3W amajira ommpca, Oy
*Kapa€HHU AacTiad mMabayM Oup xusmar Oyiinua, Oupop Oup OYnuM €ku
dbunuanga amanra OLIMPHUII Makcaara MyBoGUKIup. Xap TOMOHJIaMa
axOopoT TabMUHOTHCHU3, SbHM (Quiauamiap, oducmap, OymaumiIap,
KOpPIIOpaTUB MIIKO3JIap OWJlaH OIepaTuB Ba y3JIYKCU3  aJlOKacu3
WHHOBAIMs OWJIaH caMapaiud IyFyuiaHuO Oynmmaiiau. MuHoBamusmapaa
MYXHUM JKHXAT OYIrO MKTUCOAMN XaB(CHU3IUKHU TabMUHJIAI MyXUMIUP.
HUkTuconnii xaB(CU3MUK WITApUTH aCCOPTUMEHT Aapa’kaCMHU OKWUJIOHA

aHUKJIaIl Ba cakjad Koauiiga HaMo€H Oymaau. YUyHKH acCOPTUMEHTHHHT
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WITApUTy Japakacl WHHOBaUMsUIap MyBap(aKUATHHU TabMUHJIaMaraH
Takaupaa pupmara 6apkapop YCUIITHU ThMUHIANIH.

Surm xu3Mar mak-mryoxacuz pakoOarOapiaomn OViIWIIM JIO3UM Ba
cuar Oyiinua arpodaarm XuszmaT KypcaTUIl KOPXOHAIApUAATU XYAAU
IIyHJal XU3MatjiapAaH YCTyH TYypHIIH XamJa TapMOKIArud uirop gupma
XM3MATIApUAaH MAcT TYPMACIHTH JIO3MM. Y3 XM3MATIApHIATH  SAXIIH
cu(atra sra Oyirad ap30H Xu3MaTiIapHU KUMMaT Xu3MaTiap OuiaH Oupra
COTYBUM XHU3MaT KypcaTUIl KOpXOHaJIapu IOKOpY  HaTuKajapra
spulIaguiaap. SHru Xxu3Mariapra MUXKO3JapHU kKand KWW Ba yJIapHU
SHTM XHU3MaTrjapra ypraTuil Makcaauja oJaTiAa yjiapra MUHUMAal
ycTamanap ypHaTuiaaaud. byHaa UMMIOPT Xu3MaTiapu OujgaH MUWUIUN
XU3MaTiap ypracuaaru HUCOaTHU YpHATUII MyXUM Macaja XHucoOJaHaIu.

Kynmuunuk XxoJjuapaa XU3MAaTHUHT CU(ATUHU  OLIMPUII  YHUHT
AVN3aMHUHYU SXIIWJIAll XucoOura amanra omupwiaad. Maxya OyiraH
XU3MaT OWJlaH YUFYHJIMKAA MOJIalid aCCOPTUMEHTHU KUPUTHUII TYPJIH XUJ
Toudagaru XapUAOpJAapHUHT TajaOlapUuHU KOHJIUPHUII HWMKOHHUHHU
oepanu.

NuHOBausiap ojarja Xu3MmaT KypcaTUIl KOPXOHACHAAru €Tapiu
Japakajard  WYKWA ~ y3rapuigiap — OpKald — amaira  OIIMpUJIajIu.
NuHOBausimap XOJUMJIAPHUHT TapKUOM Ba MallaKaCHMHM Y3TapTHUPUIIH,
SHTM TEXHUKAa OuWiaH JKUXO3JIAHUILMHM, aljJaHMa MaOJarIapHUHT
allaHyBYAHJIMTUHY TE3JAIITUPUIIHY Taad KWIMIIK MyMKUH. ByHna stHTU
XU3MATJIAPHUHT ¥3 BaKTUAA KYpCATWIMIIA Ba MaOJIarjlapHUHT «My3J1a0
KOJIMACIUTH» YUYYH XM3MATJAPHUHT ONTUMAJUIATyBUTa SPULIUIIT 3apyp.

NHHOBanusiiap CEpBUCHM Xap TOMOHJIaMa SXIIWIANI OpPKaJIW amalra
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OIIMPWIMINIM JIO3UM. by Xonar pakoOaTymiapra HUcOaTaH aH4a
WIFOPJIMKKA SPUIIMII UMKOHMHHM Oepaju, YyHKH SHTH XU3MATJIApHUHT
NacTIa0KU MapTUSICMHM MUHUMaJI YycTaManap OwiaH COTHIN KaOyi
KWIMHTaH. Arap OyHaa Oup BaKTHHUHT Y3MJ1a CEPBUC JIapa’kacu Xam OIIIca,
yHAA SKUHAATH pakoOaT4YmwiIapjaH Kyrmuiad MIDKO3JTapHUHT KaWTHINNATA
SPUIINIAAN Ba ¥3 PupMaCHHUHT 00pY YbTHOOPH OIIAIH.
NuHoBanusiiapna  MyXMM — VPUHHM — XOPWXKUK  TaxxpuOajaH
doinananum oramiaiau. ['7obGan  HyKTaw-HazapAaH KEWWMHTH — YH
WuMKIIapaary spumuirad  MyBad@akusT OYyiamd KOMMYHHUKAIUsIIAP
coxacwJard WHHOBAIIMOH TOpTiam XucoOjaHamu. MamiiakaTuMusaa
TapKaJaéTraH SHIW TEXHOJOTHsIAp IIyOXacu3 WKTHCOIUETUMHU3HH STHTH
napaxara onu0 uukagu. by epaa rmoban kxaxoH Oozopaaru Oapuya
UIITUPOKIMIIAP TOMOHAAH 0030p KOHYH-KOMAQIApUTa PUOST KHIIHII MYXUM

axaMuyAaTtra osSraavp. V30ekcTOH I/IKTI/ICOI[I/IéTI/IHI/IHF KaxXOH 6030pI/Il"a

WHTETpalusUIallyB1ia MHHOBAIIUsUIAp OUPUHYM YPUHJIA TYPAJIH.
8.4. Acocuii Ba MKKMHYH Japakaj Xu3Martjiap

CaHoar  MaxcyJOoTH  TabMHMHOTYM  Ba  MWXKO3  ypTacujia
MyHOca0aTIapHUHT HWuruHAUCKH cudaruaa Ttabpuduanagu. Takuud
ATUIAETTaH CEPBUC XM3MATIApU MIKO03 OWjiaH MyHocalatiapaa yMmyMui
KUiiMaT spaTud, acocui TaOWUii MaxCyJOoTHH TYIAAUPUO Typaiu.
XuzMmariap TakguM OTUIIA  TabMUHOTYM-TAIIKUJIOTHUHT  KYT1a0
XoouMiapu  Ba  OYyiauMiapd,  JKyMmJIaJiadH,  HWIOad  YHUKapHI,
KOHCTPYKTOPJIUK, TPAaHCHIOPT Ba pekjlama Oynumu, «OyropTMaray

Jovuxanam OYJIMMH, COTYBHHU parOaTJaHTUpHUIN OYJIMMH, KpeAWTIAall
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OYIuMHU Ba TabMHpPJIAIT XU3MAaTH UINITHPOK ATUIIM MyMKHUH. CaHOAT caBjo
BAKWJIMHUHT aCOCHUM MaKOypusTIapuJiaH Oupy — MIKO3j1ap OWJIaH y3apo
aNokamap skapaéHuga Oapya HMINTHUPOK OTYBYH IIAXCIAPHUHT POJIMHH
peKaNaITUPUIN Ba MYBO(PHUKIAMTHPHUIN XucoOiaHaau. MapKeTOJIOTHUHT
acocuii Bazudanapugan OUpu 3ca — TYpJH AJIEMEHTIApHU Xap TOMOHJIaMa
MapKETHHT CTPATErUsICUra MHTerpaIusya caHalaIn.

Kynna® caHoaT MapkeTosioryiapy y4UyH XH3MaTJapHH MaKeTiall
ToOOpa MyXHMM Macajara aiinaHu® Oopmokiaa. Mytaxaccuciap Oa3aBuit
TOBap Takiaudura Kalcu Xu3MaTjJapHU KHUPUTHUIN, KaWCHIApUHU dca
anoxuma Takiaud AT (Ba yJlapra ajoxyjia Hapx OeJruiarm)
JO3UMIIMTUHU OeiTWiamuy Jjo3uM. by Mypakka® MyaMMoO WIIAU3JIapu
¢bupMaHUHT OW3HEC-CTpaTerHsICUra Ba YHHHI 0030pja >KOHJIalIlyBuUTa
Gopub Takamamd. Y3MHM TYIMK XH3MaTiap HAaKeTH TaKiud >TyBum
KOMITaHUs cudaThaa Xxucoomaauran GpupMa MUXK037a TYIUK XH3MaTIIap
MakeTH TaKIWM OJTHII YYyH XapakaTjiap KOIUIAIIHU TabMHUHIANIUTaH
eTapiid Japakajjard IOKOPM HApXHU OKJIAWJWTaH dSHI KaTTa KHMMaT
XUCCUHU SIPATHUIIHN JIO3UM.

Ba akcuHuYa, yIapHMHT MIKO3 YUyH KUAMAT Takiaudu ¢akar 3apyp
XU3MAaTJIapHU ap30H HapxJapJa TakKIUM 3TUIIAH ubopatr Oyiaran 0030p
KaTHAIuYWIapu XaMm 0op. MyIIKYy/UIMK IIIyHJAaKd, Y3WHUHT CaBJIo
TaKIM(GUHN XU3MaTiaap xucooura nauddepeHnuanus Kuiaaurad KOMIIaHUs
Oy Xu3Mariiap XapakarTjJapuH{d KOIUIAIl y9yH XyJa KAMMAT Hapxjap
Taknmug dSTud, pakoOaTOapmom OYynamald KOJMIIN PUCKUHH aHUKJIAIIN
MyMKHH. AWHUKCa, GUpMa y4yH YHUHT acoCuil pakoOat pakoOaTdyuiiapu —

MapKETUHT, HAOpa KWIUII Ba WIMHM-TAAKUKOTYMIMK WIILIApU KaOu
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KymmuM4a (QyHKIusapra aHya KaMpoK pecypc capduialiurad, KUYHK
HMXTHUCOCAIITaH KOMITaHUsIap OYJIrad XoJat XaBQiauaup.

CepBuC XH3MaTH KypcaTUIl TYpiaud TapKUOWUW KHUCMIIAPUHHUHT
axaMUsSITH MIDKO3 OWwiaH MyHocalatjap XapakTepH, MaxCyJoT Typu Ba
YHUHT XaéTUHIMK JaBpu Oockuuumra Kapabd y3rapagu. CepBuc
Japa)KaCUHUHT €Tapid SMACIUTU MapKETHUHT JAacTypu caMapaJopJIUTrUHU
NACaUTUPHUINY, TAKAUM STWIAETTaH XHU3MATJIap OPTHUKYAIUTH dCa Ky4dJu
pakoOaT mapouTiapuja xapaxarjiap KaTTanurd Ba oijga Oynmacnurura
ONM0 KeNWIM MYMKHUH. bolllka TOMOHJaH, WIIOHYIM Ba a0 3TyBYaH
XU3MaTiaap TMakeTh MaxcylaoT auddepeHimanuscy Ba 0030pHU
CETMEHTJIAIa aCOCUW DJIEMEHTra aljlaHuIIM MYMKHH, Oy 9ca
KOMITaHUSIHUA arpeccuB HapX pakoOaTuIaH XUMOs KA IH.

Muxo3 ydyH PHUCK Japaxacu IOKOPW OHKAHJIUTH OujgaH OOFIHK,
XaKUKAT/a SHTH MaxCyJOTJIapHU 0o30pra 4YWKAapulga TEXHUK XU3Mat
KypcaTui Ba ¢oigananumnaa €paamMm OepuIll MapKeTHHT-MUKCHUHT MYXUM
TapkuOuid Kucmiapu Oynuimu MyMKuMH. KynuHua SHrm caHoat
MaxCyJIOTUHH MyBadpakusaT OunaH wirapu Cypulla MHXKO3 OwiIaH
Oupranvkaa OakapuiraH TEXHUK WILIaHMaJapHUHT WKOOUN HaTIKalapH
MYXUM pOJIb YWHAWUIIU, yIap SHTU MaxCyJIOT MOTSHIIMAT MIDKO3JIAp y4yH
Had OwnaH QoWmTaTaHMIIMIIN MYMKUHJIUTHHH Kypcataaw. byHma yHWHT
MyXHM TEXHUK XYCYCHUSATIAPUHU XaM, HKTHUCOAWN KHMMATHHH XaM
Hamouum >ty Jo3uM. Opatna Oy dakar y1abopaTtopus CHHOBJIApHaa
sMmac, Oallku MINYM Iapoutiapia XaMm MyBaddakusT OWiIaH KyJIIalIHu
Hazapaa TyTaau. SIHTM MaTepual, kapacH, JeTalb €Ku ac000-yCcKyHanap

9JICMCHTHUHHUHI' PpCaJl I/IKTI/ICO)II/IfI KHIZMEITI/I pceajsl HIIYN BasusgTIIApra
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MakcuMaj Japakala SKUHJIAITUPWITaH I[apoOUTIApJa aHUKJIAHUIIH
MYMKHH.

Ac000-yCKyHamap »JE€MEHTJIApUHU HIUIa0 4YWKUIIIA Xapujaop Ba
COTYBUMHUHI TEXHHUK XaMKOPJIUIH YHIOY O3JEMEHTIApHU VY3 HuWra
OJIaIUraH THU3UM SpaTUIIra Ba KOHCTPYKUUSHH TaKOMWJUIAIITUPUIITA
XU3MAaT KWIMIIA MyMKUH. [leTamnap Ba Marepuasiap COTHIIAA, MAXCYyJIOT
WI1ad YUKW Ba HIUIA0 YHMKAPUIMTHUHT MHXKO3 YCyJUIapu OuiiaH
Oupraivka XaMKOpJIUK JacTypiapujiad (poiiianaHuil Kepak.

TabMUHOTYMHUHT MIIOHWIMIMIM Ba TEXHUK CABOJIMIWTH YHUHT
TOBAp TAKIM(DUHUHT XKyJa MyXHM D3JIEMEHTIApuaup. MaxcynoT uiuiad
YUKUIL Ba WILIA0 YMKApUII JKapa€HJIapu OJaT/ia MMKO3 YUYH MYyailsiH
KMMMaTra sra JKaHJurd cababiu y Ma3Kyp HIIra capMos KWJIMHTaH
MaOnaFiapHu XuMos Kuhumijgan wmaHdaatmop Oynmamu.  Kypunuo
TypuOJUKH, TABMUHOTYM Ba YHHMHI aJlOXUJa XOAUMIIApU OWjIaH HILIOHY
acocuaa MyHocabaTiap 3apyp. byHaaH Tamkapu, JoMnxa HaTHXajJapuaaH
Oupranukaa Qoinananuin Oyiimya MabiyM MIApTHOMA MaKOypusTIapH
UIU1ad YMKUII MyMKUH. by maTeHTiapra xam Teruiuid OYJIHUIIA MyMKHH.
Muxo3 TabMUHOTYM OuiaH Oupraivkia HIUIa0 YUKWITaH AeTaiap,
Matepuamiap €xku Jkapa€HiapiaH OeidrwjiaHral MynajaarT —JIaBoMuzia
AKCKIIO3UB  (polmanmaHuIl XYKyKMHHM cypamu MyMKuH. KynuHua
MUKO3HUHT Y31 OyHIal uiutaHManiap tamad0ycu OWIaH YUKW MyMKHH
— €ku KoHuenuus Takiaud 9ATaad, €KM TabMHHOTYMIAa CHHOB
HAMyHaJapyuHU UWNUIA0 YUKapuIl Y4YyH TakauM dtand. Jlemak,

TYIUYHMOBYMJIMKJIAD Ba KOPUAMK MyaMMOJIap o3ara KeJuIIura Wy
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KYWMacJIUK yYyH WKKaJla TOMOHHHMHT MaXOypHUsTIapyd HMKOH Kajap
oatadcunpok udogananrad OVIUIIN JIO3UM.

Etyk Oo3opnapaa Ttanabd ycyBuum €xku Oapkapop OVJIHIIM MYMKHH,
JEKWH arap TabMUHOTYWIAp VXIIaml MaxCyjloTiap Takiaud sTamuraxn
oynca, pakobar kywin Oymamu. ETyk Oo3opiapaa cepBHUC Xu3MaTIapu
KYPCAaTUIIIHUHT aCOCHM D3JIEMEHTJIapu — €TKa3ub Oepwuin, aespiu
Ce3WJIMAMINTaH TEXHUK TAaKOMWIJIAIITHPHII Ba COTYB KOWHIA OCOHJIUK
OwiaH OJWII MYMKHH OVyiran KyjiaO-kKyBBaTjiail. Arap MaxcyJOT Oup
HEYTa TABMUHOTYM TOMOHHJIAH pakoOaTOapaom Hapxjap Oyinda Takimud
STUIAANTaH OYiica, OYMKIMKIArd ¢apk, MaxcyyJgoT cudarh Ba TEXHUK
XU3MaT KypcaTUIAArd KHYMK YCTYHJIHMKJIApP TabMHUHOTYH  TOBAp
TaKIUPUHUHT Kyna Myxyd (apkura annmaHagd. Mimwkosnap ydyH —
TEeKIIUpUIMaraH TabMUHOTYWIAp OwWijlaH wunolamga — 0o3opaaru
HOQHUKJIMK XaM, OUTUM TY3HIIJIard HOAHUKJIMK XaM KyJa FOKOpH OYITUIITN
MYMKHH.

CepBUC XHM3MaTH KypcaTUII JapakacH aHbaHABHM  TakiIu(
STUIQJNTaH MaxcyJoTiap ©Oo3opuaa KynmuHYa MIDKO3HHHT CEPBUC
XU3MaTH Teorpaduk >Kouaamysu Ouinan Oenrmianaan. ETyk maxcymnotiap
OwstaH OOFJIMK XOJaTla CepBHC TAIIKMIIOTH XU3MAaTIAPHUHT XaMMa >Koi1a
OYMK OVNHWINIMHW TabMUHJAII YYyH eTapiad Japaxkaaa pPUBOXKIAHTaH
OynumM J103uM OYJIraH COTYB TapPMOFMHHUHT TApKUOMN KUCMH OVIHUIIH
MYMKHH.

Ac000-yCKyHAJIapHU COTHIIAA CEPBUC XU3MAaTH KYPCATUIITHUHT
MyXHM DJJIEMCHTJIApura yJIapHH VpPHATHUIN, OKCIUTyaTalus KUJIHUII

BaTabMUpJall, I[IYHUHTAEK, 3axvpa OyTJIOBUM KUCMJIAp Ba JXTHUET
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KUCMJIAp MaBXyUru xucobnanaau. Jleranmnap Ba capdiaHagurax
MaTepraylap YYyH XH3MaT KYPCAaTHUIIHMHT AacCOCHH JKHUXATiIapu —
MaTepuajjiap MaBXy/UIMTH Ba yjlapJaH HIIa0 4hKapuil BasudalapuHu
XaJd KWJIWIl y49yH QoiiganaHuinga KyMakiamuin xucoonanaau. ETka3uo
Oepulll MIKO3JIap TOBAap 3axUpajapuHU CaKjIall XapaxaTJapuHu
KUCKAPTUPHII YYyH yJIapHH oMOOpJa KHYHMK Xa)XMJa cakjamrHu ad3ai
KypaJuran xojuiapjla xyjJa MyXTa pexalallTUPUITaH OYJIMIIKN JIO3UM.
byHnaii BazusaTna ToBap 3axupaniapyd OeNTWIaHTaH JapaKacUHU KYyJaad-
KyBBaTJalll y4yH MaXOypusAT TabMHHOTYM 3uMMacura €ramu. Kyna
HUpUK MIDKO3/Iap YYyH JeTaylap Ba Marepuauiap TabMHHOTUYMIIAPU
MIDKO3HMHT HWNUIA0 YUKApUI KyBBaTJIapd SKWHHUAAQ JUCTPUOYITHUS
Mapkazjgapu €ku unuiad 9YuKapuil  OWHOJAPUHU  KYPHIIH  JIO3UM.
bynapaunar Oapuacum Xapuaop Ba COTYBYM YpTracuja IIapTHOMA
MaXOypHUATIIapU Ba Y30K MYJJATId IIApTHOMA MYHOca0aTIapyuHU

VpHATUIIIHY Taad KUJIau.

8.5. CoTyB 0,114 Ba COTYBJaH KeHNMHTH XU3MATJIap

Xu3MaT KYpCaTHIIHU PEXATAMTAPHUIIT XU3MATIap XaKMUHU aHUKJIAII
Ba  apajaml  CEpBUCHHHT  TypiAud  TapKuOWii  dIeMEHTIApUHU
MYBO3aHATIAIITUPHUII, XHU3MAaTiap TakIu(UHU CcerMeHTam, acbo0-
yCKYHamapra kapaml Oyinda pakoOaTun (upMaJapHUHT XH3MaTJapu,
NIYHUHT/ICK, 0apya KypcaTuiaéTraH Xu3Mariap Cu(paTHHUHT KyTHIaéTral
JTapa)KacuHU aHUKJIAITHY ¥3 UUUTa OJIa/IH.

Xu3MaTnapHUHT Xa8TUWIMK JaBpu JaBOMHAA OOIIKAPYB THU3UMHU

yJapra loKJaHaJuraH UKTUCOJIUN Bazudanapra MyBopuk y3rapud Gopuiiu
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J03UM: OeBocUTa Ba OMJIBOCUTA PEHTAOCIUIMK, TYJIOB YCYJUJIApU, TEXHUK
XM3MaT KYpCaTHIl COXACUJa XAMKOPJIMK YpHATUII €KW YpPHATMACIHUK,
Xu3MatTiaap (pyHKUUSJIApUHUHT UHTErpauusicu €xku auddepeHimanmsicu,
KopxoHajnap $haoausaTUHU MOTHUBALIMSIIAI.

lynnmait kunub, pakoOaTdap/ioll CEPBUC CTPATETHSCUHU MyXTaJIUK
Owian wudojanam HUCTEbMOIYWIAPHUHT SIHTM HCTaKJIapura >xaBoO
Oepaaurad ToBap XapakTepuHu Oenrusiad Oepanurad ydra (aoausT Typu
ypTracuaaru aqoKajJapHUHT OapyaCHHHU XUCOOTa OJIUIIHU TaK030 3Taju.

CepBuC Xu3MaTIapy UUKIA TOBAp XACTUWINK JAaBPUHUHT ETYKIIUK
Oockuuugaa OYnraH mnaltaa Kydas Oouuiaiijid, sS’bHU SIHTA TOBAPHUHT
XaETUMIMK JIaBpM Ba CEPBUC XU3MATIAPU L[MUKJIM OSTPU  YU3UKIAPHU
¥pTacusia MOC KEIMACIIUK YpUHTa 3ra OYau.

SlHrM TOBapHUHI XaETUWIMK JaBpU mMacaiuin OocKuumaa OYyirad
nanTaa xuaMariap Xa€TUWIMK JaBpU JIHAU-DHIW Te€3 YCulll OOCKUYHUTa
kupaétran Oymanu. I[llyngait kunmb, aBBaJi KOpXOHa O€BOCHUTA SHTH
TOBapHU COTHILJIaH, KEUUH 3Ca — YHTa XaMPOXJIMK KUIyBUM XU3MATJIapHU
cotuigan Qoiia onau.

CotyBmaH keWmHru cepBucHU Kadosatiu Ba KadoiaTaaH KEHUHTU
Typiapra Oyiaum pacmuii Oenru Oyitmya amanra OUIMPHIAAH: CEPBUC
pyiixaruaa Ky3aa TyTWITaH UIUIap aMmalira OIIUpUIaad, OMpUHYM X0JaTaa
«Oemym» €KW KEHMUHTU XOJlaTha Myl Ba3ura. by epaa pacMuiiiuk myHzaa
HaMOEH OYymaauku, kadojaTiad AaBpJa HIUIAp, JIXTHET KUCMIIAp Ba
MaTepuayiap KUMMaTu COTyB Hapxura ¢xku Oomika (kadonaTaaH KeMUHTH)

XU3Matjaap HapXuaa KUpUTUIadH.
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Kadonarnan kelimHru cepBuc daxkat myJ1 TYJall 3Ba3ura Oaxxapuiaaiu,
YHUHT Xa)KMH Ba HapXW 3ca ymi0y CepBHC TypHra IIapTHOMA IapTiapH,
npercKypaHTiIap Ba OOIIKa 11y Kabu Xy>>Katiiap OuiiaH OeJruiaHaiu.

CepBucaaH Makcaa — XapujopJiapra xapuj KWJIMHTaH TOBapJiaH dHT
KarTa Qoiiaa onumaa épaaM KypcaTUIup.

Xapujgopiapra CepBUC XU3MaTIapu KYPCATUIIHUHT aXaMUATH YCHO
OopaéTranuHu Kyiuaaru cabadiaap OmiaH u30XJal MyMKHH:

» ToOopa TYimHNO Oopaétran ToBap Oo30piapuaa pakoOATHUHT
YCHILIN;

» CepBHC MapKazJapu 0apro STWINIIN Ba HXTUCOCTAIITHPIIHIIIN;

» XapuIOpJapHUHT Xapwja KWIMHTaH ToBapaaH (ohgamaHuII
kapa€Hua ro3ara KejliaJurad MyaMMOJIapHU XaJl KAJIWIT HMKOHUSTHTA 3Ta
OYIUII UCTAarMHUHT Y CHIIIN;

» ToBapJaH (oraasaHuII )KapaéHUHUHT MypaKKaOJIanIyBH.

MapkernHr BocuTacu cudaTuga acocuil cepBUC (QYHKIUSIAPH
KyHdugaruiap XucoOIaHaIn:

1. XapuaopnapHu xan0 KUIUILL.

2. SIHTHM TOBap COTYBUHU KYJIJ1a0-KyBBaTJIAIll Ba PUBOKIAHTHPHIII,

3. XapusopyiapHu ax0opoT OMIIaH TabMUHJIALLL.

CepBuc 0y — Xapumopra y3u y4dyH ONTHMAaJ XapHuj BapHaHTH Ba SHTH
TOBap MCTEHMOJIMHHU TaHJAIl, IIYHUHTIACK, YHIAH OKHJIOHA KCJIMIIHUJITaH
MyAjaaT JaBOMHAa HWKTHUCOAMN Had OunaH QoigaiaHul WMKOHUHH

6epa11HraH TAbMHUHOT TUBUMHUIUD.
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Arap cepBuUC TaMONWJIIApU XaKuja ranvupajurad Oyicak, Oup KaTop
yMyM 3bTUPO() ATHITaH MebEpPIap MaBxKyd OYnuO, yinapra amaja KUJIUII
XaTOJIAPHUHT OJIIUHU OJIUIITra €pjiaM Oepaiu.

1. Takmupuuar MaxOypuitauru. FOxkopu cudatiaun Toapaap uiniad
YUKAPYBYM, JICKUH yJiapra XaMpOXJIMK KWIYBYM XHU3MATJIAp OWJIaH SIXIIU
TabMHUHJIAMaWJUTraH KOMIAHMSIAp I00an MHUKECHAA Y3JapuHM HOKYIan
axBoJira cojau0 KysJiu.

2. ®oiinananum MaxOypuit smacauru. dupma MHXo3ra CEpBUCHU
3ypaad YTKa3MacCIUru JIO3UM.

3. CepBUCHHMHT MOCHallyBUYaHJIUuru. GUPMaHUHT CEPBUC TaaOUpiapu
MaKeTy XyJa KEHI: MUHHUMAaJ 3apypuijilaH TOpTHO MakcuMmal Makcaira
MyBO(UKKaua OYIUIIN MYMKHH.

4, CepBucHuHr Kynainuru. CepBUC XapUIOpPHU KOHUKTHPAIUTaH
KOMIa, BaKT/Ja Ba IMIAKIA TaKIUM STUJIUILIN JTO3UM.

5. CepBUCHHUHT TEXHUK MOCJIHUTH. 3aMOHABUU KOpXOHaJIap MaxcCyJjoT
Tal€piail TEXHOJIOTUSICHHU MYpaKKaOJamTupuod r0opaguraH 3HT SHTHU
TEeXHHUKajIap OmiaH Tooopa KYIpoK KyposaHubd 60pMoKa.

6. CepBucHuHr ax6opotr camapacu. dupma paxO0apusaTH CEpBUC
XU3MaTH TOBAp JKCIUTyaTallUsICH, MHXKO3JIAapHUHT (UKpU Ba Oaxojapw,
pakoOaTumiIap CEpPBUCH YCYJIJIapH Ba X.K. XaKuJa OepUIlll MyMKUH OViraH
ax0opoTra KyJIOK COJIUIIN JIO3HM.

7. CepBuc coxacuma okuiaoHa Hapx cuécatu. CepBuc Kymmua doiiaa
MaHOacu OynummaaH Kypa KYIpoK (upma TOBapJapUHU Xapuj KUIUII
V9yH parOaTJaHTUPHUII Ba XapUIAOpJIap MIIOHYMHU MYyCTaxKamJiall

BOCUTACH OYJIUIIH JIO3UM.
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8. Mmnabd 4YuKapUIIHUHT cepBUcra KadoiaaTid MYBO(DUKIUIH.
Hcrebmonunra BHXKJIOHAH MyHocaOaTna OyiaauraH unuiad 4ukKapyBYU
Y3UHUHT HIILIa0 YMKAPUIN KYBBATJIIADUHU CEPBUC UMKOHUSATIApU OWIaH
KaTbUi COMUIITUPUO Oopaau Ba Xe€4 KAYOH MUIKO3HU «Y3UHITA Y3UHT
XU3MaT Kypcar» xouaTuaa KoJagupMaiin.

CepBuCHMHT acocuii Bazudanapu KaTopura Kyhujaaruiap Kupaiu:

1. IToTeHuman xapuaopiapra ynoy KOpxoHa MaxCyJOTIapUHU Xapuj
KWINII OJITW/IaH yjapra TyIIyHHO €TraH X0Ji/la TAHJIOBHU aMaJira OIIUPHUII
MMKOHUHHM OepaJurad Macjaxartiap Oepuiil.

2. Xapunop nepcoHaduHu (€KW YHUHT Y3WHM) Xapuj KWIMHAETraH
TEXHUKaJIaH SHI camapaiu Ba xaBdcus oitnananuiira Taiépiani.

3. XapuaopHUHT MyTaxaccuciapura ¥y3 (QyHKIUSIApUHU TETUIILIN
Tap3na Oakapuill MMKOHUHU OepajuraH 3apyp TEXHUK XyXXKatjap
eTKka3ub OepHuiil.

4. TloTeHnman xapujaopra HaMOWHUIN BaKTHJA WIIJIAH YUKUO KOJIHUIII
Oopacuja KHYUK OXTUMOJ XaM KOJJIMPMAcCiIuK Y4YyH MaxCYJOTHH
COTYBJAH OJIIMHTY TaWEpIIalll.

5. MaxcynoTHU dKCITyaTalus KWIMHAIUTAH dKolra eTka3ub OepHui.

6. MaxcynoTHU (TE€XHUKAHW) OJKCIUTyaTalus KWIMHAIWTAH KOMHja
UITYM XOJaTra KeJTUPHUII Ba YHU XapUIopra HWIIYU XOJaTga HaMOWMII
STHIII.

/. MaxcCyJOTHHHT HCTebMOJYUIA OViaguraH MyJJaaT JTaBOMHJIA

DKCIUTyaTalus KWINIITa TYJIUK TauE€PIUTUHN TabMUHIIALLL.
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8. DXTUET KUCMIIAPHU TE3KOPJIMK OWJaH eTka3ud Oepuill Ba OyHUHT
YUYH 3apyp oMOOpiap TapMoOKJapura sra Oyuiil, 3XTUET KUCMIIAp UIIao
YuKapyBuMiap OWJIaH KaJMH aJloKaja Oy JIUIIL.

9. TexHUKaAHWUHT WMCTEHMOJIYIJIAP TOMOHHUJAH KaHAal SKCIUTyaTallysl
KWIMHAETraHu Ba OyHJa KaHaal Taknudiaap, Mysjgoxa3a Ba IIUKOSTIAP
OmupuIIaéTranu XakKuaa ax00poT TYIuiall Ba TU3UMJIAIITUPHIIL.

10. PakOOTUMJIapHUHT CEPBUC UILJIAPUHM KaHJal oaubd Oopactranu,
YJIAQPHUHT MIDKO3J1apra KaHaal sSHruidkiap Takiaud STaéTraHd Xakuja
ax0opoT TYIIIaIl Ba TU3UMIIAIIITUPHIIL.

11. KopxoHaHMHT MapKETHHI XH3MaTura 0o3opjap, Xapuiaopiap Ba
TOBApHM TaXJIWJI KUJIUII Ba Oaxonamniga €paam KYpcaTuil.

12. bo3op/ia TOMMHIT MUKO3JIap MAKUTAHTUPHUIIIL.

lynmait kuamb, cepBUC MalldHaiap, ac000-yCKyHayiap Ba OOIIKa
CaHOaT MaxCyJIOTJIApUHU COTHUIIl Ba IKCIUTyaTalus KWIHII OuIaH OOFIUK
Xu3MaTiaap TymiamMuau udonanaiian. CepBUCHUHT acoCcUi (PyHKUIMSIaApU
XapUIOpPHU Kajdd KWIMII, TOBAp COTYBHMHU KYyJUlab-KyBBatTjall Ba
PUBOXKIAHTUPHII  XaMmaa XapuJIOpHU axO0opoT OwiaaH TabMHUHJIAII
xucooOmanaau. CepBUCHUHT acOCHN TaMOWMIUIapU KaTopuTra TakIu(QHUHT
MaxOypuinury,  (QoiganaHuim — MaxOypudl ~ SMAaclWUrd,  CEpPBUC
MOCJIAIIIYBYAHJIUTH Ba KYJAWJIUTH, CEPBUCHUHI TEXHUK MOCJIUTH,
CEPBUCHUHI axOOpOT cCcMapacHu, OKWJIOHA HapxX CHECATU Ba CEPBUCHUHT
UIUIa0 YUKApUILTa KaQoJaTiu MOCIUTH KUPUTUIIATH.

CoTyBIaH KEWMHTM XU3MAT KYpCaTUIl coXacula €paamM Xakuja
WITUMOCTA Te3 KaBoO OepuIill KOOUIIUATH UCTEhMOTYN HYKTan-HazapuaaH

eTakud OyiraH camapaaopivk Me30HUHU udonanaiiau. MkkuHuun Me3oH
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AeTAJJIApHU aJIMAIITUpHUIITra OylopTMaliapHU Oa)kapulll camMapaaopiiuru
xucoOnaHaau; OyHJa, TaOMMHKH, TaKCUMOT THU3WMHHHMHI Xap Oup
NoFOHAcUa JACTAINIAPHUHT KaTTa 3axupacu Tanad stmianu. DaBKyoana
XapakTepsiu OyropTManapHu Oaxapuil KOOUIUATH OFUp ac000-yCKyHasap
unuiad YWKapuiIaJWraH CcaHoaT TapMoOKJapujaa €Ku Kywid paxoOar
mapouTinapuaa (GaoJNIMKHUHT  VCUIIM  Ky3aTWiaauran Oo3opiapa
OUpUHYM YpUHTA YUKUO ONau.

Ac0600-yCcKyHAJIapHU TabMHpJAll TE3JIUTH Ba XHU3MAT KYpPCATHII
XOJIUMJIAPUHUHT TEXHUK OMJIMMJIOHJIUTH YYMHYH Ba TYPTUHUM YpUHIIApAa
TypaJiu.

CoryBmaH  KEHMHTHM  XM3MaT  KypcaTHII  COXacHUIard  YyHH
peKANAMITUPHUIN, aMajra OIIMPHUII Ba THIKOPATIAMITHPUIIAAH HOOpaT
Oynran cuécar KynmMHYA MaxCyJlOT UIUIA0 YUKAPUIIHUHT V3U KaOu
pTHOOpPTa JIOWUKAWP. BYHUHr ycTHra, XW3MatiapHH pPeKaallTHPHUIIT
Kynru4Ha Oy Xu3amaTiap yiap OwiaH OOFIMK OViaraH peaq MaxcyJoTjiap
UIUad YUKWII Ba Taiépiaml jkapaéHuja 4YyKyp Y3rapumuiapra om0
Kenmaayd. Xu3Mariiap TakIuQWHUHT KaTTa axaMHsaTra isra dSKaHIUTHHH
TYJIUK TYIIyHUII KOpXOHA (aoJIMSITH COXacHaa SIHTM HMXTHCOCITHKIIAP
BY)Ky/JIra KeJuiuura cababuu Oynanu.

CoTyBIaH KeWHHTH XU3MaT KYpPCATHIIHWHT aHbaHABUHN IIAKIUTAPUHH
ANMMAIITUPHIINHAAT  KYIIa0 Ba XWIMa-XWI HWMKOHHATIAPH MaBXKY/I.
KopxoHaHMHT cTpaTeruk MyHaiaraniaurura Kapad, ymoy dheHomMeH caHoaT
KOPXOHACH YHTa KapIll¥ KYPAIIUIIH JJO3UM OVIraH Kuaau oup xaBd Exku
yHAaH ¢GoiganaHu JIO3UM OYiraH Kyjdail MMKOHMAT cudaruga Kypuo

YUKHWJIMIIA MYMKHH.
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9-BOB. TOBAPJIAP BA XU3MATJIAP PEKJIAMACHUHU Y3UTA
XOC XYCYCUSATIIAPA

9.1 Pexsiama Ba pekjiamMa TypJapHu

KummnapHUHr WKTUMOMK Ba WMKTHCOAMW XOJaTiiapu, WKTUMOWM-
cUECHil FOSUTApHU Ba MOJJUN HOpMaJlapHU TAIIBUKOT KWJIUII KapaéHUa,
IIYHUHTJEK aXOJUHUHT OKWJIOHA SXTUCKIIApPU Ba ACTETUK AUIJIAPUHU
MIaKJUTAHTUPUINTa (aosi TabCUP YTKA3UITHUHT KYJpaTid BOCUTalapuaaH
OUPU-THKOPAT PEKIaMaCUIUD.

Pexnama maxcyc daonusaT makid cudaruaa dbJIOHIApJa TaCBUP Ba
0ocma cyznapaaH (oiiganaHuln OONIaHTaH AaBpja fo3ara Kejra.

Pexnama-ailHUKCa  WKTUCOAM  PUBOXKJIAHTAH  MaMJIaKaTJIApHUHT
THKOpaT GaoiusiTh JaBpuja puBOXKJIaHran. YHuHr XVI acp Oouunapuaa
navigo OYymumm Adrmusiuk  Y.Kekcton Ba ¢panumsiiuk  T.Penano
HOMJIApu OwWsiaH OOFIMK. AHIIMAAa JacTiabku OocMma  IBIOHIAp
Opannusaarura kaparagga 20 funmya kenH maiigo Oynrad. 1657 hunna
Jlongonaa 6ocma biIoHIapu OYaraH OMPUHYY ra3eTa YuKa OollliaraH.

I'epmanusina pexkinama OMpMyHYa KEHHHPOK l03ara KejraH Oyicana,
aMMO JKaJiaJl puBOkJIaHTaH. by epia pekiama coxacuaa TaJKUKOT UILIapu
Oommabd roOopwiran. XX acp oxupura kenub, I'epmanusna myHéna
OupuHYM OYnub, pexjamara OaruIUIaHTaH MaxCyC >KypHaJl HaIlp 3Tuja
Oommanran. 1868 #wmnma I'epmanusanma pekigamMa Xakudjga KOHYH
yukapwirad. ToBap cudaTtu xakuja HOTYFPU MabIyMOT OepraH Iaxciap

KUHOMH KaBOOTapIUKKA TOPTUIITAH.
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OHI KyJIpatid Ou3HEeC XyKMPOHIIUK KWIAETraH Mamiiakat — AMepuka
Kymma Iltarmapuaa peknaMa xapakrepuaard aactinadku dwaonnap 1704
rinn 1 maiina boctonmaru «HrocMmerTepy razeracuia maijao oyiras.

AKIllna pexmama ¢OHTACTUK cypbaT OuiadH puBoxkiangd. 1950
Huia pexiiamara OyJraH kaMu Xapaxatiap 5,5 MIIp/., 10JJIapHHA TalllKUI
stran  Oynca, 1990 i#unmnappa pekinama  xapaxariaapu 100 mapa.,
JoJuTapaaH OO KeTIH.

Poccusna nmactnabku awiaonnapuu 1887 iunma MockBaga (aonusr
onn6 GopadTraH HUPUK KOPXOHa srack Mutden ouraH. Yia aBpia ro3ara
YUKKaH «bJIOHIAP-CaBIOHU XapaKaTJaHTUPYBUM Kyu'", JeraH UIMOPHU Y
WJITapy Cypras 3.

Poccusana pEKIaMaHUHT 1920-1930-iinnnapaaru aBXH
B.Masxkosckuid, JI.JIuctckuii, C.Urymuui, A.MakkycoB, A.3€JI€HCKUH,
A.PanakoB, A.HutkuH Ba Oo1mikanap HoMu OviaH 60nt/11<an.4

B.MasikoBckuii peknamara V3 MyHocabatuHu wudomanadb, oOus
TAlIBUKOTHUHT KYYWHU SIXIIM OwiamMu3 JeraH 37u. Xap Oup xapouii
rana0aja, XyKalluK coxacaaarud xap oup myBaddakuaria TalBUKOTHUHT
Ky4 Ba KyJIpaTh akc 3Trad. Pekjama - caHoaT, CaBJ0 TaIlIBUKOTHUJIHUP.
MasikoBCKMI TOMOHUJIAH VIlla BaKTAa alTuiaraH (pukpiap X03Uprua KyHaa
XaMm y3 N10a3apOiauruHu Mykormaras: “Xeu Oup uil, y Xarro Tyrpu Oyica
XaM, peKjiamMacu3 OJIAUHIa CUILKUManIn .

Onatma ne6 €3ra” sau y - ¢akaT €MOH TOBapJapHUTHHA peKjIaMa
KWINII Kepak SXIIW Hapcalap IyHJal XaMm yTaBepamu ne0 Yitmaigunap

Oy AHT HOTYFpU PUKPIUP.

4 [TankpatoB @.I'., baxenor l0.K., Illaxypun B.I'. OcHoBBI pekiambl: Y4yeOHUK. — 8- u31.,

nepepabd. u gon. — M.: M3narenbcko-Toprosast Kopnopanus «/lamkos u K%, 2006. — 526 c. 2 9K3.
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Pexnama - 6y napcanap nomuoup...

Pexnama xap Oup OyrOMHH, XaTTO JHI XKOMMOMHU XaM 3CiaTho
TYpPHIIIH KEpaK.

Illy 6unan Oupra THXKOpaAT pekjamMacu Oup KaTop Tajadjapra >kaBoO
OepuIlM Kepak:

- pekjaMa MabJIyM Makcajra, MabiyM Toudaaud Xxapuaopiapra
MY JDKajiaHTaH OYJIMIIMN Kepak;

- pexJiaMa KuJMHaJIurad ToBap 06030p Tanabiapura kaBod Oepuly Ba
XapuaopJiap TaJaOuHM Y3ua My»KaccamyalTUpral Oy Kepak.

- pexiama (akaT KOHYH TajiabjlapuraruHa sMac, Oajdku axJjoK Ba
ACTETUK HOpMa Tajiabjapura xam »*apob OepHUIlld Kepak;

- pexJiaMa XaKKOHMM OYJIMIIM Kepak, y pekjiaMa KUIMHAETTaH TOBap
Ba XU3MaTJIap XaKuJ1a TYFPU MabJIyMOT OCPHIIN KEPaK;

- pekilamMa YHra KWiIMHa€éTraH ToBapra pakoOatuu OYiraHn ToOBap
XaKHJ1a HOTYFPU MabIyMOT O€pMaciiuru Kepak;

- pekiaMa MaBCyMHi Tainad 3XTUEKIapuTa kaBo0 OCpUIIN KepaK;

- peKJIamMa JIOMMO Ba TH3UMJIM PaBHUIIA YTKA3UO TYPUIIUIIHN Kepak.

bo3zop wKkTHCOMMETH IMApOWUTHIIA WKTUMOUN HIIA0 YHKAPUIITHUHT
OJIMM MaKcaau XaJKHUHT ToOopa ycubO OopaéTraH MOIIU Ba MaJaHUI
XTUEKIIAPUHA TYIWK KOHIUpHUINIAaH wuOoparaup. VokTumouit wuimiad
YUKAPUIITHA PUBOXIAHTUPHIN, (PaH-TEXHUKA TAPAKKHUETH acoCHIa YHHHT
caMapaJOpJUTHHU  OIIUPHIN, MOJJWA  HO3-HEbMATIap  HCTEHMOJ
KWIMIITHUHT ToOopa Ycubd OOpHIIH, IMaXCHUHT MabHABHI KamMoOJI TOMHIIIH,

VOKOJMU Ba CUECUM aKTUBJIIMTMHUHT YCUIIN YUYYH IIAPT-IIAPOUT SpaTaiu.
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bo3op mapoutHma THXKOpAT peKIaMAacu KUIIWIAPHUHT AUIUHU
TapOusiail, TajlaOWMHU VCTUpUIL Ba alHUM BaKTIa ToBapjapra OYiraxn
TaJla0MHU aKTUB IIAKJJIAHTUPUINTAa KapaTuiranaup. by HCTEbMOIHUHT
SXIIMJIaHUIINTA 0JIMO Kelaau. byHmait mkoOuii camapa sca 3 HaBOaTHIa
HUCTEHbMOJI TOBapjapy HILIA0 YUKAPUIIHU sHAJa PUBOXIAHTUPHUIITA
IAPOUT SIpaTajIy.

bo3op MyHocaOatiapy nmaBpuja THXXOpPAT pPEKJIaMacu Xapuaopiap
TOBapJapHU HCTEHMOJ KWIHIIUHUHT DHT palyoHal yCyJuUlapujaH
xabapAop KWIMHHUINK yHTa €pJlaM KypcaTullu JIO3uM. PexiaManuHr Oy
Bazudacu ucTtebmoyuura OYiraH sIHTM MyHOCAa0aTHHM, axojdu Xakuja,
YHUHT OXTUEXKIAPU Ba COFJIUFU TYFPUCHJATH  FaAMXYPJIMKHUTUHA
udonanad xKoaMail, OadkuM MYXUM HMKTUCOIUM axaMHsITra Xam 3Trajiup.
UyHKkd y MoOAauil OONIMKIADHUHT sHaJa panvoHan QoiganaHUIUIIN,
MCTEbMOJI KWJIMHUIIM YU4yH, OMHOOAPHH SXTUEKHU KOHAUPHUII YUYH HIAPT-
IIAPOUT sipaTajIu.

Pexnama caBmo ManaHMSTUHM YcTuUpHINra Epaam Oepaau. Sxuium
TalIKWJI 3TUWITAH pekjiaMa €pAaaMujia Xapuaopjap UCTaraH TOBapJIapyuHU
T€3 TOMNaJauiap, yJapHU KaMm BakT capd Kwiubd xapua xuiaauiap. bynna
TOBapJiap COTUJIUIIM Te3allagu, MyoMasa XxapaxaTiapyu KaMasiiy.

MapkeTuHr Ba pekjamMa Oup HWHUPUK >KapaCHHUHT WUKKU TOMOHUHHU
tamkui dtaau. [y Ounan Oup BakTAa pekiiamMa MapKEeTHHI THU3UMUJA
y3Ura Xo0C YpUHHM drajulaau.

MyTtaxaccucnap ¢Gukpuya, pekiaMa KOMMYHHUKAIUs IIakiad Jed

Kapajaau, KaliCuku, y ToBap cudaTu Ba XU3MaT KYpPCATUILIHU, IITYHUHTJEK
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FOSIHU MCTCHbMOIYMHUHT Tajgad Ba AXTHUEKHMTIa MYBOGMUK TAIIKHWIJI ITHUIITA
MHTHUIA]IH.

PekiaMaHUHT MOXMSTH HIUIA0 4YUKapyBuM MaHdaaTujgaH Keaud
yUKUO XapuaopAa TOBApHHM COTHO OJIMIN TYFPHUCHUJIA TaCaBBYP YHUFOTHIIH
3apyp. Pekiamara toBap uiniad 4MKapyB4YM Y3 ToBapu OuijiaH 0o3opra
KupaéTranu Tyrpucuaara axoopot ned kapamn jgo3uM. byHaa cy3 ToBap
HMCTEbMOJIUUMHUHT IXTUEKUHA MAbJIYM Japakaja KOHIUPAETTaHU XaKuJa
OopaéTraHHu  TymIyHUIl MyxuMm. Mmoad dukapyBun  MaHdaatu
MaxCyJOTHHU 0030pJa COTHIITa, Xapuaop MaHdaaTu 3ca Y3 IXTUEKUHU
KOHJIMPHUIITa KapaTuirad Oyinaau.

Pexknama wunuiad  4YMKapyBUYM Ba  MCTEBbMOJYM  YpTacujaaru
KOMMYHUKATHUB aJloKa BOCHUTAacH XucoOiaHaau. Y KOpXOHa Ba 0030p
Vpracumary OYTyH ajoKa THU3UMUHM V3 uWuura ojagud. Mcrebmomuu
pekiiamMa KWiIMHAE€TTaH ToBap TYFpUCHAA Majlakaiud  OujauMra, sSbHU
TacaBBypra sra Oynuinu kepak. Peknama xalapiapu miyHaal OYiuIiinm
3apypKH, Yy HCTEbMOJYHJA TOBapra HHUcCOATaH WXOOUM MyHocadaT
YHUFOTHUIIM Ba YHU COTHO OJIMINTAa WIIOHY YHUFOTA OJIUIIU JIO3HUM.

Pexnama wma3myHura KkeiraHja, yHTra ToBapjapHU Ba YJApHUHT
MCTEBMOJI KUJIUII XYCYCUATUHU TAIBUKOT KWIHII Ae0 KapaJuIlu IapT.
AlipuM Kaparil Ba FOSJTAPHUHT [IAK/UTAHUIIN TAIIBUKOT KWJIMII peKJIaMaHu
PUBOKJIAHTUPUIITHUHT SIHTU WMKOHUSTIAPUHU OYaIu.

Mapketuar  ¢aoauaTd  Taxpubacu  IIYHH  TaCAUKIANIUKH,
peKJIaMaHUHT TabCUPUYAHJIUTU yHTA TOBApJapHU MILIA0 YUKAPYBUHIAAH
TOPTUO HCTEhbMOJYUTa OyIraH xapakaT TU3UMHAATH YpHUTA HEYOTIU

axaMusT Oepunumura  OOFIUKAUpP. PexkiamMaHWHT caMaJopiaurd 3ca
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KAMOATUWINK (PUKPUHUHT IIAKJJIAHUIIM Ba MCTEBMOJI HapXJAPUHUHT
y3rapuiiy OujiaH YirdaHaIu.

PexnaManuHr (HaoausT 10UpacH Y3 HUura:

1) McTebMOIYMHUHT peKJiaMa KWJIMHAETTaH TOBAp Ba XU3MaTra Xam/ia
0o30pra OyiaraH >XTUEKUHU YPraHUIIL,

2) Makcaara SpUIIMIIHM CTPAaTETHMK peXalalllTUpUIL, 0030p
YerapacMHM  aHMKJall, peKiaMa  BOCUTalapujiaH  (olgamaHuin
peXanapuHy MIUIa0 YMKAPUII Ba YHU MOJMSUIAIITHPHUII F03aCUIAH 3apyp
Taa0upJIap UILIA0 YUKHIIL;

3) Pexmama BocHWTanapuHU TaHJam OViWdYa Xapaxariap TH3UMHUHH
Oenrumnaniia TaKTUK Kapopiap KaOyJ KWJIUII, MaTOyOTJa 3bJIOHIAPHUHT
CPUTWIMILIA Ba HAMOWMIN KWJWHHUILK IO3acUAaH TaaOupiap HUILiao
YUKUIII;

4) MarH &3umHu XpcoOra ojiradH Xojja dJbJIOH TY3WI, MakKeT
Tai€pnail, yHu Oaauuil Oe3aml Ba yJapHU UILIA0 YMKAPUILIHU Y3 WUYUTa
OJIaJIu.

CoTyBuM y4yH Kypra3Ma Ba SPMAapKaHUHI axaMUSITH OUPUHYU
HaBOaTga y3 pakuOiapu TOBapJiapyuHU YpraHull HMMKOHUSTHIA 3ra
OYynuIIM Ba TYpJM pekiiaMa BocuTanapuaan ¢poiigananuo, y3 ToBapiaapuHu
KeHI peKJiaMa BocuTalapujaH Qoilnananud, y3  TOBapJlapuHU KEHT
peKiIamMa KWJIUIIN OulaH OeaTrriaHaIu.

Peknama Ba TOBap COTUIIHUA parOaTIAHTUPUIL  TaJOUPIAPUHU
Oenruianl, pexaaaliTUPUII Ba YHU aMalira OIIMPHIN, KaTTa Xapaxkatiap
capbnamHu Tanad KWWl OujgaH OWp KaTopJa HOKOpH MajlaKallu

MyTaxaCCHUCJIApHHU HINTa kan0d STUIMHM Taka3o Kuwiaau. Opatma caHoaT
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dbupmanapu OyHaail MmyTtaxaccucnapra sra smac. Illy cababnu, kKouaa
Tap3uja, Oy UIUIApHU amajra OLIUPHUII UXTUCOCTAIITaH TallKWIOTJIapra
Oyropwiaau. YJIapHUHT Y4 TypU-pEKJIaMa areHTIUrd, yMYMMWUIAMA
pekiIaMa OepyBUMIIap, YakaHa pekjiama OepyBUmiIap MaBxKy/I.

Peknama areHT/IMru Taxpubanu MaTHUWIap, paccomiap, TeJIEBUACHUE
MpoAroCccepsiapy, TaJKUKOTUMIIAp Ba MabMypUil XOJUMJIAPHU SITOHA
WIIOMJIApMOH KOpXoHara Oupiamrtupaaud. by wmytaxaccuciap Oolika
oJamiiapra, IIYHHHTJIEK HO3WMK MYJIOKOTJapra MOWWJIJIMTH, peKjiama Ba
0030p BOCHUTAJIAPUHU SXIIIM OWIUINN OWJiaH aXpanmud Typaaud. ATEHTIUK
MyTaxacCUCIaApPHUHT XaMKOPJIMK/JA WIUIAIIM Ba SIKKa MIKO3JIap OwiaH
caMapajid pekjiama sipaTu0 OepuluIapu y4yH KyJail MyXHUT TyTAuUpaiu.
Peknama  arenmiuru  pekiama  OepyBumiap OwiaH  peKiiamMaHu
Xapuaopiapra €TKa3yBUM OMMaBHi axOopoT BocHUTallapu ypracupaa ryeé
BOCUTAUWIMK Basudacuuu Oakapaau. ATEHTIUK Takiud H>TaguraH
XU3MaTiaap apuM pekiiama OepyBUMIap UMKOHMSTUTA Kaparanga cudart
KUXATUJIaH FOKCAK, TYPU KUXATUIAH FOSIT KCHIIUP.

Pexnama  areHTIMKIApUHU  KyWuJaru  HpUHIMIUIApUra  Kypa
TaBcU(JIIaIll MyMKHUH:

-KypcaTagural Xxu3Matiapy XaXxMHUra Kypa-yHuBepcal,

-MyaiisiH TOBap Ba pekjiaMa BOCHTAJIapura Kypa UXTHCOCJAIITaH;

-paonusaTH coxacura Kypa-uuku 0o30pjia HMII KypaauraH Ba WYKU
Xamja Talkyu 0030paa Uil KypaauraH TypiapH.

XO3Upru mapouTAa “‘TYJIMK XH3MAT KypcaTull X  areHTJIMKIapu
TOOOpa KEHI' TapKaJIMOKIa. Yjap caBao pekjaMa CUECATUHUHT yMYMHUH

Ba alipuM Macajajgapu OVinua y3 MIpKo3japura maciaxatiap Oepaau, y
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€ku Oy TOBapHMW YMKAPUIIHUHI MakKcaJara MyBO(DHUKIWUTH XaKHAa caHOAaT
dbupMaiapura TaBcUsUIap Ta€piaiiau, pexkilaMa KOMIaHUSICUHUHT PeKacu
BA CMETACHUHU TY3aJY, YHU YTKA3UIIHUHI MYJJIATIAapUA Ba JABPUNIUTUHU
Oenrunaiiam, pekiama KOMIIAHUSICH pexacura MyBo(UK X0Ji1a YpHUHIIap Ba
XU3MaTJIapHU COTHO onaau, TaaOup YTKa3uill BaKTUHU Oeiruiaiiiy,
pexiamanu TaképnamuHu amanra omupanu. lywgaid xkunuO, “TYIuK
XU3MaT KypcaTull’ areHTJIUTd peKjIaMa KOMITAHUSCUHU HUIILIA0 YHUKHUII
OwaH Oupra MapKeTUHT OMJIaH OOFJIMK KYIITMHA XU3MATIIApHU Oakapaau.
AKlIga 6em MuHrgaH optuk (upma pekinama areHTJIMTH Tap3uaa
um onud Oopanu. AMMO acocuil uiml OUp Hedya WHUPUK TaIIKWIOT
XWCCacura TYFpH Kelamd. VHpHK areHTIHKIap WHPHK —peKiaMma
GepyBumapra Xm3MaT KypcaTaaum. MHpHK pekiamMa OepyBummap dca
HucOaTaH kaTTa OyiamaraH ToBapiap T'ypyXu: O3UK-OBKAT MaxCyJOTJIApH,
JOpU-TApMOHJIAp, KAacMETHKa BOCHUTalapu, aBTOMOOWIIIAp, TaMaKu
MaxcCyJIOTJIapy Ba LIyHTa yXmanuiap Aoupacuja uil oauo 6opaau. Miuiad
YUKApyBUWJIAp KEHI KyJlamli YMyMMWUIMHM pekiama €paamuaa
UCTEbMOJIYMIa TOBAapHU WITapUpOK COTHMINra Ba Xapuaopiapaa ys3
MapKacura MaHcyO ToBapiap UXJI0C YUFOTHUINra XapakaTr KHjiaauiap.

PekJaMaHUHL __ acOCMM _ TypJapd  TOBap  Ba  NPECTHXK

pexnamanapunan uoopar. Tosap pexiamacuHuxe acOCUN MaKcaau-ToBapra
Oynran TanaOHM MAKIJIAHTUPUIL Ba parOaTIaHTUPUILIAH HOOPATAUD.
ToBap  pexiamacu  WMCTEBMOJYMHHM  TOBAapHHHT  XOCcajapw,
adzamaukimapu  Ouwnan xabapaop KwiuO, YHH XapuJ  KWJIWIITa
KU3UKTUpaaAW, YHU COTHO, mTaccuB XapuaopjaH ¢(aon xapugopra

AJIAHTUPUILTA XU3MAT KUJIaIu.
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Ilpecmuxc  (00pY oOpTTHUpUII Y4YyH KWIMHAJAWTaH) pekiama
(upMaHUHT pakoOaTUMIIapUTa KaparaHja WIIOHYJIY, a(3aJIMKiIapra sra
SKAHJINTUHU Tapru0 Kuiaau. byHnail pexkiiaMaHuHr Makcaau (pupMaHHHT
HUCTEHbMOIYM, XapUJOpJap Ypracujaa HUMUKUHH, OOpPYHHUHM OIIMPHIIL,
WIIOHYMHU KO30HUIIIaH HOOpaTaup.

Iy #yn OuilaH UCTEHMOJUMIIAPHU Y3 TOBapJapuHU COTHUO OJIUIITa
yunaiiau. Ilpectux pexinamacuna ¢upMa Y3UHU TalllKu MYXHUTHH,
DKOJIOTUSIHUA CaKJIAIlIra, MUCTEbMOJYUIAD CAJOMATIMIM Ba AaXOJIWHUHT
TYPMYILIMHU SIXIIWJIANITa FAMXYPJIUK KWIyBUM, LIy OOMCHaH, SHTU Ba
IOKOpU cudatiu ToBapiapHUM MIUIA0 YMKApUIIra WHTWIYBUM (upma
DKAHJIUIUIra  XApUAOpPJApHU  MIIOHTUPHUINIra  Xapakar  KWJIaJH.
[ynunraek, @upma uUcTebMONYWIApAA V3U TYFpUCHAA IOKOpHU
Majaxkaiad, WIIOHYIH, XKUAAUN ¢dupma, MEepUuK JeraH  QUKp
TYFAUPUILTa WHTUIAAU. YOy pekiamMa OpKaJIM Y3UHHUHT HXKOOMU
oOpa3uHu spatud, >KOpUM AaBpJa Ba Kellakakja WILIad 4uKapaéTraH
TOBApJIAPUHU IOKOPU HApXJa COTHII YUYyH KyJah IIapOUTIapHU
BYXXYyJra KEATUPHUIIHU MaKcaJ KUIUO KYsIu.

[Ipectux peknamacu oOpkainu QupMa Yy3u TYFpUCHUla WXKOOUN
KaAMOATUWIMK ~ (PUKPUHM  IAKJUIAaHTUpagu. bByHMHT y4yH Typiu
KaMOaTYUIUK (DaOTUATIAPUHHU IOPUTAAU. YIap )Kymilacura XOMUNIIUK,
TabJIUM THU3UMU, CAaHBAT, CHOPTHU PUBOXKJIAHTUPUII, parOaTIaHTUPHUIIL,
KaMOATUYWINK (DOHIIAPUHM TAlIKWJI OTHUIAA HMIITHPOK dSTagud Ba
myHaan Qgougnap ummaa Qaonust kypcaraau. lllyHuHrgek, uiamwuii-
aMaliMi aHXyMaHJlap, CEMHUHapJap, TYpJd KOHKypclap, LoyJap

TAIIKWJI KWUJIAIU, XaupJiv UIiapaa KaTHAIaIu.
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Pexyiiama ToBapra TanaOHM WIAKUIAHTUPHUIILA MYXUM axaMmusTra
sra. YHU TypJiu-TyMaH Tabpudiail MyMKUH. Y TaJlaOHU [IaKUTAHTUPHUIIT
MaKcaJau/ia  peKjaMa  KWIMHAETraH  ToBapra  HCTEhbMOJUYWUIIAPHU
OTOXJIAaHTUPHUIII XKapa€HU, COTYBHU TAIIKWJ KWIUII KapaéHu, UKTUCOAUIN
Ba WXKTUMOUM jkapacH, >kamoaT OuJiaH OOFJIAHUIIHM aMmajira OIIMpPYBUYU
BocuTa cudaruaa KylaHUIaau.

Peknama Oy skka maxcra xuco0yjaHmaran axoopot O0ynu0, y xamma
Xapujopyiapra TOBap Ba XHU3MaT TYFPUCHAArd MabJIyMOT €TKAa3MWIIl,
IIYHUHTJIEK peKjiaMa OepyBUMJIADHU FOSIAPUHU M30XJIOBUM BOCUTATUP.
Pexsiama Oup rypyx ojamiiapra MyJKajajaaHTaH, ITyHUHT YYyH HOIIIAX CUA
TaBcu@ra sra. PekimaMaHuHT KaTTa KUCMHUTa OyropTMaduiap TOMOHUIAH
XaK TynaHaau, aMMo 0ab3u OUp peKlaMa OMUJUIApUra XaK TYJIaHMauau.

Macanan, «Amepuka Kwuzun SApum Oibiy, «lOnaliten Yoy,
«AMepHKa pak KacaJJIUTUra KapIiu >KaMUSTU»HUHT peKiiaManapu Oemyn
KaMOATYUJIMK acoCHU/ia OWHAM >KaXOH OpKaIM Oepuiaav Ba KyHIAIUK
MaTOyOT/Ia YMKApHIaau.

PexnamanapHuHr KaTTa KUCMHU Y3 TaBCU(PU OWIaH HIIOHTUPYBUU
xucoOnanaau. Y ajoxujaa COTyB Yy4yH VY3ura uynm ouyub Oopaau:
ayIUTOPUSIHU axO0poTra sra ASKaHJIWTMHU TabMUHJIANIM Ba (UPMaHUHT
MaxCyJIOTTa XalpuxoX,ITMK MyHOCa0aTUHU YUFOTAIH.

Pexmama  TamabHM  IMMAKJUTAHTHUPHUINL  TU3UMHHUHT  DJIEMEHTH
XUCOOJaHaaM Ba MablyM «TOBap THUMCOJ»WHHU TabMUHIAWIU, Oy 5ca
COTHUO OJIMII KapopWHU KaOysn KWIMHHINWTra €paamuariand. Jykonmap,
spMapkajgap Ba KypraMaJapHUHT XH3MaTJapWHU aMmajra OIIUPHIIIa

pekigamMa MyxuMm pona YitHaiau. Kenr tapkanu0® Ba rokcaiu® Oopwui
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Japaxkacujia pekjamMa KEHI FOs JIOMPACUHM S’bHU WKTUCOIWUM, CUECHUHU,
IUHAM Ba WXXTUMOMH TAlMIBUKOT KWIHMIIAA WIUIATUJIATUTaH aCOCUM
CTpaTEeruK KypoJuiapjaH oupu 0Viaud XucoOaaHaIu.

OBJIOH pekjnama OYIuIIM y4yH pekjiamMa OepyBuM  Y3UHHU
TaHUIITUPHUIIN KepaK. XV KaJuK IOPUTYBYH CYOCKTUHUHT pekiiaMa OuiiaH
OOFIUK, (PaosusAT TypH TYpiAU-TyMaH OYJWIIM MYMKHUH: TOBapra Ba YHHU
WIJIaTUIMIINTa pekiaama, GupMa pekiamacu, ouuk(OeBocuTa), Ba
Enuk(O0miBocUTa) peKilaMa, COTYBHM KCHTAWTHPHINHH TabMUHJIOBYHU
pexiiama. PeknmamaHu TapkKaTyBYM BOCHTajgap —paauo, OWHAW KaxoOH,
raszera, JKypHas, o4Ta, BUJI€0 KacceTaiap Ba Oomkaiap.

Pexsiama coxacuaa Kapop Ka0yJ Kuwiui dranjapu. Mysaddakusr
€k MarnyOMsSITHM aHUKJIAIN, TaHiad oJWMHTaH pekiaaMa (GaoausTH
yCYJUIApUHHU Ha30paT KWIMII Ba pekjamMa OepyBUMJIApHUHT peKjiaMara
KeTraH XapaxkaTJapuHH Makcajara MYBO(QHUKIUTUTA HIIOHY XOCHII
KWIAIIAAP. Y KyTWITaH COTYB XaXMHWHH OIIMPHIN OWJIaH OWp KaTopja
peKJIaMaHW  caMapaJopJUTiHA  Oaxoyamr Ba KyWWiIraH Makcajra

SPUIIUIITHU XUCOOTa OJIa/IN.
9.2. Pexsiama camMapagopJIMIrMHA aHUKJIAII

Peknama camapafgopiauru pekiama >KapaHUHUHT TYFPU  TaIIKWJ
STUITAHIINTH Ba PeXaJAlITHPWITAHIUTHHA 0aX0JOBYH MYXHM ME30H
Oynub xucoOmaHaIu.

Pexnama camapanopiuru 3 Typra OyauHaau:

1) uxTHCOAMI camMapaopIIUK;

2) MKXTUMOWWH camMapajiopJivK;
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3) MCUXOJIOTHK TabCUP ITHUII CaMapaIOPJIUTH.

PeknamanvHr UMKTHUCOAMKA  caMapaJopjivrd Jerasja, pekiama
HATVOKACMHUHI  KUKWMAT  KYpPUHUIIA  TYIWIYHWIAAW. PexiiamMmaHuHr
UKTUCOUN CaMapaJiopjurd CcaBI0 KOPXOHAIApU XY KaliuK (HAoausiTu
KYPCaTKUWIAPUHUHI AXIIUJIAHTAHJIUTUHA KypcaTaau. boiikaya aWTtrasHaa
PeknaMaHUHT UWKTUCOAUN camapaJopJiuird ToBap aWUpOONUIAITHUHT
YCTaHJIMTUHU MYOMaja XapaKaTJIapUHUHT KaMaWTaHJIUTUHH Ba TOBAap
Xapaxkar Te3JalllraHIUTUHUA KYPCaTa .

PexnaMaHUHT WKTUCOAWN caMapaJopiurd pekiamara capdiiaHrad
xapaxariaap ~ OujgaH  pekjgaMa  YTKa3uill  HaTWXKacujia  TOBap
alMpOONUIAIIHUHT  YCUIIIM XUCOOWTra OJMHTaH KymuMmuya (oigaHu
TaKKOCJall Wynu OwiaH aHWKIaHaau. Arap ¢oiiga pexiaaMa YTKa3uilra
capdaHral xapaxkataH IOKOpU €KW yHTra TEHI Oyiica, y XoJjija pekjiama
UKTHCOJIUN camapalii XucoOJiaHaIu.

byngan Tamkapu  peKJIaMaHUHT  CaMapaJOpJIMTUHU  peKiiama
VYTKa3uilraya Ba yHJAaH KEMUHTH TOBAp alMpOOUIAITHA TaKKOCIAIl HYu
OuslaH XxaM aHUKJIaHaIH.

PexnaMaHuHTr TOBap alupOONUIAIIHU YCUIUTA TAhCUPUHHU aHUKJIAII
y4yH OyXraiaTepus XuCcoOOTH MabJIyMOTIIApH TaXJIUJ KWJIMHUIIN Kepak.

PexnaMaHUHT WOKTUMOMH  camMapaJopiiurd IIyHJaH HOOpaTKH,
peKilaMa ToBapiap XakKuaa oJamiiapra SIHTA SXTUEKHMU TMauI0 KUJIaJH,
axbopor  Oepamu,  XapUIOPJApDHMHT  JWAWHU  I[IAKJUIAHTUPAIH,
HUCTebMOJYUJIADHUHT TOBapjap XakKujard OWJIUMHHU KEHTauTHpaIH,

CaBJI0 MAJAHUATHUHU OLIMPATAU Ba X0Ka30.
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