V3BEKUCTOH PECITYBJINKACH
OJIUI BA YPA MAXCYC TABJHUM BA3UPJIUTHA
TOIKEHT JABJIAT UKTUCOJUET YHUBEPCUTETH

MAPKETHUHI' KA®EJIPACHU

M.A. UKPAMOB, M.K. TIAPJIAEB, JI.T. AB1YXAJILJIOBA

MAPKETHUHI TAAKUKOTJIAPUJIA
CTATUCTHUK TAXJIWUI

VKyB kya1anma

TOIIKEHT - “IQTISODIYOT” - 2019

MYHIAPUXKA

KHWPHUILI 8
1-60b. MAPKETHUHI' TAAKUKOTJAPUJA CTATUCTUK TAXJINJI
DOAHUHUHI MOXUSITU 16
1.1. MapKeTHHT TaIKUKOTIAPUHUHT ACOCUN TYITYHUANAPH v e.vvveeereeveenvreenreanns 16
1.2. MapKeTHHT TaJKUKOTIAPH TACHUDH . ....c.eemeeneeneereeneenied e snabeeeeeeeeeeeeesie e 21
1.3. MapKeTHHT TaIKUKOTIAPH KaPACHN Ba MyHATUIIITAPH. .. eethveenveeeaneenns 25
1.4. MapKkeTuHT TaJKUKOTJIapHAaa CTAaTUCTUK TaxIMIHIHT aXaMUSTH. ............ 31
1.5. MapKeTHHT TaAKUKOTJIAPUHUHE CTATUCTUK TaBMUHOTH. ... e 38

2-BOB. MAPKETUHT TAJAKUKOTJIAPH  MYAMMOCHHHU
AHUKJAII BA, YHU VTKA3SUINITA EHIALIYBJIAPHU MIILIAB
YUKHAII 44

2.1. MapkeTHHT TaJIKUKOTIapy MyaMMOCHHN aHUK/IAIIHUHT aXaMHATH.......... 44

2.2. EnjlantyBIapHy MIITa0 YMKHUIT Ba MyaMMOJIAPHY aHUKJIAMI XKapaéHn....53

2.3. TaAKMKOT MyaMMOJIAPUHH aHUKJIAII OrIaH OOFIIMK Macajaap.............. 56
2.4. BomKapyB Ba MapPKETHHT MYAMMOIIAPH. .....cveeurerrerenireteeeenresseesenieennes 59
3-0b. MAPKETUHI' TAJAKUKOTJIAPU JIOMUXACHU BA
JKAPAEHU 66
3.1. MapKeTHHT TaJKUKOTJIapU *KapaSHUHUHT MOXUATU B aXaMUATH............. 66
3.2. MapKeTHHT TaJKUKOTIAPUHUHT JaCTIA0KH OOCKUWIAPH. .......cvvevnenvennen. 71
3.3. TaIKUKOT TOWHUXACHHH OJIUO OOPHII EHAANTYBIAPH. .....cnveevvenreaneanreanennes 76

3.4. Taakukor JOWMXaCMHM ONMO OOpHUIIl OMOJKETH Ba  KaJBAIUHU
TTAKITTTAHTHPHIIL. ..ottt ettt et ste et e sae e e eseebeese e entesaee bt eanesaeeneeeneenaeenee 82

3.5. TaakukoT VyTKa3uml TyFpucuaarn Ttakiaud Ba axObopoTra SXTHEKHU

P2 €140 01 2 ) 11 GO 84
4-BOBb. MAPKETHUHI' TAAKUKOTJIAPUHUHI AXBOPOT
MAHBAJIAPHA 93

4.1. MapkeTuHr TaAKUKOTIapuaa axOOpOTHHHI MOXHATH Ba yJapHHUHT



3 0 €21 Z SO SE USSP 93 7.4. Taxpnba MOIEIITAPUHHI TACHHDIIAIIL.......cveeueitieiieiieieeeieeieenieeeeseeeeeenens 193

4.2. MapKeTHHT TaAKUKOTJIAPH YIYH MabIYMOTIAPHH TYIUIAML..................... 98 7.5. MactnaOku Ba XaKUKUH TAKPUOA MOIECIUIAPH . ..cuvemverereenrenrenrenresreeseeneenees 196
4.3. MapKeTHHI' TaAKUKOTIapuaa axOOpOTIApHU IMIAKUIAHTHPHII Ba YiaplaH 8-5OB. VJIYAII BA IIKAJAJAIITHPHII 201
(o rananunI TAMORIIIIAPH (PHHITHIUIAPH). c...evevenrereneereneereneeseneereneereneeseneenenne 102 8.1. Viruaru Ba MIKaNAMAIITHPHII TYIIYHIACH BA MOXHSTH. ............vveneennan.. 201
4.4. MapkeTHHr/1a aX00pOT TYMIALT YCYIUTAPH ...vovvreriiienciiiieeescnsseenenceeaes 106 8.2. 1LIKaIAIaPHUHT ACOCUM TYPIIAPH. .....v.veveeeevrererrerereseseseesseseseseessesesesens
4.5.MapkeTuHr TaZKUKOTIapuIa HUKTHCOIUH TaXJIUIHUHT 8.3. HIkananamTupuin yCyuIapuHu Kuécmarr
AXAMIISIT . .....uvveeeeireeeeeeseeeeesseeeeseeesessesesesseeeesseeeeseeeeessssseeessesesasseseensseeeeseens 111 8.4. MapKeTHHT  TaAKWKOTIApHIAa  HMKTHCOAWN | TaXJWil  yCYJUTApUHH
4.6. MxxnnaMyan ax60poTaaH (oiTanaHumI Ba yIapHUHT ad3ammikiaapu...114 TAKKOCIIALL ........c.veveeveeeesesesessesesseseseesessesssss as s tiineeesesessesssesessanaheeseesessesns 214
5-50b. UHTEPHET TAPMOTYHUJAA MAPKETUHI' TAAKHUKOTJIAPU 9-5OB. CTATUCTUK TAHJAIIHU INAK/IVTAHTUPUIL................ 222
VTKA3WLITHA TAIIKAJ DTUII 122 9.1. TaHJIOBHH IIAKIUIAHTHPHIIT JKAPAEHH. ..o theeceeeeesigiateeeeeTaneeeeeeeeaeenenes 222
5.1.VIHTepHETHUHT PUBOXKIAHUIIN Ba MAPKETUHI TaAKUKOTIapUIary YpHu....122 9.2. Tacoanu(uii TAHTOBHU IAKITTAHTAPHILL.......... 5% ceceeeeeeeeesesesesernennans 227
5.2. MapKeTHHI KapopJapuH{ CTaTUCTHK TaxJMI KU YMYMIKaXOH 9.3. Tannam KyTaMHHU aHUKIAME YCYITAPH. ...oouvierniinieiieiieieiieineeneeie s 232
yprumuax TYpu ax00poTaapuaaH GOHAATAHUIIL ....cvvvereerviicieiirieie e, 128 9.4. TaHnaMa TYIIAAM HIMOHIITHIIAT T .........vveeeeeeeeeiaeeceeseseeeeeeeteseaesesesesesanas 236
5.3. MuTepHeTaa TaAKUKOTIAp Typilapy Ba yIapHU TACHUDIAHHIIM. .............. 130 9.5. MapKeTHHT TaAKUKOTIapH/Ia TaHIaMa TYIUIaMIIap TYPIapH................ 242
5.4. laTepHeTa MI)KO3JIap XaTTH — XAPAKATHHU YPTAHUIL. ......c.eeeveereeeneenenn 136 10-BOB. BAPHALIUS KATOPU, BEJIT'UJIAPHUHI BOFJIAHTAHJIUK
5.5. IHTEpHET Ba SJIEKTPOH IOUTA XU3MATH. ..uveuvnrereenrareereneenrensensesaensenneneas 145 KAIABAJJIAPU BA TUTIOTE3AJIAPHU TEKIIUPHUILL...............cccu..... 252
6-60Bb. AXBOPOT TVYIUIAINIHUHI KUIAUPYB BA _JIECKPUIITUB 10.1. Bapuamust KATOPHHIHT MOXFISITH. ....c...evevtrererreresensemenuesensesenserensesene 252
TAAKUKOT YCYJIJIAPA 151 1072. YacroranapHu TaKCHUMIIAII OUJIAH OOFITHK CTATHCTHKA. .....vveveeveveereeennens 257
6.1. actnabku ax6opot: cudaT Ba MUKIOpUMMapKEeTUHT TAAKUKOTAapu...151 10.3. CtaTuCTUK TaxJIHI YCYJIMHH TAHJIAIITa TARCHP STYBYH OMHJLIAP......... 263
6.2. Cudariiv TaJIKMKOTIap yCy UIAPUHHE TACHUPIAHUIIM. ... oo 154 10.4. TUTIOTE3ANAPHH TEKIIHPHILL...........voveverereresessesesssssssssssssesesssssssassesesns 267
6.3. dokyc — rypyxiap, yifapHH pekaTalITUPHII Ba (HaomuaTHHA oprTHII. 1 60 10.5. JINCKPET BAPUAIIHST KATOPITAPH. .....veeuventeenreaseeneeeneesseeneesneensesneenseeneennes 274
6.4. CYpoB yTKa3UI yCYIUIAPUBa YIAPHNA TAHIAIL . peeche v verenreeenreeeneennes 168 11-BOB. JUCHIEPCUSJIN BA KOBAPUAIIUAJIN TAXJIUL............ 280
6.5. Ky3aryB ycyiiapy Ba yIapHUHE TACHUPIAHUIIA. .......ccververereeereennenns 174 11.1. CTaTUCTHUK TaxJIAI YCYLTAPUHUHT Y3aPO OOFTUKITUT . ......evereeveneenens 280
7-60b. CABABb - OKHUBAT MAPKETHUHI' TAJAKUKOTJIAPHU: 11.2. Bup OMUIIIH JUCTICPCHS TAXIHI . ..c.vvenveneereienrenieennensreteeneesieeeenneenne 285
OKCIIEPUMEHT (TAKPUBA) 182 11.3. Mucnepeusuim taxamiaa Goiaananaaurad Mezorniap (ANOVA).......296
7.1. Cabab — 0KHOAT aNOKANAPHHUHEMAZMYHH. ........oovvveeeceeeceencenncneacaesnas 182 11.4. Ky OMAIUTHK AUCHEPCHSITH TAXIIHIL....ceceveeececececeeeeeeeeeeneeenenenesenesenns 301
7.2. TaxpubGaHuHT (SKCIEPUMEHT) MINOHWIMJIUIM Ba YHra TabCHP 3TyBYU 11.5. VT9aMiIH OPKHH Y3TaPYBUHIAD. ..........vveereeerreeseeseerseerseesseesseesseesseenes 307
OMEIITAD. ¢ttt ettt ettt b et ettt ettt b et b et e bttt b bt ebe e e neene 188 12-BOB. KOPPEJISILUSAJNU BA PETPECCHUSA TAXJIUJLIAP............ 315
7.3. TAUIKH OMHIILIAP HASOPATH........eevereererseresseresssrsessssesssssssssesssesssssssrsns 191 12.1. KoppensuusioH Ba perpeccus TaxIMIHMHT yMyMuii TylyR1anapi....315
12.2. YD TIH KOPPCIIIIHSL. .. eveeeneeeetieteateeeesaestensenseseeseeneeseesessessessessenneens 320



12.3. PEerpecCHOH TaXJTHIT TYITYHUACH. ... .ceuverueeneeaueeneeaneenseeeeaseenseaneesseennenne 327

12.4. JKyDT PETPECCHST TAXITHIIL. ......onveenverianeeenieseieneeeaeeneeeneenseeasesseeneesseeneeens 335
12.5. Ky Muknopnu perpeccust OnnaH OOFIUK CTATUCTUKA. .........cevevevennenens 344
13 - BOb. JUCKPUMHWHAHT BA KAHOHUK TAXJIMJIJIAP........... 349
13.1. JIuckpMUHAHT Ba KAHOHUK TaXJIWJT KOHIICTIIUSCH TYITYHYACH. ............. 349
13.2. lucniepcusiig Ba PErpeccHsUid TaXJWUIAPHUHT ¥3ap0 aIOKACH............. 354
13.3. Ky Mukmopiu Ba GOCKUWIN JUCKPUMUHAHT TAXITHL....c.vvenrvenreeeeenennen. 356

13.4. KaHOHUK KOPPEISIIHSIIN TaXJIFI Ma3MyHHI

13.5. JIluckpuMUHAHT y3rapyBumuiaap OMUIIAPH................

13.6. CHHEPTETHK CAMAPA YCYITH...cuveeneimeerieenrenirenteeatenteentesseeeesseenseennesieensenanes

13.7. MapKeTI/IHF TaAKUKOTJIapuJia KOBApHAIHWOH TaXJIMJIIHUHI axXaMHUSATH Ba

V3UTA XOC XYCYCHSTITAPH. .. veenteneereeneeaseanseaneenseaneesseenseaseenseeneesseeneesseansesssensenns 371
14-50OBb. OMUJIJIN BA KJIACTEP TAX/IHJIJIAPH........ccvverreruerueinennes 377
14.1. OMAIITH TAXJTHTHIHT MA3MYHH . ..c..eeutetientensienteeieneeeneesieeeesseesseensesneeneeenne 377
14.2. OMMIUIE TAXJIHIT MOEI . ... .evvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeseeessaseeeeessesssnaneeesees 382
14.3. KiacTep TaXJIUITHHUHT MOXMSITH. ......covverrereerrenseenseenseeseenseensenseesensesens 385
14.4. Knactepnu TaXJIMIHU KYIUTAMIAATH MYAMMOJIAP. .......... .. eq@@ieemnesstiin. 390
14.5. Kiractepny TaxJIMITHA KYIUTAIT OYHATA TABCHSIIAP ..o cueabeenveereeneeeneennnanns 392
15-B0B. KV VJIYAMJ/IM IIKAJIAJAIITHPUIN, BA KYHIMA
TAXJINJI 398
15.1. Ky ymuamnm mkagalamiTHPUITHEHT aCOCUM TyITyHIATapH. . bt ...... 398
15.2. Kyn ynuamiy mKagagaluTAPUIIHE 0aXKapHUIT TAPTUOH. ........cvenvenee... 400
15.3.bupranuxnaru taxiauni (conjoint analyses).....= . ....c.ccoovenenenenenenns 406

16-6Ob. MAPKETHUHIT TAJAKUKOTJAPUHUHIT HATHXAJAPU
TYFPUCHJIA XUCOBOTJIAP TAMEPJIALL BA YHUHI'

TAKJIUMOTH 414
16.1. HaTimKamapHU TAKIHM ITHIIL......c.veeureteeneenieeteneeenieeeeenteesesieeeesseenueennenaeas 414
16.2. X¥COOOT Ba TAKAMMOT MYXHMITHTF......eenteentireaneeaneeeeeneesueensesseensesnnenes 416
16.3. XHCOOOT IIAKITH . ......vveeureeeereessreeseessseesseeesseeasseesseessseesseessesssseasssessseens 419

6

16.4. OF3aKH TAKIFIMOT. ......uvvveeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeieeeeeeesesssesseeeesessssaeesessesssnnneees 426
TECTJIAP 433
TJIOCCAPHUI (M30XJIU JIYFAT) 449
TABCHS DTUJTYBYU AJABUETIAP PYXATH 458



Knupuua

3aMOHOBUI MHHOBALIMOH TEXHOJOTHSIAPHH WIM-(aH Ba TEXHHKA IOTYKIapu
acocusia MKTHCOMMET TapMOKJIApHIa, FKTHMOHMH Xamza OOoIKa coxajapra jkKaiall
TaI0MK STHLI MaMJIaKaTUMM3 TapaKKUETHHUHT MYXHM mIapTujaap.
[pe3unenTuMuHuar my #iun 21 cenrsbpmarn “2019-2021 immnapaa V36ekucron
PecryOnuKacMHM ~ MHHOBAIlMOH — PUBOXKJIAHTHPHIN — CTPATETHMSCHHH  TaCAMKIIALI
Tyrpacugaru @apmonn Oy Oopamaru WIUIApHU SHTU Oockwura onub umkamu [12].
Ymby MyaMMOHH camapaiy Xaj 3THIA KOpui HuiHUHT 18-19 okTabph KyHiIapu
Ou3HUHT TOIIKeHT JaBIaT MKTHCOAUET YHUBEPCUTCTH Komupaa Oymud yrran
“¥36ekncton — Poccust TabiuM GopyMn” XaM KaTTa Xpcca Ky Iai.

By amxymanHuHT mmopu “SHru ukTHcomuérra sHTH Kajupiap ownan” 0yiuo,
yuna Poccus mamatmmunr 82, Ys6ekuctomnunr 80 Ta onmii YKyB OpTIAPHHUHT
pexToprmapu KaTHamawiap, y3apo 100 maH OpTHK XaMKOPIMK MIapTHOMAaJap
Ty3WJIIUM. MaMlIakaTUMU3HUHT TabJIMM TH3MMHUJAA Xap TOMOHJIAMa €TYyK, OapKamod,
MYCTaKuJ (UKpIaIra KOAWp, UPOJAM Ba TalmabOycKop KaapiapHu Tanépraiia
ONJUHIa KyHWIraH KajaM Tapukacuia KaOydl KUIMHHIEA' MYMKUH. YHIOY
amkymMaHHMHT [lneHap kucMua Y36ekucton PecrryOmukacu Bour | BasupuHHHT
Ypunbocapu A.AOlyXakMMOB Mabpy3acuaa-Xo3upru KyHru énutapausr 10 % o
TaBJIUM Myaccacaiapuaa Ykuérranu, ssHa 27 % €unutap YKUIIHM XOXJAETraHMHU
Tapkuad yram. XycycaH, TabIMM \COXacHIard OiIn0 OOpHIAETraH HCIOXOTIap
caMapacHHU sHaJla TAKOMWITaNITUPUIL MaKcauaa, EHUIapHN YKHIITa jKaJ0 3TUIIHI
ommpuil Makcamuna mamjlakatumus [lpesunenrinunr 2017 inn 7 despanga
“V36exncron Pecrnybnnkacuuy | fHafa PUBOXIAHTHPHIN Oyiimda XapakaTaap
cTpaTerusic Tyrpucuaa té PapMoHuaa XaM ¥3 aKCHHU TOIIH. YmOy ¢dapMoHIa
TabJIMM Ba YKATHII cHaTiHKE, 0aX0AaflIHUHT XaIKapo CTaHIAPTIIAPUHU KOPHUI STHII
acocyia  omuii  TapAMM  Myaccacamapu  (aonusTHHUHT  cudaTm  Xamaa
CaMapaZIOpJMIMHU  OUIMPHUII, UIYHUHTACK, WIMHH-TAIKUKOT Ba HHHOBAIHS

(haonuATHHU parOaTIaHTUPHII YIAPHUHT IOTYKIAPHHU aMaIuETra KOpUH STUITHUHT

camapajid MEXaHU3MJIapUHM spaTuil Kabu ycTyBop Basadanap Ba HyHanumiap
oenrninab Oepuiay.

Mawmnakatumuzan 2016 Hnnga WKTUMOMM-UKTUCOAMH PUBOXKIAHTUPUITHUHT
acocuil sikyrmapu Ba 2017 #mnra MyIDKaqUTaHTaH MKTHCOIWH TACTypHHHT MYyXUM
YCTYBOD WyHaNIUIUIapuura OaruIIaHTaH Baszupnap MaxkaMacUHUHT
KeHratupuiarad mMaxiaucugaru Hytkunga I[lpesupent HI. MupsuéeB Kyitmparuau
TabKuUIad yrra: “SIHa Oup MyaMMOHH XaJl 9THII XaM yTa MyXHUM XHcoOIaHaau: 0y —
nejaroryiap Ba npogeccop-yKUTyBUMIAp ‘TAPKUOMHMHT npodeccuoHan aapaxacu,
yJIApHUHT Maxcyc Ounumiapuanp. By Oopaja Tasium Quinil, MabHaBUi-Mabpuduit
KaMOJIOT Macajlajlapy Ba  XaKUKWil KaJIpusATIapHH MIAKIUIAaHTUPHII sKapaéHIapura
daon  kymak, OepaguraH MyXUTHE, spaTuin 3apyp”’. By Basudanu Oaxapuiiia
oproomuMu3HIHL ), 2018  #imm, 5 wuroHma KaOyn KuiwHran “Onmid  TabimMm
Myaccacallapu/ia_FabiuM CU(GATHHN OIIMPHII Ba yJIApHUHI MaMJlakaTia amajira
OIIMPUIAETIaH KEHI KaMPOBIHM HCIOXOTiapaa (aosl HIITHPOKMHU TabMHHJIALIL
Oyinua Kymumua dopa-taaoupiap tyrpucuaa’ru [1K-3775 -connu Kapopu aitnan
OJIMI TabJIMM Myaccacalapu/a TabiuM CH(aTHHU OLIMPUINTa, peciyOinKaia aManra
omMpuiIagrraH KEeHI KaMpOBIM HCIOXOTiap Ba Oy Oopama Onuii  Tabium
MyaccacallapuHUHT (aoJl UIITUPOKUHU TabMMHIAIITAa TYCUK Oynaérran Oup Karop
MyaMMOJIap CaKJIaHUO KOJAETraHIUTHHN aJlOXUAa TAbKHUIALI JIO3HM.

MapkeTHHT TaJKHUKOTJIApW — Mypakkad Ba KOMIUIeKC xucoOmaHamu. Kym
Tag0MPKOpIap TOMOHHW/IAH MApKETHHI TaJKUKOTIApH JeraHaa, OMpuH4YM HaBOaTIa
Xap XWI CYpOBHOMaap YTKa3uIl OWiaH OOFNINK, Jaja TaAKUKOTIApH TYLIYHHJIaIH.
BusHuHr (QUKpUMH34a, MApPKETUHI TAAKMKOTIAPUHUHI MOXHUSATH KOpPXOHAJIApAaru
MaBKy/J1 aX00pOTIapHH TYIUIAII Ba TAXJIMI KHJIHII HMKOHUSTH OMaH udoaanaHau.

Taxpubanap IIyHH KYpcaTMOKZAKd — 0030p HUKTHCOAMETH IIapOMTHAA
ax0opoT Ba TYIUIAHTaH MabIYMOTJIAPHUHI XOKMH KyH caiiuH omub Oopwuiid,
camapaiu OOMIKapyB EKM MapKETHUHI KapopiiapuHH KaOysl KWJIMII YYyH YyJapHH
Te3KOop Ba cudaTiu KalTa WIUIAHWIIA MyXUM YpuH srammaiinu. Anbatra, Oy
Makcajra J3pumMmI Oopacua pHUBOXIJIAHAETraH axOOpOT TEXHOJIOTHsUIApHJIaH

yHYMIIH (hOHIaTaHUII MaKcaara MyBoGUKIUP. AManuETIa MApKETHHT TaAKUKOTIapH
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OuiaH 1IyryIaHaéTraH KOMIIAHUSIIAp Ba MyTaxaccHuciap, Xam/1a Hiiad YynKapyi Ba
XM3MaT KypcaTyBUM KOpPXOHaJap MAapKeTHHI OyJIuUMiIapu OJMHAETraH Jana
MAabJIyMOTIAPUHH TaXJIMJI KWIHMIIGA 4YerapajaHraH BOCHTATApHU KYJUIaraH XoJia,
JISSIPJIN CTATUCTUK yciyOnapaan (HoiaamaHUIIMAasITH.

BaxosaHku, CTaTUCTHK TaxJWJ MabIyMOTIap YpTacuzard ajokajgap Ba
KOHyHUSITIapHH 04n0O Oepumra xusmar kuinagu. Ly cababnaH, MapKeTHHT
TaIKUKOTIApUAa XOCHI OYNraH HaTIKAJTApHH, HCTEbMOTYMIAPHUHT DXTUEKHHH
KOHJUPHII YCYJUIADMHU TaxJIMJI KWIMIIJA CTaTUCTUK YCyJuiapaaH Qoiinananui
MYXUM YpUH TyTaJu.

CTaTHCTHK TaxJIWI yciryOnapuaan (oimamaHumI y3rapyBUaHIap YpTacuuard
aloKa  MaBXKYyUIMTH  Xakuaa  rumore3a  (TaxMHH,  (apa3)Hd,  MaxcyjloT
XYCYCUSITIIADUHUHT MCTEbMOIUYMIAp MyHOcabaTiapura TabCUpH, UCTEHMOIUMIAPHI
CerMEHTJIAIITUPHUII, 0030p KOHBIOHKTYPACHHHU Y3TapUIIMHHU MPOTHO3TAMITHPHUINTA
yxmaran BazudanapHu Oa’kapyIITra XH3MaT KUIad.

VYiuly kyiiniran BasudanapHu amaira OMUPUILAA 3aMOHABUI MapKeTOJIONTap
HadakaT mporpeccuB yciay0 Ba ycyiutapaaH (oipanaHum, Oankd 3apypuid
MabJIyMOTJIApHU TYIJIAII, TaxXJIW JTHII Ba YJIap acocuaa OKHIIOHAnKapop Kalyi
KWINIIA MTHHOBAIIMOH HKTHCOIUET Taslabiaapura puos KUIHIULIAPY 3apyPAND.

V36ekucron PecnyOnukacuHuHT IIpesunentu .M. Mup3suéen
MamiakatuMu3Hu 2016 #nnga WKTUMOUU-UKTHCOAUH pUBOXKIAHTUPHIIHUHT acOCUi
sakyHiaapu Ba 2017 ¥uara MyoKaalaHraH WMKTHCOAMI JACTyPHMHI OHT MyXHUM
yCTyBOp iyHanumuiapira 6arunoianran Bazupiap MaxkaMacHHHHT KEHTaUTHPHITaH
MaxJIucua “...00IIKa JaBIaTiiapia MaxcyJIOT COTHIIHUHT SHIM 0030pIapUHU U37Ialll
Oyitnya OolIaHTaH MIUTAPHU sHAAA (Ao JIaBOM ITTHPHII Kepak” 1ed Tabkuiiad
yTran oau. XakuKaTaH XaM, Xalkapo /0o3opra 4MKMII ydyH pakoOarOapmoin
MaxcysioT Huuad YUKapwi, JyHE" aHI03alapura Moc OVYIUIIHM TabMHUHJIALI,
XaMKOPJIMK PHINTATApUHM YPHATHII MyXUM YpuH sramiaiinu. By Basudanapuu
amaira omwupHuil Oopacuma 3aMoHaBWid 0o030p Tamabmapura jxaBoO Oepamurad,

MapKeTOJIOTJIapHU TalUEpiall MyXUM YpHUH drajiaiam.
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X03Upra KyHJa JapciiK Ba YKyB KyJJIaHMajap MUKIOPH OIIMOK[A, aifHUKCa
TOIKEHT JaBiaT UKTHCOMUET  YHHUBEPCUTETH  KyTyOXOHAacuaa  HKTHCOIUH
anabuérnap, yJlapHUHT 2JIEKTPOH KYPUHHMILIAPH Tyna OyiaMacajga erapiu Aapaxasia
MaBXyJl. AMMO, UIy HapcaHM TabKUUIAIl KEpakkW, Kalcuaup agaOuérnap
TaJAKUKOTIAPHUHT MabJIyM KHCMHHH XamiaraH Oyica, OMp XUulapy KEHI Xa)KMHHU
TAIIKWII 3THO, KYIPOK Maxcyc TaW€piiaHraH Xoaumiiapna MyjDKajUlaHTaH. XOPYIKUH
amabuérnap, aifHUKca, MHIVIN3 TWINIAH Pyc THIATA YTUPHII JaBpHaa OUp XWITH
anaOHETIapHUHT Ma3MyHHU y3rapu0 KOJIWIIHTay KoJlaBepea, OYHUHI peciyOInKaMu3
LIAPOUTH, MEHTAIUTETH, OyTyH AyHE TaH ONraH y30€K MOAENM Ta MOC SMACIMIU
XaM Xakukataup. bormika TrmapaaH y30ek |Twiura. yrupufirasHaa TapKHUMOHIIAp
TaJIKUKOT KOHYHHMATJIApUHW Tysia Oouul Oepmacmury, anaOMETIapHUHT acocuil —
ypratyBud, 3apypuii MabIyMOT CTKa3yBun — (QYHKUMSUIApUHMA — amaira
OLIMPUIMACIUI UL  OTUO KenMOKAA. byHmail MyamMmonapra JOTHH Trpadukacuiaru
amabuETIap KaMIIUTH XaM KA.

YOy KysmnanManu E3MIHIMMHAHT cababu XaM, I0KopHaa KypcaTuO yTHiITaH
KaMYWIMKIApHU OapTapad STHIN y4YyyH WIK KajamjapaaH XucoOJiaHaau. YHHHT
acocuza_TYPT Hunpan Oepu yHHBEpPCUTET Marucrparypa Oymumupaa “MapkeTuHr
TaIKUKOTIAPUIA CTATUCTUK Taxiauia~ (aHu Oyiinda yTunaérran mMabpysajap KypcH
xucobnanann. Ykys kymianmana AKI Ba Byiok bputanus onuii yKyB 0pTiapiaa
KaOyl KWIMHTAaH YKyB CTaHAapTJIapd, MAapKeTHHT TaAKUKOTIAPHHH YKUTHII
METOIMKACH, Ha3apuil Ba aMalui OYIUMIApHM y3BUHIAIITHUPUII TH3UMHJAH
¢doiinananmiran. Taxwmd >Trnaérran YKyB KyJUTaHMaHWHT Ty3wimacu JDxopmkus
TEXHOJIOTMK  WHCTUTYTHHMHT  npodeccopu  H.Manxorpanunr  “MapkeTHHT
TaJIKUKOTIapU” NapCluriIaH aHa03a OJMMHraH. Ymly anaOuérnan Mabiym OHp
MaBJIyMOTIap, Kec- craawiapiad (oiinanaHuwirad. YHIaH TallKapu KyUIaHMaHH
maxnantupunaa AKI omumnapun Aakep /I, Hunr «Crparerndeckoe pbIHOUHOE
ynpasinenue», [loprep M. nunr «Konkypenras crpaterus», Poccusimik Ksunrta B.1.
HUHT TomkeHTAa OYIMO YTraH WIMHHA aHKyMaHIard JOKIaauaan (HouaaaaHuIraH.
AMMO, MMKOHHAT Japaxacuja, Y36ekuctoH PecryGmukacuma KaGysn KHIHHIaH

KOHyHJIIap, MebEpuil Xyxokarnap, “Mapkerunr” kadeapacuaa onub Oopuiaérran
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WIMHIA — ycnyOuid wunuianManapaad Qoiigananwirad. Myamwmduap Tapkuduaa
Camapkany  ukrucogmér  Ba  cepBuc  Xampa — DaproHa — MOJMTEXHHUKA
UHCTUTYTJIAPUHUHT IPOdeccop-YKUTYBUMIapH Oynranauru cababmu  Xymynui
MyaMMoJIap Ba yJIApHUHT CUUMIIAPH XaM KYJJIaHMa/la akC dTTUPUITaH.

“MapKeTHHI' TaJIKUKOTJIapUIa CTaTHCTHK Taxymi’ QaHu OakanaBpuaTypajia
yTunaérran “Cratucruka”, “DXxTHMOIIIap Hazapuscu”, “MapkeTunr”,
“MapkeTHHTHE ~ Oomkapuiu”,  “MapKeTHHr  TagKUKOTIApH~’,  Marmcrparypa
6ockuumnna “VMIKruconmii MaTteMaTHK MOJEIUIap Ba IPOTHO3IATUpUIL” (daHIapu
OunaH y3BHH paBuLLIB OOFaMK OYnmO, (anmapHu ypranumna Oup Oupura Epaam
Oepajy.

Kynmnanmana keiic-ctaammapHu sipatumga “MapketuHr” kxadenpacu OwinaH
WHHOBAI[MOH-UHTErPAIlMOH XaMKOPJIHK Kwiaérran “daii3” XOJIJAMHT KOMITAHHSICH,
“Y3aBTocaHOATCEPBHC” KOPXOHATAPH TAKPUOANAPHIAH KEIHO UMKKAH CTATHCTHK,
XHCO0O0T Ba Ky3aTyB MaTepHa/ulapuaan QGoinanaHmiran.

“MapKeTUHr  TaaKUKOTJIApuAa CTAaTUCTHK Taxjawr  GaHd  KyHWraH
MyaMMOJIapHH XaJI KWIMIITa Ha3apuid acoc conuiml OwinaH Oupra  Qyiaxkak
MapKeToJIorIap/a TaxXJIMIHKU YTKA3UIIAa UXTUCOCIAIITaH AacTypiil TaBMUHOTIApIaH
doiinananmiran xonna, macanaH, SPSS cratucTHk, MacTypuil KOMILIIEKC, aMajmii
KYHHKMa XOCWJI KWIMIIra KyMakjamaad. Yoy (aHHU Y3IalTHPUILAAH CYHT
Tanaba OUJINIIN Kepak:

® MapKeTHHI  TAKUKOTIApH %, coxacuna . Qoiinananuwiagnran  Oa3aBuit
TyUIyHYaJIap TH3UMHHU, MAPKCTHHI TaJKUKOTIAPUHMHT KYJUIAHWIHMII Ba YTKa3HII
TU3UMUHHUHT TAaCHU(IAHUIIAHN, Xap Typ/Aary TaaKMKOTIApHUHT XyCyCUSTIapHHY;

® KOMIUIEKC MApKETHHI TAIKUKOTIAPUHM YTKA3HMII MOXHUATH Ba OOCKUUIAp
XYCYCUSITUHH, YyJIApHUHI TaWEpioB OOCKMWIApH KETMa-KeTJIUTHHU (Bazu(aHu
KYHWINIINHA, YIAPHUHT CIAMEHM-PAiCpIIaliy Ba peskaHi UIIad YUKHII);

® M3JaHUII TaJKUKOTIAPUHUHT UMKOHMATIIAPU Ba 4YerapajapyHU: UKKWIAMYU
MabIyMOTJIAPHU TaxXJIWJI KUK, (OKyc-rypyxjap, 4YyKypJjalraH HHTEpPBbIO,

J0M1Xa TeXHOJIOTUsIIApUra yXiaran cudaTiu TaaKUKOTIap ycIyOnapuHy;
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e Typuu yciayOiap Ba TaJKUKOTJIAp AW3aiHU acoCHa aMalira OLIMPUIaUIaH
ndonaranyBun WKOOWH Ba calOMii TOMOHJIAPYHHY;

® MapKeTHHI TaJKUKOTJIApH opacujaru cabalnu TaJKUKOTIApU YPHUHH,
yudy TaJKUKOTIAPHUHI MaKCaJu TaJKUKOTIAPUHUHI Ba XYCYCHSTIAPUHH, TYPIIH
XWJI KYpUHUIIIATH Ta)KpuOanapuHu;

® MapKETHHI YJIHOBJIAPUHM MIIIA0 YMKUII MPUHLIMINIAPDHUHN, MabJIyM TypJaru
YIHOBIApHM ~ TaHJIAIl Ba YJApHUHI _Xap XWJI | XoJarinard  QoiijanaHui
UMKOHUSITIIAPUHH;

e cypoBHOMa (aHKeTa) ra KyiuiraH, TanadiapHu, ajoxXuga CaBOJUIAPHU
ndomanamr  KOWJAIAPHHY, \ YJIAPHUHT  KOTMAa-KeTIMIMHU O KOWJIAIITHUPHIIHHY,
KYMaWTUPHILL Ba, aManuéTaa KyJiam IpUHIUILIaDHI,

® MapKeTHHI ), TaJKUKOMIAPUHM ~ YTKa3WIJa  TaHJIOB  YTKA3UIIHUHT
MIPUHIMIUIAPUHEy YHUHT acOCUH O0CKUWIAPUHUHT MOXMSATH Ba Ma3MYHUHU;

e Jajia TaJKUKOPAapUHU YTKA3UIIHUHT aCOCUN NIPUHIUIIIAPUHH;

® MapIyMOTIApHU TaXJIWI KWINAIIra Talépiiaml NPUHOWILIAPHHY, YIapHH
KaiiTa NIUIAIIHY, CTATUCTUK yCTyOnapuiaH Kysulal UIMKOHUSTIAPUHY,

® MabJIYMOTJIADHU TaxXJIWJI KWIMIIJATH 4yKypJlaliraH yciyO Ba ycyJutapaaH
(olinanaHuma UKTUCOIUI MaTeMaTHK Ba CTATHCTHK MOJICIUIAPHU KYJUIAIIHHY;

KYHUKMaza 32a oyauumiu:

® MapKCTHHI' TaJKMKOTHHHMHI TWMNOTe3a (MJIMHH TaXMHH)CHHH HQOAanan Ba
BasudaHy Ky OMIIHMIIN, YHUHT €YUMHUHH TOIHMIIIA TYPJIH EHAAIIYBIAPHUHT YCTYH Ba
KaMYWIMKIAPUHE MyXOKama KHJIMIIHM, XaMJa TaJKUKOT YTKA3UIl peXalapuHH
KYJUTalIHY;

® YUK MapKeTHHI  axOOpoTIapuHM  TYIUIall Ba  TaxJAWiI  KHJIHII
MYBO(QMKIMIMHHU aCOCIIAIIHMY;

e Xap XWJ XOJIaT[a TallKd MKKWIAMYH MabiIyMOTJIapiaH (oiiialaHuIIHT
OaxoJalllH1, KOPXOHAHWHT MaKca/l Ba Bazudaiapura MOCIUTUHHE aHUKJIALIHY;

e (okyc-rypyxiapra CleHapUIapHU HIIIa0 YUKUIIHY, YyKypIallraH cypoB

Ba UHTEPBbBIO YTKA3UIIIHMY;
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e ndonananyB4IN TaJAKUKOTIAPHHU YTKA3HUIIJa YHIHT AU3alHU Ba yCIIyOIapHHu
TaHJAIIHMA, ax00poT — TEXHOJIOTHSUIAPDMHU KYJUIall MMKOHMATHHM sIpaTyBUd
CTaTUCTHUK YCYJI Ba MOJICIUIAPHU KYIUIAIIHY;

e ojauii-tTaconuduil TaHIOBHM KYJUIaraH XOJNJa CYPOB MabIyMOTIAPHHHHT
CTATHCTUK KaMUMINKIApUHU OaxoJalllHy;

® TAKKOCJAlI Ba TAaKKOCIad OYaMaiiiuran mKajJaJaliTUPUIIHUHT YCTYHIIUK Ba
KaMYWINKIAPUHE  COJIMIUTHPHIIHY, YJIAPHUHT ax0opoT Tyruiam yciryOlapuHu
OMIIHIIIHY;

® aHKETa CaBOIAPUHM M(DOJANAIIHM, PECHOHACHTIAPHUHT HHTEPBBIOIA
KaTHALIyBHHH paJl dTMAaciIMK YCy/UIAapHHY OWIMIIHU Ba KYWWITaH CaBOJUIapra pas
9TMACIMK UMKOHUSTHHHM SIPATUILIHHY,

® KOPXOHAHUHI TAAKUKOT Baszudanapura Moc OYiraH >XTHMOJUIM Ba OoIIKa
TAHJIOBHY YTKa3UII YCIIyOIapuHy KYJUIail OJUIIHH;

e oMl CYpoB Ba TaAKUKOT HATWXKATAPUHU KOMIBIOTEPra KHUPUTHII
MaKeTHHH SIPaTUIIHY Ba Oy >KapaéHHU TAIIKWI STHIIHI;

® DECIIOHAEHTIIap AKaBOOIAPUHUHT KYpcaTKU4JIapHUHT acocuit
TEHJICHUMUIApU OMJIaH MIUIAIIHKE TYPIM XHJ KaBoOiap CPATCUTHK TaBCU(IapUHU
TaXJIMJI ATUIIHY Ba TacOAU(UI Xaxkmiapra 6axo OCpHiIHY;

® MAaBJIYMOTJIApHU TAlIKWI STHILAA" caMapald dYyKyplamraH yciyOuiapaaH
(oiianaHNIIHN, MapKeTUHL .. TaAKUKOTIApHHH, YTKa3WIIa | 3aMOHAaBHM ax06opoT
TEXHOJIOTHSUIAPUHHM KYJUfal Makcaara MyBoGHKIUTHHN acOCIallHN,

® TQJKMKOT acOCcHIa OJIMHTAH HATWXKAJapHU MaTH MIakiIuia udopanam Ba
TaIIKU KYPUHUILIHN TaHJIAITHY;

Qoiioanana ounuwu:

e MapKeTHHI  TaJKUKOTIApUHH/ YTKa3uIl  3apyparuaa  aMalnuériaaru
XOJIATJIAPHHU AHUKJIAII aCOCHH ITPUHIMUIIAPHN KYJUIALIHHU;

® TAHKHMJMH TaxJIWI KYHUKMaJapy Ba KOPXOHA OJIAMIa KyHuiraH Basudanapra

MOC TaJAKHKOTIAp YTKA3UIIHU OHITHIIN;

e GpoKyc — TYypyXJapHM MOJCUIAIITHPHIN  0a3aBHil  KYHUKManapw,
YyKypJIalllraH MHTEPBBIO YTKA3MUII Ba TYIUIAHTAH MaTepHaJUIapHU TaXJIUI KWJIUIIHH
OWITHIIIN;

® TECT OPKAIM MAPKETHHI YTKA3UII Ba TAIIKWI JTUII KYHUKMaJapura sra
Oy mumy;

e MapkeTHMHI (aonuATHaa Y30€KUCTOH MKTHCOAMETHHUHI pecypc Ba
UCTEBMOJI TYy3HIIMACHHN XUCOOTa OJIMII KYHUKMACHHHU IAKIIaHTHPHIIIN;

“MapKeTHHI TaJIKMKOTJIapHa CTATUCDHK TaxXJIWi  YKYB KyJJIJAHMAacHHH
Taiépnamaa KyHuaard ILFUp/UTap \MIMHUH | TaJIKHKOT H3JITaHUIIIAPH HaTXalapu
OMIaH MIITUPOK STUIIAM BA KyHMAAry KYJUIaHMaHMHT CaBOJJIapUHHU EpuUTHIIIA ¥3
ynyuuapuad  Kymumna: Ha6uesa "H.M. 2-006munr 2.1 Ba 2.2. 11-000HUHT
11.3-nmaparpadnapu;, ITapnaes O. 3-600Hunr 3.1 Ba 3.6, 4-600HuHr 4.2 Ba 4.4
naparpadapu; IIymator M. 10 Ba 15-600 naparpaduiapuHy IIaKIIAHTHPHIIIA
¢daomuaT kypcatumans KymianMma TexHuk uunutapuaa W.Kapumos crunennusicn
coBpun0py FUATMMOBHUHT yIyIIMHYE XaM al0XU/1a TabKHUUIAI JIO3KM.

Tascust aTHnaéTran yKyB Kymianma “MapKeTHHr” MyTaXacCHUCIUTUa TaXCHIl
oJlaéTraHeMarucTpaHTiIapra MyJDKaJUIaHTaH Oyiicaia, MapKeTHHI TaJKUKOTIAPUHH
YTKa3uIll, YIapHUHT HaTIKaJapUHU TE3KOp Ba CU(ATIN KaiTa MILIall, Xamjaa yiap
acocuzia Kapop KaOyJl KIINII OMIaH MAIIFyJ OyJraH MyTaxaccuciap, TaAKUKOTYH Ba
amanuérumnap xaMm ¢oinananunuiapy MyMkuH. Kynnanmann Gointui Oopacuaaru
Takiudap, KymuMyanap, KaMuYmINKIapy XaKuaa MyJoXa3alapHu TOIIKEHT Iaxpu,
Hcnom Kapumos kyuacu, 49 yif, “Mapkerunr” kadeapacu MaH3uIHga KyTHO

KOJIaMH13 Ba OJIAMHIAH MUHHATAOPJIHK U3XO0P KAUJTaMU3.
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1-606. MAPKETHHI TAAKUKOTJIAPUJA CTATUCTHUK TAXJINJIT'A
KHUPHUII

1.1. MapkeTHHT TAAKHKOTJIAPUHHHT ACOCHIH TyIIyHYAJIaApH

Mapketunr tagkukotiaapu (marketing research) — MApKETHHTHHHT SHT MyXUM
Ba ¥y3ura Xoc TOMOHJIApUHHM H(DOJANOBYM KapaéH OYynnO, MapKETHHI KapOpWUHH
KaOyJI KWJIHII YIyH 3apypuil MabIyMOTIapHH |
eTkaznb OepuI acocwii, Bazudanapugan Oupu
0y11b xucobnaHamy.

BO30pHUHT MHTEHCHB PHUBOJKIIAHMII Ba
PaKoOaTHUHT KyuyaluIl JaBpuaa KOpXoHa EKu
Oomka wWKTHCOMWH (aonmusAT KypcaraérraH

CyOBEKTHM camapaiy OOLIKapuil yuyyH 0030p

XYCYCHSITHM ~OWIHII, YHHUHT PHUBOXIIAHHUII
cypbaTiapy, XOJaTHHU 0axoJall, XapuIOopJIapHUHT MaxCyJoT €Ku Xu3Mmarra OyJraH
AXTHEKIIAP acoCUIa Te3KOp OOLIKAPYB KApOPHUHH KaOyJl KWIIHII 3apyp OYIraau.

Arap kopxoHa arpodugaru 0030p MyXUTHHU HOAHUK~OYIMaraH KCHIIHK
TapuKacua KabyJs KUIICaK, YHa MapKETOJIOTJIApHUHE aCOCHi Bazudacu 06 ymoy
HOQHUKJIUKJIAPHU JOMMHN paBHIIJa MUHUMAIUIAIITHPUIL, 0030p XONAaTHHU TYFpU
TyHIyHraH XOJIIa HMCTEbMOJYM Ba, OOLIKA KaTHANIYBUMWIIAD XapaKaTHHH
MYBOQMKIAIITUPUIIAAH MOopaT Oyinamu. AMMo ©030p, HOMMHUE paBuIiaa y3rapuod
OopuIy, HCTEbMOTYMIAPHUHT “\XaTTH-XapakaTiapyd \ OMp MaxaJl MaHTHKKAa MOC
9MACIIUTH, YJIAPHUHT KaluaTH y3rapuiin éku Oolllka OMHJUIAp TabCUPHU acoCHIa
COTYB XaKMJaru Kapopjaapu ysrapuiliy, MKTUCONMN Yy3rapuuulap — CHECHH,
TAIIKWINKI, HKOJOTHK Ba OOMIKa OMWUIAP TabCHpHIA OapKapOpIUKHM OYIuiIura
cabab OynummHN XaéT/1a y3rapIupud-TypUIIUMHU3 MYMKHH.

Xap Oup MapKeTWHra WYHaITHPHITAH KOPXOHAHUHT (DAOTUSITHHHM OKWUIOHA
IOPUTHIIA, aHUK Ba caMapaid Kapop KaOyn KWIMII y4yH KyWnparu Oumnmmuiap
3apyp: OO30PHUHI CaJIOXUATH, Pecypc OWIIaH TabMUHIJIAHTAHIMIH, Xapuaop Tajaadw,

YJapHUHT XOXUII Ba UCTAKJIapyu, UMKOHUATIIAPH, paKO6aTZ[OHIJ'[apHI/IHF HUATIApU Ba
16

Xapakamiapd XakuJard MabjlyMoTiapra sra Oynumm 3apyp. bosopuu Owmmin Ba
yHAaru sxkapaétiapra 6axo 0epa oJIMII THKOPAT PUCKIApPUHU, KOJlaBepca, HOTYFpU
Kapop KaOyJ KWINII HATHXKACHIArH HYKOTUII UMKOHUSTHHY KaMaWTupaau. byHunr
YUyH MapKeTHHI TaJKUKOTIapura Mypaxar Kuiaamus. Kyiinparu pacMaa MapkeTuHr

TaAKUKOTJIApHU 3apypaTy akC STTUPUIITAH.

MAPKETHUHI'

TA,I{KI/IﬁQTJIAPh
'\ I

Tamxkn MYXHT TAAKHKOTJIAPDH:

Bo3zopaa MapKeTHHI

TANKHKOTIAPH: | HeTebMOMIAIAPHHA TATKHAK STHIN

Pako0arun ToBapiaapHu ypranam

BOBOP CTPYKTYpACHHH ypramlm TasrMHEHOTYH Ba HCTEBMOITYHJIAPDHHA

Kopxona cermenTH Ba Go30p ypranum
TABCH(PHOMACHHA AHHKJ/JIAI PakoGarun pupManapHi ypraHam
Tana6 raxmin YMyMHKTHCOOAHH TeHAeHIAAIAPHA
Taxandg BapJIapH) TAaXIHJIH ypramum
Pako0ar KeCKHHJIHIHE TAXJIHIH
Tana6 Ba TaKTHpHEATD Jemorpaduk, pas-TexHHK, cHECHIT,

G KJIACA TAXIHIH MaZaHHH OMHILIAP TABCHPHHHA
j yprasam

1.1-pacM. MapKeTHHT TAIKHKOTIAPHHH YTKa3HII'

Xap Oup ukTHCOAMH CyOBeKTra OOBEKTHUB OMIMMIIAPHH INAKIJIAHTHPHIIL Ba
yllapHU JOMMHUM paBUIAa TYIAupuO OOpHUII yUyH MapKEeTHHI TaJKUKOTJIAPUHU
YTKa3u0 TypHuII Kepak.

Wkruconuii anabuériaap Ba aManuéraa MapKeTHHI TaJKUKOTIApHUIra Typinya
tappudaapan  yupatumr MyMkuH. Macanan, AKII MapkeTHHI YIOIIMAaCHHHHT
Tabpudu OYiinda TaAKUKOTIAPHUHT aX00pOT-00FIOBUM POJIUTa aloXuia Ypry Oepran
xonaa, “MapKeTHHr TaAKMKOTIapH HUHT (QYHKIMICH TapUKacuaa MCTEbMOIYHUIIAp,
MHJKO3JIap, JKAMHAT OWJIaH MapKeTOJIOrap ypracuaa MapKeTHHI MMKOHHUSTIAPH Ba
MyaMMOJIADUHHM KYHWIMIIN Ba aHUKJIAHWIIM y4yH axOopoTiapaaH ¢oiijanaHu;

MAapKETUHI (1)aOJ'II/I$ITI/IHI/I 6axonam Ba TaKOMHWJUIALUTHUPHUII; MApPKETUHT q)aonmm

! http://www.refcity.ru/content/15963.html

17



caMapaZiopJMIMHA  MOHUTOPHMHI KWJIHII, MapKeTHHTHH >KapaéH TaAKUKOTHIArH
TYLIyHYaCHHU PHBOKIAHTHPULI” — 10 u(oaananran.’

Awmepukanuk Mapkeronor ['unbepr Yepuwmns ukpu Oyiimua: “MapkeTHHT
TaIKUKOTIApUHA (UPMAaHU TallKM MyXUT OwiaH Oofnad TypraH KOMMYHHKAIUS
KyJlaMHM Tapukacuaa KaOyj KWIMII MyMKHH. MapKeTHHI TaJKUKOTIApH acochia
KOMITaHUSl TAlIKA MYXHUTU XaKuJa MabJIyMOTIap TYIUIAiIu, KaliTa WIUIalIu Ba LIy
acoca Y3MHUHT MapKeTHHT peKalapiHU UIUIa0d YMKaay, yiapaaH ¢oinanaHaan Ba
caMapaJopJIUrHHA Oaxonaiiam’™.

3amoHaBuii MapkeTuHr acociapugan oupu @.KornepHunr tavpudu Oyiinya:
“MapKeTHHT TaJKUKOTIapu ne0, Typiau HyHaIuNUIApHA TU3UMIM —paBUIIAA
Taii€pram Ba YTKa3UIIl, KOMITAHH OJIIUra KyWniraH KOHKPeT MapKeTHHT Bazugacura
MoOC OynraH HaTHXKa Ba Xyjocajapra sra OYJIHUII y4yH OJMHIAH MablIyMOTIapHH
TaXJIMJ STUI 5KapaéHu’ * TyryHunam.

S‘/praHHnaéTraH KYJUIAHMAaHHUHI aCOCUI
aMepUKaJINK OJIMMIIAPUIIAH HopewK.
Manxotpa “MapKeTHuHT TaIKUKOTIapu”
amanuil KyimanMmacuaa Kyiugaru, éHaalByHU

kenTupra: “MapKeTHHT TaJKUKOTIapu Jeo,

MapKeTHMHT MyaMMOJapd (MMKOHHSATIAPHU )HH
MOCIAIITHPHIII BA CYUMITAPUHUHT
caMapaJopIUTHHN OIIHPHLI YUyH
ax00pOTIapHU TH3UMJM Ba OOBEKTHB pABMIIIA AHUKIAIL, TYIUIAI, TaXJIMI KUIIMII,
TapkaTuil Ba (oiinaganuir’y, ne6dbTupod ITHITaH.

Poccust omumiapunan E.JI. LonyOKoB Kyiumard EHAAIIYBHU TabKHIIA0
yrran: “Kopxonanmap ydyH MapKeTHHI FaJKUKOTIAPUHUHI YPHH — MapKETHUHT
(AONMMATHHUHT TYpid KYPHHUUUIAPUAATH MabIyMOTJIApHH TH3UMJIM pPaBUIIIA

TYIUIall, akc OSTTUPUII Ba TaxJawia 5THO, MILUIad YMKapyBYMJIAPHHUHT Oo3o0piap,

2 www. Ama. org

* Yepummis I., Bpays T. MapkeTunrossle uccieosanus. 5 — e n3a. CI16.: TTurep, 2014 — 28.6.

4 Kornep ®. Mapkerunr Menemkment. 11-u3a. CII6.: Mutep, 2013 — 1556 .

3 Manxotpa H.K. Mapkerunrossie nccnenopanus. [pakt. Py.so. — M.: UJT “Bumbsamc”, 2012. — 33 6.
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ucrebmMouiap, paKO6aT‘II/IJ'Iap, MAapKETUHI'HUHT Oomka TalllKU MYXUT DJIEMCHTJIIapH

OuIaH axO00pOT OpKanu OoFnaman uboparaup” °.

Muxo3nap
e lcrepmomunnap
e Xoaumiap
o AxnmoHepiap
e TapMHUHOTYMIIAD
Hazopar i Tawmku
STUIYBYH | | MapKeTHHT TaJKUKOTIapu MYXHTHHHT
MapKeTHHT - vy - Ha30par
y3rapysiu \ v v STUIMaIUraH
napu l
Axboporra AxGopor MapkeTHHr OMMILTAPH
e Tosap OXTUEKHN OwTaH coxacuaa e Ukrncomuér
° Hapx OaxoJiar TabMUH Kapop o TexuHomorus
o Cumku Jiatt Kabyn e PakoGar
THII + o KoHyHYMINK
e Takcu v e llxxTtumontii Ba
MOT MapkeTrHr 0yiinda GomkapyBuniIap MajiaHui
e b030pHU cerMeHTIIalITHPUIIT MyXHT

e Makcannu rypyxJapHi aHUKJIaIl

e MapKeTHHI JacTypiapyHu MIIIa0 YUKHIIT

e MapkeTHHT (paOIHATHHUHT
caMapaJiopJIMIMHU OaxoJall Ba Ha30par
KNI

1.2 - pacM. MapKeTHHI TaJKHKOTIAPUHHHT YPHH'

Bomka pyc mapkeronoru /I.B.Tropun ¢ukpuua “MapKeTHHT TaJAKUKOTIAPH —

6y I[OI/IMI/II\/'I paBuIIga KOPXOHAHHUHI' HWYKH Ba TallKU MYXUTH XaKuJaru

¢ Tomy6kos E.II. MapKkeTHHIOBbIE HCCIICIOBAHHS: TOPUs, METOJIOJOIMSI M HPAKTHKA: y4eOHHK. — M.:
®unnpece, 2012. -83 6.
’ Tanuikuit, E.5. MapKeTHHTOBbIE MCCIIEIOBAHHS. TEOPHS M TPAKTHKA 2-¢ 3L, Tiep. U JIOT. Y4eOHHK 1T
By30B / E.b. T'anunxwuid, E.I'. Tamuikast. - Jlio6epust: FOpaiit, 2016. - 570 c.
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MabJIYMOTJIApHU TYIUIAII, KalTa WIUIANl Ba TaXJIMJI KWIHII OPKaJH HOAHUKIUK
[IAPOUTHIA CaMapalld CTPATerdK Ba TaKTHK OOLIKAPYB KapoOpiapHHH KaOyJ KHIIHII
yUYH TaBCUSIIAP MILIA0 YMKHUII JKApaEHura ailtunanu”, Jerat 5.

Mapkemunz maoKuKomu — MapKemuHZHUKZ Ky31apu 64 Kya10K1apuoup.

MapKeTHHI TaIKMKOTH MapKETHHIHUHT axO0pOT dXTUENKIAPUHHM KOHIAUPHUILIH
K302 TYTWITaH TaJKUKOTYWINK (DAONUsITH TypuHH nbomanaiau. MapKeTHHTHUHT
acocuil TanmabmapunaH Oupu 6030p «madGoduurm» Ba YHUHT PHBOXKIAHUIINHI
«ONIUHIAH aiTHO GepHIl MyMKHHIMTA»HHA TaABMUHIIAII XHCOOTaHaIH.

Mapxemunz — maokukomu — —  MapKemuHeHuHz — AXOOPOM-MANXAUTULL
IXMUENCIAPUHYU  KOHOUpUW2d — UVHAIMUPUI2an —Xap KaHoau — MAaoKUKOMYUiuK
Gaonusmudup.

MapkeTrHr TaKUKOTIapH
6030p JkapaéHiIapu Ba XOAUCANAPU
Xakpza axOopoT Tymiam Ba Kaifta
MIUTANI, [IYHUHTJEK, W37a0 TOMMII
Ba cakJjauiad uoopar. Y TyIulaHra

MaTepuaJlIapH CUCTCMATUK TaXJIUII

KWINLI, aMaluéTra TYFpu KeaaJaural
Ha3apuil JKUXATJaH acOC/IaHraH XyJIocajap  OJMII Ba ' HUXOAT, KeEJNAKaKIArH
PUBOXJIAHHII OalIOPaTHHU ¥3 HUMra OJaid. MapKeTHHT TaAKUKOTH /KapaCHHUIa
pakobar MIapOUTIApHIAs MAPKETHHI \Kapopiaapd KaOysl KWIHML=YIyH ax0opoT-
TaXJIWIMK acocnap spaTuinapr: ~“MapkeTnHr ¢upma (aonuATHHU, YHUHI HYKH Ba
TAIIKW MyXUT dJIeMEHTIapHHN, KOMMYHHUKAIWs KaHalIap TH3UMUHK OOFaiiiu.
IOkopunarn Tabpu@uapra | kypa Ou3 Kyluaaruda TaJlKHH  KHJIAMHU3:
“MapKeTHHI MEHeXepliapra MapKEeTHHI MyaMMOJIapUHM ¥3 BaKTHAA aHUKJIAIl Ba
€UUMHHHU TONMII XUCOOHTa*0030p MMKOHHUATIAPUAAH caMapaiu (oijaNaHuIl YUyH
OOBEKTUB PABHIIJA aMalra OMIMPUIAETIAH YIIYalll, TYIUIAII, TaxXJIWI Ba axO0OpOTHH
TapKaTHII jkapaéHUra MapKeTHHT TaJKUKOTIApy~ nedmnanu. busHuHr QukpnMusya,

ymoy Tabpud, OupuHUN HaBOATIA, MAPKETUHT Macajlaapd OWiIaH IIyFyJUlaHaéTraH

8 Tiopun JI.B. MapKeTHHIOBBIE HccneioBanus: yaeOHuK. — M.: “IOpaiit”, 2013. — 15.6.
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MyTaxacCuciap ydyH, my cababnan, ymoly ¢aHHH Y3IamITHPyBUM OakaiaBpHaT Ba
Marucrparypa tanabanapura épaam Oepanu, JleraH yMHUUIaMu3. YJIApHUHT YPHUHU
HadakaT MapKeTHHT TaJKUKOTIAPUHU YTKa3uIaa, Oanku 6apya MKTHCOOUETUMU3IA
TYTTAaHJIUTUra ajoxXyjaa ypry OepamMm3 Ba KEHHMHYaIMK XaM HHCOH OMIIINIA
9bTUOOPHU KapaTaMus.

WHcon Kaepaa unniamacuH, xaéTna HUMa OMIaH MaluFys OYJIMacHH, JTOUMHNA
paBHUILIa MAHIIN HXTHEKIAPUHN KOHIUPUII OOpacuaa MAPKETHHT TaIKUKOTIapHHH
YTKa3uI 3apypaty OuinaH TYKHamaau. AMHHKEa, 6030p MyHOCa0aTIIapu PUBOJKIIAHA
Oopran capu, 3apypuil _ToBap €KM Xu3MarT . aXTapUIIUMHU3, Ba TAHJIAIIUMHU3,
MaxcyJaoTaap TaBCUGIApUHM  TAKKOCHAll | TaXIWIHMHU TKAa3WIl, HapX-HaBO
MOHHUTOPUHIMHU 0J1n0 OOpUII 3aPYPATUHU CE3aMHU3.

[lynpait “Kuwaub, MapKeTMHI TagKUKOTJIApW JIOMMHH paBuia axoopor
TYIUIaml, TaxJII KW, KaifTa WlIam Ba LIyJap MXKPOCHAA Kapop KalOyn KHJIMII
TYIIYHWIaIW, YOy HaTWKaBHi Ba TYFPH KaOyJsl KWIMHIAH Kapopiap KOPXOHAHHHT

HCTHUKOONIUTa XKYaa KaTTa TabCUP KypcaTau.

1.2. MapkeTHHT TAAKUKOTJIApH TaCHU (I

MapKeTuHT TaJAKUKOTIAPHHUHT TypJapy Ba YJIApHHHT TaCHU(H XaKuaa rarl
KeTranja IIYHH TabKUAJAIl SKOM3KH, Ma3Kyp >KapaéHHMHT KYJIaMH >KyJa KEHT.
Masbaym Makcamrapra Kypa MapKeTHHT TaJKUKOTIApWHHU KyHHAard rypyxJjapra
OYIIHIIT MyMKHH:

» PasBesika TaaKUKOTIApU — OyHIall TaAKMKOTJIAPHUHT aCOCHHA Makcaad —
MapKETHHT (AONUSITHHH KEHI KyJUlaljia MOUIaTHINO, Fosulap TeHEepalMscH Ba
mactinabku  axOopoTiiap TYIJIaMH, TUIOTE3alapHH KEITHPHII Ba MyaMMOJIApHU
YYKyppOK Ypranuii yuayH (oiananuiaim.

Pa3Benkany TaAKMKOTIAPHUHT yCyJIapura Kyiuaarmiap Kupaan:

+ Mkkniamuu ax00poTiIapHu TaxJIHJIH;

+¢ TaxxpubaHu ypraHui,

+» KoHKpeT BasusATIap TaxX/IHIN;
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+ DOKyC — TypYX HILTAPUIHD.

> E3yBIH TagKMKOTIAP — IUIMOTE3a OPKANIM UILTA6 YHKHITAH MabIyM GHp
BOKEAHMHT TIaif0 OYnmm yacToTacura Kapab MINNAaTHIAN. E3yBom TaakukoTaapaa:
Kum?, Huma, Kaepna?, Kauon? Ba Kanmaii? caBosuiapura »ao0 oJIMHAIH.

E3yBIH TaIKHKOTIIAPHUHT aCOCHH yCyILIapH:

¢ Vkknnamau ax00pOTIapHu Tax TAITH;

« Kysartys;

¢ Cyposnap;

¢ Taxkpubanap.

» Kaszyanp Tagkukotiap. Y ¢Eku Oy xomucara cababd —okubar opKaiu

OOFJIaHUII TAAKUKOTIApura auTuiaagu. Ymoly TaJKUKOTIap lnaBomuga Humara?
JIeTaH CaBoJIra )kaBoO OJlaMU3 Ba WIIYHM THIOTE3aCHHM TEKIIMpHIITa EpaM Oepaiu.

Kazyanp Tankukotinap ycynura Kyduaaruiap Kupaau:

+* MaHTHKaH — MabHOBHI MOICIUTAIITHPHILL,

+» MaTeMaTHK MO/IeIUTAIITHPHIIT,

¢ Taxxpubanap.

» Taxpubanu. (9KCepuMeHTanb). Ymoly TaaKUKOT TypH ~“IOKOpHIa
TabKUIJIaHTaH OYyIcana, y TaJKUK KUIMHAETTaH OUp XU TYpJarkTypyXJIapHUHL Xap
XWI TypAard Yy3rapuiulapAard Kapauulap ypramwmaad. bynna  Oupnamun
axOopoTiapaan QoinanaHmIamy.

TaxxpubaHUHT acoCUil yCyIuIapyu KyHuaaruiap:

% mabopaTopus MApPOUTH A,

¢ nana TagKuKOTIIapH/Ias

VYHIaH TamkapH, /MapKeTHHT
TaJIKUKOTIapu Oup| Heua Typiapra
tacHuGuaHagu.  MacanaH, | 'BaKTH-
BaKTH Ounan YTRa3uiauras
TaJIKUKOTIapra:

- Bup mapranuk — 6up mapoTada yTKazunany;

- “TYnKuHIH” - TYJKUHIAp YpTacuaa ofataa Oup XU BaKTAa YTKA3UIIAIN;

- beBocura — y30K BaKT H4MAa JOMMHUH YTKA3WIAJAUTaH TaAKUKOTIAP.
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[lyHunraex, MabIyM Makcaylapra Kypa MapKkeTHHT TaJIKUKOTIapHu OMp KaH4ya
HYHanunuap/a amaira OmpyiIaIu:

- 0030pHHM TAIAKHK KHIAIH;

- HCT€BbMOJIHU Ba UCTEBMOUMIAPHH TaIKUK KU1,

- nUI1ad YMKapa&Trad ToBap (XM3MaTH)HU TaJKUK KHIa M

- ToBap ( XM3MAaT)HUHT 0AXOCHHU TaIKUK KUJIaIH;

- paKo0AaTIOMI KOPXOHAIAPHN TaIKUK KUJIAJIH.

Ymly HyHanmumuiapHUHT XaMMacuIa MapKeTHUHT TaJKUKOTH YTKa3WjIaad Ba
MasKyp jkapaéHla YHHUHT TYPIU XWulapuiaH (oiinananwiaau. bupok mryHnai
Typiaapu OOpku, ynaap HHcOaTaH yMymuil Ba) Oapda kapaéfna HINTUPOK STUIIH
MyMKHUH. bynapra Kyiunarugapan Kaputim MyMkaH (1.1-xaasai).

MapKeTHHT TaJIKUKOTHHUHI Ma3Kyp. TYpJapy XY KaJIUK IOPUTYBUYH CyOBEKTIap
MapKeTOoNOIIapy TOMOHKMaH aMaira omupuinagu. Iy Tydaitnm mapkeronormap
KaHJIall qapakazard KOpXoHa OYJIMAacHH TaJKUKOT JIEMEHTIApUHM Ba YHU YTKA3HII
yCyJUIapUHM XK OMIMIUIApH JIO3UM. UyHKH IOKOPH caMapaJOpiIMKHU TabMHHJIALI
Ba 0o3opia ¥3 YpHH Ba axonu ypracuna Hy(dy3uHH MycTaxkamiua® OOpullM ydyH
Ma3Kyp _KOPXOHaJaru MyTaxaccuciap ymoly Tanabnapra jaBoO Oepanura
OyMIUIapH KepakK.

1.1-:xaaBaJj

MapKeTHHT TaJKHKOTJIAPH aiipuM Geruiapu 6yiinua tacuudn’

Tacuuduii 6earunap TagKMKOTJIAPHUHI TypJIapu
MapkeTHHI TAAKUKOT.IaPUHI KaOuHeT TagKUKOTIIApH
YTKa3u ycy/au 0yiinmua Jlana TaakukoTiapu
TagKHKOTHHHI MaKcaau 0yiinya | Kuanpys TagkukoTiaapu

E3n6 60pyBdN TagKuKOTIAP
| Tax/Iu1 KWITYBYH TaKHKOT/IAp

AXx00opoT/IapHH TYIJIAII XapaKTepH Mukiopuii TaAKMKOTIap
oyiinua | Cudar TagKuKoTIap

% Tepacumos, b.M. MapKkeTHHIOBbIC HcCieoBaHus phiHka: YueGHoe mocobue / b.M. Tepacumos, H.H.
Mosros. - M.: ®opym, 2013. - 336 c.
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MapKeTHHT TaAKUKOTJIapH TYPUHUHT Xap Oupu Oyitnda Kuckada TaBCcHU(GUHH
KeJNITHPUII YYyH Xap OHp TYpPHHHUHI Ma3MyHH OWIaH TaHWIIMII, yJaapaaH Kan
Japaxana QolganaHuIl y4yH MMKOHHMAT Oepagu. UyHKH Xap OMp TagKUKOT TypH
MabJIyM OUp TypAard KOpXOHAJapra MYyJDKaJUIaHUIIH MYMKHH. UyHKH KOpXOHaiap
Typiapu Kym Oynrannmra  yd9yH, Oab3u KOpXOoHayiapra OWp MapoTadaiuk
TaJKUKOTIApPHUHT y3U XaM eTaay, Oab3uiaapra sca IOMMHH Tap3fa TagKUKOTIAp
YTrazuwumm taBeust otinagd. ly maxkcagna xap OMpHHMHI KHMCKada TaBCU(HHH

kentupammus (1.2-xansan).

1.2-xanBajn
MapKeTHHT TAAKHKOTJIAPH TypJIapH Ba yJapuunr tascudu'’
MapxkeTHHT MapkeTHHI TAAKHKOT.IAPHHUHI Ma3MYHH
TAAKUKOTJIAPUHUHT
TypJ1apu
Kabuner Taiiép Xoagaru NKKUIaM4d MabIyMOTIap (HAIIp KUIXHTAH,
TaJIKUKOTIapU OJJMHAAH XHUCOOOT Ba OONIKAa IIAK/uIapa TalépiaHraH)

acocua KaOMHETa YTKAa3WIaIuTraH TaJAKUKOTIIap.

Jana Tagkukotiapu | XaMmuIla HKKWIAMYM  MabJIyMOTJIAp TaJKUKOTIAP Y4YyH
erapnu  Oyiamarania Typiad — CYpoBiap, Ky3aTHLWIAD,
aHKetasap Ba  Taxpubamap  Epmamuaa  -OUpAAMYH
MabJIyMOTJIADHH TYIUIAIL.

Kunupys Myammora 4yKyp KHpHO Oopuim U iy
TaIKAKOTIIApH MyKamMMall HyJUTApUHA WIILIA MaKcaj eru
MabJIyMOTIAPHHU Ba ro;Mrrm
&3m0

Esu6 6opunysun | Bepocuta 6030pgasComup OynamuraH, XomucatapHu

TaAKUKOTIAp Oopumr  acocuga Ba3MATHU  YpraHum  Ba/  ylapHH
TU3UMIALITAPUII OpPKaJIW TerHlUId CTPATETMSHM HILIA0
YUKHIIT
Tax it WKQOUI Exn Wil XONMaTH HUMaJap 3Ba3ura
TaAKUKOTIAP HJIUTUHU TETH Januiulap acocuaa dyKyp
]

Muxknopuii Typmu Taxiwiuii ycyiuiapian ¢oijanaHran Xoyiga Kum,
TaJAKUKOTIAP KaepHa;KauoH Ba KaHua JIeraH caBoJulapra »asoO TOMMII

YuYH KWJIMHHUIIN,
Cudar TW yeyiutapaan (oiganaHraH xoyijga HHMa,
TaJIKUKOTIAPH KaHJall, HUMa YdYyH JeraH caBojuIapra »aBoO cudatuii
Oaxoyaml Makcaauia 4yKyp TaXJIWIu{d HIUIApHU aMalra

OLIHMPHII

10 Kapaces, A.Il. MapkeTHHIOBbIE MCCIIEI0BAHHS H CUTYAlIMOHHBINH aHanu3: YueGHuK u npaktukym / A.TL
Kapaces. - JIro6epupr: FOpaiit, 2016. - 323 c.
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Ymby Xonariap MapKeTHHI COXAaCHHHMHI Iy Kuppach Oyitmua Oatadcui
XyJioca YMKApHII Y4yH acoc Oynmamu. UyHKH yJIapHHHT Xap OHp TypH TETHILIN
Tap3la TaJKWK KWIMHAAW. bByHpmail xomatna OeManonn MapKEeTHHI TaJKUKOTH

HaTmKacu acocruia MapKECTUHT CTPATCTUACUHA uruiad YUKHUII MYMKHH.

1.3. MapkeTHHT TAAKUKOT/JIapH KapaéHM Ba iyHATHILIAPH

ByryHru KyHra kemub, peaj CeKTOp, KOpXOHanapH (aonusTHIa MapKeTHHT
TAJKUKOTIAPUHY KOPUN KWIMIITAH KY3JTaHFAH»acOCUM MaKea, MIUIA0 YHKApHII
PUBOXMHHHT SIHTH XaMJa' 3aMOHABHII MIAKITa KONTHPHUIITa, | HCEeHMOTYMIAPHUHT
XYJIK-aTBOpH, AWAW, pakobardmiap Ba 0030p KOHBIOHKTYPAaCHHM YpraHHIIra
KapaTwiraH aMaiiii M3JIaHUIUIAPHAHT ac0Cuil HyHAMIuIapuIaH OUpHIHp.

KopxoHanap ' TOMOHHMIAH \ MAPKETHHI TAAKUKOTIAPUHU amajra OLIMPHII
KapaHua KYHIIraH MakcafllapHM amajira OIIMpPHUII (03ara KeiraH BasusT
cababnapyHU aHUKJIAII Ba TYIIYHTHPHO Oepul Oyiindya xapakariap KeHI' JOUPACHUHU
Xajl KWINI UIYHUHTICK, (UPMaHMHI pako0aT YCTYHJIMKIAPHHU TabMHHJIAIIra
HYHaNTUpWIraH MyaiissH dopa-Tamdupriap Takmmd Kwinira UMKoH Oepaxu. by
0opaiasMapKETUHT TAJKUKOTIapura Oynaran BasudanapHu kypub umkamms. (1.3 —

pacm).
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* xapuaopiap (MCTEBMOITYIIAP) SXTHEKIHI YPraHuLn ]

*+ ToBapnapra G6YITaH MUKH Ba TAITKH TATAGIAPHH ¥pTaHHII ]

* KOPXOHAHUHT (aoMITHHE XapHAOPIAP SXTHEKNTA MO CIIAIITHPHIIT ]

Yprasmit

* TOBaplIap peKIaMacHHH TallKWl STHIO, XapHAOPIapHH TOBAaplapHH COTHO

MAab. OTIap T\‘/"TIJIHIII Ba TaXJIT KHIHII

¢ TOBapHM 0030pra YHKAPHINZArH Oapda XH3MaTIap TYEpPHCHOA Ma'f,JIyMOTnapJ
OJIHIIT

* TYIMUPYBYM TOBapiap Ba YPHHHH OOCYBIH TOBapiap TyFpPHCHIA axﬁopomap]
Binstaiiing

* TOBapiapra OyIraH TarabHI HCTHKOOIUIALL, YIAPHI aMalra OLMMPHIIHIL HaaopaT]
KIJTHIL

ui * Tanad Ba TaKIN( TYFPHCHAATH OJNHHTAH MablIyMOTJap acoCHAa OO30pHH

1.3-pacm. MapkeTHHI TAAKHKOT/IAPUHH YTKa3HIIAa Kyiiniaauran sazuganaap'

Peast cexTop KOpXOHajIapuaa MapKETHHT TaIKUKOTIIAPUHUHT aCOCHI MaKca i,
YHUHT BY)XyIra KEJMII, IIaK/UIAHUII Ba PHBOXJIAHUIIHUHT OOBEKTHB cababiapw,
3apypaTH OWJaH OeNTWIIAHIM, XaMJa YHUHI MaKCaJd HUXOSATAA KEHT Ba MYPaKKao
MacanajJapHd Xal KWIHIIra KapaTWwiranmup. Y uouiad dYdnkapulIHW, XapHAOp
AXTHEKUTA MOCIAIITHPHO, Tanad Ba TakIM(HILMYBO3aHATHIA SPUIITaH X0J1/1a, YHU
TaIIKHWI ATraH KOPXOHA, TAIIKWIOTIAPTafOKOopH Goina KenTHPHILIHP.

MapkeTuHr (aonusTH-KyTaMu, JKUXaTHIaH JKy/Ja KeHI Ba MypakKad jxkapaéH.
Ymby kapaCHHHMHT 4 KyJa KyI HYHaIUOUIAQpW MaBXy[d. YHUHT — acocuil
HyHanuuuiapugaH OMPH WYKM MAPKeTHHIrAup. By OWTra mMamiakar muuga amanra
OLIMPWIIAUTaH MapKETUHT 0YI10, XHcodnaHa M. YHUHT XaM HKKUTA TYPU MaBKy:
Maxauiiii Ba OyTyH \Mamilaka®’ MUKEcund. ByHna MapKeTHHr TaJKUKOTIApH Iy
Joupaza onubd Gopuiiaau.

VkkuHuu iyHanmum Oy Xalkapo MapkeTHHr Oyiu0 xucoOmaHamu. byHna

KOMITaHHUs HIILIa0 YUKapuJrah MaxcyJOTUHH (XI/ISMaTI/IHI/I) OKCIIOPT KUJIMII OPpKaJInu

' Mau6a: Yprauuiran agabuériiapra acocan Myamtigap TOMOHH/IAH Ty3HIIIH.
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amaira omMpagd. byHzna TOBapHM COTHII MapKeTHHIW OwiaH OEBOCHTa TOBapHU
coTHO OJIraH MaMJIakaT COTYBUYMIIAPH LIyFYJUIAHAIH.

VuyHuM HyHaIUII MHTErpanusuIalliral MapKeTHHr Oyau0 xucoOaaHaw.
Bynna 6up mamiakat ¢pupmacu (KOpXOHACH, KOMITaHHSICH) OOIIKa Mamiakariapiaa
Y3napuHUHT (QWINAJUIApPUHM, CaBJO yilapuHu o4u0 OoIIKka Mamulakatiapjaa y3iaapu
COTUIIHM aMajra omwupaau. byHra kynuHua TpaHCMWIAMK KOMIAHUSUIADHU MUCOJ
KEJITUPHUII MyMKHH.

TypTrHUM HyHaIMII r106aJ MapKeTuHr Oynum0. XucoOmanamu. bByHnma
Ha(akaT KOMIIAHUSHUHT MaxCyIOTH)(XU3MaTH) HIITUPOK 3Ta/id, OalKy UII Ky4d Ba
KamuTan XxaM Oupraiaukaa oo 6opmiaau. bynna ymby GoiinukiaapHuHr OyTyH QyHE
Oyimad coTHIMIIY aMaira ommupmIaad. Moc paBhIia, MapKeTHHT XaM (akaT TOBap
(xu3MaT) OmjaH HeKJIaHuO KOJIMAC/IaH W Ky4d Ba KamuTaj XapakaTH OWIIaH Xam
LIyFyJUIaHAM.

YOy #HyHaIUIIIAPDHUHT XaMMacH MUPOBApIU/a MAPKETHHT TaAKHKOTIApH
o0bexTH OYymu6d~ xucobnanamu. byHIa MapKEeTHHTHHHT acoCHi Kypolld axO0opoT
O0ynmu0d xucobmaHaau. MapkeTHMHI MOC paBHIa LIy axOopomiapra acocaH
HCTEHMOIMM OWIaH HMIUIA0 YMKApPYBYWIIAp YpTacupa ToBap (XU3MaT)iap OpKajiu
YIIAPHUHT OJIIU-COTAM MyHOCa0aTIapuHy YpHATaIH.

IOkopunia TabKuAIaHTaHUICK, 3aMOHABUH KOMITAaHMSIAP TOBAapJIapuHU OUTTa

Xyoyn €ku OMTTa MamiakaT JOHpachia sMac, OalKu Xalkapo MHUKECAA, MMKOHH

/\““ %

&

Oynca rnoban wmaciitabia CoTHIIra
XapaKaT KWIUII Kepak. ByHHHT ydyH
9ca, MPKETOoIorIap 6030pHH MYyTTACHIT

Yprann® OOpHUIIH JTO3HUM.

IIyHuUHTIIEK, MapKETHHT
S 4 )
= \\\ vl TaJKUKOTIAPU acocui
N ‘
WYHATUIIIaPUHUHT ou aH4Ja
\\..“ a Y p p K

Typiapu MaBxya OYynu0, OynmapHM TaJKMK KWiraHga ymoy >KapaéHHUHI XaMma

WyHanunuiapu Oyiindya camapaopiurdHU HHOOATra ONUINHU TaKo30 KWwiagh. by
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HyHanuuuap

COTYBUMHHHI  XaM, OJIYBUMHUHI XaM MaH(baaTJIapI/II‘a 33U

6$‘/J'IMaCJ'II/IFI/IHI/I TaK030 KHUJIaau.

MapKeTHHT TaJIKHKOTJIapUHH aMalra ollupuinaa Oapya HyHamunuiap kaOw,

yIapHH KyWuaard WyHanuuuiap Oyiinda ypranumn jgo3um Oynanu. Bysiapra pekiama,

COTHIIL mapaél—m, COTYBUMHHHI MaCbhbyJIHUATH, XapUAOPJIUHUHT I/I)KTPIMOPIIZ-PIKTHCOJII/IIX

axBOJIH,

TOBapHUHT XYyCYCHUSTIapu, TOBAPHUHI COTMJIMII >KapaéHU Ba YHJA

0GO030pHMHI axBOJIMHM MHOOATra OnuIl KaOWIapHU KUPUTUII MyMKHH. bo3op

HUKTUCOAUETH mapouTrnJia MapKETHHI' TaAKUKOTJIApHh KEHI' JOoupagaaru Cy6'beKT Ba

00BEKTIApHU  ¥3

nuyrra Kampa® omagu. MapKeTHHr  TaJKHUKOTIAPUHUHT

HyHanuuuiapu Typau — TyMaH 0yau6, 100 naH opTHK TypHHH KYPUIIMMH3 MyMKHH.

Ymly #yHanunuiapu KyiHunary skaasanaa kenrupriras (1.3-xamasai).

1.3-xaaBa

MapkeTHHT TAAKHKOTJIAPMHUHT ACOCHii HyHauIIapy 0yiinya

3. Wcresmomuunap ° Tosap 0MiIaH TABMHHJIAHTAHJIUK AAPAKACH

. HcTrenbMoa TapknOu Ba TeHAEHIUSICH

. ToBapHu TanJaml Ba Xapu/J THIITA TAbCHP ITYBYH
acocuii OMIWLIIIapH

4. PakoGarumnap o IoTenuuan (0y1axaK) pakodATYNIAPHH AHUKJIALT
. PakobaTuniapHuHT 6030p YIYIIHHH 3TraJIaIIn
. PakobaTunyIapHUHT MOJ/IMii Ba MOJIUSBHI

HUMKOHHUATIAPUHUA aHUKJIAI

TacHU(IAHUIIH
T/p Ts:z‘llxnxomap TagKuKOT caBoJIapH
HyHATUIIH
(06BexT) n
1. | Bo3op ° KonbloHkTypa
. Tapkuou, reorpadux sxuxarjiap
. Maxkcaaiu 60030pHH TaHJIAII
o Bo30p Xxa’kMHHH IIPOrHO3/1A1IX
2. | Tosap . ACCOPTHMEHT CHECATH
. Ilo3nuusiiam (YpHAHE Oearuiain)
. Cugar
° Pako6aTdapaoumuimk
. ToBap —<anajor Ba pako6aTyv TOBapPJIaPHUHT

HCTebMOJI XyCyCHATIApU
o ToBapHUHI TAIKU KYPUHHILH, TU3AiiHH,
MAapKaJIalll, CePBHUC 1APaKACHHUHT 3aMOHABUIi 06030p
TaJaémapura MyBopuk oy aumm

. SIHrm ToBapsap FOSICMHM TYIIALI

° ToBap XxapakaTHHHHI TYPJIM TU3UMJIADHUHH
COTMIITHPHUII

° ToBap unLIa0 YMKAPYBYUIAP, BOCUTAYMIIAP,

Gy1a:kaKk HCTEbMOJIYHIIAP, CABIOTapJIap, paKodaTuniap,

° Pako0aTYHJIApHUHT KY4WIH Ba 3au() TOMOHJIAPH

5. Hapxnap ° Hapxra HucéaTaH HCTebMOIYUIAPHUHT MyHOCA0aTH
° TosapiapHApXHu Ba Ta1a0 ypracuaaru 00FJIUKINK
. Hapx xaskMHra Tabcup 3TyBYH OMHILIAP
o ToBapHuHI XaéTHH UMKJIHHUHT TypJIu
00CKMYIAPUTa HAPX CHECATHHY 0aIopaT KHUJIH I

6. KommyHnukaTus ° Pexsramanuur X0J1aTH, PHBOKIAHUIIT Ba

ajioKaap caMapafiopJauru

° Tosap Maxcy10TUIa Ta1a0HH INAKIAHTHPHIL
. CoTyBHM pardaTJaHTHPHII YCIy0 Ba ycy/LIapu
. Hlaxcuii cOTyBJIAPHHM TAIIKUJI THII Ba 0140 Sopuix
. 7KamusAT OM1aH aJOKAHH TALIKWJI 3THII BA aMaJIra
OIHPHII

7. CaBIOHH TaIlIKUI | @ Makcaniau 6030p
. Bo3op curumu

JTULI

. Capj0 maxJiapu
° Caso ycay0.1apu Ba ycy/uiapu
° CaB10 KOPXOHAJIapH TOMOHH/AH KypcaTuaaéTran
Xu3MaTjiap
° ToBap cOTYBHHMHI OMOOP Ba TPAH3HUT IAK/IAPH
ypracujaaru MmyHocaoar.

8. Bocuraunaap . CaBo KopxoHaJIapu (paoJHATH XaKuAa
HCTebMOJUYNIAP Ba BOCUTAYNIAP (puKpU
. KpeanTHHHT IU3MHT, My/1aTra 0eJrHJIaHraH Ba
0oIIKA MAKIIapH
. CaB10 BOCHTAYIJIAPH BAa areHTJIAPH Ba X0Ka30J1ap.

0y1a:KaK HCTEbMOJYNJIAD YPHHU.
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ByryHnru kyHaa Oapua ToBap MILIA0 YMKAPYBYMIIAP, UCTCHMOIYMIAD Ba IIy
Owan Oupra OoIIKa coxa XOAMUMIIApU XaM MapKeTHHI HyKTaW HazapuuaH (uKpian
OJIMIIUIAPU Ba YHJAAH camapainu ¢oipananunuiapy jgo3um. lly ypunnma ymoy
HWyHamuuuiapaad  QoWIadaHUII CcOXaculJa MAapKeTHHI JJIEMEHTJApHJaH KEeHT
GoiinanaHuIHY KYy3/1a TYTUII JO3UM. MacajaH, MapKEeTHHI BOCUTAJIAPHHU OJaMH3.

Mapkerunr-mukc 4P axamusitu. MapKkeTHHT TH3UMHIA KYHIITaH MaKcaara
SPUILUII YYyH Xapuaopiap Ba Oomika cyObeKTiIapra TabCHp STHII YYYH MapKETHHT
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BOCUTAJIAPH, SBHU MAPKETUHT yCyJUlapu HUFUHAMCH, yciayOnapu 3apypaup. Llynnait
BOCUTAJAPJIaH MapKETHHT-MHKC, MapKeTHHI KOMIUIEKCH XucoOnaHamu. bymapHu
MapKeTHHI Hazapuscura 1964 iunna Oupunuum Oynu0® Iapapn OusHec MakTadu
npodeccopu BopaeH kupurtraH. MapkeroJoriap Taiépiaml TH3MMHIA MapKETHHT
komruiekcu 4 “P” ne®6 nHomianu6, Oy momen Makkapté Tomonmman 1960 Hwiga
Taxaud sStuiaraH. Ymly Mozenaa MapKeTUHIHUHI TYPTTa aCOCHH 3JIeMEHTJIapH
axpatubd kypcarwirad: ToBap (product), Hapx (price), corum (place), pekiama-
paraTIaHTHpHII (promotion).

Mapketunr QaonuaTuna SXTUEK Ba MyXTOMNIMKHE aiupOoluIam OpKaiu
KOHAUPHII kKapaHuIa andarra MHCOH HIITHPOK
staau. UlyHuHT yayH 1oKopuaa KypcaTiud yTuiaran
MapKeTHHI 3JIeMEHTJIapu Tapkubura 5 “P” xam
KupuTUINO, y kummiap (people) skammuru
ajioxu/ia TabKuaAIal YyTUiaranaup.

1968 iimnga @.Korinep MapKeTHHI-MIKC

QNIEMEHTIIApH  TapkuOura  naOiaMK-pHIICHIIH3
(public relations) Ba cuécarHu (politics) kymm6, onmuarE=4 “P?wuu 6“P2 ra
KEHralTHpUO KYpCcaTiu.

4“P” MOAenuHM KYJJIAaHWIIMHM YeKJAHTaHIWTHra KapaMacaaH, MapKeTUHT
Ha3apHUsACHHU IIAKIJIAHUIIN Ba aMJIMETUHY PUBOMJIAHUIINAA WIEOP POIIB YiHAN M.

MapkeTHHr-MHUKC KeAr Ky/UlaHaJuran makiga 4 Ta MapKeTHHI CyOMUKCHHH ¥3
nyura onanu. bynap Kyiunaruiiap: ToBap MUKCH, IIAPTHOMA MUKCH, KOMMYHUKATHB
MHKC, TaKCUMOT MHKcH. TOBap MHKCH /TOBap CHECATHHM IIAK/UIAHTUPAAH, TOBAp
Ounan Oofymk Oynran vopa-taaPupiapHu/y3 wuura onaau. by uopa-TanOupriap:
IU3aiiH, yHM Oe3aTHNHMINM,  MaxcyJoT /cudaTd, YpoBH, XapUIOpiIpra Xu3MaT
Kypcaruil, KagonaT XHW3MaTi.CUéeaTH, TOBAp IUBEPCH(UKALUSACH, aCCOPTHMEHT
cuécaTy Ba X0Kaszo.

1.4. MapkeTHHT TAAKHKOTJIAPHAA CTATHCTHK TAXJUJIHUHI aXaMUATH
VY36exknucTon 6030pHia MIITHPOK TaéTraH WHPUK KOPXOHAIAPHUHI MapKETHUHT

65'7J'II/IMJ'IapI/I XamMaa MapKETUHT TaAKUKOTJIapUHH S"TKa3HH.IFa HUXTHUCOCIalIraH
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TAIIKIIOTIAp aMaIUETAATd MaBXy/l MAbIyMOTJIApHN TYIUIAII yIapHU KaiTa MIUIans
Ba OoWIKapyB €KM MapKETHHI KapOPUHHU KaOyJ KWIHMIIra YerapajaHraH BOCHTAa Ba
ycinyOnapiaH, MabIyM XoJaTAa CTaTHCTUKA ammapaTHaaH (oiaanaHunMara Xonaa
aMayra OIMPWING KeTMHMOKAA. ByHnmail XoiaT OKWJIOHA Kapop KaOyl KHIIMII
MyIJaTHHU Yy3Wll Ba pakoOaT 0o3opumaa MyBopGhaKUSATCH3IUKKA OJIHO Kelau.
MabiyMKH CTaTHCTHKAa TaXJIWJIM MabJIyMOTIap YypTacuparu OOFIMKIMK Ba
KOHYHHSATIIAPHK 04nO OepuIlra, YIapHUHT y3apo HasapuaaH yHyMun (oimanaHuIn
MMKOHUSITUHH SIPATaIH.

TaxyjmuiapHu  CTaTMCTHK  yciuyOnap, €paamuna myBOGGakus™ii amaira
OLLIMPHIN Y3rapyByaHiIap ypracuIard aloKajgap TYFpUCHAAru-TUnore3a (TaxJIuii)Hu
ncootnad Oepuin ymoy anokaiapra 6axo Oepuill, HCTEbMOIYUIa TAbCUP KYpPCATyBUH
MaxcynoT €KM XHU3MAaTHHHI MabiyM TapadiapuHU YpraHull, HCTEbMONYMIAPHU

CerMeHTIapra TaKCHMJIAI, 6o30p .

KOHBIOHKTYPACHHU  YPTaHUIIHK  WCTUKOOJIMHH
Oenrunan UMKOHUSTHHHE XOCHI KUJIA/IH.

MapxkeTtuHr G6opacujga Kapop KaOys KHIMIIHU
KyBBaTJIOBYH  KyHM  Tu3uMra odra  Oynran
3apypaTHUHI Keiarycuaa xaMm optuld  Oopuim
Tabumiiup. YyHkn axOopoT KynamMu Ba MUKIOPUHMHI HHUXOAT KYIUIUTH Ba YHHU
Oomkapuira capgiaHaJural BaKTHU TeXall MyXUM axamusrra sra. CTaTUCTHK Ba
MaTeMaTHK Mojesuiap Oalku BOCHUTAcHIa 3ca axOOpOTHM KaiiTa HMIUIAll Ba Kapop
KaOyJ KWIMIIIa HUCOaTaH KaM XaTora Hyi KyiHuiiaan XxaMmaa xapacH Te3namniam.

MapkeTuHr — TagKUKOTJIapuaa KYJUIAHWIAAWIaH  CTaTHCTHK — TaXJIMIHU
ypranumra ¢an cudatuga EHAOMIMOK JI03MM. by (aHHUHT OOBEKTH MapKETHHT
KapaCHJIApUHU TaJKUK KWIMIIIAH uboparaup. Ymoly ypraHunaérraH 0oOBEKTHH
Mypakka® MKTHCOIUI kapaéHiiap MakmyacugaH ubopat ne6d 0axonad, yJlapHUHT
Oapua Kucmiapu OMp-Oupu OwiaH y3apo y3BHH OOFIHKIUKIMTUAAH KEIUO 4YUKHO,
yllapHHM ypraHuuiga 0apua JKMXaTJIapuHU TapTHOra coyiraH Xojjga AXJUT XyJocara

KCJIUMIIHU TaKO030 KHJIaau. Ma31<yp xcapaéHz[a aMaJira OumypwiIagurad amajjiap
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MapKeTHHT ~TaJKUKOTIapuAa CTATUCTUK TAXJIMJIHHHT CHCTEMAaM  (THU3MMIIN)
EHJAIINII METOJOJIOTHSICHHH TAIIKHUI KUJIAIH.

MapKeTHHr  TaJKMKOTIApUAa  CTAaTUCTUK  TaXJIMIHUHT  METOJOJIOTHK
acoCIIapUHM YpraHWII y4YyH, YHJAA Ky/ulaHwiaauran ¢ancaduii kareropusuiapHUHT
KUCKaya Ma3MyHHUra Iy (aH HyKTau Ha3apuaaH KapallHd Tako30 Kwiaau. YyHKH
(dancaduii xareropusulap KaMmusAT Ba TaOuartaa coaup OYynamuraH y3rapuil Ba
KapaGHIlapHH YpraHumia KyulaHmwiaan. MapKeTHHT TaAKHKOTIapH XaM KaMUSITIa
conup OynraH Ba OyiamuraH ToBapiapHH (XM3MAaTIApHH) UILUIA0 YUKAPUII Ba COTHII
OunaH OOFNMK WKTHCOAMU-MKTUMOMWH KapaSHilapHH ¥y3 uuura onand. bynmapHu
pakamiapna udonanal, CTaTUCTUK Ba TaXJIWIWH ycyiulapiaH (oipanaHraH xojaa
TaxJWI KWIUII Macajlach yTa non3ap0 Ba MyxuMm Oynud xucoOmaHamu. ODHAN
MapKeTHHT TaJKHKOTJIApUIA CTATHCTHK TaxJMJI METOJOJNOIHsACH TacHUGbH Ba

TaBcudura IbTHOOPHM KapaTamus. YOy ’

KaTerOpUsAIapHUHT HYHaIUIUIapUHA
Kyiunary skajBajijard cuHrapu udonanai
MyMKuH (1.4-xanBan).

1.4-xaaBan
MapkeTHHT TAAKHKOTJIapu/ia

Dagncaduii
KaTeropusijiap
1. Unayxuus Ba JeyKIus
Hnpykums ‘Xycycnl?mmczlaH YMYyMHIAJINKIE, OMMJIap/aH “HaTHKara KapaG‘
YPraHuULEy AIy HUJIAIH. N
Henyxuus YMyMUWIMKAAH ~XYCYCHIJINKIa, PHATW)KaZaH OMMIra Kapad
Jj/praﬁﬂm TYUIYHUIA[H.
A . 2.Makon Ba 3aMOH |
Makon Kopxonanap, pupmanap xabu Xy KaIuK IOPUTYBUH CybOEKTIapAaH
Ba, MapKeTUHI, MEHEXMEHT, OolKapyB Kabu kapaéHiaplan
nbopar 4
3amMoH Taxywt “KefiHaaurad jaaspiap (Od, 4yopak, sipUM HWUIMK Ba
HHILTHK)

Ananms3 Ba cunte3 (TaxJauia Ba yMyMJIalITHPHULT)
Taxaui (anaau3) | XucoOOT HWHWIMHMHT  HATHXKACH YOpakiapH, oilapu  OViinua
ypranunca, KopxoHa  (GAOMMATHHH  aJoXuia OyJIMHMAanapu
OyiiMuya ypraHum TAXJWIHM — TalIKWI — Kwiaad. Taxmunaa
yMyMHUHHH Oynaknapra 0YIu0 ypraHunn TyIIyHHIAH.
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Ymymaamrupum | XucoOOT HUIMHUHT yMyMHH HATHJKACHHU alOXMAa 4YOpaKk Ba
(cuHTE3) OMJIapHHU TaxJIMI KUIMO yMyMJIAIITHPUII Oyiiuda YpraHuica,
KOPXOHAHMHT yMYMHH HATIDKaCHHH alOXHAa OyIMHManapu
Oyitnya ypranu® yMmyMIIaIITHPHIa 1.
Ca0a0 Ba okuoar ‘
Cab6ad Taxymnaa omuuiapaan ubopar, ned kaOyn KuwiuHran. Macana,
MaxcyJoT X@KMHHHHT Y3rapuIlira XOIMMJIAp COHH, MEXHAT
YHYMAOPIWTH, HII BaKTH, KaOuiap _TabCcHp Kuiaagu. bymap
MaxCyJoT Xa)KMHHHUHT ¥3rapuuiuira cabadmapup.
Oxuobart Harmxa, spHH MaxcylaoT Xaxmu. OMHIIap TabCHPHIAA OKHOATH
AXIIM EKM EMOH OYIMILM MyMKHH.
Hlaky Ba MasmyH

Iaxxa Maxcynormypy. MacaliaH HOEMaxCyJIoTH, \
Ma3zmyHn VHuAr cudaTh, TapkuOW, SPHU YHUHT HaBIAp-Oyiinda Typiapu

(onui, OUpUHHM, MKKUHYM\Ba X.K.) Ba XoMaié Tapkubu Oyiinua
TypJapu,(OyFI0i HOHH, apIia HOHH, MAKKaKYXOpH HOHU KaOuiap).

. Mukaop Ba cudar \
Muxzaop Hkrncomuii xypcatkudimapaan Doitna. XaxmM KypcaTKudiapuiaH
| | __eTI/III_ITI/IpI/IJ'ITaH SUIIA I1axXTa.
Cudgar Ukruconuit cudar kypcaTkuuwiapugaH OUpH  PEHTAOCIUIHK.
HaXTaIIaH TOJJAHUHI' YHUKHIINA Ka6I/IJ'IapHI/I MHUCOJI KEJITUPUIIT

MyMKHH.

OHad Ma3Kyp TacHU(UIADHUHI Xap OMPHHM Ha3apuil Ba METOJOJIOTHK
KHUXaTHaH Kapald 4ukum ymoy (GaHHMHT MasMyHUHH TYJIHK 04O OepHIIl HMKOHUHH
Oepagt. UyHKM MapKeTMHI TaAKMKOTIApHJa CTaTUCTUK TaXJIWJIHK —aMalira
olmMpHIia OKopuaark Oapya KaTeropusuiapiaH TYIMK (QolinanaHummra TYFpu
KeJay.

Mupykumusi Ba JeyKUUsl KaTeropysulapd MapKeTHHI TaJKUKOTJIapuaa
CTaTUCTUK TAaXJIMIHUHT MyXUM METOJIOJIOTHK acociapu cudaTuia HaMoEH OYmaau.

Ywdy kareropusjiap MapKEeTHHT TaJKUKOTJIAPUAA CTATUCTHK TaXJIMIHHHT
KeTMa-KeTJIMIMHA TabMUHIANIU. MacanaH, MHIYKIUS JOeraHjga ypraHwiaérra
OOBEKTHUHT XYCYCHIIMKIAH YMYyMUIIMKKA Kapal YpraHwininy TymyHunaau. byara
MHCOJI KWJINO COTUIITaH TOBapJiap XaKMUHHUHT TaXJIWJIMHK OJIMII MyMKHH. YHra BakT
HyKTau Ha3apuJaH Kapaiauran Oyicak yHH OuMp coaTia KaHYa COTHIITaH, Oup
KYHJIUK, YH KYHJIHK, OUp OWINK, OUp YOpaKIHK, SIPUM WWILTHK, TYKKH3 OWINK, OHp
WUk 000pOTH KaHJal OYIraHIMIMHUHT Aapakacurada yMyMIIAIITUPUII MYMKHH.

Exu aifnan  ymby k¥pcaTkuunu MakoH HyKTau HasapujaH Kapaiinuran G¥ica,
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0JIIH OUp KUIIMHUHT COTIaH MaxCyJIOTHHM, OMp OYIMHMaHUKUHM Ba OyTYH MEXHAT
JKAMOACHHHUHT YMYMUH COTTaH MaxcyJIOTH MUKIOpUrada YpraHuil MyMKHH.

Hemykuust MeToguAa TaxAuad KWINHAETraH OO0BEKT YMyMUMIMKIAH
XyCyCHWIMK  capd, SBHH yYMyMHHA KypcaTKHWiIapAaH XyCycnd  (KHYHK)
Kypcatknuiaapra Kapa® ypraHum TymyHwiaad. by ycyara muconm Km0
OupnamMaga MapKeTHHTHHM SIXIIM Hynra KYWWII HaTwkacuaa onuHran ¢oiaa
PEXACHHUHT OaKapWIMIIMHU OJHII MYMKHH. YOy KypcaTKud OJIHH OYyTYH
Oupramma Oyitnua YpraHnuiaau, CYHrpa YHHHT aloxuaa KopxoHamapu (pupmanapn)
Oyiinya, ymapHUHr anoxujaa OyiauHManmapu OyiiMuya KeTMa-KeTJHMKIa YpraHuiuo,
yMyMHH HaTikara Kaiicu OyruH Ba OYIMHMAaJIapHUHT KOOMH €ku canOuil Tabcup
KWITaHIATH TYFPUCHUJIA XYJI0Ca KUITHHAIH.

MakoH Ba 3aMOH KaTeropusulapy XaM MAapKeTHHI TaJKUKOTIapuaa
CTaTUCTUK TAXJWIHUHI MYXMM METOJOJOTHK acociapuiaH Oupuaup. 3epo, Oapua
UKTHCOMUH >kapa€Hiap MakoHIa (XYKaJMK IOPUTYBUM CyOBEKTHOa) MabiyM Oup
3aMOoH nowpacuna (Oup maBp, BakT MoOaiiHuma) comup Oymamm. Ly Ttydaitmm
3aMOHHHMHI' YTHUIIM OWJIaH MaKOHJArd HaTH)Ka y3rapaju Ba YHUHI TECKaPUCH, STbHU
MaKOHHHMHI y3rapuid OWJIaH 3aMOH YTraHJaH KeHMH HaTipka OO0MKaua OYIIHIIM
MYMKHH.

MacanaH, MakoHra KOpXOHaJapHH, Ml >KOWIApUHH, (prupMa KaOH XY KaIUK
IOPUTYBYH CyOBEKTIAPHH MUCOJI KEITHPUII MyMKHH. bynap TaXITMIMHUHAT 0OBEKTH.
3aMoH JeraHza dca, yIapHuHT MabiIyM Oup XUcO0OT NaBpH TyHIIyHMIanu. MakoHIa
coaup Oynran »apaénjlap MabTyM O1p XHCOOOT AaBPH (3aMOH) YTray )amiaHa i Ba
ymymiIamtupuwiaad. by xam mry XucoOOT AaBpUHM TaXJIMJI KHJIMII Y4yH MablIyMOT
ManOan 0ynub xucoOaHa IH.

MakoH Ba 3aMOH  ypracugard XamJa YJApHUHI aMaiuér OuiaH
OOFIMKINIMHN H(poJaall wydyH OfaTaa KOpXOHaJga COAMp OYJraH MapKeTHHI
sKapadHIapu HATIDKACHHH MablIyM JaBpiap Oyiuda IUHAMUKaga YPraHUII OpKaId
SPUIINII MyMKHH.

AHa/IM3 Ba CHHTe3, SbHU TaxXJIWI Ba YMYJAIUTHPHII KAaTErOPHACH XaM

MapKETUHI' TaAKUKOTJIapuJa CTATUCTUK TaXJIMIIHUHI METOHOJIOTUK acocClapuaaH
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Oupn xucobmanamu. Taxymn neranma Oup OyTyH SIXJIHMT HPEIMETHH AJIOXKAA
Oymakmapra Oynm0 ypraHum TYmIyHWIagd. YMyMIaliTApuOI (CHHTE3) dca
ypranunaértrad oOBEKT TYFPHCHAA SIXJIUT XyJocara KeJqull ydyH (oupanaHuiam.
VHna oObekTHUHT Oapya Oynakimapu OyitMya TaxJIWiI HaTHXKACHIA KWIMHTAH
XyJocajap acocuaa yMyMIalITHPHIIAIH.

S'/praﬂnnaéTraH 00BEKT €KM MKTHCOAUN >KapagH Xakuaa SIXJIUT Ba aHUK
Xylocara KeIMIIM YY4yH y TaxJwl KWIMHAOZM | Ba Oapua  Xyrocamap
yMyMIamrupuiaad. Taxaun  0op Koiaa yMyMITAIITHPUIL, YMYMIALITHPHII YIyH
sca TaxJim K jo3um. LIy tygaiinm ymoy kateropusiiap Oup-Oupu OuiaH y3Buit
OOFIUKINKIA Kapanaau. ByHnan MapkeTHHI TaJKUKOTIApuaa CTaTUCTHK TaXJIWIHH
aMaJira oImMpHIa xaM 6eBocura (owzataHmIa k.

Cadab Ba oxkudaT Kareropusicu xaMm dancaduil kKareropusuiapgan oupu
0ynu0, GeBocHTa MAPKETHHT TaJKHKOTIAPUAA CTATUCTHK TaXJIMIIHHMHT METOJIOJOT UK
acocu cudatiaa xaMm HAMOSH Oynamu. MapKeTHHI TaJKMKOTIapHIa CTaTHCTHK
TaxJIMIla HATWKA Ba OMWUIAD TYLIyHYacd  MaBxkyad. MVKTucoauit QaommsT
HaTWXacuHU udoaa OSTraH OUpOpTa KYpcaTKM4 HaTWKa KypcaTkuuu Oynnb
xucoOnanazm. bynu dancaduii xxuxatnan Kapaiauran 0yicak okudaTanp. AMMO 11y
OKHOAT y3-y3uman coaup Oynmaiiau. YHUHT 3amMupuaa Oup KaHua cababiap 6op. By
cababiapHi MapKeTHHI TaIKUKOTIApU CTATHCTHK TaXJIWIWAA OMWILIAp Je0
KapaJsai.

Cabab opkamu okmbaT o3ara Kemagw. XyIOW IOyHAAH HATIKAHWHT XaM
MaKJJIAaHAIIAra O€BOCHUTA OMHJUIAP Tabcup Kwiamu. VbkoOui cababmap (omwmiuiap)
SIXIIM OKMOATra, IyHUHI/IEK, KOOMH OMMIIIap IOKOPH HATHKara oju0 KelraHuJek,
canbuii cabab &EMoH oKubarra, OMIUIAPHUHI CalOWi TabCHUPH HATIDKAHHHT
nacaiiumira onu®  kemaaum. Iy  tydaiinm  Taxmumn  xkapaCHuaa  HaTHKA
KypcaTKA4jIapura OMIIIIap TabCUPUHU OaTa)CHil YpraHuiira TYFpu Keiaam.

Ilaka Ba Ma3MyH Kareropuscu xaMm OCBOCHTa HMKTHCOIUETTa, XyCycCaH,
MapKeTHHI TaJKUKOTIapuaa CTAaTUCTHK TaxJIWira Xam ajokajgopaup. lllaxrHuHT
y3rapuiim Ma3MyH Y3rapuiuura, MasMyHHHHT Y3TapHIld IIAKJ y3rapuiidra oiuo

kenagu. Mkrucoauérna ymoly OOFMMKINK Kylda EpKMH HaMoE&H Oymaau. MacanaH,
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aéiap CyMKaCHHUHT IIAKJIM YUPOMWIN Ba YUAAMIIM OYIIUIIN y4yH, YHra KUMMaTO0axo

Marepuaiuiap, Typad Oe3akimap uuuiatwiaad. HaTwkaga yHHHT  MasMyHH
YHAMITHINTE, HAPDXUHMHT HUCOATaH KUMATIMINTH OumaH Y3rapamu. Bxu ommmit
MarepHan YpHura cuamin MaTepual HIUIATHO YHHHT Ma3MyHHHH OOHHTHII Kepak
O¥yca anbarTa MAKIN XaM y3rapaiu.

Muxkzaop Ba cudaTr KaTreropusicd XxaM MapKETHHI TaIKHKOTIapHIa CTaTHCTHK
TaxJIMIAa alHMKCAa MKTUCONMH  JKapaéHiap HATW)KACHHUM  KypcaTKudjapnaa
ndonanamga KeHr Kymuianwiaau. Kypcarkudanap MmasmyHu 0yiinda MuUKiop Ba cudar
Kypcarknuiapura OynuHaau. Macanan, KOpxoHajga OaHjx OyiraH XoQuMiap COHH
MUKJIOp KypcaTKuuu Oyiica, yIapHUHT MEXHAT YHYMIOPIUTH cudar KypcaTKUIuIup.
Kopxonanwsr ¢oiimacnk MyXUM HaTI)KaBUH KypcaTKW4 XucoOlaHaad. AMMO y
UKTHCOIMH Ma3sMyHHM IKMXATHJIAH MHUKIOp KypcaTkuuu Oyica, peHTaOesunK

Japa)xacl YHUHT cU(aT KypcaTKUIUAUP.
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1.4-pacm. MapkeTHHT TATKHKOTIAP Kapaéunaa QoiitalaHnaaguran

CTATHCTHK TaXJIMJI yCyJUIapH
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X03upra KyHaa MapKeTHHI TQJAKUKOTIApHIa CTAaTUCTUK TaXJIMIHU YpraHUIIIa
SHIW yciny0 Ba TexXHONOTWsulapAaH (oiIalaHuIl MXTHCOCTALIraH AacTypuit
TabMMHOTHU JKOpUH oTum, wMacaimad, SPSS cratuctux pactypuil MakmyaHH
KYJUIallIHU TaK030 JTajHu.

AHKeTazaru caBoJUlap Ba JKaBOOJIADHM KOJUIAIUITHPHII CXeMacu Huuiad
YUKWIaAU. AHKeTa CYpOBHOMaJapu YTKasraH HHTEPBBIOJIAPJAH  OJIMHTaH
MabJIyMOTJIapHU MHOOATra ONraH Xojga TAAKUKOTYM AaHKeTaJard CaBoJ Ba
kaBoOmapnan  komamrtupann  SPSS TOMOHHJIaH ypHaATWiITaH Tanabnapra
MyBOGUKIAIITHPUIAAH. — YTKA3MIASTraH  TaAKMKOT  JaBPHAA  MabIyMOTIAp
kuputuanmu  SPSS mactypupa smac, Oanmku Oomika JacTyp acocuaa Macala,
Muxkpacodt AccecHH KYJIaHTaH/Aa, MAXCyCIalITUPWITaH MabJIyMoTiap 0a3acuHHU
IAKWJUTAHTUPUIT  OXTUEKU maiigo Oymaan. Mamxkyn OyiaraH —aHKeTallapHU
KOMJIALITUPHII TH3UMUAAH (oHjaTaHraH Xojja KOMIbIOTEpAa [aja HIUIapu
YTKa3umI >kapaHUIA TYIIUPWITaH aHKeTanap kuputwiagu Ba SPSS dopmarunaru
JlacTiadbru MabIyMoTiap Oa3acu sipaTUiaiu.

SPSS ra kuputmiaérran MabIyMoTiap Oa3acHHM SKyHM HIaKJUIAaHTaH XOJIaTh
KeHuHru 60cKuYaa amaira OMupUiINo, Y3rapyBuniIapra Ba yIapHUHE MOXUSATUTA Oup
XWI OeNTmiiap TaKCUMIIaHaTu XamJa ONWHTraH ¢daimiap Tusumiamand. [y Omian
CTaTHCTUK TaxJwira 3apyp OyiaraH  MasiyMoriapra (aiiuiap Tad€praHum

SIKYHJIAHAY.

1.5. MapkeTHHI TAAKHKOTJIAPUHUHI CTATHCTUK TABMUHOTH

MapKeTHHT TAJKUKOTIAPUHE PUBOXNIAHTHPUIIIHUHT MYyXHM IIapTIApHIaH
Oupn OYnmuO CTATUCTHK | METOAQUOPMANAH KeHr (QoimanaHnm XucoOlaHaIu.
MapKkeTHHI CTaTUCTHKACHHHW  yMyMHH /Ha3apuscH Ba OKOHOMETPHKAIaH KEHT
paBumga (GoinanaHud MUKIOPIAPHUHI aOCONIIOT, Ypra Ba HUCOMI KuUHAMAaTH
TONWJIAAY; BapHalysl KaTopyap TaxJHIM, TACHU(IANI Ba TYPyXJALITHPHIL; WHIEKC
yCyJUIapH; JAWCIEPCHSl TaxXJIWIM, OMHIIM TaxJIHI, OKCIIepT Oaxonam yciryOwu;

KOppesauus TaxXJIWJIN; pErpeccus TaxXJIWJIW; Yu3Ma TaxXJIWJI YCyJliapu; Ks’ll'[ OMUJLIA
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CTpaTeruKk MoOAEeIap, IUHAMHUK KaTop TaxXJWIM; Ka3dyal TaxJuil yCyJulapd Ba
OormKanapan KeHr Qoiinananuiaim.

MapkeTuHr wuKTHCOAMETra ¥yXmabd Kym mapaMeTpid TH3UM TapuUKacuaa
TacaBBYp KHWIMOK, YHM TaJKUK KWIMIITa KYI OMWIIM CTaTUCTUK TaxXJIMJIIaH
¢olinananum Makcaara MyBoGuK. MapKeTHHI TaXJIMIMHU YTKAa3UII Ky yciyOnapu
cTaTUCTHKA yciyOnapura TasHraH Xojiga amanra’ owmwMpwiagd. MacanaH,
MaxCyJaoTiaapHu 0o30opAard YpHHHM Oeiruiamjga CTATHCTHK TypYyXJIalITHPHII
ycinyOnapu acocuja amaira omupuiajd. CerMeHTIamTupuIl XaM  CTaTHCTHK
TYPYXJIAIITHPUIITHUHT TYPUsXUCOOMaHNO, YHUHI HATHKAcHd UCTEbMOIYMIAPHUHT
cudparnu  Oup  rypyxra . MaHcy® Oyirawnap - IaKIaHamd.  MEHEeKMEHT
TaAKUKOTIApHAA KyHnaaru CTarHCTH, TaxX IMIIHUHE, yc1yOnapuia ¢hoiinanaHuiam:

1. CraTHCTHK KYpcaTKHYJIapHA TY3UII.

Xo03uprH KyHZa 'MaxcyJlOT €KW OpeHIHHMHI PakoOaTIOUUIMK KypcaTKuuiap
TU3UMUHHM HWIUTA0 YUKMM Basudack MyxuM YpuH TyTaau. AifHukca nomn3ap0 Ba
KM3UKapiau BasmbanapiaH OMpM PEHTHHIHM Ty3MII XUCOONIaHMO dKcrepriap
Oaxouai opkaiIu Oaniap TapTHOIM MIAKIUIAp aCOCH/Ia KYJUTaHWIIAIH.

2. _CTpykTypa (Ty3WJIMa)HUHT TaXJIMJI 3THLI.

MapKeTuHr TaJKMKOTIapua TOBap aMJIaHUII CTPYKTYpacH, JapOMajHH,
¢olinanu, capduiapHi, UCTEHMOIYMIAPHH, CaBJI0 KOPXOHAJAPHHU Ba OOLIKAaIapHU
TaXJIWIM  YTKaswiagu. YmOy Taxiawira Tajnad HCTEbMOJ, COTYB, TOBAap
AlJIAaHUIIIMHUHT HOTCKHUCIIUTY TOBAp KM XM3MATHUHT XaéT HUKIMHUHT OOCKHUIIApH,
yJlapra Tabcup KypcaTyBUH TYPIH OMUIUIAP KEJITHPHIIAIH.

3. TI'ypyxJaamrupmuur.

MapKeTHHT TaJKUKOTJIapUa CTATUCTUK TYPYXJIAIITHPHIN yCIyOuaaH KEHT
¢oiinanann6 xenuHMOKna. byHra Mmucon Tapukacuaa, OO30pHM CerMeHTIapra
TAKCUMJIAHUIIMHNA ~KEJNTHPUIIMMU3 MYMKHH. MapKeTHHI]a CerMeHTJIAIITHPHII
acoCaH MCTCHhMOJIYWIAPHUHT TaBCU(PH XaMJa MaxCyJOT XU3MATHHHI XYCYCHSTH

Oyiinua amanra OUIMPUIIAIH.
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4. Tacuudaam.

Cratuctukanga KaOyn KWJIMHAIIM Oyiinda TacHH]Iam OOBEKTIAPHU MabiIyM
6up cuH(pra mMaHcyOnuUruHM kypcatagu. ToBap €KM XM3MAaTHMHT KYI Japakalld,
HEPapXUK TACHUQIAHUIIM AaCCOPTUMEHT EKM XWIMa — XWUIMK JapakKaCHHH
nbponanaian. Amannma TacHHU(IANI HCTEHMONYWIADHUHT TaBcudura Kapad
CerMEHTNIAIITUPUIIHUHT OUp XWUIUTH Ba SIKyHJIOBUM OOCKMYMHHM aKC 3Taju.
MapkeTuHr1a ymoy ycy cerMEeHTalusICH TapuKachuaa KadyJl KHIMHTaH.

5. Tanyi0BHM yTKa3HLI.

MapkeTHHT  TaJKMKOTIApuAa MAapKETHMHI MYXHUTH XOJAaTUHHM ypraHuil
skapa8Huary OMpIaMud MabIyMOTIApHU KYy/UIallJa TaHJIOB YCIyOM MyXUM YpHUH
srajaiiau. TaHioB Ky3aTyB o0OBEKTIapM TapHKacuaa HIuad dYuKapyBumiap,
UCTEBbMOUMIIAP, paKoOaTumiap Ba Oomkanap KaOyn KuinHrad. TaHioB yciyOuHM
KYJUTALIHUHT Oup WyHanumuiapuaad oupu uctebMon hanunu Exu GoKyc rypyxiapra
KUPYBYHU 3apypHi PECIIOHICHTIAp MUKIOPHHH XUCOOIAII XUCOOIaHa 1.

6. ¥3apo GOFIMKIMKHE TAXJIMJI YTHIL.

MapKeTHHI TaIKUKOTJIApU >KyMIaJaH Kasyaldl TaXJIMIMHU YTKA3UIIgA, KEHT
(doligananunub gapaxann Koppessiius yciayOaap acoCHId.«PeCHOHACHTIAPHUHT
COJMIITUPMA TAXJWIN amaira omupwiaad. VcTebMOTYMIaPHUHT TaBCUGIIapUHU
MCTEhMOJI TAHJIOBUra TAbCHP KYPCATHIIMHU PAXIMINAA KSHT (oiinanaHniain, yioy
MabJIyMOTIAp AaCOCHAA TabCUp KYpCATUII | Ba JUCIEPLUMA, TaxIWIM amaira
OLINPHUIIAIH.

7. Kyn yauamiu TaxJmel yeay0aapu Ba KYILYI4aMiId MabJIyMOT/IapHH
KypceaTHul.

Kyn ymyamnm Taxini yciyOnapn MapKETHHT TaIKHKOTJIAPUHUHT 3aMOHABHM
Basuarapuma Oymumn ‘ToBap cu€caTWHM WNUIA0 YMKHIITa XW3Mar Kuwiagw. Kym
Vildamiin  MabJIyMOTJIapHU —“Kypcatuil  pakoOaT  ypHUHM  Oedrmiam — Ba
MCTEHMOUMIIAPHU CErMEHTIIAHTUPHINAA (oiinananmiaa. MaxcynoT XU3MaTHHUHT

6030p/:[ar1/1 paKOGaTI[OH.UII/IFI/IHI/I TaxJIMJI KWJIranga TOBAapHU Slpr/IH orajiiam
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xapuTacumaH Qoiinananmwiaan. YmOy xapura Oenrminap MacodaHH, XaKMHUHH
KaMalTUPUII HATHXKACU/IA [IaKIUIaHaIH.

8. Bapuauus KaTopJIapuHu TaXJIHJIH.

Bapuanmst  xaropiapu —  pakoOAaTAOLUIMK  JapakKaCMHH  XMCOOJan,
HCTEbMOYMHHUHT Ba TYPJIM MCTEHbMOJIYMIAPIa COTYBHUHI' HOTEKHUCIUTMHH TaXJIMII
STUIIHU acocu xucoOuanagu. ABC — TaxjmiumHu YTKa3uI (QYHKIMOHAN KUIMaT
TaXJIMJIMHK amajira OUIMPHIIA YOy yciayd KeHr (oiiialauiaim.

9. lMHAMHKA Ba NPOTrHO3IAIITHPHI TAXJIUIH.

MapKeTuHr TaJIKUKOIAPHHI, 0110 OOpHILia MHIEKC YCiIyOu, Iporpeccus
TaxXJIWIM, YCHUIN TEMIUIAPUHM TaXIwl OTHIIra yXIaraw’ yciayOlapiaH —KeHTr
¢boitnananmnaay. nHamuka JeraHfa, HahakaT YCUHI OalKy Macaini XolaTH Xam
aKc 3raau. X03UPru KyHia 0030p kapaCHIapy AMHAMUKAHUHT MOJEIUIAIITHPUIIT EKU
HCTEHMOTYMIAD TOMOHHUIAH TOBAPHU MaH STHULI Kapa€HUHU YPraHUII MyXUM YpHH
SrajIaiau.

10. MapkeTHHI Ba CTATHCTHKA.

CraTUCTHKa METOJIOJIOTUSICH Ba MAPKETHUHT Bazu(aiapy aJoXuaa MapKeTHHT —
CTaTHCTHKA TAKIIIAHUO MapKETHHI TaJKUKOTIAPUHK Ba3u(aCHHU €UUM TOIHMIIUTA
WYHANTHPIIITaH aMajii CTaTUCTHKA OYJIHINM TapuKachuaa XW3MaT Kuwiamw. TaBcus
KWIMHAETraH YKyB KYJUIAHMAaHUHI XaM acocuil Basudacu TapuKacuia MapKEeTHHI
TaJKUKOTIAapuia CTaTHCTHK yciyOnmapaaH yHymiau doiigamanum Oymub xu3mar
KWiIca, YKyBUM TOMOHHMJAH MaTeMaTHKa MOJCIUIAIITHPUII XaMJa MAapKETHHT
(daHmapuHU 4YyKyp YpraHUIIHM TakKa3o Kuiagd. MapKeTHHI TaJKUKOTIapH
MaxCyJOTHH HIUIa0 YHMKapuIigaH TOpTHO TO 0Oo030pra 4YMKUO KeTryHra Kazaap
OOCKMUIApHH YPraHUII Ba YHJIArd YCTYHJIMK Ba MyaMMOJIAPHH a)KpaTHII OyIaxak
CTpaTeruK peXxajapHu UIUIA0 YMKAPHII Ba YHU amajia TaaOuK 3TuiaaH noopar. by
0opajsa MaxcyJIOT CTaTUCTHUKacH KyHWuaaru BasudajapHM amalira OLIMPHULI Y4YyH
HyHantupuiarad OynuHManapaan uoopar:

1. MaxcynoTHH a0COIOT Ba HUCOMIA Gaxoart;

2. ToBapHHMHT XWJIMa — XWJUIMTUHY TaxXJIUIIN;

3. MaxcynoTHy uuuial YuKHII;
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4. Toap OyiiMya MapKeTHHI KapoOpUHM KaOyld KWIMIITa TabCHP OTYBUH
OMUJLIAp Ba MIAPOUTIAP TAXJIHIIH;

5. UcrebpMmonuniap XyJKy Ba yliap TalnaOJapHHUHT TaXJIHIIH;

6. MaxcynoT €k KOpXOHaHUHT 0030pAard YpHUHH TaxJIUIIH,

VKkyB skapadHHma CTATHCTHKA, CTATMCTHKA HA3APMACH, MKTHCOIMH TaXIWII,
MEHEe)KMEHT TaJKUKOTIapH, MAPKETHHTHH OOMIKapyBra yxmraran (anmap y3apo xam
OormanradH. BaxomaHrku 3aMoHaBHi axOOpOT TeXHOJIOTHsUIapuIaH ¢oiinanaHran
X0JIIa YeKCH3 OYIraH MabIyMOTJIAPHU 3apypHATHHH TaHJIa0 OJHWIL, yJIapHH KaiTa
MIUTANl Ba Kapop KaOyn Kwiuil ydyH Oapya QaHnaplaH OJIMHTaH OujIMMIIapiaH
(oiananuI MyXuM YpUH TyTaau.

Ymoy 60612 MapKeTHHI TaJKHUKOTIApHAa CTaTUCTHK TaXJMIHUHT afpuM
METOAONIOTUK acocnapura Tyxramauk. Pancaduit kareropusiap Xa€T HHHKOCH.
Wxruconuii sxapaéunap sca WXTUMOMH Xa€tHUHT Oup Oynarumup. Uly Tydaiinn
WKTUCOIMH >KapaHIapHW YpraHuIra OOFWIUIAHTAH MAapKeTHHT TaJKUKOTIapHuia
CTAaTHCTUK TaXJIUJI XaM 11y (ancaduil KaTeropusuiapra TYJIHK acOCIaHaIu.

Kucka xymnocamap

Yy 60012 OW3 MapKeTHHT TaJKUKOTIAPH TYLLyHYaCH »MOXHATH, Ba
HyHaIUIUIApW, MapKeTHHI TaJKUKOTIapu OJAura “KyWraH Basudamap xakKumpa
Gatadcmn ramupub YTAMK. MapKETHUHT TaAKUKOTH MAPKETUHIHUHE axOopoT
SXTUSKIAPUHE KOHAUPHIIN Ky3ha TYTHITaH | TaJAKUKOTUMIMK, (GaonusTn TypuHH
ndonanaiinn. MapKkeTHHPHIHT acocHi, Tanadaapuman Oupu 0ozops«aaddodaurny
Ba YHUHT PUBOXKIAHUIIMHU «OIAMHIAH aiiTHO OepHIl MyMKUHIMIU»HHA TabMUHIIAII
XucoOnaHau.

MapKeTI/IHF TAAKUKOTH — MAPKCTUHIHUHT aX60pOT-TaXHHHHﬁ 3XTI/Ié)KJ'lapI/IHI/I
KOHAMPHIITa HYHANTHPHWITAH Xap KaHIal TaIKUKOTYWINK (DOJHATH HKaHUTa aMUH
OynuK.

]_HyHI/IHFI[CK, MapKETUHT TaAKUKOTIIapuaa CTaTHUCTHK TaxXJIUJIHUHT
METOMOJIOTUK AaCOCIAapHHHU YpraHuml y4yH, YHIA KyulaHwiagurad dancaduii
KaTErOpHsUIApHUHT KUCKaya Ma3MyHHra mry (aH HyKTaW HasapHuIaH Kapaiuiap

XaKuaa TyluyH4aizap 6epud YTauK.
4

Taanu uoopanap: MapKeTuHr, XTUEK, UCTEBMOI, Tajal, Taknud, Xapuuop,
HUCTEHhMOITYM, COTYBYM, aimpOornuiami, 0o030p, TOBap, Xu3Mat, ax0opor, yciyo,
mapkeTuHr tajgkukoriapu, MTCT ¢auu npeamern, MTCT ¢aunn meroan, MTCT
¢dann o0owvexT, MTCT danu Makcaau, CTATUCTHKA, CTATUCTUK TaXJIMILIAD, CTATUCTUK
yCcyiuiap, MapKeTHHI Kapopjapd, MabIyMOTHH aHUKJIAIITHPHIN, TYIUIAII, TaXJIUI
STHUII, TAPKATHII Ba (O TaTaHHILI.

Hasopar caBosapu

1. MapkeTHHT TaIKUKOTIapH JIeTaHAa HUIMaH! TyIIyHAacH3?

2. MapKeTHHT TaJIKUKOTIapH Typiiapura KaHAai yCyuiap Kupaau?

3. Esysnu TagkukoTHapra HuManap Kupama?

4. Kazyanp TaJKMKOWIAp yCyiutapura KaHaail axOopoT Tymiam ycyilapu
Kupaan?

5. MapkeTHHD, TaIKUKOMIAPUHUHI adpuMm Oeiruimapu  Oyitndya KaHjau
TaBcuQanaam’?

6. Jlana TaKUKOTIHAPWHUHT TaBCU(DUHU aliTHO OCpHHT.

7. Muxgaopwuii Ba cudar TaaKuKoTIapH ypracunaru GpapkHu aHuKiad OepuHr.

8. MapKeTHHT TaIKUKOTIAPUHUHT acochil MyHamumuiapu Oyiitnmua KaHmai
taBcudaanagu?

9. MapKeTHHI  TaJKUKOTJIApUAA CTAaTUCTUKAHMHI pOJIM Ba  axXaMUATH
HUMagiapad nobopat?

10. MapkeTuHr TaAKUKOTIApHJIa CTaTUCTUK TAXJWIHHHT METOJOJIOTHK
acociapyu HUManapaan noopar?
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2-600. MAPKETHUHI' TAAIKUKOTJIAPU MYAMMOCHHU AHUKJIALII BA
YHU VTKA3HUIITA EHJAIIYBJIAPHU UIJIAB YAKHIII

2.1. MapKeTHHT TAAKHKOT/IAPH MyaMMOCHHH AHUKJIAIIHHHT aXaMHATH

MapKeTHHI TaJIKUKOTJIIApUHH camapajy YTKasull Y4yH MyaMMOHH aHHK Ba
TYFpu  OCNTWIAHWIIM  JIO3UM. MapKeTHHT  TaJKUKOTJIQPUHUHT ~MYaMMOCHHH
aQHUKJIAHUIIKM Oapya (aoNMsATHH TYFPH OPUTHIMIINIA, JIOWMXAaHH —amMalira
omupuinmura acoc 0ynub xucobranaau. TuOOHET coxacuaa KacalH! OJIMHU OJIHII
KM YHM JaBOJIallJia TAIIXWUC KYHHII KaHYaJHMK MyXHM YpUH TyTCa, MapKETHHI
TaJIKUKOTIApUJa YHUHI MyaMMOCHHHU aHUKJIAHWIIM IIyHAAl pon YiiHaiiam. Arap
MyaMMO HOTYFpM TyLIyHWIca €KM aHMKJIaHCa yHJa BakT Ba MaOijar camapacus
¢dolinananumra onu0 KeIMIIM MyMKHH. MyaMMOHM aHUWKJIAIl TaJKUKOTIApU Ba
MYaMMOHHM XaJl 9THLI TAJKUKOTJIApPM Ma3MyHaH Ba METOAOJIOTHK HYKTaW Ha3apJaH
Xap XwI BasubadapHU KapaTwiral Oyiicajga, HKKaJACHHM >Kamyaca Oyiann.
Macanan, xopwxuil KoMmmaHwsuiap Ttaxpubdacuma (“Scott Paper” xommaHusicw)
0o30pary yJiaylMHE KaMalWIIUHUA TaJKUKOT KWJIMHIAHJd, YHUHT acocuia pakoOar
KydaTraniurd (MyaMMOHHW aHUKJIAHHIIHN) aHWKIAHIM Ba pakoOardmiap, OuiaH
Kypammm y4yH 0o30pra siH'M TOBapjap YMKapHIll 3apypJdrd Xaknaa Kapop Kadyi
KWIKIITaH (MyaMMO €4HMH).

Myammonu _anukJjgam _ yuyva MT™ (problem identification research) —

XO3UPrH €KM KeNaKakIa MaBkyk, OYIWIIM MYMKHH aHUK OyiMaran’ MyaMMOHH
MyBOGUKIAWTHPHIITA EpiaM Oepuiaa GoiiaanaHuiaim.

Bo3op | MyHocabaTiapu MIapOUTHAA KyTHJIMAaraH

4 BazusTHapiaH [kaM capd OwinaH YUKUO — KETHII

" = TaOMPKOPIUK / baonuaTHIa MyXUM MyaMMOJapJaH
Oupu xucodnaHaau. Aunbarra, camapanu (GaoausAT

OPATHIIIa WYKKH Ba TAIIKd OMHUIAPHUHT TabCUPUHH

OJIIMH/IAH OWja OJMIN, YJAPHUHI 3apapuil TabCUPUHU

KaMaWTHpHUII XaMMaHM KynuaaH kenaBepmaiau. Illy

cababaH MapKeTHHT TaAKUKOTIAPHHY YTKA3HUIIHYU acocuil Basudanapugan OyiaMuiI,
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103ara KeJIraH Ba KEJIMIIM MYMKHH OYiraH MyaMMOJIApHM OJIIMHJIAH Oariopatiait
Bazudacu MyxuMm YpuH sraiutaiiau. bexopra Ou3Hecna “KuM OMPUHYM MabIyMOTTa
sra Oynca, yma Oo030pHM drauaiian”, geraH uOOpa Y3MHHHT [ON3apOIUTUHU
KypcaTub KeIMOoKIa.

MyaMMOHHM _€4YMMH VYYH MAPKETHHI TaaKHKoTJapu (problem salving

research) — aHWK MapKeTHHI MyaMMOCHHH (@YMMHHH  TOMHII  YYyH
. (olinananunarad TagKUKOT XHCOOIaHa 1.

AnbaTta, MapKeTWHI TAIKUKOTIAPHHUHT Oy TypH
ONIMHrura HUCOATaH OCOHPOK @UMMIa drajuru OuiaH
axpam6 rtypaxu. Cababw;” aHMK  MapKETHHT
MYaMMOCHHY, MacajaH HapX OLIMIIM MYHOCAa0aTH
OunaH OWaBWii OMO/DKETHH OOMIKATIAAH KYpHO
YHUKALI, €KW UCTEHMOJI MaJIAaHUSATH OILITaH Capy TOBap

¢KM XU3MaTiapra Tanad YpHATHII Ba X0Ka30.

Xap OHp:MyaMMO Y3MHHHT IIAPOUTH, MaOJIaFy, BAaKTH, XaM/a KUM XaJl KHJIUILIH
Ounan axpamud Typamu. KOHKpeT MyaMMOHH Xal OSTHIIHH PEeXKATAMTHPUII Ba
OJIMHIaHsCapd-xapakaTHHU xucoOnad uukum mMymkud. [y OwunaH Tabkumiad
VIAII KepaKKy, MApKETHHT TaJKHKOTIAPUHU Kalich OUp TypHHH YTKa3HIIIaH KaTbUil
Ha3ap, yJIapHU YTKa3UIIHUHT acOCaH UKKHTA cababu MaBxy/l.

X034pry KyH/la MApKETHHT TaAKUKOTIApH/Ia Ky/1a KaTTa MyaMMoJiap MaBKy/I.
VYIIapHUHT COHHM Ba CAaHOFUTra €TUII KHHKWH. YyHKH TOBap (XM3MaT)HUHT KUMTa, KAY0H
Ba Kaep/a COTIIMILY XaMHIlla XaM CHUIHMK KydaBepMaiian. bo3op xam, Xxapugopiap
Tamabu Ba MUOM XaM Te3 y3rapyB4yaH Tycra KHpraH OyryHIH XOlaTaa MYIDKaTHU
onum  Oup MyHua Mypakkab. Iy Tydaitnmn MapkeTHHr TaJKHKOTIApUAAru
MyMaMOJIapHH YPraHHII OOBEKTHB 3apypaTra aiIaH/Hy.

Xo3upru MyaMmonap Kyaa KYIUIMIHAaH TYFPH XyJoca KWIHII YYyH YJIapHH
tacHUGIam Makcaara MyBoGUK. busHuHr Qukpummuzua ymapHM KyHunaruda
tacHHGMI Oenrunapuaad $GoiranaHum Makcaara MyBouK:

- ToBap ( XM3MaT)JIapHU UILTA0 YUKAPHII KoUMW OYitnda MyaMMoiap;

- ToBap ( XM3Mat)JapHu coTuil 0030pu Oyiirya Myammoiap;
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- ToBap ( XM3MAaT)JIapHU COTHUIN BaKTH OYiiMua Myammoap;
- ToBap ( XM3MaT)JIapHU UCTEBMOTYMIApU OYiindya MyaMmorap;

Yby MyaMMOJapHUHT OOFIMKINTHHY Kyiuaarnda udopanam MyMkuH (2.1-
pacm).

ToBap (Xu3Mar)1apHi - -
HMNDIA0 YHKAPHII )KOHK Tﬂﬁﬁp (XESM TapHI
Oyiinue COTHIII BAKTH O¥itida
' MapxkeTHar
MyaMMO.JIapHHH

TacHHE(IAI

Oearmiapnu

(XM3MaT)TapHI (xI3Mat)mapHITHT

coTHIN 0030PH HCTebMOITIHIAPH
6yitmaa 6yitira

Tosap

2.1-pacM. MapKeTHHT MyaMMOJIapHHH TacHU)JIam OeJrujiapu

Ymly pacMaa KelNTUpWIraH MapKeTHHI MyaMMOJIAPUHUHI TACHU(MUHU YHUHT
xap Oup rypyxu Oyiinda kapad yukuin Makcajara MyBoduk. UyHku ynap Oup-Oupu
OwiaH y3BHH OOFIMK MyaMmonapaup. BUpMHH Xall KWIHO MKKMHYMCH dBIMOOpIaH
YyeTaa KoJica KyTwiraH Hatwkanu oepmaiinu. [y tydaiinm xamuiua Gapya MaBxyzn
MyaMMOJIapHM AaHMKJAll OWIaH Oupra yJapHU XalgKIWIMII HYTIapuHy | XaMm
QHUKJIAIIHN TaK030 KHJIAIH.

[lyHn anoxuja Kaia KMINII KepakKKH, MyaMMoJiap KypPUHHO TypMaau. Yatap
KYpUHMacaja ¥3 TabCUpUHU-YTKa3amu. MacanaH, MaxcyJoT (XU3MaT). COTUIMASIIITH,
coTHiica XaM Yycull/ cypbaTh« KamMaiu® OopMokna. By~ anbarra wmabiym
MyaMMOJIAPHHUHT TabEHpHIa/coaup 0¥naam, aMMo yiap, TabKHUIAHTaHUACK KYPHUHUO
typmaiian. Iy Tydaiinun Xap OMp MyaMMOHHM aHUKJIAIl MYXMM axaMHsATra sra.
Bynunr yuyn ymOy  \TypTTa, #yHaIUIIIard  MyaMMOJApHUHUHT Xap OHPUHH
TacHH(IIAIIHN TaKko30 Kmmanu. Kyinmasxap Oup TypyX MyaMMOJAapHUHT TaBCH(HUTa
AJIOXH/1a TYXTAIUIIHY JIO3UM, /1€0 TOIIUK.

Mapremunz maoxuxomaapuoa Myammoaap 8a yiapHuHe macHugu:

1. ToBap (Xu3MAaT)JIapHH WILIA0 YHKApHII :KoiiH Oyiimuya myammoJiap

Tacuugu. Ymoly rypyx MyaMmoiap UKKATa iyHanumaa coqup 6ymamu. bupuruuncw,
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ninuad YMKApUml >Kapa8HHHH MapKeTHHI TaMOWWIM acocHia OOIIKapHml OwiiaH
OoFnUK Oynca, MKKMHYMAAH, OSBOCHTA TallKH OMIJLIapra (Xapuaopiap AWAU Ba
MMKOHUSTIAPUHUHT Y3rapuiliy, pakoOaT MaliJOHUTa SIHTU PAaKOOATUMIAPHUHT KUPUO
KeJNWIIYM, WHHOBALMSIHMHT  KOpXOHajmapra Oup  XWiI — Japaxkajga  IKOpHH
KIJTMHMAETralmru kabwiap) Oornuk Oynaau. Ym0y MyamMMOJIApHH SXJIUT XOJIa
Kapaiauran Oyncak, Oynap y3 HaBOaTHaa OMp KaH4a rypyxjapra OynuHagu. Yoy
rypyxJjapra KyHinuaaruiapHid KUPUTHII MyMKHH:

- Maxawmit unuab yukapysuawiap, Oyiinda | MapKeTHHT TaIKMKOTJIApH
MyaMMOJIapH;

- 4yeT MaMJIakaTiap/a uiuial dukapypuniiap Oyiuda MapKEeTHHT TaJIKHKOTIapU
MyaMMOJIapH;

- MaxaJUTAd Ba YeT MaMIAKaTIaIard UIuiad duKapyBuriIap 0yinua MapKeTHHT
TaJAKUKOTIapH MyamMMoliapy. bymapHu kyimaaru pacmaa udopanam MyMkuH (2.2-

pacm).

ToBap (Ba XH3MaT)IapHH HINIA0
THKADHII ;K0HN OYin1a

\ MyaMMoJIap TacHA(H

Maxamimii Ba geT
2 MaMJIaKaTaanari
Maxammit Hmmas et Mal ANaKATIAPAA HILTA0 HIITAG YHKAPYBUHIAp
HKAPYBIMIAD OYiHa UHKapyBUMIap Gyiinua G¥ifmua

2.2-pacm. ToBap (xu3mMaT)JiapHi HILIA0 YHKAPHII KO¥HK 0Yiinya Mmyammosiap
TacHUpH
Maxammii wunua®  4yukapysumiap OyHM4Ya MapKeTHHT  TaJKUKOTIApH
MyaMMolapy OeBocuTa UILUIA0 YMKApMIIHMHI Kaiicu 0o30pra MyiDKaUlaHIaHIUIH
Owran udonananaau. YyHku ToBap (MII Ba XU3MAT)JIAPHUHI OUp KUCMH WYKH

0o3opra Ba Oup KuUCMH TalmIKu 0o3opra MyJ/DKa/UlaHraH Oynaumy MyMKuH. bynna
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KaHua TOBap KauyoH Ba KaepJa COTWIMIIMHM AaHUKJIAIl XaM Y3ura spaiia
TAIKUKOTIAPHNU Taad KWIAJAUraH MyaMMOJIapIup.

Yer Mamiiakamiapia Uiuiad ynkapyBumiap Oyiirua MapKETHHT TaIKHKOTIApH
MyaMMoJIapu XaMm Yy3ura xoc. UyHKH, YJapHUHT HIUIA0 YHKApHUIN >KapaCHIapH
Y3mapuHUHT Tanad Ba SXTUEKMHU MHOOATIa OJIANM Ba HApX XaM OM3[aH XOJIH X0JIa
maktanaad. Uy tydaiinn Oup xun ToBap y3uMM3ga Ba XOpWXKIa HIuUIal
YuKapuiIrad Oyicana HapXu Typinda OYIHIIM MyMKHH. DHIOHW Kalich TOBap OwiaH
MyOMWJIa KWIMII Macajacd XaM MabJyM Japaxajla MyaMMOJapHHM KelaTupud
qUKapaIy.

Ymly MyaMMOJApHUHI CTaTHCTUK KYPUHUIIMHU KyHunaruda wudomanam
MYMKHH:

n
Mowe =3 Mi;
i=1

Bynoa: Moic — mosap (xuzmam)napnu uwinad yukapuud JHcotiu 6yuuda magicyo
bynean dcamu Myammonap;

Mi - moeap (xusmam)napuu uwina® wukapuui Hcouu OYUUYA  MABHCYO
MYAMMONAPHUHS ATOXUOA | — MYPU;

> - orcamnaw 6eneucu,

| — myammonune mypu;

1 — MYAMMOHUHZ YMYMULL COHU.

2. MapkeTHHI TaJKMKOTJIAPH _MyaMMOJAPHHUHL  OUP KHCMH TOBAp
(XM3MAT)JIapHU COTHIN 0030pH-OMIaH OOFIMKAMP. UyHKH HIUTa0 MUKapHITaH
TOBap (XU3MAaT)HU KalcH 0030pra COTHUUIMIH, KaHAAH COTUIIAPM, KAUOH Ba KaH4Ya
COTHIIUIUTHY XaM KaTTa MyaMMo. YOy MyaMMoJIap UKKH-TypyXra OyJInHaIu:

- NYKU 0030p/a COTUM MyaMMOCH;

-Tamku 0030paa COTHII MyAMMOCH.

Tamku 0o30paa COTHIN XaM MKKM HyHalIMIga amaira ommpwiaad. Tosap
(xu3mar)un  cotuin  (pakaT “XOPWKHI  JaBiaTiiapraruHa  dMmac, Oaiku - ¥3

MaMJIaKaTUMHU3HUHI HYHUOa GOIHKa Xyaaymiapaa xXam COTHUIN TYLIYHHJIaAU. ]_Hy

Tyaiim OyHM XaM MKKH Typyxra 0yiu6 ypranuin makcaiara MyBogukaup. bynapra:
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- Oup nmaBiarT WuYWAa, aMMO TOBap (XM3MarT) WNIIad YWKapWiaraH XyIyJaaH
fouika Xynyana;

- Ma3Kyp JaBliaT[aH TalKapuaard 6ozopaa. by acocan ToBap (Xu3mar)iapHu
9KCIOPT KHJIHUII HYIK OwilaH amaira ommpuiaad. Tamku 6030paaH XapuaopiiapHu
TOIHII XaM JKyJa KaTTa MyaMMo. AMMO OyryHI'M KyHJAa Ym0y Macanara KeHr Ny
oun® Oepuiau. Xo3up TOBap (XU3MaT)Iap AIKCIOPTHOMIaH Xap OMp XOpPWXKHUit
MaMJIakaTIapAa OSKOWIAraH O>IYWIapuMH3 XaM LIyFYJIaHMOKIa. By ToBap
(Xu3Mar)apHu HIUTA0 YNKapyBUMIAp YUyH XaM KaTTa IMKOHUST SIPaTHITaHINTUIaH

nanonataup. bynapHuHr OORIMKIUUHN Kyirgarudaudoaanam MyMkuH (2.3-pacm).

<
Mapkernsar HKOTJIapH Myam .ﬂapmﬂr COTHIN
HAYa TACH
_r 1

Huku 6030p

~

Xyaynn \J JaBnarian ’

TanKapuaa TAmKApHA

2.3-pacM. MapKeTHHT TaAKHKOTJIAPHIa TOBap (XU3MAT)JIapHU COTULI 0030pH
OusIaH 0OFJIMK MyaMMoJiap TacHU (U

MapkeTHHI MyaMMOJapuUAaH sHa OMp IypyXu TOBap (XH3MaT)IapHU COTHII
BakTH Oyiinua aHuknamjad mooparaup. UyHKH, Kyna Kyn skapaéHiap MaBCyMHUM
XapakTepra sra Ba KyI KMXaT[aH OeJrHIaHraH KOHyHUYMIIMK acocupa OyiamMacial,
aHbaHara acoCJIaHraH Xojja Oaxkapuiaaurad oMyurapaup. Ymoy MyaMMosap XaM
¥3 HaBOaTHIa UKKH TypyXra OyJINHAIH:

- JOMMMI MyaMMoJIap;

- MaBCyMHH MyaMMoIap.

Maskyp rypyxiaap KyHuaaru pacmaa KenTupuirat (2.4-pacm).
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Joamuit ]

e AfipuM ToBap (xm3Mar)iap OOpKM JOMMHI HILTA0 YHKAPWIANH Ba JOUMHIT

HeTesMon Ko Oopmmamn. Macanad, HoH. HMmmad wmkapmmmmm  Xam
HCTEBMONH XaM [OMMHIl PaBHIIIA [AaBOM OTaad. byHmEArn MapKeTHHT
TAAKUKOTIAPH MyaMMOCH ¥3HTa X0oC.

Magcymmnii ]

+ Maskyp Typyx MyamMmonap skyma karta. UyHkm, myHmaii ToBap (Xm3mar)map
OPKI, IOWMINi pAaBHIINa HIUTAO YNKAPIIANN, AMMO MABCYMINI ICTEBMOI
KiTHHamu. Macanas, 83ri K1 KHIITH KHitMaap, 6amik MaxcymnoTnapi. AfpiuM
Topapmap OOPKH, MaBCyMHIl HIDIAO HYNKApIIANM, aMMO IOHMILL ICTeBMOI
KiwmHaan. Macanan, MeBa Ba cab3oBoTnap.

2.4-pacM. MapKeTHHI MyaMMOJIAPDHHHU COTUII BaKTH O0yiin4ya Tacuudgaam

HIyHuHTIEK, MapKETHHI MyaMMOCHHHM aHHKJAIl Ba YHH Xal 3Tum 2.5 —
pacMaa  MapKeTHHI  TaJIKMKOTJIAPUHUHT  TacHU(Mil  Oenrmmapu  acocuia
TYPYXJIAIITUPUIL aMaJIira OLIMPUIITaH.

Mapkerusr TaAKUKOTIAPH MyaMMOJIapUHU TOBap (xu3mar)map
UCTehbMONUMIapu Oyinya TacHUGIamaa OMPHHYM HaBOATAA OJAMIAPHUHT JICUHCU
Oyiimda ToBap ( XM3MAaT)HH e€TKa3ud Oepuill MyaMMoJiapura YbTHOOPHU KapaTHII
JI03UM. AHpUM TOBap (Xu3MaT)nap OOpKH, YJIapHU COTHIIJA KUHCUI TaOaKalaHHII
nHOoOaTra onmHMaiinu. MacaiaH, HOH Ba OOILIKa O3MK-OBKaR MaXCYJOLIapH, iKyIa
Ky ownaBuid yMmMyMmuil QoiijanaHagurad ToBapiap (TENEBH30p, XOJOIWIbHHK,
aBTOMallIMHA KaOuiiap) LIyJiap Kymilacura Kupazd. AMMO JKyja Ky TOBapJIapHUHIL
Ooup kucmu (Gaxar aémmapra_ €ku OpKakiapra, aWpumiiapua 9ca,/ Oonanapra
MyIDKajutaHral. byHra acocaH KMAMM-KeJakIapHA MUCOJ KWIMII MyMKUH. Xap Oup
KAHMM KeYaKJaH KaH4a spKakfiapra, Kaiicu yiyaMmaa, KaHdacu aéiiapra Ba yjiap Xam
Vyigyamu Ba OOIIKAa ACCOPTHMEHT TypliapH (Oyiinda Wiuiad 4YuKapHil JIO3UMIIUTH,
KeHMH yJIapHU COTHII MyaMMOCHs' Oapgacw ymiOy MapKeTHHI MyaMMOCHZIA
ykamslaHaad. ByJgapHUHE Kal Tap3ga aManra OIIMPHIMIIN MYMKHHJIUTHHU YIIOY
MYaMMOJIAQPHHHT €4UMH OPKAM=Xair Oy IMIINHA HHOOATTa OJIMII JIO3UM.

MapkeTusr TaAKUKOTIAPU MyaMMOJIaPUHU TOBap (xu3mar)map
UCTehMOMUMIApH Oyiinua TacHU(IANIa KHIIWIAPHUHT Kacou Oyiuda ToBap
(xu3mar)un erkasub Oepuil MacasacM XaM MyXUM HyHaaumuiapiaH OWpHUAMD.

Uynky, aifipuMm kacOgaru ToBapiap Maxcyc LIy kacOra ifyHantupunran Oymanu.
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Bymapra TtnOOMET XOAMMIIADHMHHMHT Maxcyc KacOWil Xamatd, adpuMm WHpHK
KOMIaHUSJIAPHUHT MaxCyC KMHUMH, WUITYMIAPHUHT UII KMHUMU KaOMJIApHU MHUCOJ
KEJATUPUII MYMKUH. YOy KMHHUMIApHM XaM KaH4a Ba Kaepja HIulad YHKHII,
KMMJIapra COTHMII MacajacH XaM €4MMHHHU KyTa&€TraH MyaMMO Tap3uja XaMulla KyH
TapTUOUIAH TylIMaiIu.

MapkeTunr TaJKUKOTIApU MyaMMOJIapUHHU TOBap (xu3mar)nap
HUCTehbMONYMIApU  OYiinya TacHU(Iamga OJaMJIAPHUHT \ Sww Oyiinda TOBap
(xu3MaT)Hu eTka3ubd OepHIl mMacaiacura XaMm 9bTHOOPHH KapaTuil Jio3uM. UyHKH,
Oup XU yruamMaard KOCTIOM EMmura kapad Typiau dacoHna, KYPUHHIIIA TUKUIHIIN
MyMKHH. Kalicn paHrnanur xaM oJaMiapHUHT, Emura Kapad-TaHiam JO3UMINTUHA
TaK030 KHJIau:

ynnait kKuiauO, MapKeTHHI' TaJKUKOTIApU MyaMMOJIApUHH TOBap (XU3MaT)iaap
HCTEbMOTYMIAPI OYHNYa TacHI(IAII XaM KYpcaTAuKy, ymly IypyXHHHT Y3uaa Xam
Kyla KarTa MyaMMomap Mapxyn okaH. Iy tydaiinm ymOy Macamaga TYFpu
XyJIOCAJIapHU »HMUKApUIL, TYIJIAHraH axOOpOTJIapHU THU3MMra KEJITHPHUII YYyH
MaTeMaTHK, CTaTUCTUK Ba HKTHCOIUHM TaxJIMJl YCYJUIapHIaH KeHr QoiinanaHum
MaKcaJra MyBoUKIUP.

MapkeTuHr TaaKUKOTJIapW MyaMMOCHHHM aHuKiIam (problem definition)
MapKeTHHI TAJKUKOTIApH MYaMMOCHHHMHI YMYMHH Ba YHHUHI QJIOXHJIa KUCMJIApH
Oyiinya aHukiIamgan uoopar. 2.5 — pacmaa ymoy xapaéHHH 0Ju0 OOpHII YM3MaCH
KeNTHPWITaH Oyin0, yHAa MyaMMOHH aHUKJIAI BaszudacuHu OakapHil yIyH Kapop
KaOyn KwiaéTraH maxciap, TapMOK Ba OolIKa 3kcnepTiap OwiaH cyx0aT yTKasuil,
MKKWIAM4YU  MabJIyMOTJIAPHM TaxXJIMJI OTHII, MabiyM cupartid TaJKUKOTIAp

YTKa3uiad noopariauru 6epuiras.
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MapKkeTHHT TaJKUKOTIapu

v |

MyaMMOHHU aHMKJIAll Y4yH MyaMMOHHU €4UMUHU
TaJKUKOTIIAp TOIHII TAAKUKOTIAPU
A 4
bo30p canoXusATHHN TaJKUK STUII e CermeHTanus yayH
BOSOle/IHF YJAYyUIUHA TaAKUK 3THUIIL TAOAKUKOT
Hydysmu (MMuK) TaaKuK STHII o TOBAPHU TAIKKK STHII

Bo3op TaBcuduapuHu TaIKUK STHII
CoTryBlapHH TaJKHUK THII
ITporHO3/1M TaIKUKOT
Nm6nmapMOHINK TeHACHINSUTAPHHA
TaJAKUK TUI

L4 HapXHI/I TAAKUK STHUII

o CHDKUIIHYU TaJKUK dTHIII

e TakCHUMOTHHM TaJIKUK STHII

2.5- pacM. MapKeTHHT TaAKHKOTJIAPUHM TAKCHMJIAII

OnauH scnatn® YTKAaHUMM3JEK, MapKeToJor OOMKapyB KapopuHH KaGyin
KWINII Ba KaHJall Makcaj Ky3naéTraHWHH aHWK OWINIIM Kepak Oyica, MEeHeXepiap
TOMOHMIaH MAPKETHHT TaAKUKOTIAPUHH Xap OUp 3/1eMEeHTU1aH KYTHIAEIraH HaTHKa
KU3UKTUPAIU.

by Basupanm Oaxapuin ydyH, MapKeToJor TOMOHHAAH TallKH MYyXHT
OMHIUTApHHH  TaxXJHI KWITaH XONAd, MyaMMOHH Taino \O¥mwmr/ Xomatnapu
épurunagy. bomkaya Kwiub aiTranaa, MapKkeToJIOr, TOMOHHUAAH Xap OUp OMUJIHUHT
TabCUPUHU Kypa OMIMIIN OpKaNHd OOLIKApYB KAapOPHUHM, KaHAall KaOyld KWIMHUIIH
éHpanryBn MnnIad YMKWIagd. ByHHHT ydyH Xapop KaOyn KwiyBun OOIIKa IIaxciap
OunmaH Basu(anapHU, MyXoKaMa /KHIHHHIIN, TapMOK OSKCIICPTIAPHIAH HHTEPBBIO
OJIMHMIIY XaM/1a UKKUJIAMYU MabJIyMOTIAPHU TaXJIUI KUIUIIH 3apyPAUD.

2.2. Enpamysaapan Himia6 uuKANI Ba MyaMMOJIApHH AHHKJIAT sKAPaEHH

IOxkopuna xenTHpuaraH MAapKeTHHI TaJKUKOTJIApUAa MyaMMOJIapUHUHT
TaBCU(U Ba YJIAPHUHT H30XH LIYHH KYPCATIUKH, MasKyp coxXaJa MyaMMOJIApPHH

aHMKJIam OMp KaH4ya OOBEKTHMB 3apyparra TasHMIIM OwinaH Oupra xyna Kym
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MyXHMIIHKJIapra Ba GHIAIIyBIapra XaMm SraldrHiIaH
nanonar  Gepaxu. Iy  rTydaiiim  MyamMMmoHH
aHUKJIalia OMp KaH4a yCyn Ba CHAuAUIyBIapAaH
(olinananunamu.

MyaMMOHUHI aHHK Ba TYFpU OCITHIAHHIIHN

MapKeTHHI TaAKUKOTJIAPHHU CaMapald YTKa3HUI

yuyH acoc Oynub xucoOnaHaaun. MapKeTHHI TaJKUKOTIAPHHUHT MYyaMMOCHHH
aHMKJIaHUIIM  Oapua (QaonMATHM TYFPH  IOPUTWIMHINIG, . JIOHMXaHH amalra
OLIMPWIMIINIa acoc Oynud~ xm3mar kuiagu. FOKopHaa TabKuUIaHTaHUMH3JICK,
THOOMET coXacuIa KacalHM OJJWHAAH aHUKIAWI Ba YHH Y3 BAKTHIA JAaBOJAIl yUIyH
TYFPU TAIIXUC KYHUII KaHYAIWK MyXHM OYyiica, MapKeTHHI TaJKUKOTIApUAA YHUHT
MYaMMOCHHY AHHUKJIAHWIIM XaM Xy[UIM HIyH#aid MyxumOup. Arap Mmyammo 3
BaKTHJla aHUK/IAHMAca, aHWKJIaHIaH TakIupla XaM y HOTYFpU aHUKJIaHTaH Oyiica,
yTKa3ub 000praH Kacajl KaHaail Oyica, KOPXOHAHWUHT aXBOJHM XaM XYM IIyHAal
O6ynann. Kacanum naBojam MymHiKyJl OYiaraHu CHHIapu, Ma3Kyp KOPXOHAHUHI XaMm
JKOHJIaHUO, OEKKa TypuO KETHINM KyJa KUUWH Keuaau. UyHKkH BakT Ba MmaOmar
camapacus«poiigananuiira onud KeIuId MyMKHH.

Tapkpanam KOW3KM, MapKEeTHHI COXAacHJarn MyaMMoJiap aHUK XHUcoOoTaa
ndonanaHaguran KypcaTkuwiapiaa y3 axcuuum tornMaiiu. Iy Tydaim wmaskyp
coxajia MyaMMOJIapHU aHHMKJIAIIa COIMOJIOTHK CYPOB YTKa3uul j1o3uM Oynaau. ly
Ty(ailii COnMONOruK CypoBnap OMp KaH4Ya aHMK CaBOJUIAPHHM KYHHIIHH TaK030
Kkuwinaad.  Ymly cypoBHOManlap Maxcyc TaépliaHraH caBoyuiap €KW aHKeTajap
OpKaJlu aHUKJIaHau. Bynapra KyinaaruiaapHu KUPUTUIL MyMKHH:

1. PakoOaTunnapiHIM3HU Y3UHTH3AH KyWwin J1e0 XucoOmancu3mMu?

e KaHua cyObeKTIIapu Ba MyTaxaccuciapu 6op?
e yiapjaH He4Tacu CU3JaH Kyw€in?

2. Cu3 HUMa KHJICAHTU3 pako0aTOapIONUIMKHA MyCTaXKaMiancus?

® HapXHU TYUIypHUII KepaKkMu?

® MaxcCyJoT CH(aTHHHU OIMPUII JIOZUMMHU?
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e ap3OHJAIITHPWIraH 0axo OWIaH TAaHHAPXWHIH3 YpTacHaru HHUCOAT
YHUAIIMK SKUH SMacMu?
3.  MyBoddakusitra dpummMIl  ydyH ~MyxuMm Ae0  xucoOnaiinuraxn
JKUXATIAPUHT U3 HUMaa?

® UHHOBALMSIHU KOPUI KUJIMIIJA,
e MOJEpHHU3AIMsS KWIHO, TeKaMKOP TEXHOJIOTHSIAPHH KOPUN KUJIHIIJA,
e 0030pHU TUBEPCHUKALIS KHIHIIIA;

4. CoTunmaii KoJraH TOBapJIAPHUHT X0JIaTH KaHai?
e cu3za ywoy ToBapiap Oyiinua Meb&p 6opmu?
e COTWUJIMaM KOJITaH ToBapijap KymaimMasnTuMu?
e IIyJ allaHUIINMIA KaH#ail MyaMmonap 6op?
e nebutopnap Kynmu, MyJJaTé YTraHaapu KaH4da?
® KpPeAUTOPJIApHHTU3 OMIaH MyHOcadaTiIap KaHmai?

5. KommyHan xu3Matiapaaru MyaMMOJIapHU alTHHT !
® DJICKTP PHEPrus TAabMUHOTHIA KaH1ai Myammosap Oop?
® ra3 TabMHHOTHAArU MyaMMoJap?
® CyB TABMHMHOTHJIATU MyaMmosap 6opmu?

6. SIHa xaHail MyaMMoJapuHru3 6op?
e KaJpJap MacallacH Ba yJIAQpHHHT MaJlaKacu eTapiumu?
e (OaHk OmiaH MyHOCa0aT™Ha KaHIail myammosap 6op?

7. MyamMonapH# Xal KWWl \iynu 6opMu? Arap .0yica, Y3WHTH3HUHT
(uKpUHru34a KaHaai yopa-T1a 0upiaapHu Kyai MyMKIHIUTH XyCYCH/la KUCKaruHa
Tanoupiap aiTHINO acociaHaIH.

COoLMONIOTHK CYPOB HATMKACH yMyMIIAIITUPUINO MyaMMOJIADHUHT YMYMHH
COHHM aHWKJIAaHA/IW Ba ylap WyHanunuiapu Oyiinua tacHupmanamu. OxubaTna Kalcu
WyHanumaa MyaMMmosap KYIUIMTH aHUKJIAHWO, ynapHU Oaprapad KWIMII YopajapH
KYpHIHIIN JIo3UM Oynanu. ByHOoa cTaTHCTHK METOUIApHUHT TypyXJIalll, HHJIEKC

ycymapuaal $oianaHuiIaig.
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MapKeTuHr TaJIKMKOTIapuia MyaMMOJIApHM aHUKJIAIl YTa MyXHUM KapaéH
xucobuanagu. Myammo Oop Hapca, aMMO YHHM KypMmacak, yJapHH Xajd KHIMLI
YopaJlapuHH MILIa0 YuMKMacak, okuOaTu HuMa Oynmumu taitmH. Iy tydaiinn xap
WUITH KOPXOHATAPHUHT yMyMHl coHura Hucbatan 17-20 ¢ous cyObekTiap ssHrumaH
TAlIKWI KWINHAIH, adCcyckn XyJUId LIyHYa KOPXOHAa “IOKMHH TOpTOJIMaciaH”
0aHKPOTIMK Xoyatra TYIIMO KojaéTraHlapuHU Y37Iapé XaMm ce3Mail KOJIMOKJA.
bynapnan xam KYpuHHO TypHOAMKH, COLMOJOTHK CYPOB YTKAa3WIl OpKaJIH
MyaMMOJIADHH ~@HMKJAIl XaM yTa MyXHM d4opajapjaH Oupuaump. YHUHT
MYXUMJIMTHTa KyWHIaruiapHid KHPUTHII MyMKHH.

1. Y0y MyaMMOIapHUHT Xajl KWIMHHUIIN OMIaH OupopTa ToBapaaH
(xu3MartaH) Kaep/ia Ba KaHYa WAl YMKapyIl JTO3UMIUIMHU aHUKJIAIl UIMKOHUHA
Oepanu.

2. Nnutab yukapmwiran ToBapHH (XM3MaTHH) Kaepra, KaH4a MUKJIOp/ia Ba KaHua
0axoga COTHII MYMKHHJIMTMHM QHUKJIAII OwiaH OuWpra Kafich OO30pHH TaHJaIl
WYIUTapuHA XaM-Kypcatub Oepa.

3. BosopHM TYynaupuil y4yH KaH4a TOBap (XM3MaT)HM HWYKH HWILIA0
YUKApyBUWIAp Ba KaHYACHHM TamkapuaaH (Oomka XyAymlapiaH Ba TallKH
MamiiakaTiapJaH) KeITHPUII JO3UMIMIMHU XaM Xajl KWIMII HYJUIapUHMA aHMKJIALl
UMKOHUSTH SIPATUIIA/IH.

4. ToBap (Xu3MaT)HM BakT HyKTau HazapuaaH (JOUMMH, MaBCYMHH) aHUK
Oeirunam WMKOHHM TyFHJIQIu Ba ynap OWIaH WWJI JaBOMHIA TabMHHIIAIIHWHT
UMKOHUSTIIAPU KUIUPUIIAIH.

5. Nmnab ynkapuinHu Ba 0030pHU O€BOCHTA axXOJIMHUHI MMJUIMH TapKUOHUJaH
Kenu0 YMKKaH XO0Ja TanadIapHu KOHAUPHUII yUyH KaH4ya NIuIad YMKApUII Ba COTUII
JIO3UMJIMTUHY aHUKJIAIl UMKOHHHU Oepajiu.

Y0y jxapa€HHU SXJIHT X012 KyHuarinya TacBupian MyMKyH (2.6-pacm)
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2.6-paCM. MapKeTl/IHI‘ TaAKUKOTJIapUuaa MyaMMOJIapPHU aHUKJJTAIITHUHT
MYXUMJINTH

2.6 — pacMmaH KYpHHUO TYpHOAWKH, Xap KaHAal KOpXOHa (aonuaTuaa
MyamMMoJIap MamxyJ Oynaau. MapKeTHHr TaJKUKOTIapuaa ymody MyaMMOJIapHU
AQHMKJIAMAac/laH YHUHT (AOJNUSITHHHM CTPATETHK pPEeXaNalTHPHO XaMm, YHHHT
caMapaJOpJIMTHHU OLIMPHII MacalJlapHHU XaM MyKaMMajl MIDIa0 YHKUIIN KHAHH
keuamu. [y >kuxaraaH MyaMMONapHU aHUKIA0 onuin anmbarra kepak. By aca ¥3
HaBOaTHaa, Ma3Kyp Macajara CTaTUCTHK TaXJIMI yCyJUIApUHHM KYJJIALIHU TaKo30
kmnaau. 1y tapuka MapkeTHHT jkapaHIapuaard MyaMMoJapHu Oaprapad) KAIuin
MMKOHUSITH TYFHJIaJM Ba MOC PaBHIIJA YJIApHUA Xal KWIMII Oyiinya aHWK Yopa-
Tagoupnap unuiad yukuiaagu. XyJiac, MapKeTHHI TaIKUKOTIapUIa MyaMMOJNApHU
AQHUKJIAITHUHT MYXUMIIUTH KyJa KYI e4MMIIapHU«XaJl KWIHII OpKalu KOPXOHAJap
(daonmuATH camMapaJOopIUIHHH OIIMPHII_Ba" PAKOOATOAPIOMNIAIMHN MyCTaXKaMIIalr

HynmapuHu aHuK Oenrumamra.acoc.0ynamm.

2.3. TapkuKOT MyaMMOJIAPUHE aHUKJIALI OMIaH OOFINK Macajiajiap

MapkeTuHr —TaAKMKOTIApHHU MyaMMOCHHH Maiijo Oynuim  MaHOaacHMHU
TYIIYHUII yIyH, KOPXOHAHUHD 31 Ba KaiicH TapMOKJa (HaosuaT I0pUTa&TraHu OnlaH
TaHUIIMII Kepak. TaakuKeT MyaMMOJIAPUHU aHUKIam OMjaaH OOFIMK Macajiajgapra,
aBBaJIOM OOp, yHra TabCUp KYpcaTyBUM MYXUT OMHJLIApUIa MYpPOXKaaT KUIaMU3

ylapra KyHunaruiaap Kupaim:
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¢ OIIHHTH MaBIyMOTAP Ba IIPOTHO3JIAD }

* KOPXOHaHHUHI' PpECYPCIAPH Bad YEKIIAHHIITHA I

* Makcaanap }

* XapHAOpIap XaTTH — XapaKaTH; ]

| - HKTHCOAWH Ba KOHYHHII MyXHT;

J

* UKTHCOAMI Ba KOHYHHI MyXUT; ]

+ ®upMa MepCOHATHHHHAT MAPKETHHT Ba TOXHOTOTHK KYHUKMATAPH W

f€Srees«
|

2.7. — pacm. MyaMMOHH aHUKJIALIAA XHCOOTa OJIMHYBYH MYXHT OMHJLTIAPH
Ymby pacMa MyaMMOHH aHMKJIALIIArd XUCOOra OJIMHYBYN MYXUT OMUIIIApU

Ba YJIApDHUHI KEeTMa —) KETIIMTM TACBUPJIAHIAH, S’bHM KOPXOHA Ba TApPMOKHHHI
OIIUHIU XOJaTH Ba KeIaxakK HCTUKOONM XaKuIaru axO0opoT; KOPXOHAHMHT
pecypcnapu Ba UEKIAHHIIM, Kapop KaOyl KWIyBUM IIAXCHUHT Makcaulapy;
Xapuaopiaps*XarTu — XapakaTdh; MKTUCOAMII Ba KOHYHMH MyXHUT; KOpXOHa
XOAUM/IaDUHUHT MAPKETHHI Ba TEXHOIOIMK KYHUKMaIapyuaaH uoopar.

Myammora Tabcup KypcaTyB4d MYXUT oMuiL1apu (environmental context
of the problem)-MapkeTunr TagKUKOTJIApH MyaMMOCHHM aHMKJIALIra TabCUp
KypcaTyBul oMmmIap (ONAMHTH Ba Kelakak axOopoTmapw, GHPMaHUHT pecypcrapH
Ba uerapajnapu, Kapop KaOyJl KUIyBUMHUHI MaKcaau, Xapuaopiap XaTTH — Xapakary,
XYKYK Ba HKTHCOAUN MYXMHT, d)HpMa IIEPCOHAJIMHUHI MAapKETHUHI Ba TEXHOJIOIMK
KYHUKMaJIapH) XaKu/a ram KeTay.

Kapopiap KaOyJ1 KMIMHUIIY MabJIyM MaKCaAra S3pHIIUII y9yH XH3MaT KUIaIy.
Bomrkapy MyammocuHu udojanam HKKH TypJard MakCaJUlapHH aHUK TacaBBYD
STUII OMIaH OOFJIUK: TAIIKWIOT MakCaaM Ba Kapop KaOys KWiIaérraH paxOapHUHT
maxcuil MaH@aaTtu. YOy MKKUTa MaKCaJHHU OMUpPNAIITUPUII MyXUM, aMMO >KyJa
OFMp Kedanu. YHUHr cabaOu jkamoa Ba LIaXxC MaH(aaTiapu ypTacHgard MaBxyll
3UAAUATIAPIUD.
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Makcasap (objectives) - Kapop KaOys KWIaéTraH TalIKHIOT EKH IIaXCHUHT
KapopiiapuaaH caMapalnd MapKeTHHI TaJKUKOTIAPUHHM YTKasuuia (GoiianaHuin
K¥y371a TyTUIaaH.

MapkeTHHI TaIKUKOTIAPUHUHT MAKCaand XaM caMapand OOIIKapyB KapOpHHHU
KaOyn KWIMINTa Kepakium axO0opoT Oa3acWHU spatuiigaH ubdopat. Ammo, Oy
kapaHJa KOpPXOHAa Ba MEHEXKEPJIAPHUHI MAaKCaJJapHHU MYyBOQHUKIAIITHPHIIIA
MapKETOJIOTHUHT XaM MaxoparTu Ba TaXpHUOACH MyXUM poJib YiHAHIH.

MapKkeTHHI MyaMMOCHHHHI' aCcOCHJla MCTEhMOIYMIAPHUHT XaTTH- XapakaTH,
VJIAQPHUHT MKTHUCOJAMIM  CalOXUSATH, OXTUEKM Ba Tanabiapu TallKd —MyXUT
OMUJLTApUIATH YpHU OeKUECaUP.

Xapuopnap xarti — xapakatu (buyer behavior) — Talmky MyXUTHHHT acOCHI
OMMJIN XUCcOOIaHNO, UCTEBMOTUMIIAPHIHT HHIUBHyaJl XUCIATIapUHI HoaaIaiin.

MapkeTHHI MyaMMOJapUHH MaHOAQCHHM AHUKJIAIITHPHUINIA KOPXOHAHHMHT Y
éku Oy XxapakaTura HMCTEhMOJYMHUHI MYHOCAOATMHU YpraHWIl MyXUM YpUH
srajiaiay. Xapuaopiaap XarTH — XapakaTHHH YPraHWIl MapKETHHI MyaMMOCHHWHT
MOXMSATHHHU OYHILTA OJIUO KEJIUII MyMKHH.

HcTebMOMUUIAPHUHT XaTTH — XapakaTura TabCHP KYpeaTyBUH, OMHJUIAPHU
LIyHH KYpCaTMOK/IAKH, yJjIap TapKuOUra acocaH Kyiuaaruiaap KUPUTHINIITH MyMKHH:

e Xapuaopiap MHKIOPH Ba reorpaduk sxoinamryBm;
e Jlemorpaduk Ba IICHXOJIOTHK TaBcudIIap;

e llcrepMoun KWiMHAETTaH MAXCyJI0TiIap TaBcuduiapy;
e Pekiiama Ba COTYBIa Xapuopiiap MyHoca0aru;

e Hapxra 6yuran MyHoca0ar;

e Marasuniapra yprasuliil XoaaTy;

e lcTebMOMUMIAPHUHT TAHIANLAPKUHINTH.

Xap Oup naBnatna Y3WHWHT KOHYHJIApH, MEBEPUM XyXOKaTiaapH, aBiaT
cuécatn Oapua TAIKMIOT Ba axoiM xaéTura TabCUp KypcaTaau Ba
MyBOoQUKIamTUpUO Typamu. KoHyHIap numaa caBio MapKajlapy pOSUITH, CaBIo

KeJIMIIYBH, CONHK Ba Tapuduiap OwiaH MyHOCA0aTIapHH MyBO(DUKIAIITUPYBYN
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XYKyK HOpMalapd MyxuM YpuH sramtaiiau. [laBnataa kaOynl KWIMHTaH KOHYHIJAp
MapKeTHHI TaJKUKOTJIAPUHM YTKa3uIlIra OeBocUTa Ba OMIBOCHTA TAbCUP KYpCTaaau
XaMla MapKeTHHI TaJKMKOTIapH MyaMMOJIapUHM Hdojanaiaa acocuil oMM
XHCOOTaHa M.

Konyn myxutu (legal environment) — TamKWJIOTHUHT (aOIMSTHHU TAIIKUAIT
STHUIIHU MyBO(QUKJIAIITHPYBYHU cuécaT Ba MebEpIap.

KoHYyH MyXHUTHIaH TallKapH TAlIKH MYXHTHHHT TapKHOWTa KHPYBYM aCOCHI
KOMIIOHEHT TapUKACH/la UKTUCOIUI MyXUTHHHD aXaMUsATH KaTTa.

Wkrucomuii Myxut (economic environment),— AapoMaj, Hapx, TYIUIaHTaH
3axupa, KpeIuT Mapiapy, yMyMUil HKTUCOAUH X0J1aT OMnan uorananaiy.

Vxrrcomuii MyXUT OMMWIIAPH, XapUIOPJAPHUHT COTHO OJIMII CAJIOXHATH,
yMyMH#H (SUIIM) AApoMaj, TOBapiap acCOPTUMEHTH, HapXjap Ba OOIIKAa MKTHCOIUH
TOMOHJIApHU MHOOATTa oJanu. MacaiaH, HCTebMOIYN Ba KOPXOHAHUHT KPEIUT OJTHII
MMKOHUSITH UKTUCOAMETHNHT YMYMHUil X0IaThra y3Buii paBuiiga Oormukaup. Jlasnar
HKTHCOIUH OAPKApOPIMIMHU YCUILH, aXOJIUIa KPEAUT OCpHIl MMKOHHUATH OLIMIIHUIA

3aMUWH dgpaTaiau.

2.4. BomikapyB Ba MapKeTHHI MyaMMOoJIapH

Bomkapys Ba MapkeTHHr (GaoiausaTH OMp HYHAIMII Ba MaKCaara KapaTWITaH:
OomKapyB MyaMMOCH KaHJail KWwinO camapanu Kapop KaOyn Kwmmm 6yica,
MapKeTHHI TaJKUKOTJIAapu 3ca ymoly Kapop KalOyn KuiMiira KaHaka ax0opoT
KEPaKJIUTH XaMJa YHH KaHaail KWIHO oIuIIgaH noopaTaup.

bBomkapys Myammocu (management decision problem) — kapop KaOyin
KWJIyBYH IIaXCHUHT JIy4 KeJaaéTraH MyaMMOCHHH U(oaataian.

By myammonn “Kapop kaOys KWiIyBYM IIaxc HMMa KWIHIIK Kepak?” JeraH
caBoJ1 OmiIaH udoraman MyMKIH.

2.1 — xazBasia OOLIKApyB MyaMMOJIApU Ba MAapKeTHHI TaJKUKOTIApH
MyaMMOJIADUHM Ma3MyHaH TaKKOCJAIl yTKasuiraH Oynu0, ynap ypracuaaru acocuit

(apkiap KypcaTuiras.
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MapKeTHHT TaJKUKOTJIApUHH YTKA3WII >KapaéHH YHHHI HaTIDKaJapuHUHT
KOpXOHa (haosIUsATHIa TabCHP KypcaTHlla, Kalicu yciayOuap, Maliar, BocHTaIapIaH
(doinanannm OwiaH y3BHH paBUIIa OOFIUKIUP. MapKeTHHT TaAKUKOTIAPHHHIHT
YpHUAAa KOpXOHA MIAPOWTHAA 3apypUil TAIIKHI STYBUYM OMIUUIAPHHUHT y3apo Oup —
Oupura OOFIMKIIUTH Ba TABCUPHU KYPUO YHKHIAIH.

2.1. - :xaaBaJa
Bomkapys MmyamMmosiapu OMJ1aH MAPKETHHT TAAKUKOTIAPHU

MYaMMOJIJIAPUHU TAKKOCJIALI

Bomkapys myammocu MapkeTuHr TAAKHKOTJIAPH
MyaMMOCH

Kapop kalyn kuinaguran miaxcra Huma | Kanmain axGopor Kepak Ba  ymiOy
KWJINII KePAKIUTUHA aHUKIalan ax0OpoTHH  KaHaaih Kwimb  KalOyn
KUIMHAIITMHA aHAKJIAH 7

Xapakatra HyHanTUpUIraH Masbiymor KaOy KWJINALITA
HYHanTUpUITaH

Hatmxanapra ypry Gepuin

Cababnapra ypry Oepuir ~ 1

MapkeTuHr TagKuKoTIapu MyamMmocH (marketing research problem) — xaHaka
ax0opOoT 3apyp Ba YHH KaHIail camMapaiy OJvIl OryiaH OOFITMK MyaMMO XHCOOIaHAIH.

Macanan, 06o3opaard — yJIyIIHUHF® KaMalumM, OOIIKapyB | MyaMMOCH
TapuKacuia KaHaad KWino Oy ydiyllIHU KalTapull WioKu 0yica KynalTAPHIIHU Xal
9THHITa  KapaTHIIa/Iny MapkeTrHE ~ MyaMMOCH  TapUKacHaa  TOBapHH
TaKOMWJUTAIITHPUIL, PAaKo0aT’ yCTYHIMKIAPUHU OLTUPUIN, 0030p CErMEHTALMsCHHH
Y3rapTupuiiaaH noopar.

MapKCTI/IHF TAAKUKOTIIADUHUHT MYaMMOCHUHH aHUKJIAIl YHUHI MYXUM
OoCcKUWIApUIaH XHUCOOMAHMO, YHHHT MYpaKKaOJIUTH MEHEeXMEHTIAPHUHT SbHH
OomKapyB KapopHHH KaOyd “KWIyBYM MAaCbhbyJUIAPDHUHT, KOPXOHAHHWHI acOCHH
MyaMMOCHHHM XaM aHHUK TacaBBYp KWiIMaciauru ¢&xu MandaaTiap ypracugaru
SHAIMSITIIAD JIOMPACHAaH YHKA OJMAciuK xomaté Oymmummpananp. Iy caGabnax

MApKETUHT TaAKUKOTJIApUHU yTKaByB‘II/I MyTaxaccuciiap, MapKeToJIorjiap sumMMacura
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MEHSKMEHTJIapra OKWIOHa Kapop KaOyd KWIMIITa KYyMakJamldl —MapKeTHHT
TAJKUKOTIapH MyaMMOCHHM aHHMK Ba paBIIaH Kkypcatub OepuiugaH wnoOopar.
MapkeTHHI TaJKUKOTIapu MyaMMocHHM Hdomamam Owman OOFIuK Basudanap
TapkuOuTa MEeHexepnap OWIaH MyXoKama, TapMOK SKCIIOPTJIapH OWiIaH WHTEPBBIO
MKKUJIAMYU MabIyMOTIAPHU TaxXJIWI Ba CU(ATIN TAAKUKOTIAp YTKA3WII KHUPAIH.
Vuiby MyaMMOHH XaJl STHIHMIINA KOPXOHAJATH MyaMMOT@ TabCUP ITHII UMKOHHSATH
6op. XoanMIIapHHHT OUp MakcaJra WHTHITaH Xojaa (HAOJMAT KYpPCATHIIHM TaKa3o
sTazu. By Oopama kopxoHa €ku TallKapugaH TaKIMQ \OTHITaH MapKETHHT
MYTaXacCUCIAPUHUHT YPHUOEKUECAUp.
Ily Omman Oupra \MapkeTMHI TaJKUKOTIApH YPKAa3WIMIIKM KyHumaru

9JIEeMEHTJIAPHHY 3 TAPKUONTA OITaIH:

o TaaKUKOT METOIOTOTHSCH;

o Taxsuanit MoLyJuIap;

e I3naHuiu caBoOIIapH;

e [mmoresanap (Taxmunnap);

e Ommnap;

Yoy KypcaTiO yTHIraH JIeMEHTIIAp MapKETHHT TaJKUKOTIAPUHUHT pexKacura
TABCHP KYypcaTaiu, YyJapHUHT HaTIDKaJapuHU ajoxuga naparpdiapiaa Kypuo
YUKUITAJTH.

TagKUKOT METOROJOTHSICH Jeranna (AOIMATHUHT TY3WIMACH, MAaHTHUKUH
TAIKWJI OTWINIIA, Yycoy0 Ba BOCHTANApW XaKuWJard Hazapuid EHanryBiap
TYLIyHUIa 1. MapKeTHHT METOJOJIOTHACH KyHHIarn OO 2IeMEHTHH KUPUTHIIMMH3
MYMKHH:

1. Tamoiumnap (mpUHLUILIAD);
2. BomkapyB ycyapu;
3. MapKeTHHT TaJKUKOTIapH BOCHTAJAPH;
4. Kapop KaOys KMINIIHUHT WXOOUH yciryOnapu;
5. AxOopot Tynam ycayonaapH.
Hazapus (theory) — mabiaym QyHmaMeHTaln TacAMKIOBYM (aKCHOMaiap)iapra

TasgHI'aH X0JI/1a MabJIyM KOHUCTIHUAJIAPHUHT 5’/3ap0 6OFHHKHHFH.
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O6bexktuB Mabaymotriap ( Objective evidence)— SMIUPUK TacIUKJIAHTaH
XOJIUCOHA MabJIyMOTIapaaH noopar.

MapKeTHHT TaAKUKOTJIapH 0O0BEKTUB MabIyMOTJIap Ba Ha3apuil EHOalryBiIapra
TasiHTaH XOJIIa aMajra OIUMPHIMINN Jo3uM. Hazapmii — Meromonoruk E€Hpanrys
amaira OomMpUiIaéTraHga MapKeToJOr TOMHHHUIAH MaBXyJ MaxXaJUIMid Ba XOPYOKHNA
ONMMJIApD MIUIAHMAalapd, MaBXyJ akaJeMuK ManOamap (kutol, KypHad,
MOHOTpadusiIap), CTATUCTUK XUCOOOT Ba MEbEpHU XyxokamiapiaaH (ouaamaHuIIn
JIO3VM.

Amanuii MapKeTHHI TaJKUKOTJIApUia HA3apUSACHHH KYJUTAHMIUIIH TaJKUKOTH
TOMOHMAH IDKOAUM EHIANTYBHU Tanad KWiIaau. 2.2 — jkajBajja aMaluil MapKeTUHT

TaJIKUKOTHHUHT TYPJIH OOCKHUIapIark Ha3apusCHHUHT YPHU KEITHPHITaH.

2.2 — :KaaBaJa
AMaJIMii MApKeTHHT TAAKUKOTIapHIa HAa3apUSIHUHT YPHHU

. Konnenmusau HIIao
YUKATIT Ba TasHY | TYIIYHTHPUII  Ba
y3rapyBuUaHJIapHUA TabMHUHJIAIIL.
)XpaTHII

2. Tasgaua ¥y3rapyBuaHIapHU

TaJKAKOT T
MyBO(i)I/IK,J'IaH.ITI/Ip#

6. YMymuamiran HaTwkanap | MapkeTuHr TaJKUKOTIApUTa OJIMHTaH
HATIDKAJIAp OJIIMHTA YTKA3MWITaH H3JAHUILIIAp Ba
TYIUTaHTaH Marepuaiap Ounax
YMYMJIIAIITAPHITA/IH.

3. TagkukoT
HYHaIUIuIapu
)M6aT TypJIApUHM TaHjamra &paam
4. Tanmnos Meronofiorusi  acocupa Oomr  TymiIaM — Ba

TYpPUHHU aHUKJIAII JCHTJIADUHM TAHJIAII Yy4YyH Y3rapyBUmiIap
HUKJIaHAI¥ Ba KBOTANAp YpHATHIAAW KU OOLI

TYIUIam crpaduKanusiaHag.

5. MabayMOTIap TaXJIMIX Ba | METOAOJIOTH  MabyMOT/IAp Tax/JIHIH  y4yH
yJIapHU MOCJIAIITHPHIIT TaHJAHTaH CTpaTerds Ba Yyiap HaTHXKaJIapH
MOCITAIITHPHIITA acoC OYamu.
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MeTooI0THsl 3apypuil TaxJIWIMA MOJETHM HILIad YHKHIIra acoc Oynnb

XHM3MaT KUJIaIH.
Taxymmit mozens (analytical model) — pean Tu3 n xapaéHHu udoanan

yuyH 3apyp OyiaraH y3rapyBuaHiap B % KaJap TYIUIAMUHUHT

Tabpudu.

Bepbans moze ylap ypracuumaru
aJI0KaI0PJIHK WM MOJETHH ndonanaian.

Yuzma yBUMWJIap OWJIaH aJOKaJld Kyprasma
TapuKacuaa ueg

Marem athematical model) — TeHrMK makmuaa y3rapyBuuiap
ypracuaaru allokaHu UpoaaIaiinrad TaXJIMIUNA MOJICITb.

W3nanum caBoyuiapu (research questions)— MyaMMOHHM MabJyM TOMOHJIapUHU
AHUKJIAIIT .
unoresa (Hypothesis) — ucbotnanmaran Gukp Exu MabiayM OMUI EKH XOAKCA
XyCyCHUIIark TacaBBypiap.
DOnuBaHT TacaBBypap (Relevant characteristics) — TaKHKOT pexacura TabCHp
KYypcaTuIld MyMKHH OYiraH ToBap €KHM Yy3rapyBUYaHJIAPHUHI TaBCU(PHU OMUILIAPH

aTpuOyTIIapHHU KypcaTai.

Kucka xymnocanap

by 6001a MapKeTMHI TaAKUKOTJIAPMHUHI MyaMMOJIADHMHU  aHHKJIALIL,
MyaMMOJIap €YUMUHM TONMII EHIANIyBIapH, OOBEKTUB MAbIyMOTIAPHHHI YpPHU
ypranu® wmKmwiAM. — MapKeTWHT TaAKWKOTTApHHH CaMapald YTKA3UII ydyH
MyaMMOHM aHHMK Ba TYFpU O€JIIMIAHUINM JIO3UM. MapKeTHHI TaJAKUKOTIAPUHUHT
MyaMMOCHHH aHMKJIAHHIIM Oapua (AoNMATHH TYFPH IOPUTHIUILNIA, JIOWHXAHH

amalra OIUPUITHIIIra acoc 0YInd XucoOIaHaIu.
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X03Upru KyH/1a MapKeTHHT TaJKUKOTIapHU/Ia jKyJa KaTTa MyaMMoJIap MaBKy/Il.
VYapHUHT COHU Ba CAaHOFUTA €TUIL KUHKH. YyHKH TOBap (XM3MaT)HHHI KMMTa, KAYOH
Ba KaepJa COTWIMIIN XaMHMIla XaM CHJUIMK KydaBepmaiinu. bozop xawm, xapupopiap
TamabM Ba IUIM XaM Te3 y3rapyB4yaH Tycra KHpraH OyTyHTH XOJIaTAa MYJDKaJIHH
omum Oup MyHua MypakkaO. Iy Tydaiinm MapkeTHHr TaJKUKOTIApUIaru
MyMaMOJIapHH YpraHuIil 0ObEKTHB 3apyparra aijiaHIy.

MapkeTHHI MyaMMOJapuIaH sHa OMp Typyxu TOBap (XWU3Mar)lapHH COTHII
BaKTH Oyindya aHuKiamiaH moopataup. UyHKH, jKyaa Kym jkapa€Hiaap MaBCYMHUH
XapakTepra sra Ba KYIl )KUXaTlIaH OeirujaHraH KOHYHYWIMK acocuaa Oyiamacaas,
aHbaHara acocjIaHraH Xoyaa OaXkapuiaaurad IOMYyLIIIapIup.

MapxkeTuHr TaJAKUKOTIAPH MyaMMOJIapUHH TOBap (xu3mar)nap
ucrebModmIapu Oyiinya tacHudiamna OMpUHYM HABOATHA OAMIIAPHUHI HCUHCU
Oyiinua ToBap ( XM3MaT)HU CTKA3HO OepuIl MyaMMOJapHra bTHOOPHM KapaTHII
J03UM. AHpuM ToBap (Xu3MatT)nap OOpKH, YJIapHU COTHIIJA KUHCUIT TabaKalaHHII
MHOOATra OJIMHMAM 1.

MapKeTHHT TaJKUKOTJIAPUHUHT MaKcaad XaM camapalid OOLIKapyB KapopHHU
KaOyJl KWIMIIra Kepakiu axOopoT 0a3acHHU spaTHLIIaH«H00paT: AMMO,. Oy
JkapaHla KOPXOHAa Ba MEHEXKEPJIAPHUHI MAaKCaAJapUHU, MyBOGHUKIAMTHPHILIA
MapKETOJIOTHUHT XaM MaxopaTH Ba TaXpHOaeH MyXUM poJib YHHaA1H.

MapkeTHHI MyaMMOCHHHHI acOCH/a MCTEbMOIYMIAPHUHI XaTTH- XapakaTH,
YJIAQPHUHT  MKTUCOAUN ~CalOXUATH, \IXTUSKHU | Ba TanabIapH~TalllKi MyXUT

OMWJITApUJATH YPHU OEKUECTHP:

Tasanu ubopanap: MAPKETUHT TaJKUKOTIApHU, MyaMMO, MyaMMOHH YpraHMUIII,
MyaMMOHM €YHII, MyaMMOJapHH —TacHH(IAII, OKCHOPT, HMIOPT, MyaMMOra
€HJanryB, Xapuaopiap XaTTu-XapakaTu, 0omkapys, OOIIKapyB ycylapu Ha3opat,
Tamku 0030p, WUYKK 0030p, JOWMHUI MyamMMoJiap, MaBCYyMHH Myammomap,
BaKTHHYAIMK MyaMMOJIap, COLMOJIOTHK CYpOBIIap.

Ha3zopat caBoJi1apu

1. MapkeTuHr TaJKMKOTJIapU MyYaMMOCHHHM AaHUKJIAIIHUHT 3apypHUATH
HUMazga?
2. MyaMMOHU aHMKJIAII YUyH KaHJal ¢HJalryBiapra MyposkaT KiinHam?
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3.  Hwma yuyn myammonapHn TacHH(IaN 3apyp?

4. Jloumuii MyammMoJsapra HuMaaap Kupaau?

5. Mascymuit Myammonapra HuUManapa Kupajiu?

6. MyaMMOHH aHUWKJAmAa XucoOra ONMHYBYM MyXHT OMHIIIApH

HUMaNapad noopar?

7. Yer wMamnakamiapga unulad uYukapyBuuiiap OyiiMua  MapKeTHHT
TAAKUKOTIApH MyaMMOJIapH HUMaJapaaH noopat?

8. Maxammii Ba dYer MamiTakaTiagard wWOuUiad ‘WHKapyBumiap Oyiuda
MapKETHHT TaJIKUKOTJIapU MyaMMOJIapu HUMa?

9. Muku 6030p/a COTULI MyaMMOCH HUMA y4yH Kepak?

10. Tamku 6o3op meraHma OOMmKa Xy[UTyIaplia COTUII MyaMMOCH HUMAallap

Ouiiad OOFIUK?
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3-606. MAPKETUHT TAJIKUKOTJAPHU TJOMUXACH BA ’KAPAEHH

3.1. MapKeTHHT TAAKUKOT/IAPH )KAPAEHMHUHT MOXUATH Ba aXaMUSATH

MapkeTuHT TaaKUKOTIapuHN Oenruiald oNWIIIaH Ba Xajl KWINII YCYJUTApHHN
unuiad  YMKMIOIaH — KeduHru  kapaéH Oy - MapKeTHHT  TaJKUKOTJIAPHHU
nouxanamrupuil xapaéuuaup. Kyinnaru 3.1 - pacMaa MapKeTHHT TaJIKUKOTIApU

kapaéHu OOCKUUIIApH aKC TTHPUIITaH.

~

+ MyaMMOHN aHHKJIANI: Ym0y BaKTAa MapKeTHHT TAAKHKOT MaKcamnra Moc¢
MaBIYMOTIAP TYIUIAMHHH, YJIap Kapop KaOyln KHIIHIIIATH YPHH Ba YlIapaaH
KaHpaail GpoiIaTaHNII KePaKITHTHHN aHUKITAIT JTO3HM.

<

(=}l
=]
%

J
* MyaMMOHH Xal KIUIHII OyHH4Ya pea Hnrad J9ukpnl: by OOCKHYa TagKHKOTHIHL)
Hazapwil TACBHPWHH TaXJHT KWIMIN Ba YHWUHT MOJEMTapH, KUAUPYB CABOIIApH,
tdapasmapuHE  MAKTIAHTHPIHITAHE Tama0 KHMHHYBYIH axGopoT Ba YHHET
MAaHOAIMHY aHWKJIANT; 3apYP MABIYMOT TYIUIANI YCYIUIAPHHA AHWKIAL; /

~\

* TAOKHAKOT peXacHMHH WIriad YHKWAMI: TAOKUKOT peKacH Kepak
OymamuraH MabIYMOTIADHHM ONHIT  YIyH 3apyp JkapaéHmap
iymanuuapuan 6aradern TaBcudmalinm.

<

GOCK]

=

a4

GOCK]

=

* MabIyMOTNApHH HHUFagH MabIyMOTIApHHU TYyIUIAm (Ky3aTyE
MMoYTa OPKATH, IMaxcHid €k oduc TemedoHN Ba XK3.) MaBIy
Taliépraliiy Ba TAXUT KIIATH.

¢ X1co00T Taliépnam Ba YI4pHH TAKINMOT
XHCOOOTH TAEPIAHUD, YHH TAKIHMO:
AHHK CABOJUIAPH, YHIHT PEKACH
JKapaéHH Ba OXHPH XyI0Cca K

<LK

3.1-pacMm. MapKeTHHT TAAKHKOTH KAPAEHU Ty3WJIMACH Ba KeTMa-
KeTJIMIH.

MapkeTuHr TaAKMKOTIAPHHA YTKAa3UIIIa SHT MyXUM OMIJI TaJAKUKOT YTKA3HIIT
skapaéHu neiinmnanu. Yoy kapaéHHIW Oonylamiaan oiiuH 0030p TaJKHUK KHIHHAIH.
Bo3opHu TanKMK KWIWML, - MAPKETHHT TaIKUKOTIAPUHUHT MabiyM OHp KUCMHIUD,
xonoc. dakaTruHa MApTIM PaBHIIIaTMHA YJIApHU MAapKETUHT TaJKUKOTIAPUHUHT
acocu J1e0 KaOyJs1 KWIIUIIT MyMKHH. BO30pHU TaaKUK KHIHII KapaéHua Kyduaarmiap
aHUKJIAHAIH:

» 6030pra KUpUTHIAETIaH KU YHAA MaBKya OYAraH MaxCyJTOTHUHT MyMKHH
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OyJIraH cOTUI MUKIOPH;

» TOBapHUHT MCTEBMOJI XYCYCHSTHIArH Ba OOLIKA XapaKTepPHCTUKATAPHHHHT
Y3rapuiy TeHACHIUSCH;

» &M, KUHCH, XYIyAWi, MKTUMOMH, OWIACHIATH KHIIHJIAp COHH, Y3MHHU
TYTHUILH, AAPOMAIH Aapaxacu OYirya HCTEbMOIYMIIAP TYPYXHHH aHHUKJIALI,

» aCCOPTHMEHTHH pexalallTHPUIIIa, COTHII Ba PEKIaMaHu TAIIKWI KW
XapUIOpJIapHUHT UCTATMHK aHUKJIAII,

» MaxCyJIOTHHHT COTHJIMIIYM MUKIOPH, YHUHT YMyMOO30p CHFUMHIATU YITyLIH
(Xynyanap Ba cerMeHTIap Oyitda Xam);

» (hupMaHUHT PaKOOATAONUIUIMHY Ba YHUHT 0030pIarwypHH.

Kypunu6 typubmuku, 0e3op TyFrpucHIard, MabIyMOTiIap MHUKIOPH KaTTa Ba
Typau Xapakreprarora. LIyHEHT yuyH ©O030pHH TAIKUK KWIHLIAA TYPJIH OHINM
COXaJIApUHUHT MyZTaxaceuciaapy KaTHamaauiap Ba Oy TaAKUKOTIAp aHYa KMMMATra
TyLIaJM, JeKAH pupmazap 0030pHU MIIOKH OOpHYa TE3POK Y3ITAIITHPHUII MaKCcauIa
XapaxariapJas~ KouMaiiimiap, 4yHKH pakoOardyuiap 0o3opnaa sSHrH pakoOaTyu
naiao OYJIMIIMHYM OJIJMHU OJIMII y4YyH Kapliu yopaiap kypamunap. LIyHuHr y4yH
TaJKUKOTJIaP XKapaéHy, aifHUKca, YHUHT HAaTWOKaJlapy OJMHTaHUAAH KeiinH Ba pupma
yiIlADHU MAapKeTUHI KOHIENIMACUHU acoCiall Y4yH KaOysl KWIMHIAHAAH CYHT
TOBAPHU CHHOBJIM COTHIIHM TAIIKWJ KWJIUII OouutaHaau. By jkapaéHHUHr acocuit
Basudacu, ¢upmaHuHr Oo030pHarM caMapaad YPHUHH QHUKJIOBYM y3Ura Xoc
OMMJUTAPHA YPTaHUILIIHD.

MapKeTHHI TaJKUKOTJIapu JKapaéHUHHU YTKa3WIlJa YHUHT acOCHH TapKHOWHU
Ba OYynu0O yTamuraH, KyTHJIaIuraH XOJucajgap HATHKACHHU JIOWUXATAIITHPHIL
3apypiUIHHE aHIad eraMu3. ByHnoa mcTebMomumMiap XaTTH-XapakaTHIaH Oonuiad,
paxkoGarumiap Ba axOopoT TYruiam Ba yiaapaaH (GoipanaHWII >KapEHIapu TaxXJIHi
KWJIMHAIH.

VYmoly >xapaéHHE OOLIKa ycynna, sSbHU Makcajlap OapaxTHAa XaM aKc

STTUPHUII MyMKHH.
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Cudar Ba
PaKo0aTOAPIONUTUKHI TaXJIHIIH

CaJloXUsITHHU Ba paKoOaTduiap

ToBap alinaHumy, 3aXUpa Ba

—

Hcrebmomuniiap xaTTH-

bo30p KOHBIOKTYpaCHHI l dupma canoxusTHHI

MapkeTHHT TaXJTHWIMHAHT MaKcaajap 1apaxTa

Yuwby 3.2-pacMzma  KENTUPWITAHUICK, MAapKETHHT  TaJKUKOTIAPHHUHT
PEeKACHHU MIUIA0 YMKHINIIK MapKeTHHT TaXJIWIN KM YHUHT MaKCa Ul JapaxTUHU
IaKJUIAaHTUpUIIAAaH OouwiaHaau. by Taxymn §3 uumra ypranwna€rraH OO30pHUHT
KOHBIOKTYPACHHU TaXJIMIHI TACBUPJIAPU Ba OMUILUIApUHK Kampad onanu. (3.3-pacm).
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Toap 6030puaaru xoJat

Takang:
MUJLJIH A
HILI20
YUKAPULI,
HMIIOPT
Hapx Ba
HHQIIAIAS Boszop puBox
sKapaéniap JTAaHAIINHUHT
Banganam
K

TE3JIUTH

KummaTtoax I B! TanaGuunr | bosopaaru Cuécnii
KOF03/1ap b Hapx pUcKIap X0JIar
0o3opuaaru 3JIACTUKITATH
Xo0J1aT

Xom-amé 6030puaaru xoJat WuBectunusnap

3.3-pacMm. KoHBIOHKTYpaBuii TaXJuJI TaBCH(H Ba OMHILIAPH

Xap A0OMM TaxXJIMJ STHITaHHAEK OMHJUIAPH TAIIKM Ba MYKH XOJATIAPHHU Y3
TapkuOWra KUpras xoJiia, 0030pHHHT (TOBAap EKM XM3MAT) XONATH, YHHHT Xa)KMH,
Ty3HJIMACH, pakoOar, pUBOKIAHHUII OapKapOpJIUTH, CHFUMH, PHCKIIap Ba OolIKa
TYpJIM OMHJUIAPHH MHOOATTa OJMHUIIMHHI TaKa30 KUJIaIH.

MapkeTHHI TaAKHKOTJIapH >kapaéHuHUHr pexacu (research desing) —
MapKeTHHT TaxXJIMINHM MyBaQdakusTiu YTKA3UII y4yH 3apypiamp. MapkeTuHr
TaxJIMIA MyaMMOCHHH XaJl 3THII, EKH YHHHT YYyH 3apypHil ax0opOTIapHH TYIUIAII
MOJICIUIAPUHY  aHHUKJIAIITHPULI MyXuM YypuH tyragu. Ly cababman MapKeTHHT

pexacu ymoy TaJKUKOTIAPHH caMapaid YTKa3|II kapaBHUIa Y3ura X0C axaMusiTra
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sra. V3 BasudacuHm camapanm Ba IOKOpH cudaTaa GakapHlga MapKeToJor
OupuHYM HaBOaT/Aa aHUK YHIAHTaH MapKETHHI TAaXJIWI PEKACHHH HILIA0 YHKUII
3apyp Oynaau.

bomkaua kuam0 aifTranga, MapKeTHHT TaXJIWIMHUHT PEeXKach 3apypHid
axOopoTra ora Oynub, MapKeTHHI TaXJIMIA MyaMMOCHHH Xal OTHIIAA
(dolinananunanuran Metoyiap (yciyoap)Hu aHUKJIAIITHPA M.

Mapkemune maoxukomaapu dcapaéuu pescacu y3 maprkubuea Kyuuoacu
6asuga éxu KOMNOHEMIAPHU KUPUMAOU:

1. 3apypuit ax00poTIapHU aHUKJIALLL.

2. TaaKMKOT W3NaHMLI, ASCKpUNTUB €k cabalb-okubOar QaszanapuHu nuLIad

YHKHIL.

3. Viuam Ba mIKamanamTHPHII XKApaSHIAPUHH AHHK/IAIITHPHIIL,

4. Amkera (CypoBHOMA)HH IIAKIUIAHTUPUII KM aXOOPOT TYIIIAIIHKUHT OOLIKA

yCIyOMHU aHUKJIAII.

5. Tannam )xapaéHUHH aHUKJIANT B YHUHT XQ)KMHHH O€JITAIIanl.

6. MasbiyMOTIap TaXJIMJIMHK YTKA3UII PEKACHHU UIIUIA0 YHKHUILI.

Ymwdy 6ockuunap anoxuga 6odnapaa KypuO YTUINIIN peskalamTHpUITal Ba
ymoOy YKyB KyJUIlaHMaa aMalra OIIMPUIITaH.

Anbarra, OupuHYM HaBOATAa TAAKUKOT = PEKACHHUHT  TYPIU  XHJ
KYPUHHUILIAPUHY TaX W KWJIUILITA XapaKaT KUJIaMu3.

YMyMaH oJraHaay” MapKETHHI \TaJKUKOTAAPH JIOMHMXaCH \—"0y MapKeTHHT
TAJIKUKOTIAPUHU Oakapumn cxeMacu Oynu0, yHpa ymoly TaJKMKOTHHHI Xap Oup
Oockuun 0aéH KUIMHAAW BA Tanald KWiIMHAJIUraH aXOOpOTJIApPHH OJIMII YYyH 3apyp
Gapua xapacniap Oelirninad OnMMHA K. Y MyaMMOHH aHUKJIAIITa Ba Y0y MyaMMOHHA
XaJI KWINII YCYJIMHA TaHJIaIlra acocIaHaH.

3.2. MapkeTHHI TARKUKOTAAPUHHUHT JacTIa0Ku 60cKUYJIapu

JactnaOku €ku OOLUIAHFUY TAJAKUKOTIAD — MYaMMOJM XOJIATHHM aHUKJIAII,
acoCHil FOSIHM IIAKIJIAHTHUPHII, TAAKUKOTYH OJIIUAA TypraH MyaMMOHH MOXHSITHHHU

AHUK TaCBUpJIallIra KapaTujraH. Boummanruy €xu ,HaCTJ'Ia6KI/I TaAKUKOTJIap MyaMMOHU
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aHUKJIAIIra KapaTwiral Oynca-na, JeKHH YHUHT KeTHO YHKHII MaHOATapUHU aHUK
TacaBBypra sra O¥JIMaraHIuri y4yH yHra MypoKaT KWIIHHABEPAIH.

Kyinnaru 3.4-pacmza MapKETUHT TaZKUKOTIAPU peKanapuHu
TaCHUQIAIITHPHII YTKa3WiaraH OYiauO, ynapiaH KYpUHHO TypraHaeK, TaJKHKOT
pexacu acocaH MKKHIa TaKCMMIIAHUO, U3JIAHUII Ba SIKYHUI TaJKHKOT pexaiaapuaaH
nbopar skaH. YOy pexanap ypracuaaru dapkiaap 3.1sKaaBanga akc STTUPUITaH.
M3naHum TaIKUKOTIAPUHUHT acOCHH Makcagu Oyiam0, TamKUKOT OpTHAA TypraH
MyaMMOHHHI Ma3MyH Ba aXaMUSTHHY aHUKJIAIITHPHULIIAH HOOpaT.

Uznannmm tagkukoru (expiatory research) = MapKeTHHD TaIKUKOTIAPHHUHT
TypiapuaaH Oupu XucOOJaHMO, TAIKUKOTYU \ OJJIMAA TYPPAH MYaMMOHH TYFpHU
TYLIyHUIIHHA TABMUHIA0 OSPHITTa XU3MaT KUJIaIH.

V3naHuur « TagKUKOTIAPH \ aCOCAH MYaMMOHH aHHUKJIALI, YJIapHA EYUMUHU
TOIMIIAA TYFpU EHAamiyBra sra OYnum xomartuzaa ¢doinamanunagu. by Oockuuna
MapKeTOJIOT QIIANTA KYHMITaH Ba3u(haHy aHUK TacaBBYp dTa OJIMaraH XoJiia, KaHxan
ax0opOT 3apyPANTUHN aHUKJIAIIa H3IaHHLI TAAKUKOTIApH HaB( Gepasm.

Sxynuii TaxkukoT (conclusive research) - tom-menexxepra MabiIyMm XonaTaa
9HT SIXIIHsXapakaTiap BapHaHTHHM AHMKIAII, Oaxoyialll Ba TaHJIAIl yIyH XHU3Mar
KMITaTUraH MApKETUHT TaKHKOTIAPHUIIHP.

Kyiiugarun pacMaa, MapKeTHHI TaJKUKOTIApH PEXACHHHM TAaCHU(IANl aKc

STTUPHIITAH.

71



- aCcOoCHH ¥3rapyBUMIIApHHU aXXPATHUIII Ba YiIap YpTacuaaru y3apo OOFTHKINKHH
AQHMKJIALI,

- MyaMMOHU edyuMua y €ku Oy €HIallyB BapHaHTHHU aCOCTAIL;

- KeJakak TAIKUKOTHUHT YCTYBOpP HYHAIMIIADUHN aHUKJIAIII.

3.1-xanBan
Hznannm Ba AKyHUII MAPKETUHT TAAKUKOTJIap acuaaru gapkiaap

M3nannm

Makcan

y3rapyBumiap
OOFIMKIMKHI

HOTYFpH | 3apypuii axbopot TYFpu
TaJIKUKOT | aHWKJIaHMara

JKapaé y3rapyBuaH  Ba
FTapKHOIAITHPHIMAraH

TagkukoT KapaéHu TapTHOTra
KEJITHPHUIMAraH

TaunoB 10KopH HMac.

Bupnamun  MabIyMOTJIapHU

BHpnann MabIyMOTJIapHA
CI/I(I)aTJ'II/I TaxXJIAJI KAJIAIIT

MUKJIOPUH TaXJIAI KHJTATIT

Hatuxanap Hactinabku Skynuii
Axyn Keiiuurn  Wynanmum  éxu | Hatmoxanap GouKapys
AKYHWH TaJKUKOT OIIMIAH | KAPOPIApHHH KaOysm — KHJIHII
aMara OlUpHUIaan xapaéHuza JacTaabku MaHOa

Tapukacuia (oianaHuIaam.

W3nannm €ku KUAUpyB TaOKUKOTIApU KyWHMIAru METOUIAPHU KYJUIAHUIIMHHU

OOCKMYIIApHU ¥3 nunra Kampab onaau:

TaKa30 dTau:
- MyaMMOHH aHUKJIAIl Ba Udoaanani; K A

. - DKCIEPTJAapHH CYPOB KHJIHIII;
- XapakaTJapHUHT MyKOOMI HYHAIUIITAPUHI aHUKJIAII, pTiap YPOB K >

. - OouuTaHruY TaaAKAKOTIIap,
- THUIIOTE3aJIapHU Hutab YMUKHIII;

72 73



- UKKWJIaM4d ax0opoTiiap TaxJIniIz;
- cudaTnii TaAKUKOTIAP.
HlyHuHrAeK, MapKeTHHT TaAKUKOTIApUIa HKKUIaM4U ax00poT MaHOamapuaaH

XaJKapo MapKeTHHTHHU KYJUIallia XaM MyXUM aXaMUsT KacO STau.

I A
— L
N
L

3.5-pacm. Xajakapo MapKeTHHE TaAKHKOTIAPH

Bo30opHUHT Ma3MyH | TaBcU(BAapUHH (€K MapKeTHHT (AONHATHHH MabIyM
abxanapuau upoaanamnia ECKPUNTHB TAAKAKOTIAP MYXUM YPUH drajiaiiu.

JeckpuntuB tagkumkoTu (descriptive research) — TaxkuKOTHHHT OuUp TypH
0ynub, yHUHT acocuii Makcaau OYinuO, OO30pHUHT EKM MapKETHHT (aOTHSTHHHUHT
MabJlyM xkabxanapuHu udogpanamiad 1oopar.

JlecKpUNTHB TAAKUKOTJIAPHU YTKA3UII OOpacuia MapKeToJIoraap MyaMMOJH
XOJaT TYFpUCHIA TYIUK MablymMoTra sra Oymumm myxuMm ypud tytagm. Iy
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cababiaH W3NMaHUII Ba JECKPUNTUB TaJKUKOTIAp Ypracumard acocuii dapk xam
nryHAaH WOOpaTKM, JSCKPUITHB TaJKHKOTIAp YTKazaéTraHaa MapKeTOoJoriap
ONIMHAAH KaHAail MabIyMOTra ora OYJIHIIMHE OWIaau, TaAKUKOT THIIOTe3aTapuHu
AQHMK TacaBBYp KwIagu. J[eCKpUNTHB TaIKUKOTIAp OJITHTA CaBojira aHHWK >KaBoO
OJNIMIIHK TaKa30 JTaau, SbHU: KUM, HHMa, KAauOH, Kaepja, HUMa Y4yH Ba KaHIal
(vHrnm3 turaa six Ws).

Ipodunp (KaWTapuaIMalanraH) TAaAKUKOTIAp MAPKETHHI TaJIKUKOTIAPUHH
YTKazuiaa Ky xonaraa GonaaaaHuaiu.

Ipopune (kaimapuavianouear) maokuxomngp (cross-sectional desings) —
TaJAKUKOT PEXaCHHU TYpH, XxucoOmaHuO, Oour TyriamaaH OMp maporada, TaHIOB
TapuKacua |axoopoT TYIUIAmHA  TyuryHmwia ., Kynuaaa OyHoall TaaKUKOTIAp
TaHJIOB cypoB (sample survey) Tapukacnaa udonananaau. Yiap Oup maporanad Eku
KYTI IpOQUIUIMK TypAapura TakCUMIaHa 1.

Bup mapomabanuk npoguns maoxuxomaap (single cross-sectional desing) —
Oou TYnimaMmaE pecroHAEHTIApAaH OWTTA TAHJIOBH OJNWUHUO, YHIAH MabIyMOT
daxat 6up Maporaba TYIIaHAIU.

Kynsmapomabanux npogure maokuxomu (multiple cross-sectional design) —
Oy’XoJaTa PeCIOHICHTIAPHUHT UKKH €K OPTUKPOK TaHJIOBJIAH axOoporiap daxar
6up maporala TYIIaHUIAIH.

Masbnym Oup maiitaa comup OSTWIAETraH XOAMCANAPHM TaxJIMJI JTHIIAQ
PECHOHICHTAp KOTOPT TapuKacuaa KaOyiT KUIa .

Koropt taxjmmm (cohort analysis) — mabsiiym BakTaa cypoBIapHUHT CEPHACH
Ounan yTKa3wiaauran Kyno Mapotabanuk mnpodun TagkukoTaapaup. Koroprta
Jeranaa Oup maiiTHU Y3uma Oup Xuil Xoaucara ay4 KenaéTraH pPeCHOHICHTIAp
TYPYXH XHCOOTaHa 1.

Bup xunru Maxai Kaiita M3MaHuIl €KH TeKIINPHUII HIUTAPUHA aMajira OMIHPHUIL
kepak Oymagu. bynpail XomaTnapia KaifiTa W3JIaHUII aMaira omupuiand, Oorm
TYIUIAMIIaH OJIMHTAH TaHJIOB €KU TAHJIOBJIAp OOLIKATIAH TAJAKUK KHINHAIN.

Kaiima maoxuxom (longitudinal desing) — anukianran Ba acocwil TYIuiamaaH

TaHnab OIMHTaH >IeMEHTIap TaBcu(Iaph KaiTa YIaaHumaIm.
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Kaiita TamkukoT YTKazum aManuéTHaa MaHedh HOopacw Ky XoiaTaa
UILUTATHIIa U,

IHanens (panel) — y30k MymaaT maBoMmmuaa MabiyM HHTEpBAI MoOaiHMIa
MabJIyMOTJIApHHU €TKa3uO, Oepuira po3u OYiIraH pECIOHJICHTIAD TAHJIOBH CKH

TypyXura auiTusiam.

3.3. TaaAKUKOT J10iiuXacuHH 0,110 OOopHILI éHAalIyBJIAPH

3aMoHaBHH TaJAOMPKOPIMK JAaBPU Y3MHMHI OUp KaH4a XycycusiTiapura Kypa
nacTinabku  JaBpiapiaH axpanud Ttypaau. by OupuHuM HaBOatia MapKETHHT
(aoNMATMHUHT Hazapuii Ba aMalMi KMXATAaH acoCHil Kypall BOCHTAacH,
PHBOXJIAHUII yciyOum Ba jgactypu cudarpaa Tobopa HaMOEH OYnaérraHiauruga
KYpUHMOKJIa. MapKeTUHI' Xycycuzaa TYIUIAaHTaH axOOpOTHM ¥3 BAaKTHAa HILIATHII,
YH/IaH 3apypuil HYHaIWIOUIApHA aHHUKIAma (olJalaHuIl HaTWXachuia, KyNTHhHa
¢dupmanap MalIXypiMKKa SpULIIWIAp, JOUMHHA Xapuiopiap Kyjlamura, yiap
spTHOOpHra cazoBop Oyngunap. Bynpait ¢upmanap sxymnacura, «MalkpoeohT»,
«Haiiky», «Pubox», «CnmeHc» kabu Oup karop (UpManapHH KHUPHTHII MYMKHH.
MapkeTHHT (HAONUSATHHYU TAIIKUI ITHII Ba MApKETHHI axOOpOTHra OYJraH OMMaBHii
3apypusT Kylnaaru y3rapuiuiapra 0eBocuta OOFJIMK:

BupuHungan, 3aMOHAaBUH TaJOMPKOPIUKHHHT NACTIAOKK pPHBOKIAHUIIIAA
acocuii bTHOOP XapuIop JXTUEKMHM KOHIMPHIIra KapaTuiras Oyiica, X03upru
nmaitaa acocuid bTHOOD XapuaOpiap HCTAKIAPUHUM KOHIUPHINTa KapaTHiraH.
OXTHEX — MHCOH TOMOHHUAAH XHC STHITaH MOJIUM.-Ba MabHABUH HebMaTJapra
HUCOAaTaH CTUIIMOBYMIMK JeMaKaup, IXTUEK yMyMIaliraH Tap3fa yumoy
HebMaTIapra STaJMK KWIMLIHYU /HAa3apaa TyTca, XapuaOpJIMK MCTark — ajloxuja
WHCOHHUI MOJIMM Ba \MabHaBUH eTYKIMK Japakacura Kypa, MyaisH ToBapra
0eBocHTA ArajMK KWIHII Ba YHI ¥3TaITHPUII OOpacuaa 3apypaTuIup.

JlekuH, Xapuaop MCTard TYLUIyHYacH TYila MabHOAA XapUIAOPHUHI MyalsH
TOBapHU COTUO onuiira, (oiinananumira KOAUp Ba Tailép IKAHIUTHHU aHTJIATMANIH.

Iy cababmu, Oy ypuHIA XapUAOPJIUK TanaOM TYIIYHYACHHM KEITHPUII JIO3UM.
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XapuopiiuK Tanabu — MyailsH TOBApHU COTHUO OJMINra KOAMUPJIWIH Ba TaHEpIuru
Ownan OenrwiaHaguraH XapuIAOPIAMK HCTAarMHMHI AHMKJIALIITUPWITAH IHAKIUAUD.
Bomrkauya xunub alTraHga, XapuaIOPHHHT Xapui KWIHIIAA TYJIOBra KOAWUPIMK
Iapakacl Ba HMKOHMSATHIA OYJraH KHCMHUTHHA Xapuaop TanabW dYerapacuHH
ndomanany.

Jlemak, 3aMOHaBHH TaJOMPKOPJIMK Ba MAPKETUHT ((PA0NUsITH OUPUHYHM YpUHTA
XapUIOPJIApHUHT yMyMJIAITaH Tap3Jard SXTUEKWUHH AMac, OalKu WHAWBUILya
XapUIOPHUHI HCTard, IUIM, XOXMIIM Ba Y3JIAITUPUIL XyCycusTiapu OwuiaH
(bapkiaHyBYM — XapuAOpIaAPMIITUEKMHY KOHAMpUIIra Tanad yraau. [lynnait kumuo
Typap »o¥ira, OBKaTJIIaHHIIITA, AaM OJIMINTa OYITaH SXTHEKHN KOHAUPHUIIIAH, MyaisH
Tap3Jary Xapuzopiiap MCTaTMHH KOHAMPUINTA, SbHU YJIAPHUHT CAJIMOFU, TYpMYII
Tap3u, OAaTIIApH, MaBKeJIapu Ba QOIIKa XYCYSTIIapHU Ha3apJa TyTHO, YHH KOHIUPHII
capy WyJn TYTHIMINU XO3MPrd MaUTAard TaJAO0MPKOPIMK (DAOTUSITHHUHT aCOCHU
XyCyCHSTIapUAaaH OUPUIND.

VIKknHYWTaH, Maxauiii MHUKECAArd MapKeTHHI/IaH, YMYMJABJIaT Ba YHJAH
XaJKapo MapKeTHHr (aoinusTh capu YTuiumu okubarupa, Qupmamap ¥3
MMKOHUSILIADMHYU ~ caMapalll O KMXATIapUHU HMHTEPHAMOHATIM3ALMS JKapaHuIa
KypMoKaanap. Maxaniauii 6030p TagabapuHU KOHIUPHII YUyH Kypaljia reorpaguk
YEeKJIAHUIUIAPHUHT HYKOJMIIM, SHTCW TOBapiap Ba Xu3MaTiap OwiaH SHIH
0030piapHH  Y3IAITUPUII camMapaid JKAaHIUTMHU YOy XYCYCHSTHHUHI aCOCHU
MOXUATHHU Oearuianiy.

Ymly HyKTam HazapaaH, MapKeTHHT axOoporura OynraH 3apypar ToOopa
optO OGOpMOKIa. MapKeTHHI jKapaéHMHM caMapaid TAIlKWI 3THIIIA MapKEeTHHT
TaJIKNKOTH MYyXHUM axaMHsT KacO 3TMOKIa. Amaira OUIIMPHINIIN JIO3UM OyJraH
MapKeTHHI TaJKUKOTH JKapaéHH YIyH TYPT MyXHM MaH(aaTIOpIUKHH TabMUHJIALI
JIO3UM.

1. ToBapinap Ba XU3MaTIapHH XapUIOpJapra CTKasHIIHUHT (upMa Ba
Xapuaop ypracuaaru y3apo MaH(paaTId Ba caMapald IIAKIMHU H3Jall. Xapuiop
YUyH ¥Ta MaH(paaTIy caB0 Ba XU3MAT KYPCATHII INAKIJIAPH aCOCHAA XapUIOPHUHT

0ap4a MCHUXOJOTHK, (HU3HOJIOTUK Ba OOIIKA XapHIOp UCTaKIapHHH KOHIUpHUII. by
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JKUXAT/aH, «Xapuaop JOUM XaK» TaMoimiu acocuzna Gupma ¥3 GaoauaTHHN TalKui
STHILIH JIO3UM.

2. Xapugop yuyH MaHpaariu Ba ¢oiinanu OYnIraH MaH3WILard ToBapiap Ba
XM3MATIAPHH TAKIU( STHIITa UHTHIAM. Xapuuop reorpaduk KUXaTAaH YeKITaHHIIT
Ba XU3MamIapJaH GoiialaHuIIJaH eTUIIMOBYMIMKHYU CE3MACIIUIH JIO3UM.

3. Xapua STHII BakTH XapHIOp Y4yH KyJall Ba KN JKuxarTaaH MaHpaariau
OYNUIIMHM TabMHHIAI Xy KEpakiIy Ba 3apypuil BaKT/la COTYBUMHMHI Xapuaopra
TETUIIUIM TOBApJIap Ba XM3MATIapHU TakIu( 3Ta oM KOOMIMATHHN OLIUPUILI.

4. Xapua xuwiuimnl Ba (QOWAATAHUIINAH XAPUJAOPHUHT MAaMHYHJIMTH Ba
MaH(aaTIOpIUTUHN TabMUHNA. Kynruna xomtapaa, Xapuuop y3u ydyH 3apyp
TOBapJIapHMU Cce3Mail Kolaau Ba 3bpTHOOp Oepmaiinn. AHa  IIy Ba3uATAA COTYBUH
XapuIop MINTHEKMHM ce3a Owininy, yHH ymOy 0o30pla Kepakiu ToBapiap OuiaH
UIITHPOKH MYXUM SKaHJIMIMHU aHIJIAIIN 3apyp Oynaau.

Ymby MaH(aaTIOpIUKKAa OSPHIIMII YYyH 3apypuil IapT — MIapOUTHU
MapKeTHHI TaJKWKOTH amajira omupaad. Erapnu axOGopoTHH Tymiam Keirycu
y3rapunuiapad  Oenrwiamr  y4yyH ymoly TaJIKUKOTHHHT axaMmusTH OeKuécnup.
Kymnangan, I0KopHaa Kailg sTHiIran MaHpaaTJOPINKHY TabMUHIAM MapKEeTHHIHIHT
TapKUOMi 3eMEeHTIIapua ¥3 aKCUHH TONaau, sibHU «MapkeTuHr — MUKE» nactypu
Tap3uzaa: 6omkava Kuinb aiftranaa Typt «P»s ToBap, '0ax0, MaH3MI Ba TOBapJIapHU
Tajgabra MOCIAIITHPUII OYHHUa KeAryCH aMalui Taadupiapaa OiAnHIalITHPHIAaN.
Jlemak, mapkeTuHr ¢aosusTura xo¢, Oynran 0apua axOopomiaps” MabIyMOTIap
TAJIKUKOTIIAP yUYyH MyXUM KyporncudaTiia makuiaHaau.

3.6-pacMJa MapKETUHI TaAKUKOTIApUMHM YTKa3UIIIa aMal KWIUII JIO3UM
Oynaran acocuii TaMoOWWmap - | TU3VMIIMINK, KOMIUICKCIHINK, OOBEKTHBIHUK,
TEXKAMKOPJIIMK, MyHTa3aMIIUK, TE3KOPJIHK, AHUKINK Ba CHHYKOBJIMK aKC STTUPHIITaH.
By tamoitniapHuHT Xap Oupy y3uua Myxum Oyncana, Oupok ynap Oupraiukia Ba
VHFYHJIMKAA XL Yiinad 4MKWITaH Ba acocjaHraH OOLIKapyB KapopiiapuHHU KaOyi
KWINII yYyH WIIOHYIM acoc OYnm0 Xu3MaT KWIMIIM MyMKHH OYJIraH MapKeTHHT

TAIKUKOTIAPUHY Talépialira UMKOH Oepaiu.
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MyHTazamiauk Tu3uMIAIIK
OOBEKTUBIUK " KoMIuiekcnummuk
AHUKIIHK A €KaMKOPITUK
| .

r CHHM;( Te3kopnuk

3.6.-pacm. MapKkeTHHI TAAKMKOT/IapPHHHU YTKa3HIIAa aMaJl KHJIMII J103UM
6ysran acocuii Tamoiinanap'?

Vmly KoHIeNMIUAHM HIIIA0 YUKW MAapKeTHHT TaJKUKOTIApUHH OyTyH
MypakkaONUKJIapUHU OWIaH KYpUIIJAH TallKapyd YHH sHana OKWIOHA YyCyJUIapH
OWIaH Xan KWINII HyiuiapuHn Oenrmiiamra MMKOH Oepamu. By sca sHama Myxum
axaMHMsAT Kach Tau.

ToBap uuuiab yMKapyBYM HCTANTaH KOPXOHA pax0apHaTé 0030paaru XoJjar,
KyHuiraH Makcajuap Ba OakapuioyBuH Basuamap XapaKTepH Xamja OelrHiIaHTaH
CTpaTerusiaH KeJMO YMKKAH XoJja KailcH MapKeTHHI TaJKHKOTIAPUHU Ba KaHJail
KETMa-KeTIUKAA YTKA3WII, KaHJail MHCOH Ba MOJUSI PECYpPCIApHHU HIITa COJIUII,
HUMaHHU ¥3 Ky4ud OWJIaH KWIMII, KalCH TaJKUKOTIAPHH YeTAaH OakapyBduiapra

OyropTMa Kuiui (oiany SKaHIUTMHE Xall KHIIUIIra Maskoyp.

12 3appsnos I1.C. MapkeTunr B cxemax u pucynkax. —M.:Mudpa-M, 2013, 70-6
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WHcon Ba Monus pecypciiapuHy TexKall Ba OyH/1a MapKETHHT TaAKUKOTIApHHU
YTKa3uIga KaTTa HaTWKara 3pULIMII y4yH YOy MyaMMOHHM HCTHUKOOJIa KaHnait
OYIHIIMHY KOHLENTYaJ XKUXATIaH KYPHUII 3apyp.

Mypakkab Ba KEHI MHKECTM MApKETHHT TAAKUKOTIAPHHH YTKa3HIIAA
TAJKUKOT KOHICTIMSICHHU WIUIA0 YUKUII, YHIa MyaMMOHHU Oatadcui ound Oepu,
YHH OHT caMapaiy ycys OWiIaH Xajl KHJIMLI HyJiapy Ba BOCHTAJAPUHU KYpCaTHII
Makcajara MyBOQHK. ByHImail KOHIEINIHMsS acocuia TaJKUKOT JIOWMXACHHH, YHH
YTKa3um ycynuHu unuiad uyukui, BasudanapHu udopanami, axO0poTHH TYIUIaLI,
KalTa MIUIAIl Ba TaXJIMJI KWIULI, TaKIu( Ba TaBCUSUIAPHU MUUIA0 YMKUII MYMKHH.
Kylinparu pacmzaa MapKeTUHI TaJKUKOTJIApUHM YTKA3UII JIOHMXACHHUHT TYpIH

Hynnapu KypcaTuira.

MapKeTHHT TaJIKUKOTHHA UIITa0 YHKHTIT

MakcaaiiapHu aHUKJIAIL;
MyaMMOHHU OeNTHIIal;

Fosuu maxnnantupun;
K¥Vpcarkuunap TH3UMUHHA aHUKJIALI

Mapkerunr
TAIKHKOTH OMIHUPHUK MabIyMOTJIAp OJIUIL Bi Tmumn\
magaénn
¢ Mm BocuzafiapuHy UILIa0 GHKHII;

¢  MasiymoTnap 0yl xapacHu;
+“MabJIyMOTIapHU KaliTa UIITAll Ba TaXJIII
KHJIALI

* & o o

OCHUIXYJIOCAIapHH ILIAKIIJIaH III Ba TAJIKUKOT
THOKAJIADMHI DACMUIAIIALITHDULIL

¢ / XyrocaBa TaBCUSUTAPHU WILIA0 YMKHIIL
¢  TaaKuKOT HaTWXKATAPUHU
pacMuiIalI THPUIL

3.7-pacM. MapKeTHHT TAAKHKOTJIAPHHH JOHHXACHHH YTKA3HIN KoHIenuusicu'

13 3appsuion I1.C. MapkeTunr B cxemax u pucynkax. —M.:Hudpa-M, 2013, 72-6
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MapkeTuHIiii ~ TaAKMKOTIap  TH3uMuAa Gupma paxOapusTura HYKH
Oyxrantepuss xucoboTh Ba  OOIIKa MabIyMOTIApJaH  TalKapu, 0030p
KOHBIOHKTYPAaCH XaKu/la, XapuIAOPHUHI aifHaH Iy TOBapHH COTHO OJMIIra HUMa
MaXOyp KWITAHIUTHHU TaJKUK KWIHAII, XyOy[uap OyHuYa COTHII MHUKIOPHHH
HUCTUKOOIIAII, peKiaMa CcaMapaZopiMrMHU — XucoOyam KaOu  MapKeTHHIJIH
MabIyMOTJIap XaM 3apyp. DbyHpail MablyMOTIapHM Maxcyc MapKETHHIJIH
TaJKUKOTJIAp OpPKWIM OJMII MyMKHH. by TagKuKOTIap JOMMHUI paBUILIA
MabJIyMOTJIApHU JIOWMXaJAI, WUFUL, TaxXJIWI KWIMLI, YbJIOH KWIMII Ba y3Ura Xoc
MapKETHHIJIHM Ba3usTiIap/ia yJlapHu KyJuiail YopadapuHu M3ialgad uoopartaup.

Oupmanap MapKeTHHIVIM TAAKUKOTIAP | HaTIDKACHHU -Typiau Hymaap Ounman
OJIMIIUIAPU MYMKUH. MacajaH, K4k KOMITaHusIIap-0y TaJKUKOTIAPHU YTKA3UIIHU
YHUBEpCTUTET (MHCTUTYT) Kadenpamapu CEku Maxcyc ¢upmanapra OyroprMma
KIWIMIUIApH | MyMKWH» ~ VIMpHK™ KOMMaHMsulap — KYMUWIMK — Xoiapaa  ¥3

CTPYKTypajapuaa MapKeTHHITIH TaAKUKOT OyIMMIIapura sra Oynaauap.

3.4. TaaKUKOT JoiinXxacuHu 0110 OOopUI OI0KeTH Ba KaABATHHHI
IAKJIAHTHPU LT

TankukoT pexxacn Wnuiad YUKWITAHIAH Ba YMYMHUI XaTOJHMKKA WY KyWWII
YCTHJIaH Ha30paT YpHATHIAraHWAAH CYHI MAapKeTHHI TaJAKUKOTIAPHHU YTKA3HII
KaaBalli Ba OWJpKETH HMHulad YMKWIMINK  JIo3uM  Oynagu.  MapkeTuHr
TAJAKUKOTIAPUHU YTKA3HII OIOIKETHHU TY3MII Ba SKAABAIMHU WILIA0 YHKHII
(budgeting and scheduling) moiinxa erapiau japaxaaa MOJHSIBUMN, BaKT, MEXHAT Ba
0ollka pecypciiapura 5ra SKaHJIUTUra HIIOHY XOCHJI KWIMII YYyH 3apypjaup.
MapkeTHr TaJKWKOTH JIOMMXAJIapWHM BaKT dYerapajapd YpHaTWIATAHUIAH CYHT
OOIIKapUIIl IMKOHUATHTA 3ra Oy1amMus.

YOy noiiuxaHu camapaiu OOIIKapHUIa KYN XOJNaTAd MAHKUOUL (Kpumuk)
uyn memoou (Critical Path Method) doiinamanu6, moinxanu anoxuma 6ocKuwIapra
BaKTH, KETMa-KeTJIMIM Ba  XapakaTJapuHU  HMHOOATra  OJIMHTaH  XoJja

tapruOnamrupunany. byHpait TapruOra onumn Typid JKaaBaJ acocuaa amanra
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OLIMpPWIIATN Ba YHIaH KEHHH Xap OWp XapakaTHUHI TaHKUAUH HYIU, SBHU MabIyM
XOJIaT/a SHT ONTHMAJT OaXKapUIll WM XHUCOOIaHaIH.

Xo3upru KyHna TaHkuaui iyn metoan (CPM)HUHT TaKOMWIUIAIITAH LIAKIN
JMAacTypHH OaKapWIMIMKHU Oaxoiarr Ba Tekmupum ycynn (Program Evalution and
Review Technique — PERT) xuco6manu0, JTOHUXaHUHT amalira OIIUPHII JKaBATHHN
TY3WIITa DXTUMOJUTMK GHJAAIIyB OWIaH TacBUpIAHAAW. YHIAH XaM 3aMOHABHii
yeymnapaan oupu 6yiub ocaosanuil 6axonaw éa mexwupuw (Graphical Evoluation
and Review Technique — GERT) ycynm xwcoOmamamu. by ycymma Gaxkapwii
OXTUMOJUTUTH, Xap (AOJMATHUHT XapakaTiapd TYpiHu >KaaBal TapHKAaCHIa aKc
STTUPHUIIAIN.

MapKeTHHI  TaJKUKOTIAPMHHHI  YTKa3WIl  pekacH  Ba  OIODKETH
TacAMKJIaHTaHAaH CYHT YHU o0 Oopuil Takiudiaapu Hiniad YuKunagd. MapKkeTHHr
TAJIKMUKOTIapUHU amanra omwupum Ttakinpu (marketing research proposal)
MapKETHHT TaJKUKOTIAPUHUHT MOXHMATHHH udoganad, TaJKUKOTYH Ba MHIKO3
ypTacuaaru mwapTHOMa TapuKacuaa KaOys KWiIHHaIu. MapKeTHHT TaJKUKOTIapHHH
VYTKa3MII XaKuaaru Takiaud yHUHT Oapya OOCKUYIApHHU Y3 HYura Kampal oaau:

- TaJIKUKOT OJITUJIATd MyaMMO;

- YHUHT XaJ KHJIHII Y9yH SHIAIIyB;

- TaJIKUKOT PEKACH;

- MabJIyMOTIIap KaHAal TYIUTaHMIa 1, KaH1ail TaXJIHII 9THIa 1]
- KaHJall HAaTIOKalap MIDKO3Ta TaKIM STHIIaau Ba OoIIKasap.

By rtaxmudaa Gapua amaira omupriaaéTraH (aoimaT OyiiMya Xapakartiap
XHCO0-KMTOO KWJIMHAAM Ba/YHUHI' BAKTHHYAIMK JKA/IBAIN MIUIA0 YMKUIagH. YOy
taknnd Kyiugara 10/Ta 6yaumaad ubopar Oynaau:

1. PaxOapusTra Kuckada MabiayMoT (pe3tome) TaiépiiaHay.

Bouutanruy Mman6a, MabiyMOTIIApH.
Ta KUKOTHUHT MyaMMOCH Ba Ba3u]atapuHu aHUKJIALI.

Myammora €Hammi.

wok v

TanKUKOT YTKA3UII PeKACHHU WIIUTA0 YUKHUIIL.
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6. MasbaymMoTiIapHu TYIUIAII EKM Jajia TaKUKOTJIApU sKapaéHIapyHu aMalira
OLLIMPHIIL.

7.  Tynmanran MabIyMOTIapHH TaXJIHJ 3THUII.

8. XucoboT Taiépram Ba yHUHT TAaKIUMOTHHU aMajra OIIHPHIIL.

9. MapkeTHHTI TaJIKUKOTJIIAPUHY YTKa3uIIard OOCKUYIaPUHUHT MYIJaTH Ba
XapakaTJaapuHU XUCOOJIaILl.

10. bBaxapunran wm Oyiinua wioBanapHu = (CraTucTuk E€ku  OommKa
ax0opoTiap) OMPUKTHPHIIL.

Bapua TyriaHran MapKETHHI MablyMOTJIAPH TaJAKUKOT YTKA3UIIAATH TakIud

Ba ax00poTra SXTHEKHN aHUKIIAIIIAH HOOpaT OY1aau.

3.5. TaARUKOT YTKa3ULI TYFPUCHAATU TaK/IU} Ba aXO00pOTra 3XTHEKHH
AHMKJIALI
Okopuna «kypub  yrwiran Oynuwmiiapaa OW3  TOMOHAAH  MapKETHHT
TaIKUKOTIapUHKX YTKasuIra acoc OyiaaguraH Takiud ¥3u HUMaIUTUHUA EPUTHO
Oepwiran sau. AmMo, OyHpail Takimud QakaT MIKOSHUHT OXTHEXKH EKU
XOXHMIINAaHTUHA 9Mac, OalIKu MapKeToJoriap, KM MapKETHHT MyaMMOCHHHU TaXJIMII
KHITaéTra OOIIKa MyTaxaccHcliap Tamad0ycy OWIaH XaM amalra OIIUIIA MyMKHH.
3.2.-xaxBanjia MapKETHHT MabJIyMOTIAPHHH MaKcaaura Kapab
TYPYXJIAIITHPUII TH3UMH TaBCHUSl KWIMHraH. YHIa MabJIyMOTJIApHHHI TypJapH,
ojnura KyWmiraH Makcamiap Ba MaHOamapum XaM KYpPCATHIIMIIM JIO3UMAHMD.
MabaymMoTaap OupriamM4yd Ba HKKWIAMYH, MIKO3 TOMOHJIAH KyimiraH Ttamabiap,
TAAKUKOT OIO/KETH, YTKa3uil OOCKUYIapu Ba OOINKa OMHUIAPHM HHOOATra
OJIMHUIIIK MaKca/ra MyBOQUKAND.
3.2-xaaBana

MapkeTHHT MabJYMOTJIAPHMHA MAKCAUIa Kapad rypyx/JamTHpHIl

MabaymoTHOMA Epnamuu, xusmar Maxcaaiaps | MabiyMOTHOMA, pErHCTpIap,
OroJuteTeHNap, YKyB
ajabuérnap
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Hopmarus Typnu mebsépaap Ba HOpMaTUB Hopmatus
JajojJaTHOMaap, OOIIKAPYB  MabIyMOTHOMAJap, KOHYHIIAp
Ba KapopJiap TyIiamMmu
Taxanauii KonyHusiTnap, TeHAEHINS, JluHamMuK KaTopIap, TAKCHMOT

¥3apo OOFJIMKIMKHH aHHKJIAII
Ba MOJICIUTAII THPHIIL

KATOpJIapH, TYPYXJIallTHPHILL
Ba OoIIKamap

TaBcus 3THIYBYH

Koncantunr makcamiapu,
MabIyMOTIap 0a3acu

Byroprma éku KyTuimaran
TaJKUKOTIAp ACOCH/A TABCHS
KMJIHIL, TIPOTHO3JIap TY3HII

CHrHAJUIHK MonuTopHHT (Ky3aTyB) Xucobnam Ba (aktiap,
KHCKa MyJJIaTJIa IIPOTHO3 Ba
9KCTPOTMOJISIIIHS
MyBoOpUKJIATHPYBYH KonTtposnunr

3.8-pacm. Mapke

Iy cababman 3.8 - pacmMaa MapKeTHHT axOoOpoT TH3WMH Ba

MapKeTOoJIOT TOMOHHJIaH Kapop KaOyin Kuiuimira épaaM 0epyBUYH TH3NMHH

Pe)l(allaH YUKHUII X0JIaTH

I3UMH Ba Kapop Ka0yJs1 KHWIKIIra épaam

TaKKOCJIaIll aMaJira OIrMpujraH.
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I3UMHH TAKKOCJIaIl

llly cababman MapkeTHHT axOOpOT TU3UMHUHHHI Ba Kapop KaOyi
Kumuimra EpaaM O0epyBYd TH3UMHH CONHUINTHPUO KYPUIHIIA, MapKETHHT
TaIKAKOTIAPUHUHT MaKCaJW, OJANra KyWmiraH Basu(arapHu amManira
OLIMPHIILJIa OKWJIOHA MYJI TONUIITa XU3MaT KUIalu.

JleCKpUNITUB TaJAKUKOTIAPH aCOCaH HKKWIAMYU MabllyMOTJIApJIaH

(holmanaHUIIIUTHHA 3CJaH YUKMACIIUTH HUKCA, WKKUJIaMYH

MabIyMoOTIIapJan (QoiiganaHumr

Oupu 6y Ko IH.

MapkeIvHr TaJKUKOTH HATIDKaJapuHM yMyMIAIITHpUIIAa OWp KaHda
Mac p Kapad YMKWIMIIK JO3UM. BynapHM amanra OMHMpUII y4yH KyHWHIard
KUXATIapra axaMusaT Oepuiaau.

1. MapkeTHHI TaAKUKOTJIApH Makcaj] Ba Basudanapura TYIUK SPUIIMITAH-
JIUTH KAl KWINHAH.

2. MapKeTuHr TaJKUKOTJIApPUHUHI KOHLENUUICH OaKapuiIraHIuIH yMyMHiH
Tap3na Kapad YMKHUIa M.

3. MapkeTuHr  TaJKUKOTIapu OYyiimya TymiIaHraH axOOpOTIApHUHT
TyFpuinrura 6axo 6epuiano, XaToNMKIAP Japakacu aHUKJIAHA M.

4. MapkeTuHI TaJKUKOTIapu OYHH4ya CTATUCTUK TaXJIMI aMajra OLIMPUIIaU.
Bynma xyma kxym kypcaTkuuinap TypiaW yCyJUIapHH KyijlaraH Xojija — TaxXJIwil
KumHAAU. UyHKH KyTWUIaéTraH HaTWKa OWJIaH OMIUIIAp YpTacuaard OOFIHKIHKIAp

(byHKIMOHAN €KUM CTOXOCTUK OYIuIIM MyMKUH. bynap ¥pracungaru GOrauKIUKIapHU
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aHMKJIAIa OJAMH TaxJIWINH yCylapiaH TOpTHO KOPPEIALMOH ycyJulapraja
hoiinananuagy.

5. MapkeTuHr TaJKUKOTIAPUHHMHI CTATUCTUK TaXJIWIM HaTWOKaaapu Oyinda
aTpodanya Xynoca KHINHAAN Ba MaXCynoT ( Xu3maT) O030pHHY TaKOMUJLIAII-THPHIII
Oyitnya Teruuuy OOIIKapyB KapopIapuHH KaOyJl KUJiaiu.

6. Maskyp KapopHM aMaira ommpuml Oylnya TEruuuI Yopa-Tagoupiap
UIUTA0 YUKAIAIN.

7. YOy 4opa-TagbupiapHu aManuéTra TaJ0uK JdTUINTa KUpUImmiaaa. bynna
xap Oup Myraxaccucra TErMuUIM Tap3aa Basudanap OynubG Oepuiaau Ba YHHHT
GaxapUIHIIN TU3UMIIM PABUILA Ha30paT KWINO Oopuianu.

AXOOpOoT TYmiam «TaHnad OJMII» ACOCHIA aMalira OIIUPHIIYBYM MapKETHHT
TAJIKUKOTIAPUHUHT aCOCHH TaMOWWIIM OyTyH MOINYJISLMS YyYyH YHUHI KHYUK OHp
KACMHHU TaHIad OJIMII acocuaa axO0opoT onunyiaH ubopar. TaHnaa®d onumr Xaxmu
OJIHT'aH HATIKAJIAPHUHT aHUKJIMK AapakacuHu Oenruinab Oepaiu.

Knaccux ycyn tacogupuii Tannad omum xucoOnanaau. McrebMmonrduiapan
TQJIKMK KWJIHMII Y4yH OAaT/Aa Tacomuduil pakamiap €Ku «xap OMPHHYMS TaMONHIN
Oyitnya TaHnad ONMHYBUYM pyHXaT KyJulaHa[u. TaHIIOB Xa)XKMU-OfaTiaOup HeYa 103
€KUM MUHITaHU TAIIKWI 3Taau (MacanaH, Anrausa yuyH 30000 arpodwua, spHu €mu
KaTTa aXOJIMHUHT MUHIJIaH OMp KUCMHU OJIMHAIN).

Hopman TakcMMOT KOHYHMHHM KaOyn KWIHIIA YpTada KBaJgpaTH OFHII
N | fp(100—p),
n

p — Vy3rapTupHml J03UM OYIIFAH XuciaTra 9ra  nomynsuus  Gousw;

Kyﬁm[amqa AHUKJIaHaIW:

Oy epna

N — TaHIa0 OJIMII XAKMH.

Macanan, 1000 ta yii sracu Tannad onuiira »xand >Twirad Ba ynapaad 10%mu
Viyanaérran Oenrura sra Oyica, y xonga xoiaran 90% wu wnumpa Oup — Oupura
SKUHIapU EKM yXIIanapy Tamiald oauHagu. YOy YXIMIANUIMKIAH SAPMHIAH Ky

OXTHUMOJUIMK Japakacura TassHaau.
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By sca nrynn anrmartagu: 68% sXTUMOUIMK fapaxacu (OUTTa CTaHIApT OFMII)
OwmylaH TacIHMKJIAll MyMKUHKH, HaTtmka 9,7 Ba 10,3% Vpracuna €ramum, 3XTHMOIUTHK
napaxacu 0,95 6ynranga sca - 9,4 Ba 10,6% (orum ukku), n K 400 Oynca, oxupru
xonaraa 7-13% (craugapt orum 1,5%) 6ynagu. Iy cababiu xynuHYa TaHIad OIHII
xakmu 1000 xkumm kuomu6 onmHaam (3.3-xaaBanra KapaHr).

3.3-:xaaBaj

Tanaa6 oI Xa:kMHu TypJanda 0yJAranaa aHuKJINK AUana3onjiapu

Xaxm 4I\m,uapaxc a KyTuilaérrad HaTuxa (%)
10wmnu 90 () u 0 50 (£)
()
‘VB (6,5) 14(7)
9 (4.,5) 10 (5)
6(3) 7(3.5)
4(2) 4(2)
1000 2 (1) 3(L.5) 3 (L.,5)
j 1(0.5) 1(0,5) 1(0.5)

Tynnanran CTaTHCTHUK MabIyMOTJIAp TYypiaM Tap3fa TaxJIMId KUIMHUIIN
MyMKHMH. Macajnan, Ky OMMJIM PErpeccus TaxJIMIM, OMUILUIAP TaXJIMIH, KIacTep
TaXJIWIM Ba aJIOKaJap TaxIMIHIaH GoiialaHUuI MyMKHH.

Krnacrep taxauiauaa 6up rypyx HCTebMOIYMIApU OOLIKA IypyXJaH KECKUH
(bapk KuTyB4M OMHJITAp HM3NaHAAM Ba Iy Tapuka OnTTa KimacTep OolrkamapaaH
«MYKH OOFJIaHUII» HATHKACUIA aXKPATUIIAN.

MapKeTUHI TaJKUKOTUHUHI SIKyHMH OOCKMYM YHUHI HATIKAJIAPHMHHU 3XTHEK
Ownpupran Oapya mIaxciapra TakAuM STHIIOaH u6opar. bupunumpan, xum Oy
HaTIKaJdapHu (oiinany 1ed XUcoONalnHy aHuKIam kepak. dolnananyBumnap yayH
XUCOOOT TWJIMHM COIJANAIITHPUIN Tagad KWIMHMIIA MyMKHH, YyHKH KaM COHJIM
MeHeKepllapriHa MapKeTUHT TaAKUKOTIApH aTaMaJlapUHU TyILIyHaIu.

Menexepaapra xuco0oT OuilaH KyHnuaarn Tap3/ia HIian Taking dTHIam.
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I| By wmra anoxacu 6opmu |I
\ 4

I| MmoHunuimmk |I
\ 4

I| AHHKJHK |I
\ 4

I| TeHaCHIMSTHIHK |I
\ 4

3.9-pacm. Me30HIapHUHT aCOCHIi KeTMa-KeTauru'

XucoOoTHUHT OMpuHYM OeTWra Haszap TAalUIAMIIAH OJAMH MEHEXep Y3umaH
TaJKUKOT MPEeIMETH YHHHT Y3Ura Xoc dXTHUEXKIapHra >kaBod OepHIIN XaKuaa caBoll
Oepumu  Jo3uM. bByHmaH  Tamkapu, HIIHUHT XUcOOOT OWiaH — Makcaara
MyBOMUKIUTHHE 0axoJalliHi XUCOOOT aHHOTAIMSICUTA KY3 IOTYPTHUPUO YMKHO Xam
OMITUIII MYMKHH.

OHr MyXUM Macajla — TaJKUKOTHUHI HIIOHWIMINLHHK,, Oaxomamaup.
XHUCOOOTHUHI METOJOJIOTHSCH OWNIaH TaHUIIMIINA (MacallaH, aHKeTauap, Ma3MyHU
OWJaH TaHUWIIWINNA) KYMoJl Oaxoiamra iysr” KyWMIUIIH MyMKHH. AHWKJIUKHA
(oiinananuIaéIran TAaHIOB XaXXMH OMIaH 0axoJall JIO3UM.

AkcapusT XucoOoTadpia MabiyM Oup TEHJIEHUUsUIAp' Ky3apdiaad, 4yHKH
TAJIKUKOTYMHUHT 3 KApalUlapuJaH 4YeTra YUKUIIM KWiinH. DHr AXIM XucoboTiap
TaJIKUK OSTHJIAaJUTaH | Hapcajap Ba YJIapHUHT HAaTWKAIapH KaTbUl Te3UCIapUaaH
nbopar onaau. by HaTI KanapHUHT «Oe3amuIIM»HI aHTJIalra UMKOH Oepaiu.

Xucobor ycrtuAa WHIUIAMAA SKyHHU Macaia QoijanaHuiIaguraH axoopor
Joupacu KaHzainurunupa,2KaBoOHU KaHIall Macananap KYpuO UMKWITAHIUTHHU
TYFpU TYLUIYHHII YYyH aHKeTajap OMiaH TaHUIIMO YMKUO OJIUII MyMKHH.

®daxkar Oy kypcaTtkuwiap Oyiinya OaxoiaraHjgaH CYHT XHCOOOTHUHI acoCHi

KUCMMHU YKHIIra YTUII JIO3UM.

!4 ®enpko B.IT. Mapkernnr. 100 sk3ameHamoHHbIX 0TBETOB, PocToB Ha Jlony, MapT, 2012, ¢.129
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TaOumiiku, YKAIHA aHHOTAIMAgaH OONUTaml, CYHrpa IeTaluTd HaTHKaJapHU
aHIIaIra YTUII J03uM. MeHexep TaJIKUKOT HaTH)Kacu/la OJIMHTaH XyJsocaiap OuiaH
PO3WIMIMHHM OWIJUPHIIM, KalWCH axOOpOT YHHUHI Y4YyH XaKMKATIAH XaM SHTH
SKAHJIUTUHA (apKilamy JIO3UM. Ba HHX0AT, XHCOOOT OWIaH TaHWIIUIIHU Y3

AQHHOTAIMACHHHM €3U1I OMJIaH SIKYHJIAI 3apyp Oynaau.

Kucka xysocanap

By 06obpna ©Ou3, MapkeTHMHTr TAAKHKOTIApW IKapaéHu, MapKETHHI
TaJKUKOTIAPUHN YTKA3UHIAa SHI MyXUM OMHJI TaAKHKOT YTKasWIl skapaHH Ba
MapKeTHHI TaJKUKOTJIApH  JKapa€HM OOCKMWIAPHHHHI KETMa- KETJIHMIH, 0030pHH
TaJIKUK KWIKIL Y4yH 3apypuil axOopomiap MaHOau MablyMOTJIapu OWJIaH TaHUIINO
YUKINK.

UlyHUHLAEK, MapKeTHHF TaIKHKOTIApH JKapaCHWHUHT pexacu (research
desing) — MapkeTuHI” TaxJIWwiHHE MyBadQakusTin YTKA3HLI y4yH 3apypAHUp.
MapKeTHHT # TaXJIWId ~ MyaMMOCHHHM ~ Xall OJTHUILI, €KM YHHMHT Y4YyH 3apypuid
axOOpOTIapHH TYIUIAIl MOJEUIAPUHM AHWKIAITHPHII MyXuM YpuH TyTtamgu. Ly
cababgaf MapKeTHHT pekacu yImly TaJAKUKOTIAPHU caMapaliy YTKa3uIl skapaéHuaa
§3Ura X0C aXaMHsTra 5ra. Y3 BasudacuHu caMapaiu Ba I0KOpU cudaTia GaxapHuia
MapKeToyor ~OWUpHHYM HaBOATAa aHWK YHIaHraH MapKETHHT TaXJIWJI PEeKACHHH
nnutad YUKW 3apyp Oymasm.

Bomikaya Kumub aiTraHaa, MapKeTHHI TaXJIWIMHUHT PeXacH 3apypHil
axOoporra o9ra OynuO, MapKETHHT TaXJMIM MYaMMOCHHHM Xal OJTHIIIA
(dolinananunaaurad Mmeropiap (ycayoaap)Hu aHUKJIAIITHPATH.

Hsnanuw maoxuxkomu (expiatory research) — mMapKeTHHT TaJKHKOTJIapUHHUHT
TypiapuiaH Oupu XHCOOJNAHMO, TAJKUKOTYM OJIUAA TYpraH MyaMMOHH TYFpH
TYUIYHUIIMHA TAbMHUHIA0 OepHIlra Xu3MaT KAIaiu.

V3naHuin TagKUKOTIApH acocaH MYyaMMOHH aHUKJIANI, YJIApHH €YUMUHH

TONUIAA TYFpu EHAanryBra sra Oymum xonatuia ¢oipananunanu. by Gockuyna
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MapKeTOJIOT OJIIUTa KyHIiIraH Ba3n(aHu aHUK TacaBBYp dTa OJIMaraH XoJija, KaHuan
ax0opOT 3apypIAMIMHN aHUKJIAIIAA H3TaHUII TaAKUKOTIApH HaB( Oepaan.

Arynuii maokukom (conclusive research) - Tom-meHexepra MabiIyM XoJiataa
9HT SIXIOM XapakaTiap BapUaHTHHHM aHHWKIAI, Oaxolaml Ba TAHJAMl yYyH XH3Mat
KUJIQTUTaH MApKETUHT TaIKHKOTIAPHUIIHP.

JleCKpUNTHB TAAKUKOTIAP OJNITUTA CABOJIra aHUK JKaBOO OJNHUIIHU TaKa30 dTaH,
S'bHU: KM, HUMa, KQuOH, Kaep/ia, HUMa y4yH Ba KaHaai (MHrM3 Traraa six Ws).

Ipoguns  (kaumapurmaiiouean) maoxukomaap (cross-sectional desings) —
TaJIKUKOT PEXACHHU TypHu, XucoOmanuO, Oomr TymiuamjaaH Oup Maporada, TaHIOB
Tapukacuaa axO0opoT TymmamHuM TymryHwiagy. Kynuaua OyHmall TagkukoTiap
TaHJIOB CYpoB (sample survey) tapukacuaa ndonananaan. Ymap 6up maporanad €kn
KT MPOQUILTHK TypJiapura TaKCUMIIaHaIH.

Bup mapomabanux npoghune maoxuxomuap (single cross-sectional desing) —
Oom TYrIamMaaH peCcHoHACHTIApJIaH OWTTA TAHJIOBH OJIMHHMO, YHIaH MabIyMOT
(bakat Oup mapoTaba TyrIaHAIH.

Kyn mapomabanux npoguie maoxuxomu (multiple cross-sectional design) —
Oy XoJaT/ia PEeCIOHACHTIIADHUHT UKKH KM OPTUKPOK TaHJIOBAAH 'ax0opoTiap (akar
Oup Maporaba TYTUTaHUIIAIH.

Kaiima maoxuxom (longitudinal desing) — anukiaHraH Ba acocuil TyIutaMIaH
TaHIa0 OJNMHIAH IEMEHTIAp TaBcu(Iapy KalTa YirdaHuIaau.

Kaiita TagkukoT ,¥Tka3um amanuéTuaa ' MaHenb nOopaew” Kym XoiaTnaa
MIIUTATUIIATH.

Ianens (panel) — y30k Myanar |naBomupa’ MabiyM HHTEpBal MOOaliHMIA
MabJIyMOTIApHHU €TKa3uo, | Gepuinra, po3u | OYiraH pECloHICHTIAD TAaHJIOBH CKH
TYpyXHTa alThIIa .

TankukKOT JOMHUXacCHHK, ONHO~00opull OOKETUHH HNUIA0 YHKWII Hysiapu
OmJIaH XaM TaHUIIUO YUKIUK.

MapkeTHHI TaIKUKOTJIIAPUHU YTKAa3WII OIODKETHHHU TY3HII Ba HKaJBATMHU
nnuia6 wnkum (budgeting and scheduling) noiinxa erapau napakazga MOJHSBHIA,

BaKT, MEXHAT Ba OOIIKA pecypciapura sra SKaHJIMIHra MIIOHY XOCHJI KWIHMII Y4yH
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3apypaup. MapKeTHHT TaJKUKOTH JIOWNXAJIAPUHK BAaKT Yerapajapy YypHaTWITaHUIaH

CYHT OOIIKAPUII HIMKOHUATHTA 3ra OY1amMus.

Taanu wuéopanap: MapKeTHHT TaJKAKOTIApH ‘KapaéHu, OO030pHH YpraHwuIi,
OocKUWIap, MaKCaJJIH JapaxT, pekaHd WIUiad 4ukuil, J[eCKpUNTHUB TaaKHKOTH,
IIpodunp (kaliTapunmMaiiiuran) TagkKuKoTIAp, OUp MaporadaavK NpoQHiIb, KyI
MapoTadanuk npoduis, Koropt Taxiamnmm, KaiTa TaiKUKOT, naHens (panel) , moinxa
OI0KETH, MABJIIyMOT TYPJIapH, KIACTEPIIH TaXJIHJL.

Ha3opar y4yHn caBoJiap

1 MapkeTruHT TAAKUKOTIAPUHUHT MaKcai HAMa?

2. MapkeTHHT TaAKUKOTIApUHUHT Basudanapd HuManapaas noopar?

3 MapkeTHHT TaJKUKOT/IApU KOHUEIUMSCUHUHT ITaKJUIAHUIT OOCKUYWIapH.

4. MapkeTuHnr  TaAKMKOTIApHHU peKanalTHPUIIHUHT Ma3MyHH
HUMaapaH uoopar?

5. Mapkerusr, TafKUKOTIApH Y4YyH MabJIyMOTJIApPHU TYIUlamjga Tajual
KMJIMHAIUTaH )KUXATIAPHU alTHO OCpHHT.

6.  MabayMOTIapHU TYIUIAaAWMTaH XOAMMIIAPHM TaHJAll Ba  yJjiapra
TETHIUIM Tap3ja MajlakaBUi Maciaxariaap Oepull KAM TOMOHJAAH —amajira
OIIUPWIIAIU?

7. Xomumiapau yciyOuii MabiaymMoTinap OWiaH TYIUK TabMUHJIAII Ba
yJIapHU Ha30paT KWIMII MIaKIM KaHaai HyHanunuiapaa onud 6opunaau?.

8. MabayMOTIapHH TH3MMIIAIITHPHILIA KaHIAH CTaTHCTHK yCyJulapiaH
¢dorinanaunaan?

9. CypanyBuniap TOMOHHUJAH Wyn Kkydwidmm MyMKHH — OyiraH
XaTOJIMKJIIAp.

10. TangkukoT HaTWXaJapuHU YMyMJIAUITUPHII KaHAall KeTMa — KeTJIMK
3apyp?

4-600. MAPKETUHI' AXBOPOTH MAHBAJIAPU

4.1. MapkeTHHI TAAKHKOT/JIapu1a aX00pOTHUHI MOXUSITH Ba yJAPHUHT
TypJ1apu
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Ax0opoTnap geiirrania, Xoauca EKu skapaHiap XakuIark Jajiuil, MablIyMoT,
xabap, 0axo Ba pakammapna udoJa STWIraH, YJIApHH TaxJuil KHIHO, TETHILIH
OolIKapyB KapopiapuHu KaOysl KWIMII Y4YyH acoc OYiaguraH MabiIyMOTIAp
TYIIyHUIaH.

V36ex  THAMHMHT  H30X/IH
nyratuga  “AxOopor”  aramacura
“WNm, Bokea-xoAwcagap  XakKumaa
TyIIyHYa OepyBun xabap,

Mabaymor’!?

, Jerad u30X OepuiraH.
Kypunu6 typubauku, axOopoTiap
KOpXOHa Ba OomKa  Xy’Kaluk
IOPUTYBYM CyOBEKTIap/a uill, XaéT/la BOKea-XOoAucaaap Xakuaa TyllyH4a OepyBuM
xabap, MabIyMoTIapAaH ubopaT. Jlemak xaéTga KaHYAIUK BOKEa-XOAUCANAp KYII
Oynca, ynap Xakuaa TymyH4a OepyBuM Xabapiap XaM, yiapHu HQoja STaauraH
MabIyMOTJIAp XaM IIYHYAJIMK KYyI. YJapHU YpraHuml y4yH MabliyM Japaxafia
TU3UMJIALIITHPUIIHE Tako30 Kwiagu. By oaca, ¥3 HaBOatuma yJaapHU MabiyMm
Genrunapu Oyinda TacHUDIAII 3apypaTHHU TYFAUPAAU.

MapkeTHHT TaJKUKOTJIapua aXOOPOTHUHI MOXVATH Ba aXaMUSATHHH ypraHap
SKaHMHU3, aBBaJaM 0op MapkeTHHr ax6opor Tuzumu (MAT)ra mypoxkaT KuiaMus3.
MAT — uHCOHNAp, TEXHUK BOCHUTAJAp Ba aMalra OLIMPHUII YCiHyOJaapugaH TaIlKu
TOMUO, MyXUM Ba TYFpH’ axOOPOTHHNTYIIAII, TApTHOra COMHI TaXJIUI KHJIHIII,
y3aTHII HATHKacuIa MapKeTHHT CoXacula Kapop KabyJ1 KiiTyBYHIa camapaiu €paam
Kypcarui Bazupacutu 6axapamu: (4.1 - pacm) MdpkeTuHr ax00poT TH3UMH y3apo
MyILITapaK, OOFJIaHraH MIeMEHTIap Ba MyHOCa0aT/Iap MAKMyHHH TAIKWII STAIH.

Mapketunr ~ axOopOT THU3UMM/ MAapKeTHHITIM  PEXaJalITUPUIIHUHT
TAaKOMWJUTAIITUPUIL, MapKETMHI Tai0HpIIapUHA amajra OLIMPUII Ba TaaOupiap
YDKPOCH YCTHIAH Ha30paT Makcamiaapuaa (oianaHMII 03acUlaH aHUK Kapopiap

KaOyJl KMJIMII Y4yH 3aMOHZA axO0pOTIapHU TYIUIaIl, KaiiTa MIIIall, TaXJ Ml KHJTHIII,

15¥36e K THIMHUHT H30X1H nmyrat. — T.: V36exucron mumit surmkinoneguscu. JAH, 2015. — 119-120
Germap.
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OaxoJslalll Ba TapKATHII FO3aCHAaH Y3IyKCH3 Ba ¥y3apo OOFIMK Kuimiap, ac6o0-
yCKyHaJap Ba >xapaéHiap HurmHaucura kupaad. Kyiimmarm pacmua MapKeTHHT

ax0OpOT TH3UMUHUHT KYPHHUIIN aKC STTUPHIraH. (4.1 — pacm).

Mapxersr MapkeTuHT ax60pOT TH3UMU Mapxerisr
Oyitnua MYXUTH
MEHE)KEP Maxkcaamu
TaxJun AxbopoTtra Tamxunor MapxkeTunr 6030p
KA <> Oyaran «—> HYKH TaIIKH
Pexanani- IXTUEKHUA XHUCO0OTH xabapHoma MapxkeTusr
THPHIII OermIant TU3IMHI ax00poT KaHaJTapu
Awmanra 1
OILIMPHII Pakobaruunna
p
Haszopar WNuku Ba
KMJTUIIT TaIIKH
Kapop kaOysr MapKeTHHT HINTUEKIH
KWIANTHA 4— TaAIKUKOT rypyxiap
KyBBAaTJIOBUYH TU3UMH
TU3UM Maxkpo-
MYIIUT
oanvMuUuTITAanu

t t

4.1-pacM. MapKeTHHT aX00POTH TH3UMUHHHT YMYMUii Kypunnmm'®

IOkopunarn pacmman kypuHHO TypuOAnMKH, axOopoTra OYnaraH SXTHEK Ba
aXOOpOTHH HATWKABMH TAaKIMM OSTHUII YYyH, MapKeTHHI O¥yiimua MyTaxaccuc
MakcaJra OpUILUII Yy4YyH aBBall0 peXalallTUPUII >Kkapa€HM Ba TYIUIAaHTaH
MabJIYMOTIAPHU TaxJIHI KWIHO OYNIraHuAaH CYHT YHU TaKIUM STaIH.

MapkeTuHray  OOIIKapuml — MIIMHMA — aMajra  OWMpUINJa  OW3HUHT
OUIUMIApUMU3HU KyTafiTupagurad MablIyMOT Ba axOOpOTJIapHUHI Gapya Typiaapu
axOopoTra xupaau. bymap sHru MamuHanap, sSHIM TEXHOJIOTUK JXapaHmap HIIad
YUKAPUIIHA TAalIKWI KWIMII, TOBApJIapHU COTHIN, pakodardapiom MaxcyJoTiaap,
yJIAapHUHT XOJIaTH, KeJlakark Ba XOKasosap TYFpucuparu axoopornapaup. Xap oup
KOPXOHa, TAlIKUIOT KU MapKETHHT OYJIMMU IypyXuIaH KaTbUil Hazap aXOOPOTHUHT
CTaTHCTHKA, ONIEPATUB Peka — UKTHCOANH, OyXrantepusi axOOpOTIapuHu, MOJIUSIBUH

ax00poT, MOJUIMI TEeXHMKAa TabMHUHOTHIA OHJl axOopoT, Kajapiapra ouj axdoopor,

16 Beranna H.B. Mapxkerunr B cxemax. —M.:WU3x [TPUOP, 2012 c.24
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TEXHOJIOTUs1, KOHCTPYKTOPJIUK, CIIpaBKa KaOu Typiapu 0ynaau. AXOOpoTIapHH OIMIIT

MaHOaapura Kypa H4KH Ba TalIKK ax00poTra OYInII MyMKHH.

AXOO0pOT TH3UMIIAPUHH IIAKUIAHUIIKMAA axOoporra OynraH sXTUéX, 3apypuit

MIAKJUTApAaTry Ba Tajgadaard axOOPOTHH TaKJUM STHII TapTHOM Ba MYIUIATH MYXHM

axamuaT KacO 3TagM. YHIaH Tallkapd ax0opoT Typiapu MaHOalapuHH Xam

OuMIIMMU3 J103uM Oyinanau. SIbHu ynapHu TacHU(IA Xakuaa rain 00pMoKa.

AxGopornapun Tacaudamyia  A.J[ypOBUYHHHT TaBCHsCH!

7 IUKKaTHUMH3HU

ka6 xkwinu. Uy tydaiian 6u3 xaMm yHH acoc KWIMO OJHITHH Makcaiara MyBO(UK,

ne6d Tonauk. By Kyluaaru skanBainna kenrtupwirat (4. 1-xansan).

4.1-xagBaJj

Ax60poTaap TacHH}H Ba YIADHUHT Ma3MyHHu'®

bupnamun

Onaubaan Tai€p OynmaraH, amMo
TaIKUKOT Yy4yH 3apyp Oyaran
MabIyMOTJIApPHU TYpJIU CYpoBiap,
TaJIKUKOTIIap, Ky3aTyBJlap Ba
Taxkpubanap HaTHXacuaa
TYIIaHraH axoopoTiap

JaBpuiiauru
oyrnua

Vrran nasp ax6oporu

Kopxona Ba ©0030p aomusitu
TYFPUCHIA OJJIWH COOUp OyiraH
MabJIyMOTIap.

XKopwuii naBp ax6opoTn

Xuco0or | naBpuma coaup OynraH
JKapagHilap,  TYFpucuaa — TE3Kop
Tap3/a KeNTUPUIraH axoopoTiap.

Kenrycu gaBp ax60poti

Kenryenna' KOPXOHaHHHT —aXBOJH
KaH1al oyarimm TYFpHCHIA
OXTUMOILIADHM GepyBuH
axbopoTiap

AXO00pOTIAPHUHT
TaBcupuii
Oearnaapu

AXOOpPOT/IAPHUHT TYpJIapu

AXO0OpPOTIAPHUHT Ma3MYHU

Ma3myHnnu 0yiinua

Mewnépuit

Kopxonamap  ¢aonustura  goup
KOHyHJIap Ba Oomka MebEpuil
XyAoKaTIap.

Xuncob-cTaTHCTUK

Kopxonanunr (¢aonusatura _Jao0up
KapaHIapHUHT X1co0 Ba
xucoboTiapaa udoia STHIMHINA.

CripaBOYHUKAATH

Typnu  cuHpaBOYHMK,  KaTajor,
IacIopFBa MpoCIeKNIap, kKabnapaa
KENTUPANTaH MabIyMOTIAp.

Nnmuii-TeXxHuKaBuii

NnMuit-TeXHnK TagKUKOTIIap
HATWXKaJIapH,  UXTUpoJIap Ba OowuKa
WIMHUH UIIUTAHMAanap

KapopaapHu
Ka0yJ1 KNJIHNI
0ocKuuM OyHYa

Hdorma satyBun

Xonatr XakpAa TYIUK MabJIyMOT
ndoaasanrad axoopotTiap.

TymysTypyBHn

Kopxona ¢paonustuaa cogup 0ynran
JKapalHiapra  W30X ~ OepaauraHn
ax0opotiap.

Pexamu

KopxoHaHWHT XapakaTHHH y3uJa
nudoaa STaJUral JIaCTypHid
Taa0upIap.

Ha3zopatna doiinananysuu

KopxoHa (haonusT Xakugard peai
MabJIyMOTJIAp Ba XYXOKaT acocHia
Oymimm Kepax Oynran
MabJIyMOTIIap TaKKOCJIAHHUIINHH
udoa 9TyBuH ax6opoTiap.

THzHMIaIITHPHIIT
Japazkacu 0yimaa

TI/ISI/IMJ'IaH.ITI/I‘pI/IJ'IFaH

Mynat, KypeaTKudiapu, IaBpH,
HIaKIIH, TapKUOW KaOW IKHUXaTiIapu
TUSHMIIAIITHPHIITAH aXx00poTaap.

TusuMnamTupuaIMaras

IOKkopunaru Katpuii TapTubra aman
KUJIMHMara Tap3naa TypIH
ManOanapya KEITUPUIITaH
ax0opotiap.

Mabaymotiap
MaHOacH 0yiinua

HMxxunamuu

Byxranrepus Ba CTaTUCTUK
XHCO0OTIIap, MEBEPUH XysKKaTiiap,
CIPaBOYHUKIAP, HOpMaiap Kabu
OJIIUHIAH TalépaaHrad
axOopotiap.

" Myposuu A.TT. MapKeTHHIOBbIE HCCIIE/IOBAHNS B Typu3Me. YueGHoe nocobue. — CI16.: TTutep, 2013. — 8-

11 Germap.

%Vma xoiima. 8-11 Germap. Tapxuma Myammngiap TOMOHHIAH CONANAIITHPHITAH XOIJa ax6opor
TYPHHHHT Ma3MyHH ¥3UMU3HHHI HKTHCOANETUMH3IA MOCJIAIITHPUG amMasra OLIHPUILIH.
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AX00pOTIApHUHT Muxknopuii Kyzatunaérran  oObekT  Xakuzaa
XapakTepu paxkamiapaa Oepuaguran
oyiinua MabIyMoTaap  (0030p  XaxmH,
TYHUHTAHIMK ~ JapaXkacH, Hapxu
Kaouiap).
Cudarnit Cudarnit JKUXATIAPHU
ndopananauran
(MCTEebMOIYMIAPHUHT )KUHCH, SIIIAIT
Koin Oyinda, Qaonusarn Oyiinya)
KypcaTkuyunap.
Bapkapopsuru Joummuii V30K Mymaar naBoMuaa OHp XUl
oyiinua XoJat/a KeJlubd TypaauraH (COTHII
XKMH, COJIMK MHUKIOpH KaOuiap
XaKuaart xucooot) axoopotiap.
Vsrapysun Tacopnudan xenud TymaguraH Ba
Te3 Yy3rapud TypaguraH —Typiid
Xozaucanap TYFpUCHIArH
ax0opotaap.
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Kean6 Tymym Bakru-akTu 6nnan bup xun Bakr opanuruia JOMMHUI

AaBPUAINTH Tymu®  TypaguraH — axOopormap

oyiinua (oitnuK, YOPAKIIUK, WHIITUK
XHCO0OTIIap).

V3nykceus noumuii paBuinaa | JlouMuii paBuiiga coaup Oyiaauran
xoaucanap (KyHJIMK MyJ TYIIyMH,
Xap KyHM OaxapwiraH wuuuiap,
KYHJIMK TE3KOp XHMCOOOTIap Kabu)
TYFPUCHIATH MAbIyMOTIAP

3apypar Oynranga 3apypar Oynranna Kenuo
Tymaguran — axboporimap — 0ynub
XHUCOOJIaHa . Macanan, SIHTH
paxobarunnap Tyrpucuaa ki 6030p
XaKUJard MabIyMOT Kepak OYIHIIH

MYMKHH.
Tunu 6yiinya JleMockonuk Exku HcrepMomunnap TapkuOu (KHHCH,
CErMEHTAMOH(UCTebMOTIMIap | €I, MUIJUIATH, WKTHMOHN aXBOJH,

TapKuOM) JIApOMaJl OJIMII Japakacu Kaduiap)

Oyiinga axoopoTiap.

DKockomuK (yMyM-uKTucoanidi | Mamiakat Mukuécuga OO30pHUHT

BA3MSAT) XONIaTH, YMYMHKTHCOAUI Bas3wsiT,
0axOHUHI Y3rapuil TEH/CHIUSICH
Kaouiap.

Maskyp 4.1 - xanBanma KypuHUO TYpHOIMKH, MapKETHHT TaIKUKOTIApUaa
KyJulaHuJaguran axooporiap 9 Ta Oenrucu Oyiinua TacHH(manraH. ByHna
axOOPOTIApPHUHT 25 Ta TypH KEITHUPHITaH Ba yHTa U30X Oepuirad. AMMO Oy TH3UM
MyKaMMaJUTHKKa JaBO KWJIMaiau, e0 yitnaiMis. UyHkH TaIKHKOTHHHT MaKcaji Ba
KyTHJIa&TraH HaTIKAacHIaH KenuOd YMKUO, yIapHH sHa OMp KaH4ya rypyxjapra xam
Oynmum  MyMKkuH. Moc spaBulia KENTHPWITaH \ IypyXJIapHUHE=alpuMIIapuIaH
(dovinananum xam mapt oynmanau. [y sxuxarnan Kapaiauran Oyicak, ax0oporiap
KaHYallMK Kyn Oyica, yHU ypraHdmra OyiraH KU3WKWII Ba YpraHWII XapaHUIard
EHnamryBiaap XaM IMyHYanuwk Kym. Oymagu. Illy >xuxarman waskyp Oymumaa
METOJIOJIOTUK acoc cubarnaaru Qukpaap kenarupwirad. YOy dukpanap ¥3
XYCYCHSITIIApUTa Ba MOXMSTIAPUra 3pd, YyYHKH Xap OMp MabJIyMOTHHHT ¥3 YpHHU Ba
YHUHT 3apypiMIMHH MyTaxacCUC OepwiraH HaTWXKaJaH KEeHWH aHUKIaiau. YHU
TaJIKMK KWIUIJIA Ba yiapJaH QoiialaHuiiga Macanara XaMuIia WK EHIamm

MaKcajira MyBO(QHKIHP.
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4.2. MapKeTHHI TaJKHKOT/IapH YYyYH MabJyMOTJIAPHH TYIIaLI

MapkeTUHr  TaIKMKOTIAPUHUHT  CAMAapaJOpJIMTMHA  TabMHUHIAIL  y4YyH
TaAKUKOTra 3apyp OYiaran MablIyMOTIapHM TYIUIAIHM TaKo30 KWiaad. AMMO
MapKETHHI' TaJKUKOTIApU Y4YyH Tal€p MabyMOTIap Maxcyc Xucoboriapnaa Exu
Oomka pacMuil Xyxokamiapaa kenrtupuiamaigu. Iy rydaiinm yHum acocan
COLMOJIOTUK CYpOBJIAp HaTWKacua TYIUIAIHM TakKo30 \ KuWiaad. ByHHMHr ydyH
Kyiuaaru TagOoupaapHu aMalira OMIMpPUIN Taiad KHInHaIu:

- MabIyMOTJIAapHH TYIUIaiigurad XOAMMIApHU TAHNAWI\Ba yjlapra TETHILIH
Tap3/a MajJakaBui MacIaxaTiap OCpHIL;

- XOIMMJIApHH YCITyOW# MaTeprauiap OrIaH TYINK TabMHHIIALI;

- XOIUMIIApHU HA30paT KHWIUIT MAKINHY WINAa0 YUKUIIL

- MablIyMOTJIIapHA THSUMIIAIITUPUIIAA TYpJad CTAaTHCTHK YyCyJUIapaaH
(doiinananul.

BymapHuHT Ma3MyHH Kyingarnda udoganan MyMKuH (4.2-KaBa).

4.2-xanBan
MapkeTHHT TAAKHKOTJIAPH YUYH 3apyp OYJran MabJayMOT/JIapHH TYILIALI
TaadupIapu
vAMaara OIIMPHIIAUT AH Yoy xosaraa 6akapuiaurad uuuiap
TagdupIap
MabnyMorﬂap}m - MabCyJIMATHU XUC KWJIaAuraH Ba LIy HIIHU
TYIUIAWANTaH XOAMMJIADHU yAjanaiaurad XoAuMIapHH TaHJIaII;
TaHJIAII Ba yJIapra Teruuuin - YIapHH pyXaH Tal€piar;
Tap3aa MajlaKkaBUi o C}“fpanyBlmnap OwiaH MYOMMJIa KWJIMII MaJdaHUATHHU
Macjaxariap depuin yprarum;
- TETHIIIA MacaxaTiaap Oepuur;
- 3apyp XoJUIapJa TPEHUHINIAP YTKA3HO YKUTHIIL
-  HWMKOH Kajap TYyMJIaHAaJuraH JaJIMIApPHUHT
TYFPUINTUHYA TabMUHIIAIITA KapaTUIIraH TaJ0upiapHU
KYyJutam kaduiap.
XoaumJjapuu ycayouii - HUMa MaKcaj y4yH MabIyMOTIap KEPaKIUMIMHU
MaTepuamIap GUIAH TYJIHK Oun;
TabLMHHJIALL - TCTULLJIA aHKETaJIap Ba Cy’pOBHOMaJ'Iap Owtan
TabMHWHIIAII,

- OUp XMIUTMKKA DPUILIHII YYYH TETHIIUTH HA30MJIap
OMJIaH TabMHHJIAI,
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- CYpallyBUMJIAPHUHT TYFPU HYHAIUII OJIUILIH yUyH
yJlapra XaM TypJii 3claTMaIapHu Talépiam kadumap.

XoauMIIapHH HA30PAT KWINII | - XOJAWMJIADHUHT MabIyMOTIAPUHUHT aXaMHUATHAAH
IIAKJIMHA HIIA0 YMKHIIL. Kenub® uuKuO, yIapHH TYFPU MAabIyMOT TYILIAIIUra
SPUIIMIIY yYyH TETHILIA HA30paT yCyIapuHU HIIIad
YHKUII,

- OJIMHI'aH MabIyMOTJAapHHU TaHIa0 KalTajgaH Ky3aTuO
KYpHII;

- BUJIEO KaMepa YpHaTHIIraH ’Koi/1a CYpOBHU YTKa3HII,
- CYpallyBUMJIAPHUHT alpUMIIapUIaH HHTEPBBIO OJIMIL

- OJIMHTaH MabJIyMOTJIApHU TU3UMJIAIITUPUIIT Ka6nnap.

MaBJ'lyMOTﬂapHI/l -MabJIyMOTIAPHU I'yPyXJIallTUPHUILL]
TH3MMJIAIITHPHIIAA TYPJIH - MabJIYMOTJIApHUHT S"pTa‘Ia MUKAOPJIApUHN aHUKJIAIL;
CTATHCTHK YCYJLIApAaH - MabJIyMOTJIADHUHT TapKI/I6PII/I TY3WIUIINHU aHUKJIAI;

-TYFpH XyJloca KWIHLI YYyH XaTOJUKJIAP NapakKaCHHU

oiinananum.
aHMKJIaII Kabuiap.

AxOopoTnapHu Tymiamia OWp KaH4Ya XaToNuKiIap OYIUINN MyMKHH.
AXOopoTnapHu TYIUlamiga CYypallyBYMHUHT MaJaHWH Ba HMHTEIUICKTyall CaBHSICH
eTapiy OyJyicarvHa y KyWWITaH caBoJUIapra aHWK Ba TYIHK jKaBOO OEpHINN MyMKHHg
CypanyBun MacaJaHUHI MOXMSATHHHU TYFpH TYIIYHUIIH, MabCYIUATHHU XMC KHIHII
Japaxkacu 1oKopu Oynunumury yo3uM. lllyHnaruHa aHkeTajard _CaBoJUIApHU, TYFpH
TyLIyHCAarnHa KyHuiran caBojutapra OynraH myHocabans@omikaua Oymamu. AWpum
caBoJuiapra »xaBo0 OepHIliaH 00Nl TOPTHIIH (OMITABUI,axXBOJIH, JapoMa iap MaHOau,
&y, Muwuiatu kabunap) mymxus. Hly Tybaiing mMaskyp xoldatna €NUK cypoBiapHU
VTKa3ul MabKyd Oynanaus~ByHIawaHuK QaMuiuscd Ba sIHAll MAH3WIA Kalg
STHAMaian. Bynap cypOBumiap TOMOHHAAH XaM, cypaslyBUMIap TOMOHHIAH XaM Wy
Kyinnumun MyMmkuH/ BynmapHuHr MasmyHu ymoOy/) &ajaBainna Kentupuiaras (4.3-
JKa/IBa).

4.3-:xxanBan

CypoBun(koppecnoHieHT):Ba cypaidyBuniap (pecnoHAeHT/Iap) TOMOHHIAH WY
KYHMJIaJMIaH XaTOJMUKJIAp

XaToJIMKKa iy Ky AHIIHI
MYMKHH 0V.JIran cyobekTiap

XaToJIMKJIADHUHT TYPJIapH

- CYpallyBUMHHHI MaJIaHU Ba MHTEIUIEKTYall
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CaBUSCH;
- MaCaJJaHUHT MOXUSITHHH TYFPH TYIIYHHUIIIH;

- CYpaIlyBUYNHUHT MabCYIMSITHHA XUC KUJIHII
Jlapaxkacu;

- QHKETa/Iaru CaBOJUIAPHU TYLIYHHUII Ba yJIapra
OynraH MyHOCa0at 1apakacw;

- alipuM caBoJuIapra xaBo0 Oepuiaan 6ot
TOPTHUIIX (OWJIABUI aXBOAM, TapoMaiap MaHOau,
€M, MAIIIATH Kabmag
- HOTYFpH 5KaBoO yuyH

DOTAPITUKHIHT

CypoB4njap TOMOHH/AAH ) [ ATH BA WINTa

HYJI KYWMJIHUIH MyMKHH ICHHUHT MaBXXY JITUTH;
6y.aran xaToskaap IBITUTY DBa3Ura y31 TOMOHUIAH

YPOBUMHHHT CYpaTyBUMIapra THI TOIA
OJIMACIIUTH;

- CYPOBUMHHUHT KYTOJUIATH;

- CypaTyBUYMIApHU Y3W XOXJIaraH, aMMO
peaUTMKIaH HUPOK KaBoOJiapra yHAaIu Kkaduiap.

Kypuun® TypuOIuKM, MabIyMOTIapHM TYIUIAIl Ba YJIapHU XyJoca
YUKapaJuraH jJaumiap cudaruaa Oaxoyiall Japakacura eTKasWll YYyH aH4a

Mypakka0 >kapaéHIapHH YTHIITa TYFPU KeJap dKaH.

MapKeTHHT TaIKUKOTIapH KapaSHua
TYIUIaHaIUraH axoopoT

|
v |

Wxxunaman ax6opot Bupnamun ax6opot

: !

Cudarnm MabrymMoTIap

Muknopuii MabIyMOTIIap

! a v

JIeCKPHITHB TaIKUKOTIAP Cabab-oxubaTnii
TaJIKMKOTIAp




4.2.- pacM. MapKeTHHT TaAKHKOTJIAPHIAaru aX00pOT/IapHU
TacHU(IAITHPUIIT

Ymly skapaéHna cypaimyBumiap Ba CYpOBUWIAD TOMOHMIAH KyWHITaH
XaTOJNMKJIAp  HAaTWKacuga  TYIUIAHTaH  MabJIyMOTJIAPHUHT  TYJIAKOHJIMKIApU
TabMUHJIaHMali 1. YyHKN ap3uMara Xato OpKajiu OMp TaJKUKOT oiub Oopuinaérran
OOBEKTHHHI OMp HEUYTa yHCypJapHura TabCcHp Kypcatum MyMkuH. IOxopupmaru 4.2-
pacMza Ou3 MapKeTHHI TQAKMKOTIAPHHHU YTKa3HIa axOOpOTIApHUHT Typiapu EKu
TaCHUQUIAIITHPHULI KAPaEHMHU KYPUIIUMHM3 MYMKUH. Xap Oup ax0opr Typu
HNCTEHhMOTYMIAPHUHT WHKTUMOWN KeMUO YMKWII XOJaTHra XaM TabCHp KypcaTafmd.
CoLMONOTHK CYPOBHUHI HO3MK JKUXATJIapuaaH OHpH, HOTYFPH IKaBOO \y4yH
’KaBOOTApIUKHUHT MYKIMIYU Ba MOC PaBUILA, TYFPH KaBOO y9yH ParGaTHUHL XaM
eTapiM  SMAcIurd  Kabwiap  CYpalyBUMHHUHE, = KOHYHMH  MAacChyJUIMFHHU
kyuaiitupmaiimu. Iy Tydaiinn ymOy jkapa€Hna, MOKOpHAA TabKUIJIAHIAHUCK,
axOOpOTIAPHUHI XAKKOHUMIMIM CYpadyBUWIAPHUHI caBHACUra OORAMK Oyinb

KoJiaau.

4.3. MapKeTHHI TAAKUKOTJIAPUAa aX00POTJIAPHM INAK/UVIAHTUPUII Ba yJapAaH
dolinananum TamMmoinIApH (MPHHUKILIAPH)

Xap KaHjaail TaJKUKOT KapaSHua, [y KyMIaJaH MapKeTHHT TaJAKUKOTIapHaa

XaM acocuil (QoiinanaHaguran BocuTa’ axOopotriap Oynu0O XucoOiaHamu. YiapHH

IMAaKJJIAaHTUPUIT  Macajlacu XaMm S'/Ta MypaKKaGJmp. LIyHKI/I yH_I6y TaAKUKOTAa

MKKUJIAMYH MabIyMOTIap OwmiaH Oupra >kyAa Kym OuUpiaMyd MabIyMOTIApHU XaM

Tymnamra Tyrpu kenagu. [y Tydaiinu ymody ax0opoTiapHy MaKIUTaHTUPUIT OnilaH
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Oupra ynmapaadH (oiganaHUII MacalacH XaM y3ura xoc. by xomatmap ¥3 HaBOaTHIa
Oup KaH4a MPUHIUILIAPTa aCOCIAHUIINHE HHOOATTa OJIMIL JIO3UM.

“IlpuHnun” - cy3ura y30eKk TUIMHUHT M30XJM JIyFaTHOa KyHHOaruda H30X
Oepwirad. YOy c¥3 JIOTWH THIMIAH OJMHTaH Oyiu0, “principium — acoc, Herus,

2719
noTHmIo””,

JleraH MabHOHM aHIJIaTHIIM Kypcartwirad. lIlyHWHTIek, yHra MKKUTa
H30X OCpHUIITaH:

“l. bupop Hazapws, TaBIUMOT, AyHEKapaml Ba NIy KaOWIapHWHT AacTIa0KH,
acocuil KOHyH-KouIacH; (GaoiusaT y4yH acoc Kb oMMHAmUraH Oom Fos, KOHYH-
KoHJa.

2. XyJK-aTBOp, XaTTH-XapakaT MebEpIapuHu OCITHIAiANraH, KU OFUIIMAait
aMaJ KWJIaMrad HIKK UIIOHY, HYKTau Ha3ap, Kapams Maciak”2,

Bynapaan' kenu06 uuKMO, MapKeTHHI TaJKUKOTIApuaa axOopoTiIapHU
LIAKJUIAHTUPHUIL _Ba yhapaaH Qoiinananuiiga acoc OynaauraH Ba TasHAIUraH
HYHaIUIUIapHU aHUKIAl 10310 O¥manu. TaaKuKOTIapuMu3 KYpCaTauKd, MApKETHHT
TaJAKMKOTH XaM-Oup KaHuya MPUHLIMIUIApra TasHa u. YyHKM Xap KaHlail TyllyHYaH!
TYJINK aHIVIAll Y9yH YHM Xap TOMOHJIaMa YpraHuIIHU Tako30 Kuwiaau. bymappan
kenub yuKH6 MasKyp NPUHIMILIAPTa KyHujaruiap KUpUIIMHYE Ha3ap/a TyTaMu3:

® UIIOHWIMINIH;

e 0113apONury;

® KaMpaJTaHJIuTu

® MYBO(UKIAIITHPUITAHINTHY;
®  Y3IIyKCU3JINIH;

e MakcaJra MyBO(QHKINIH;

® TYHIyHapJIWJIUIH;

e KkYyHmauTHpUII MyMKHUHIIUTH;

® TEKAMKOPJIUIU KaOuiap.

Ymly  OpuHOUIUIADHUHT — OHp-Oupu

19¥/36eK THITMHUHT H30XI1H nmyrat. — T.: V36exucron Muumit suimkonemuscy. JUH, 2012. — 309 Ger.
¥ 1ma xoiina. 309-Ger.
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OmtaH OOFNMKIUTMHYU KyHUJarn pacMaa KEeNTHPWINIIHU JI03uM, 1e0 Tomauk (4.3-

pacm).

Kampanran

JHomzap6

m
Texxamiop

YaayKkcH3
MapkeTHET
TagKHKOTIapHaa
axﬁvopomap}m Maxkcaara
TYIUIAII Ba
otinamammam MyBobuK
TIPHHIIIIIADH
. Tymry:
K¥matitupn- Hapi
JajAra’

4.3-pacM. MapKeTnHr TAAKHKOTJIapuaa ax60p0TnapHn HAKJJIAHTUPUAHT Ba

yJiaapaaH ¢goiigajJaHuII NIPUHIUILIAPDU

Maskyp 4.3-pacM MapKeTHHI TaJIKMKOTIapu/a axO0poTiIapHH MAKIIaHTUPHUILI

Ba ynapjgaH (QONJANaHWIIHUHT XaM OHp KaHda  HPUHUMILIAPH MaBKy UIUTHHU

Kypcatu® Typudau. DHau ymly NPUHIMIFTAPDHUHT U30XUHH KYpHO unkaMu3. bBynap

KyHunary xagBanjga KenTupuiaran-(4.4-xaasain).

Kypunu® TtypmOOMkM, MapKeTHHI TAaJKUKOTJIApH YHYH TYIJIaHaJUTaH

ax0opoTIapHM MIAK/UIAHTHUPUIN | Ba ynapiaaH QoMpaiianum OHpo3 Mypakkad

Oymrannuru - Tydaiimm,

yaapHUHT coHu | xam anua. Iy Ttydaiinn ynapuu

TU3UMJIALITAPraH XoJaa GoraaaaHumT IO3UMIINTUHE Kaii/1 3TaMu3.

4.4-xanBajt

MapkeTHHI TAIKHKOTIapHIaaX00POTIAPHH HIAKJJIAHTHPHII BA YJIapAaH

(oiinananum NpUHUMILIADH

MPUHIUTUIAPHUHT

HOMJIApU

Jonzapoanank MapkeTuHr TaJKMKOTIApU Y4YyH TYIUIaHAJUraH axOopoTiap
aifHu 3apyp OynraH, (GaonusT caMapagOpIUTHHU OIIHPHINTa
KapaTWITaH MabIyMOTJIapAaH HOOpaT OYIIMOFHU JO3HM.

Nmon4animK MapKkeTuHI TaJKUKOTIapH Y4YyH TYIUIaHAJuraH ax0oporiap

UILOHYIH Jlanuiuapra acoClIaHraH 0y1uo, Typnu
y3raprupuiuiap Ba MaH(paaTgaH Kenauo YUKHO,
COXTaNIAIITUPHIIIIAPAH XOIN OYIMOEH! JTO3UM.

KeHr kaMpoBiInInK

MapkeTHHT TaJKMKOTIApu Y4yH TYILIaHAJUraH ax0opoTiap
Oupopra KapopHHM KaOyn KuiMll YHSyH XaMMa OMHJUIApHU
XHCOOTa QJla/TiraH, eTapiiIapakana TYIHK OYIINIIN JIO3KM.

MyBo}uKIAIITHPHII-
TAHJIMK

MapkeTHHI, TaIKUKOTIApH YUyH TYIUIAHAAUraH ax6opoTiap
CONUIITUPUIAANTAH, OHp-OMPHHH TYIIUpaguran, OHp XUl
KypearkudnapHy y3uzpa | udona STaauraH MabIyMOTIapIaH
nOOpat OYIHIIH JIO3HM.

Y3nykceusaug

MapKeTHHI TaAKUKOTIApU Y4yH TYIIaHaguraH axOopoTiap
TU3MMIIMINKHY Ba KOMIUIEKC TaJKUMKOTHM TabMMHJIANI y4YyH
Oup~ Mapomaa y3IyKCH3 MIAK/UIAHTUPMINO  TypHIafuraH
MabJIyMOTIapaH u00paT OYIMOFH JIO3UM.

Makcaara
MYBO(QHKINK

MapKeTHHI TaJKUKOTIapH YYyH TYIUIaHaAUTaH axOopoTiap
ynapaaH (oijanaHyBUMIAPHUHT MaKCaJAWHU TYIUK Y3ujaa
nudozaa staurad OYJIUILIN JO3UM.

TyuryHapaninK

MapKeTHHI TaAKUKOTIApU YYyH TYIIaHaAuUTaH axOopoTiap
(oiinananyBumIap ydyH TyNIyHAapid, OYHK-OHIWH KYpUHHO
Typamuran, xap KaHaail BasusTaa (oHTaaHuIl MyMKHH
Oymagurad OYIMOFH JIO3UM.

Kynaiitupuiaanu-
TaHIHK

MapKeTHHI TaAKUKOTIApU YYyH TYIUIaHAAUTaH axOopoTiap
Kyn QoiiranaHyBuMIap TOMOHHMAAH HIUIATHINra Ba OHTTa
(oiinananyBun ydyH KyI MapTa (oiitaJaHuI IMKOHHATHTA 3Ta
OYJIMILM yUYyH yyap KynanTupuiiaurad OYJIuIm J03UM.

Te:xxaMKOpIUK

MapkeTHHT TaaKUKOTIapu yYyH TYIUIaHAJAWraH axOopoTiapra
KeTaJUraH Xapaxamiap, yJapHH HIUIATHIIAH OJMHAJUTaH
HATIXKaJaH OIIMO KETMAaCIUTH, MabiyM aapaxana (oiganu
TQbMUHJIAWINIAH JIapakaia TeKAMKOP OYIIUIIH JO3UM.

Mapketunr MapkeTuHr TaAKUKOTJIapuaa KYJJIAHWJIAUT AH
TaKUKOTIapUIa NPUHIMIVIADHUHT Ma3MYHH
KYJUIaHUJIaIUTaH

102

103




MapKeTHHT TaJKUKOTIapu TH3UMH. Mapkemune madxuxomaapu — (upma

OJIWla TYpraH MAapKeTHHI BasuATH OWJaH OOFIMK MabIyMOTJIAp JOMPACHHU
CHCTEMATUK aHHUKJIAII, YyJIapHU Ti’/nﬂam, TaxXJIMJI KWIKII Ba HaTWKalap Xakuia
xuco00T Ty3umaup. PupmMa MapKeTHHI TAIKUKOTIAPUHU Y3 Kydd OwminaH Exku
UXTHCOCTAIIraH  TalKWiomiap  Eéppaamuna  amanra  omwmpaad.  FOxopuma
TabKUAJTAHTaHUMHU3CK, MapKETUHT TaAKUKOTYHUTIAPUHUHT OHI TapKaJraHn
Basudamapn Kyimparmaap XxucoOnmaHamu: 0030p TaBCH(HOMACHHM —YpraHUIL,
OO30pHMHI TOTECHIMAT WMKOHHUATIAPUHHM Yymyaml, ¢upmManap Yypracuzma 06030p

YAyuUIapyuHUHT  TaKCUMJIAHUIIWHU TaxJINJI

\,‘JMv‘
b( oducts

" discon
ARK%RCH -

KWJviI, COTYyB TaXJIWIIH, I/IHI6I/IJ'IapMOHJII/IK

(daommMry  TEHACHUMSUIADUHM  YpraHUII,

pakoOaTduyiap TOBapJapUHU YpPraHMIL, KHUCKA ﬁM 8
MyAZaTIu Oamopatiiall, SHTY TOBap Ba YHHUHT 4
XaKMHMIa peakuuss HHM  YPraHull, Y30K
MyAJaTiy Oamiopatriail, HapXx cuécaTuHU

yprauumaan uoopat.

4.4. MapkeTHHraa axo60opoT TYIJIAaLLyCyLIaph
MapkeTuHria ax0opoT TYIUIAIl yUyH Kyiuaard ycyiuiapaan $oiiaanaHiiamu:
CYpoOB, Ky3aTyB Ba MabJIyMOTJIApHM aBTOMATHK KaiiJl 3THII (PKCIIEpUMEHT (akaT
y3ura Xoc TaAKUKOT peXauHu=uonanaian), maHeab. MyaWsiH YCyJHH TaHJail
Vpranunaérrad Xucnar (oaam, mpeaMeT), Makcaaura OofuK 0yianan. AXOopoT oIl

ycyJulapu Ba yJapHUHT alipuM  TaBCH(HOManapu »Kyiugarn 4.5 -xaasanga

Kyszamys Cesru OpraHiapu | aaia Ba | JIykonna  €xu | KynuHya o0bekTuB
OpKalli XMC KWIMHYBYHM | KaOUHET, pacTa  onauia | Ba cyposra
XOJIaTJIapHU yiapra | miaxcui, Ky3a- | HCTehbMOIUHIAp | HHUCOATaH AHMK.
TabCHP KypcaTMacHaH | TyBUYH Xynk-atBopuHH | Kym  dakrmapan
Kampal onui HIITHPOKHUJIA Ky3aTuIl Ky3aTuo
Eku ycus OyMaiiay.
XapaxaT KaTTa
Hnmepsoio Bozop karHamumnmapu | €3ma, of3aku, | bupnamuu Kysatu6
Ba 9KcImepTiap | Tenehor HCTEBMOIYU OynMaiiguran
ypracuna CYpoB | opKain XaKuga HapcalapHu
YTKa3uI iynu OuiaH. MabyMOT TaJIKUK KMJIMILI,
TYIiant, ¢GupMa | HIIOHWINIHK
Mapka
UMIDKHHU
raHuIL
Tlanenw Bup 1ap "Bakr Oyiinua
opaliFHIa na CaBJO | PUBOXKIAHHIIHU
TypyXAaH 3axXUpanapuHu AHMKJIALI
JIyMOTJIAp JIOUMHI
Ky3aTHO Oopumr
Cunos Bup omunHMHT | [lana, Bozop cunoBH, §’3rapy3qnnap
OOLIKACHUT?), TACUPHHH | 1A0OPATOPHUs, | MaxCyJOTHH TabCUPUHU
O1p BaKTHHHHP~ y3uja | Taxpuda TaAKUK  OTHII, | aIOXKWAA Ky3aTHII
Gomka OMUJUTapHU pexiama UMKOHHSATH.
HA30paT KWIraH XOJIaa TaJAKUKOTH Bazusar HazopaTh.
J TaJIKUK DTHII Baxr Ba iy capdu
2. Uxxkunam Masxyn Tamku cratuc- | Xapaxatiap
uu MabJIyMOTJIAPHU KalTa THKa Ba XUCOOTa | KAMITUTH,
maox HIILTAIT OJIMHTaH TE3KOPJIUK.
MabJIyMOTIap Mab1yMOTIapHUHT
acocuga 0030p | 9CKH  Ba  TYIHK
YIIyIIMHU 3MAaCIUru
TaXJIMJI KAJIUII

KEJITUPUJITaH.
4.5-xanBai
MapxkeTnnraa ax6opoT Tymiiam ycysiapu
Yeya Tabpudpaann Iakau Miucoa Adzaniauru Ba
MyaMMOJIapH
1.Bupiamun | Mabiymoriap  maiizio
TaJKUKOT 6§Imzmm OuaH ynapHH
TYIIant
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CypoB Oy onamylapHUHT HyKTaW Ha3apHHHU aHUKIAIl EKU yiapJaH OUpOH-OHp
caBoJ Oyitnya MabinymotT onuuiaup. CYpoB MapKeTHHTIa aXOOpOT TYIUIALITHUHT 3HT
TapKajiraH Ba MyXUM MAKIAAMP. TaJKUKOTIApHUHT Kapuiu® 90%wu aiiHaH iy
ycynra acocnanaau. CYpoB oF3aku €ku €3Ma paBuIla YTKA3UIUIIN MyMKUH. OF3aku
Ba Tene()OH OpKaIM CYpoBIap oaTaa MHTepBbio ne0 atanaan. CypoBinap Kyidumarua
TypJiapra TaKCUMJIaHAIH:

» cypanmaétran  goupacu  OYyimua  (Xycycuil —miaxcmap,  9KcmepTiap,
Taa0MpKOpJIap Ba X0Ka30),

» Oup BaKTHHHT y3uja cypanaguraniap Oyiinua (sSKKa XOoJIard EKu TypyxJiu

HHTEPBBIO);
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» cypoBra KupuTHIraH Map3yiap Oyiinua
(6butTa €xu Oup HeuTa ),

» CTaHAApTNALITHPUII Japaxkacu Oyitnua
(OpxkuH cxemMa €KM CTPYKTypajlaHTaH, TYINK
CTaHAAPTIAIITUPUITAH CTPYKTYpa);

» cypoB Te3znuru Oyitmua (Oup Exum KO

MapTalnK CYpoB).

FsMa cypoBma KaTHamIyBUMJIApra CYpoB Bapakagapd Oepwiub, yiap
TYIMPWINILY Ba KYpPCAaTHITaH MaH3MJIra XKyHAaTUIIUIIH Tanad KUIHHAIH.

AXOOpOT OJHIIHUHT Ky3aTyB yCyau 0030p TaIKUKOTIApUAA CYPOBra HUCOATaH
aHya KaM yupaiian. nMuii ky3arys Oup xapaéH cudaruia kabyin KWIMHHO, y:

» MablIyM OMp TaAKUKOT MaKcaJura Xu3maT Kujiaiu;

» Oup TEKWCc/a Ba TH3UMITU (CHCTEMANHN) YTau;

» yMyMIAIITUPYBYM MyJIOXazajgap Y4yH XU3MaT KWIaad, (pakaT KU3HUKapiIH
MabJIyMOTJIApHU TYIUIALI OMJIaH YeKIaHUO KouIMaiu;

» QHUKJIUK Ba HMIIOHWIMINK HYKTau "‘
Ha3apuiaH JOUMHHI Ha30paT KUIMHAIH. A il

Ymly yCcymHUHT CYpoB ycymura t i
HucOaTaH ad3aIUIHKIapH Kyhuzaa iN‘ : i !“%’ }!
KEJITUPUIITaH: \ ) ’1

» 00BEKTHHHT XaMKOPIHKKa
Tal€pnurura, TaIKUK OSTUIYBUYMIAPHUHT ‘ T i
WIIHUHT MOXMATHHH Y3 OMilaH Uopanari ’
KOOMIHsITUTa OOFITNK OMACITHTH;

» OOBEKTUBIHK Aapa)KaCHHUHT I0KOPH OYJIMIINHN TabMUHIIANI MMKOHUSTH;

» aHrJaMaraH X0Jj/a‘aMaJira oIUPIIral XyJIK-aTBOPHH TYIIYHHII HMKOHHUSTH
(n¥xoH pacTanapuia TOBapHU TaHJIAIL);

» arpodarn BasWATHH, aifHWKca, acO000-ycKyHamap €ppammia Ky3aTHIIIa
XHcoOra OJMII UMOKHHATH.

[y 6unan 6upra MaszKyp ycyn aipuM KaMUIHINKIApra XaM ora:
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v/ HAMOMHII STUIIHK TAbMUHJIALI KHINH;

v Ky3aTyBUMHHHT CyObEKTUBIIUIH;

v OuMK Ky3aTyB MailTHIa OOBEKTIap XyJK-aTBOPH TaOWMil XyIK-aTBOpJaH
(bapk KUIUIIH MyMKUH (Ky3aTyB camapacn).

Ky3aryBHUHT KylUaru ycyJuIlapuHy aXpaTHO KYpcaTHII MyMKHH:

» atpo(daaru Ba3USATHUHT XapakTepu Oyinya oanakyzamyeu Oy MyMKUH

Oy skapaunap Tabumii Myxutaa (nykoHma) pyii OCpHIIMHM aHrIaTtaau, GKu
aabopamopus Ky3amyeu, SbHA CYHBUH SPATWiraH BazUATHAA \aMaJira OLIMPHIYBUYH
Ky3aryBiap. bupuHYM IAKIHWHT aQ3a/UIMIH KY3aTHIa€TraH MIaxCIapHUHT XYJIK-
aBTOpH Tabumii Oymmmumaagup. MKKUHYM IIAKI Ky3aTyB HIApT-IIAPOUTIAPHHHHT
0apKapOpIUIHHN TabMUHIAWAW XaMza Oup KaTOP.-TeXHUK BOCHTAJApHM KYJUIallra
HUMKOH Oepajiu;

» Ky3aTyB .~ KOWH  Oyimda  OeBocuTa
TaJKUKOTYMHHMHI HINTHPOKHIATW Ky3aTyB Ba
YeTAaH Ky3aTyB-papKiIaHaIy;

» 00beKTHH KaOyN KWIMII IIakau Oyitrnda

MepCOHAILKY3aTyB Ba ac000-yckyHanap €paamuia

€kl XyJIK-aTBOp HATIKaJapuHUM Kaij ST
épramuzia Ky3aTyBHH aXXpaTUII MyMKHH;

> CTaHAapTIallyB Japakacd OyluYa CTaHJapTIAIITHPWITaH Ba ASPKUH
Ky3aTyBra TaKCUMJIaHa/IH.

Crappaprinamrupuml 0y epAa  XyJlK-aTBOP CXEMAaCUHMHI MabiyM Oup
ME30HJIApUHM OeNruialllHu Hazapaa TyTagu. MacanaH, BUTPUHAJArd pexiaama
TabCUPYAHIUTUHUA Ky3aTUIl y4dyH #yngaH YTuO KeTaéTraHJapHUHI Kyiujarudya
XyJIK-aTBOp BpaHaHTJIAPUHU aKpaTUO KYpcaTUII MyMKHH: IIAXC peKgamara YbTHOop
KapaTMaclaH IYKOHra KUpaJaW; IIaxc aBBajl pekigamara Kapa0, KeHuH AYKoHra
KHpajay; Maxc pekigamara KapaO, AYKOHra KUpMaiiny; BUTpUHAra Kapamai yTud

KeTaau.
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Oxcnepumenm(cunog) ned 6utra €k OUp HEUTa MYCTAKMII Y3rapyBUMIAPHAHT

yarapumm  Oomka OOFIMK — OyiraH
Y3rapyBumniiapra KaHmai TabCHUP
KYpCaTUIIN aHUKJIAHAUTaH TaJKUKOTIa
adiTnanan. Ymly yCYJIHHHT ¥Y3Ura Xoc

Oenrunapu:

»  M30IAIMsA KWIMHYBYM Y3rapunuiap (alpuM KaTTaauKiIap TaJKHKOTYH
TOMOHHIaH BapHalHsUIaHaI1, OOMIKATIapy WIOKH OOprYa TOMMUN OYIINIIN JI03UM);

»  TaAKMKOTYH MabIyMOTJIAPHHHT Maiino Oymum skapaéuura Qaosn
apasamnany,

> cabab-okubaT ajoKaapu TEKIIUpWiIagu (MacajiaH, MaxcyJoT YpOBHU

PAHTMHUHT COTYB Xa)KMHUTa TAbCUPH).

|‘ INanestap Typu ‘

‘ CaBJ0 maHe/Iu

|‘ HUcrebMoryn ‘

maddaAamu

Maxcyc
nmragmnman

4.4-pacm. Tlaneanap Typaapu’!
Amanuéra naHemiap Karopu naigo 0yimu. ITanens taakukotiaapu aed, Oup

BaKT opajufuga OuTTa O0BeKkT=E€KM TypyxJaH Kalta — KalTa MabJiyMOTIap
TYanagy. Yoy MablIyMOTIap OJAMHTH MabIyMOTIAp OMIaH CONUINTHPWIAIYN Ba

TAKOOCTIaHaAW. YHAA yIOy TakKKOCHAll OpKalW YCHII EKM KaMalWIl, KyTapHIHIL

%! 3appsnos I1.C. Mapketunr B cxemax u pucynkax. —M.:Mudpa-M, 2012, 98-6
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TYIIWII TEHICHIMsUIapu Ky3atunamu. Kyinmgaru 4.4-pacMmia maHeuiap Typiaapu akc
STTUPUIITAH.
Ianens 6up HeuTa acocuii Genrumapra sra:
> TaJIKUKOT TIPEIMETH Ba MaB3yCH JIOMMHUIA;
> MabJIyMOT TYIUTAIT OUp XWJI BAKT OpallaFuiaH CYHT amajira OlIHpHIaIq;
TAJKUKOT 00BEKTIAPUHUHT JOMMUMIMIATH — Vil OeKajiapu, caBio

KOpXOHaJapu, nrab YUKApUIIAaru NCTCbMOJIIHUIIap.

4.5. MapKeTHHT TAAKHKOTIAAPHUIA HKTHCOAUI TAXJIHIHUHT aXaMHSITH

MapkeTuHr TagKHUKOTIApUHHM  CTaTHCTHK  TaxXJIWI KWIAI (haHHHUHT
MOXMATH Ba Ma3sMyHM XaMm A UCHOXOTJap AaBpuia TyOman ¥y3rapau. Omnnux
TaXJIMJIHUHT | HATMKACH ACOCAH \pPEeXKaHU OaXKapull Y4YyH HWYKM HMKOHHSATIAPHU
axTapu0 TONMIIFa Kaparwirad Oyjca, SHAWIMKIA Xap OMp KOPXOHAHMHI WYKU
MMKOHUSITIIAPHHN MOJISBUIH-MapKeTHHI TaIKUKOTHHH SIXIIWIAI y49yH cadapbap
KWJIMLITa KapaTuia urad OyIiim.

Ilynuaraex, xap OHp KOpPXOHAa Ba TapMOKIAard Yycuil &KW Macaiuir
JMHAMUKACHHY CTATUCTHUK yCYyJUIap OPKaIM TaxXJIMII KWITaHIa, TYJIUK MabIyMOTIapra
ora OYmUIIMMU3HU Ky3aTHO TypuOMmMu3. ByHman kypuHUO TypuOIWKH TaXJIVIIHUHT
Makcaau xam Yysrapau. OnauH TaxJIui SIXIIM FOTYKIapHH OIIKOpa 3TraH Oyica,
SHIWINKAA SIXIIH YCYJUIAPHUHT TIOXKOPAT CHPH DKAHIUTHHU KypcatnO Oepamu. by
OeBocHTa MAPKETHHT TAJIKUKOTIAPUHH TaX W KHJIMIITA XaM JaxJIOPIHp.

Bbo3op myHocabatnapura xoc 6¥iiran pako0ar xap Oup KOpXOHaHHU ¥3 THXKOpAT
CHpIApHHHM  cakjamra MaxOyp  KWJIaIu. '
Bynpaii IapoUTaA MapKeTHHT
TaAKUKOTIAPUHU TaXJIMIT KUJIMIIHUHT
yMyMHH ycynu Oynumm jo3uM. JIekuH Xap
Oup KopxoHa ymOy yMyMHU# ycymiap OpKaiu

SIIBI/IHI/IHI‘ WYKA UMKOHUATIAPUHU TOIIAAW Ba y

YyTa MyxuM O¥yIica THXKOpAT cupu cudaTuia cakjaanuiapu MyMKHH. Xyiac , pakodat
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Xap OMp KOPXOHaHM, yJIapHUHT MYJIK [MIAKIU/JaH KaThUH Ha3ap, camMapali UIUIAIIHHI
tanad kunagu. CamapalopiUKHH Y3JIyKCH3 OIIUPUO OOPHUII YUyH YHUHI XOJIATHHH
qyKyp YpPTaHUIIHM, TaXJAW1 KWIMIIHE Tako30 Kuiagu. by Tambup dakar Taxmmn
OpKaJIM amMajra OIIMIIMHK YbTHPOQ 3TraH XOoJiJa MIYHH TabKHUUIANI JIO3UMKH, 6030p
MKTHCOIUETH MIApOUTHIA Oapya UKTHCOIUN MeXaHU3MJIap, )KyMJaJaH CTaTUCTHK Ba
UKTHCOIUH TaxXJMJ XaM, YHUHI YCyJUIapH XaM KECKMH TaKOMWUIAIITHPWINIINHUA
Tayad KWiaau.

MapKeTHHI TaJKUKOTJIAPUHM TaxJWI Kuwikimja Oup KaH4ya ycyJuiap
KyJmaHunaad. XO03up MKTUCOMUIM TaxJIWI Hazapuscura OaFuILIaHraH Kyroiad
amabuérmap MaBxyln. AMMmo ymOy agabuérinapia TaxJIUia yCyJUIapUHHM EpUTHINTa
Typimda €anonnurad. Kymmapn amanuérra KyuTaHITHINN KUAWHIATHIAH TalIkapy,
6030p UKTHCOAMETH YUyH SIPOKCH3 XOJIaTra KenuO KOJIraH, YyHKU YJapHUHT KYIH,
TabKUJUIAraHUMU3/EK, PeKall UKTHCOAUETra My DKaIaHTaH 51, byHnan Tamkapu
amabuéTiapra TaxIWIIa KyJUIaHWIAJUTaH yCyUIAPHUHT COITAINKIAH MYyPaKKaOInK
capy n(oJaTaHUIIN TABMHHIAHMAaraH.

MapKeTuHT TaAKUKOTUHH TaxJIWI KWINIIJA KyAa KYI ycyiap KyiIaHuIa u.
Iy dan Byxxyara kenrangaH CyHT ylIapHH (GaHHUHT METOIH OudraH OUpra Oepap 5.
OHAMIMKAA 3ca, ycyiuiapra ajnoxuaa TYXTanuO, yJapHH IIapTid paBHIIIa HMKKH
rypyxra 0ynmu6 6epmoknanap. by rypyxiap.mMasMyHu Ba MOXMATH KUXaTHAAaH 6030p:
UKTHCOMUETH IapouTHra xam Tyrpu kemand. Iy tydaimm Oapua /ycynnapHu
XO3UPTH LIAPOUTIA XaM MKKH Typyxra, Oyiam0 ypraHumen taxiu@skuiamn3. bynara
KyHuaaruiaap Kupaam:

1) anbaHaBuil ycyiiap;

2) MaTteMaTuk ycyjaugap. bylapHuHr Ty3wimmy Kyidungarn 4.5 - pacMia

KEJITUPUIITAH.
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MapkeTHHT TaIKH-KOTJIapHIa

KYJJIAHHIAJXHTAH HKTHCOIXHH
TAXJIAI YCYIIApH

Maremarmik
ycynnap

AnbanaBuit

ycyap

Taxmin pyxyara
KeITaHIaH Oy&H
KYTaHUIa TUTaH
yCyJLIap

Maremaruk
MOJIEILIAPHIA

HI' THIUIAPK

MareMaTik

Mo/IeLTapHH
HI yCyIUTapu

4.5-pacm. MapKeTHHT TaAKUKOT/IAPU/AA KYIIAHWIATUTAH HKTHCOTUI
TAXJIWJI yCYJJTAPHHUHT TACHUDU

4.5 - pacMIaHKYpUHHO TYpUOAUKY UKTHCOIUN TaXIWiIaa KyJUIaHWIAUIaH yCyutap
HUPHK MKKHUTA Typyxra OyyiuHamu. Yoy ycyiuiapaaH MapKeTHHT TaJIKUKOTIApHHH
TaxJIM KWiranga xam Oeocuta (oipananmnany. YyHKH Xap KaHIal jxkapaéHHH
TYFpH Ba OKWJIOHA OOLIKAPUIN yUyH YJapHH TaxJIWJI KWINIIHU Tako3o Kuinagd. by
aiiHuKea, 0030p OMIaH OOFIIMK OYIIraH MapKETHHT TaJKUKOTIAPUTA XaM JaxXJIAOPIMD.
3epo, KopxoHa (AONMATHHHM ONTHMAJUIALITHPHIL, YHUHT 0030pHard YpHUHH
0apkapop TabMMHIIALI, WILIA0 YMKAPHUII ‘KapaHIApUHU MOJCPHHM3ALUS KHIMIIL,
MaxcyJoTiaap Ba XM3MaTIApHHU IUBEPCHOUKALMSIAI yIyH ymOy XoJaTIapHH
TaXJIW  KWIMIIHE Tako30 Kuwiaau. Yoy xonamiap ¥3 HaBOaTuma, MasKyp
JKapa€HIApHUHT XaMMacura HWHHOBAIMSUIApPHU SKOPUM KWIHII OpKajdM amaira
OLLIMPHIIA]TH.

Kypuau®O TypuOAMKH, MapKEeTHHI TAJKUKOTIApHAa HKTHCOAMN TaxXJIHII
ycyiapuaan (oianaHuIl OIyHYaKd OAIUH TanOup OYnmOruHa KoiaMmacaaH, 0amku
MYXHMM MKTHCOAMH JlacTak cudarnaa oObeKTHB 3apyp SKaHIUTUHH KypcaTMokaa. [y
Tydaiinn Maskyp Macana HadakaT Hazapuil, OaJKkd amajauid KHXaTAaH XaMm yrta

MYXUMIHP.
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4.6. Uxkunaamun ax0opoTaaH (oiiiajaHuII Ba yIAaPpHUHT ad3auInKIapu

Wkknunamun ax6opornap — Oy myHgaid axOopoTiapku, aHUK MapKETHUHT
TaIKUKOTJIAPUHUHT OOIIKa MaKCaJjgap YYyH TYIUIAHT'aH MabJIyMOTIapra aiThiiaau.
Wkkunamun ax00poTiaap WYKH Ba TAIIKU axOopoTiapra OyauHau.

WNuku axOopornapra ¢upma (aONMATHHUHT  XYXOKaTiapu: OIOJDKeTH,
XMCOOOTIIApH, MOJMSBHUN XHUCOOOTIAapH, 3axupanap, AacTiaOKh Ba  OJIUHTH
MabJIyMOTJIapH Ba XK.)

Tamku ax60poTIapHUHT MaHOanapura Kyiunarmiap Kupaiu:

- Munuii Ba XaJKapo I0pUIUK TAIIKWIOTIApHUHT HaIIPJIapH;

- JlaByiaT, MyHHIHUITAT, BA3UPIUKIIAP Ba JaBIaT OpPraHIapUHIHT HALIPIaAPH;

- CaBno — caHoaT KOpXOHaJapy Ba OMpIalIMAJIAPHUHT HAIIP MabIyMOTIapH;

- CraTtucTuka KyMHTacH MabIyMOTIapU TYIUIAMHU;

- TapMok KopxoHaiap Ba KyIIMa KOPXOHAJAPHUHT XUCOOOT HaIIpIIapH;

- KwuroOnap, razera Ba xypHa/uLIapara ybJIOHIap;

- VkyB, WIMHH — TaKHKOT, NOMMXANAIITHPHII MHCTHTYTIAPH Ba WIMHI —
JKaMoaT —TallKWIOTIApH, CHMIO3HMyMJap, KOHIpecciap Ba KOH(epeHLUsIap
MaBbJIyMOTIIAPH;

- Tlpaiic — nmucTnap, karanoriap, MpoCcHeKTIap:Ba OomKa hupmMa HAMpIapy;

- KoHcanTuHr TalmkuiIoTIapUHUHE M@BIYMOTIIAPU Ba OOILIK.

VxknmaM4ay MabIyMOTIap acocujia TYMIAHTaH axOopomiap, Koupara Kypa
JIacTiabku XycycusTiaapira sra 0ynu6, €3yBnu Ba WKoaui xapakrepra sra. bynna
TAJKUKOTIAp EpAamunia, oAaTnd OO030pHMHI YMYyMHKTUCOAWI XapaKTepHCTHKACH,
afipuM  TapMOKJIApHUHT XolaTH  d4eT 31 Oo030piapura UHKUIILA —aJOXHAA
XyCycHusTIapra sra Oyjaaumiap.

Mkknnamun ax00poTIapHu TaIKUK/KWIMIIIA HYKH Ba TAlIKH MabJIyMOTIapra
sra OyiaMIIIa TaKHKOTHUHI Ba=@OBEKTHUHT MaKcaura Kypa aHuKJIaHa 1.

MapkeTHHI'  TaJAKMKOTJIApHHU  YTKa3Wiga OupiaMyd Ba  HMKKHJIAMYA
ax0opoTiap ManGamapuaan GporganaHaIuIap.

Komnara xypa, MapkeTHHI TaJKUKOTJIAPU MKKHJIAMYH MablIyMOTIap/iaH

OountaHamu, ymly MablIyMoTIap oJaraa KaOWHET TaJKUKOTIAPH  OpKajH
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¢doiinananmnaan. bupmaMunm MabIyMOTIap O5ca Jala TaJKUKOTIApH acocuiaa
TYIUTaHAIH.

IOkopuzaa TabKUANAraHUMH3ICK, UKKHIaMud axOoporinap — Oy Xap Xul
MakcaapJa TYIUIaHTaH Ba KaepAaaup Maiao OYIraHiIuru XakKuaa MabIyMoTiIapra
TastHAmU. VIKKWIaM4d MabiIyMOTIap TaAKMKOTYUra TapMOK Ba3UATHHU YYyKYPPOK
anrnamra épnam Oepagu. IllyHuHraek, cotyB xaxwmu ' Ba (oigaHuHr Y3rapuin
TeHACHIMSIIApH, pakobaTdmiap GpaoinsaTy, GaH Ba TEXHAKA IOTYKJIAPUHH Ky3aTHIIA
épmam Oepanm.

KabuHer TagkukoTIap# 5¢a, HKKWIAMYH MabilyMOTIapHH OOIIKAa MakcaJyiap
yuyH TalépiiaHrad Ba xap Xui1 MaHOanapaan doiinadaHuO TaxJIHI KWINII Ba KalTa
WIUTAITHA TaKO30 JTalIH.

KaOuHeT TaAKMKOTIIapH OPKAIU TYMIAHTaH MabJIyMOTJIAPHUHT I0TyKIapHra:

» MabIyMOTIAPHU TYIIAMI TE€3 Ba KaM XapaxaT OpKajH;

» 0O030pHMHT aCOCHH TCHACHIMSUIAPUHH Ky3aTyBJa MabKyJl YCYII;

» MmycTtakwi (aonusar opkamd ¢GupMma TYIUlai OonMaiaMraH MabIyMOTIap
Ounad KaOyJ1 KUK UMKOHHUSTHUTA 3Ta;

» Omp Hewya MaHOalapaH OJMHIAH MabJIyMOTIAPHHHI TaKKOCIAII KapaéHH
AMKOHUSITH TYFUJIAY BA MyaMMOHHHT €4UMH TOITHIIAH.

KaOuHeT TaJKUKOTIApUHUHT KaMUYHITAKIIApHUra:

» axOOPOTHUHT TYJIaKOHIH AMACIIUTH;

» TYIIaHTaH MabIyMOTJIAPHUHT OMp — OMpUra MOC SYMACIHIH;

» 00p MabIyMOTIAPHHUHT TYFPH KEMACIHIH.

Tabkumiad  yTamMu3ku, KaOWHET TAAKUKOTIAPUHU  HANIp  KHJIMHTaH
Marepuajiap, paauo Ba TEJIEKypcaTyBilap, aHKEeTa MablyMOJapy, HypuKHOMasap Ba
XOKa3oJap/ia KyJUTaHUIIa .

OH/IM UKKWIaM4d axOOpOTIapHUHT I0TYK/Iapy OWJIaH TAaHUIINO YHKAMM3:

+ bupnamun MabIymMoTIapra Kypa ap30HINIH;
+ Bup Heua MaHOANTApHH TaKKOCJIAIIA;
+« Bupiamun MabIyMOTIIAp TYManaliaH Kypa, HKKHIAMYH MabIyMOTIApHH

TE3KOp Tap3/a KaOyJl KUIHHHUILH.
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Kamummkunapu:
v/ TYJIHK MabIyMOT/IApra 9Ta IMACIIUTH;
v/ 3CKUPHITHLIH;
v/ OUp XWJI TAUT TYIUIAII Ba TaX/IMJI KMJIMITHUHT MabJIyM SMacIliIH;
v/ MabJIyMOTIAPHU TYJIAKOHIIM Ba XAKKOHUIIUTMHH Gax0Jiall KHHHHIHUTH.
Hkxkunamun MAabJIYMOTJIApHUHI KaMUYWJIUMKIIApUHUHI XOCCaCu 1IYyHIaKH,
aBpajioM Oop, ymOy MamymMoTiIap KaHIAHaWp Makcamaiap Y4YyH TYIUIaHTaH,
MapKeTHHT TaJKUKOTIApH YYyH o5Mac. ByHIaH Kenu0d YMKaNWK{, HKKWIAMYd
aXOOPOTIAPHUHT UIIOHWIMIMIHHA 0axoJaliga 5 acocHii caBosuiapra »xaBod Oepuii
JIO3UM:!
1. Ma3skyp ax60poT KHM TOMOH/aH TYIUIAHTaH Ba TaxJIMJI KWIMHTaH ?
2. AXOopoTiapHU TYIUIAIIa Ba TaXJ M KHJIMIIAA KaHAAi MaKcaaap
KYy371aHras ?
3. Kanpait ax6opotiap Ba Kaii ycyiia Tyrianrad ?
4. AxOopomiap KaHzail ycymwiap OwiaH TaxJIwil KWIMHIaH Ba KaifTa
WIUIaHTaH ?
5. Maskyp ax0opoT Kaii Tap3/ia UIyHra ssKiH ax00poTiapra™Moc Kesiaau ?
Ymly MabayMoTiiap MapKeTHHT axOopoT TH3WUMM OpKayiu (onmaiaHuiIagy.
MapkeTHHT ax00pOTH TypliapH Ba yJIapHUHEMEHexXep (haoduiTHaAard pOIMHH KYpPHO
qUKaaurad OyJcak, KOPXOHAa MEHEKepIapu OMpAaMuu Ba UKUIAMYM axOOpoTiIapiaH

KeHT (hoiiananaaumap.

4.6-xanBai
MTT meHexepapra TakauM 3TYBYH
ax00poT TypJIapura MucoJljiap
JlaBo3um Ax0opot
JlaBpwuii Ky3aTtuaysun Cypos 0yiinua

MapxeTunr ToBapra Tyrpu Bbozopnaru énpom | MaxcysnoT pekiaMacH Ba
Oyiina BuIe- KeJIyBYM 0030p YJIYIIM | COXaJa HIUIOBYM SIHTH | HapX MOCIIAIIyBYaHJINTH
MIPE3UJICHT pakobaTuuiap;

PakoGarannap

TOMOHHU/IAH SIHTU TOBAp

YHKAPHUIIT
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Pexnama 6yiinua | Peknamanuur OABa HapxJiap; SIHru THKOpaT
MEHEKep TaHHILTATH PakoGaTuniiap pekiama | HapXJIapUHU CHHALLL
MaB3yJiapH; PaxoGaruunap
OAB peKyIamMacura ay4 KeJIuin
camMapaopiIuruHH
Ypraauin
CoryB Oyitnua DupMaHUHT CaBI0 MuHTaKaBuUH Xapunopnap Ounan
MEHEKep HYKTaJIapH YITyIIH; HKTHCO/HI XaMKOPJIUK;
Konynunink Ba y3rapuiap; PakoGaTunnap coTyBUHH
XYKYKHUH )KUXaToaH PakoGarumnap ssHru OIIMPHUIIJA Cabil-
MaxcyJIoTra (baomusaTn XapakaTiap
KYHMITyBYU YEKIOB camapasopauru
4.6 - >xajBangaH  KYpUHHUO \ TypHOJUKH, Y4, XHJI aX0OpoT Typu OpKalu

KOpXOHAJark Machysl IIaXC \y4H @KpaTwiraH Basudanap Oenrunanran. Xap Oup
mraxc 3 Basuacuuu kv HYHKUUSICUTa, TETUILIM OyIraH MakCaaHu Ky3maimu. Xap
Oup Me3oHdaru - axOoporiap KOpXOHa XOJMMJIAPUHHMHI JIaBO3MMHUIra Kapad
Oesrunanra, SIsHu:

- JlaBpuii ax00poT — MabIyM OMp BaKT OpanFuaa TAKIUM 3THIIYBYH aXO0pOT.

- _KysatunyBun ax0opoT — MyHTa3aM KypuO UUKWIYBYM MaHOanapiaH

OJIMHYBYH aX0OpOT.

-«C¥poB OViinya axO0opoT — MapKeTHHT Oyiinua MEHEeKEpHHHT ¥3Hura Xoc

HCTaKJIapy OYHnYa MIUTad YUKUITYBYH aXO0pOoT.

bynpan kypuHuO TypuOAuKH, MacalgaH, COTyB OyHnua MEHEKCPHUHT
Basudacu OenrmnaHraH Ba y ¥3 QyHKUMSCHAAH TamKapu Oomka Basudamap Ownan
qanrumaidan.  YyHkw, Oomka Basudamapra KeTKa3WwiraH BakT OpAIHFHIA
paxobaTyura mo3unusHU 00 6eprud KYHUIIN MyMKHH.

Kyiinaaru 4.7-xanBanga axOopoT TYIUIAIl BOCUTAIApH OPKAJIM CYPOBIIAPHUHT

ad3aJUINK Ba KAMUYWIMKIAPUHY KYPUO YMKaMuU3.
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4.7-xxanBan
TesepoH Ba MoUYTa OPKAJM KU IIAXCAH YYPALLYB OPKAJIU AaHKeTa
cYpoBIapHHUHT a)3a/LIHK Ba KAMYHIHKIapu >

Me3son Tenedon IToura IIlaxcan yupamrys

AXGOpOT aHUKJIHTH ©® O []

Baxr omuin [ J @)

Tamkumit (O] (@) [ )

KUWHHYMIAKIAP

Xapakatiap ®© ([ @)

CaBoJiap XaKMu O [ J

MocnantyBYaHIuK (O] O ®

PecroHIeHT  miaxcura ® O [ J

MOCJIAIyBYaHIIHK

Bouka Tanabuaap -MHTEPBBIO -CaBOJIHHHT -MyaMMOHH
YTKa3UIIHI OJIUH IIaKIN pECIOH/IEHT Ounan
peXaTAMTHPUIIIA | -ACTAUIA  OoCMa | JeTauiu MyXOKama
TeneOH  pakamu | HypHKHOMA KUTHIITHA Tanad
TePHUII VUYH | -O4MK  CaBOJUIAp | KHJIAIH
KeTyBYH  BAaKTHHU | HYKIUIH -TypIu BH3yall
Xucobra OJIMHT -PECIIOH-/ICHTHH | BOCHTAIapAaH
-pECIIOH-/ICHTHUHT | XaT numra | (oiganaHum yuyH
y#i  TenedOHHIAH | COMUHTAH OWUPOH | Kylail HIMKOHHST
(hoiinananum coBFa Oman
UMKOHUSTHHI MyKodOTIAIIT
KYpHO YUKHHT

@ - SIKKOJT yCTYHITHK

® - yCTYHHK Ba KaMUYMIUK 0D XUIT

O - AKKOJ KaMUYHMIIAK

MapKCTI/IHF TAAKUKOTIIapH | TH3MU. Mapkemune ma()mmomﬂapu - (I)I/IpMa

OlIMa TypraH MapKEeTHHE Ba3MATH OWIaH OOFIMK MabIyMOTJIAp JOUPACHHH
CHUCTEeMaTHK aHHWKJIAIl, yNapHW TYIUIAll, TaxIWl KWIMII Ba HATWXKajIap XakKuia
xuco0oT Ty3umaup. PupmMa MapKeTHHI TAIKUKOTIApUHU Y3 Kyud OwiaH Exku
UXTUCOCHAIITaH  TAIIKWIOTHap EpAaMuga amaira Omwupaad. MapKeTHHr

TaIKUKOTYMIIAPMHUHT SHT TapKaJraH Bazudanapy Kyinaaruiaap xucoosuanaan: 6030p

22 3apsios [1.C. MapkeTunr B cxemax u pucynkax. -M.:Mudpa-M, 2013, 81-6
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TaBCU(HOMACHHU YpraHWIl, OO30PHUHI ITOTEHIHAI WMKOHUSTJIAPHHY yITdarl,
¢dbupmanap ypracuma 6030p yIyLUUIAPUHUHT TAKCUMIIAHUIIMHN TaxXJIWJI KWIKI, COTYB
TaxXJIMIH, WIIOMIAPMOHJIMK (DAOJUIMTH TEHICHUMSJIAPUHU YpraHuii, pakoOaTuuiiap
TOBapJapyHU YpraHuil, KUCKa MyJUIaTiu Oallopatiail, SHCM TOBap Ba YHHMHT
XQKMHTa PEaKUsIHU YPraHull, y30K MyIJaTiad OaliopaTiaml, HapX CHECATHHH
Yypraaumi.

MapKeTHHT TaJKUKOTJIApUra MyposKaaT STyBUH | OOMIKapyBUYHJIAp YJIAPHUHT
y3ura Xocinukiapy OWiIaH TaHMII OYIMIUIAPH XaMaa TaJAKUKOT TEXHOJOTHsIApUHU
OWIMILIAPH JIO3UM, YYHKU yifap HOTYFpU aXx0opoT acochia Kapop KalOyi KWIUIia

XaTOJMKKaA My KyHuIra Xakiu smaciap.
Kucka xynocauap

MapkeTunr ax6oporiapy Man6au Ba yaapiaH KeHT (oHnaTaHull HynnapuHu
KYpuO YHKIUK. MapKCTHHT TaJKUKOTJIApU Y4YyH 3apyp OYiraH MabiIyMOTIApHH
TYTUIAII TaXOHPIIApY OMIIaH TAHUIIUO YHKINK.

MapkeTuHr ~ axO0opoT ~ TH3UMH  MapKeTHHITIM  PeXaJallTUPUIIHUHT
TaKOMIJUTAIITUPHUILI, MapKeTHUHT TaJOUpJIapHHU aMaira OLIMPUII Ba TamgOHpiap
MKPOCH yCTH/IAH HazopaT Makca/ulapuaa (oifanaHUII 03acHAaH aHUK Kapopiap
KaOyJ1 KMJIMII Y4yH 3aMOHJIa axOOpOTIapHH TYIUIAI, KalTa WAL, TaX Ml KUJIHII,
Oaxoyall Ba TapKATHII FO3acHAaH Y3JIyKCH3 Ba y3apo OOFIMK KuIImiap, ac6o0-
YCKyHaJap Ba skapaéHiap HHFUHIUCHATA KUpPaIH.

MapKeTuHr — TaJIKMKOTJIAPUHUHI  CaMapaZOpJMIMHU  TabMHMHJIANI  Y4yH
TAAKMKOTra 3apyp OyiaraH MablyMOTJIapHM TYIUIAIIHM TaKo30 KWJIaad. AMMO
MapKETHHT TaJKUKOTIApU Y4YyH TalWEp MabJyMOTIap MaxCyc XucoboTiapaa Exku
Oomka pacmuii Xyxokariaapaa kentupwiMmadm. 1y Tydadinm yHEM acocaH
COLIMOJIOTHK CYPOBJIAp HATH)KAacHa TYTUIAIIHH TaK030 KUJIAIH.

Xap KaHziail TaJKUKOT xKapaHu/ia, U1y )KyMiIafaH MapKeTHHT TaJKUKOTIapuia
XaM acocuil (oiinananaguran Bocuta axOopomiap OYnuO XwcoOnaHagw. YiapHH
LIAKJUIAHTUPHUILI Macajacd XaM yTa MypakkaOaup. YyHku ymly TaaKuKOTIa
UKKUJIaM4U MabIyMOTIap OunaH Oupra >kyAa Kyn OupiaMyy MablIyMOTIapHU XaM
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Tymnamra TyFpu kenagu. ly Tydaiinu ymoly ax0opoTiapHu MaKIUIAHTUPUII OnilaH
Oupra ynapaan QoiiganaHuin Macanacu xaMm y3ura xoc. by xonariap y3 HaBOaruaa
Oup KaH4a NPUHIUIIIAPTa ACOCTAHUIIMHYE HHOOATra OJIMIII JIO3UM.

C¥poB Oy ogamyIapHUHT HYKTaW Ha3apHHH aHUKJIAI €K ylapaaH OMpoH-OUp
caBoJ Oyin4a MabymMoT onumaup. CYpoB MapKeTHHIIa axO0OpOT TYIUIAIIHUHT SHT
TapKaIraH Ba MyXuM Imakiuanp. TaakukoTnapHuHT Kapuidd 90%mu aiinaH niy ycysra
acocimanagn. CYpoB oF3akm €Ku €3Ma paBUIIgAa YTKAa3WIWIIH MyMKHH. OF3aku Ba
Tesie)OH OpKAJIM CYPOBIAp OJlaT/ia HHTEPBBIO /10 aTanaiu.

WkknnamMun MablymMoTiap acocuaa TYIUlaHraH axOopoTiap, Koujaara Kypa
JacTinadku XycycusiTiapura sra 0ynn0 €3yBiau Ba WKOIUK Xapakrtepra sra. byHnma
TaJIKUKOTIap EpAamuia, oaatrna OO030pHMHI YMYyMHKTHCOIMH XapaKTepHCTHKACH,
allpuM  TapMOKJIADHUHI  XOJIATH 4YeT 3J Oo30piapura 4YMKUINAA —aJoXHAa
XyCycHUsTIapra sra 0ynamuiap.

Wkkunamun ax00poTiIapHU TaAKHK KWIMIIAA HYKH Ba TAIIKW MablIyMOTIapra
sra Oynuiia TaJIKUKOTHUHT Ba OOBEKTHUHI MAaKCa/lura Kypa aHuKJIaHa 1.

lynunrnex, ymoOy ©6001a axO0opoT Tymiam Me30oHJapu Ba” yJIAPHUHT

KaMUYMJIMKJIApH Ba ad3auIMKIapu HYIIapuHy KYpUO YMKIUK.

Taanu uébopanap: Ax6opor, MAT, axbopotaap Kiraccupukanusicy, J[@MOCKOITHK,
DKOCKONHMK, OMplaMyl Ba HMKKHIAM4YH aXOO0pOWIap, WIIOHWIMINK, J10713apOIHiIuK,
Y3JIyKCHU3JIHK, Ky3aTyB, MaHEelb, CYPOB, 3KCHEPUMEHT, TeieOH Ba 1moyta, KaOUHET
TaIKMUKOTIIAPH, JlaJla TAAKAKOTIAPH, aX00POT ME30HIIApHU Ba XK.

Hasopar caBonnapn

1. MapkeTHHI TagKUKOTIapuAa axOopoT TYIUIAIIHUHT MOXUATH HHUMAaIaH
nbopar?

2. AxOopor Tymmam Ba yHAaH (GoHJaNaHWII JKUXAaTHra Kypa KaHmal
Typunapra 6ynunaau?

3. Ax6opoTnap KaHaail Typiapra tacHudanagmu?

4. MapkeTHHI TaAKUKOTJIApH y4YyH 3apyp OYiaraH MabIyMOTIap MaHOau
XaKu1a ranupud OepuHT.

5. brupmamum  MabllymoTiIapra HUManap KUpaad Ba ylap KaHIan

TymnaHagu?
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6.  HkxumamMuu MabIyMOTIap MaHOaura HUMayap Kupajau?

7. MapkeTrHT TanKUKOTIapuaa KYJJIaHWIaJuraH NPUHIUIUIAPHUHT Ma3MyHH
HUMasapaaH noopar?

8. Ky3aryB opkanu MabIyMOTJIapHM TYIUIallga HUMajgapra 3bTHOOD
KapaTuul J03uM?

9. CypoB yciryOu KaHaal BocuTaiap OpKaId YTKa3uiaan?

10.  Hxxwiamun axOOpOTIApHUHI KaMYWIMKIApH Ba  ad3aluIHKIapu
HUMaaH ubopat?

119



5-0600. UHTEPHET TAPMOTUJA MAPKETUHI' TAIKUKOTJIAPU
VTKA3UIIHU TAIIKWJI 3TUILL

5.1. UHTepHEeTHHHT PUBOKJIAHUIIN Ba MAPKETHHT TAAKHKOTJIAPUAATH YPHU

Wutepuer unrimmzua -“Internet” — ymymkaxon
KOMIIBIOTEP TapMOKJIAPUHUHT OUpJAIIraH TH3UMHU
ne6 HoOmulaHagu. Y  MabJIyMOTIap IaKeTura
nynantupunran [P npotokonuaan doitnananysun
KypuiMaJaH ubopar.

WuTepHeTHHHT  maimo — Oynmumm  Ba

PHBOXKIIAHHUIIM KyTU1a0 EH0II Ba TYpAOII coXanap

IOTYKJIapu OuiaH y3Bui Oofnuk. By Tapmox
TEXHOJIOTUSUIAPUHUHT PUBOXKJIAHUIIH, OMEpalvoH THU3UMIAPHUHT TaKOMMJITALIYBH,
JacTypiall THUIAPUHUHT PUBOXJIAHMINN Ba XokKaszosapaaH uOopart. Kupk iunnan
OpTHUK PHUBOKIIAHHUII Tapuxu
naBOMHA Wntepuer Kymiaab
XOAMcCalapHu OOIIMAAH KEYUPIH.
VYnapHuHr  acocuillapu  Xakuza
KyHHaa KucKaya TyXTanuo yramus.
T 06an mapmoknune 8yacyoza

keauwiy. VIHTepHeTHUHr BataHu

AKIII  xucobmanamu./” YV  yrtran
acpHUHT onTmummH4M mwiapu oxupuga ARPANET, (Advanced Research Project
Agency Network) makernap KOMMYTAalnWsiICH TapMOK JIOMHMXACHIAH KeauO YHKKaH.
Hactinab MutepHer OMp-OMpUIaH y30KIHKAA XKOMIAIraH KOMIIbIOTepIap ypracuia
aloKa YpHATHII Makcaauaa unuiab (IMKUIraH xamaa ax0opoT cakjiam Ba
TapKaTHUIIHUHT Kymiad MyKOOWIT Hyiamapura sra MapKasjlaliMaral XyOoyAdi
TaKCUMJIaHTaH TapMoK cudarnma kysna tytmwirad. by AKII Mynodaa Basupiauru

KOMITBIOTEpJIApH  YpTacuaa HWIIOHYWIM aJloKa YpHATHINM, XapOuii Xapaxatiap,
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MacajlaH, aToM OoM0acH TIOpPTJIAIIM HaTIKachuaa XaM TapMOKHHUHT —HIIJIaH
YUKMACIUTUHU TAbMUHIIAIIN TAXMUH KAJTHHTaH.

World Wide Web. busHecHuHr, XycycaH, OSIEKTPOH TIXKOPATHHHT
PHUBOKJIAHUII HYKTaW HazapuaaH VIHTepHET TapuXHIard SHI MyXUM XOAHcCalapAaH
OupH, TUIIEPMATHIIM TEXHOJOTHUsra acoCIaHraH «OKaXxoH yprumuak typu» — World
Wide Web (WWW) MyXxuTuHu sipaTtuiin XucoOIaHaIm.

World Wide Web tapuxm 1989 imnHunr Maprt olmna OountaHraH Oymmo,
oyama Tum Beprc Jlu (Tim Bernes Lee) 1okopu sHeprusuiap ¢usukacu coxacuuaa
KyIIMa TaAKUKOTIAp YTKA3WHl YHyH TEICKOMMYHKAIMsi MYXHT Joiuxacu OwiaH
yukay. 1991 #imnpa osca LlBeiiapusaa sxoinamran EppOna amanuii  ¢usmka
naboparopusici, (CERN) Oyrys~aynéra World Wide Web staTH riobamn ax6opot
MYXUTHHUHT SpaTWIIraHu XaKuga xadap KMiIu.

XyxoKaTnapHu  (opMaTJall  yd4yH BOCHTalap TYIIAMHHH H(OAAIOBUU
runepmatiid taa (Hypertext Markup Language, HTM ) épnamuna WWW 13pu
VHTepHeTa MaTH, TaCBUP Ba OBO3 INAKIHMIA MaBXy[ OYIIraH yjkaH XaXMii Oapuya
axOopotiapHu Oup Kuiaub Ooramy.

WWW" Ba web-caxudpanapau Kypud UMKHII Y4yH Jactypiap —
OpaysepiapHUHT naiino Oynaumu MHTepHeTnan QoliganaHyBuuiapra yiap HIrapu
MS Windows typumaru rpaduk «KOOMK»iIap OWJIaH WIUIANI JaBOMHJA OJTaH
Taxpuba Ba KyHHKManapuaan (oiganaHuil UMKOHHHN Oepau. ByHnoa TacBup, MaTH
Ba OOIIKa MIAKIIAard axOOpoTIapHH OMTTa XyXoKaTra KOMIAIITHPUII MapT OyaMaii
Konu. XyXOKaTHHHT TapKUOWH KUCMIIApH, IIYHHHI/ICK, YHHUHT OYIUMIIApH TYpPJx
web-cepBepiapia CakIaHHMIIM, XyXoKaT Tysuiamacuzpa oxoinmamrupwiran URL-
KypcaTkuwiap &€prammaa 3ca OOFIaHWIIN Ba
THIEPMATHIIM  XYXOKaTHH — TAIOKWI — KWJIHMIIA
MYMKHH.

MapkeTuHr — TaAKMKOTIapu  3aMOHaBUI

KOpXOHAJIap MAapKETUHT ax60p0T TU3UMHUHUHIT

acocuii BocuTallapuian OMpUHU noaanaiam.
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Bo3opHH TagKWK OTHIN, HCTEHMONYM JUI-UCTAKJIAPHHHU TaXJIWJI KUK,
COTYBHM OamopaT KWIMIL, peKjiamMa camapaJopiurvHH Oaxonam Kabu Kymiad
Basu(anap dakar ymap EpramMumaruHa Xald STUIMIIM MyMKuH. MHTepHer OGapua
OmmuMIIap coxacuja YIKaH XaXMJaru axOopoTiIapHH KaMpal onraH, »KaxXOHIard
eTaKYd KOMIAaHMsIap Ba MCTEbMONYMIAPHUHT KEHI KATJIaMJIAPHHU aKc STTUPYBYU
y3ura xoc MyxXut cudaruaa MapKeTHHI TAIKUKOTIApUHU YTKA3MII Y4yH camapaiu
(ol aaTaHUITUIIN MYMKHH.

IOkopumarn 600iapaa TabKUILIATaHUMH3IEK, MAapKEeTHHI TaJKUKOTH Oy
KOMITAaHUSHUHT THKOpaT (aolusATHAa OIepaTuB Ba CTPATErMK Kapopiap Kalyi
KWIUII yIyH ax00poT U3Jalll, TYIUIall, KaiTa HIIIaIl Ba Talépiam skapaSHUInD.

Camapany MapKeTHHT TaJAKUKOTIapH Oemrta 6ockuynan moopart (5.1-pacm).

Basudanap kyitum Ba
MaKcaUIapHu Oesruar

A4

TaaKUKOT peXKacuHu
HIUIA0 YUK

v
AX60poT TYTIIaII
A4
OpPOTHH Ta
KHJTULI
v
Ta,uxuxoanﬂu
Tal STHUIIL

5.1-pacM. MapKeTHHT TAAKHKOTJIAPH YTKA3HIIHUHT YMYMHUH cXeMacu

WuTepHerna MapKETUHI TaKUKOTIApH YTKa3UIIHA aHbaHaBUH
TaJIKUKOTIapJIaH aXpaThHO TypyBUH.acocHii Gapkiap ax0opoT TYIUIAII yCyJulapyu Ba
MabJIyMOT MaHOAIapy XUCOOIaHa IH.

Mavaymom manbanrapu

TagkukoT  pekac  OWpraM4d  Ba  HKKWIAMYH  MabIyMOTIapjaaH

(holimanaHuIIHM Ky3/1a TYTUIIM MyMKHH. bupinamun MabiiyMoTiap Ma3kyp JIOWHXaHH
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amajira OUIMpHIIJAa MyalsH Makcajja TymiaHagu. VIKkmiamMuum MablymMoTiap dca
0oIIKa MaKcaJy1ap y4yH OJIMHI'aH, MabJIyM OMp LIakiiaru axoopomiap XucodaaHau.

Opnataa, TaAKUKOTIAp BasuGaHU TYIMK KM KMCMaH Xal KWIMII y4yH TYFpH
KeIyBYM XaMmga OWpiIaMud MabIyMOTJIAp TYIUIAIl YY4yH XapaKamIapHH
KHCKapTHPHIIra UMKOH OepyBYM HKKWIAMYH MabJIyMOTIIAp TaXJIMINIAH OOIIIaHaIH.
Wkknnamun MabiIyMOTJIADHUHT aCOCHH MaHOanapu KyWuaaruiapad noopar:

» KOpxoHa (haoUATH XaKUAArkd NIKH MabJIyMOTIIap;

»  VHTepHeT OpKanu OJMII MYMKHH, OyiraH Mabiaymoriap. By xomaraa
web-caxuda Ba web-caiiTiap; MabllyMOTIap \TyMIamMu, TeleKOHbepeHuus Ba Gaiin
cepBepiapu ManOa Ba3u(acHHN OaKapUIIyd MyMKHH.

3apyp | MabIyMOTIApHU MKKHIAMYY MabIyMoTIap TapKUOWIAaH TOMMIIHUHT
UMKOHM OYyMaraH €xu Oy MabllyMOTIap TYJIHUK, aHUK Ba €Tapiii 1apakaa UIIOHYIIH
OynMaran €k >CKUPHO KoIraH Xomiapaa OupiaMyy MabIMOTJIApHU TYIUIAIIra TYFPU
Kenaau. bupiaMun MapIyMOT TYIUIAIIHWHT AaCOCHH yCyJUIapH CYpoBIiap, Ky3aTyB
YCYJIU Ba 3KCHEPUMEHTIIAp YTKA3UII XUCOOIaHAIH.

Hnmepnemoa mavaymom myniaui ycyaiapu

Magpsiymor Tyrutamaa QoiiganaHmiyBul ycyiuiap YTKazwiaérraH TaJKUKOT
Typyra Kapad HKK{ XuJI — OupiaMun €K1 UKKHJIaMYH yCyJuTapra TakCUMIIaHa/Iu.

WkknnamMun  MapKeTHHI TaJKUKOTIApW YTKasuiga OMPUHYM — YpHUHTA
Wurtepuerna 3apyp axOOpoOTIapHH KUAMPUII YCYJIapu 4duKagu. byryHru kynna
acocuil KHIMPYB BOCUTATIAPU KUIUPYB TH3UMIIAPH Ba KaTtajoriap xucobmanaau. bup
KaTop XoJulapja, yjiapaaH (oijanaHUII eTapiuya camapa OepMaraH IMiapouTiapia
TEMaTUK calTiap, «capuk caxudanap» Ba Oomika pecypciap Oyinda «kyina
KUAUPHID» aMara OIUPHIAIH.

Bupmamum axGopor Tymmamga MabmIyMOT TYIUIAIIHUHT acOCHH  ycynd
cudaruna MHTEpHET-CYpOBIapy, Ky3aTyB Ba SKCIEPUMEHTIAP XU3MAT KUIaIu.

1. aTepueT-cypoBnap YTKa3UIIHUHT SHT TapKaJraH yCyJlId aHKeTa CYpOBIapu
XpcoOaHaau. AHKeTa pecloHIeHTIap (GHUKPHHHM OWIMII yYyH KHPHTHITaH Oup

Katop caBo/ulapaH ubOopar Oynmamu. By Bocura MocnanryBUaHIMIM — Ba
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YHUBEPCAUTUTH OWJIaH aXpanmud TypuIIu cababin y OupiaMud MabiIyMoTiIap
TYIUTAIIHUHT 9HT TapKaJIraH BOCUTACH CaHAJAIH.

5.2-pacmga www.mail.ru. calTiuna Oemysn 93JCKTPOH TI0YTa XWU3MaTHAaH
(doiigananum HusTHAa OynraH (QoiamaHyBUMIapra TYJIJUPUII YYyH TaKIUM

STUITYBYU aHKETAHUHT 6I/Ip KHUCMH aKC STTUPHUJITaH.

TR & Mallrae o MR AN LI M Oprsas @ sTepes - Microsoft Inbernat Explarer . =] x|
| ®wain  Mpaska Bea  Wafparmos  Cepac  Crpaaca -
| Hevan - 3 - @) | Do Glvbommer P [ S - 5
| Bapec [ hetpusfvin mailoert rujege binfzigropE?hacks1 =] nepesns | |unks *
- - Bam acui, posaesun: =1

Ron: © Myscksf © Wenci [ [Areape =]

Bawe coMeiydoe NONDHEBHWE

© MonoctHe samysen O Mauat/Zamyswen 0 Hueem emecte O Pazesaed(a) © BaosewBpoes

CHonNbKo YeNoEe K, BERMYaA Aac, MueyT fuecTs ¢ Daun B Crhnnexn 8 Bameid ceube aeTei an 10 nar?

Bawen ceumpe? |>>) BHGpaTE =

*27 BuibpaTe 7|

Bawe oipazoeawme: Tpaduu Bamweis padore:

[#2> smispare =] [#2+ ersspaTs =

Kak Ger Bl ouswinm ypoEeH: GnarococToAlsa Bawen cosen?

© Ham He BCErnE AOCTATONKD JEHET LEHE HA By

© 'V uac xBATAET AEHET WA GRY, 4O HE HI oEeMAY

T HynuTe TEABBUZOP, LONGARAEHWE WM CTHPANEHY W MALLHsY Ham Dyt cnasHo

T Wb MOEER K IMTE 0CHOBHYH: BETOSYH TEXHMEY, HO H3 3ETOMOMMAE HAM HE XBATHT

© Hawmms CPegCcTE He wBatht wa NPUOBRETEMNE KBARTAPW ANN J2MOACANOID A0S

7 s #e0BRogHMOCTH ME MOSER KyN#Ts SEIRTHRY WAK 40K

o ANTEDECEE ’nﬁ

Cipepa Bawen padores, yaebs:

[322 emispare =

K RAKO6 M MEpEYUCn SHIL KATRIOpNA Bo nprragnessre?

333 BLIBPATE = =
e e W

5.2-pacm. www.mail.ru caiTuIaEM aHKeTAHMHT GUP KHCMH

AHbaHaBHil aHKeTa cypoBIapH yTKazumaa 6ynranu kadu, xap oup urepHer-
TaIKUKOTH YTKasUIIay’ aBBal aHKeTana (oiJalaHmIyBUN | CABOJUIAPHH IyXTa
unuiab YMKUII Ba CHMHOBJAH/YTKa3uin 3apyp. By wmira_xomnpodeccrnoHan €Hpairys
BOKEJUKHHU 0y3u0 KypcaTuilira EKi OJIMHTaHHATIRANIAP HOTYFPH TATKHH KUTHHHIINA
010 KeNHUIIN MyMKHH.

2. KysaryB ycysu Oupop-Oup 00beKT EKH CYOBCKTHHHI XYJK-aTBOPH
MyHTa3aM paBHIIIA YPraHUTYBUYH-MAPKETHHT TaIKHUKOTIAPU MAKIHHU HdoaaTaiIu.
CypoB ycynuman Gapkid YIapoK Ky3aTyB yCyldu Ky3aTWiaéTraH OOBEKTHHHT
ax0opoT XaKuaa xabap KuIumra Taifép skammrura OOFIuK OYiMaian Xxamaa YHUHT

XYJIK-aTBOpU OuaH 6OFJ'II/IK BOK€a Ba Xoaucajiap XakKuJgaru MabJIyMOTJIapHU OYUK
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€KM SIIMPHH TYIUIAIl Ba Kailjl STHII skapaéHu xucobmanaau. KysaryB mpeamerw,
MacajaH, Xapuopiap XyJK-aTBOpH Eku TaBcu(HOManapu OYIUIIN MyMKHH.

By ycynra y3 web-cepBepu épmamuaa Qupmanap TOMOHHAAH YTKAa3MITyBUH
MapKeTHHI TaJKUKOTIapH Kupaau. by ycyn web-cepBepHHHT XypHal daimiapuian
(log files) éxm cookie QaityulapuHu KYJUTall acoCHAArd TEXHOIOTHsUIapIiaH
(dolinananran Xoyiga OJMHYBYM MabJIyMOTJIAPHU TYIJANI Ba TaxXJIWi KWIMIIJIAH
nbopar. by mMabmymoTiap Tampud OyropyBUMIApHUHE XYJIK-aTBOPUTA, yIapHUHT
caxudanap OYyinad XapakaTiaaHUIIl KETMa-Kewiurura €xu' web-cepsepra Tampud
OyropuIll Te3aurura TaaJulyKmu Oynumm mMyMKuH. CaiiTaa, KHAupYB THU3UMH
JKOMITAIITHPHITaH Xosuiapia (hoiaadanyBYriIap KUPUTYBUH CYPOBIIAp XaM KyIIUMYa
paBHIIIa TYIUIAHWIIN Ba TaXIAFKWIHKIITY MYMKHH.

Cepsepra Tawpu¢ OyOpUII CTATMCTHKACH TaxXJIMIM HMKOHUSTIAPH 3HT
caMapaiad MAapKeTMHT BOCHUTalIapUiaH OupH caHanagy. PecrioHAeHTIApHUHT (haoi
HIITHPOK STUIIUHU Taa® KUITyBYHM CYpOB YTKasuiaaH GapKiu YiIapoK, CTaATHCTHKA
Taxn  GoidananyBuMiIapHd (aoa Xapakarra ka0 3TMaciaaH TypuO KUMMATiH
ax0opoT TYIamra UMKOH Oepaiu.

3. DKCTIepUMEHT YCYJIM WIMHHA HYKTaW HazapJaH dHI KUUIMH ycys Oyiuo,
ca0ab-oknOaT anoKaNapuHU AHMKJIAIIHMA ¥3 OJNAWTra Makcam KWwinb Kysiu.
OKkcnepuMeHT 00bEKTIIapu Maxcyc TaHjgald OJMHUIIM XaMJa YJIapHHHI peakLuscu
ypTacuia CTaTUCTUK axaMusTra sra (apKiapHH aHHUKJIANl y4yH TAIlKd MYXHUTHH
Ha3opaT KWITaH XOJJa peXaTAITHPWIraH TabCHpra YUpaTHIHIIN Jo3uM. Mmra
aloKacu OynMaraH TallKd OMMJUIAp HA3opaT OCTUra OJIMHTaH Japaxana
Ky3aTWwiaéTraH camapajap OKCIEPHUMEHT oyub

0OpyBUYMIAPHHUHT o0BeKTra TabCUpUTa

i

\

INTERNET BRI Ily Tapuka BOKea-

xoaucajiap ipracnz[a AHUKJIaHYBYM  aJlIOKaJap

cabab-okubat aJIOKaJIapH, 9KCIIEPUMEHT

Makcaulapu 5Ca SpUIINJITraH z[e6 XI/ICO6J'IaHI/II.HI/I MYMKHH.
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5.2. MapKeTHHI KapopJIapHHU CTATHCTHK TAXJWJ KWIHIIIA YMYMKAXOH
yprumMuak Typu axoéoporiiapuaan ¢oiizasanum

WuTepuer épaamuaa NKKUIAMUU MAapKETUHT TaJKUKOTH YTKA3UITHUHT aCOCHU
JKUXATIapuaaH Oupu axOopoT MaHOaTapUHM M3Jall XUCcOoOIaHaau. XO03UPru KyHIa
TapMmoxiaru 103 MuuIMOHIA0 caiftinap Oy BasudaHu XKyaa Mypakkad KUianO Kysiiu.
By xapa€HHM EHrMTAIITHPHII Ba YHH CaMapallMpoK KWIMII yuyH VIHTepHeTna
ax00poT M3nam Ba3u(acuHN Xajl KWINIITa EHAAITyBHH TaBcH(ab Gepamus.

WHTepHeT1a KUAUMPYBHY aMalira olMpHIia cuaTiu HaTHXKa OJHII Yy4yH OUp
KaTop LIapTiapra puos KWIMII 3apyp. YJIapHUHI aCOCHHJIApU PECypCiIapHU KEHT
KamMpal OJIMII Ba TOMWITaH aXOOPOTHUHT MIIOHWIMIIMTY XUCOOIaHA M.

Tapmokna y ¢Exu Oy MabIyMOTHHM TONHWII HMMKOHMATH aBBajlo, YHUHT
pecypciiapuHi Kampad OJUII TYJIUKIATUATa OOFIMK
O6ymamun. Kynuuua OyHzmal KuaupyB — YTKa3uII
MaKCHUMaJl X@KMJarn ManOamapaaH QolaanaHuIIHA
tanad Kwiagw, OyHna web-caTiiapiaH Tamkapu | T - S
MabJIyMOTJIap TYTIaMIIapu, MHHTaKaBUI f Vst
TesieKoHpepeHnusap, FTP-apxusnap Ba Ly e f 7
XOKazoJapsaH (oiiananui MyMKHH. byHna OyryHru " : \
KyHJa MaBxyJ Oynran Gapua MHTepHeT pecypeiapu |
TypJIapUHKA OWIHII, YJIapHU axOopoT OHMIaH TYJNIMPHUUIHUHT TEXHUK Ba TEMaTHK
XYCYCHUSITIIApDUHH TYUIYHHII KHIMPYBNMIUIAPUHA, MyBahPakusTId-PeKalaTHPHII
Ba YTKa3MLIHUHT MyXUM MIApTH OYIN0 XU3MaT KU’

WuTepHeT TapMoruja MapKeTHHI TaJKUKOTIApHIAa CTATHCTHK TaXJIMJIHU
amaira OUMpHUII skapaéHuia Oup KaH49a CTATHCTHK yCyJuiapiaH (oinanaHuiIaIm.

Bymapra xylingarunapay KUPATHII MyMKA# (5.1-xaasain).
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5.1-xaaBajx
HHTepHeT TAPMOFH/IA MAPKETHHT TATAKUKOTIAPUIA CTATHCTHK TAXJIHIHU
aMaJjira OLMPHUIIA KWIHHATUTAH HILIAP

KuimHagurad MiJIapHUHT HOMH KuwimHaguran nuJIapHUHT Ma3MYHH
Tunonoruk rypyxJsuamt
I'ypyxaamrupum Tapkubuii rypyxJiam
Taxwinii TypyXJan
Orupauru

Matigonu

MyTi1aK MHKAOPJIap

Hueouii Mmukaopiap

AL CYyhaTH (JJMHAMUKACH)
apKuOUil KypcaTkudaap

Vpraua apudpmerni
Vpraua rapMorux
Vpraua muxgopaap Vpraua XpoHOIOruK
Vpraua KBaapaTHK
Ypraua reomerpux

Tymnampaa 3HT KaTTa COHra KU CaJIMOKKa

Mopa M M
ora OyJraH KypcaTkud
TYymIaMHUHITEHT UKKUTa OYIraquradn
Meanana XH Yy
KYpcaTKUIu
TYyruram Oupnukiaapu ypracugard Tahos
Bapuanns ¥ p pH YpTacun (osyr

(papxanum), y3rapyBIaHINK

benruHUHAT HT KaTTa Ba SHT KHYUK

Bapuanuusi keHrjuru -
Japaxaiapu ypracuaaru Gpapk

ATnoxuaa MUKIOpIap OWIaH yJIapHUHT
YypTada MEKIOpH ypTacuaaru dapriap

Jducnepcus KBaJIPATHHUHT TYIUIAMAAryd OUpIIUKIIap
COHHM iinFuHaucura Oynran Hucoar
HaTHKacu
JlucrniepcusiHu KBaapat WIJU3/aH YHKApHIII
Vpraua kBagpaTuk TadgoByT HaTWKacUa ¥3rapyBYaHINK-HIHT

XaKI/IKHﬁ Jlapakacu aHUKJIaHaInu

Marucrtpnap cratuctuka (aHuHN OaxanaBp OOCKMUYMIa ypraHran. AWHaH Iy
¥praHraH CTaTUCTHK yCyJTap MapKeTHHT TaAKHKOTIapHuaa Kymranummagd. llyHwHT

YUyH yJIapHH MYCTaKHJI PaBHUIIAA Xap Oup Maructp stHa 6up O0op Takpopiad 4uKa.
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Ba ynmapHUHT MapKeTHHI TaJKUKOTIapuaa KaHIal KyJutall MyMKHHJIUTUTA aXaMUsT
Oepan.

WHTtepHeTna axOOpOTIIapHU TYIUIAII Ba MAPKETHUHT TaJKUKOTIAPUHH YTKA3ZUIL
TypiaapuaaH QolpanaHuIl TapuKacuaa axOopoTiaap MaHOam Ba peycpciapuiaH
(oiinananunagy.

Pecypcnapuu xkampa® onuin TYAMKIMrH OwiaH OMp Karopjaa yTkazuwiaérraH
KAAUPYB cu(artd TOMWITaH axOOPOTHHHI HIIOHWIMIMK Japa)kacura XaMm OOFINK
Oynmamu. AXOOPOTHHHI HMIIOHWIMINK JapaKaCMHH HA30paT KWIHMII MablIyMOTHH
TONMUII Ba MyKOOMJ ax0opor MaHOamapu OWJIaH COJNMIUTHUPHIL, YHHUHT OomIKa
MaHOajap TOMOHUIAH (OMIANAHHUII TE3JTUIHHN aHHUKJIAI, Xy’¥OKaT Ba y JKOWIAIIraH

caliT MAaKOMUHM aHUKJIAI KaOU Typiu ycyiiap OMilaH aMaira OUIMPUINIIN MyMKHH.

5.3. AuTepHeTAa TAAKUKOT/IAP TYpPJapH Ba yJIapHH TacHUGIaHWIIH

Tapmox axéopom pecypcrapu. Tallkuin KWIMII Ba axOOPOTHH Cakjall
ycyiutapu Oyiimda HHTepHeT MaHOanmapuHu Kydunard Ttoudanapra TaKCHMIail
MYMKHH:

» aiin cepBepiapu MabIyMOTIAp CAaKJIALUIHUHT aHBaHABUI YCyJu OYIHo,
JIICK XOTUPACHHUHI MabiyM OHp KucMH VHTEpHET OpKajiu YJIaHUIL Y4yH OYMK
OynraH KoMIbrOTEpIapHH Udoaanaiian. byAnai cepsepaa mabiiymorra yiaanui FTP
- (dafin y3aTHII NPOTOKOIMHE-KYIIa0-KyBBaTIOBIM MaxcCyc' JacTypiap €paamuia
amanra ommpwiaad. Maskyp NPOTOKON yMyMHM, XOJlaTia /aBTOpU3auus, SbHU
(doiinananyBun uaeHTHGUKAMUACHHY Talald Kuiaau Ba.0oapya cTanaapt Opaysepnap
TOMOHU/IaH KYJUTa0-KyBBaTIaHa 1}

» web-caiitinap. OyryHru/ KyHua
TapMokaaru ax0opoT pecypcaapuHUHD
9HI acOCHi Ba OHT TapKamram Typu

xucobmanaau. CallT rpaduk, 0BO3, MaTH,

BUJICOTACBHUP KaOW TYpJiH KYpHHUIIATU

ax00OpOTIAPHU TAKIUM THIIH MYMKHH;
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» TenexoH(pepeHIMsUIap Kouaara Kypa HOpPAacMHH Xapakrtepra ora Oyiran
3apyp axOopornap MauOau Oymumm MymkuH. TenekoHpepenumst HMHTepHeTra
yIaHUII MMKOHMTA d3ra OYIraH MAXCIapHUHI OMPOH-OUMp MacalaHH MyXOKama
KWwm  €kn axOopoT TapKaTHII y4YyH MYJDKaUIaHTaH —MYJIOKOT — yCYJIHHH
udonanaiiay,

» MabIyMOTIap TYIUIaMJIapu TYpJd MaB3yAard aX0opoTaaH ubopat Oyauiin
MYMKHH: HalIpiap, MablyMOTHOMa ax0opotu Ba 0. MabiymoTiap TyIuiamiaapura
cTaHgapT Opaysepiap OpKaJIM YyJIaHWII YCYJW, OHI TapKairaH, YyHKH y ax0opor
HCTEBMOITYMIIAPY  MYJIOKQT AOMpacu MaKCHUMall, Japaxaga, KeHr OYJIMIINHU
TabMUHJIAW onamu. MabdyMoTIap TYIuiamiapuiaH 0eBocuTa ax0opoT YHKapud
onum OmiaH GHp Karopia (OHIATaHyBUN CYPOBIAPUHN Oa)kapuill kxapaéHuna web-
caxuba AMHAMHUK KYPUITHIIH KSHT KYITaHaIH.

Canab yruaran 6apua maHOaiapHu Oup Karop Oenrmiap Oyitnmdya TacHUdam
MYMKHWH:

» 1wl Oyiinua - Tapuxuii-reorpaduk cababmap Tydaitnn MHTepHeTAa SHr
TapKaJraH THJ WHIVIM3 THIM XucoOiaHanu, Oupok Tapmokna ayHénaru acocuid
TUJUTAPHUHF Jesipiu  OapuacuaaH (oinanaHuind, TaJKUKOT KOMITAHUSIIAPUHHHT
KaiJl STHINNYA, yIApHUHT YIyIId Wil caiime ycub Oopmoxnma. Kymumaua Ourra
CalTHU OUp HeYTa THIIJA TAKAUM ITHII XOJUIApH YIPAMOK/A;

» reorpadpuk Oenrmnap Oyiimya, oxataa ax0opoT pecypciIapHHUHT Y3
MaKcaUll MYJIOKOT IOMPAacH MaBXyl OYnuO, YHHHT >KOWIamraH YpHU KYNUHYA
OupoH-OMp reorpaguk MUHTAKA OWsIaH OOFJIAHWIIU MYyMKHH. AWTHO YTHII KepakKw,
XyOyIud TakCUMOT pecypcra ylaHHMII HMKOHUSITIApUra TabCUp KypcaTMaiiau,
TapMoKKa TyHEHUHT HCTAJINaH HyKTaCHIaH OMp XWJI YJIaHHUII MyMKHH;

» TakIMM STwiIaéTran axOopoT TypH Ba XapakTepu Oyiinya (SHIHIMKIAp,
pexiiama axOopoTH, TeMaTHK ax0opoT, MabIyMOTHOMa axOopoTu), Oy amanuit
HYKTau HaszapJaH TakIuM OSTWIAéTraH axOOpOTHH TypH Ba XapakTtepu Oyitnmya
TaKCUMJIAIIHUHT SHT MYyXHMM MLIaKIM XHUCOOJaHa W, YyHKH OXMp-OKHOaTaa aiHaH
axOopoT OWIaH TabMUHJIAHTAHJIMK MaHOAaHM TaHiad ONUIa XaJl KWIYyBYH

axamusitra sra 0ynamu. [y Ounan Oup naidTaa aifHaH L1y )KUXAT TaKJUM TWIAETTaH
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axO0OpOTIAPHUHT OUp XWJI SMAciuru cababiau SHr KUKWH udoJaTaHyBud OYIHIIM
MYMKHUH. Macanas, Outta web-calTHUHT Y31 Typiin KYpUHHUIIIATK ax00poTiapra ara
O6ymumm MymxuH. Illy cababmaH kenTupwiraH rypyxjapra TaKCHMJIAIl IIapTId
XHUCOOIaHaH.

Axbopom uznaw eocumanapu

AXOOpOT M3Jall BOCHTAJIAPHUHU TALIKMJI KWJIMII Ba (OHAANaHHUII TaMOHMIN
Oyiinua Kylunara BOCUTaJIapHU aKpaTnO KypcaTHI MyMKHH:

» KUIUPYB  MallMHajJapu  —  ax0opoT
U3JIAIIHUHT aCOCHU BOCUTAacH XUCOOJIAHAAH, YyHKU
Wnrepuer web-cepBepIapuHUHT aKcapHusaTH

WHJIEKCIapuHN  Kampal omaau. bupok aiiHaH mry

YCTYHJIMK YHUHI KaMUYMJIUTH XaM 0ynn0 unkaau. Xap

KaHgall cypoBra ymap, ojaTga SKyAa KarTa
Xakmua axbopor Oepammnapku, Oy P\\

MabJIyMOTIAPHUHT opacuia

(dolinanaHyBuM ydyH Kepakid axOoopor 3Ky

Kam Oyiaau;

» KUIOUPYB METaBOCUTANApH —

|

KAAMPYB apryMEHTIAapHHHU, S’bHU TasHY
cy3napHH Oup BaKTHHHT y3uga Oup HeuTa KUAUPYB TU3MMIApHTa Oepull iyau Ounan
CYpoBHH Oakapuill kapaéHUHM TE3NAMTHPHIITa UMKOH Oepann. Kuiupys KaMpoBu
KeHraiino, >kapacH Te3NaluragMmapouTaa 0y ycys CYpoB OniiaH MIUIAII HATHXKalapu
Oup Heura TH3MMJAH Kenul Tyliranaa ynapHu BAKT OYiiMya MyBO(QHKIAIITHPUII
3apypati OuiaH OOFJIMK KaMYMIIMKJIapra xam sra 0yaau;

» MXTUCOCIAIITaH KUAUPYB BOCHTATIAPH — «YprHMUYaK-gacTypiap» Oymmo,
aBTOMAaTUK pexuMIa webseaxudanzapau KypuO uUKaIM Ba Kepakid axOOpOTHU
KAAUpuO Tomaau. YIApHUHI MIUIAIl MEXaHU3MH KHIMPYB TH3UMIIAPU Y3 HHJICKC
JKaJBaIUIapUHU IpaTHIIAA GoiiIanaHyBul MEXaHU3MTa SKUH;

» Katajorimap ——  KUOUPYB ~— MamMHaiapu — kabu  VHTepHeTAaH

(olinananyBYMIap TOMOHHJAH 3apyp axOOpPOTHM TOMHUII Y4yH (OHAanaHuIa 1.
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Katanor 6apua Mabrymoriap QoimananyBuymiap TamadbOycn OWIaH KHPHTHITYBYH
HepapxyK TalIKWI KWIHHTaH Ty3uIMaHu udonanaian. Hatmwkanaa yinapaara axoopor
XaKMHA KUIUPYB TH3MMIIapUra HucOaTaH OWMpo3 4eksiaHraH, OMpOK mry OuiiaH Oup
maWTna yJapHUHT acocuaa €TYBUM HEpapXWK MaB3y TY3WIMacH cababimu aHda
TapTHOTa COJMHTaH OYIau.

Axbopom uznaw ycynnapu. Xap Kanmaii Bazudara xKuaauil HIaIIyB YHU Xajl
KWIMII MyMKHH OYIIraH yCyJUTapHH TaxXJIWil KWIHIIAaH Oonuanaau. MHTEepHETIA
ax0opOT M3JALIHN UKKHTA acOoCHi ycysl €plaMuzia amMaira OMMpUIl MyMKHH 0Yiu0,
yJlap MakcaJ Ba BazudaiapaaH KelInd YMKKaH XOlfa Oupranvkaa éku Oup-OupuaaH
aIoXu/1a KyJJTaHUIIN MyMKHH:

Kuaupys TusuMiapusad ¢GoinamaHumL,.- OyryHrH KyHzaa ymoly ycyi
MabJIyMOT M3JAMIHMHTI SHI aCOCHi yeymiapuiaH Oupu xucoOnaHagu. YHHMHT
KYJUTaHUIIM TH3UMPA KHIUPYB, apryMeHTH cudatuga OepHiayBYM TasHY Cy3japra
acocianagy. | Hatwxaga  nerammm  kypud
yuKuIl  Tajad” KwiuHyBuM — HTepHer
pecypciapu py#xaTtu OIMHagU. DHI TYFpU
KEJIyBYM _HATIKAHHU OJIMII TE3aypyC TY3HII
Oy#frua OJIIMH/IaH WIIUTAIIHN Tajnal Kuiam,

2. TunepmatH ccuikamap Oyitnmua

nznamr — MHrepHernarm Oapya calTiiap
Oup-Onpu OwIaH TUIEPCCHIIKANAp OPKAIM OOFIMKJIUTH cabaliii axOopoT H3Marl
Opaysep €prammna ccuiikanap OwiaH OOFJIaHTaH web-caxuarapHu KeTMa-KeTIMKIa
KypuO 4MKuII Hynu OuinaH amaira OLMPUIMIIM MyMKUH. KunupyBHUHT Oy Typura
KaTajoryiiap, TacHU(UH Ba TEMAaTHK pyiixamiap Ba TypJIl MabIyMOTHOMAJIapAaH
(dolianaHUIIHA KUPUTUIII MYMKHH. ByHmail ycys SHr Kynm MexXHAT Tanad Kuiaji,
Ooupox web-caxudanapHu «Kynoosna» Kypud YMKUII 9yKyp TaxJIMl Tauad KUIyBYH
aX0OpOT M3IALIHUHT SKYyHHH OOCKMWIApUAa SATOHA TYFpU YCyl OYIHO YMKUIIN
MYMKHH.

Kuoupye mawunanapu époamuda axoopom uziaui. DHT KT KYIUITaHYBYH,

JIeKHH 1Ty OMaaH OMp maiTaa SHT Mypakkad KUIUPYB YCYIH KUAUPYB TH3UMIAPUAAH
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(ofinananran xonma ax00poT HM3Talml XUCOOJIAHAAW. YHHUHT KEHI TapKaJTaHIATH
KUIUPYB TH3UMJIApU Ky COHJIM CalTiap MHACKCHHH Kampal OJNHUIIM Ba TYFpH
udonananrad cypos paamMuia KU3UKTUPAETral pecypeiiapra Te3/ia CCHIKanap OJIUII
MYMKHHJIUTH OWJIaH acoclaHagu. YCYJHHHI MypakKaONWIHM LIYHIAKH, HATHXKa
cudaTan OYIULIM YUYH DHT TYFPH KEIyBUH KHIMPYB TU3UMIIAPUHU TAHJIAH OJHII,
yHra CYpOBJIApHM TYFPU INAK/UIAHTUPUIL, YHUHI ¥y3Ura Xoc XyCyCUSTIapH Ba
(YHKINOHAT UIMKOHUSTJIAPHHHI XUCOOTa OJIUII 3apyp.

Kuoupys muzumnapunu maunau.

YOy G0ocKMY KHAMPYB MAalllMHAIAapUAaH Oy MallMHAJapHUHT Xap OMpPHHU
KyJUlaraH XoJiAa KyTHJIaTraH caMapaJopJIMKHUHI Tacaiin® Oopuiura mMyBoQUK
(oiinananum KeTMa-KeTIUTUHN aHUKJIAIIHY Tanad KuIaau.

Kampa® onuin MHHTaKalapy, KHAUPYB YTKa3uIl TaMoOHmWLIapu (AeMax,
CYpoBIap THJIM Ba XapakTepu OyilMya Xam), MHICKC 0a3acu XaXMH, axOOpOTHH
SIHTHJIANI TE3JIUTH, HOCTaHAapT» ax0opoT M3mail KoOwusatn Oyiinua dapkiaHyBuu
kamMu  OMp Heda Io3ra SIKMH KUJIUPYB MAallMHAJIApH MabiyM. Kuanpys
MalllMHAJIAPUHK TAHJIAIIHUHT ACOCUH ME30HU CEPBEPHUHI MHJIEKC 0a3aci XamMu Ba
KUIUPYB MAalIMHACHHUHT Y31 PHBOXKIAHTAHINK JapaxacH, IbHU'Y KaOys Kuaa€rran
CYPOBIApPHUHT MypaKKaOIHK JAapakach XUCOOIaHa I,

Kuoupys mawunanapuea cyposnap mysuu, 6a dasxcapuid

By karra xaxmzuaru axOOpoTHH KalTa UIIUIAll OuIaH OOFIMK HI Mypakka0 Ba
MexHaT Tanab KuiyBuH O0cKkuuaup. Te3aypyc acocuia TaHaad QIWHTaH KUIUPYB
cepBepiapura cypop IIak/UIAaHTHPUIANU. JlacTiaOKH HaTKalap OMHHTAHIAH CYHT
peneBanT OynmaraH ax0OpOTHH 4YdMKapud ranuialmr —Makcaauga — CYpOBHH
AQHUKJIAIITHPUII MyMKHH. CyHrpa/KHAWPYB MaKcaslapuaaH Kennuo YMKKaH X0JIa SHT
KU3UKApIM pecypcraan, Ooumiad pecypcilapHM TaHJIAml amaira OLIMpWIaay Ba
peneBaHT 10 TaH OJMHIAaH Pecypclap ™MablyMOTIapy TaXJIUi yUyH TYIJIaHau.

Cypoenap ¢Qopmaru xaM, CEMaHTHKACH XaM KyJulaHa&TraH KHIUPYB
MalliHACH Ba MyalsiH IPeAMET COXacura Kapad Typiu BapHaHTAA OYIHIIN MyMKHH.

CypoBnap IWIyHAal TY3WIMIIM KEPaKKd, KUIUPYB COXAacH MaKcHMall jaapaxazia
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AQHMKJTAIITHPWITAH OYIHIIM, SBHU OWTTAa KEHraWTHPWITaH cypoBlaH (oiigamaHun
ypHUTa OMp HeuTa KHUMK Maxcyc cypoBiapiaH (oiganaHum Makcaara MyBoduK.

Typnu MammHanmap y4yH CYpoB THJUIAPU acoCaH KyHHIaru (yHKIUSIapPHUHT
OMpPUKYBH XUCOOJIAHAIN:

» XyxoKarTinap KHIUPUIIHM KyHHIard omnepatopiapd EpJaMuaa amanra
omupuiur: AND, OR, NOT, AND — y Gupnamtupysuu ¢apua atamanap 6op Oynras,
OR — wu3naHaTraH MartHzaa omeparop OWpJalTHpraH aramaiapiaaH xed Oyiamaca
Outracu Mapxkyx Oynaran; NOT — maTHAZA MasKyp ONEpaTop OpTHIAH KelyBYH
aTamasnap HyK OyiraH Xy;rokaTH! U3jai;

» aramanapHU KeCHII HMKOHHSITH — aTaAMaHUHT OXUPWYpHUra * OesrucuIaH
Goitnananunl \pyixatra CY3HUHT OOLUIAaHFUY KHCMH [Ia0JOHWAAH OOIUIAHYBYH
Oapuya Cy3mapHM  KUPHUTHIIra
UMKOH Oepajy;

» 1IN MOPQOIOTHACHHH
XHcoOra oMM —  MallkHA
KUIUpYB  Oopaérran  Tuizaa
Ma3Kyp  aTaMaHuUHr  Oapua

HTaKJIJIapuHA aBTOMAaTHK

paBuIIa XUcoOra onaau;

» cy3 GupukmacH, nbopa Oyinda MabIyMOT KUAUPHIIT UMKOHUSITH;

» KUIUPYBHH XYXOKaT DJIEMEHTH OWIaH dYeknam (CYpoB c¥y3mapu aiHaH
capyaBxaza, OMprHYM ab3a1yia, CCHIIKa/Ia XKOMIAINIIN MyMKHH Ba X0Ka30);

» Xy’oKat YMKapuiIran caHa Oyiinya dexar,

» araMaJapHHHT MOC TYIIWIIH COHM OYiHTa yeKsant;

» TpaduK TaCBUPIApHH M3JIall UMKOHHSTH;

» KuuuK Ba 6o xapdapra kapab usnari.

CypoB HaTIXKACH, SBHU TU3UM 4YHMKAapuO OepraH TOMWIraH pecypciapra
ccuyIKanap pyixatu KK OOCKHY/a KaiTa uiianaan. Jlactinabku 6ockuyma pyixar
TapKuOUra KuAMPYB MAaIIMHACHMHMHI MyKaMMall SMaciurd €KW CYPOBHMHI €Tapiu

Japakazia «MHTEJICKTya» AMAacIuru cababnu kupub KoJraH HOpeJIeBaHT MaHOaIap
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yukapub TannraHaau. [lapayuien paBHIIIa KEHHHTH CYPOBIApHU MOIM(UKALUSIIALI
YUYH Te3aypyCHH aHHKJIAIITHPHII MaKcaauaa CEeMaHTHK TaxJIUI YTKa3HIaau.
KeiiuHrn uunuiap tomwiraH xap Oup pecypc OwilaH KeTMa-KeTJIMKAA MLl Ba
YHIArd ax00pOTHHU TaxXJIMJI KNI HYIu OMJIaH aMaira OIINpHIaH.

Pecypcnap maxaunu ea axéopom myniau

AXOOpOT M3NAIIHUHT SKYHUH OOCKMYM pecypciap TaxJuid Ba ax0opor
Tymiam xucoOnaHaau. PecypciapHUHT OWpiamMud Taxiawiu arap Oop Oyica
aQHHOTALMsIIapra, HyK Oyiaca pecypCHUHI axOOpOT Ma3MyHHIa aCOCIaHHIIHU JIO3UM.
ynnan keitnH ax0opot TaHnad OMMHraH MaHOalapiaH 4YMKapul OJIMHAIM Ba MOC

KeJIyBYM Makcaaiapaa Gpoigananunany.

5.4. UHTEepHeTIa MUK03J1ap XaTTH — XapAKaTHHH YPraHul

WuTepHeT naiino 0ynran KyHunaH 6onniad ax0opoT TapKaTHIIHUHT SXJIUT OUp
MYXUTUHH SpaTHUIIM J103MM OYiraH JoHMXaJaH KyHJaH-KyHIra THXKOpaT YHH
XapakaTJAaHTUPYBUM Kyura ailaHu® Oopa€TraH MapkasjaliMaral TapMOKKada
Oynran iymau Gocu® yram. DolganaHyBUMIAPHUHT y3M HaBUTAIUS >Kapa8HUHU
OomkapyBun IHTepHeT MyXWTHIA TIDKOpAT (aonusaTUHAUHT MyBadakusTra
SpULIMIIY OU3HEC Ba yJIapHUHI MaH(paaTIapHMHU KaHYalIHMK XucoOra OJMIIY OMIaH
OeNrunaHUIIg MyMKUH, OYHUHT y4YyH 3Casyfap, KUM, YJIApHHHT 5XTUSKIAPH, TUI-
UCTaKJIapH, XyJIK-aTBOP MOJEIUIAPH KaHAAH SKaHIUIMHI OWIIHII 3apyp.

VHTepHeTAa YHUAT MYJOKOT \, IOUpACH | TaBCHOHOMaTapiHHU YpraHuUITa
HYHanTHpUIraH TaJAKUKOTIap Oy ‘caBosuiapra »aBo0 TONUIIY MYJDKAJUIAHTaH. Y HUHT
acocuil TaBcudHOMadapu Katopura TapMOK Ba YHUHT alipuM caifiTiapud MyJIOKOT
JIOMPACcH XaXKMH, YHUHI IDKTUMOU-IeMorpa(rk cypbaTh, HCTEEMOJI KYPCaTKUWIaApH
Ba XOKa30JIapHU KYPCATHUII MyMKUH.

Hnmepnemoa madKuKomuunuxk azeHmaiuKnapu

MHTepHeTna HHI axaMusATIM TAaAKUKOTIAp KeHr aoupacuHu Nua Internet
Surveys (www.nua.ie/surveys) cepBepumaH Tomum MyMkuH. By epma MHuTepHer
MYJIOKOT JOMPACHHUHI HadakaT yMyMuH, OaIKy UXTUCOCIAIIIaH — MUHTAKaBUU EKU

TapMOK TaJKUKOTJIApW HaTWxkajgapu xam kenrtupuwirad. Ily Ownan Oupra
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TapMOKHMHI Kelakakla pHUBOMXJIAHMIIMIA Jloup Oamopamiap XaM WIrapu
CYypUIMOK/IA. SIHrM Haupiap Xakuzaa axOopoT OJNHMII y4YyH cepBepAa KyHaTMmajap
pyiixatu wunuia® TypuOau. IIHTepHET pHBOMNJIAHUIIMIA JOHP  CTATUCTUKA
ax0opoTIapy, SIHTWINKIAP Ba TaXJIMUIAPHUHT XK MaHOanmapu cudatuna Forrester
Research (www.forrester.com), Cyber Atlas (cyberatlas.internet.com), AdKnowledge
(www.adknowledge.com) Ba Internet Advertising Resource Guide
(www.admedia.org)Hu KypcaTHII MyMKHH.

Humepuem ¢poiioananysuunapu ymymateaxon mascuguomacu

OHr acocuil Ba ¥y3upa’ >kalb, >TyBuM, Macananapiaad  Oupu HMHTepHETHHHT
KaMUSTra TabCUPUHU KypearyBuu MHTepHeTAaH (oHAaiaHyBUMIAD YMYMHH COHH
xucobnana . by Macanara 3%THO0pHM THTepHETAH THXKOpAT itynuaa GoiinanaHu
anbpaHaBuii OAB kaOu xy1 sxuXariaH y MyJDKaJJIaHTaH MyXUT/a KEHI' TapKaJIraHJINK
Japakacu OuliaH W3OXJIaHAIH.

V1kasunaérran TanKukoTnap UutepHeTaan Boii1anaHyBUMIapHHHT TAXMHHHIA
COHMHM Oaxoiiamra WMKOH Oepanu Ba LIy Tapuka VIHTEpHETHHHI YCHIIM Ba
PUBOXJIAHUIIM ~ Me30HM OynmuO xu3mar Kwiagu. Nua Internet  Surveys
(Www.nuasi€/surveys/) Taakukomiapura kypa 2014 iinnHuHr Mail oiiuna MHrepHerra
980" MJIH. KWIIM yIaHWUII WMKOHWTAa dra Oynran. By yma mnaiitma ep mrapu
axosmucuHUHT 30 %aH KaMHHHM TalmKui Kwirad 0ynu0, VHTtepHer OyryHru KyHia
PUBOXJIAHUIIHUHT  (akaT AacTiaOku OOCKUWIapuaaH Oupuia TypraHIuruaaH
nanonaT oepaan.

“Global Digital 2018” xumcoboTu OyiiMua mry HWHIHUHT SHBaph oOifnra
Wnrepuernan ¢oinananysumnap conu 4.021 mupa. erau.

bamoparnapra kypa, 2019 iiun suBapra
60pu6, NHTepHeTaH (oiiganaHyBuMIap COHH call
KaM 4.5 MIIpA. KUIIHJIaH OPTUO KeTaH.

Hurepuetnan ¢oiiganaHyBumuIap COHUHUHT

yeum — AMHAMUKacH — Typu  TeOpaHHIUIapra

yupaiiagn. by KypcaTKMYHUHI MakcuMai YCUIIU

fnnura xKapuitd 100 %mnu tamkun strad. bupox AKI Ba Kanaga kabu puBoIaHraH
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Mamiakamiapaa axouuHuHr 80 %nan opturu VIHTEpHeTra yJlaHWII MMKOHHMIa 3ra
0yu0, Oy KypcaTKud BakT YT OwWinaH y3rapud Oopamau. MHTEpHET TapMOFHIaH
¢doinananyBumiap CcoHH reorpaduk  KypcaTkuwiapu <~ Oup  Xuiama  dMac.
5.2-xkanBannapnaa MarepHeTaan GoiananyBYniIap COHN AyHE MUHTaKalapu Oyiinda
TAKCHMJIAHTAH XOJIIa KeJITHPHUIITaH.
5.2-xanBain
HNnaTepHeTnaH (oiifataHyBUYHIIADHUHT IyHE MUHTAKATapH 0yiinda

Takcumanumu (Man6a: Nua Internet Surveys)

Munraka QDoligananyBymiap COHM, MIH. KHIIUAAH
OPTHK

Tumonnii Amepuka 320 (88.1 %)

EBpomna 660 (80.2)

Tuna OxeaHu Ba ABsctpanus | 28 (69.6 %)

MHHTaKacu

JlotuH Amepukacu 404 (62.4 %)

Ocué 1938 (49.7)

Adpuka 388 (31.2%)

Vpra llapx 147 (58.7 %)

YMyMuii coHH 3 885 ‘

Wnrepuernan ¢oiinananyBumiapHuHr aiipum EBpona mamiakatiapu Oyitnda
takcuMitanuiy (Man6a: Nua Internet Surveys)

WHTepHeT KOMIaHMsUIAp Ba yJApHUHI MFDKOZJIApH ypracuja WHAMBUIyal
IOKAJIAPHY MIAKUIAHTHPHII YIyH MHUCIHM KypHIMaraH UMKOHHUSATIAD TAKAUM STaJlll.
by wumkoHusaTiap MyBadpdEKIAEIM  OM3HEC |\ OpUTHII | Oyiinyal 3aMOHauii
TeHJICHLUsIap OwilaH 4y3Buil anokana \O0ynub, ymap opacuia acocuit pakoOaTiu
ad3ayuMKIapIaH OMpH MIDKO3TApHUHT KOMIAHUSra MOMMUTMTUHN [HAaK/UIAHTHPHULLI
Ba yJApHUHT KOHUKKAHJIVK Japa’kaCHHY OLIMPUII y4YyH yiap OWIaH ¥3apo aloKaHH
Hynra Kyinmm Ba Kyurad-KyBBaTiam XUcoOjaHa Iu.

MaxcyJioT COTHIIHMHT OeNruiiaHpaH Japakazna OYIUIINHN KYJU1a0-KyBBaTiall
yUyH KOMIaHHS ¥3 (aonuaATHIa MKKHTa acOCUH HYHANUIIHU: SHTH XapHIOpIapHH
JKalmd KMIIMII Ba MaBiKy/[| Xapuaopuap OuiaH MyHocaOaTiIapHH Kyiu1aO-KyBBaTIalIHU

xnco6ra OJIMIIKU  3apyp. Hxruconuit (boﬁzxa HYKTad HasapuJaH S[HI'M XapuIaop
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TONTAaHAAaH Kypa JOMMHUH Xapujopiap OwiaH ¥3apo MyHocabaTiapHH KyIuiad-
KyBBaTJIall ap30H TyIIA/IH.

OMMara KeHT MabiIyM OyiIran Oup HeuTa JaauIHU KeITHPUO YTaMus3:

» Ilapero Tamoimiura Kypa KOMIAHUS JapoMaanapuHUHT  80%uHH
MIbKO3IapHUHT 20 %u KenTupaiy;

» TOBap OMPIMIMHH COTHII YUYH CaBIO BAKWIIULA SHTH XapHIOpPIapHH ka0
KWINII Y9yH yjapra yHiIa0 MapTa MyposkaaT KHJIHII Tajlal KWIMHTraH Oup maiftha
JOMMUI MIDKO3JIapra yprada 2-3 MapTa MyposKaaT KWiim KAgosi;

» nouMuil MIKO3 OWAaH OUTUM TY3HWII XyRAW My OATHMHH SHTH XapHIOp
Owitan Ty3uiira HucOaran 5-10 GapaBap ap30Hra TYLIAH;

»  JOMMHI Xapuaopiap-COHMHHHT 5 %ra YCHIH YMyMU# COTYB Xa)KMUHHHT
25 % Yeuiura onué kenau.

KoMmnaHusiapH \Mrko31ap OMIaH MyHOCA0aTIapHU KalTa KypuO dMKHIITa
MaxOyp KulyBun ca0abiap Oomika TEHACHIMSIIAD XaMm OYIMIIM  MYyMKHH.
Wurepuetna oinanannnaéran 3aMOHaBHI TEXHOJOTHSIAP LIYHra OJHMO KENIHKH,
SHIU XapuI0p OO30PHUHI HCTAIraH KHCMHUra 3HI KaM TpPaH3aKIMs XapaKaTiapu
Owran MypOkaaT Kwia oJagd. MaBxyl MIDKO3IapHU yIUIad Koiuml OyHIan
mapouTiapaa Oupiamuu Bazudara aitiaHaau.

Mwmxo3 Ba Qupma Ypracumaru anoka teinepoH Ba dakcman TOpPTHO
TeIeKOH(pEepPEeHIMs Ba OJIEKTPOH I[oYTarada Typaud YyCyulap OwiaH amanra
OLIMPHIHIIK cababmu Mko3 Oy KaHayulap Oyiinua onumHyB4YM Oapda axOoporiap
KOMIaHUid TOMOHMJAH Oupraivkga KypuO UMKWIMIIMHU KyTagu. bByHpnait
LIapOUTIap/ia MHXKO3 Ba y OWJIaH alloKa Xakuaaru Oapya axOopoTiapHU XucoOra
OJITaH XOJJJarMHa YHH ynuial KoIUII MyMKHH Oynanu.

Bynnan Tamkapu, pexiama Ba COTYBHM parOaTJIaHTUPUIN KaOW HMCTEBMOIYN
TaNaOMHUHT aHbaHaBUW parOaTiapy caMapaJOpJIUrHHHUHT Macaluil HyHAIUIINA XaM
Ky3aTiiaagd. HaTmkana xywin pakoOaT mapouTIapuia KOMIIAHHUSIAD MIDKO3JIApHU
ka0 KWW Ba ynuia® KOJMII Y4yH SHIM UMKOHMATIAp M37a0 TOMUIITra MakOyp

oymamu.
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CRM mu3umnapu

IO3ara xenran BasuATHaH YMKHO KeTHII iyinapuman oupu cudpatunma CRM
(Customer  Relationships ~ Management)  ucrebMonumiap  Owinan  y3apo
MyHoca0aTiIapHu OOLIKApHUII TU3UMHUHY KOPUI KMIIUII MyMKHH.

CRM Oy ¢dupMaHuHT ¥3 MIDKO3JIApUra «MIDKO3JIApra HyHAITHPUITaH»
EHIIAIIYBHU aKC STTUPYBYM KOHLENUUSAAUDP. By KoHUenusHM amainra OLIMPYBYH
TH3UMIAp (GHUpMa MWKO3JIApU Xakujaa axOopor Tyruiamd, Oy axOopoTiapuaH
MIDKO3J1ap OmitaH ¥3apo MaHdaatim MyHocabaTiap YpHATUII HYIIM OMIaH KOMITaHHS
MaH(aaTinapu Hynuaa GoianaHuIM Ky3/1a Ty THIITaH.

CRM TU3UMU Basudanapu KaTopura
JTapoOMaUIMIINK, ~ COTYBHHMHI  (oiimammmra  Ba
MIDKO3JIADHUHT KOHMKKAHJIMTHHHM OLIMPHII KaOuiap
Kupaau. Ymly KOHLEHIHMS JOoMpacuia KOMIAaHUS
YHHUHT Tacappy(duaarn BocuTaiap, TEXHOJOTHs Ba

énpamyBnapaan (oinanaHraH Xoiaa COTYB XaKMUHH

OLIMPHII MaKcaIuJia MIDKO3J1ap OniaH y3apo
MyHoca0aTIapHU TAKOMUJIALITHPAIH.

CRM muszumu Qyuxyusiapu éa yiap
basicapysuu sazugaiap

V3 omamma Typran _BasudanapHu

OGaxapum yuyH CRM/Tusumm Kyimujgara

acocuil (pyHKUMsUIApHU OaKApUIIK JIO3MM:

MIDKO3JIap XaKuaa ax0opoT/ TYIuIaml, oJMHraH axOOPOTHY CakjIall Ba KaifTa MIUIamI,
ax0OopOT Ba YHM TaxXJIWJ KUIHUII HATHXKATApUHU OOIIKA TU3UMIIApra SKCIOPT KHJIMII
UMKOHUATH. By QyHKIMsEIapH My dacca paBuiia Kypud YHKaMus3:

»  axOopoT Tymnanr==AXOopoT TYymuiam Basudack MIKO3 Ba YHWHT
KOMIIaHHs OHMJIaH aJoKaJapH XaKuaard 0apya MabIyMOTIAPHU TH3UMIA KHPUTUILIHU
Hazapaa TyTaaud. Muko3 Xakula IIaXCHMH MabIyMOTJIap YHUHT €HIM, OMJIaBUH
axBOJIM, HHJUTMK JapOMajid, MYJKH Ba XOKa3ollapAaH, YHWHI KOMIAaHUs OuiiaH

AJIOKaJIapu XaKuJaru MabJyMOTJap 3Ca 6y AJIOKAJIapHUHI MaKCaJld — TOBap Xapuna
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KWINIIL, aX00pOT OJIUII, Xapu/1 MaiiTuaa cOTHO OJIMHTaH TOBApHH TaBCH(IIAII, YHHHT
HapXd, MHUKIOPH, Makcaa, TYJIOB TypH Ba OomikamapiaH ubopar Oymamu. By
MabJIyMOTJIap TH3MMIa KOMIAHUS XOAWMH €KM MWKO3HHHT ¥3M TOMOHUJIAH,
MacajiaH, VHTepHEeT-AYKOHAa TOBAp XapH/J KHJIMIIJIA KUPUTHIUIIH MYMKHH. VKKK
TOMOH YpTacHJard ajoka XOX MHKO3HHHI KOMIIAHHUSTA IIaxcaH Tarpud OyropHuIu
oyncun, xox TtenedoH, Qakc, mnoura Exu MHTepHET opKaiu anoka OYyicuH,
MabJIyMOTIIAp SIHTMIAHHO TYPHIIH JIO3UM;

> ax0OpOTHH CakJall Ba KaiTa WHUIAI. TH3HUM OJMHTaH MabIyMOTIApHH
cakJiall Ba OenruiiaHrad Me3oHnap Oyiinya kaliTa uiuiaira MMKOH Oepajy;

> ax0OpOTHH TaKAMM STHII Ba SKCHOPT KWINAMIL. AXOOPOTHU TaKIUM STHII

CRM  Tu3umilapuHUHT acocuit” Basudacu xucoOmanamu. TusuMmaa cakiaaHyBYM

MabJIyMOTJIAPHU  HKCTPANOJIsIIMsIALI 3 a‘ Q Q
o, >

acocua MyaisiH MHK03 KaliCH TOBapHU

a3a)l KYpUIIMHA aHUKJIAIIH MYMKHH.

Arap MIDKO3 JOMMHI Xapujop Oyiica, TH3UM yHra 4erupma OepHIll JIO3UMIIUTHHU

MabBIyMOTIAp Typiud  OYIMHManap

TOMOHHUJAH | HUCTajifaH, KYpUHMIIIA
Tanad KWIMHAO KOMMHIM  MyMKHH.

Macanan, CRM Tu3UMH Tapuxui

scaatagu. Ba HUXOAT, KOMIAHUS XOXUMHUra MIDKO3HUMHI (upma OWIaH TapuxXui
ajoKamapy Xakuaa axOopoT Kepak Oyiau0 KOJIMINM MYMKHH Ba TH3UM Oy
MabJIYMOTIAPHH SKKOJ KYPHHHIIIA HAMOMHII 9Ta OJNHUILIH JIO3UM.

CRM KOHUEMIUACHHE OOCKHUMa-00CKHY amaira OIIMPHII Y4yH KyHumart
acocuii BazudanapHu GaxkapHIl J03UM:

»  MIDKO3HH TaHNO OJTUTII (unenTudukars). MmuK03HUHT
«KAMMATJIA»IUTUHN OLIMPHUII yYYH KOMITaHHS MApKETHUHT OYIMMH MabJIyMOTIapu
Ba ¥3apo MyHOCa0aTIap TApUXU XAaKUAArd MabIyMOTJIapra acociaHraH XOonga y

XaKa MabIyM OUp TacaBBypra ora OYIJIMIIH Kepak;
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> MIKO37apHU Takcumiam  (auddepennuarys). Xap Oup  MIKo3

KOMITAaHMS YYYH aJOXHJla aXaMUAT KacO 3THO, KOMIaHUATa Y3 WHAMBHUIyall CYpOB Ba

TaabJaapuHu OMIIMPUII XyKYyKHUTra ora Oynany,

»  Mmko3 Omian MyHocabaTinap. Mmkosiapra y3rapuiuiap Kepak Oyiam.

CRM HykTan Ha3apuaaH MHKO3 OWIIaH XaMKOPIUKIAH Y30K MyIIaTian (POHIA OIHIIT

MyXUM, Iy ca0a0iu KOMIAaHUs y XaK[a WKTUMOWM MaKOMH, OMJIAaBUI aXBOJUHUHT

Y3rapuiim XakuJard MabJIyMOTJIApHH MHOOATIra OJIraH XO0Jj1a TYJIUK TacaBBypra sra

oymumm o3uM. CRM Basmdacu MIDKOZHHHT JHUI-UCTAKJIapy Ba JXTHEKIAPHHU

Ky3aTu0 Gopuiaup;

»  IepcoHamu3alus LIyHJal >kapa€HKU, YHAA MIDKO3JIIAPHUHI Xap Oupu

Oexkuéc Oupnmuk cudaruna OaxojgaHaad Ba YHra IIy KOWjaara acocaH XH3MaT

kypcaraau. Iy Tapyka MH)KO3HMHI KOMIIAHMATa MOWWJUIMK Japa’kaCHHH TapThOra

COJIMII MYMKHH.

CRM musumu mapxudu

Ky#tnnaru xansanna 3amonaBuii CRM Tu3umiapu Tapku® TOIYBYH acOCHid

MOJyJIIap, IIyHUHIICK, yiap OaxapyBuu QyHKUMsIIAp aKC STTUPUIITAH.

5.3-KaABaJx

CRM TH3UMH MOAY/LUIAPH Ba yaap 6a:kapyBuu (yHKIHHT

o v, W W \
Contact Xap Oup MyJoKoT Oyiiuya KeHraiitupwiran €3yB, Xap OUp MIKO3
Management |y4dyH anoxpzaa (oljalaHyBId \IpOGMIM, MYJIOKOTIAP TapUXH
IOPUTHIL, TAIIKWINI JrarpamMMaliapiaH ¢ornananmmI,

MIDKOZJIAPHA TYPIIH TyPpyXJIapra TYIUIant IMKOHHUSITH Ba 0.
Account yMITQaH, MU ap, XaMKOpIap, areHtiap,
Management ax00pOT/ FOPUTHIIL, JKyMIIaJaH, Y3apo
eXaJark Ba aMmaira OUIMPWITaH
anap, MOJNMSABHM  Ba  OyXranTepus
Sales BeBocuta onu-cotau OMaaH OOFIMK aXxO0POT FOPUTHII — [UKILIAP,
Management | CTaTUCTUKAjwXyJyMil OOFIaHUII, XUCOOOTIAp TY3HII, COTYB
tapuxu Ba X.K. CoTyBHM camapanu Oolkapuil Ba Oamopar
KWINMIITa UMKOH OepyBuM YHHM OOCKMY Ba Kajxamjapra OYymu0

Kapar

Time bapua OynuHManap MIIMHKM BakT Oyiuua MyBO(DUKIAIITHPUIIL:
Management | kaneHgapb, Bazudanap pyiixartu, Typaud Moxayiuiap Owia ¢axc,

OJICKTPOH IIO4YTa Ba 60].HKa AJIOKa BOCHUTAJIApU épl[aMI/II[a aJIOKa
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KUJTUIIT

Customer
Service

Mmko31apHU HHTEPAKTUB KYia0-KysBaTian (MHTepHET, BUPTYyanl
TapMOKJIap Ba 0) — Mmxo3napra 3apyp axOOpOTHH MYyCTaKuII
omMmra HMMKOH  Oepaau;  MmKo3nap  OwilaH — MIUIALIHU
peXaNalITUPUIL,  MYJOKOTIAp  CTaTUCTUKAcH,  XucoOoTiap
Taiiépani, MyTaxacCUCIapHUHT BakT cappuHu Xxucolra onuii Ba 0.

Field Force

MuHTaKaBHi, TapMOK Ba OoInKa Oenrmiapra Kypa TaKCHMIIAHTaH
MIDKO3JIap OMiaH rypyx 0yamd Mirarn K XyZyJJa sKOHIanran
OynuHManap OwimaH wWIUam, Oyrop apra HIUIOB OepuIr
Mapka3W OWIaH HHTerpamysi UMKOHHU CTaTHCTHKA IOPUTHILI,
CTaHZapT CaBOJ Ba I XamJa OJIEKTPOH
WjanaHran XoJjzaa
HI OOIlIKa Typiu

Automation,

Telemarketin

g/telesales
nouTa,
MIDKO3JIap
HMKO

Marketing

Lead

Manageme:

CraTUCTHK MabJyMOTIAp TYIUIAIl Ba TaKIUM OSTHII, TYypJd
MapKeTHHT | aK[WSIapUHU  peKajlAlITHPUII  Ba  oym0O  Gopwui,
caMapaZopiMKHU ~ XHCOO=KMTOO  KWIMII,  MOAEUIALITHPUILI,

épaaMun (}“/KyBi MaTepHaAJIN, HCTEHMOJIUMIIAP CErMEHTAIHSICH Ba 0.

ai o3map OwinaH MyHOcabaTIapHU —OOLIKApHII:
Oupna ax0opoT TYIulam, COTYB OYJIMHMAcH XOAMMIIAPU
ypTacuaa MyJIOKOTHH TaKCHMJIALI, OMPIaMud MyJIOKOT MaHOaIapH
"“caMapa OpIINTHHU Ky3aTHO OOpHII

XamkopJsap OuiiaH y3apo MyHocabaTiIapHH OOIIKApHUIL

bunumnapau Gomikapuil, KoMnanusi GaosusaTH y4yH 3apyp Oapua
ax0opoTiapHu  (Xapuranap, TapMOK ax0opoTH,  TaXJIMIUH
Marepuajiiap, CTaTHCTHKAa MabIyMOTIApu) TYIUIANI, aloXuaa
SIHTWITUKIIAp OYIMMIapu sipaTuil (MacaiaH, KaiTa HInIal CaHOaTH
MeHexepiapu yuyH), MHTepHeTarn ManOanap Ba Ky4id KAAUPYB
TH3UMJIAPH OMJIaH HHTETPALUSI

e-Business Mwxosnap O6unan MHTEpHET opKaln aJlOKaJapHU TAIIKHJI KHJIMLI
Ba MOC KeJIyBUM (YHKIMSUIAPHU KyJulaO-KyBBaTJall: KOMITAHUS
web-caliTh Ma3MyHHHH OOIIKApHII, TeIeKOH()EpeHINsS XU3MaTH,
4yaT, WHTEpHET-IyKoH, B2B caBmo walimoHuacm, WHTEpHET-
AYKIMOHJIAp Ba XOKAa30

Business MyamMolapHH HA30paT KWW OyliHYa aBTOMATHK WUMKOHHSTIIAD,

Intelligence | onauHU OJNyBYM XapakaTJapHH amalra OUIMPHIIL, NIa0ioH Oyinya
Ba  UHOMBUAyall  XHCOOOTJIAp  TY3UII,  PEKATATHPHIL,
MO/JISJUIAII THPHIIL.

User support | QoligananyBUnHN KY/UTa0-KyBBaTIall, yHTa Epam Oepu.

CRM  TusumunHdM  unuiadl  4YuMKKaH ~— kommaHwsuiap  caduma  Siebel

(www.siebel.com), Hyperion (www.hyperion.com), Epicor (www.epicor.com),
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People Soft (www.peoplesoft.com), Nortel Networks (www.nortelnetworks.com),
Tranzline (www.tranzline.co.uk), People Link (www.peoplelink.com), Genesys
(www.genesys.com), Open Market (www.openmarket.com), BroadVision
(www.broadvision.com), Vignette (www.vignette.com), SAS (www.sas.com), SAP
(www.sap.com), Oracle (www.oracle.com), Baan (www.baan.com), Symix
(www.symix.com), Microstrategy (www.microstrategy.com), HuBect ax6opor
TEXHOJOTHsIIApu  (WWW.pro-invest.com/it) kabwu
KOMIaHUsUIapHu caHa® yrum MymkuH. Canad
VTWIraH KOMIAHUSUIAPHUHT  OMp  KHUCMHKZAA
9JIEKTPOH THKOpaT ydyH uxtucociamrad CRM
TH3uMIIapu  Gop Oynca, Oomka Kucmunma Oy
¢dyakmusmappn - ERP tm3umum tapkubuna

GaxxapyB4M MOJYJIb MaBXKyJ.

5.5. UHTEepHeT Ba 3JIEKTPOH IOYTA XH3MATH

WHTepHeT XU3MaTIapyuaaH dHT OQIuiIapuIa OUpH Oy — 3JIEKTPOH MOYTAIHD.
IOkopraa TapKUUIaraHUMU3/ACK, JIEKTPOH I0YTa«= Oy VHTEPHET TapMOrH
opkanu xabapiap alMaliuil XU3MaTH XUCOOAaHMO, acOCaH WKKUTA KOMIIOHEHT
UIITHPOKU/IA TAIIKWI ATUIIAIN:
A) anexTpoH nouta cepsepn (SMTP, POP) — xabapiapHu sKyHaTHII Ba KaOy1
KWJTUIITHA TabMUAHJIAIL,
b) anekrpon [moyrta [KIMEHTH —| XaOapjapHW SpaTHIl, YKWII Ba >KaBoO
KalTapuIiL.
Onexmpon nouma Xusmamu KyHAuJard WMMKOHUSTIAPHU TaKIUM 3ITaIM:
— XabapnapHu Te3Kop almamui (Oup HeYa 1aKknKa);
- Xabapriapra Kymumyua MabIyMOTIAPHH WIIOBA KIJTHIIL

- Xabapnapra pacMm Ba MyJIbTUMEIHA MabJIyMOTIAPUHH KOMIAIITHPHIIL.
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Xabap HOBOPYBHHHHT HOBOPYBYUHIHT Opanuk, TyryH Ba
noyTa gacTypu noyTa NpoBaiaepm TapMmoknap

> o> @ 0> B es

Opanui TyryH 8a Katyn KuiyBUYHHKHT Kabyn winyBunHuHE KaByn kinuxran
Tapmornap noyTa nposanaepu aoYI2 AacTypy xabap

5.3 —pacMx» DIeKTPOH MOYTA XH3MATH >

DJIeKTPOH noyra XH3MaTH Ba YHUHE ad3aIMKIApuU:
Wurepner—Xaiikapo tapMorMHUHT ‘acocunu Electronic mail (E-mail) - snextpon
[0YTa XU3MATH TAlKUI KUIalH.

DIEeKTPOH IOYTA, XY/AIH |OFaTnard mouTajaek Oynub, Qakat OyHma XaTHH
KOFo3ra 5Mmac, Oajku KOMIbIOTEp KJaBHaTypacuaaH xapd Ba cy3mapHH Tepuo,
QJIEKTPOH  CHLHAUIADHUHT  MabiIyM TapTHOAAarun KYpUHHUIIWIa  KEJITHpAJIH.

DIIEeKTPOH 1oYTa Maxcyc HacTyp OYauO, yHUHT EpramMuia TyHEHUHT UXTUEPHI
JKONHMIArd OMEKTPOH MaH3MWIIra Xar, XYXiKar, sIbHH UXTHEpUH GailiHu Te3na
(CupHewa  coHumsiapa)  OKYHATHMIN — Ba  KaOyn  KWiIMO — ONMII  MYMKHH.
Bynnman Tamkapu MabiyM Tajablap MaBxkKyZd, SbHH OyHIa Xar >KyHaTaéTral
¢doiinananyBun Ba KaOyn Kwiaérran ¢oiaananyBun xaMm HVHTepHET TapMmorura
yJlaHTaH KOMIIbIOTEpra Mypo’kaaT KWJIMII MMKOHHUSTHIAa 5ra OYJIMIIN Kepak.
Dopymnap. Beb-ghopym - VIHTEepHET TapMOFUIa Y3apO MYJIOKOTHH TAIIKHII 3THIL
YUyH MYJDKaJJlaHraH BeO-caiiT caxudanapu Ba ycKyHanapu maxmyacu. Kuckaua
aiitranna, ¢opym Oy BeO-caiTHMHT  Tampud  OyOpyBUHIApH  MYJIOKOT
VpHaTamuran maigoHdacu. DoiimananyBuu ¢opym Beb-caiitura Tampud Oyropuo,
Y3UHM KU3UKTUPraH MaB3yHM ypTara TalUIalld Ba BeO-CAUTHHHT Ooluka Tampud
OyropyBUmIapu Owtan MyXOoKama KWIHMILIapH MYMKHH.

Xankapo — ummepnem  ¢opymnapu.  VHTepHeT — Qopymiapu  anoxuaa

z Teiin AT. N3zyuenune UH(POPMALIMOHHOTO MOJICITMPOBAHUS Kak CpPe/ICTBO

peanuzanun MEKIPEIMETHBIX cBs3ei MHQOPMATHKH c JIMCUUIUIMHAMI
€CTEeCTBEHHOHAYYHOTO0 InKia: ABToped. kanp.nea.nayk. - M., 2014r.
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HyHanumuiapra MXTUCOCHAMTaH EKH yMyMuid Oymumm MyMmkuH. VXTHCocnamraH
(dhopymiapaa pakaTriHa MyJDKaJUIAaHTaH coxXara Ouj MaB3yJiap MyXoKama KUJIMHA/H,

ymymuil  ¢dopymnapaa sca MXTHEpUH MaB3yHM yprara Taullall —MYMKHH.
Kucka xyJiocanap

Wuteprer nHrmmzya “Internet” — yMmyMXaxoH KOMIIBIOTEpP TapMOKJIAPHHUHT
Ompamrad TH3UMH 1e0 HOMIaHaIu. Y MabIyMOTJIAp MakeTura Wynaarupuiarad [P
nporokonuaaH QoigananyBun KypuwimManad noopar. IHTepHETHUHT maiao Oymumm
Ba PUBOXJIAHMIIM Kymiaad EHIOHI Ba TYpIOLI coxajlap IOTYKIapu OWiaH y3BHH
6OFJ'II/IK. By TapMOK TE€XHOJIOTUATIAPUHUHI PUBOXKIAHUIIN, OTICPALMOH TU3UMJIAPHUHT
TAaKOMHJUTAIIYBH, JJaCTypJlalll THITAPUHUHT PUBOKIIAHHUIIN Ba X0Ka30JIapiaH noopart.

Wutepuerna MapKeTHHT TaJIKUKOTIAPH YTKa3UIIHU aHbaHaBUH
TAJIKMUKOTIap/iaH aXpaTtul TypyBUYHM acocuid ¢apkiap axO0opoT TYmiam ycyJuiapyu Ba
MabJIyMOT MaHOanapu XucoOIaHaIu.

Mavrymom manbanrapu

TaaKuKoT pexxacu OUpiIaMy4u Ba UKKHJIAMYM MablyMOTIap/aaH (oiaaaaHuIIHT
Ky37a TyTUIIM MYMKUH. bupmamMuu MabiymMoTinap Ma3kyp JIOMHMXaHU aMaira
OLIMpHIIIa MyalsiH Makcaaga TymulaHagu. MKkuaaMuu MabiiyMoTiap, 3¢a Ooulka
MaKcaJylap Y4yH OJMHIaH, MablyM OUp ILIAKAary axoopoTiaap XxucooiaHaIH.

Opnatna, TaAKUKOTIAp Bazu(aHu TYJIUK GKW KHCMaH XAl KWIHILYYyH TYFpH
KeIyBYM XaMmJa OupiaMydl MabIyMOTIap | TYIUlaml yYyH  XapakaTJapHU
KUCKapTHPHIIra UMKOH OepyBUYM HKKMJIAMYU MabIyMOTIAP TaXJIMIHIaH OOILIaHa 1.
Wcranran xonatna [XaM HKKAJIAMYM MaBIyMOTiap OONUIAHFMY HYKTa OYIuO,
HucOaTaH ap30H Ba OCOH TOMHJIA/IM.

Mkknnamun MabJIyMOTIAPHUHT acOCH MaHOaIapy Kyluaarmnapaas noopar:

» KopxoHa (HaonuATH XaKMAAT 1 HIKH MabIyMOTIIap;

> VHTepHeT OpKaau OJMII MyMKHH Oyiran mabiymomiap. by xomatna
web-caxuda Ba web-caiiTiap, MabIyMOTIAp TYIIaMH, TeleKoH(epeHims Ba (aiin

cepBepiiapu ManOa BazudacuHu O0aKapuIId MyMKHH.
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3apyp MabIyMOTJIApHM HKKWIAMYH MabIyMOTJIAp TapKUOWIAH TONUIIHUHT
UMKOHM OYyimMaraH €k Oy MabIyMOTIap TYIUK, aHUK Ba €Tapiiy 1apakaa UIIOHYIIH
Oynmaran €xu 3CKUPHO KOIraH XoJlIapaa OupiaMyy MabIMOTJIAPHU TYIUIAIIra TYFPU
Kkesnagu. bupnamun MabiyMOT TYIUIAIIHUHD aCOCHMl yCyJulapu cypoBiap, Ky3aTyB
YCYJIH Ba 3KCIIEPUMEHTIIAp YTKA3UII XUCOOIaHAIH.

HWcranran xonarja XxaM MKKWJIAMYH MabJyMOTIap OOLLIAHFUY HYKTa OYiuo,
HUCOATaH ap30H Ba OCOH TOIMJIAJIH.

WkknnamMun MabiIyMOTJIADHUHT aCOCHI MaHOanapu KyHliarmiapaas uoopar:

» KOpxoHa (aonuATHXaKUAATH HYKH MabiyMOTIIap;

> WHuTepHeT opKaly OJMII MYyMKHH\ OYiaran mawiymoriap. By xomartna
web-caxuda Ba web-caiiTiap, MabayMOTIIap TYIIaMH, TeleKoH(epeHius Ba (daiin
cepBepiapy ManOa BasuhacuHu Ga)kaprIy MyMKHH.

Vkkunamuus MapKeTUHL ~ TaJKUKOTIApW YTKa3uII#a OUPHHYM  YpHUHTA
WuTepHeraa [3apyp ax0OpOTIapHM KHUAWPHII YCyJUIapH YWKaad. ByryHrm kynpa
acoCHii KUANPYB BOCUTAJIAPU KUIUPYB TU3UMIIAPH Ba KaTajoriap xucoOnanaau. bup
KaTop XoJulapza, yjiapjaaH (oijanaHHII eTapiuya camapa OepMaraH IapouTiapia
TEeMaTUK _eaifTinap, «capuk caxubanap» Ba OolIKa pecypciap Oyiinda «kyina
KUANPUIID» aMalra OIUpHIIaIH.

Bupnamum axGopoT TYmiamga MabpIyMOT TYIUIAIIHUHT aCOCHHM  yCYIH
cudaruna MutepHeT-cypoBiaapu, Ky3aTyB Ba SKCIIEPUMEHTIIAp XU3MaT KHIIH.

1. WuTepHeT-CypoBNap YTKA3WINHWHT DHI TapKaldraH yCyJlH aHKeTa
cypoBimapu xucoOnaHagy. AHKeTa pECIOHASHTIAp (QUKPUHU OWIUII  YIyH
KUPUTHJITAH OUp KaTtop caBosuiapiaH ubopar 0ynaau. By BocuTa MocnallyBYaHIMIH
Ba YHHUBEPCAJUIMIH OWJIaH aXpaauO Typummn cababmu y OMpiIaMull MabIyMOTIap
TYIUTAIIHUHT 9HT TapKaJraH BOCUTACH CaHaJIaIH.

2. web-cepBepu épaamuna GpupmMantap TOMOHUAAH YTKA3MIyBYM MAapKETHHT
TaJIKUKOTIapu Kupaau. by ycyn web-cepBepHuHr xypHan dainnapugan (log files)
€xu cookie (aiyutapiHu KYIUIam acOCHAAru TEXHOJIOTHsUIap/AaH (oiiiaanral XoJia
OJIMHYBYHM MabJIyMOTJIApHU TYIUIAII Ba TaXJIWJI KUIUIIaH uoopar. by Mabiymoriap

tampud OyHOPYBUWIADHUHT  XYyJIK-aTBOpHIa, YyJIapHUHT caxudanap Oyiinad
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XapakaTJaHHWII KeTMa-KeTiurura €ku web-cepsepra Tampud OylOpHII Te3nurura
TaauTy ki Oynuimu MymkuH. Caiitaa KMJUPYB TU3UMHU JKOWIAIITHPHIITAH X0Julapaa
(dolinananyBuMiIap KUPUTYBYM CYPOBIAp XaM KYIIMM4Ya paBHIIJA TYIUIAHWIIA Ba
TaX M1 KWIHUII MyMKHH.

3. Cepsepra Tampud OYIOPHII CTATUCTHKACH TaXJIWIA UMKOHUSATIAPH SHT
camapajd MapKeTHHI' BOCHUTaJapuJaH OWpH caHananau. PecrioHaeHTIApHHUHT (Baos
MIITHPOK STHIINHA Tanad KWIYBYM CYPOB YTKazUIIIaH (Gapkin YIapok, CTaTUCTHKA
taxn Qoiinananypuniapau Gaon XxapakaTra kaj0 3TMacHaH TypuO KUMMATId
ax0opoT TYIUIalra UIMKOH Oepau.

4. DKCIEpUMEHT YCYJIU WIMHUI HyKTau Ha3zapaH dHT KUIIUH ycyn 6ymuo,
cabab-oknOaT ajoOKaJapuHHM AaHUKJIAIIHK Y3 OJJIWra MakcaJ KWwinO KYsu.
OKcnepruMeHT OOBEKTIapH Maxcyc TaHyad OJMHHUINM XamJa YJIAPHUHI pPEeaKlUsCH
ypTacuaa CTAaTHCTHK axaMHATra sra (apKIapHM aHMKIAIl ydyH TAIIKd MyXUTHH
Ha3opaT KWiIraH XOJJa peXaJallTUPWITaH TabCHUpPra YYpaTWINIIN Jo3uM. Mmra
ajokacu OyiMaraH TallKd OMWJUIAp Ha3opaT OCTUIa OJMHIaH Japaxana
Ky3aTWIa€TraH caMmapaap SKCIEPUMEHT 0JIn0 OOpyBUYMIAPHUHT O0BEKTId TABCHPUTa
KAPUTHIIHIIA MYMKHH.

WuTtepHeT Epaamuia MKKWIAMYM MAPKETHHT TaJKUKOTH YTKA3UIIHUHT acOCUit
JKUXaTIapuaal Oupu ax60poT MaHOAlIapHHU H3IAl XUCOOMaHa . X03Upru KyHaa
Tapmokaaru 103 MUUTHOHIIA0 calTiap Oy Basu(aHu Kyna Mypakka® KWJINO KYsiTu.
By ’kapaHHM CSHTWUIAIITHUPHUIN Ba YHHM CaMapajMpoK KWINII ygyH lHTepHeTna
ax0oport u3nam Ba3udacuHu XamKWInIITa HAaIyBHI TaBcudiad Oepamus.

WuTepHeTna KAIUPYBHU aMalira olMpyIia-cuQaTIia HaTHKa OJIUII y4yH Oup
KaTop INapTiapra puos KWIMII 3apyp! YJApHUHT acOCHIIApH pecypciapHH KEHT
Kampad OJIMII Ba TONWITAH aXOO0POTHHHT HIIOHWIMIINTH XUCOOIAHAIH.

Tasny uobopanap: “w:"Internet”, WWW, TelekOMMyHHUKAIWs, TapMOK,
¢dbopmatiam, npoTokod, runepmarH, web-caxupa, MS  Windows, URL-
KypcaTkuunaap, MablyMOTIapHu Tyminam, WMutepuer — cyposnap, MurepHer-
TaJIKUKOTH, Web-cepBepu, xypHall Qailnnapy, Ky3aTyB, SKCIIEPUMEHT, aHKETa, CaMT,
rpaduk, BHICOTACBHp, Opaysep, THIEpMaTH ccuikanapu Oyinda wusnam, CRM,
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nrentudukanys, auddepeHnmanys, nepcoHanmzanys, KoHTpareHTIap, dJIEKTpoO
royrta Ba (hoppymiap.
Hasopar caBosiapu

1. “Internet” mapmosu Kavon @ydcyoea Kejlean 64 HUMA —MAKCAoOd
WAKIAHMUPUNIZan?

2. nTepHeTrna MapKeTHHI TAaJKUKOTJIAPUHUHT POAM Ba YpHU HUMaIapJaH
nb6opatr?

3. Camapanu MapkeTuHr TaJKAKOWIAPUHKM YTKa3HWMI Heuta OOCKWYJaH
nb6opatr?

4. VlHTepHeT TapMOFHJIa Kalcu axOopoT TYPIAApHHUHT MabIyMOTIApUIaH
KYTpoK (oiigananaunap?

5. KuompyB» mammnanap | épraMuaa KaHgail axOopoTiap KUAWPHIaId Ba
MapKeTHHT TaIKUKOTIApH YCYJUIAPUHUHT Kaiicu Oupura TYFpu Kexaan?

6. Kunupys Mamignanapura cypoBiap Ty3Wll Ba Oakapuiyia axOoporiap
TYIJIALIHUHT KaBaaid Me30HIapy acocuaa Ty3uiaan?

7. IHTepHeTAa MI)KO3JIAp XaTTH — XapaKaTHHU YpraHUIIa KalCH OMUILIApHH
MHOOATra QJIANIM Ba YHUHT MYJIOKOT JIOMpacH HUMajapaaH noopar?

8. CRM (Customer Relationships Management) ucrebMomuuiap Ouiad y3apo
MyHoca0aTIapHH OOIIKapHUILIa KaHJai EHjalryBra acociaananu?

9. CRM TH3MMHAA SKCTPONOJSILUS YCYJIU OPKaIl MIDKO3HHHT HUMaHU ad3an
KYPUILIUHNA OCOHJIAIITHPAI1?

10.  CRM musumu mapxubu 6a mooyiunu mascugnad bepune.
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6-606. AXBOPOT TVILIAI: KUJIUPYB BA TECKPUIITUB TAJIKUKOT
YCYJUIAPHA

6.1. Jactaabku ax0opoT: cud)aTin Ba MUKIOPHI TAAKUKOTIap

MapKeTHHT TaJKUKOTIApUHU YTKa3UIIIa axOopoT TYIUIall yCyUIApUHH MKKH
rypyxra — cudar Ba COH yCyJulapura akpaThuill MyMKHH.

Con maoxkuxomaapu onataa €MUK TypAard CTPYKTypallaHIaH caBOJUIApAaH
(oiianaHuIra acoCJaHraH TYpJIU CYPOBIApHH YTKA3WINra yxmartuiaagd. bynnaii
TaJIKUKOTIapra Xoc OyiraH XycycuaTiap: TYIUIaHyBUM MablyMOTJIap IUAKIU Ba
yIapHU OJMII MaHOAJapUHUHI aHMK OJTMIIaHUIIM, TYIUIAHTaH MabIyMOTIAPHHHT
(hakar TapTHOTa COJIMHIaH KapadHiiap BOCUTACH A YTKA3UII XUCOOIaHAIH.

Cugpam maoxuxomaapu ORAMIAPHUHI HHMa KWIAETTAHIUTH Ba HHUMa
JeA€TraHITMHY Ky3aTUIl HYnu 6MaaH axOopoT TYIIall, TaX/ Ml KHIMII Ba TaKIUM
sTuIHU Kampa® omaau. KysaTyB Ba Xyrnocamap cudar Xapakrepura sra 0yauo,
CTaHJapTIAIITUPWIMAral Tapsfa amanra ommpumiagy. Cudar MabIyMOTIapU COH
MIAKJIUra KEeATUPMIMIIN MYMKUH, OUpOK OyHIalh OlIuH Maxcyc skapa€HiiapHu
YTKa3uI Tanad KUIMHAIY.

Cudar TagKUKOTIApU AaCOCHHHM Ky3aTyB yCyJUIapH TalIKwI Kuwiagd, by
YCYJUTAPHUHT aKCApUATH TICUXOJIOTJIAp TOMOHUAAH WILIa0 UMKUIraH EHalryBiapra
acocIaHaIu.

MapKeTUHT TaJKUKOTAapuAas, Ky3aTyB YyCyJIM TaHIa0 OJIUHIAH OJamiap
TYpyXJapH, XapakaTiap Ba BasWSTIAPHM Ky3aTHIL, Hymu OWIaH YpraHwiaérran
00BEKT Xakuaa OupaMuu /MapKeTHHr axOopoTH TyriiamHu udonanaian. byHma
TaJKUKOTYM YpraHuaaérrad 0ObeKTra Taa/UlyKId Ba TaJKUKOT MaKCcaaaapu HyKTau
Ha3apuiaH axaMUATIN Oynram,0apua oMIuIapHu O€BOCHUTA Kaiil 9Taau Ba pyixarra
oJaiu.

IOkopunaru 606napaa TabKUUIaraHUMU3AEK, MAPKETHHI TaJAKUKOTIAPUHUHT
Typiapu Ba YJIapHUHI TacHU(M XaKu[a ral KeTraHAa LIyHU TabKUAJAIIl >KOU3KH,
Ma3Kyp >KapaéHHUHT KyJIaMM KyJa KeHr. Y OeBocuTa OMp KaH4Ya HyHalIWILIapaa

aMaJira OuIMpuiIaaun:
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- 0030pHHM TAAKHUK KHWIAIH;

- HCTEbMOJTHH Ba UCTEHMOIYMIIAPHH TaIKUK KUJIa/IH;

- nuUT1ad YMKapaéTrad TOBapHH (XU3MAT)HU TAAKHUK KUJIAIH;

- TOBapHUH ( XU3MaTH)HUHT 0aXOCHHH TaKWK KHUJIaIH;

- paKoOaT/I01I KOPXOHAIAPHU TaJIKUK KHJIA/IH.

Yumly HyHanmunuiapHUHT XaMMmacuaa MapKeTHHIN I TaIKUKOTH YTKa3ujaaaud Ba
MasKyp JkapaéHIa YHHHT Typiu XwulapuaaH (olaanaHuiaad. Bupok mryHnai
Typiapu Oopku, ymap HucOaTaH ymyMuid Ba, Oapua Xapa€HIa HWIITHPOK OSTHUIIN
MyMKuH. bynapra Kyiugarugapau KupTiin MyMKUAH (0. 1 -xaaBai).

6.1-sxkanBai
MapkeruHI TaIKUKOTIapH aiipuM Oesrwiapu 0yiinya racuugu

o i

MapkeTHHT TaTKHKOTIapUHA Kabunerna Tagkuk KA
YTKazum ycynu0¥inga Jlana TagkukoTH
TagKUKOTHHHT MaKcaJl Oyiinda | Kumnpys

E3u6 6opysun

| Taxyinn KuryBuu

AXOOpOTJIAPHH TYIJIAII XapaKTepH Muknopuii TaAKUKOTIIap

oyitnua | Cuaruii TaIKHKOTIAP

MapKeTHHT TaJIKHKOTUHUHT Ma3Kyp TYpJapy Xy KalIuK IOPUTYBYH CyObEKTIap
MapKeToJIorIapu TOMOHMAAH amanra ommpmiaau. Iy Ttydaitmn mapkeroioriap
KaHIai qapaxkagard KOpxoHa OYJIMAacHH TaJKUKOT 3JIEMEHTIapUHU Ba YHU YTKa3HII
YCYJUIAPUHH SXIIH OMIMILIAPH JIO3UM. YyHKH IOKOPH caMapaIopiIUKHU TabMUHJIALI
Ba 0o30pAa ¥3 YpHH Ba axonu ypracuma Hy(y3uHHM MycTaxkamuald OOpHIIM Y4yH
Ma3Kyp KOpXOHaJgard Myraxaccuciap ymly TamaOmapra xkaBoO Oepaauran
OynuIIapu Kepak.

MapKeTHHr TaJKUKOTJIApU TYPUHUHT Xap Oupu Oyiinya KucKaya TaBCUPUHU
KeNTHPHII YYyH Xap OWp TYpPHHHHI Ma3MyHH OWJIaH TAaHUIIMIN, yJIapIaH Kal
napaxana QoigaraHu ydyyH MMKOHMAT Oepamm. Illy makcamma xap OHpHHHHT

KHCKayda TaBcu(uHM Kentupamus (6.2-xkaasain).
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6.2-:kanBaJ

MapkeTHHI TAAKHKOT/JIApH TypJIapH Ba YJIAPHUHT TaBcu(u ‘

MapkeTHHT MapkeTHHT TAAKHKOTIAPHHUHT Ma3MyHH
TAAKUKOTJIAPUHUHT
TypJaapu
KaduHer TaAKNKOTH Taii€p Xonmard HKKHIAMYU MabIyMOTJIap (Hamp

KWJINHTaH, OJAMHIAH XHUCOOOT Ba OONIKa MIAKIIapia
TalipiaHraH) acocuJa  XOHajJa  YTKA3WIaJUraH
TaJIKUKOT.

Jaja TaIKHKOTH Xamuina UKKWIaMYl MablIyMOTIap TaJAKUKOTIAp YYyH
erapnu OynMaraHjna Typiau CYpoBiap, Ky3aTHILIap,
aHKeTajap Ba Taxkpubanap Epramuaa OupiamMuu
MabIyMOTIApHU TYTIIAIT

KuanpyB TaiKHKOTH Myammora 4yKyp Kupub Oopuimr Ba yHH Xal
KWINIIHAHT MyKaMMal HyJUIapuHA HMODIa0  YHKHII
MakcaJauaa TETHIUIM MabJIyMOTIAPHH Ba FOSUIAPHHU

TYyT1an
K316 Gopuiysun BeBocuta 6030paa coaup OynaauraHn XoucalapHu
TAAKHKOT €310 GopuI acocu1a Ba3UATHU YPraHUII Ba YIapHU

TU3UMJIAIITAPHUIIT OPKAJTK TETHIILTH CTPATETHSIHU
HIIIA0 YUKUIIT

Taxjananii TATKUKOT HatmwkaHuHr mxoOwmid €KUM CcalOWii_XoJIaTH HUMaap
9Ba3ura coaup OYITaHIUTHHA® TCTWIUIA JalTduiap
acocuaa 9yKyp ypraHuir

Muknopuii TagkukoTiap | Typian Taxmwmgii. ycyianaprnal, ¢oiinanaHran xoJga
KHM, Kaepia, KauOH Ba KaH4Ya JEraH caBoJulapra xasoo
TONUII YIyH KUIMHHALIN

Cudaruii Tagkukoriap | Typnu Taxymwnuii yeyuiapaan (QoWiamanrad xosiaa
HUMa, KaHJal, HUMa| ydyH JIeTaH CaBoOJuIapra jkaBoO
cudarnii  Oaxomam Makcamuma UyKyp —TaXJIMIAH
UILTAPHU aMaJira OIIMPUII

Ymly xonamiap, MapKeTMHI COXAaCHHHUHI Iy Kuppacu Oyiimda OaTadcun
XyJloca YMKapuIll Y4yH aeoc Oynanaus"UyHKH yJapHUHT Xap OUp TypHU TETHIILIH
Tap3ga TaAKWK KWIMHAanW. ByHmail Xomatma Oemanmonl MapKeTHHT TagKUKOTH

HaTWXaCKu acocua MapKETHUHI' CTPATETUACUHU uniad YUKHUII MYMKHWH.
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6.2. Cudar TaIKHKOTH YCY/UIapHHH TacHH(Iam

AxcapusT XoJulapAa MapKeTHHI TaJKUKOTMHM YTKa3uliaH asBal 0030p
JKapa€HIapUHU TYJIUK aKC STTHUPHUII Ba axOOpOT MaHOATApUHUHT HWIIOHWIMIINTHHU
AHMKJIAII MaKcaua MapKeTHHT axO00poTIIapu YyKyp TaXJIUiI KMIUHAIH.

Muknop Ba cudar KaTEeropusCH XaM MAapKeTHHT TaJKUKOTIapuaa
CTaTUCTHK TaxJIHIAa alfHUKCa
MKTHCOIUMA KapaCHiap HaTHXKACHHU
ﬁ Kypcatknuiapia | udojanama KeHr
KY1maHuIaau. K¥pcarkuunap

Ma3MyHH  0yinda MUKIOp Ba cudar

KypcaTKuuiapura OyMHAIH.
Macanan, KOpxOHaja OaHyx OYJraH XoJAMMIIAp COHM MHUKIOpP KypcaTKuuu Oyica,
yIAQpPHUHT MEXHAT YHYMIOPIHIM cudar kypcarknuuaup. KopxoHnanuHr ¢oingacu
MyXUM HATIDKaBUH KYpPCAaTKUY XUCOONaHaau. AMMO Yy MKTUCOAMN Ma3MyHH
KUXATUIAaH MUKIOp KypcaTkuuu Oyica, peHTa0e/UIMK Japaxacd YHHUHI cudar
kypcatknunaup. SlHa Oomka Oup Mucon kenrtupcak. JKamoa XyKaaUrHHUHT OHp
Hunna _erAmtuprad maxrtack 50,0 MHHT TOHHaHM TamKWiI Kwian. by MuKIop
k¥pcarkud. Yaunr 60 ¢ponsu oupuHun HaB, 20 Gpousu ukkuHYM, 15 dhousu yunHIHn Ba
5 ¢ousu TYpTHHYM HaBra TOMMMPWIAH. bymap maxtaHMHr cudaTr KypcaTKUwiapu
6116 xucobnanamu. Fxu sma my maxTamad co) TONAHMHT YMKMII MHKIOPH 35
Gdowm3HN Tamkwi Kwiaau. by xam yHUHT cudar kypcarknwiapunan oupu cudarnia
HaMOEH OYyIau.

Vnap ypracugaru GOFIUKINK U(OTaTaHUIIN YIyH XaMHIIA KYpCaTKUIIapHH
OOFIINK paBHUIIIa U(oa ITUI MyMKHH.

WUkrucommit  >xkapa€uimapHu  ypraHumra — OaruOuiaHraH — MapKETHHT
TaAKUKOTIapH/ia CTATUCTUK TaXJ 1M (aicaduii kKaTeropusiapra TYJINK acociaaHalu.

MapkeTHr axOOpPOTHHHMHI MIAKUIAHWIIM YTraH acpHUHr 60-imuiapunas
Gommanran. Yia WHITapHMHT ypranapurada ymby 6030piaa acocHil TabMHHOTYH

OynuO SHrWIMKIap XU3MaTh Ba MarOyoT areHTJMKIApW Xu3Mar Kuirad. bupos
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KeHHHpOK Oy 0o3opra OGaHKIApHHHT axO0OpOT XW3MAaTIapH, TYPIH HIMHHA-TEXHHK
TaIIKIIOTIAp Ba OOLIKA KOPXOHAIAP XaM KYLIHIIH.

70-iiunnapHUHT OomIMga HUPHK axOoOpoT XU3MAaTiapu TOMOHHUJAH Ty3WITaH
axOopor Oaszamapu maiimo OYnmO, ymap WIMHNA-TEXHHK, aKaJIeMHK Ba JaBJaT
Myaccacaiapu OuiIaH y3BUi OOFIUK OYIiraH.

XXI acp iumtapuzna axOopoT Xu3MaTiapu 0030pu axOOpOT XHM3MaTIapHHU
COTHII Ba cOTHO onum O¥yiinua axOopoT TaBMHUHOTYWIAPH Ba HCTEHMOTUMIAPU
ypTacuaa BYKyAra KeNyBYM HKTHCOIMH, XYKYKWH Ba TAIIKHIMH MyHOcadaTiap
HuruHAMCUHY udOoaaIaiIu.

MapkeTuHr ax60poTH 0030pHHY MAPTIN PAaBHUIIA KyHHAaru acoCHit
CEeKTOpJIapra aKpaTUIl MyMKHH:

» UKTHCOIUI ax00poT;

» Ouprka Ba Monust ax60poTw;

» npodeccroHan Ba HIMHH-TEXHUK ax00poT;

» TIXOpat ax00pOTH;

» CTaTHUCTHK axOopoT;

» OMMaBHii Ba HCTEBMOIUH ax00pOTH;

» OyropT™Ma MapKeTHHI TaJKUKOTIAPH.

MapxkeTuHr ax0opoTH OO030pHMHUHES| aCOCHii = cekTopyapu  6.3-)ka/Basiga
Garadeni udoaanaHrat.

Yer 1118 3HT TYIHKBa camapaiim ax0opoT MaHOanapu npodeecrnoHamap yayH
MabIyMOTIap TYyIulaMu Xueobdanaau, by — Tymmamyap Typium TaJKHKOTIAp
caMapaZiopJMIMHU OMp HeYa 0apolap | omuMpuIra Xu3MmarT Kuiagd, IOTEeHIHaI
XaMKOpJIap Ba HMHBECTOPJAPHM H3NA0/TONHII, TOBAapiap Ba XU3Marjiap OO30pHHH
Ypranumi, pakoOaTdmwiIap TYFPUCHAA MaBIyMOT TYIUTall KaOW MacaiajapHU Oup

3yMaa XaJl 9TUllra MMKOH 6epa;u/1.
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6.3-:xaaBajx

MapkeTHHT axX060pOTH 0030PHHIHT ACOCHIT CEKTOPJIApH

CexkTop TaBcupuoma Man6a Ba TAaKIMM 3THII IIAKIH
1 2 3
Wxrucoauit Teskop Ba MabJIyMOTHOMA | Acocuit TaKJ UM STHIL LIAKJIN
ax0bopoT HMKTHCOMUN axOOpOTH Ba TAaXJIMIUH | MABIyMOTAAp OaHKH Ba HPOQeccHoHan
MKTHCO/HI mapxjap 6a3acu, Oocma CIIPaBOYHUKIIAP
XucoOIaHa |
Bupxa Ba | KuMmatin Koro3nmap KOTHpOBKacHs | Maxcyc  Oupika Ba Mouamsi axOopoTu
MOJIHS BaJIIOTa Kypcnapu, XHCO0. | OFTHHMaNapH, OpOKepIHK
ax0opoTn CTaBKaJlapy, TOBAPJAp 'Ba KanuTal | KOMHAHWSUIapy, ©aHkiap Ba Oomika
6030pH, MHBECTHLIIAP  XaKUIard | GupMamap TOMOHHIAH TaKIUM dTUIAIH
axbopoT
IIpodeccuo MyTaxaccucnap. (fopuctiap, | MaBiat Xu3MaTiapu, TYpJiId THXKOpAT
HaJl Ba WIMHI+ | HKTHCOIUIIAp, MyXaHINCHap,Ba 0.) |/FalIKWIOTIAPH, MIMHH-TaIKUKOT
TeXHUK yayH IpodeccroHall, HIMHI-TEXHUK | Myaccacagapy Ba OOLIKaIap TOMOHUIAH
axbopoT (pedeparus WIMHI-TEXHUK | TAaKAUM TN
KypHamap,sa 0.), pyHgamenran Ba
amanuit (an coxalapuzia
CIPaBOYHAK MabIyMOTIapU
Tuxopar Komnanusnap, ¢dupmanap, | DIEKTPOH MabIyMOTIAp TYIUIAMH EKH
ax0opoTu KOpIOpalysiap,  yJAapHUHT  HII | BAKTH-BAKTU OWJIAaH SIHTUIAHUO TypyBUH
HyHanMIIM ~ Ba  MaxcyJomiapy, | 6ocMa  Hampiaap —MAKIHAa  TaKIuM
MONUSIBUM XOJaTH, MIIOUIAPMOHIIHK | STHIAIN
ajoKanapy,  OWTHMIAapH  Xamja
OusHec Ba HMKTUCOIUET
cOXaJlapHIaru SIHTWIHKIap OYyinda
axoopot
CratucTuk Kommanmsmap, Oankiaap Ba Oomka | OmaThna naBiaT CTaTHCTHKA OpraHiiapH
ax0bopoT TAIIKWIOTIAp Oyinya, OenruaaHraH | TOMOHMJaH Ba OocMa EKM 3JIEKTPOH

6030p, reorpagEKk Ba MabMypUH
xyaymwiap — Oyiimuya  XucoOnaHran
KypcaTKuiiap

IaKIa CTAaTUCTUK Tymiamiap
KYPHHHIINA TAKIUM dTHIAIN

OmmMmaBuii  Ba

Kenr doiinananysumnap ommacura

OAB, TeneKOMMyHHUKAIHUsI TapMOKJIapH,

HUCTEBMOITUU MYJDKaJUlaHraH —axO0opoT, Macalla | Typiu (renedomn, MEXMOHXOHa,
axbopoTu SIHTWIIMKIApD XU3MaTH Ba MaTOyOT | pecTOpaH) CIPaBOYHHKIAD
areHTJIMKIApH aXx00poTH
Byroprma MapkeTuHr TaJKUKOTIAPUHYU | MapKeTHHI  TaAKUKOTIApH  OJaTia
MapKETHHT MIDKO3Map  OyfopTmacu  O¥iinda | Maxcyc THKOpaT (hupMagapd TOMOHUIAH
TaIKUKOTIApy | OaxxapyBum  QupMamap  TaKIUM | YTKa3WIaIu
3TyBuYM axOopoTiaap
Ywby CcexTOpJapHUHT HYMIa MacalaH, NpopecCHoHan HYHAITHPUIraH

MabJIyMOTJIAp TYIUIaMH OO30PMHHMHI aCOCHH HMINTHPOKYMIADH KyHuaaruiaplaH

ubopar:
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Myraxaccn
MaBJIyMOTIAD
bazacu
axbopoTHH
axOopoTHHI
Hmorab
COTYBUIHITAP
YHKAPYBUHITAD
axbopoTnan
(oiirananyBumiap

6.1 — pacm. IIpodeccronan HyHAITHPHITaH MaBbJIYMOTJIAp TYIUIAMHU

SIpHN ymly OMHIITapHHU KeHIAaHTUPUITaH Xo14a 6aTad et Kypuod YMKaMus:

»  axO0opoTHM MILIA0 YMKApyBUMWIAp — aXOOPOTHHU TYIUIAII Ba HAIID KVJLHII
OunaH mryry/ulanyBud (axOopor arentnukiapu, OAB, nHampuérnap), WYHHHTICK,
axOOpOTHH KaliTa unuIam (MabIyMOTIapHU TAHIA0 OJIUII, MabLyMOTIAp TYIIAMUra
TYMUK MaTH INAKIHJa KHPUTHII Ba XO0Ka30) OwmaH IIyFyJUIaHYBYH MaxcCyc
TAIIKWIOTIIAP;

»  axOOpoTHH COTYBUMJIAp — W00 KOMIbIOTEp TapMokiapu (MacafaH,
HHTEpHET) EKH Y3 OHIaWH XT3MaTIapH,BOCUTACH 1A MabIyMOTIAP TYIIAMHTA ITYJIITHK
YJIQaHMII XU3MATIAPUHHE TaKIUM-3TyBYN TAIIKUIOTIAP;

> axbopotfan oitnananysuniap (oOyHaumiap).

Mapxkerunr ax@oporiapuny Tymtamaa Internet, Infonet, Tymnet, Sprintnet,
IBIS, EDGAR, NSFnet, EVnet kadu TelekoMMyHUKAIUsl TapMOKJIapH KarTa poib
ViHaiau. YJIapHUHT OpacHja SHI _A€3 puBOXIaHAaéTranu Internet Tapmoruaup.
Internet opkanu Typiu Omnmmilap coxaiapu Oyiimda Makojaiap, CIpaBOYHUKIAD,
MabBIyMOTIAp TYIUIaMJIapH, TEXHUK Xy;XOKaTiaap, pakoOaTdminap TYFpUCHOA

MabIyMOTIap, 0030p XoyaTH Xakujaa axOopoT, MaKpOMKTHCOIWH MabyMOTiap,
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MapKeTHHI TaJKUKOTJIApU HaTwKalapu Ba Oomka kymuia® axOopoTiapHHM OJMII
MYMKHH.

Opatia MapKeTHHI TaJKMKOTIAPUHHM YTKA3WIIAa OUpiIaM4M Ba HKKAJIAMYU
MabJIyMOTJIAp aCOCH/Ia OJIMHTaH axO0opoTiapaan GoiTanaHuIa H.

Bupnamuu mavaymomnap MyalssH MapKeTHHI MYaMMOCHHHM XaJl KHJIMII
MakcaJauaa YTKa3WIraH MapKeTUHI TaJKUKOTIApH HATMPKAcHUAa OJMHAIM; YJIApHH
TYIUIall Ky3aTyB, CYpOB, SKCIIEPIMEHTIAp EpAaMuIa aMalra OIINpPHIIaIH.

Kabuner TaakukoTnapuia KyulaHyBUH UKKUIAMYU MABAYMomaap €0 nirapu
WYKH Ba TallKM MaHOajapiaH MapKeTHHI' \TaJAKUKOTIapH MakcamiapuuaH (apk
KWIYyBYM MaKcajulap y4yH TYIJIaHTAH MabIyMOTIap TylyHwiaau. Bomrkaua xunu®
aifiTrania, MKKKIAMYM MabIyMOTIAp,MaxCyC MApPKeTHHI TaJKUKOTJIApU HaTH)KacH
XHUCOOJIaHMAMJIH.

KabuHer TaaKMKOTIapy MapKeTHHI TaJKHKOTH YTKA3WIIHUHT SHI ap30H Ba
TapKaiaran yeyauaup. Kmunk kopxoHamap ydyH Oy yCyln MapKeTHHT axOopoTH
OJIMILIHUHT aMaifa AroHa yCyJIu XUCoOIaHa/Iu.

KomnanusnapHuHr M4kM XHUCOOOTIApH, COTYB OYIMMH Xoaumuiapu OuiiaH
cyxOaTiaps” MapKeTHHI ax0oOpOT THU3UMH, OyXrantepuss Ba MOJUS XHCOOOTH,
paxOapHATHUHT aKIMSIOPIAp HHUFWIINIIMIATA XHCOOOTH, CaBIO XOJUMJIAPHHUHT
xabapnapu, HCTebMOTYIIApHUHT apu3a Ba Takiauduapu, MTTKH Ba nnad unkapuin
pexanapu, Maxauc 6aéHHOManapy, GUPMAHUHT UII Xy}OKaTIapu HIKKH MaHOa 0y1u0
XM3MaT KHIaau.

Tamku ax6opor MaHOanapW KaTopuaa Xalkapo TamKwiomiap (Xaikapo
Bamora xamrapmacu, EXXT, BMT) mabiaymoTiapyu; KOHYH, Kapop Ba (hapMoHIap;
napnar, cu€cMidi  Ba  )KaMOATUWIMK —BaKWUIAPUMHUHT  Mabpy3allapd; pacMHil
CTaTUCTHUKA, 1aBpuil MaTOyoOT, MIMMI TaJKUKOTJIAp HATHXKAJIAPH, aXOJIUHU pyixaTra
OJIMII MabJIyMOTIapH; owia Oo/DKETIapu; axoJid JKaMFapMalapu TYFPUCHIArH
MabJIyMOTIap; Typiau (upMmanap KaTajorjapu Ba HpPOCHEKTIapH; (GupMalapHUHT
HWIUTMK MOJIMSIBUH XMCOOOTIAapH; KOHKypCiap HaTwKalapu; TapMOKJap, Oupxka Ba
OaHkmap axO00poTH; aKUMAJIap KypciaapH JKaJIBajulapu; CyJ aXpUMIIApUHU caHal

YTUII MyMKHH.
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Tamku uKKmaMun ax60poT MaHOaIapyu KaTopura IIyHHHIJIEK, KyprasMa Ba
spMapKajap, MaxJIUC Ba aH)KyMaHJIap, TAKAXMOJIap, OYHK SIIUKIAp KYHJIApH Ba
TIDKOpAT 0a3aJapuHy XaM KHPUTHII MyMKHH.

Oxupra Hwulapaa KOMIBIOTEpP TapMOKJIAPHHHHT PHBOXIAHUIIN OWIaH
YJIApHUHT XU3MamiapuaaH ¢oijananum Oopacuaa HXTHCOCTALITaH MapKEeTHHT
¢upmanmapy y4yH XaMm, TaAIIKWIOTIAPHUHI MYCTAKWI TaJKUKOT YTKa3yBYH
MapKeTHHT OYJIMHMAalapd MyTaxacCHUCIapH y4yH XaM KEHI MMKOHHATIAp Maino
Oynn.

By epna cana0® yrtunran Ba Oomka MaHOantap aMayga XaMMa Y4yH OYHKINTH
cababau ran axOOpPOTHM NUKKAT OMJIaH Ky3aTHII, TYIUIAll Ba OaxoJaliga KoJiau.
bynna xynocanap sroHa mMaHOara TassHMAaclIMIH JIO3UM, YYHKH JUKKAT 3bTHOOpra
TYLUIYBYM XYXOKATJIAPHUHI XaMMacH XaM HMIIOHWIM OYnnub uukaBepmaiian. dakat
Oup HeuTa MaHOAHM COMMIUTHPUO KypraHJaruHa KMMMaTra sra Xyjocajaapra oiud
KEJINIIA MYMKHWH.

TanOupkopnap Ba MeHeXepjlapra pacMUil CTaTUCTHUKA MablyMOTJIApHAAH
(dolganaHuIl yHYANMK TYFpU KelIMaiiiuraHmai Tyrouuind MyMKuH. JICKHH Ky
xoiutapaa Oy ¢ukp xaro 0ynubd 4ukaau. AWTalINK, CU3HUHL .OMSHECHHIU3 MabilyM
Oup €l TYpyXMHUHI SXTHEXKIAPUHU KOHAWPHINTA KapaTwiran Oyncud. Tyrummm
Oyiinua MabyymMoTIap OWIAaH TAHUIIWII MAPKETHHT (GaQIUATHHU SHaga TYFpH
pexanaiITUpUIIra MMKOH Oepaau, YyHKH CH37a 0030p |CATOXUATHHUHI Y30K
MYJIATIIH TCHICHIUSIAPH XaKu1a ax0QpoT naiino 0ynanu.

Pacmuii ax6opoT MaHOanapy KaH4Ya MK KUMMATIH OYJIMAacHH, IIYHH XaMm
&11aH YMKapMaciiK KepakKy, yJaaplard MabiyMO™Iap XaMMa yuyH O4HK 0yiun0, Xeu
KHAMTa SIKKOJI YCTYHIIHK OepMaiian, By ax0opoT «KaTTHK» ax0opoT 1ed aranaiu.

Kyn xomrapna pakoOatuunapaa Hyk OynraH axOopoTHu onuin Eku OyHpaa
yJapaaH y3u0 KeTHIl KOPXOHAHUHL CTPATETUK YCTYHIMIMHU TabMUHIIAWIH.

By «ommox» ax6opor 0ynub, omatna HopacMHui MaHOanapiaH ONMHANU.
Bynnaii MabaymMoTiIap KAaTOpUra KOPXOHAHMHI COTYB OYJIMMH, TEXHHK XH3Mar
KypcaTui OyIuMy X0IUMIIapyuIaH, IyHUHI/IEK, TalllKi MaHOa1apaad (BocuTaduiap,

TabMUHOTYMJIAP, UCTEBMOIUMIIAP Ba 0.) OJIMHYBYM axOOpOTIap KUpau.
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6.3. ®okyc — rypyxJiap, yJIapHHu peKajJaliTHPUII Ba (pao Ui THHH
OPUTHII

MapKeTHHI TaJKUKOTIApUHM YTKA3UIILa, aBBaJoM Oop, axO0opoT Tymam
ycy/ulapura MyposkaT —Kwiamu3. Ym0y TaAKUKOTIApHUHI OHT  camapayi
ycyiulapuaad  Oupu Oy — cypoB  ycymuamp. UyHKH  CYpOB  OpKaiu
HCTEbMOTYMIIAPHUHT WHUBUIYAJ Tap3/ia MUKW KeYMHMadapy Ba TyHECHHH aHUKJIA0
OJIMII MyMKHH Ba Oy OJIMHI'aH ax0opoTiIap HaTWKacuIa KNIUIAPHUHT HUKH TYHFYyCH
Ba JAyHECHJIAH WIIOHYWIM MabIyMOTiapra »ora Oymamus., CypoB Kuimiapra
yIapHUHT OWJIMM  Japakac¥l, « MaxCyjloTra MyHocabaTH, OuJI-MCTaKjiapd Ba
HCTEHMOITYHU XYJIK-aTBOPHEA J0oMpa CaBosuiap OepuIl HyJiu OvraH Oupiamyuu axO0opoT
TYTUIAII A HAMOEH OYITasm.

IyHuHr €K, cYpOB YTKa3MIIIa MKTUMOMH coxazla axOopoTIapHH TypyXJap
OpKaJIi TYIIAMAa-ONAura KyHuIraH Makcajara SpUILUII Y4yH, 9HI KEHI TapKajiras
camapaiu Ba cudariu yenyonapaan ¢poinananuiian. by ycnyOHu rypyxJiap opKaiu
TAJAKMKOTHHU TAIKWJI 3TUII KYPUHHUIIUHYT — POKYC —TypyX Ae0 aTaliaim.

®Dokyc TypyxXd YCyIWHH KYJUIAIIHUHT OemiTa acocuid MaKCaJuHU aXpaThuod
KYpcaTUILLMYyMKHH:

1. Fosanap renepamnmsacu — MacajaH, YMKAapuiIaéTraH MaxcysloTiap cudaru,
NU3aliHU, YPOBUHM TaKOMWJUIAIITHPUIT EKH
SIHTU MaxCyJIOTIap Unuiab uukui Oyitnya.

2. HcrebMOMUMIApHUHT  CY3JallyB
JIYFaTUHUA YpraHuil pekjgaMa KaMIIaHUSACH
YTKa3umi,  caBoNHOMajap  Ty3Wll  Ba

XOKazojapia Karra (oiaa  KeNTHPHUIIN

MYMKHH.

3. Hcrepmomumnap cypoBiapu, MOTHBIApH, YJIAPHUHT YpraHuiaaéTrad
MaxCyJoT Ba YHUHI MapKacH, XapakaTJaHTHPHII ycyiura MyHocabaTu OwuiaH
TaHUIMLIL, Oy MAapKEeTHHI TaJAKMKOTIApH MaKcaJjapuHu Oenrmiamjga MyXuMm

axaMusaT KacoO oTaau.
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4. Muknopuii TaIKMKOTIap YTKA3UIIJa TYIUIAHTaH MabIyMOTIAPHU SXIIUPOK
TymyHuil. bab3uga Gokyc-rypyx ab3osapu YTKasHIraH cypoB HaTHXKaJIApUHU TYFPU
aHI7Ia0 OJIMINTa KYMaKJIaIlaim.

5. MasyMm Oup pekiiama Typiapura XUC-TyHFy Ba XyJIK-aTBOP PEaKIHsIIapUHI
Yprauuui.

Opnataa UIIHY IypyxJap ayJuo Ba BUACOTEXHUKA BOCUTANApH EpraMuzia Kain
STaauiIap, YHUHI HaTIKalapy 3ca MacajaH, CYypoB Wymu OunaH Mukgopuit
TAIKMUKOTIAP YTKA3UII Y4yH acoc OYIM0 XU3MaT KWIMIIN MyMKHH.

Kypunu6 typubauku, Maskyp ycyianan QoiiganaHuil MMKOHHMATIAPU Ba
caMapaJopJurura Typiad MaMJIakaTiap Ba MHHTAKAIAPHUHT MaIaHHUATH, MYJIOKOT
aHbaHaJApH Ba X0KA30Jap Ky4IH TabCUP KypcaTau.

DoKyc-TypyXHUHI' ONTHMAJI XXMM 8 KHIIKMAAH 12 Kummrada XucoOnaHau.
Wntupokyuiap coHn OyHAaH Kam Oyica, TypyX HIIM MaxCyJJOPJIUIH YUyH 3apyp
JVHAMHUKa TabMHUHIAHMAWIW Ba TYPYXHHMHI HIIMHU (DAOJUIAIITHPUII YYYH TypyX

€TaKYMCHHMHI KYTI Tep TYKUIIUra TYFpu Kesaau. ['ypyX ab3onapu conn 12 Kumyaan
o opTHK O¥Jica, MaxCyJAOpIUTH FOKOPU
{

it

MYHO3apaHHHT ¥31 3ca Oup HeuTa KMITUIHMHA UIITUPOK STUIIN MYyMKHH.

€S

MyHO3apajiap TaIlKII KNI KHHHH
O6ynaau.” Typyx Oup HeYTa KHYMK

Typyxjapra TaKCUMIIaHHO, KepakCH3

MaB3yjapia Cyx0aT  IQPUTHIMIIH,

Adcyckn, Typyx TapKMOUHM OJIMHAAH | Oenrunam KuiduH. MacanaH,
MyHO3apaja 12 KWIIM WIITHPOK ATHII MCTArMHU OWIAMpaau, amaijaa dca ¢axar 6
KUIINTHHA KaTHAIIAIH, XOI0C.

T'ypyx tapkubura xemaauran Oyficak, YHM KaTHaIIYWiIap TapKUOMHUHT
romorewyuru (€, QGaoMusr TypWw, OWIABMH XOJaTh Ba XOKasojap Oyiinua)
TaMOMMIMIAH KeNnMO YMKKAaH XOJJa IAaK/UIAHTUPHUII TaBCUs STHiaau. by Xxomatna
MyHO3apajap Y4yH SHI KyJlail IIapouT spaTHiIaan 1e6 XHCoOIaHa M.

T'ypyX KaTHallYWiIapuHU TaHJIAIIHM aBBAIO  YTKa3WJIaéTraH TaJKUKOT

Makcajiapu Oenrmnad Gepaau. Macanas, arap TaJKUKOT MakCaad MaxcCyJoT YpOBH
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Oyiinua sHrH Fosutap MIuad YuKuNI Oyica, Gokyc-rypyX KaTHaIIdmiapu cudartuia
MabIyM OHp MapKaad TOBap Xapuja KWIraH HCTEhbMOIUYMIAp Takiau( OSTHIAIN.
Opatna  MyHO3apanapaa
HIITHPOK ~ OTUII  y4YYH
MOTEHIMAN KaTHAIIYHIap
TeneoH OpKanu Takiaug

KWIMHAIU, Oab3uga sca

XOXJIOBUMJIAP ITYKOHHUHT
y3uza xapuaopiap opacuIan Taniad onnHa . [ypyxHu INak/IaHTUPULI )KapaéHuaa
TYpyX €TaKYMCHHUHT UIITHPOK YTUIIM MaKca/ra MyBOQUK.

I'ypyX| KaTHaIIYWIapUHE «EWIali»aa YJAPHUHT MeXHaTHIra IIyJd TYJIarml
HIAKIUIAH XaM, MabliyM Oup TOBapJapHHW Oemysl TaKAWM OTHII OPKald HaTypal
mIAKIUAaH XaM __oufananunain. Kyn xomiapaa (GOKYC-TYPYXHHHT HUII KyHH
apadacuia HOTECHIMAJL /KaTHamumWIapra Oy Xakna scnatud kyiwnanu. By Xxonpa
MyHO3apaja | WIITUPOK OJTUIAH OOII TOPTHICA, YIAPHUHI YpHHra OOLIKa
KHIIWIAPHU JKa10 KU UMKOHUSTH OYIIaan.

OokyC-TypyX HIIMHUHT MyBa(dakusTra SpHIIYBH KYI JKUXATIAH TypyX
eTaKUMCHHUHT (GaoiMsITH CcaMapajopiiurura OOFIMK Oymamu. Y IHCKYCCHSHUHT
MakcaJ Ba Basu(anapuHU YyKyp TYLIYHTaH XOJia OEBOCHTA apajlaliMaciaH YHHHT
OopuiuHn Oomkapub Typanu. ['ypyx eTakuMcH KaTHamduiap ypracuiaa TaOuuid
MyHO3apa Ba MyXOKama KHJIMHAGTraH MaB3y AOHpAacHIaH uYeTra YUKHII Ypracuia
MYBO3aHAaT OYJIMIIN MHTHWIUIIH JO3UM. Y TYPyX KaTHAIIYMIAPUHUHT HyKTaW Ha3apu
Ba IIapxJlapura Karra »bTHOOp KapaTHILM Xamja Xap Oup KUIM OWiiaH MyJIOKOTTa
kupuiia onuiy jgo3uM. Onaraa Gokyc-rypyxaa MyHo3apa OOlUTaHMacaH OJJIHH TYPyX,
€TaKYVCH YHHUHT WIIHN OYIHYa IeTallTi peKaH! MIIUIa0 YMKHO, MyXOKaMa MaB3ycH Oyiimda
3 OMITMMITAPUHHE OLIMPHIITA XapaKaT KHJIa .

®Dokyc-TypyXHUHT acocuii a3aIMKIapy KaTopura KyHuaaruiapHu KHPUTHII

MYMKHH:
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1. V3 QuKpUHE OuMK Ba SPKHH GaH KWIHIN, SHIM FOSUIAPHH HIUIA0 UHKMII
UMKOHMATH, alHMKCA, MyHO3apa JaBOMHJA «MHA  XYKYMH»  yCyJIHJaH
(doliganaHunTaH XoIapaa.

2. bywopTMaun y4yH MYHO3apaHHHI  MakcaJ Ba  BasudanapuHu
MIAKJUTAHTUPHUILIA MIITHPOK 3THUII, TYPYyX HIIMHU Ky3aTHII UMKOHMATH YHUHI HII
HATW)KaJapura WINOHY JapaKaCHHUHI IOKOpPU OYJIUIIMHU TabMUHIAiau. By
HaTIKaJIapAaH OyropTMaud Oab3uga aMayMi MINAa pacMHH XHCOOOT oJMacaaH
Typub XaMm (oianaHUIITN MyMKHH.

3. Maskyp ycyngaH (oiaanaHuIl WYHAIMIUIAPUHUHT TYPIU-TYMaHIUTH, Oy
XaKJIa I0KOpUIa aiTHO YTUIIIH.

4. PecnoHieHTIapHM  ypraHull HMKOHMATH, yJapHM pacMuii  Ba
CTPYKTYpaJIaHT'aH Ba3UATIIApAA YPraHUIl KUHNH Keda Iy,

IOkopuna 6aéH KUIMHTraHIapJaH XyJioca KWIHO aiTHUII MYMKHHKH, MasKyp
YCYJIHHHT  KaMUMJIMKIAQpPH  KaTOpWUra  OJIMHIaH  HATWXKaJapHU  CyOBEKTHB
UHTEpIpeTalusl KWIMII, Xap OMp TypyX KaTHaIllYMCUra TYFpU KeILyBYH
XapaKaTJIapHUHT KaTTaJIUTH KUPAIH.

3aMOHaBHH KOMMYHHKALUsl TEXHOJOTHsIapuaaH _(Qoiaananum  (okxyc-
rypyxaaH QoianaHui JOMpacuHy KeHralTHPHII yuyH UMKOH Oepaju.

YMmymaH onranna, (GOKyc-TypyXHHMHI acoedii. Maxcaau ‘Cudariyd Bal camapaliu
UHTEPBb YTKA3UIIAaH HOOPATIHP.

VHTepBBIO ONUIIA CYPOB YCIYOMHHUHT OOMIKA MIaK/UIapUTasXaM YbTHOOPHU
KapaTamus.

CYpoB cmpykmypanatean 8a cmpykmypaianmazan Xapakrepra sra OYiumm
MYMKHUH; OUpHHYM XQiiaTaa Oapua cypanaérraniapra OUp Xuil caBoiuiap Oepuiaiu,
MKKUHYH X0JIaT/Ia 3Ca MHTEPBBIOCD OJIMHTaH *kaBoOapra Kapad caBos 6epaau.

CypoB yTkazuiaa cypaigaérradiap rypyxu Oup €ku Oup Heua mMapTa TaJKHK
STWINIIN MYMKUH. BUpHHUM Xonaraa TaHaad OJMHIaH TypyX KaTbUi OeiruiiaHran
BaKT yuyH OMp HeuTa KypcaTkuuiap Oyiinda Oup mapra TaaKuK 3THiIaau. MacanaH,

JKYpHQJI Ba raseranap pelakuusiaapd y3 YKyBUMIApH YpTacuja YJIapHUHT &Iy,
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KMHCH, MabIyMOT Japa’kacH, MAIIFyJIOT Typu KabOu Kypcarkuuiap Oyiinua Oup
MapTaJiMK TaHJIaHMa TaJIKUKOT YTKa3a 1.

WkkuHun Xonatna nauens n[e0 HOMIAHYBUM cypanaéIramiap TypyXH
OeNTmiaHTaH BaKT JaBOMHJIA OMp Heda MapTa TagkuK dTiiaaad. Kymmad mapkeTnHr
TaJAKMKOTIAPUHY YTKA3MIIA TYPJIH TypJard rnaHesapaad Goiaaaanuianm.

Onaunru 600napia TabKUUIATaHUMU3ACK, naHens 0y — TaKpOpHid TaJKUKOT
YTKa3Mna€Tran CypoBJa MINTHPOK ATyBYH INAXCIAPHUHE TaHJIaHMa WUFUHIAWCHIND.
AlipuM HCTEbMOJIYMIAP, OWJIANAp, CaBJO. BaNCAHOAT TAIIKMIIOTIAPH, SKCIEpTiIap
MaHeNb ab3oyiapu Oyauiy MyMKUH. [ laHens ycynm Oup MapTaluK ycyJapaaH oup
KaTop ad3amnukiapra sra, XycycaH, y KEHMHTH CYPOB HATIDKAIapUHH OJIUHTH
HaTIKajgap OMIIaH CONMIITUPULIIBA YpraHmiaéTralxoqucaaapiard TeHICHIHUIapHH
Oenrunanra UIMKOR,Oepaiu.

Bapua | Typmarm), maHemmap BakT Oyiuua, ypraHwiaérraH —OupIUKIap
(cyObekTinap) xapakrepd Oyiunua, ypraHuiaérraH MyaMmMosap xapakrepu Oyiinda Ba
ax0opoT onuHbycysuapu Oyiinya TaKCUMIIAHAH.

Bakr Oyiinua maHemuiap Kucka myagatiau (Oup Huiirada) Ba y30K MyAdaTiId
(Gem ¥innpaga) Typiapra OynuHaau. Y30K MyAJaTiId HaHEIUIap y3IIyKcu3 EKU TaBpuid
ax00poT OepIy MyMKHH. Y3IyKCH3 ax00poT KyHIaJHKIapAa Xap KyHH Kaia 3THO
Oopwiaan, KyHAQIMKIAPHUHT Y3 3Ca MabIyM BaKT OpPaIMFUAAH  CYHT
TAWIKWIOTYMIApra >KyHaTunanu. JlaBpuii axOopoT aHKeTajap MIaKiIuIa CyYpoB
YTKazumumy OuiIaH Kenud Tymanu.

Vpranunaérran Gupiukiap Xxapaktepu 6yiinua naHeriap Kyiugard Typrapra

TaKCUMJIaHAAW:
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[Tanens
TypJiapu

ucmewbmMoJl cagoo

canoam
KopxoHanapu

SKCnepmiap

6.2 — pacm. Xapakrep 0yiinua naHejab TypJapu

SIbHU, ymIOy OMPIUKIAPHU KEHTPOK KYpUO YMKaAMM3:

» ucmevmosn, yTapHUHT ab30JapH sIKKA XOJJAard HCTEBMONIYHIAp, OWIajap
&kn yi X¥KanukiIapruaan uoopar;

» cagdo, yNApHHUHT ab30Japyd CaBl0 TAIIKWIOTIAPH-wBamCABI0 OWIaH
HIYFyJUIAaHYBYH aJIOXHU/1a IIaxciap XucoOnaHa y;

» canoam xopxouanapu, TaKUK dTUIAETTaH TOBapIapHH MILIa0 THKapaIH;

» oxcnepmaap — ypranuna&Tran MyaMMo O¥iiida MyTaxaccuciap.

CypoBiapHu yTKa3uMlia OJIMHYBYHM aXOOPOT KYII KHUXATAAH [IaHelb TapKuOura
xaM Oornuk Oymanu. Ouna Ba-skka XONgard UCTEhMOTUMIAP TAHSIHHH TY3UII SHT
KMHMH kapaéH xucobOnaHanu. (CaBno, CaHOAT. KOpXOHAJIapU Ba JKCIEpTiIap
MAaHEJIAPUHUHT YCTYHJIUTH | YJIAPHUHL/ ab30J1apy COHHM HCTEHbMOJYMIIAD IaHEINUra
HHECOaTaH KaMJIUrua 0y, 0y ynapHH IIAKIAHTHPHUII Ba Ky3aTHII XapaKaTIapuHH
KACKapTHPHIITa UMKOH Ocpaju.

Vpranmnaérran Myammornap Gyifiua maHe/miap yMyMHil Ba HXTHCOCIAIITaH
Typilapra TakcuMJiaHaau. VXTHcociamraH maHeiulap alipum ToBap E€KM TOBapJjap
TYPYXHMHH YpraHWII y9yH Ty3WINIIN MyMKHH. MacaiaH, ynap épaamusia ToBapiap Ba
SHI'M TOBap KOHUENUIMsIApW CUHAO Kypuiaau; 0030p TEHACHUMATIAPH Ky3aTHO
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Oopmiany; HCTEBMONYMIAP SHIM TOBAap XaKUIa MAabJIyMOT OJyBUM MaHOamap
AQHUKJIAHAIH.

AxOopoT omum ycyau Oyiuda TYpPT XU HAaHEIHH aXpaTHO KypcaTHIl
MYMKHH:

1) maHems ab30iapu Tanad KWIMHYBYM axOOpOTHH  (TYIAMPHITAaH
KyHIAIUKIAp, CYpOB Bapakalapy) Mo4Ta OPKaIu KyHATAIH;

2) ma"enb ab30JIApUIaH HHTEPBBIO OJIMHAIH,

3) maHenb abB30JApH KYHIAIUK EKH CYPOB BapaKIapUHU TYIAUPAIM, JEKUH
axOOpOTHH MaxCyc XOAUMIIAP TYIIAk11;

4) maHenb ab30JapUAAH MAbIyM BAaKT OPAIUFHIAH CYHT MHTEPBBIO OJIMHAIM,
Oy BakT MUHA@ax00pOT 1oUTa OPKAIMJKYHATHIAH,

CypoB yTKasuwiga ax00pOT pecOHASHTIAPIAH Y4 YCYJIIa OMHAH:

1) pecnoHzeHTIapra WHIEPBHIOCDP TOMOHHWAAH caBoy Oepuin Wynu OwuiaH,
»KaBOoOJIApHU MHTEPBBIOGP Kaii 3THO Oopany;

2) koMmIbioTep Epramuia caBosuiap Oepu iy OniaH;

3)  peCHOHICHTJIAPHUHI  aHKETaJapHH
MYCTaKWLTYAIUPHIL Y OuiTaH. ’ iy

Bupunuu ycyn gyuudaeu agzaniukiapea
sea:

1. Pecnonmentnap OumaH KaWTyBuaH

QIOKAHUHI MAaBXKYJUIUTH CYPOB KapaéHUHU

OOIIKapuIlTa UMKOH Oepain.

2. PecrionieHTnap Ba MHTEPBBIOEP YpTacuaa CYpPOBHUHI OOLIMIAEK HILOHYIH
MyHOCca0aT YpHATHII UMKOHUSITH.

3. Cypanaérraniap MabIyMOT JapakacH €KU XyCYCHSATIAPHHH XHCOOTa OJIHLI
MMKOHUSTH — MacaJlaH, PECIIOHJICHTra KYJJIaHyBYM LIKajajap rpajanusicuna épram
OepuiiL.

Maskyp YCYJHHHI KaMYWJIMKIApH XyIIH WUKKHHYM YCYJIHUKH KaOW OYiuo,

KEUMHPOK KYpUO YHKHIIAIH.
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Hxxkunuu  ycynnune  agpzannuknapu  Kamopued —KyuuOd2uiapHu — KUupumuud
MYMKUH.

1. Maskyp EHIamlyBHM IIaxcuil MHTEpBbIOra HHUCOATaH TE3pOK amaira
ommpuil. KoMIproTep OJIIMHIY caBoJulapra MOCIAITHPWIITAH CABOJUIAPHU JKy/1a Te3
Oepuiy, TacogudaH TaHiaHraH TeneOH paKaMmJIApUHU Te3 TEpPHILH, Xap Oup
CYpaJlyBUMHUHT XyCYCUSTIAPUHU XUCOOra ONUIIN MyMKHUH.

2. VIHTepBBIOEGPHUHT XaTora iysn KyHMaciluru, KOMIbIOTEp YapyaMaiiiu, yHH
«coTrO 0Hby OYIManan.

3. Pacmuap, rpadukiap, BuaeoMaTepuaiapia (GonaanaHum.

4. MasbnymotTiap OwiiaH peayl BakT pexxuMuaa unuiam. OnuHraH ax0opoT
OeBocHTa MabBIyMOTIAp TYIUIAMHMIa JKYHATHIagud XaMmjaa MCTaIraH HalT TaXJImil
KWINII Y9yH OYMK OYnaau.

5. VIHTepBBIOCPHUHT CYOBEKTHB XUCIATIAPH OJMHAIUIAH KaBOOIApra TabCHp
Kypcatmaiigu.  Pecrongentnap — mHTepBbIoepra  EKMaiauran - ykaBoOJapHU
OGepMaciIMKKa XapakaT KHIMaim.

KoMnbioTep  yCyNMHUHI  KaMUWIMKIApM  KOMIBIOTEp Ba ~ JACTypHid
BOCHUTAJIAPHU XapHa KWINII Ba yHIaH QoiimanaHuim, xap Oup TeKMUpYyBAaH CYHT
KOMITBIOTEPHI BHpYCJIApAaH To3ajall XapakaTJIapuHUHL HucOaTaH KarTaauruigaH
nbopar.

Y4uHUM YCYJHUHT y3ura xoc OYyJraH acOCHii KMXaTH WIYHAAKU, PECIIOHICHT
yHra Oepuwiras caBoJUIapra MyCTAaKWUJTy, HHTEPBBIOEP EKM KOMIBIOTEP HIITHPOKUCH3
’kaBoO Oepau.

Vuby ycynnune agpsapnurnapu:

1. MnTepBhIoep Ba KOMIBIOTEp TeXHHKacHmaH (oinanaHmiMaciuk cababiu
HUcOaTaH ap30HIIMK.

2. PecrionzeHTnap “=IOMOHWJIAH caBoJUIapra KaBOOJAPHUHI  MYCTaKHII
Oepuuuiy, yaap caBoira xKaBoO OEpUI TE3IUIH Ba BAKTUHU y3Iapy Oenruiaian.

3. HutepBbroep €KUM KOMIBIOTED TOMOHHAAH KypcaTWiIyBUM OUPOH-OMD
TQbCUPHUHT HYKJIMIM PECIOHJCHTIIAp YYyH caBojulapra jxaBoO Oepuiina sHazxa

KyJIalauK sspaTaiu.
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By ycynmHuHr kamuwiurd OMpUHYM HaBOaT[a PECHOHJICHTHHHI Y3M aHKeTa
caBOJUIApHra >KaBOOHM Ha3opaT KWIMIIM, YHHHI >aBoOiapuia xarojap Oymumm
MYMKUHIIUTH, CYPOB MyJIIaTH Oy3WJIMIIM €KUM aHKETaJapHUHI YMyMaH Kaitapu0

OepuiMaciuruiad uoopar.

6.4. CypoB yTKa3ui ycy UIapu Ba yJIapHH TaHJIALI

CypoB Oy — TagKuKOT 00BEKTIapy OMIaH MYJOKOT ypHATTaH X0jaa axoopoT
TYIJIaN yCyIuIup.

By ycyn axGopor TymfamHHUHI MapKETHHI/Ia SHI TapKajiraH ycymunup. Y
TaJKUKOTIAPHUHT Kapuit0 90%uHu YTKa3umaa KyiaHaaq.

Cypos yeynu Kyituoazu ag3aanuxnapea 32a:

1. FOxop¥ €TaHaapTiIallyB) lapaxacu, 0apya pecrioHIeHTIapra Oup Xui kaBoo
BapHAHTIAPULa SLa-OUP XU caBoIITap OCPHIMIIY OMIAH N30X/IaHAIN.

2. Amajira OUIMPHMIIHUHT OCOHJIUTH, PECIOHJCHTIIAP OJAWIra KEJIHII IIapT

sMac, yjapra CaBOJUIADHU II0YTa EKH
Tesie)OH OpKaJIM OepHIl XaM MyMKHH.
3. Uykyp Taxjawl YTKa3uIl HMKOHUSITH
KeTMa-KeTIHKIa AQHUKJIAITUPYBYH
caBoJuIap OeprMIIAIaH nbopar.
Macanan, nuraérrad 6oaay OHalapAaH
YIApHUHT HII XKOHM MakTab €ku Oonanap
OoruacWra KaHYaJ WK SKUH  OyIumm
Myxumiuru cypanaau. Keliun sca Heura
MakTa0 BapuaHT cudaruga  Kypud
YUKWITAHINTY Xakuzaa caBosi Oepuwnanu. LlyHpaH cyHT MamFysiaoT Typu, Aapomal,
oMJIa XaXKMUTa JIOUp caBouiap Oepuiam.

4. TaOynauust Ba CTATUCTHKA TAXJWIMHU YTKA3WIl WMKOHUSTH MaTeMaTHK
CTaTUCTUKA YCYJUIapH Ba IIAXCHH KOMIIBIOTEpJAp Y4YyH MOC KeNIyBYM aMalui
JacTypilapHU KyJutaliad noopar.

5. Myaiisin 6030p cermeHTIIapy OyiHya OJIMHTaH HATHKAJIAp TaXJIHIIH.
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OmmaBuit cypoBnapaa axoopot manbau 6yau6 daonusaT Typu OYiirua TaxJui
npenMeTH OunaH OOFIMK OYIMaraH axoiii XU3MaT KUJIaIu.

Maxcyc cypoBiapaa aiiHaH MyTaxaccuciap (kcneptiap) — npodeccroHan
(haonuATH TAAKUKOT MpeAMeTH OwinaH OOFMMK OyiraH mmaxciap acocuii axoopot
MaHOau BazudacuHu Oaxxapaiu.

[Ty cabGabnu Maxcyc cypoBiap KYIuHYa SKCIEpTIIap CYpoBH Ae0 XaM aTaiaiu.
VYinap MapKeTHHT TaJKUKOTHHUHT OONIMJa MyaMMOHH aHUKJIAIl Yy4yH GKH
TaJIKUKOTHUHT OXUpHJIa Kapop KaOyIl KHIIHII JIO3UM OYIIraH XoJuiapia KysulaHau.

Bup mapranuk cyposnap ¢axkar 6030p CyOBEKTIAPUHUHI KOPXOHA (aosUsITH
Ba YHHHI MaxCyJIOTJIApHIA JKOPUHM PEaKIMACHHH KypcaTraH Oup maiTina TakpopHui
CYpOBIap TOBApHUHT OyTyH XaéT NaBPWHH, HCTEHBMOJYMIIAD CYPOBIApH Ba M-
MCTaKJIapUHH aHUKJIAIIra UMKOH OepaiH.

CypoBnap onarga MHUIA0  YMKApUII  HYHAIMIIWAArH — TOBapliiapJaH
(doiinananyBuniaap (GUKPHHM YpraHuil ydyH QoiiianaHuigagm, YyHKH YJIAQpPHHHT
JIOMpacu HucOaTaH dekinaHraH Oymamu. VcrebMon 6o30puaa MOTSHIAAT
UCTEHMOJUMIIAD COHU IIYHYAJIMK KYNKH, amanaa ymoly ycyngaH QoiinaTfaHHIIHIHT
UMKOHM HYK. ByHnail mapoutiapia taniaama Ky3aTyBiap YTKazuifaiu.

AHKeTa CYpoBIapy yCyJIUHUHT a(3auTUry yHU.aMaNnja Xe4 KaH/1ai YeKamcus
KYJUTlall MyMKUHJIUTH, OOBEKTHUHI OJIJUHLHsBA KOPUIl XyJIK-aTBOPH, KEJNaKaKIarH
pexanapy Xakuia MabIyMOT OJIMINTa UMKOH Oepaju.

Maskyp yCyJTHHUHL/KaMYIUTH
cYpoBiapHU YTKa3UIl Y4yH, KaTTa
XapaxaT Ba Kymn |MexHaT Tayiad
KAJIMHUIIH, OJHWHTaH axOOpPOTHUHE
HOTYFpU  ’KaBoOJap '\ HaTIpKacuaa
AQHMKJIMK  Japakacu  HacaiuIug
MYMKHHIIUTHIaH HOO0paT.

CypoBHU yTKazum Oyinua
Ta€éprapiamx HLUTapU

KyHuaaruiaapHu Ky3ja TyTaau:
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» aynuropusi OMIIaH aloKa yCyJIMHH TaHJIAL;
» aHKeTaHu Taiéprar;
» CHHOB YTKa3WIIl Ba aHKETAHH TYJIIHPHIIL
6.4.- xagBaJ

AMaauétaa Kyiiuaaru cyposJjapiaan goiiiananuiaagu:

Teaedon opkaan IIoura opkaau aXCUi HHTEPBbHIO

Vrnapnan xap 6upu MabiryM OUp ah3a/uTiK Ba KAMUMIAKIIAPra ora.

Tenedom opkany CypoOBHHHD ad)BaAIBINKIAPU:

» IOKOPY Te3KOPIINK,

» ap30HaHK,

» GepHiraH CaBOMHU TYITYHTHPHIIT KMKOHHSTH.

Kamuunuxnap:

» dakar tenedon aboHeHTIApH YpTacHaa CYPOB YTKA3MII UMKOHUSITH TaHIa0
OJIMITHUHT MOC KCJTUIIIMHU TabMUHJIAN OJIMaiIn;

» caBoJutapra kaBo0 OepuiiiaH OOUI TOPTHIN, afHUKCA MIAXCHIH XapaKTepiIu
caBoJuIapra )aBo0 6epMaciIuK dXTHMOJHU I0KOPH;

» cypamaérraH IIAXCHUHI Oamuiurd  (Tede(OH KYHFUPOFM — KYTHUIIH,
tenedoHIaH OoIKaTapHUHT (oiinananuim) cabadnu cyxoaraaH KicKa Oy,

Ilouma opxanu cyposHuHe
agpzanukiapu:

» VHTCPBBIOCPHHMHI TAbCHPUHH YK
KUJTALL,

» Iaxcuil XapakTepiH —caBoJuiapra
KaBOO YUyH SHT SXIIH 3aMHH XO3HpJIalll,

» KeHI  TapKajiraH  ayJUTOPHUSIHHU

KaMpa6 OJINIITHUHT HUCOATaH AP30HJIUTH.
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Kamuunuxnapu:

»  TE3KOPJIUKHUHT MACTIUTH:

» TapKaTWIraH aHKETaJapHUHT OMp KUCMHU KaiTapuiIMaciuK 9SXTHMOJU
(onataa aHKeTANapHUHT APMHUIAH KYITH KalTapuiaIManin);

» CaBOJHHU TYUIYHTHUPHO OepHIll MMKOHWHHHI HYKIIUTH CaBOJUIApP AOMPACHHH
yekJjamra onud kenaau (yaap cojsia Ba aHUK MdopanaHrad OYIuIny 3apyp);

» caBoJ HyJIaHMaraH KUIIMIApAaH KaBOO KEJHII SXTHMOJIH.

MapkeTuHr TaJKUKOTIapu YTKa3ull amMalu€ruia I[o4Ta OpKalu CYpoB,
alfHUKCa, aHeJyIap KeHT TapKajiraH. Yiap Oup Xul BaKT OpaIMFUIAH CYHT OMp Heua
MapTa CYpoB VYTKa3uil #Hynu OWJaH KaTrTa TypyXJard HCTEhMOIYHIApAAH KEHT
JIOMpaard caBoJuiap OyiWda axOopoT oNWINHM TabMuHIaiau. Ilanens cyposmapm
OMJIa XapuJ KMIyBYM TOBaJap MHUKIOPH, MOJUSBHI XapaxaTiap, ad3an KypuiIyBUH
Hapx JapakacH, TYpJIM WKTUMOUN TypyXJapAard MCTEebMOIYMIIAp XYJIK-aTBOPU
Yypracumarn Qapkiaap, ToBap MapKacHra COAMKINK KabW MabiaymMoTiap Oyinua
ax0opoT oM Hyau OWJIaH TAlIKA MyXUTHAA pyi OepyBUM y3rapuliiapHH MYHTA3aM
xucobOra onub OOpUIll IMKOHUHH Oepajiu.

Illaxcuii HMHTEPBBIO TAAKUKOT OOBEKTIApU OWIaH aloKa  KHIMIIHIHT \OHT
OMMaBHH Ba yHUBEpCall yCyJIUAUD.

Yuune agzannauxnapu:
» aBoOJaH OOII TOPTHUII XOJUIAPHHUHT KaMJINTH,
» TaJIKWKOTHUHT HUCOATaH aHUKIKTH;
» maxcuil  CYPOBHM ~Ky3aTyB | OuiaH F

Oupranukaa oau6 GOPHII UMKOHUSITH.

Kamuunuxnapu:
» TAlIKWINA WUUTApHWHT  KYIUTMFM ~ Ba @
MOJIINH Xapa)XaTIapHUHT KATTATULHS D>
\
» UHTEPBBIOCPHUHT pecroHCHTIapra <P
.. o S
Ommb €ku OmiMaraH Xoiiga TabCHp KYpCaTHIIT A
L -
3XTHUMOJIH.

[laxcuii MHTEPBBIO HHAUBULYAN EKU IYPYX MAKINIA OYIHIIN MyMKHH.
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AHkera (cypoB Bapakacu) Oy — TagKUKOT OOBEKTH EKH TIpeIMEeTH
TaBcH(HOMAIAPUHH aHUKJIALITa HYHANITHPUITaH CaBoJIap TH3UMUAND.

AHKeTa caBoJUTApMHM Talépramna cypoBHH cuaTIM YTKA3UIIra XHU3Mar
KWIyBYHM ACOCUI TaMOMMIIApra puos KUIULI 3apyp.

AHKeTa caBOJUIapU COJJA, TYLIYHApid, OMp MabHOIM Ba HeiTpan Oymumm
JI03UM. AHKeTaJa caBoulap OAIMHIaH MypakkaOra kapal® ysrapuO Oopuim Tanad
STUIIANH.

AHKeTazaru caBoJUIap COHH KyJa KaTTa OYJIMAacHurd JIO3UM, YyHKH aHKEeTa
KaHYaJIMK Karra Oyica, yHra jkaBo0 KaWTapll¥ BXTUMOJIM, IMYHYAIMK Iacasiu.
Ankeranu Tynaupum BakTé 20-30 JAKMKaHU TALIKWI STHIIN MAKCaAra MyBO(UK.

AHKeTa Ba CYpoB yCyIUIapH OPKaIH MapKETHHT TaIKHKOTIAPUHHU YTKa3UIIHU
6aradcruIIpoK KCUHHIH 600Iapaa Kypro IUKaMus3.

AXOOpOTIapHA TyIulamaa OUp KaH4ya XaToJMKiIap OYIuIM MyMKHH. Bymap
CYpoBUMIIap ' TOMOHHJAH XaM, CYpOJIyBUMJIAp TOMOHHIAH XaM WYN KYWHIHIIN
MyMKHUH. BynapavHr Ma3MyHu ymOy kaaBaiua Kentupuirat (6.4-xansan).

6.4-xanBaj

CypoB4H Ba cypajayBUNJIap TOMOHHAAH iy KYHHIAIUIraH XaTOJMKIAP

Xartonukka Wya Kyiinmu
MYMKHH 0YJIraH cy0beKT/1ap

XaTO/MKJIAPHUHT TypJapu

CypanyBuniap TOMOHHAAH - CYpaJlyBUMHUHI MAaJaHUH Ba MHTEJJIEKTyall
HYJI KYWMJIHIIA MyMKHH CaBUSACH;
OyJIraH XaToJIMKJIap - MacaJaHUHT MOXUATUHU TYFPU TYIIYHHIIH;
- CYPIyBUYMHUHI MACBYJIUSATHHH XHUC KNI
JlapakacH;

- aHKeTaJard CaBOJUIAPHM TYLIYHHII Ba yJapra
OynraH MyHocabar 1apaxxacw;

- aiipuM caBojulapra xaBo0 OepuiimaH Oorr
TOPTUIIN (OMJIABUH axBOJIM, AapoMajyiap MaHOau,
&M, MIJUTaTH KaOuap);

- HOTYFPH JKaBOO y4YyH >KaBOOTapIMKHUHT
AYKIUTY;

- TYFpH ’kaBo0 yuyH parOaTHUHT HYKINTH;

- CYpaJIlyBYMHMHT PYXUH X0JIaTH KaOuIap

CypoBuniap TOMOHHIaH - CYpPOBUMHHMHI MAacCbhyJUSATCH3JIMTH Ba HINTa

WY KYHMJIMIIE MyMKHH 103aKH Kapall KyHHKMAaCHHIHT MaBXKy/INTH;

OYJraH XaToJIMKJIap - Y3UHMHT TOKATCHU3JIUTHU HBa3ura y¥3u TOMOHHUIAH
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XaM  aHKeTaHW  TYJAJUPUIN  OXTUMOJIMHUHT
MaBXyUIUTU;

- CYpPOBUMHMHI CypajyBumiapra TWI TOIa
OJIMACJIUTH;

- CYPOBUMHUHI KYTIOJUIUTH;

- cYypanyBUMIapHM  ¥3M  XOXJaraH, aMMo

peALTHKAaH HUPOK kaBoOIapra yHIaly Kabunap.

Kypuau® TypuOmuKy, MabBIyMOTIapHU TYIUIAll Ba yJlapHH Xyjoca
YMKapaiuraH Jammmmap cudaTtuaa Oaxonmamr JapakacHra eTKasWIl ydyH aHda

Mypakka0 jxapa&HIIapHU YTHUINTA TYFPU Keap dKaH.

6.5. Ky3atyB ycyJ/uiapu Ba yJIapHUHT TaCHU(IAHU LN

KysaryB ycynu TajAKMKOTYMIAPHUHT TAJAKUK ITHIAETraH oObeKTiap OuiaH
OeBocHTa MYJIOKOT YpHAaTMacJaH Ba YJapHUHT XYJK-aTBOPHMIAa TabCHP KypcaTyBYH
OMHIJUIAPHU HA30paT KwiMmaciaH Oy oObeKTaap
(daonmuATHHU Kala OSTHII BOCHTacuaa axoopor
TYIuialHy - aHrnaraad. Kys3aTyBHUHr Kydugard
yCyJUIapUHU aXpaTHO KYpCaTHII MyMKUH:

> aTpodaaru _Ba3UATHUHT  XapakKTepu

Oyitnua oana kysamyeu. Oynumin MyMKHH —. Oy

Kapamgiap |(Tabumii MyXutga (AYKOHZAA) pyH
OepuinMHE  @HINIaTtamy, (€ku  aabopamopus
Ky3amyeu, SIbHA \CYHBUH spaTiiraH BasHATIA
aMajra OLIMPHITYBYM Ky3aTyBiap. BUpHHYN HIAKITHUEP-a(3aUIUrd Ky3aTHIaéTran
MIAXCIAPHUHT XYJNK-aBTOPU TaOuul OynumAnaaup. VMKKuHUM MIaki Ky3aTyB IIapT-
MIAPOUTIAPUHUHT OAPKAPOPINIHHA TabMUHJIAHIM XaMaa OWp KaTop TEeXHHUK
BOCHTAJIAPHU KYJUTalIra UMKOH Oepain;

» Ky3aTyB Koiu Oyinda O0CBocHTa TAAKUKOTYMHUHT HIITHPOKUAArH Ky3aTyB

Ba YCT/aH Ky3aTyB (apKiaHa/u;
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» 00beKTHH KaOysl KWJIHIN IIaKid OyiHua MepcoHal Ky3aTyB Ba ac000-
yckyHanap &paamuna €Kd XyJIK-aTBOp HATIDKaJApUHM Kaij »Tum  Eppamuna
Ky3aTyBHH @KpaTHII MYMKHH;

» CTaHJApTJIAIIYB JapakacH Oyindya CTaHJAPTIAIITHPWITAH Ba OPKHH
Ky3aTyBra TaKCUMJIaHa/IH.

KysaryB ycynu onatja M3IaHUII XapaKTepUra sraTaJKuKoTIapaa KyJIaHau.
VY Gapkapop MIapT-IIAPOHTIAPHU KYIaO-KyBBaT/all Ba \TEXHHK BOCHTAJIApAH
¢oitnananumra IMKOH Oepay. Y smmpHH (MacaiaH, Buleokamepanap EpaamMuaa) Ba
ounK (OeBocuTa TAAKUKOTUM  MINTHPOKUIA) OyIMIiy | MyMKuH. TaIkuKOT
MakcaJulapura Kypa y SpKHH Ba CTaHIAPTIAWIraH (TaAKUKOT YYyH MabiyMm Oup
Me30HIIap OeNTHUITaHaIHN).

Ky3zaryBHu Tali€pnai Ky3aTyB >KOWH Ba My JIaTHHHM aHUKJIALI, SIIAPUHINKHU
TabMUHJIALI Oyiinya 4opa-Taa0upiiap Ba Ky3aTyBUuiapra HypukHoMa Oepuin OuiaH
OOFIINK.

Maskyp yeyaHUHT ad3aauKiapu:

» COJIAJIUTHY Ba HUCOATaH ap30HIINTH;

» TaAKUKOTYMHUHI OOBEKTIap OMIaH aloKacu HaTH)XKACHAA 103ara KelyBUH
X@TOJApHUHT HYKIUTH.

Ma3sKkyp yCyJTHHHT KaMYMIUKIIApU:

» 00BEKTIAPHUHT MYKU XYJIK-aTBOP MOTHBJIAPHHU Ba ylap TOMOHHAAH Kapop
KaOyJ1 KWITUII )KapaSHIapUHH y3HI-KeCHIT OelriiIalra IMKOH OepMaiin,

» Ky3aTyBUHJIap TOMOHUJIAH HOTYFPH TYLIYHUIUIIH MyMKHH.

MapkeTuHr —TaaKUKOTJIapuaa Ky3aTyB TypJiM Makcaajapra 3pHIIMIIra
HYHAITUPWIMIIN MYMKHH. Y THHOTe3ajJap TY3WII Y4yH axOopoT MaHOam Oynuo
XU3MaT KWININK, YHUHT ¢&paamuna YpranuiaaéTraH OOBEKT Xakuaa Kylumua
MabJIyMOT OJIUII MyMKHH.

KysaryBHH aMaira OmMpHII YCYJUIAPUHHMHT XWJIMa-XWJUTUTH yJIApHH amajira
omMpuira TYpT xui EHpamys OwiaH OenrwinanHanu: OeBocuta E€KM OMIIBOCHTA
Ky3aTyB, OUYMK €KM &NMK Ky3aTyB, CTPYKTypajlaHraH €EKM CTpPYKTypajaHMaraH

Ky3aTyB XaMJla HHCOH €pAaMuia KU MEXaHUK BOCUTaIap €paaMuia Ky3aTyB.
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besocura Ky3aTyB alTailiMK, XapUJIOPIapHUHI IYKOHJIArd XyJK-aTBOPUHH
GeBocuTa Ky3aTUIIHM Has3apla TyTaiu. buiaBocuTa Ky3aTyBHU KYJIalla MabilyM
Oup XyJIK-aTBOPHMHI ¥3U 5Mac, OalKy yHUHI HAaTWOKalapu ypranwiagu. by epma
KYIIMHYa apXuB MabiIyMoTIapuaaH QolpamaHunamy, MacagaH, imwniap Oyitnmda
MabllyM Oup TOBap 3axupalapy [JUHAMHUKACH XaKUJard MabIyMoT 06030p
Ba3UATHUAArM Y3rapululapHu Ypranumga ¢oipann Oynaumm MyMmkuH. bByHnax
TallKapy, aWpuM XOAUCAJIAPHUHI TaOMUH HCOOTIApH YPraHWIMIIA MyMKHH.
Macanan, axiar KyTHiapyd TapKHOWHH YpraHWIN HaTwKamapu Oylnda Kaiich ToBap
YypoBnapu Ba ¢upMmanap aTpo(-MyXUTHH KYIPOK U(IOCIAHTUPUIIN XaKUIa XyJoca
YUKAPUIIN MyMKHH.

Oumk Ky3aTyB ofaMiap YyIapHH Ky3aTHIIAETraHIMKIAPUHN OWIHIIHHH
Hazapla TyTaad. BHUpOK Ky3aTyBUMJIApDHMHI OOpJAMIU Ky3aTWJIaéTraHnap XyJjK-
aTBOPHIa TabCHP KypcaTaau, Iy cadabau OyHH MMKOH Kaaap KaMaHTHPHII 3apyp.

by TtamabmapHu €nuMK Ky3aTyB KOHIMPHUIIM MyMKHMH. YHJA2 Ky3aTwiaéTraH
maxclapHuHr OyHmaH xabapu Oynmaiinn. Macanan, JyKoHIIapaa COTyBYH
Xapupopiaap OwlaH KaH4YalMK XyLIMyoMana OYJIUIIM Ba yjapra Xapuf KUIUIIIa
KYMaKIalMIIN SIIUPUH paBUIIIA Ky3aTHUIUIIA MyMKHH.

CTpyKkTypalaHral Ky3aTyB NaiiTuaa Ky3aTyBYuM HHMAaHM Ky3aTHII Ba Kaiin
STUIL KEPAKIUTUHU oJiiuHAaH Oenrunab onaad. bouka 6apda Xynk-aTBop Typiapura
9pTHOOp  KapatuwiaMaiiny. KynunHda | Ky3aTyBUMHUHI BaKT  XapakKaTIapuHU
MHUHUMQ/UTAJIIITHPUINTA »° IMKOH ~ OepyBYM CTaHIApT  Ky3alyB  BaparulIaH
hoiinananmagy.

VYHu Kynnai TaiKuKoT IpeIMEeTHHE OJIUHAAH AXIIN OMIUIIHY Tanad KuiIaau,
YYHKH CTPYKTypajJaHraH | Ky3aTyBHU/ MINIA0 YHKUII >KapaSHUIAa TaJKUKOTUYH
Ky3aTHIa€TraH BasMATHU TAlIKWI ATyBY4M XOAMCAJapHU TacHUGIIAl TU3UMUHU
TY3UILH Ba Ky3aTyB Tou(aTapuHy cTaHapTIAIITUPUIIN J103UM. TacHudIam TH3UMH
KEHMHIH TaXJIW YTKA3UII MYyJDKaIaHa€Tran araManapaa 0aéH KUIMHHIIN JIO3UM.

CTpykTypalaHMaraH Ky3aTyB YTKa3wiraHjaa Ky3aTyBuM YpraHuiaaéTraH
snu3onga Oapua XyJK-aTBOP TypJlapHMHUM Kaia Kunaau. ByHpail Xyjik-aTBop TypH

pas3BeqKa TAJAKUKOTIApHIa Ky KyJulaHaau. MacajaH, KypuIdIl aHXoMIapH UIniad
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YUKAPYBYM KOMIIAHMS ¥3 XOAMMIIAPMHM Mas3Kyp aHXOMJIapJaH yil KypuiIMIIHuIa
doiianaHuIn  HYHATMIDIADUHE YpPraHuml ydyH 1o0opumm MyMmkuH. Ky3atys
HATIKaJIapy Ma3Kyp aHKOMJIapPHH TaKOMIJUIALITHPHUIA (oiigaTaHuIany.

bab3una Ky3aTyBuM IIaXCHM MaxCyC MEXaHMK BOCHTa OWJIaH alMallTHPHIIT
MYMKUH. By anmamTupuin aHuKIMK JapaXacd IOKOPWIMIH. Ap3OHIMK EKH
¢byHkponan cababnap OunaH n3oxyaHagu. MacanaH, Kyda XapakaTUHU YpraHuinaa
aBTOMATHK BOCHTAJIAp MaxCyc IUIACTUHAHN 00cHO YTran/Xap OMp aBTOMOOWIHHU Kaix
staau. LIyHHHTIEK, OMIaHUHT MabiIyM OUpP TENCKYpCaTyBIAPHA TOMOLIA KWIHITHHH
Maxcyc Kypuiamanap EpaaMuaa \Ky3aTUII XaM, OCOHPOK . Ba HIIOHUWIHMPOK
XHUCOOTaHAIH.

Ky3aTyB, yCyTMHUHT KaMIWIAKIApH Nespiy- Oapua cudart TaIKUKOTIapura
xocnup. beBocuTa, Kys3aTyBla \ KMYMK TFypyXJaru KHIIWJIAPHUHT MabJIyM Oup
HIApPOUTIAPAAry _XYAK-aTBOPU |YPraHWIAAW, AEMAaK, OJIMHTAaH MabIyMOTIAPHHHT
PENPe3eHTATUBININ  MacalacH BYXKyara Keiaad. VIHCOHHMHr KaOyn —KHJIHII
UMKOHUSTIApW-YeKIaHran Oynub, my cababmu
TAAKMKOTYM Ky3aTHJIa€TraH Ba3HATAArd aipum
MYXUM XOHATIApHU YTKA3UO OOOPUIIM MyMKHUH.
Opmatna TaJKUKOTYM Ky3aTyB YCyJIM acocuiaa
OJIMHI'aH HATWXKaJapHW YyKypJIalITUPUII — Ba
MabIyM OHp XyJIK-aTBOp acocuaa ETyBUH
MaH(paaTiap, MOTHBIAp, MyHOCa0aTIapHU O4YHO

Oepa onmaiau. ByH#aH Tamkapu, HIYHH Xam

9bTHOOpra  ONMII  KOM3KH,  Ky3aTyBUMHUHT
MaB)KyUINTU Ky3aTHJIa€TraH Ba3usATra TabCUp KYpCaTHIIM MyMKUH. By TabCUpHHUHT
KaHYaJIMK SKaHJIMIMHY aHUKJIAMI 5Ky1a KUAHH.

Ky3atyB ycymu »xyga kym MexHaT Tana® KwiyBuum ycyamup. Kysartys
HATIDKaJTapUHU paCMUMIAIITHPUII Oab3uia Ky3aTyBHUHT Y3UIaH Kypa UKKU OapaBap
KYIPOK BaKT Tanad KUIaau.

ATpod-MyXUT XapaKkTepura Kypa Ky3aTyB Aajia TaJKUKOTU OYnuiy MyMKkuH. by

kapaéHnap Tabumii Xonmarna (AYKoHIA, TewmTaxTa OJAWAA) pYyH  OepHIIMHU
173



anrnatagu. JlaGoparopus TaiKMKOTHAA dca Ky3aTyB CyHBUH IIapouTiiapaa
YTKa3uIaam.

KysaryB HaTwkamapu ayauo - €KH BHICOTEXHMKA OpKalM, LIYHUHIJICK,
énnmadrapiapra Kaia STUIIAIHN.

KyszaryB ycynuHM YTKa3WIIHUHI KUHUHYMIMKIApH CyOBEKTHB (Ky3aTyBuHl
maxcu OwitaH OOFIMK) Ba OOBEKTHB (Ky3aTyBHura OOFJIMK OyiaMaraH) Typliapra
TaKCUMJIaHAa .

Ky3atyBHM JTKa3UIIHMHT KyHuaarn OOCKMWIAPUHM aXpaTHO KypcaTHin
MYMKHH.

Makcanuu Oenrunan, BasudanapHu KYHHIL, Ky3aTyB 0OBEKTH Ba IPEAMETHHU
O6enrmnam. TaaKMKOT Makcajiapura OOFIMK XOJa oJaTia Ky3aTyB IPEIMETH
cudparuga OOBEKT (QAONHATUHHHT OWTTa €KW OMp Hedra >KHXATJIapu OJIMHAJH,
MacajlaH, XapuAOPHUHT AYKOHIOArW CaBHO 3alu Oyilnal XapakaTlaHMII HyHAIUIIH
Ypraaunaau.

Ky3zaryBra kupumumijan aBBaji TaAKUKOTHHU KU3UKTHPAETTaH Ba3uAT XaKuaa
MyJI0Xa3a IOPUTHUII YYyH Ky3aTyB OUpJIMKIApMHU TaHiaa0d onum jo3uM. Kysartys
Oupnury (Ky3aTuiaaéTraH maxc TOMOHJIaH dca Oy — XyJK-aTBOp-OupiinEy) cudatuia
TYpJIM XapaKTepJlard XaTTH-XapKarjiap TYIUIaMUHU. KYPCATHIl MYyMKHH, \MacajlaH,
Xapuop OMpoH-OMp ToBapra Ha3ap TalUTAILKWEKH KYIura 0JH0 KYpUIIN MyMKHH.

Perxa umma®d 4YUKMATAHAAH CYHT Ky3aTyBHHM YTKA3UI, \ MAabIyMOT TYILIAII
amaJra OIIMPHIAIN.

Ky3arys HaTwkanmapuH@ Kaua STHII KyWHIard KYpUHHIIA OVIIAIIN MyMKHH:
a) KUcKaya €3yB; 0) Ky3aTWiaaéTraH Ilaxc, XOIuCa Ba jkapaCHiapra TaalTyKiId
axOOpOTHH pyiixaTra OJMINra XH3Mal/KWIYBUM KapTOuKajap; B) KEHralTUpHITaH
KapTouka BapHaHTHHW, H(OAATOBUM Ky3aTyB Oa€HHOMAcH; T)Ky3aTyBUMHHMHT
KyHJQIIUTH; 1) GOTO-, BUICO=;,ayAU0E3YBIIAP.

KysaryB pexxacuHu MIIad YUKUIIAA Ky3aTHIa&IraH maxcnap (GpaoauaTu pyu
OepyBuM BasMAT Ba LIAPOUTIAPHUHT MYXHMM TaBCHU(HOMalapu aHUKIA0 OJMHUILH,
SBHM Ky3aTyBHM KauOH Ba KaepAa YTKA3WII 3apypiUrd Macajacd Xall STHIIHIIH

JIO3UM.
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Kyiinna 9yKyplamTHpHiIral HHTEPBbIo, OaéHHOMA TaXJIMIIN, TPOSKIHUS YCYIIN
Ba (U3UOJOTHK YIYOBIAp KaOM cU(AT TaAKUKOTH YCyJUIapH KHCKada TaBcu(iad
Oepunaau.

YykypramTHpWIraH  HHTEPBBIO  Majakald  HHTEPBBIOEP  TOMOHHIAH
PECHOHCHTIIAp TYpyXHUra HUMa cababaan yiaap Y3uHu y €ku Oy Tap3aa TYTHIIN EKH
MabiayM OMp MyaMMO XaKuJa HUMa Ae0 YVHIalMHU TYHIYHHII Y4yH TEKIIUPYBYH
caBoyutap Oepuinna Hamo&H Oymann. PecnonnenTra ypraHwiaétran maB3y Oyimda
caBoutap Oepriiaan Ba y Oy caBoiulapra SpKUH, kaBoO Oepagu. bynna «Huma yuyH
cu3 Oy tap3na xaBoO OepamHTH3?») «CH3 Y3 HyKTan HazapUHLU3HM acociad Oepa
oslacu3Mu?» Kabu caBoJUTapHU Oepajiu.

MapKeTHHI TaAKMKOTH YTKA3UUI YCYJIMHU TAHJIAIIHUHT NacTiaa0ku Basudacu
MapKeTHHI aXOOPOTMHHU TYIuramya GOWAANAHUII MYMKHH OYiraH aiipum ycyuiap
Ownan TaHnmungad uéopar. CyHIpa pecypciap MMKOHHMATHAAH KeIHO YHKKAaH

xoJza ymoy ycyiuiap opacuiaH SHT MOC KEeITyBUHCH TaHJIa0 OJIMHAIM.

Kucka xymnocaaap

Yoy 606xa 6u3 macmiabku axOopoT TYIIAIIHUHT cupaTUi Ba MUKIOPHI
KYPCaTKUWIApH, KHIUPYB Ba JHCKPHUITHB yCYyJUIapH, Gokyc — rypyx daomusrty,
CYpOB Typiiap, MHTEPBBIO OJHMII, Ba OomIKa axOopoT Typiapu OwmaH Oatadcun
TaHUIIMO YMKAMK. YJap Xaku#a KucKada TyXTanuO yramus3. MapkeTunr
TaJKUKOTIAPUHU YTKa3MIIAa axOopoT TYIUIall yCy/UIapHHH MKKH Typyxra — cudar
Ba COH yCyJUIApUTa a)KpaTUIl MyMKHH.

Con maokukomnapu opatna €nuK TypAard CTPYKTypajaHTaH caBoJUIapAaH
(olinananumra acocliaHraH TYpJIM CYPOBJIAPHM YTKa3WIra yxmatwiaad. byHmai
TaAKUKOTIApra Xoc OyJiraH XycyCHATJap: TYIUIAaHYBYM MabJIyMOTJIAp MIAKIN Ba
yJIapHU OJIMII MaHOATApUHUHI aHUK OENTMIIaHWIIH, TYIJIAHIaH MabIyMOTJIApPHUHT
(axar TapTHOra CONMHIaH )apa€Hiiap BOCUTACH A YTKA3UII XUCOOIaHA M.

Cugpam maoxukomaapu OAAMIAPHUHT HHMa KWIAETTaHIUTH Ba HHMa
Nes€TraHiIMrMHN Ky3aTHII Hynn OmitaH axOopoT TYIUiaml, TaXJIuia KWIKII Ba TaKIUM

STHIIHM KampaO omaau. KysatyB Ba Xyiocanmap cudar xapakrepura sra 0yiam0,
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CTaHAApTIAITUPUIMAral Tap3fa amaiura omupuiaanud. Cudar mMabiymMoTiaapu COH
MIAKJIMra KeNTHPWIMIIM MYMKHH, OMpOK OyHIal OJIAMH Maxcyc >Kapa&HIIapHH
YTKa3uII Tanad KUIMHAIH.

Muxkaop Ba cudar KaTeropusicu XaM MapKeTHHT TaJKUKOTJIApU/ia CTATUCTHK
TaxIWiga —alHUKCa MKTUCOAMH  JKapaéHiap HATW)KaCMHU  KypcaTKudiaapia
ndoaananga KeHr Kyianwiaau. Kypcarkuunap Mma3myHu 0yiinya MUKI0p Ba cudar
Kypcarknuiaapura OymuHaan. MacanaH, KOpxoHaga OaHx OYiaraH XoJuMiap COHH
MUKJI0p KYpcaTKuuu 0yiica, yIapHUHI MEXHAT YHYMJIOPIUTH cudar KypcaTKu4auanp.
KopxoHanunr Qoiiracu MyxuM HaTH)KaBUH KypcaTKM4 XucCOOJaHaau. AMMO Yy
UKTHCOIUM Ma3MyHM JKUXAaTHOaH MHUKIOP KypcaTKuuu Oyiica, PEHTa0eIHK
Jlapa’kac YHHUHT cudar kypcatknauaup. SIHa 6omka 6up mucon kenrupcak. XKamoa
XY KQIMTMHUHT Oup iinnna ernmtuprad naxtack 50,0 MUHT TOHHaHU TalIKUI KUJIIH.
by muxnop xypcarkud. YHuHr 60 ¢ousu Oupunuu HaB, 20 ¢dousu HKKuHYH, 15
(dousu yunHuM Ba 5 Qousu TYPTHHYM HABra TOHNIUPWIAN. bynap nmaxtanuHr cudar
KypcaTkuunapu 6yiu6 xucobnanaau. Exu sua my maxragad cod TOTAHHUHI YHKHT
MUKI0pH 35 Gou3HM TamKuil Kuiaaau. by xam yHuHT cudat kypcarkudiapuian oupu
cudaruna HaMmoEH Oyaau.

CypoB yTKa3umga IWKTUMOUH coxaaa axO0opOTiHapHH TypyXJap OpKajiu
TYIUTamaa onanura KyHuiran Makcaara SpUIMIAL y4yH, SHT KEHI' TapKaJraH camapaiiu
Ba cudarim ycnybnapaan (QoiganaHumand., by ycnyOHH.\ rypyxjap oOpKaiu
TaJIKUKOTHH TAIIKHJI STHUT KYPUHUIIHHK — (POKYC —TypyX /1e0 aTaraim.

Dokyc TypyxH/yCyIUHM “KYJUIAIIHUHT OEIITa)\acoCUi MaKCaJuHU axpaTud
KYpcaTuill MyMKHH:

1. Fosmap reHepaumsicn —/ MacalaH, YMKapuiIaéTraH MaxcyJloriap cudarty,
JM3aliHU, YPOBMHHM TAKOMWJUIAIITHPHII /KM SIHTM MaxcCy/loTiap HIulad YMKHIIT
Oyinya.

2. McTebMONYMIapHUHT CY37IallyB JIyFAaTUHH YPraHUII pPekiaMa KaMIaHUACH
YTKa3uIl, cCaBOJIHOMAJIAP TY3HUII Ba XOKa3o0Jap/a Karra (oiaa KeNTUPHUIIN MyMKHH.

3. Hcrepmonummap cypoBiap, MOTHBIAPH, YJIAPHUHT YpraHuiaérran

MaxcyJ0T Ba YHUHI MapKacH, XapaKaTIAaHTHPHII yCylaura MyHocabaTH OuiaH
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TaHUIMLI, Oy MAapKEeTHHI TaAKUKOTIApH MakcaJapuHu Oelrmiamjga MyXuM
axamHMsAT Kach Tau.

4. Mukaopuif TaIKUKOTIAp YTKa3UIIAA TYIUIAHTaH MabJIyMOTIApHU SIXIIHPOK
TymyHunl. bas3uga pokyc-rypyx ab3osiapy YTKa3wiIraH CypoB HATHKAIAPHHU TYFPH
aHriad oJMIIra KyMakialam.

5. Mabiym Oup pekiaMa Typliapura Xuc-Tyiry BagXyJIK-aTBOp peaKlUsIIapuHU

ypranum.

Taanu ubopanap: coH”Ba cudar TaAKMKOTIAApH, Ky3aTyB, CYpOB YTKa3uII
Typiapu, Jaja, KaOWHET, \ KUIUPYB, &30 \OOpYyBUM TaIKWKOTIAp, CTAaTHCTHK
ax0opoTiap, OYMK Ky3aTyB, €MUK Ky3aTyB Ba OOMIK.

Hasopar caBosiiapu

1. Kannait ax6opotiapra nactiadku axooporiap aed atanaau?

2. CoH TaIKUKOTIapu Ba cudat TaIKUKOTIapu ypTacuaaru Gapk Humama?

3. Kabuper Ba jasa TaAKMKOTIApH MapKETHHI TaJKUKOTJIAPUHMHI  KaHJaH

ax0opoTiap Typiapura Kupajiu?

4. ®oKyc — TypyXHHHT acoCHii Oelta Makcaylapy HUMajiapaaH noopar?

5. ®@okyc — TypyXHHUHI acOCUi a3aJuIMKIapy HUMallapAaH noopat?

6. CTpyKTypaslaHran  Ba  CTPYKTypajlaHMaraH  CypoB  ycCiyOJapuHUHT
Xycycusmiapu Humaja?

7. Ilanens TypnapuHu KiaccUpUKAMSUHUA caHa® yTuHT. Mctepmon — TypuHH
pedepeHT rypyxJapra axxpatiu0 OepuHr.

8. CypoB ycymnapuHu ad3aiiMKiIapy Ba KMUMIMKIAPU HUMajlapiaH noopar?

9. Talymsiuus Ba CTaTUCTUKA TaXJIMIMHU KaHIAal aMalira omumpuiaan’?

10.CypanyBun Ba cYpOBYM TOMOHMIAH WYN KyHraH XaTOJHMKIAp HUMAalaplaH

nb6opat?
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7- 600. CABAB-OKUBAT MAPKETUHI TAAKUKOTJIAPH:
SKCHEPUMEHT (TAXKPUBA)
7.1. Cadab — oku0AaT aJ0KAJAPUHUHT Ma3MYHHU

Cabab e6a okubam xareropuscu xam (ancaduii kareropusuiapaad Oupu
6ym16, OeBOCHTa MapKETHHI TaJKHUKOTIApUIa CTATUCTUK TaXJIHJIHUHI METOIOJIOTUK
acocu cudaruna xaMm HaMOSH Oymamu. MapKeTHHr TaaKMKOTIapHaa CTaTUCTHK
TaxJIMIga HATHKa Ba OMHJUIAP TYIIyYHYacH MaBxkya. AMMO Iy oKuOaT y3-y3umaH
comup Oynmaiinu. YHuUHT 3amupuga Oup KaHda cababmap maBxyn. by cababmaprn
MapKeTHHT TaAKUKOTIApH CTATUCTHK TaxJHIMAa oMumuiap aed kapamaan. MacanaH,
UIUTa0 YMKAPHITaH MaxCyJoT XaXMU (OKMOAT) YHUHT XaKMH OMp KaH4a OMHILIapra,
STBHU XOJMMJIAp COHHM, YJIapHHHT MaJlaKacH, MEXHAT YHYMIOPJIUTH, KYJUTaHWIAETTaH
TEXHOJIOTUK JKapaHH, XOM alI€HHHI ¥3 BakTuga cU(GATIH TabMUHOTH KaOH
ommiapra (cababnapra) OOFIHK.

Ulynunraek, cabab-okubam maoxkuxomaapu (causal research) — caba6-oxubat
TOKAIApH MAaBXKy[UIUTHHU HMCOOTIam yuyH Qoliaanannnaayd. MapkeToioriap
JOUMHMI paBHIIIa Kapop KaOyn Kwinmnaérranuna cabad-okubar arokallapura
tasHaguiaap. Illy cababman OyHpall TaXMHHJIApHM HCOOTIANIYUYH MapKETHHT
TAIKUKOTIAPU YTKA3HIMIIN 3apyp Oynmaan. YHHUHT YTKA3WIMIIH JaBpHaa KyWngara
MKKHTA Ba3u(aH! Xaj dTHUIHIINTA KapaTHIagu:

1. Kaiicu y3rapypumiap caba0d (MycTakui y3rapyBumiiap), Kaiicw Oupriapu
okuOatHu (OYHCHHYBUYH Y3apyBUMIADP NIAIIKII STHIINHA TYIIyHUILYIYH.

2. Cabab Ba/oxubap~Y3rapysumiap YpTaCHIard alOKaHUHT MOXMATHHU
AQHMKJIALI YYyH Kepakaup.

Cabab-oxubam maokugomiapu {Causal research) — MapkeTHHIHHHT SKyHMIT
TAJKUKOTIAp TYpHU XucoOmaHuO, yHMHr Basubpacu Oyaub, cabab-okubar
ANOKAIAPHHUHT MaBXKYy UTHTHHE UCOOTTAII YUyH 3apyp Oynamu.

Jemak, caba0-okubat HaTxkacuaa “X” Ba “Y” xoaucalapHHUHT 103 OepuIiinra
cababnap aHuKIaHagu. MacanaH, Kyidunarn 7.1 — skagBaiga X0JUCaHUHT 103 OepHIIn

Ba YHUHT ca0al KYpHUHUIIUIAPH aKC 3TTHUPUJIITaH.
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7.1 - :xaaBaJ
“X”-X0IHCAHUHT 103 OepuIIH Ba “Y”- X0AMCACHHHUHT 103 OepUITUHUHT cadad
KYPHUHULLIAPH

OpaTuii MAabHOCH HNnvuii MabHOCH

X XOIUCAaHUHT OYIuIIU- Y XOAUCAHUHT | X-XOJUCAHUHT 103 Oepurn V-
103 Oepuimra OupruHa cadadaup. XOIMCAHMHT 103  Oepummra  cabab
OynyBumIapadH Gupumup.

X xomgucaHuHr Oymumm jgoumo Y | X xonuca 103 Oepuin Y XOXHUCAHMHT 103
XOJMCAaHUHI 103 Oepummra caba04®©epuniy SXTUMONMHM owmwupaau  (ynap
Oymamm (ymap opacuaa aHUKIOBYM | OPACHda TaXMHHUH OOFIHIJINK OyIHIIN
(nerepMuHaLyst) OOFIMKIMK MABKYd), | MyMKHH).

X xomucaHuHr 103 Oepumn, Y | X ‘XoAMCaHMHr ~f03 OepumMHH Y
XOJMCAHUHT J§03 Oepuiuura, cadad ueb | XoqucaHuHr 103 Oepuimura cabad aed
ncOOTIaNT MyMKH]H. ucOOPIaIl MyMKHHMAc. Arap LIyHOal
Oynca, YHIAH YMKKAH HATIKaHH TaXMHH

KHWJIMIIT MYMKHH.

Wxrucommii Gpaofimsar HaTmxKacMHU ndoaa 3TraH Xap OuMp KypcaTKu4 HaTHKa
kypcaTknun<0ynud xucobmanamu. bynn dancaduii xuxatnan Kapaiauran Oyiacak
OKHOATIHP.

MapkeTuHr  TaJKMKOTIapuga cabab — okubar MyHocadaTIapuHWHT
OolaTAaruaaH Kypa WIMHA MOXHMATHIAH (QOWUANaHWIN TYFPUPOK  OYiamau.

MapkeTHHT XapakaTIapuHHHT HaTWXKanapu Oup Karop omuiuiap OuiaH
OenrmnaHamy Ba cabab Ba okuOaT ypracumarm MyHocabariap Tabuarina KYIpOK
9XTHUMOJUIMK XucobnaHaau. Kynruna xommapaa taconuduii OOFIMKIMKHE UCOOTIa0
Oynmaiiay, myH4aku cadad-okuOaT OOFITUKINTUHUHT MaBKy/JIMTUHA TAXMUH KHAJIMLI
MyMKHH. bBomkawa xwnub aiftranma, cab®ab-oxubaT MyHOcCaOaTIApUHUHT —peai
MaBXXy uinru anuknanMarad. [lyHuHr yuyH cabab-okubart ypracuaa myHocabatiap
MaBXXyJUIMTH WIMHH TOMOHJAH aCOCJIaHI'aH Ba OYHMHI Y4yH yJapHHHT OUpJIUTHHH
AHMKJIALI yuyH OUp Heva IapTiiap MaBxKy/I.

Cabab-oxubaT MyHOcabaTiaapu MaBXya OYIUIIMHUHT IIAPTIAPUHU KYypuO
yukaauran Oyicak, tacopuduii €xu cabab-okubaT MyHOcabaTiaap MaBXyUIUTHHH

HIIOHY XOCUJT KUJINII YIYH 3Tta mrapTra amall KUJIHII JIO3UM:
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Bakr
MoOaHHHIaTH
XOMHCAHHHT 103
Oepui TapTHOH
bupranuknaru Bomka 6ymummu
BapHaLHiIap MYMKHH cadab
(6up-6upura OMHJLIAPHHHHT

VXILIALTHK) HYKIUTH

Caba0-
okuoOar
aJIOKaIapu

7.1 — pacm. Ca0ad — oku0aT aJI0KAJAPMHUHT MOXHATH

by mapriap MyxuM aMMmo cabad-okuOarT OOFIHKIMIU OOpIMIHIa eTapiu
smacaup. Xap Oupu anoxuaa Exku  yduyanmach Oup BakTaa cabab-okuOar
OOFIMKITUTMHE MaB)Xy UTUTHHH SIKYHHI Tacnukiai onmaimu. By maprnapHu Xap
OMpHHU KYpUO YNKAMHU3.

1. Bupearuxoa bynaouean yzeapuuiiap (éapuayusi). by (eoncomitant variation)
Ompranukaa 3 Oepum mapaxacn €ku “X” caba0-oknbar xoaucacHHHMHT VY
oxkubaTuHu Oupra 103 Oepull Bapuantu 0Yu0, cadad OOFIUKIMTUHE MaBXKY UIUT HHH
TaxMUHHA Gamropar kwiaau. by rmaptra MyBOOHKIMIHHE TACAHUKIOBYM IaTHILIap
XaM cU}aTIH, XaM MUKIOPUH OY AN MYMKHH.

Cugpamnu Oanunea MUCON KeATHPaMHU3: yHHBEpPMar MEHEDKEpJapH COTYB
X@KMH acocaH Xapuiopjapra Xuamar Kypcatuur cudarura OOFIHMK Jesi TaXMHUH
Kuanmaad. By rumoresaHW OMpranukIard BapHalus LIApTIapura amail KWiuo
TeKIHUPHUO KYpHII MyMKHH. by Xonaraa cabad OMWIM- Xapuaopiapra Xu3maT
Kypcatuin cudard, OKHOAT OMUIN-+COTYB XQKMUAUDP. By rumoresana Oupraivkia
BapHaIys MaBXyAJIUTU LIyHU OWIAMPAAUKH, Xapumopiapra ypra cudaraa Xxu3mar
KYpcaTyBUH YHUBEpMariap ypra caBuo xaxmura ora 0ynamu neranu. Ly xabu macrt

cudaraa Xu3MaT KypcaTyBUM YHHMBEpPMArjiap KHYMK CaBIO XaKMHHH KypcaThuO
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Oepamu. Arapma Oy TaxMHHTa KapIld OMIJUIAp KypuHca €KM Kenub dYukca, Oy
TaXMUHHH YHIIAKKa YUKAPAH.

Mukooputi  oanunea wucon cudaruaa wuxtuépuii 1000 pecnonaeHTIaH
YHHBEpPMar Mojed KHHUMIap cOoTHO onum Oyiinua YTKa3wiraH CYpOBHOMaHHU
KeITUPUII MYMKUH. By cypoB HaTmwxkacu KyHuaaru djkajBajiia  KEJITHPHITaH.
Pecriongentiiap ¥3 OMiMM MabIyMOT Aapa)kacura KypasiacT Ba IOKOpHU rypyxJjapra
aKpatwirad. By jkaaBan IIyHOai TaxMHUHTA acoCaH ' KypWITaHKH, MabJIyMOT
Jlapakacu 3aMOHABHUH KUMMM cOTHO osnira Tabcup Kuiaay . FOxopu mabnymortra
9ra PeCCHOHACHTIAP KYNPOK3aMOHABUIT KNHUMIIAP COTHO ONMIIN MyMKHH.

7.2 - agBaj

3amonaBmii KPlﬁPlMJIap COTHO OJIMII Ba MabJYMOT Aapazkacu opacujiaru
60FJII/IK.]'IHK BapHanusicu

P 3aMoHaBuii KuiiuMIap
coTud 0JIMII Tapakacu, Y

IOxopn [Tact
MasbaymoT 363 (73%) 137 500
Japamxacu, X (27%) (100%)
322(64%) 178 500
(36%) (100%)

XKansangan kypud TYpUOMHU3KH, IOKOPH MabIyMOTIHIapHUHT 73 % ¢ousu
3aMOHaBHH KUHMMIap Xapu] KWIMIIHHHUHT FOKOPH Japa)kacura osra,  I1acT
MabJIyMOTIHIAp opacuna 3ca Oy 64 % nuruna tamkuia Kuinaau. [y Ounan 6upra Oy
HaTmkanap 1000 pecrioHIeHTIApHN Oopacuja OJIMHTAH MabJIyMOTJIAp HATHXKACHIUD.
ByHnan kenu6 yukuO, MyHAal Xynocara KeJIUIll MyMKUHKH, ShbHU FOKOPH MabJIyMOT
Jap)acd IOKOPH XapUIHU KeNTUPUO YuKapumu MyMKHHMH? Aunbatra #Hyk, Oy
XonaTnaH KenuO YMKMO IIyHAald Jeduin MyMKUH, Oy MyHOcabaT TaxXMHHHH
XaKHMKaTra sKuH J1e0 oaau, aMMO YHH HCOOTIIaMACIINTY MyMKHH.

MapkeTHHI TaAKMKOTJIApHa CTATHCTHK TaxXJMIga HaTiKa Y3TrapHInra

OMWJIAp TabCHUPU aHUK MabJIyMOTJIap acoCuaa aHUKJIaHaOW. HCMaK, ca0aOHHMHT
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okubarra TabcUpU YpraHwnaad. bymap ypracumard OOFIMKIMKHH — acoCaH
(dopmynanapaa udoganad, ynapra amaauii MabIyMOTIAPHH KyJUlaraH Xojga Xajl
KWJIMII MyMKHH.

7.3 -kaaBaJ

3amMoHaBUi KMITUMJIAp XapuaM JapoMaJiaH Ba MabJIyMOT AapaskacuIaH Keaud
YHKAIH

Jlapoman napakacu nact
Oyaranaa 3aMoOHABHIt
KHiiuMJ1ap Xapuan

HOxopu ITact
Masbaymor 122 (61%) 78 (39%) 200
papazkacu X (100%)
171 (57%) 129 (43%) 300
(100%)

Japoman napaxacu 10KOpu
Oynranma 3aMOHaBHUI
KHHAMIIAp Xapuan

0Okopu [Macr
MasbaymoT 241 (80%) 59 (20%) 300
papaxkacu X (100%
151 (76%) 49 (24%) 200
(100%)

by »xazmBanra acocnaHu® UIyHW aNTHIL MYMKHHKH, MabiyMOT JAapaxacu
IOKOpH OYiraHiap 3aMOHAaBUHM KHHMMJAAP XaPUIMHU KYIPOK aMalira | OLUIMPHUIN
Ky3aTWIMOKJa. By jkanBanjarw-3aMOHaBUIl KUHMMIIAD XapWaW, Xa)XM@A FOKOPU Ba
MacT Japakalli MabJyMOTIM Ba.apoMajylapu TYpIH Japakamard OJaMIapHUHT
opacumaru OOFIMKJIUK KypCartunrad. Jlapoman TypyxXu opacugard MyHoca0OaT
KucKapraH. by toxopupard xaasai (UKpHU HOTYFpH OYJIUIIM MYMKHHJIHMTHIAH
JanoyiaT Oepau.

Cabab opkanmm oxubOar 1ozara keénmaau. XyAau IIyHIAH HATHOKaHUHT XaM
[IaKJDTaHUAIIATa OeBOCUTAa OMUIIIAP Tabcup Kuamu. Mxobuit cababmap (ommimiap)
SXIIY OKNOATra, IYHUHI/IK, WKOOMH OMIJIIap IOKOPH HATHKara OJu0 KeJraHuJeK,

canbumii cabab &MoH oxuOarra, OMHWJUIADHUHT CalOMii TabCUpPH HATHKAHUHT
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nacaiiummra onu®  kenaau. Iy  Tydaiinm  taxmmi  okapaéHuzma  HaTHKA
KypcaTKA4jIapura OMIIIap TabCUPUHU OaTa)Cuil YpraHuiira TYFpu Keaaam.

2. Bakm wmobaiinuoacu xooucanuue 103 6epui
mapmubu. Bakrt MoOaliHHAAa XOAWCAHHMHT 03 Oepuil
TapTUOH cabab-okubar MyHOCa0aTIapUHIHT
XYCYCHATIIAPUHM SHAJa YyKYpPpPOK YPraHUIIl HUMKOHUHU
Oepanu. By mynu anrnaraauky, cabab-xoxauca Ba cabal

oKnOaTIaaH aBBaj €Ku OMp BaKTHa 103 OCpUIIH "Kepak. Y

oKuOaTIaH KeHuH 103 Oepuiin Kepak smac. Oxubar
KelWH 103 Oepca, OKMOATHH, aHMKIAI cababiiu ned auTud Oynamaiinu. Iy Ounan
oupra cabab:0krOaT OOFMTMKIAMPHAAIH, Xap OMp Xoauca OOMIKa XOANCAHUHT OKNOATH
éxu cababu OY I MyMKHH.

Bomrkada xusmm0 aiitranga, ysrapuuuiap cabab-oxubaT MyHOcaOaTIapUHUHT
cababu Ba oxuOaTH OYIMIIM MyMKHH. Mucos cudaTtnaa mIyHH aWTHII MYMKHHKH,
Oy yHHBEpMADJaH JOUMO Xapuja KHIyBUM Xapuaopiaap Oy yHHUBEPMarHu KpeIuT
KapTouKacHra (MacanaH, “KOp3MHKa” TH3MMHAATH KapTa) ora OyauImy MyMKuH. Fxu
Oy YHUBEPMAarHu KpeIuT KapTOUKaJapura osra XapuaopiapH ¥ymia epaa Xapunm
KHITUIITa MO Oyauap.

VHUBEpMarHu CaBIO0 XaXMH Ba XHU3MaT KypcaTHIl cH(baTH MHCOJIHTa
KailTaMu3. Arap caBl0 XakKMH YCHUIIU
Xapujopiapra Xu3MaT Kypcatum cudarura
OormuK Oyica, yHOA CaBIO0 XaXXKMHHU
yeummaan onauH kM OUp BakTHH y3uza
VCHIIMHN ~ sIXIIWJIAaml — d4opa  TaaOupiapu
YTKa3umI xoiu3 Oynumm kepak. by dopamap
COTYBUMJIApHU KymaTupum €ku Kymmmya

Kalita Taiépnam OWIaH XapaKTEpJIAHUILIH

MyMKkuH. KelmHrn oil yHuBepMarHm caBjio
JapoMaay YCUIIM MyMKHH. EKM akcmHua, CaBJO XaXKMHM COTYyBUWJIApHHM KalTa

Taiépnam Eku ygapHU Kymaiitupumn OuiaH OMp BaKTAa YCUINM MyMKHH. Arapia
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CaB/I0 XKMMHHU CE3WIApiH YCTaHWJAaH KEHMH yHHUBEpMar NapoOMajMHU Kahcuaup
OMp KHUCMHMHHM COTYBYWJIADHM KaiiTa YKUTHINra MHyHantupca, Oy Xapupoprapra
xu3Mar Kypcarum cudatuHM omummra onud kemagu. by xomatma xusmat
KYPCATUIHUHT OLIMIIN CaBJI0 XQKMHHH OIIUIITa cabad 0yna onmMaiiu.

3. Bowka mymkun Oynean cabad omunnapnune uykiueu. Bomika MyMKHH
Oynran ca®a® omwulapHU HyKnmurn — Kypunaérran caGaOHMHT OUp JTOHAJTUTHHA
Omnaupanu. Arap KadOHKH CaBIO XaXMHTa TabCHUP ATYBUH OomIka O6apua oMmiiap,
JKYMIJIQJiaH —HapxJialll, peKiiamMa, COTyB KaHaulapH, ToBap cudard, pakoodaT
y3rapumicu3 €kM Ha30paT KWJIMHAJUTaH OyjicarnHa Xu3MaT KypcaTtuil cupaTHHU
OLIMPUIIHY CaBJI0 XaKMUHUHT YCUIIMHY cababu KUINO KypcaTa OMHIINMU3 MyMKHH.

Basusatan ypranm® dwmkKaHmaH CYHT, KYypuO UYMKWIAETraHiIapaaH TallKaph
Oapua cabad OMHJUIAPHHU YMKAPHUO TalLIall XaKuAa WUIIOHY OWIIaH alTUII MYMKHH.
Bbynra kapum taxpuba naBomuaa 06ab3u OolIka ca0ad OMUIIADHHUHT TabCUPUHU
Ha30paT KMJIUII MyMKHH.

Xynoca kunaub aiTraHja, IOKopuaa aWTHO YTWiraH y4Ta IIapTIapHAHT
HuruHancu xam taconuduil (cabab-oxkubarT) OOFIMKIMKHUHT MAaBXKY UIATHHHU, 1K~
1ry0Xacu3 JaIWIN dKaHUHMA OwigupMmaian. Bup kaHuya TajKUKOTIAP)yTKa3WIATaH!
HaTWXKacugaru ucOotinap Tacomupuil OOFIMKIMK ~“MaBXYAJIUIMHH | MIIOHYMHU
OLIMPHIIM MYMKHUH. JlalWiutapHu mapxjamyMyaMMOJIM Ba3HATHH YyKyp aHIJIAHI

acocuja amaira omupuiaérrad 0yica, Oy MIIOHY sHA/Ia KyYasu.

7.2. TaxpnoaHnHI/(3KCIIEPUMEHT) HIIOHYWIMIIMIH Ba YHEFA TAbCHP 3TYBYHU
OMHJLTAD

Okcnepumenm(imaxcpuoda) | ned / Outra €km OMp Hedra  MYCTaKWI

y3rapyBUMJIApDHUHT Y3rapuiiy, Oomka OQFIMK OynraH y3rapyBumiapra KaHzaai

TabCUP KypcaTuim AQHUKJIAaHAIUraH | \

TaJKUKOTra aitunaau. Yoy yCyJTHHHT

¥3ura xoc Genrmiapu: -

o | ¥
» W30IIIMS KIWIHHYBYH Y3rapuiuiap |

. \
(aiipum KaTTaIuKIap TaJKUKOTYH b-
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TOMOHHU/IaH BapHalUsIaHa 1, OOIIKaIapy U0 Ooprya JOMMHUI OYIHIIN JI03UM);

» TaAKMKOTYM MabJIyMOTIAPHUHT Maii10 OYaui sxapaéHura ¢aon apajiamaiy,

» ca0a0-okubOaT anokanapd TEKIIMpWIamud (MacajgaH, MaxcyJoT YpOBH
PaHTMHUHT COTYB XaXKMUTa TabCUPH).

Taxpuba omatma xoxmca Owran cabab-okubaT MyHOHacabaTIapUHU
AQHMKJIALITUPUII YYyH KyJUlaHWwiaau. bolikaya aimramna, SKCrepuMeHT nel,
MYCTaKWJI ¥3rapyBUMJIADHUHT YpraHmwiIMa&TraH OoIIKa | KypcaTKHWiIapra TabCUp
YCTHIAH HA30paTHH cakjaraH Xxoyga OOFNHK OyiraH KypcaTkuwiapra KypcaTyB4H
TabCUp JAapaKaCHHHM aHMIGIANT « MaKcaauaa, yjiaph OuilaH HIUIAIl TYUIyHWIAIH.
Mycrakun y3rapyBumiap (HapxX, peKiama XapakaTjJapd Ba-X0Ka30) HKCIICPUMEHT
YTKa3yBUNHUHE UCTATH OYHNYa-Y3TapTupIINIITN MyMKUH OYIITan Oup maiTaa OOFINK
Oynran y3rapyBumiiap (COTYB XaXMH, 0030p YIIyLIM KYPCATKHYM) YHHHT OCOBCHTA
Oomkapys coxacuza OyaMaiau. YIapHU MyCTaKwj y3rapyBuunap KaOu TYFpuAaH-
TYFpH aIMamTupu6 Oynmanan.

OKCHEPUMEHTIAPHUHI MKKH XWI Typd MapxXKyJ: JadopaTopust Ba Jaja
Takpubanapu. YinapjaH OMPHHYMCHHM —YTKa3uIIAa KylIMM4Ya OMHJUIAPHUHT
TabCUPUHUAMYKKA YMKApUII MaKcaauJa CyHbHH MIapouTiap sipatunagu. Macanag,
peKITaMaHuHT xap XHIT TypJiapura
XapuIOpJapHUHT  peakUMsACHMHH  Oaxosamijga
LIyHIAi XapuIOpiIapHU Takiau( HTUII KEpaKKH,
ynap SkuHCH, €I, WKTUMOMHM Xonaru Oyitnua
pernpe3eHTaTuB OyicuH. JlaGoparopus

OKCIICPUMECHTIIapU KyIHI/IM'-Ia OMUJIJIap TabCUPUHU

Ha30paT KWINNITAH TaIIKapd HucOaTaH ap30H
XMCOOMaHAIM Ba yITapHM YTKa3WII YIyH KaMpoOK
BaKT Tanad KUIMHAIH.

Oxupry innnapaa 1ad0paTopys SKCIEPUMEHTIAPHHY YTKA3UIIAA KOMIIBIOTEP
TeXHUKacuaaH To00po KkeHr Qoinananmimokna. Kommsrorepnamrupuiran gactyp-
caBo/ulap MaBxKyJ OYnu0, HCTebMOTYMIAPHM CylepMapKeTra BUPTyad Tampud

OyropHIll Ba Xapuj y4yH TOBap TaHialira UMKoH Oepaau. Komnpiorep ynap KuiraHn
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XapuJUIapHU KalJ o2Tajid Ba YJIAPHUHT MAapKeTUHI MaXXMyH MabiIyM Oup
3JIEMEHTJIApUHK (HapX, TOBap YPOBM DPAHTU Ba WIAKIM, JYKOH HYMIA TOBApHU
XapaKaTIaHTUPHII YCYJIapu) KYJIIaIra peakusCuHI 0aXoIaiu.

Hana JKCIIEPUMEHTIIAPH pean apouTiapaa: IYKOHJIApa,
HCTEhMOUMIAPHUHT yilapuaa Ba Oomrka skoinmapia yrkaswnaau. [apum OyHmai
9KCIEPUMEHTIIAP HATHKAIapH J1ab0paTopusi SKCIIEPUMEHTH HaTWXalapura HucOaTaH
KYTPOK MIIOHYTA JIOMHK OYJicana, yIapHH YTKa3uIAa KyIInMYa OMAJUIAP TAbCUPHHN
aHMK XMCOOTa ONUII KMHUH, yJIap amajra OIIMPHII yUyH KYIIPOK BaKT Ba Xapaxariap
Taad KWiaau.

MapkeTnnraga  gama OKCIEPHUMEHTH — XapakTepura dra  SKCIEpUMEHT
YTKAa3UIIHUHT KYIU1ad yCyJIapH «CHHOB TapHKACHIArd MapKeTHHI» HOMa OCTHIA
MabiayM. KoMmnanusuiap OyHaai sKcriepuMeHT/IapHu OuTTa €KM OMp Hedrta 1axapaa
YTKa3uKM MYMKHH. DKCIIEPUMEHT YTKa3UILAa
oJarja MKKATa MakcaJl Ky3JaHaiu: SHIU
MaxCyJIOTHUHI' MOTEHLHMAT COTYB XaKMHHHU
AQHUKJIAIl Ba SIHTM MAaxXCYJIOTHM COTHIIAA

MapKETUHT MaKMYUHHUHT alipum

SNEMEHTIAPHHE  KyJTall —caMapaJOpIUTHHH
TOTINII.

ByHnall cHHOB MapKeTHHIHHH YTKA3UIIAA Typiau 0030pHap TaaKUKOT 00bEKTU
caHajmagW, LIYHUHI Y4YyH OKCICPHMEHT (aoNMsITH KyNuHYa ' 0030PHH CHHOBIAH
YTKas3um 1ed xaMm aTayay.

Bo30pHH CHHOBJAH yTKa3WIl CTAaHIAApT, HA30paT KWIHHYBYH, SJEKTPOH Ba
MMHTAIMOH TypJiapra TacHU(IaHa/ 1.

Cmanoapm TypHHHN Kymramnaa ¢$upMa MaxCylaoT Ba MapKCTHHT MaKMyHHHHT
OolIka >JIeMeHTIapHHN Maskyp (upmMa TOMOHUIAH (OiaNaHUIyBYH OJIaTHIl COTYB
KaHaJJIapu opKanyu cuHad kypanu. By ycyn sxyaa Kummar 0ynu0, yHH YTKa3UII y4yH

KYTI BaKT Tay1ad KUIMHAAKU. OyHAaH TalllKapy, y KOH()UAESHIINAJ caHala/lH.
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7.3. Tamku oMHJIap HA30PATH

Tamky oMWIap HA30paTHHH YpraHaguran Oyicak, SHT aBBalo 0030p
TaJKAKOTIapuaaH OonutaiiMus. YyHkn Xap Kanaail ¢upma €k KOpXoHa
TaJIKUKOTIapu 0030paa pyit Oepaauran TeHAeHIHsIIapra 6opub Takanaau Ba 6o3opaa
CUHA0 KYpUIL YCYJJIADHUHY YPraHUIIHU TAKO30 TAH.

Bo3opHN cMHA0 KYPUITHUHT HA30paT KWIMHYBYH YCYJIM TOBapJIapHU COTHIIHU
9KCIIEPUMEHT/IarM HIITHPOKH YUyH parOaTiaHTHPIIIYBUH TUCTPHOBIOTOPIIAp OPKaIH
amajra OUIMPYBYM HMXTHUCOCHAIITAH TaIKUKOT (QUpMaiapy TOMOHHMIAH YTKa3HJIaIH.
Ymly ycymHHHr ad3aIHKIapd Ba KaMUMIMKIApU MaBxyAd. Maskyp yCyJIHHHT
KaMUMIAT A IWYHIAKH, TUCTPHOBIOTOPIAPHUHT
COTYB KaHaJIapu (GupMa TOMOHHAAH amaia
KY/UIaHYyBYM KaHAUIapra MOC KEIMAacIuru
MYMKHH. Ym0y  yCyJIHHHI  TaIKHKOT
HATWKaJapd  MabIyMOTIAPHHU  DJIEKTPOH

THU3UM/JIA HAMOEH OYJIUIIN MYMKHH.

bozgphu cunab KypuwHuHe >1eKmpoH ycyau IUIyHAA HaMOSH Oymamuku,
WETEHMOIT TTAHEIH HMINTHPOKYWIAPA TOBAPHU XapHJ KHIMIIAA TAKAAM STHII YUyH
Maxcyc uaeHTUdUKalms Kaproukanapu onaau. CHHOBIAH yTKa3uiaérrad Ba OOLIKa
TOBApJIApHU XapHJ KWIWIA XapWJAOPHHUHT JeMorpaduk Oenruinapu aBTOMATHK
paBwuIa Kaia stinand. bynnail cuHoBnap (akaT yakaHa caBIo KOpXoHAacH OyHpait
9KCIEPUMEHT/a KaTHAIIKIITA PO3WINK OepraH miaxapiap/ia YTKasuiain. DICKTPOH
yCyJd OKCIEPUMEHT YTKA3UIIHUHT Te3 Ba ap30H YTKA3WIMIIK, OJHHTaH
HATWKaJTAPHUHT MaX(DUITUTHHN TabMUHIaWau. Bupok Oy ycyn pean 6o3opra moc
KEJIMACJIUTH MyMKHH.

Amanuéraa ONeKTPOH CHHOB YCYJIHAAH Kabedb TeNeBHACHUECH OpKaIH
¢olirananum Ky3aTHIMOKIA. yJIapHUM OUpraavkiaa Kylam KOMIAHMSHUHT IaHENb
ap30JIapura MabiyM OHp pEKIaMaHH HAMOWMHWIN 3THII MMKOHHHH spaTajau, OyHzIa
OUTTa TaHelb TAPKUOIKATH TYpIIM TypyxJapra xap Xull pekiama Kypcarunaiu. by

TypyxJap ab3oiapd OUTTa TyMaHJa UCTHUKOMAT KWIaJy Ba XapUIHU XaM OHUTTa
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IYKOHJA amaira OlMpagd. Xapuulap XaKMUHUHI peKilama XapakaTiapu OuiaH
AJIOKACH YpraHuiIau.

bynnait DKCIEPUMEHTIAPHU
YTKa3uml KATTHK Ha3opaT OCTHIA
Oynmamu. JIykoHmapjaa TOBapJIAPHUHT
OYUKJIUTU kadonarianam,

OKCHEPUMEHT  YTKa3ull  XaKuaaru

ax0opoT Maxduil cakigaHagH, pekiama
(aonuaTH aHUK TapTHOra conuHanu. JlacTiaaOKu Ba Takpopuil Xapuuiap, yJapHH
aMaJira OIIMPHUII MaiTH aHUK Kaiia 3THO OopHiIaIy.

Hmumayuon ycyn peanq Mapowmiapra SKUHIAWTUPWITaH LIapoHTIapia
HCTEHbMOUMIAPHUHT STHTM MaxCyJIOTra PeaklMsACHHU YPraHWIIHKW Hazapia TyTaId.
Tanna0 onUMHraH UCTEBMOTUMIAPTa AHPUM TOBAapIAPHU COTUO ONUII MAaKCaAUAa Iyl
Oepuitaau, Oy ToBapiap opacuaa CHHOBIAH yTKa3uiaaérrad ToBap xam Oynaau. bynna
TYpJIM TOBapJiapra, ,yMmJiaJlad CHHOB/IaH YTKa3uIaéTraH ToBapapra HyHalITHPHITaH
pekiiaMa Ba TOBAPHU WJITapH CYPUIIHHHI OOILIKa yCyJulapyd HaMyHalapd CUHOBJAH
YTrazuumy MyMKuH. OJIMHraH HaTHXKalap TaXJIHIN SIHTYU TOBapHU 0axosail Ba yHH
WITapH CYPUIIHUHT CaMapajy yCyJUIapUHN TaHJIAIITra, MMKOH Oepaiu.

Bosopun cuHOBHaH YTKa3uIl WMCTEBMOJ TOBapiapd, yYyH Xam, WILIa0
YUKApUII-TEXHUKA HYHATUIIUAATH TOBAaplap yUyH XaM amalra OUIpuiIain.

Bo30pHN CHHOBIAH”YTKA3UII YGYJUIAPUHHHL \aCOCHH KaMUMWIWKIApAaH OUpH
yIapHUHI Oup Heufa wiaxapaa ¢xkd SKyJa HYEKIaHraH JacTyp Joupacuua
YTKa3uIMmumaa aHya KUMMAaT
Oynumuanp. bynnan TalIKapw,
CHHOBJIAaH YTKa3WIa€TraH MaxCyJoT
pakoOardmiapra  Mabiaym  Oyiaub
KoJlaiu. Yiap 93ca Te3NMK Ouial

XYIJU LIyHJIal MaxcysoT sSpaTHIIN Ba

0o3opra OupuH4YM OYIHO YMKHAIIH

MYMKHH. DKCIEPUMEHT YTKa3UII Ba MAPKETUHT KapopJlapH KaOyJl KHJIMII OpacHIaru
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BaKT MyXHUM axaMuAT KacO 3Tajy, YyHKH aliHaH BaKT OMWJIM KYNHMHYA XaJl KWIYBUH
omMmin OYynuO 4mMKaau. DKCHEepHMEHTATOpjap MKKU ajlaHra ypracuia Koiaau. bup
TOMOHJAH, UIIOHWIN HaTHXajap OJUII y3|01< MyIJaTad SKCIEPUMEHT YTKA3UIIHU
tanad Kwraau. bomka ToMOHIaH dca, Oy XoJlaTaa XapakaTiap OpTaad, SKCIePUMEHT
YTKa3WIIHU OolUIall Ba MapKeTHHI Kapopjapu KaOyil KWIMII Opacuaard BakT
y3asiAM, OSKCIEPHUMEHTHH YTKa3ulll IIapouTiapu ygfapumu MyMKuH. bozop
HKCIICPUMEHTIIAPH Xed KadOoH JIabOpaTopHs SKCICpUMEHTIIApH KaOH SXIIH Ha3opar
KWIMHMaian. Macanan, ToBap HIUIa0 YHMKapyBYM  peKlIama XapakaTJIapuHH
MacaTUpraH HKCIEPUMEHTAN  MMHTAKalard - JUCTPUOBIOTOpiIap Ba  YakaHa
caBJOTapJIapHUHT y3/1apH MHTCHCHB pEKJIaMa \KaMINAHUACU -YTKA3UIIHU OOILIAIIH
MyMKuH. PaKeOardmiap OHIWM  paBHIIa SKCHEPUMEHT HATWXKaJapuHU Oy3nd
KypcaTuiny, = y3. pekiamMa Ba\ HapX CHECATMHH Y3rapTUPHUIIN, 3KCHEPUMEHT
HaTWXalapuHu Oy3u0 KypcaTHIl MaKcaauia KaTTa XakMAa SKCIIEPUMEHTANl TOBAPHHU

Xapua KAWL MYMKWH.

7.4. Taxpuba MoaeaJapuHu TacHA AT

OKCIEpUMEHTHU JIOMHMXAIAIITUPUII IIyHJaH uOopaTku, OOFIMK Oyiran
y3rapyBuura Qakat ypraHwinaérraH MyCTaKWJ Y3rapyB4d TOMOHMIAH TabCUD
KYpcaTHIIHM KadolaTIoBYM INApOMTIAp spaTHml Ba OyHAa KYIIMM4Ya OMUILIAp
TabCUPUHH UYKKA YHKAPHUII JIO3UM.

Macanan, OW3HMHI MaKCaJUMH3 JYKOH pacranapuaa OaHaHJIAPHUHT
JKOMIIAIIYBH  COTYB  X@KMHIra KaHYAIMK TabCHP KYPCATHUINMHM  AHMKJIAIIL
XHCOOJIaHA M.

Cuz Oapua MeBa-yeBa JYKOHJAPHMHU MKKH Typyxra — SKCHEpHMEHTal Ba
Ha3opaT Typyxura axkparacu3. Vkkama TypyX HMKOHHATH Oyiinua OGapua
KHUXaTIapaaH OMp XWjI Kydra ara, SbHHU IIaxap MapKa3H Ba 4eTH/a KOiIalrad KaTTa
Ba KMYMK JYKOHJIAD COHM OMp XMy Ba XOKa3o. MKkana rypyxjard AyKOHiapia
MabJIyM OMp MyZaJaT JaBOMHJA COTHITaH OaHaHnap Xaxmu aHukiaa"anu. lllynnan
CYHT (pakaT FKCIEPUMEHTAI I'YpyX AYKOHIapuaa OaHaHIAPHUHT JYKOH pacTajiapuia
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JKOWJIAIYBH MabJIyM Tap3fa Y3rapTUpuO 4YMKWIagud Ba O€NIMaHraH BakT yTrad
MKKala TypyxJarn AYKOHJIapJa COTYyB XaKMH siHa Oup Oop Ynuanaau. Maskyp
HKCIEPUMEHT HATIDKaIapu Oyiinua OaHAHIApHUHT TYKOH pacTalapuia >KoiIanryBu
COTYB Xa)KMHTa KaHYaIUK TabCHUP KYPCATHIIM aHMKIAHAAH. BUpOK skcmepumeHTasn
IYKOHJAp/a AaHUKJIAHTaH COTYB XAXMUHHMHI Yy3rapuiiu ¢akat OaHaHIapHUHT
JKOMJIAIYBUHH Y3rapTHpHIITaruHa smac, Oajku WIIIa0d YMKapyBUMIJIAp peKiamac,
00-xaBo kabu 0oIIKa OMp KaTop KyInMya oMuuiapra xam 0ofauk 6ynaaun. Jlekun Oy
OMWJIJTAD TabCUPU HA30paT TypyXHIard COTYB Xa@KMUHHMHI Y3TapuIIMHM XaM
taBcu(uraiiau. Iy Tapuka, Ha3opaT Ba HKCIIEPUMEHTA TypyXJa COTYB Xa)XKMUHHUHT
y3rapumm OGaHaHIApHM COTHII Xaxkmura (OOFIMK OYnraH ys3rapyBuM) yJIapHUHT
IYKOH pacTacujia >KoiimaumryBH (MYCTaKui ¥3rapyBuM) KypcaTyBud TabCHUPHHU
TaBCcU(ITANIH.

OHIM 5ca ONMHIaH HATKAIAPHUHT HIIOHWIMIMK JapakKaCHHHM OaxoJaml
3apyp. byHIia HUKy Ba TalKy MIIOHWIMIINK (hOHAATaHUIIa IH.

Huku uwonynunux GOFINK OYIraH y3rapyBUYMHUHI KaH/AH Jloupana y3rapwiu
XaKMKAT/Aa XaM MyCTaKWJI Y3rapyBYMHHUHI Y3rapyIliy OuiiaH U30XJIaHUIIMAN @HUK1a0
Oepanu. MacanaH, OKOpHIa KEITHPHITAH MHCONIA Ha30pad<Ba SKCIEepPUMEHTaI
TYPYXJIapHUHT TYJIMK SKBHBAJICHTIMK LIAPTH TabMHHIAHMAaraH — aWTaiiauk, Oy
rypyxXaaru IyKoHiapra €M Ba MOJIAMH .aXBOJM Typiauya, OyiraH XapuaopJap:
tampud Oyropaau. By dapknap Hasopar KWIMHMaliiurad OMHIIap/ TapKHOHTra
MaHCy0 Oynmanu Ba MasKyp SKCIECPUMEHT HYKH HIIOHWIMIKK \Tajabiapura xaBob
Oepmaii Konaau. ByHpAall SKCHEpHMEHT HaTKalapy yHYaJIMK KaTTa KUHMaTra sra
OyIManau.

Tawku wwonynuauk  SKCHEPUMCHT | JaBOMHIA OJHMHTAaH Ba aHMKJIAHTaH
OoFMMKIMKIapaaH (GoiataHull MyMKUH OyIran goupanu taBcuduaian. MacanaH,
OaHaHJIADHMHT JYKOH pPACTacUa KOMIallyBd Ba COTYB XaKMH ypTacuaaru
OOFIMKIMKHY (arapaa y MaBxy[ Oyiica) OOlIKa TypAaru IyKOHJIapra xaM TapKaTHII
MYMKHHMHA?

Pexnamanu cHHOBIAH YTKasullla XapUIOPJIapHUHI Xap XWI pekiama

Typllapura peakuusicn OaxojaHaau, OyHJa CHHOBIAH YTKa3WIl MaxCyC HaMOMMII
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XOHAcK/a aMaJira OIUpHIaAn. BUPOK XapuaopilapHUHT TOBAPHH WIITapu CypHIIIAry
TypIM yCylap, >KymiajiaH, pekjgamMara XaKMKUil peakuuscyd HaMOHMII XOHAacH Ba
XaKUKHUH caBJlo 3anuaa Oup-oupuaan GpapK KWIUIIHE MyMKUH.

Amanméria MyaifssH MapKeTHHT TaJKUKOTH YTKa3WIIga Koupara Kypa OHWTTa
sMac, Oanku 6apua TaJKUKOT TypiapuiaH, OyHUHT YCTUTa MCTAJIraH KeTMa-KeTIHKIa
doiinananunaay. Macanan, TaBcu(Iall XapakTepura Sra TaJKUKOT acocuia
pa3BenKa TAIKMKOTH YTKA3WII XaKHAa Kapop KaOyn KHIMHHWIIM MyMKHH. ByHWHT
HaTIKamapu Kazyal TaAKUKOT EpraMina aHHKTAIITHPHINO, 3 HaBOaThma, Oy
TaJKUKOTIa ac0C KUIUO SKCHSPUMEHT YTKA3UII OIMHA .

DKCIIEpUMEHT YCYNH YpraHuiaétran o0beKTIap XyJIK-aBTOPU XaKuaa ax0opoT
TYIIam ycymm, 6ymmo, ymoy .00sektaap daommsrura TabCHp KypcaTyBdnm Oapda
OMUJLIAp YCTHIAH Ha30paT YpHATUIIHY Ha3apa TyTaiu.

by ycynnanmakcas MapKeTWHI OMUIIIAPU Ba YpraHUIaéTral 00ObeKTIap XyJIK-
aBTOpH ypracuaa cabab-okuOaT aloKaJapUHU  AHUKJIAMIIHD. JKCHEPHUMEHT
HATWKAJAPUHUHT MIIOHYWIMIUTMHU TabMMHIALN Y4YyH YpraHwiaérraH OMMJJIAH
Talkapu Oomka 6apya OMWLIap KHHMAaTH y3rapmac OYJIUIIH JTO3UM.

OKCHEPUMEHT MapKEeTHHT TaJAKUKOTIApH yCyldHu cudaThga TaXJIWI JaBOMHUIA
Ypranunaérrad oMuIaH OolKa 6apya OMUJIAp TabCUPU HYK KUIMHUIIMHYE Ha3apja
tytagy. [y cababiau 3KCIepUMEHT KaMu/la UKKUTa YpraHuiaéTrad rypyx OyIUIIMHYI
Tanad KWiaau, yiaapJaH OUpH OSKCIEPUMEHTAl, MKKHHYUCH 3ca HA30paT TypyXH
CaHaJIa .

Cynbuii BasMATAA  YTKA3WIyBUM  OKCHEPUMEHTIap  JabopaTopus
HKCIIEPUMEHTH, XAKUKUH MIapouTiIapia YTKA3WIyBUM SKCIEPHUMEHTIAp 3ca [aja
9KCIEPUMEHTH J1e0 aTaiajiu.

Jlana TagKUKOTJIapH SHI' MyPaKKao
Ba KMMMaTiu Oyncana, my OwnaH Oup
naiitTna y OO030pHM YPraHUIIHUHT SHT

camapaiy YCylmu XaMmaump. YHH ¢axar

WHUPUK KOMIIaHUsJIapruHa Kyinaiam. Y

0030p Tanabiaapu, COTYB yCyJulapH, HapX Ba OOIlKa KYyriad mapTiap OuiaH Te3/a Ba
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Xap TOMOHJaMa TAaHWIINO YMKMIL, TIOTEHIMAJ Xapuaopiap OWiIaH MIaXCUi MYJIOKOT
YpHatui, mMa3kyp 0o3zopaa Tanmalb »HI Karra OYiaraH ToBap HaMyHallapUHU XapH[l

KWJIMIITa UMKOH Oepajiy.

7.5. JacTi1a0ku Ba XaKMKHIi Taxpnda MoJe1apu

OKCIIEpUMEHTHH YTKa3uIlra Taéprapiuk kapa€Huia yHH YTKa3UIl XKOMH,
MYZAIATH, JOUMUMH €KH Y3rapyBul OMIJUIAp TAPKHOMHH aHUKIIA0 OJIHII 3apyp.

DKCIEePUMEHT YCYJIMHUHT a(3alIHKIapu:

» 00BEKTHB Xapakrep,

» omuiiap ypracuaa cabab-oku0ar aloKagapyHU YPHATUII MIMKOHUSTH.

DKCIEPUMEHT YCyJIH KaMYHIUKIIApH:

» Gapua OMW/UIAp YCTHIAH TaOWHMH IMIapoOMTIApia Ha30paT YPHATHUIIHUHT
KUHUHJIUTH,

» nabopatopusi MIapouTiIapuaa OObEKTHHHI HOPMaJ XYJIK-aTBOPHHU TaKpOp
UIuiab YMKaPUIIHUHT KAAHHITUTH,

» I0KOpH Xapaxkatiiap.

VXmatum  (MMHTAaMOH — MOJE/UTAIITHPMIT)  KOPXOHAHWHEINTAKTHKA | Ba
CTpaTernsiCHHH Oenruinad OepyBYM Ha30paT OCTHAALW Ba HA30paT KMJIMHMAiiIuran
OMUJUTAPHUHT MaTeMaTHK, rpaduk Eku OOLIKaMOIeTHHY Udomananiu.

VIMUTanuoH MOAEIUIAIITUPUII MAapKeTHHT CTpaTerusiCHHM Oenrunad GepyBun
KyIuiab OMWUIApHH Xap” TOMOHJIaMa, YpraHunra, MMKOH Ocepagw. VMuTanusHu
yTKasumra Taiiéprapiauk Tagoupiapu OOBEKTHHHT, (DAONHUIT KYPCATHII MOJCTHHH
UIUTA0 YMKUII Ba YHUHT MOC KeNMMMHY TeKLIIMPUIHaH nbopar.

Kamusitnmuz Xaétuia NKTUCOAUI Ba MKTUMOWH skKapaCHiIap y3IyKCH3 JaBOM
9TMOKIAa. AMMO ynapHH axOopornapia wudomamam, >Kamiaml Ba TETHIUIH
Hynanuuuiap Oyinda Xynaoca,KUIum-Xamaa OOIIKapyB KapopilapuHU KaOyJl KHJIMII
Macajacy 11y axOOpoTIapHH HUMA Y4yH XKaMJIaHUII MaKcaaura OOfauK. MapkeTuHr
TaIKUKOTIApUHH YTKA3WII y4yH XaM IOyHra AXJIop axOopoTiap 3apyp Oymamu.
YyHky, ax0opoTIapHU TYIUIall Ba yiapaaH QoiganaHuim OMp KaHYa MacaialapHH

XaJ KWINII UIMKOHUHY Oepaau. XKymnanan:
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- KOPXOHAHHMHT XOJIaTHHH OWJIMII UIMKOHHHU Oepaiy;

- KOPXOHAHHUHT 0030p/aryd MaBKewra Tallxuc Kyiumira acoc 0yaanu;

- pakoOaTuMIIap ypracuaaru axBoJMHU OMJIHII HMKOHMHHU Oepaju;

- Kail japaxkana caMapand (QaoiusT KypcaTaéTraHIUTHHHATAa 0axo OepHil
MYyMKHH O¥nanu;

- KOPXOHAHWHI MAPKETHHT CTPATETUsICMHY UILTA0 (MUKUII y4yH acoc Oyiaau;

- KOPXOHAHWHT TAaIIKM XaMKOpJIApUra TETHIUIN Kapop KaOyl KWINIIM YIyH
LIAPOUT SIpaTaIy;

- KOPXOHAHUHT ¥3 (haoAHSTUTa) TAIXUC Ky HUIL IMKOHUHHU SIpaTaIy.

Kypunun6 Typudauku, axoopomiap KOpXoHa (HaoIMATHAA, XyCyCaH MapKETHHT
TaJKUKOTIapUAA XaM XKyJla KaTrad aXaMusITra ora DKaH.

Mope/mamTupuIl  Xapuaopiap — XyJK-aBTOPHHHM — YpraHumiga dSHC Ky
KynnaHagu. Xapumopiap XyJK-aBTOPHMHM YPraHMIIHMHT SHI MalIXyp YyCyJulapu
OXMUMONUL (CMOXACMUK), YUSUKTU-IKCHEPUMEHMAT 84 aXOOPOMHU Katuma uuLiau
MoOdenapu XACOOIaHa Ty,

Oxmumonuti mopemiap OyHIaH OJJAMHIH Ba aWHHUKCA, OXHPIH XapHn
UCTChbMOIUMHUHT 0O030pHard KeHMHIM XyJK-aTBOpMHU Oenrmiab  Oepummra
aeociaHany. By Mopmemnap sHTM ToBapiapra TanabHM Oarropar KWIHII Ba TOBAap
MapKajapura MOMHJITMKHY aHUKIana (hoiananuiaiy.

Yusuknu-sxcnepumenman MOZAEIIAP OfaTAa Tabpuduall XapaKkTepura sra
0ynuO, ToOBapyapra MOTEHIHMAI TalaOHM MOACIUIAIITHPUILN, MYyaisH ToBapiapra
HHUCOATaH Xapuaopiap XyJK-aBTOPH TSHICHIMSIIAPUHU aHUKIAII YUYH KYJUTaHAIH.

WmuTanus ycyauHHHT ad3aulird  MapKeTHHT XapaKaTIapUHUHT KYTiad
BapUAHTIAPUHN TE3KOPJIMK OMJIAH TaxX W KWIHMII Ba Iy acOCAa YJIapHUHI WYUJAH
9HT' SIXIIMCHHM TAaHIa0 OJMIIaH HOOpaT.

Ma3skyp YCYJIHHUHI KaMYWJIUTH 3Ca MapKETHHI OMWUIAPH, YHHHI TaIlK{
MyXUTH Ba Xapuaopiaap XyJIK-aTBOPHHH Oenruna® OepyBuM OMH/LIAp ypTacuua
cabab-oxubar amokamapuHu HQoAajIaml Ba UYYKyp YPraHWIIHH Tanad KHIyBUH

MOJECJIHHU SAPAaTUIIHUHT KUHUWHITUTH Ba KS‘/H MEXHaT Tanad KWIHMIIUIAWP.
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Kucka xysnocanap

By 606na 6us Cabab ea oxubamau mapkemune maokuxomiapu OUuiaH sKuHOaH
MaHuWUb  KUYOUK. Cabab e6a oxubamnu xareropusicu XaMm (ancaduii
KaTeropusuiapjan Oupu O0yaub, GeBocHTa MApKETHHT TaJKHKOTIAPHIA CTATUCTHUK
TaxJIMITHAHT METOJOJIOTHK acocH cudaruaa XaM HaMo€H Oymamu. MapKeTHHT
TQJIKMUKOTIApHJa CTATUCTUK TaXJIMJIZa HAaTH)Ka Ba OMHIUIAD TYLIyHYacH MaBxKy/l.
AMmMo 1y okuOar y3-y3umaH coaup OynMaiimu. YHHHT 3aMupuaa Oup KaH4a
cababnap MaBxyn. by caba0napHu MapKeTHHI TaJKHKOTIAPH CTATHCTUK TaxJIMIIHIA
omMmiiap ae6 Kapanaaud. MacanaH, Unpiad YMKapuiIraH MaxcyJoT XaxMu (okuOar)
YHHUHT XQKMH OMp KaHua OMWJIIapra, SbHU XOAMMIIAP COHHM, YJIAPHHHI Majakac,
MEXHAT YHYMJOPJIUTH, KYJUIAHWIAETraH TEXHOJIOTMK apa€HU, XOM AaIIEHUHT Y3
BaKTHAa CU(ATIN TABMUHOTH Kabu omuyuiapra (cababnapra) OOFIHK.

Hlyuunraex, caba6-okubam maoxuxomaapu (causal research) — caba6-oxubar
IOKAJIApH MaBXKY[UIMTHHU HCOOTIam ydyH Qolinananmiaan. MapkeTooriap
JOMMUI paBuIiia Kapop KaOyn KwininaéTranuna cabad-okubar —anokanapura
tasHaguiaap. Iy cabGabman OyHpail TaXMHUHJIapHM HCOOTIANI YYyH “MapKETHHT
TaJIKUKOTIAPH YTKA3WIMIIN 3apyp Oynanu. YHHUHT YTKa3wIMMA AaBpuIa KyHuaari
MKKHTa Ba3u(aHu Xaj dTUIHIINATA KapaTHIaIu:

Kaiicu ¥y3rapypumiap ca®ab (MycCTaKmii Vy3rapyBuWiiap), Kalich OHpiaph
oxkubaTHY (OYHcHHyBYH Y3apyBUMIap) TAMKWI STHIINHA TyIIYHUI yIyH/

Cabab Ba okubar y3rapyBUmIap\ypTacuaard aJlOKaHHMHT MOXMSITHHN aHHUKJIAII
YUYH KepaKkaup.

Caba6-oxubam maoxuxomaapu (causal research) — MapKeTHHTHHHT SIKYHHUIT
TaJKUKOTIAp Typu| XucOO1aHWO, yHUHT Basubpacu OYnub, cabab-okubar
IOKAIAPHHUHT MaBXXyIUIUTHHE UCOOTIIAIl YIyH 3apyp Oyiiamu.

MapkeTHHT TaJIKMKORIApHAa-"CTAaTUCTHK TaxXJIWla HaTHKa Y3rapuiiura
OMWJIIAD TabCHPHU aHUK MAabJIyMOTIap acocula aHukinaHagu. lemak, caOaOHHMHT
okubaTra TabcHpH YpraHwnagu. bymap ypracmmarn OOFNIMKIMKHU — acocaH
(dopmynanapaa udonanab, ynapra amanuii MabIyMOTIapHH KyJlaraH Xojma Xal

KWJIMII MyMKHH.
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Cabab opkanmm okuOar fo3ara Kemaad. XyQaWd MIyHAald HATKAHUHT Xam
MIaKJJIaHAIAra O€BOCUTa OMHJUIAP Tabcup Kwiamu. VbkoOui cababmap (ommiuiap)
SIXIIM OKMOATra, IyHUHIICK, WKOOUH OMHIIIAp FOKOPH HAaTH)Kara OJiM0 KelraHuaek,
canbuii cabab EMOH okuOarra, OMHJUIAPHUHT CalOMid TabCHUPH HATH)KAHMHT
nacavmmura om0 kemaxu. Uly rtydaiimm  Taxymn  kapaéHuma  HaATIDKA
KypcaTKh4jiapura OMUJIIap TabCUPUHU OaTtad)cui YpraHuiira TYFpu Keiaam.

DKCIEPUMEHTIAPHUHT HMKKH XWJI TypH MaBxKy/l: J1abopaTopusi Ba Jana
TaxpuOamapu. VYiapmaH OHPUHUMCHHA YTKA3WIIIa KyMHMYa OMWJUIAPHUHT
TabCUPUHM HYKKA YMKapHLgMaKcaau a CyHbUH HIapouTiap fpaTuiagu. Macasas,
PEeKIaMaHUHT Xap XU TyplIapura XapuAOPIapHUHT peak[UsACHHH OaxoJamjga
LIyHJIal XapWaopiapHU TaKIu@) 9THII KEPaKKH,.yaap JKUHCH, CIIHM, WKTUMOUI
xosatu Oyiinya pempeseHTatuB OyincuH. Jlaboparopus sKCHepUMEHTIApH KyIIMMYa
OMWJIJIAp TABCHUPUHY HA30pAT KWINILAAH TalllKapy HUcOAaTaH ap30H XUCOOJIaHAN Ba

yJIapHH YTKA3HUII Y9yH KAMPOK BakT Tajal KHJIHMHA/IH.

Tasnu wubopanap: cabab, oxubar, Taxpuba, “X” Ba “Y” xoaucanapwu,
AMHTALMS, BapHalus, HYKH HIIOHWIMINK, TAlIKK HIIOHWIMINK, MOJIEJ, BakKT,
NaCTIA0KW, XAKUKUH SKCICPHUMCHT, YUBUKAU-DKCNEPUMEHMAN MOOELU, SXMUMONUL
MOJIeIUIap, CTaHaapT, pekiama Ba OOIIIK.

Ha3sopart yuyH caBoJiap

1. Cabab — oxubaT KaTeropusACcH HHUMagap KHUPaAud Ba YHHHT MapKETHHT
TaJKUKOTIApUIark Pon?

2. cabab-oxubaT OOFNHUKIUTHHUHT MaBXyUTHTHHA UcO0TIa0 GeprHT

3. Cabab — oxkubar anoKaJapyuHUHT MOXMATH HUManapaad uoopar?

4. MapkeTHHI TaJKMKOTJIApUaa CTATUCTHK TaxJIWIJAa HaTWKa Y3rapuiiura
OMUJUIap TabCHPHU KaHJai Me30HIap Oyiinda aHuKIaHa u?

5. Bakt MoOaliHMIaru XOIUCAHUHT 103 O€pHIl TapTUOMHU TYIIYHTUPUO
OepuHr.

6. TaxpubaHuHT (PKCHEPUMEHT) HWHIOHWIMIINTH Ba YHTa TabCHp JTYBUH
OMIJUIAp HUMalapad noopar?
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7. Taxpuba ycynuaa Tallki Ba UKW OMHIUIAPHU Tabpuiad GepuHr.
8. Taxpuba Mone/apuHu TacHU(IAIIAa HYKKM Ba TAIUIKK HIIOHWIMINK

Yy3rapyBUaHINKHU aHUKJIQHT.

9. MHactnaOku Ba XaKUKHUH TaXprOa MOAeIapHUHT (hapKu HUMaa?

10. Mmwuranus HAMa Ba YHUHT YCYJUIApHHU ranupud OepHHT.
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8-5OB. VIYAII BA IIKAJAJAIITUAPHLI

8.1. Yiauam Ba mKkajanaliTHPHII TYUIYHYACH Ba MOXUATH

Xap KaHmail TagKuKOT xKapagHua, Iy KyMIaJaH MapKeTHHT TaIKUKOTIapuaa

XaM acocuil (hoWaanaHaguraH BOCHTA
axboporinap Oynub  xmcobOnmaHaau.
VinapHM IIAKIUTAHTHUPHII — MacajacH
XxaM yTa MypakkaOaup.

TaJIKUKOTAa MKKHIaM4d

MabIyMOTJIA
kenmaau. Uy
¢boiinananu
UCTUKOOJINH 3nmanyia Ba pakoOarbapiom MaxcysloTIapHH HIIa0d 4YUKapuia,
0o3zopia ¥y3 ynymmra sra OynuIl y4yyH Ba pako0aT KOMIAHHUSUIApD TOMOHHJIAH
TYCKUHIL ydpalIMaciuK Y4yH TYFpU TaHJIAHIaH MAapKeTHHI TaJKUKOTU

CHHM HIUIA0 4uKuil Kepak. UyHKHM Xap Oup TaHJIAaHTaH TYFPU MapKETHUHT
TaJAKUKOTH PEKACH aHUKJIMK Ba TEKAMKOPIMK OMUJUIAPUHH TabMUHIIANWIH.

MapKeTHHT TaAKUKOT PeXacHHM HIUIA0 YMKUIINA Ba aHUKIANINA, KaHmail
ax00pOT TYpHHH TYIUIAI Kepak?, IeraH caBojijia KYMHHYA TaJKUKOTUMIAp TYFPHUIaH-
TYFpU YII4al Ba MIKaJATATHPUIT MyaMMOCH OWJIaH TYKHAIa(uap.

JlemMak, MIKaJTaIalITUPUII HUMa, HUMa YYyH IIKaJaJAITUPUIL YCYyJIHJIaH
(dolinananamunap?, ylapHUHT KaHIAH Typiapd MaBKyJ JeraH caBojuiapra »aBo0
Oepamus.

[IkananapHUHT aCOCHH TYPT XWJIMHHM KYpHO YMKaMH3: HOMHHAJ, TapTHOIH,
MHTEPBAUIM Ba HHUCOATaH. YHIAH TAlIKAapy KuEclall Ba TAKKOCHIAII TypIapd Xam

MaBxxy/I.
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MacanaH, cnopt coxacura MHCOJ KEITUPaauraH OYicak, yJapHHHI Yidall,
TapTHOra COJIMUI Ba YJIapHU PEHTHMHIMHM aHUKIAIIAA YOy ycyiaaH ¢oijanaHuin
MaKcajira MyBO(QHKIHP.

OUDA xankapo (yToou denepausCHHUHT peHTHHTHra Kaparana, bpasumums
2012 #mmm 73,45 Gamnmaum, [epmanus sca 65,410ammmu tymiad sxaxon 10 Tamuk
TapKUAa JIMACPIAUKHU KYJIra KHPUTIH.

JlapnatinapHuHr TapTHO pakaMl HOMHWHAJ IIKajla TapTHOWHM OWJIIUpaIH,
pamKkupoBKa Oyitnmua sxoiinap Taptubium xucobmanaau, (100-6amnnan) ndonananran
OayslapHUHT COHM MHTepBaIM XucoOnmanaau. Illynnaid kummb — 6-pakamuin coHna
Komym6uss 10-ypunnu sramnad 59,44 OamnHu HUFraHINTH AQHUKIAHIW. DCIaTHO
yramn3, [aBmatnap pakamu ¢ytOon Oopacupa HMKOHMATIAPHU OelrmiaManiim,
YHUHT WACHTUU(HKALUS Y4yH MOUIaTWIaaAd.  7-pakam Owian Mekcuka JaBiaTé
udonananran Oyicana, nekuH Oy nerann Mexkcuka KomymOusaan sximu €ku EMOH
ViHammaa oSmac. by mkamamrTupuinna pamKHpPOBKA YPUHIApUTA Kapasaim.
Mexkcukanuar 6amm 60,80 6yinca KomymOusuuku 59,44 OannHu Taluikuwin 3Tanu.
Bannapparu dapk 3ca HHTEpBaIHU aHTJIATaIH.

8.1- skaaBaJ

Mlkananamwrupuin TapTHoN

1 AHrHs 4 61,

2. I3 1 7345
3 A epmanust \ ‘ W,ﬂ
4. 4 Ja 8 59,95
5. u 9 59,59
6 Kourym6 10 59,44
7. cu | | 5 60,80
8. P 1 7 60,35
9. Dpanmmst 6 60,36
10. exun o 3 64,92

ByHaaH Kenub 4MKAZMKH, Yodaur 1eG, OIIHHAAH aHMKIAHTAH KOMIAnapra
acocaH, OOBEKTIIAp XapaKTEPUCTHKATAPUHH COH EKM OOIKa CHMBOJUIAD OPKAJIH

OcnrunanammHu - Ky3aTamu3. IllyHn &mma  TyTHI Kepakkd, Yyidamr — Qakar
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XapaKTepuCcTUKaJIapy Ba 0ab3u mapaMerpiapn OwinaH aHukiaaHagd. Llynmail kumuo,
O0M3 MCTCHPMONYMIAPHM  yIyamMaiMu3, YJIapHM ajoxuja ToBapra Oyirad
MyHOca0aT/IapUHHU, TabCYPOTIAPUHH, KaOysl KWINIUIAPUHH, aJOKAITMPUHU Ba OOLIKa
peneBaHT Oenrmnapu Oyiimda yidananu. BUpHHUMIAH MapKETHHT TaIKHUKOTIApUIa
OJIMHI'aH MabJIyMOTJIAp CTAaTUCTHK KypcaTKUWiIap Y4yH TyruiaHaau. VIKKnHuuaaH,
9ca, ynap yirdail KOWAaidapH Ba OJIMHTaH HATHXKAIAPHUHT alOKaJapUHU aHUKJIAIIra

épnam Gepanu.

0 O SO o

VIIYOB BA IIKAJIAJIAII —
BAP QBLEKTHHHT TYPIH
KVPHHHINTA STA

KUXATJIAPHHHI 0O
MHKJIOPHIA BAXOJIAII
KOHJIAJTAPH/THP

MAPKETHHITA

[xananamtupuimnga Oup Heda OIUMIIAD YIYOB OUpIHMKIApH OWIaH TaHHUIIHO
yrKaMu3. byHUHT y4yH, aHKkeTa cypoB yciayOuaan Qoiinananamus.

CypoBHUHT HaBOaTHarm OockuMuMga Kalcu Xu3mar Oyimda “HyK’ ycTyHHTa
KYIpoK Oenru Kyiuiran Oyica, yiiaHra axaMusT Oepuiiaaid Ba aillHaH KalcH
KHUXATIApUAaH KOHMKMAETTaHIMKIAPUHU AHMKJIAWIMIaH aHKeTa Ty3uiaauu. Yoy
aHKeTasa OeNrviIaHraH KaMYWIMKIap alHaH KalCH JKMXarjiapra axaMusT Oepuinin
JIO3UMIIMTH OYiinda Xysoca Kwidiira acoc Oymamu. KypcaTunran KaMYnInKIapHA
Oaprapad KWIMIITa AMKKATHU KapaTHII Ba yJapHH 3y/UIMK OWJIaH amajira OIIUpPHIN
1103UM Oy 1aau.

Kyn eapuanmau aHketa CYpoBUMIIAp Ba CYpadyBUMIAp YIyH XaM MYyXUMIUD.

ByHuHT Xam OMp KaHua Imakiuiapu MaBxy (8.2-xkagsan).
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Kyn
BAPUAHTIU
aHKeTa
IAKJIAPH
Homu 3bTHpPOD
TU/ITaH LIKAJa

8.2-:kanBan
DOBYMJIAP IIAKJIJIAPH
Kyn BapuanT/In aHKeTa MAKJIADHHUHT Ma3MYHU

Hommapn  €3unran  xm3mariapra  cypalyBumiap  Y3JTapUHUHT
OenrmiapuHu Kysaunap. MacanaH: MexMOHXOHama 10 Ta Kymmmua
XM3MaT TypH KypcaTHiaaau. YJApHUHT pyhxaTh Tampud Oyroprax
MEXMOHNApra TapKaTHIagW, yJlap MOC PaBUILIA 3apyplapura Oeiaru
KyinO Kaiitapub Oepaauiap.

TapTnoau by epna cypamyBumnapra KypcaTuiaJurad Xu3MaTiap acoc KHIMO
mKaga OJIMHAJIM Ba 1Ty XapaéHra yyap TOMOHHIaH 0axo Oepuiaan. MacanaH:
MEXMOHXOHAHMHI YMYMHI Xu3matura 0axo OEpHHI: abjio, SXIIH,
KOHUKapIH, EMOH, Kyaa EMOH. Xap OMPHUHHMHT TYFpPHCUIArH KaTaKHH
Kopasiad Oenruianim.
Pancuc Maskyp mkana Myamumudu. Ymly Xxoiarga cypaayBYd Y3HWHHHT
JlaiikepT PO3WIMK JapakacuHu Owinupanud. MacanaH, MEXMOHXOHA IOKOPH
HIKAJIACH Japaxazia Xxu3Mar Kiaau: Oy 1 man 5 raua 6axonaHagu. 1-TYIUK po3u
SMacMaH, 2-po3d S5MacMaH, 3-alToiMaiiMaH, 4-po3UMaH, S-TYIHK
pOo3UMaH.
CemaHTHK Bynpa cypamyBunm 0axOCHHH KapaMa-KapIli aHTOHUMIAP OpPKAJIH
(MoxusiTan) Oaxomaiinu. Macanan “émon-saxumm”, “doimanu-Oedoiina”, “ap3zoH-
TabaKaJaHWII KuUMMatT”’, “mmpuH-ad4duK’, “ro3a-udioc”, “€pyr-kopHEE’ KaOw.
Baxonamaa 7 nan 1 rava 6axo kyhwnanu. OHT sxuu, 7 Oynca, 1 sHr
EMOHHU. Su’pTa/:La 4 ¥praya ned 6axosaHau.
An Cmanen | Maskyp mkana myammugu. bynna sxmu 6
HIKAJIaCH XaM TabakaJaHraH Xoijza 0axo
XU3MAaTHHUHT CU(ATH: IXIIH
-1raya G6axonaHaau.
Opanukiaun CypanyBumnapHuHr  (QUKpH | MabJyM Opallikaa OelirmiaHain.
mKaJja MacanaHz’ Hapxu:'kan4ya cymaaH KaH4arada: Fum: neua@ninan kanua

émrayad; YuaMu: KaH4aJlaH KaHJyaraua Ba X.K.

103 Kuédacu
LIKAJACH

‘DPTHI/I }(?ng‘cn 6TaH I/I(bOIIB} >

Xymiu ury Tap3zia O49MK Ba SpUM ENMK aHKETa HIakiau Oylinua XaMm TerHIuId

TaJ0MpIapHH amajira OMKMPHII MyMKHH. AHKETaHUHT Kaicu makiunad (HonaanaHuin

Oup KaHYa OMUIIIapra OOFITUK:

- CypOB'{I/IHI/IHF MakKcagura 6OFJ'II/IK, YYHKH Ma3Kyp aHKE€Ta HHMa YYYH

KCpPaKJIMru Ba KaﬁCH MYaMMOHHM XaJl KAJWINra KapaTWJITaHJIUTU aHUK 65'/J'[I/II_HI/IHI/I

TAaKO030 KWJIaau,
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- CypalyBUWJIADHHMHT Kaiicu kacOra, €émra Ba Tabakara MaHCyOuurura OOFIINK,
YYHKH ylap Iy HyHanunoiap Oylinda MEeXMOHXOHA XYIKaMTHIAa KypcaTwiaIuraH
XMU3MaTJIapra XaM MyHocabaTu Typiuda Oyaaau;

- CYpOBYMJIAPHUHT Kalicu BOCHTaIaH (poiJamaHuIIu KyJalinurura OOFJIHK,
YYHKH alpuM aHKeTajap CYpalyBUMJIApDHUHI BAKTH KaMJIMTH Ty(Qalind TYIIUpHIL
MMKOHHSTH YCKJIAHTaH OYIuIIu €KUM aHKeTaJaru KyWWIraH caBoJUiap Xxammara Xam
TYUIyHapiH 0y1aBepMaciuru MyMKHH.

OHI MyXMMH, M1y TYIUIaHTQH MabAyMOTJIApHHU CTATUCTUK TaxXJIWia KUIHO,
TETHIUIM  XyJoca YWKApUif Ba » MAapKETHHI - TaJKUKOTIAPH acocuga Kalyi
KWIMHAIUTaH caMapaid OOIIKapyB KapopyiapHM KaOyil KW MyXUM axaMusiTra
sra. UyHKHU |TYIUTaHTaH MablyMOTIapHH andaTra-cypanyBUMIAPHUHT HKTUMOHUH
aXBOJIMHM MHOOATra OJraH Xojja Xyjoca
YUKApUILI JIO3UM Oyaau.

CypanyBunnapaan OJIMHTaH
aHKeTaJIapHU KyHuIarn WyHamumnoiap oyinua
rypyxJai Makcaara MyBo(uk:

- OKUHCH Oyinua, uyHku admiap OwiaH

SPKaKJIAPHUHI Xu3Matriapra Oyiran TanaOu

Oup-Oupuman hapx KHUJIQIH. Bynu
TaJIKWKOTHUHT HaBOaTaaru OocKuwiapuaa andaTra MHOOATIa OJIUII JIO3HM;

- 8 Oyiinua, YyHKM KeKca KUK OniaH €l WUruT €K KM3HUHT Tanadu Xam
oup-Oupunan Qapk kwnamu. lly sxuxatman €uuiap Oupo3 J3pKUH OYIHIIH YIyH
KeKcaJlapJiaH ajJoxuaa OYIHIIHNA XOXJIaiu;

- slIaM >KoiK Oy#nda, oJaMIIapHUHT KUIUIOKAA EKH IaxapAa siamura Kapao
XaM XH3MaTIapHH Ta0aKIAIITUPHII MYMKHH. UyHKH IIaXapJMKIapHUHT TajaaOu
OMIIaH KMIIUIOK aXOJMCHHMHT Tajad XaMuIla XaM OUp XWII TYFPH KeJlIMaiu;

- MaBJIyMOTH Oyinya, UyHKH OJIMH MabIyMOTIM UHTEIUICTCHIMS OUIaH OAAuil
MabJIyMOTra 3ra OyJMaraH MIIYMHMHT SIIAIl Tap3d XaM XH3MaTjapra tanabu xam

Typiu4a 0ynanu;
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- IDKTUMOUH axBoJu Oyiinda, 9yHKH Hadakaxyp, Tamada, Taqdupkop, YKUTYBIH
ynap oup-oupunan dapk Kwiaau. byHr XaMm jkoiiura KyHUII Kepak.;

- TapoMaJi KWJIUII Jlapakacu OYinda, 4yHKH cepAapomaj] TaA0MPKOPIUK OHilaH
LIyFyJUIAaHAJMTaH TYypuCT anbarra Hadakaxypra HucOaTaH Xuamariapra Oyiaran
Tanabu Ba SXTUEKH XaM aH4da (hapK KHIaau;

-xacOu Oyiinua, 4YyHKM 3MEIM MHCOHJIAp OWIaH OAJUH MIIYM  EKH
(depMmeprapHUHT XH3MaTiapra OynraH TtamaOu xam Oup-OMpuaaH Gapk Kuiaiu.
Yoy dapkiaapHu Kaepia KaHailh uWHOOAaTra OJMIUIMTMHA XaM MAapKEeTHHT
TaJIKUKOTIAPUHU YTKa3a€TraH MyTaxacCHC SIXIIN OMITUILIH JIO3UM Ba X.K.

IkananamTipHin Yyiyanaérran 00BEKTIIAPHUHT KETMa-KeTIIUK
KUPUTWINIIMHKA aHuKnaian. [Ikananamrupunn JI9allHuHT JaBOMH JIecak Xam
Oynamu.

8.2. llIxananapHUHT acocHii TypJapu

Kynpanuk xaéraa KYMUWINTEMHU3 Y3UMH3 OMIMara Xoiia TypJId X YI40B
OupiukiIapura ayd Keixamus. YHKyaaH yHFOHHO coaTra KapaiMmmus, Kodera Kepakin
MHUKJIOp/ia IIaKap COJIaMH3, KEUYHMKMACIUTUMH3 Y4YyH TpPAHCIOPT BOCUTANAPUHU
tannaiiMu3. Takcum €xu  aBTOOycma KaHUa [akuKaja €TI0 OOpHIIMMH3HU
Mmymmkamtaiimus. Keuarn Gpyr0on Kanmai Xxucob1a TyraraHura KH3uKaMus3 Ba XK....

buz ynuaiinuran kyn Hapcanmap aHuK(XUCOOJAHWO, ysap mysap, Oaxiard
OcH3uH, TenedoHIArH TYIOB MHUKIOPH \Ba OOWIKadapHH OudraH xoijaa xucoOiad
yJIapHH KaMYMIIMKIIApUHEBA CTHUIIMOBYMIMTHHE 0apTapad 5Ta oJaMus3.

AMMO  KaHmall — KuanO,  WHCOHJAPHUHT . OJIWH  cakuura  OyiraH
MyHOca0aTIapuHU YIHal MyMKUH ?

Y emupnapHuHT XycHOY3apna Kapiili BOCHTATAPra KH3HKHIIHHAIH ?

OwunanapHUHT WKTUMOWN X0JIaTHHNEN ?

Ywby omutapHu Yayaul _Ba” yJIapHH TapTHOra coyMil y4yH Oup KaHua
axOopoTnapaan ¢oigaTaHMIIUMU3 Ba TYIUIAIMMH3 3apyp. Xap OHp MHCOHHMHT
Oupop Omp ToBapra €KM Xu3Marra OyiraH maxcuid MyHocabaTHHU OMIIMII OCOH Mac.

quI(PI xap 6I/Ip HUCTCbMOJIMMHUHI sdllall Tap3u, AWAA, HCTard Ba XOXUIIapU
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KUXATAAH yJapHU OXTHUEKIJIApUHM  Oup-OMpura SKWUHIMK Ba  YXIIANIIMK

XycycusaTjiapuaaH CETMEHTALIMOH éH,E[aH.IyB OpKaJik H(i)o;[anaﬁa/:[n.

8.1.-pacm. McTebMOTYMHMHT CErMEHTAIMOH YI40B OMPJIMIH

JlexuH | 6030p CErMEHTAlMACHHU aHUKJIAraH Ba YJApHU rypyxjiapra Oyiau0
ypranca xaM, YIapHUHI SXTHOKIAPUHM Yidam Oup MyHYa MYIIKYJI Macana
XucoOaHau,

HTynuHr yuyH 0u3, MIKaJaJalITUPUIIHUHT Typlapy OWIaH TAaHUIINO YMKAMU3.

IOKkopuzma Kaifg STraHMMU3IEK, IMIKaTaTAITHPUII OMp Hewa Typiiapra OYJIMHaIM.

HACEHAN
HIKAJIA

Ky#tunaru 8.2-pacma akc STTHPHITaH.

A
4 HAHTEPBAJLIH
A IIKAJIA
TAPTHBJIA
IIIKAJTA

HOMMWHAJI
INTKAJIA

8.2. MapkeTHHI TAAKHKOT/IAPH/IA IKATAJAIHHHT TYpJapu
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1. Hommuanm mkama — uASHTHOUKAIUSI MakKcaauaa OOBEKT EKH OOBEeKT
cuHpuan Oenrmnaian. Macanan: “Kyinna KenTHpHITaH WYUMIMKIAPHU Y3WHTU3
XOXJIaraH Tap3/a KoUnamTHpuHr!”

1. “coke”

2. “dr. pepper”

3. “mountain dew”
4. “pepsi”

5. “seven up”

6. “sprite”

VYnapHu >KOMIAIITUPUIN OPKAIM Kaiich MYMMIIMKKA OYIraH MONMIUTUTHHIH3

aHUKJIaHAIA. SbHu, “Sprite”

WYMMJIATHHE ~ OOIIKa MYMMIIMKIIapra i 7

HucOaran FOKOpH napaxana ﬁ‘yﬂ
~

EKTUpCcaHru3, ymoy MYMMINK HOMHHH
OmpuHUM ypuHTa Ba Oy HUYMMIUKIAH
CYHI 03-MO3 TakIUpJa LIyHra YXiamnt
WYMMJIMK TypUHH 3Ca, MacajaH, ‘“‘seven
up” MYUMIIMTMHU UKKUHYM YpUHTa Ba
LIyHra yxrmar Xapaxariap
KUJIMIIMHTU3 MYMKHH/

2. Wuarepammu  [(opanatu0)
mKana OOBEKTHUHT | JapayKaBUH | JKuXaTinapuHu Oenrwnaimn. SpHU, Xap Oup
MaxcyJoTra 0yaran MyHOcaOaTHHI U3 aHUKITaHaTH.

Macanan: “Ky#una“wkentupuiran HYMMIUKIApHU 3bTUOOpUIl  Iapaxara

MyBOGUK TaKKOCIAHT!
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8.3-:xanBan

HHTepBaJ’[J’Il/I HKATATATUPUITHUHT napamannifl KUXaTIapu

Kyna exmaitau Exmaiinm Kyna éxanu

“mountain dew” “dr. pepper” “seven up” “sprite”

o~

Kangsangan kypuHuO TypuOauKu, OMp MaxCyJlOT YpPHUHY BaKTU —BaKTH OuiIaH
MKKUHYA MaxCcysloT €ku Oup MYMIIMK TYpW '0yiIMaca MKKHHYM WYUMIIUK TYpH
YaHKOFUHU OOCHII OOpacHia XapHii KWIIUII Ba TaHMIAML HMKOHUHE, Oepa .

HIyHuHIIeK, WHTePBAIIM LIKATANAIITHPUII YOYIHIa” MHCOJN KENTHPAIUTaH
oyncak, Cu3 yHUHIU3/1aH YHUBEPCUTETraua KAaHY@BAKT OPAJIMFUHU 00CHO yTacu3?

* 15 nakuKamgaH KaM

* 15-20 mak#AKa

¢ 17-20 nakuka

* 30 maKuKamaH KYTpoOK

Xap Oup nakuka opajufua MablyM OWp MHTEPBAJUIHU aHUKJIAKMHU3 Ba yIIOy
HMHTepBaira KeMHHIU KyHJIap/a MocamamMms3.

3. HucOwuit mikana — 0ObeKTHUHT KUECHIT KUXATIAPU MUAKIOPUHH OCITHIIai 1.
VYiuly 1mkana Typu HHTEpBal Ba TapTHOJIN MIKananapJaH Oup MyHua ad3auiukiapra

ora. UyHku, ymlOy Typ TaAKMKOTYMra OOBEKTHUHI WACHUM(UKALUSIANIN Ba
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tacHH (D120 Oepaqy. LlyHHHTACK, HHTEPBAUIAPHU TAKKOCTAHI1 Ba (hapKUHU aHUKIA0

Oepan.

A

P R = 2 Ll s
a kS st

Macanan: “Kyinma kenTHpHIraH WYUMIMKIApHU yCTyHIHKIapura kypa 50
Gammuk Tap3aa 6axosnanr!
8.4-xanBan

HucOuii mkananamTupUIIHUHT KHECHI KUXaTIapH

10 20 30 40 50

“dr. “coke” “sprite” “seven up”’ “PEPSI”
pepper”

XKanBangan KypuHHO TYpHOIUKH, HCTEHhMONYM Yy3ura EKKaH HYUMIIUKHU
Kuécuit sxuxatna 6axonaian. SIbHN HYMMIIMKIapra Heudu Oayunk Oaxosamn YCYIIMHI
TAKAUM KHJICasM, y y3ura €KKaH MYMMIIMKHE HUCOMH LIKafalallTHPHLL TH3UMEIA
IOKOpH OaJUTHH TaHIaiau.

4. TapTuOiy makaJaJalTHPHIT TypPH — 00BbEKTHUHT PEHTHHTH OPKAIM TapTho
pakamMuHK Oenrunaiinn. Yiuby=xesnaa OupoH OHp OOBEKTHHHE OOIIKa OOBEKTTa
HucOaTtan OepwiraH TaBcudHOMacHra (xapakTepHCTuKacura) Kapalb OenruiaHaau.
Macanan: “Illaxpumusnaru/ kaiicu pecropaH CuH3HUHTYA OWMpPUHYM OCIITATMKKA
kupanu?”’

Mlynpait  xkwimb, | MMAKATATAMTUPUINHUHT — TypJIapu  TAAKUKOTYM — Ba
U3JIaHyBUYMIIAp YUyH KEPAKIM Ba €TapiIi aHUK MabIyMOTIap yuyH xKyza kaTta Qoiina
KeJITHPaau JecaKk aJaliMaiMu3. UyHKH, Ym0y MabIyMOTJIap OpKaJIH OHTTa OOBEKT
Y4yH MyHTa3aM paBHIJa KEPaKIM MabIyMOTJApHH SHIMIa0 TYpUII Ba Ky3aTHII
OpKaJI M3JIaHyBYHMra OOBEKTHUHI KAMYMIIMKIIApH KU TYCUKIapHU OapTapad sTuira

&paam Oepanu.

206

8.3. lllkanajamiTHpuIl yCy/1IapUHH KHECIAIT
IOxopunaru 6ynumaa Ou3 IIKaTaNalITUPUIIHUHT TYPTTa yCYJUIApUHH KYpUO
YUKIUK. SIbHU, HOMHHAJ, TapTUOIM, MHTEPBALIM Ba HUCOMW ycymaapaup. Ymoly
yCIUTypra TerHIUTM YI40B OUpIMKIapH Ba KMHMAT Japakacu OpKallid KuEciaaHaau Ba

TaKKOCJIAII JapaxaJlapu 66HFI/IJ'IaHaHI/I.

8.5-xanBaj
Il xanajJamTHpUIN YCYJUIAPHHH YIMO0BJAAPH
LIKAJA TAKKOCJIOBYH JIAP VPTAYA KUMIMATH
BUPJIUTHA
HOMHHAJI | UJIEHTUOUKAILA DOOMJATIAHULILY MOJIA
| DOMNIAJIAHMACJIMK
TAPTHBIT TAPTHB VOKTUMOUIA MEJIUAHA
H T'YPYXJIAP
HHTEPBA UHTEPBAJIHUA CABJIO BEJITUCUTA VPTAUYA KUMMAT
JUTH TAKKOCJIAIII MVYHOCABAT
HHUCBHH VCTYHJIMKHUA COTWJITAH TOBAPJIAP MUKJIOPUI
TAKKOCJIAIII MUKJIOPH MVYHOCABAT

YKansangan kypuHUO TypuOAMKH, Xap OWp ycyn ydyH Oepwiran Kuécuit
napaxanap OenrmnmanraH.  Macanad, HUCOMH yCyJlHM oOJlaauraH Oyicak, yHIa
ypranunaétran oObeKTIap €K MaxcyJoTidap HOMIIApPU YCTYHJIApH, COTHJITaH
TOBapJlap XaXMH Ba COH JKHMXATJaH PECHOHIACHTIAPHUHI MHKIOPHH MyHOCA0aTH
AQHUKJIAHAIH.

Macanan, IOKOpUAard MHCOIapJaH OUPHHHU Kapacak, PECIOHICHTIApAaH
cypanagu: Coke €km Pepsi ucraiicusmu?!. By Takkociama InKana TapTuOIM Ba
paHIIM XycycusTiapra ara 0y1m0, HUCOMHIUK napaxanu anrnataad. LIyHuHr yayH,
TaKKOCJIaMa [IKaIaJalITHPUIIHU Oab3aH YITYOBCU3IMK 10 XaM araliau.

Hemak, Taxxocnamaouean wxanaiap OOBEKTIAPHUHT  TYFPUIAH-TYFPH

Kuécnanl ycyJuIapuHUHT OUpUINP.
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Takkocmama IKaJaJalITHPHITHIHT aCOCUH a(3aTHKIapy IIyHIaH HOOPaTKH,
KypuHap-kypuHMac QapkiapHu axpaTud Oepaau. MKku OOBEKTHHM TakKKOCITAIIZa
PECIIOH/ICHTIAD  WKKAJACHAaH  OWpPMHM  TaHmaiimwiap. YHAaH  TallKapu
pecrioHneHTIap OepwiraH Oammap acocnaa MOMWIDIMK BasudacuHM Oaxkapamuiiap.
OIyHuHr yYyH TaKKOCIama IIKATATAITHPHINHK Ky/ulam Ba KaOyd KHINIIHU
W3JIaHYBYMIIAp YbTUPO( 3Tasuiap.

Slna Oomka adzaumrn ymoly IIKaJaTallTHPUIIHWHT LIYHAAKH, Ha3zapui
KYJUIaHMaJapHUHT HMIUIATHII SXTHMOJIM KaM Ba TaHJall XyKyKH PECIOHAEHTIAp
yUyH OCOH Ke4aju.

Takkocnama MKanaJIalITHPUITHUHT OUPTUHA KaMUYMINTH, YJIApHUHT TapTHOIN
tabuaTunaaup. SIpHM, YpraHmwiaérraH MabiyM OOBEKTIAD COHMHHHT TaXJIHI
xoccanapu derapananrad. Macanan, RC Colann Coke Ba Pepsimap Owunan
TaKKOCJAII/A SIHTY TaJAKUKOT UIUTAPHHH OIU0 OOpHII J103uM. YOy KaMUMINKIAPHH
MabJIyM OHMp Hapaxkaja TaKKOCIaHMalIuraH MKaJTaTalITHPUII YCy/UIapH OpKalIn
Oaprapad sTUIIAIH.

Takkocnaumaiouean wkararawmupuws yciyou — (noncomparative scales)
IOKOPHIAard MKKH YCYJIaH OupH 0Yaud YHMHI acocuii XyCycusTu xap Oup

00bEKTHUHT MYCTaKHJI oaxoJiam OpPKaJIn aHUKJIaHa/Tu.

TIxama amrT P
yciyomapu

—

TaxkkoClragMaiiaurag
IIKaTaTauI THP I

——

Ky drmu TapruGmu Hommait e o
TaKKOCIIAII TaKKOECTAIT A m:i(IﬁaJI p H[mmn

8.3-pacm. IlkanafamTHPHI yCcayIADHHUHAT Kiaaccupukanuscu’

2% MapkerunroBsie uccnenosanus Hapsm K. Manxorpa Ilpakruueckoe pyKOBOACTBA TPEThe H3/IAHMS.
Mocka. Cankr — [TerepOypr. Kues. 2012. ITepeBos ¢ anri. ITepensn.
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[kananamwtupum  ycyJulapuHu  KypuO dmkaaurad Oyicak, MapKeTHHT
TaAKMKOTIapuaa ymoly yciyONapHHUHI TaKKOCIAaHAJIUraH Ba TaKKOCJIAHMaHauraH
ycayOnapra 0ynu0 ypranum MyMKuH. TakkocinaHaauraH mikananap (comparative
scales) ypranunaérran OOBEKTHUHT TYFPUIAH-TYFPH KuEcman XucoOmaHa i,

TakkocnaHMaiurad  MKaJaJalITHUPUII  YCYJIMHH  KyJUlalmja  yJlapHH
YIHOBIAIITHPHII 1e0 XaM aramaad. YHAa xap Oup ypranunaérran oObeKkT Oomika
00BEKTra TErHILIH AMAc 0110, MycTakuil Oaxonaniia KyJaHuiau.

8.3-pacMman KYpuHUO TYpHOAMKH, TaKKOCTAHAJWTAH, MIKaJAIAlITHPHIIIA
KYQTIM TaKKOCHAll, TapTHOMM TaKKOC/Iall Ba JOMMHUA CyMMaid TaKKOCJAIl Ba
0oI11IKa oTepanusiap MaBxKy.

[lyHuHDAEK, TAaKKOCIAHMAWIMEAH IIKAIANAMTHPHUIN  JKapaGHUJA OJIMHTaH
MabIyMOTJIAp Y3JIyKCH3 PEHTMHT EKM  MHTEpBAJUIM IIKAJIAIAIITHPHUII acoCHIa
Oaxxapuiaau. MacanaH, pecrionieHTnapaad Coke nuuminrunu 1 nan 6 rava Oamim
mikana Oyinda 6axonam cypanaam. (1-xynasm EkMaiiau, 6-xyna Ekaan). Xy u my
tap3na PepsiBa-RC Cola nunmvimknapu xam 6axonanaau. bynma 8.3-pacmra
acocaH TaKKOCJIaHMaiIUraH IIKaJaJallTHPUII YCyJIM Oyinya MmKajgajgaiap y3JIyKcus3
€xu eTalIAMI TUPWITaH OYIUIIN MyMKHH.

JleTammamtupuiarad  peMTHHT IOKajmacu Oyimya Y3  YpuHaa IOKOpuaa
TabKUJIAHTAHMH3/IEK, KyWuaaru Imkananapra Oynmnamgm: Jladikepra (Likert),
Cemantuk (Moxustan) Tabakamanum Ba Ctomens (Stapel) ycymmapura OynuHanu.
MapkeTuHr TagkMKOTIapuia KyNuHYa TaKKOCIAHMaWAWraH MIKajJaJallTHPULI

VIIHOBIAPUHU KYILJIalllaIu.

8.4. MapkeTHHI TAAKMKOTJIAPHUIA UKTHCOAUI TaXJIHJI yCYIJIAPUHU
TaKKOCJIA1I

WxTrcoauii TaXJIMIIHUHT aHbaHABHH yCYJUTApH SHT KaJAUMIH ycyiuiap O0yiuo,
ylap TaxJIMl BYXKyJIra KeiraH KyHIaH Oouwiab KyiutaHwiauO —KennHaéTraH
ycymnapaup. bynapra kyinnarunap Kkupaau: COIMIITUPUII yCYJIH; MyBO3aHAT yCyln
(bamanc ycynu); Gdapkiau ycyn; Kaita XHCOOJAIl YCYJIH; 3aHKHPIU aIMAalITHPHUII
YCYJIU; UHJIEKC YCYJIM; MHTErpall yCyJl; HUICOMH KYpCaTKU4JIM YCYJI, TeHI' TaKCHUMJIAIl
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ycynu kaOunapanp. byHaan tamkapu, oJIMHTY MaB3yJiapAa TabKUUTaHTaHUJEK, OUp

KaH4a CTaTUCTUK YCyJUIap/iaH xaM (oiianaHuIa m.

Yy ycyniapHUHT Ma3MyHH Kyiuaaru xazsaina y3 udomacunu tonrat (8.6-

JKaBa).

8.6-:xaaBad

MapKeTHHT TAAKHKOTJIApUIa KYJUIAHUIAAUTaH UKTHCOANI TaXJIHJI

AnbaHaBuit
yCYJUIApHHHT
HOMJIapH

Conumrrpunn
ycyJm

YCYJUIAPUHUHT Ma3MYHH
AHbaHaBUIl yCYJUTAPHUHT Ma3MyHH

MapKeTHHT TaIKHKOTHHY TaXJIIJI KHINIIA KyJUIAaHIIAUTaH yCyJIapHHHT
SHI' KYI ydpalMranu CONMIUTUPUII yCynuaup. by ycynuu kymuiam Ouinan
taxamn  Oommramamu.  Lly ycynm opkamM  Taxuma  KAIHHASTTaH
KYpCaTKUYHUHT (apky aHuKiIaHanu. Konran 6apya ycysuiap CONMIITHPHUIIL
HATIDKACHIA aHMKIAHTaH (apKHM HCOOTNAIra, aHUKIANTa KapaTHUITaH
oynaau

AXK = )Kz - )K] L5

®apk = Xakukatia — Pexa ;

Varapum = XucoGot iimim — acoc iinim ;

kudos (To) :

ATak=Tkx - T, =(Ak:1.Kc,) - (Ak, . Kco)

2. ToBap 000pOTH ¥y3rapHIINra acocHil KalWTal CaMapagopiIHTHHHHT
TabcHpuHN (A Tkc) aHUKIA y49yH TOBap OOOPOTHHHHI XaKHKUH
cymmacuzan (T1 ) yHuHr Kaiita XpcoOnanran muxiaopunn (Tkx) aimpuin
Kudost :

A Txe=T;. Tkx = (Ak;. Ker) - (Ak 1. Keo)

VIKKM OMMJIHHHT TabCHPH TOBAap 000pOTH hapKHHHHT YMyMHH CyMMacura
TEHT OYIMIIN Kepak :

AT= ATak A Tkc

MyBo3aHar ycyiu

MyBo3aHaT yCYJIMHHUHT KYJUIAHWIUIIN HKTUCOAUETHUHT XaMMa CoXalapuia
TY3HJIAIUraH TOBAap Ba OOIIKa MOIIMiI OOMIMKIAD MyBO3aHATH MHCOIHIA
kypumr MyMmkuH. byHna acocaH ToBap MyBoO3aHaTH (OpMyIacHAAH
(dolinananunaam :

3ii6 + KT =T + Xu + 3ox.

bynoa 316 - mosap 3axupacunune xucobom iunu oouiudacu Ko10uu,

KT - kenub mywean mogapaapnune xuco6om uumnoai Xancmu;

T - mosap obopomu (xucobom daspuoa comunear 08apiapHiuHe Xaxrcmu);
Xu- mosapnapnune mypau cababrapéunan yukud kemuuiy (maduui
Kamamiuuiu, yupuii, CUHUMUBa bowranap),

3ox - mosap 3axupanapunune Xucobom Uy oxXupuda Koaoug.

Kaiita  xumcoOmamn
yCyiu

By ycyn Harmkara OWTTa)\ EKM HKKHTd, OMHJI TaBCHp KHJITaH
naiTiapad KYJUIaHUAMIIN Kyslaid. YHUHT MOXMATH peXkaflard HaTHXKaHW
OMpPMHYM OMMJIHMHI \XaKMKMH MHKIOpM OuWiaH Kaiita xucobiabd
oNHHMIINaH~~dO0opaTip. Macanas, \ToBap obopotn (T) acocuii
KallUTaIHUHT ypTaua KuidMaTu (AK) Ba INY KaUTAIHUHT caMapagopiuru
Oomitan GpyHKIMOHAN OoXiuK, By Kyitiiaaru popmyiana udomanaHaim:

T'= Ak . Kc

byHOa Kc= Acocuti Ranumantune camapadopiuiu.

Yy dopmysianan KypuHAO TypHOIHKH, HATHKAra HKKHUTa OMHJ TabCUP
Kunafgn., Xap OHp OMHIHMHT TabCHPHHK XHCOOIAMI y4yH HATIKAHHU KaiTa
xuco01abn,01amMu3.by” OUpHHYN OMWIHUHI XaKHUKHH MHKIOpHHH (AK1)
MKKMHYY OMHJIHUHI PEXaJaru MUKIOPU OMJIaH KYmauTHUpHII iyau OuiaH
anukianaau(Kco), sbHU: Tkx = Ak . Kco

OMMJIITAPHUHT TOBAap 000POTHra TAbCUPUHU TONUIN YUyH KyHHUIAaru Xucoo-
KHTOOJIAapHU amalra OMIMPHII JIO3UM.

1. ToBap OOOPOTMHMHI AaCOCHH KAaNWTAIMHUHI Y3rapuilyd 3Ba3ura
y3raprammuruan (A Tak) Tomum y4yH TOBap OOOPOTMHHMHI KaWTa
xucobOmanran  MukgopugaH (TkX) yHHHT pexajard XQKMUHH aWHpHII
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3amxupan
AIMAIITHPULIT

ycynu

Hatmka y3rapummra yuta Ba yHIaH KYI OMWUIAp TabCUp KHJca, yiap
ypracumarn  OOFIMKIMK« " GyHKIMOHAT | Oyiica  ymly  ycyiuaH
(oiinananunaaun. Macaitas, ToBap o6opotu (T) y3rapuiu XxoaUMIapHHHT
pyitxarnaru conu (X), ynapHHHT yprada v kyHaapu (K) Ba Oup xyHimk
MexHaT «yHymaopauru (M) KypeatkudiIapu | OmIaH (yHKIHOHAT
ooxyukmup. by Kylimaarnda ndoganaHagu:
T=X.K.M
Ymby ¢opMyaa’ acocuna HaTWKAra ydra OMHI TabCHUp, KUITAaHIUTUHU
kypamu3. OMHIIIH TaXJIMIHAHT acOCHi Bazudacu HATYDKaHHHT 1Ty Xap Oup
OMHJI  JBasWla  Y3rapMUIMHM  TONHMIIIAH  HOOpataup.  SamKupiIn
IMAIITHPULI yCyInaaH (oiinanananural OyJIcak pekagaru HaTYDKaHH Xap
Oup Ommi dBasWra KaidTa xucobnab onmi jo3uMm. by yuyH Kyimmaru
XHUCOO-KHTOOIap aMara OIIUPUIIaIH:
1. ToBap 000POTH XaKMUHHUHT XOAUMIIAPHUHT PYHXAT/AAru COHU Y3rapuiiu
9Ba3ura  y3rapralUCHHE  TONWII  yd4yH KyHumarum  ¢opMylIagaH
doitnananmnann:
ATx =Tx-To=(Xi.Ko.Mo)-(Xo.Xo.Mo)
bynoa ATx - mosap 0b6opomunuHe X0OUMIAPHUHE PYUXAMOASU COHUHUHE
Vzeapuuiu mavcupuod y32apean KUCMU.
2. ToBap 0OOPOTHHMHT MKKHHYH OMHII, ’/BHH XOAMMIIAPHHHT pyHXataarn
YypTaya vil KyHUHUHT Y3rapraljiuru sBasura ysrapummau (A Tk ) Tonuiu
yuyH Kyitnaaru ¢popmyianas ¢oiinananunanm:
ATk =Tk - Tx = (X1 . Ki .M ) - (X1. Ko. Mo)
3. HarmwkaHUHI YYHHYM OMWJI - MEXHAT YHYMAOPIMTMHUHI TabCHPU
9Ba3Kra y3rapuilMHU TONHUII YUyH KyHuaaru GpopMmyianaH:
ATM=T1-TK=(X1 .K] .Ml)-(Xl.Kl .Mo)

By y4ra OMHJIHHHT TabCHPH TOBAap OOOPOTHHUHT YMyMHUH (apKura
(A T) TeHr OymuImN Kepax:
AT = ATx ATk +ATm

Huconii
MHKIOpJIapiaH
(dolimananunr ycyau

By ycyn XxaM OMHJIIN TaxJIMIia KeHT KYJUTaHHJIAIH, YyHKH aMallga My TJIOK
pakamiiap OwiaH OMpraavkaa HICOMH MUKIOPIAPHUHT KYJUTAHMINIINA XaM
Te€3 yupad Typaauiap.

Hucounit MuKI0pIaH (oiiiaaHnIT YOy TMHUAT MOXHATH HATHKara OMHIIIap
TabCUPUHU AHUKJIAIIAA YIAPHUHT HUCOUH Y3rapuily HATHKAHWHT HUCOWI
y3rapummaarn ynymmaa uoJanaHumuaap. MacanaH, MILTad YHMKapHI
KOPXOHACH SUIIU MaxcyJoTH Xaxmu (M), uirannap conu (M) Ba ymapHuHT
MeXHaT yHyMaopiiry papaxacura (MVY) 6ormuk. by kylinnarn gpopmymnana
nudonamanIy :

M=HU.MY

Hucbnii xypcarkudanapaan doiaananui yqyH ymoy GpopMyliagari HaTxKa
Ba OMMJUIAPHMHT YCHII CypbhaTiiapu OJIMHAIH. XMCOO-KHTOOIApAa aHa Iy

211




HUCOMI KYpcaTKU4Iap MIITUPOK HTAIN.

Macanan, simyM MaxCyJOTHHHT HINYMJIAD COHMHHMHI Y3rapHIlN 3Ba3ura
Y3rapraHIuruHA TOIHII YYyH WMIIYHIAp COHUHHUHT ycHIl cypbatuHH (AW)
F03ra KYNanTApHO ST MaxXCyJIOTHHHT YCHIN cypbaTura O0yimmuHam (AM) :
AW . 100

AMH = -=-mmememee

AM

Hartmxara MKKMHYM OMHUJIHMHT - MEXHAT YHYMJIOPIMIMHHHI TabCHPHHU
(AMMy) aHUKJIAIl y4YyH lO3[jaH Iy YHKKaH HATWXKa MUKIOPH, SBHU
OMpHHYM OMHITHUHT HATHKara TabCHPHU aipHIaiy :

AHL . 100
PN Y 1| J——
AM

OMMJIITAPHUHT HATHKara XaM MyTJIOK, XaM HHMCOMH TabCHPMHM aHMKJIAII
MYMKHH.

MNunexc ycynu

Wunexc ycynuman ¢oiifagaHrania OMUILUIAp TabCUPUHU HMHIUBUTYall
HMHJIEKCJIap OPKAIN XaM XUCOOJIall MyMKHH.
Macanan, noitad3an Gyromnapu Gyiinua ToBap 000POTH X@KMUTa XH3MAT
KypcaTnnaéTraH axOJIMHHUHT COHHM (A), ypTada KOH Oommra TYFpu
KeJaaural ucrebmon gapaxacu (M) Ba ypraya 6axo (P) rabcup xunaau. by
OOFIINKINK Kyiunarindya uponananaim:
Q=A.HU.P
Bynna Q - noitadzan Oyromnapu Oyiimya ToBap OOOPOTHHHMHI yMYMHUii
XaMKMH.
Ymby oMuLIapHUHT TOBap OOOPOTHra TAabCHPUHU AHUKIANI YYyH
YJIAPHUHT HHIUBH/TyaJl HHIEKCIIApH aHHKJIaHAIH.
Toitah3an COTHIHINIMHUHT YMyMHH XaXKMHIa OMWUIAD TabCHPHHN
WMHIMBHLyall MHICKCHHN KYiiab edaauraH Oyicak y Kyinmarn OopfaHuira
sra Oynaau :

JQ=ia.im. ip
Harwkara oMmuiutap Tabcupy Kyiuaarnya aHuKAaHam :
1. AXonmy COHMHMHT acoc innura nucOarad 0,5 munr kummura (10,9 - 10,4)
OIIMIIY TIoHad3an MaxcylnoTinapurasGyiaran TallabHy OMMpraH Ba ITyHHHD
9Basura norad3an COTHIMWMHMHT ymMymuil Xaxmu 47,0 MHHr cymra
Kynairas :
(Qa =(QO . ia) - Q0 = (978,8 . 1.048) - (978.8)'=1025.8 - 978,8= +47.0
MUHT CYM?
2. AX07nu KOH OOLIMIa, TYFpU Kenafuran noiadsail 6yromuapura 6yaran
ucresMon pAapaxkacunudar 0,3 sxyprra (2,9 - 2,6) ommmum moiad3zan
COTWIMIIN/XKMUHU KYMAUTUPUILIHUHL acocuil omuian Oynarad. by omun
TaBCUPUA YpraHWIaéTral Kypcatkud 118,0 MUHT cyMra omras:
(Qu =(Q0 . ia . in) - (Q0/4 ia) = (1025,8 . 1,115)-1025,8 = 1148,8 - 1025,8 =
+ 118,0 MuHT cyMm.
3. Toita3amamnar yprada 6axocu 1,2 cymra omran (37,4 - 36,2)
By oMt sBasura ToBap 060poTu 38,4 MUHT CyMra KymairaH :
AQp = (Qoy. da . 1udp)- (Qo . 1a. . )= 1143,8 . 1,034 - 1148,8 = 11822 -
1148,8 = + 38,4 MuHT cyM.
XamMma oMUWIUIap TabCUPUHMHT WHUFUHIUCH Nodad3an coTMIuIM yMyMUi
XQXMHHHHT XHCO0OT imnmpa, acoc ¥miura HucOaTtaH ymMyMuil (apKuHH
Oepau:
AQ= AQa +AQu *AQp=47,0 + 118,0 + 38,4 =+ 203,4 MuHT cym.
OMuIH Taxmiga KyJUIaHWIaJuraH ycyIapJaH aHda Kymailn HHIEKC
YCYIUINp, YyHKH Oy YCyJHM Kyiulam skapaéHuja OMp BakTHHHI y3Hja

Dapxiiam ycysiu

@Dapriiam yCyJIMHUHT MOXHUSATH IMyHIAKH, HATHKA KYpPCATKHYUIa OMHJIIAp
TAbCHPUHU AHUKJIANI YYYH XHCOOJaHAETraH OMHIHUHT (apKd OJIUHUO
KOJITaH OMMJUIAPHMHT JKOWJIAIININ —TapTHOMra Kapa® acoc €Kd XucoOoT
JIaBpHJATH MHKIOPH OJNWHAAM. MacajaH, HaTika KypcaTKuud (ToBap
obopoty) OWIaH yHra  TabCHpP KHWIyBYM OMMJUIAP: XOAMMIIAPHHHT
pyiixatmarun conn (X) Ba MexHar yHymuopiauru (MY) ypracumaru
OOFIaHUII KyWHJArd KYpHHUINTA 9ra Oyiam:
T=X.MY

Yuby ¢dopmynagarn OMHJUTADHUHT TabCHPHHE (apkmam ycyan OmiaH
aHMUKIAianTran Oyiicak, OMPHHYN OMWII, SIBHU XOIUMIAPHHUHT pyHXaTaaru
COHMHHMHT TOBap 000pOTHra »TabcupuaM (ATyx) xmcoOmam ydyH Iy
omunHuHr  apkuman  (X1-X0) », UKKUHYM | OMHJI, SbHH  MEXHar
YHYMIOPIHMFITHAHT acoc (pexka) kypearknuura (M Vo) kymantupunany:

ATx =(Xi -Xo) . MYy
VIKKMHYA OMWII, SIBHH MEXHAT YHYMIOPJUIMHUHI TOBAap OOOPOTH Xa)KMU
y3rapumura \tascupunn (ATmy) \Tonmin — ydyH Iy OMHJIHUHT (apku
omaagn (MY - MYo)yOupuHup' OMuUI - XOAUMIIAPHUHT ypTada HUILIHK
pyiixariard | COHHHUHT Xuco0oT  maBpmmarm  mukpopura  (Xi)
KymaiTHpuia i

A Tmy =X;. (MY1-MYy)
[y AKKWOMIIHUHT TAbCHPH HATIDKAHUHT YMyMHil (hapKura TeHT Oyiumm
JI031M:

AT= A Tx A Tmy

Wuterpan yeyn

by ycynm Oup TOMOHIAaH aHbaHAaBHI ycylapra , HWKKHHYHIAH 3ca
MaTeMaTHK ycyiara MaHCy0 TakoMmuiamrad —ycymaaup. Hatmxka
KypcaTKuuMra ajoxuna OMWILUIAD TAabCUPHHM HHTErpaix ycyianm OuiiaH
aHUKIAm  (GapKiam, BamKHPIH  aIMAlITHPHII  KabW  yCyJUIApHUHT
TAaKOMWUTAIITaH IMaKIuaup. MHTerpan yCyJNMHUHT WKOOWI TOMOHMIAH
Oupu uIyHIaH MOOpATKH, arapia 3aHKUPJIN aJIMalITHPUII €KW (apKiall
ycylulapuaa OMWUIAp, KeTMa-KeTJIUTH —y3rapca, YJIApHHHI — HaTiKa
y3rapuinura Tabcup Xap xun Oynaau. by ycynna sca y éku Oy OMUIHUHT
TabCHPUHU XHCOOAIIIAa KeTMA-KeTINKKa PHUOS KIJIHIIHA Taad KHIManIi.
OMMWJITAapHUHT  KeTMa-KeTJIUIM  Y3rapuiIMJaH KaTbUid Hazap OMUILIAp
TabCHPU XaMHIIA OUp XML, YHI MyXUMH TYFPH TOIMIAIH.
Wnrerpan ycynn OwnaH OOFIMK XucoOiap Oump TapadaaH MaTeMaTHK
TaxXJIMJI acoCIapUHKM OWJIMIIHM Tanad Kuica, OOIIKAa TOMOHJAH 3aHKHPIH
IMAIITHPULI yCyaura HucOaTtaH XUcoOJapHH Ga)KapUIIHU TaK030 KUJIa IH.
Iy cababmu Oy ycynHUHT Kyutanuiuiy XM 1mapouTuaa Xy camapa
Oepanu. HaTtmka kypcaTkuura OMHIUIAp TabCHPHHH XHCOOTAIIHUHT TYpPIIN
mIakulapy MapkyZd. HaTwmkara MKKUTAa OMWII TabCHp Kuilaauran Oyiica,
Kyinaaru OOFIUKINK OYnaam:

V=X1.Xz
By xou11a OMIJIIap TabCHPH Kyiingarnia aHuKIaHaIu :
Hatmxa y3rapummra GMpUHYY OMUIHHHT TabCHPU:

1
AVxi=Xz% AXi+(— * (AX1.AX3))
2

Harmxka }“/3rapnm1x1ra VKKWHYYU OMUJIHUHI TABCUPH:
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1
AVYx=X% AXo+ (- (AX. AX2))
2

Knunk commappan | bozop ukrmcommérn mapoutHaa Xap OHp XYKalHK  IOPUTYBYH
(oiinananuI yeyau | CyObeKTIAPHUHT MOJUSIBUM - MAPKETHHT TaKUKOTHHH TYFPU Ba XaKKOHHI
0axomam JTO3MMIMIMHHM XaéT Tako30 KuiMoKaa. ONIuHrH —pexann
UKTHCOJHUET MIAPOUTHJIA MKTUCOANN (HAOIUAT HATHXKACUHU OaxOJalIHHHT
acocHii  ME30HM yYMyMIIAIITaH KypcaTKu4wiap Oyiinya  peKaHWHT
Oakapuinmm >au. OHAWIMKAa Qakat OyHmaid KypcaTkuuwiap OwiiaH
HaTWXkara Tyrpu 6axo 6epu6 Oyamaiinu. By kamunnukau O6aprapady Kuaui
YUyH TaxJIWija KyJTaHWUIaJAUraH KAYMK COHJIAp ycyanaaH (oiganaHu
Makcajara MyBOGbHKIND.

By ycymHMHr MOXHMATH IIyHAaKkW, arap QupMa OWpHaHHra OHMpKaHYa
tdaonuaT OuIaH HIyFysUTaHaETran Oyica, €ku OMpKaH4Ya MaxCyjoT HIuIad
ynkapaétran Oynca xammacuaaH (oipa omumy, MaH(paaTaop Oyauim
703uM. AKC XOJJa, XO3UPrM MIApoMTAa OMp KHMCM (aoiusT camapacus
Oynanu, y daxar ¢pupmara 3apap KeITHpaIu.

Wkrucommii  Taxymi  okapa€Huza oKyJa Ky  MaTeMaTHK — MoJeuiap
KYJUIaHWIaAd. YJIApHUHT KT ydpaiauranipu KyHugaruiapaup: aJiuTUB
MOJIEJIb, MyJIbTHIUIMKATHB MOJIEIb, KaCHPIIH MOJIEIb

Maskyp KamBal MabIyMOTIApUIAH KYpUHUO TypHOOUKH, HKTUCOIHUH
TaxXJIHMIAa KYITaHWIaJuTaH Aedpin 6apda yCyIapHH MapKeTHHT TaJKHKOTIapHiaa

xaMm (poiiaaHuII MyMKHH JKaH.

Kucka xynocanap

Xap KaHzail xoauca Ba >kapaéHHUHE/BAKTH, OenrucH, yiryamu Oynamu. Yoy
060012 Xap KaHgal TaAKMKOT TypJapH| KapalHHMHHM IIAKITAHTHPHII Ba ax0opoT
Tymnamja ynyam Ba JAKaJTaTalITUPUIIHUHT Ma3MyH Ba MOXMATHHM Oatadcui
TYIIYHTUPUO OeprITIu.

Xap KaHzIai TaAKMKOT xKapaHuaa, Iy JKyMiiaJaH MapKeTHHT TaIKHUKOTIapHa
XaM acocuil (QoitnamaHaauran BOCHTa axQoporiap OYnuO XucoOigaHaau. YiapHU
[IAKJUTAaHTUPUII  Macajacu XaM yra MypakkaOaup. YyHku ymly TaaKMKOTIa
MKKWJIAMYU MabJIyMOTJIap OMaH-0Mpra yaa Kyn OupiaaM4ud MablyMOTIApHH Xam
Tymamra 1yrpu kenagy. Ly Tydaiinn ymoy ax00poTiapHy MAaKUIAHTUPUII OMIaH
Oupra ynapaaH (oiaasaHHUII Macajaacu XaM y3ura xoc Oymau.

Kynmanuk xaérna kymumimruMu3 Y3uMu3 OWMaraH XOoJAa TYypJIH X YI90B

Oupnukiapura 1yd keaaMmu3. YHKyJaH yHFOHHO coaTra KapaiMus, Kodera Kepakiu
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MHUKIOp/Aa IIaKap COJaMHU3, KEUMKMACIUIMMH3 Y4YyH TpPAHCIOPT BOCHTAJIIAPUHU
TaHIaiiMu3. Takcu €kum  aBTOOyCcla KaHYa JaKkMKana ertud  OOpHIIMMH3HU
Mmymxannaiimus. Keuaru ¢yT6on kannail xucobna TyraraHura KU3uKaMu3 Ba XK....

Takkocinama IIKaJaJalITHPUIIHUHT acoCHi adIuKiIapy HIyHAAQH HOOPaTKH,
KypuHap-KypuHMac QapkiapHu axpatud Oepaau. MKk 0OBEKTHHM TakKkKociamiga
PECIIOHACHTIAp  WKKalacHJaH  OMPHHM  TaHlaijmiiap. YHIOaH  Tallkapu
pecrionzieHTnap Oepuiran Oamiap acocuaa MOWMILUIHMK |BasudacuHu Oaxkapamuiap.
HIyHuHr y4yH TakkocjiaMa IIKaJTaTAITHPUIIHY KYJUiall Ba KaOysl KHJIMIIHA
M3JIaHyBYMIIAp YbTUPO() dTaAMIap.

Slna Oomka a(3WNIMKN YOy MIKATANAIITUPUIIHUHT IIYHAAKH, Ha3apui
KYJUTaHMaJapHUHT MIUIATHIN 9XTUMOJIN KaM Ba, TaHJAIll XyKyKH DPECIOHJICHTIAp
YUYH OCOH KeHaIH.

VIKTHCOMMIA TaXJIMIHUHT aHbAHABUIl YCYJIApH SHT KaJUMIH ycyiuiap Oynuo,
ylIap TaxJIMid BYXyIpa KelraH KyHZaH Oommia0d Ky/ulaHmwinG —KenuHaéTraH
ycyiuapaup. Bynapra kyiunarunap KHpaau: COIMIITUPUIL YCYJIH; MyBO3aHAT yCYyJIH
(Gamanc ycynu); ¢dapkiau ycyl; Kaita XMCOOJall yCysd; 3aHXKHPIM aJIMallTHPUIL
yCyJIU; UHACKC YCYJIN; HHTErpajl yCyil, HUCOUI KYpCAaTKUWIN yCyJl, TEHT TaKCHMJIALI
yeynu kabunapaup. ByHaaH Talkapu, oJAMHTY MaB3yJiap/ia TabKUJJIaHT aHUJIeK, Oup
KaH4a CTaTUCTHK yCyJulapAaH xaM (oi1anaHuia m.

kananamTipuin  ycyJulapuHH KYpuO dYWKaauraH Oyicak, MapKETHHT
TaJKUKOTIapuaa ymoy yCIyOJapHUHI TaKKOCIAHAAWTaH Ba TaKKOCIaHMaIuraHn
ycrnyOmapra Oynu0 ypranum MyMKHH. TakkociaaHagwraH Mikanamzap (comparative
scales) ypranunaérran OObEKTHUHT TYFPUIAH - TYFPU KHECIAI XHUCcOOIaHaIu.

HlkananamTupunn — yCcyJulapuHH — KYpHO YMKaguran OYyiicak, MapKETHHT
TaAKUKOTIapuaa ymoly yciyONapHHHI TaKKOCIaHaJIUraH Ba TaKKOCJIAHMalauraH
ycayOnapra 0ynnu0 ypranum MyMKHH. TakkociaHaauraH Hikajainap (comparative

scales) ypranuaaérrad OObEeKTHUHT TYFPUIAH - TYFPU KUEcall XUcoOIaHa .

Taanu  wbopanap: yiyam, [IKaJAJAIITHPUIL, HOMHUHAJ,  TapTHOIH,
MHTEpBaJUIH, HUCOATaH, KUECHAIl, TaKKOCIAI, PAHXUPOBKA, KYIT BApUAHTIN aHKETa,
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HaﬁerT HIKajiacu, TapTI/I6JII/I 1IKaja, CCMaHTHK IIKaJa, Cramn HIKajacH, OpaJIruKIn
IIKaja, nKajaa KJ'IaCCI/ICpI/IKaHI/ISICI/I, TakKKoOCJIaMa TaxJIMJI Ba OOIIK.

Ha3zopat yuyn caBoJjuiap

1. Vmuam Ba mKaTanamTHPUIIHHET MOXHATH Ba MA3MyHHHH TYUIYHTHPHG
OepuHr.

2. lxamanamTHPHUII TAPTHON XapaKTEPUCTHKACHHU TalpuO OSpHHT.

3. Kynm BapmaHTIIN aHKETAHWHT MAKIWHU TaBcu(diaa® OepuHr Ba YHU HUMa
YUYH KYJUIQaHWINIINHY TYITYHTUPHO OCpUHT.

4. JlalikpeT IIKaJIACUHUHT ME30HJIapU Ba UIUIATHIN TApTUOM KaH1ai?

5. IllxamaxapHUHT acoCHi Typiapu HAManapaaH uoopar?

6. Homunan mKanzaaa TaKKOCJIaWIUrax Ba TaKKOCJIaHMalIuraH
ycayOnapuHuHT hapKu HIMana?

7. VIHTepBaniM MKaJIaHUHT ACOCHH JKUXATIapy HUMasapaaH noopat?

8. Hucbuii 00beKTHUHT KHECUI XKUXATIApU MHUKJIOPUHH OeJruiiamniia acocui
ME30H HUMaJiaH uoopat?

9. JlerayulaliTHPUITraH OCHTHHT IIKAJIacu HUMa?

10. ConmmTupHIl Ba MyBO3aHAT YCYJIMHUHL.(apKy HUMaia?
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9-600. CTATUCTUK TAHJTAINHU ITAKJIJIAHTHPHUII

9.1.Tan/I0BHH IIAKJJIAHTHPHUII KapaéHn
MapKeTuHr TaJKUKOTJIApUHY YTKA3UII Ba YHJIA MAabIyMOTJIADHH MUKIOpPUIl Ba
cudar KuXaTHIaH capajamyia andaTra, CTaTUCTHKA
HazapuscuaaH (QoiiganaHumMus. UYyHKH CTaTUCTHK
MHUKJIOpHHA ~ XHCOO  — | KMTOONAprvHa  OpKalu
MabJIyMOTUMU3 TYINK BA aHUK 2KaBOOMHHU M3JIaHyBUU

YU9YH TaKAUM 3Tald.

ByryHru'\ KyHia  TaJKMKOTIAPHUHT  OJIUTa
LIyHJIai MyaMMosiap KysauKd, 0y MyaMMoJap ¢HUMUHH TOIMII yYyH Ba MaKcaara
SPULIMIIUMHUB YIyH,Oup Heda BagudanapHu OaxapHIIHE MaKcaa KUIHO Kysiu. Yiap
KyHuaaruiaapamp:

» TaHjamMa TYIIAMHUHT 3apypuil MUKIOPUHM aHUKJIAIIHUHT  alpuM
yCyJUTapUHU MyXOKama KUJIHUIL;

» TaHJlaMa CTaTHUCTHKA Ba OOLI TYIJjaMu TaBCU(HOMAaNIapU KOHLEHIUSCHHU
TaKIUM T,

» WIIOHY OPAJIMFU Ba OPAJHMKIIHM OaxoJiall HuMa SKaHIUTHHA OUITHO OJIHIIL,

» opmuii Tacomupuii TaHIaMa TYIUIAaM MHKIOPH KaHIall aHUKJIQHUIIAHH
KypcaTui;

» crpatuduKaiys KWIMHTAH Ba KYI T[OFOHAIM TaHIaMa TypyX MHKIOPH
KaH/ail XucoOIaHUIIMHY KYypCcaTUILIaH HOOpaT.

MapkeTuHr TaAKUKOTJIApU JaBOMHUJA KYMHHYA TaHJIaMa TYIJIaM MHUKIOPUHH
aHMKJIAIl Macaja ro3ara Kejajau. YHH OuiIMaraH xoJijia CYpOBHH pEeKalallTHPHUII Ba
YTKa3WIIHUHT XaM UMKOHH OynMaian. Tannmama TYTuIaM MUKIOPHHU aHHUKJIAIITHUHT
€YMMU TAJKUKOT KUAMaTH OWIaH OOFIIUK, 11y caba0Jid y acOCIIaHTaH OYIIUIIN JIO3UM.

Maskyp 06001a TaHiama TYIJIaM MHUKIOPHHHM aHUKJIAlra OWp HeyTa aMalluii
EHIaNIyB TaKAUM 3THIAU. YJap TypyX MUKIOPHUHM aHUKJIAI OYiinda acociu Kapop

KaOyJl KWJIMIITa MMKOH Oepaau Ba KYNUHYAa MApKETHHI TaJKUKOTJIApU YTKa3HIIIa
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¢doiinananunagd. BUpOK TIypyX MHKIOPHHHM aHUKJIAIra pPacMHH — CTaTUCTHKA
HazapusicuiaH GoiigasaHran Xoiaark €HAallyB XaM MaBxy/l.

Maskyp @éHpamlyBHM TYIIYHHID Oup Heuta cababra kypa dQoitnanu
xucoOnana . bupuHUMIaH, alpuM XosaTiap/ia y rypyX MUKIOpU Oyiinda aHUKPOK
Kapop KalOyJd KWIMIIra WMKOH Oepamu. WKKkuH4YHMIaH, O€BOCHTAa HazapusIaH
(dolinananum KuiinH Oyicana, y kynuH4a OyHaald Kapopiap KaOyJ Kuiuimra épram
Oepamu. byHman Ttamkapu, Maskyp 000aa TaHiama rypyx OwiaH OOFiMK OyiraH,
JKapa€HHU 9HI SIXIIHM TYIIYHHUIITa XU3MaT KWJIaJIuraH adpiM MyXUM KOHIICIIIUS Ba
araMajiap KUpUTUIAIH.

Ymyman oJIraHza, MapKeTHHT
TaJIKUKOTIapuia TaHJIaIl HUMa yayH 3apyp? Yoy
CaBOJIHUHT )KaBOOM OJIMH, aMMO amajra OLIHPHII

MEXaHH3MH Oupo3 3bTHOOPHH Tanad KUIAAUTaH

\

no3uM Oynmaau. ByHra Mabiym ToBaplaH KaHua, KaepJa Ba Kall BakTAa COTHII

kapauaup. Xap Oup TaAKUKOTYM  OJIHIA,

MacajiaH, OUTTAa MAacCaJlaHWHI EYMMHHH TOIIHII

KEpaKJIMI'MHU aHHUKJIALIK JI03UM Oynanu. ByHaa skyna kyn nykesiap, Ta10upKopsiap
UINTHPOK O3THIIM MYMKHH. Arap TYFpU Ba aHUK_XYJI0CA, YMKApHII ydyH ymOy
TYrlaMra Kupaguran O6apya cyObekTiap YpraHuica sXiiv OyJran 6ymapan. AMMO
VIAQPHUHT KYMUYWJIUTH y4yH OyHM aMaira OHIMPUIIHUHT \MUMKOHH OYJIMaCIUrH
MyMKUH. byHaail XonaasyMmyMmuil Xysioca KWJIHIIL, Y4YyH YJIQpPHHHF OUp KHCMHHH
Taniaal onuHaau. By TaHnaHras TYIUIaMHU TaHaa0 Ky3aTHII JeHuIiaiu.

Tanna® Ky3aTHIl HATVOKaCHAa yMyMHH TYIUIaM Xakuza yMyMHE XyJoca

KUIHAIM. bynmapHUHT keTMa-KeTInry Kyiugarn pacMaa kentupuirad (9.1-pacm).

Xyloca

9.1-pacm. Tannad Ky3aTHII OPKAJIN YMYMHIil XyJI0ca KHJINII KeTMa-
KeTJIMTH
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Tannab xyszaTuirat TymiaM 6apya TYIIaMaard MOXHMATHHU Y3 MYMTa OJIUIIHN Ba
yHra Moc Oynummm Jio3uM. MacanaH, TyniaaMaard UCTehbMOIYUIAPHUHT TapKUOWHU
onaaura Oyicak, sspMu aéimiap Ba SpMH 3pKakiIap Oynuimy MyMkuH. bynnan xean6
quKUO, Ky3aTHIIra TaHIa0 OJNMHTAHJIApPHUHI XaM SIPMH SpKakiap Ba spMu adiiap
OYMUIUIMTUHY Tako30 Kwiaau. DakaT spKakiap HCTEbMOJIMHM TaHIa0 Ky3aTHIL
HaTwxkacu OyTyH Tymiiam OyiiMuya aHuK Kapop KaOys KWilMIl MMKOHMHHU OepMaiiau.
YyHky aéulapHUHAHT HCTEBMOJIH dPKAKIAPHUKHATA HACOATaH (hapK KWIHMIIN TAaOUHI.
ToBap Typnmapu Oyiinua XaM XyAIu INyHOAH MHCOJUIAPHH, KEITHPHUII MYMKHH.
Tymnamna yHTa ToBap Oynea, (akar yHUHE OMTTacuHM TaHma® onub, Xxammacura
TanOMK KUIuO OynMaian, YyHKH Xap Oup rypyX TOBapHUHI-Y3UTa XOC JKUXaTIapu
Mapxkya. YOy xonamiapaaH KefTM0 MUKKaH XOJa. XyKaJIuK IOPUTYBUH CyOBEKTIap
Y3JIapUHUHT aXBOJHUIAH Ba aHMK BasuSATHAH KeIMO 4MKUO EHIOIIMOKIApH JIO3UM.
Bynna mytaxaccuesap osuaa KyHWnaaru caBojuiap OYIIUIIT MyMKHH:

- MaxCyJIOTHH KaH9a MIUTA0 YUKAPUIL JIO3UM?

- KaH/1ailsMaxCyJloT UIUIA0 YHKAPUII MyMKHH?

- yiby Maxcysnotiap Kaicu 6030paa cotunanu?

- OyJIapHUHT HApXU KaH4aaH Oynanu?

- Oo3oprava KaHaai eTka3miaan’?

- 6030p/1a MaxcyJIoT/Iap KaH4Ya Ba KaHAail cakiaHau?

- cotuu makiau (ynrypxu €Ki yakaHa) KaHaai Oynanu Ba X.K.

Myraxaccuc ymoly caBojulapra aHHK
*aBoO Tomrad OeBOCHTa >KapaHHU amaira
OLLIMPHINTa KUPULIUIIH MYMKHH.

Tanmanran JKapaéHHA camapanu
OOIIKapuIll y4yH SHAM OeBOCHTa CTaTUCTHK
Ky3aTHUIITa YTUII MyMKHH.

Cmamucmux Ky3amuu Jerasja,

WKTUMOMA ~ Xoaucaiap  Ba  jkapaHiap

XaKyJdaru — JaJWuIapHA — pexaliu, I/IJ'IMI/II71,
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YIOIITHPUWITaH XOJa TYIUIAIl acocHaa MabiIyMoOTap 0a3acHHM INAKITIaHTHPHIIL
JKapaCHU TYLTYHHUIIA M.

CraTuCTHK Ky3aTHIlI OMp KaHYa )Kapa&HIapHU Y3 UUUra OJIajin:

- CTaTHCTHK Ky3aTHII OPKAJIH AACTIa0KU MabIyMOTJIApHH TYIUIALI;

- MabJIyMOTJIAPHU TU3UMJIALITHPHUII Ba IYPyXJIalll;

- MabJIyMOTJIapHHU Xap TOMOHJIaMa TaBcH(Ial;

- MabJIyMOTJIApHU YMYMIIAIITHPHUII, XUCOOIHIII Ba TaX I KUJIUIIL.

lynn nHOGATIra OJMII JO3UMKH, UKTUCOIMN TaxXJIMJIa MabIyMOT/Iap acoCaH
pacMuii XucoOOTIapAaH OJIMHAAM Ba XHCOO XamJga XHCOOOT MabiIyMOTJIApUra
tasiHau. CTaTUCTUK TaxJIMIIIa KTl XoJulapa MabIyMOTIap XUCOOOT MabiIyMOTIapu
Ounan Oupra Tai€p Xoija ydpaMaiJuraH MabIyMOTIAPHH XaM TYpJIH ycyluiap
OuiaH waKutaHTHpaay. byHnail ycymiapra KyingarniapHu KUPUTHII MyMKHH:

e aHKera cypoBH (€3Ma, OF3aKN);

e namunapHu (pakiapuu) €3ub Oopwui;

e xuco0 Ba XucoOOTIIap MabIyMOTIapHIaH OeBocuTa (oiiianaHuI;

e OMMaBHH Tap3Ja pyixarra oiuil (axou Ba OOIIKa amé Ba OOMINKIAPHUHT

pyiixaTn);

e 0OeBocuTa )KapaHHU Ky3aTHO, XPOHOMETPAXK KUJIUI;

e  axoiM OIO/DKETHHU TaHIal ypraHmin Kaduap.

Tannama Ky3aTuml AeHMIraHna CTaTHCTUKaNa YpraHWIMIIM JIO3UM OYiran
TYIUIaMlaH 3apypuil MHKAOpAArd OWPJIMKIAPHU, Maxcyc ycyjiap OwiaH TaHiad
OJIMHUILY Ba YJIAPHUHT OOII TY¥TUIaMra TapKaTHIIMIINA TYIYHUIaIH.

Vpranwmm 103uM Gyiran TymiaM ©om TymiaM, TEKIIHPUII Y4yH YHIQH
TaHnad OJWHraHM 9ca Tawiama Tymiam ne0d artamaad. bomr Ba  TaHnama
TYIUTAMJIADHUHT  YMYMJIAIITHPYBYM JKYpcaTKUuWwiIapu  KyHugard o kaaBajiga

KEJITUPpUIITAH.
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9.1-:xaaBajx

Bom Ba Tannama TynjamJapHu TaBcu(JIOBYN KYpcaTKU4Iap

YMymuIamTupyBus KypcaTKU4Iap Bom Tyniaamaa Tanaama
TYmiamaa
Tyniamaard 6UpJIMK/Iap COHU N n

Tymuamaa MabiayM XycycHusTiiapra sra

Oyiiran OupiuKiIap

a) COHM M M
0) canMoru poM 1]
N n
Vpraua napaka B X =X
N n
Jucnepcus - Sx=x)" - I(x=x)’
o = 7N o = 7[1

IOkopumarn  xanBanuaH — KYpUHHO — TypuOIOMKHM, TYyIulamaa — MabiyM
Xycycusmiapra ara Oyiaran OMpiIuKiIap COHM XaM Kalicu Typ TaHia0 oJMHraH Oyica,
YIanra MOe OYIIMIIN Kepak Ba MOC PAaBHUIIIA, YIAPHUHT CAIMOFU XaM TYFPH KEJUIIH
kepak. MacanaH, ypranunaéTran MaxcyJoT yMyMHUH MaxcynoTiaap umuuzaa 9,5 %Hu
TAIIKWI Kuiaad, ned dapas kuinaauran Oyicak, TaHnad Ky3aTHIIraH MHKIOP Xam
aifHaH my Typ O6yinua 9,5 %ra Tenr 6ynumm kepak. lllynnaruna tranna0 KysaTwirad
TYIJIAMHHUHT BaKOJATIWINTY TaAbMUHIIAHAIH.

Tannama Ky3aTuI KyWnaara Makcapap/aa KyJuIaHUIaan:

e BaKT Ba MOAIMI MaOJIaFIapHU TEXalll,

e Kysarum >kapaéHuza cudatu Oy3wiIaguran €Kd KUHMAaTHHH OyTyHIaif
HYKoTaguran OMpIMKIap MUKIOPUHN KUCKAPTUPHIL;

e yMyMHI TYIjaM XaJJaH TallKapu KaTta OyiauO, yHW €mnmacura Ky3aTHII
UMKOHUSTH OYIMaransa;

e Ky3aTHII OOBEKTUHU TYNAPOK YPraHMIIL;

e ¢&nmacura Ky3aTHII HaTHKATAPUHU TEKIIHPUIL, Ha30paT KNI

Tannama Ky3aTdIl MabJIyMOTIapu OwiaH Ooml TYIUIaMHH —TaBcuIiarl
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YJIAQPHUHT yMyMJIAIITHPYBYU KYPCAaTKUWIApH OPKAJIM aMalira OMIMpWiIaau. ByHuHT
Y4yH Tawiama Ooml TYIIaMHMHI 0Oapya MyXUM XYCYCHSTIApUHH  y3uIa
My’)KaccaMJIaIITHPraH OYauImu Kepak. Arap TaHnamana Ooml TYIIAMHUHT MyXHM
XyCyCHATIapH HaMOEH O¥1ica, y X0J/1a y penpe3eHTaTuB (BaKOJIaTIN) AeHnia Iu.

TannaMa KaHYaJIMK pENpe3eHTAaTHB OYIMIIMAAH KaTbuid Haszap, Oom Ba
TaHJIaMa KypcaTKuuwiap ypracuaa 1oumo tadoBymiap 0ynaau. UyHku 0o Tyninamaa
TaHJlaMara KUpUTWIMara Oolnka Oupnukinap Xam Oop. AHa iy TadoByTIap
TaHJIAMAaHUHI PENPE3CHTATUBIMK XaTojlapu Aedminanu. By xaromap dakar Tannama
Ky3aTuIra Xxoc 0ynu0, yjaap UKku Typra OyauHaau: Tacoauduil Ba MyHTa3aMTaHIIaLl
rypyxJjapura Kupaiy.

Xymoca kunub aifTranna, yMyMuaid TYIUIaM Ba TaHjaa® ONMHTAH TYIUIamMiiaap

O6up-6upura Moc OYIMIUIMIHHN TABMUHIIAIIHN TaK030 KUJIap SKaH.

9.2.Tacoaquduii TAHIOBHH IAKVIAHTHPHUILL

Bomr tyninampan OupnukinapHu TaHiaald OJIMIN KoWjanapura kapaO, TaHiaidl
KyHuaaru ycyiiapia aMalra OMIMPWIMIIA MYMKUH: Taconu(uid, MEXaHUK, THIIVK,
cepusud (ysUIH) KOMOMHALVSIIM Ba PaiOHNIAIITHPUO TaHIALL:

Tacoougpuii mannaw. bom TyruIaMaan Oupiukiap Kypba €K1 YeK TAIIall iy
OwiiaH oynuHca, OyHIal TaHJAII Tyna TacoAM(AN TaHIam aenunany. TaHIauHuHr 0y
YCYJIM KEHI TapKalraH Oyiubs=OyHna 'TYIUIaMHUHT Xap OUpIHUrd y9yH TapTHO
pakamin keToH Eku Opner TanépnaHamu. KeiinH ynapaan taconaubuii Taptudaa
TymiaM OWUPIUTHHUHT Kepakiuw Oyiran
MUKIOpH  (Oupiurd) —capanad | OauHAnu!
bynpaii mapoutaa TymiIaM QUpIUKIapUHUHT
Xap OMpHM TaHJIOBra TYMIMIIUHUHT OMp XMW
JXTUMONIUTa dora  Oymagu. — Tacomuduii
TaHJAIra MHCOT KWINO IOTYKIN YHUH
THP@KJIAPHHYU ONHWIINMH3 MYMKHH, OyHIa

YHKapHUJITaH OusIeTIIapHUHT yMyMHI
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MUKIOPUIAH TAacoAu(Hil paBUIIA TaBaKKaJIUra HOMEPIAPHUHT MabJIyM KHCMH
TaHJIAHAZAM Ba yJlap IOTYK YMKKAaH HOMEpPJApHM TalIKWI Kwiagu. byHnma xamma
HOMEpJIap y4yH TaHJIaHMa TYIulamra TYyLIIMII y4YH TeHI UIMKOHUST TabMHHIIAHA M.

Mexanux mannaw. bom TynaaMaaH OUpIHKIAD MabiyM OpaluK Oyiinua
TaHna® onuHca, OyHIal TaHJalml MEXaHWK TaHjam Je0 ropuThiagun. MexaHuk
TaHJIAIIHY aMalira OLIMPHII Y4yH Ooll TYIJIaMHUHI OHpJiMKiIapu Oupop Oenrucu
Oyitnya (macanan, amud0o, YcuiM, KaMaWWIId Ba \X.K.) TapTtuO OwuiaH
KOMITAIITUPUIIAM Ba PaKaMJIaHaM, CYHIPa OPAINK KaTTaIUTH aHuKIaHaau. Opaiuk
karraauru (i) kuaub OolsTyrimam, MukIopuHuHD, (N) Taniama mukgopura (n)
HHUCOATH OJMHAIN, THHH

N

n

TunuK TaHnJam. Ypranmgaérrad TYIaM OMpIHKIAPH MYXHM, THIIHK OCIrH
oyinua cudar xxuxataal omp xwi, Oup Typaaru rypyxjiapra 6ynnHaan. Keitna xap
Kaiicn TypyXHaH Ttacomupuii ycyn Owian OWpIUKIAp TaHJIaHAIH, Oy TaHIIOB
TYPYXUHUHT OO TYIUIaM/Iary CalIMOFHTa MPOTIOPIIMOHAN PaBUILAA OYIIUIIN KEpak.

TannaMaHUHT peNpe3eHTaTUB XaToJapH Ba ¥pTaya XaTOHU aHUKJIAII TapTHON

TaraMaHUHT PENPEe3eHTaTHBIMK Xarosapu (A) tannama (X,6°,®) Ba 6our

-2 w ~
(X,o, p) KYpcaTKUWIAPHUHT aliipMasiapura TeHT, SbHU:

A=X-X; A =5'-o"’ A, =0—p
Tannama KypcaTku4iIap/ia MKKM TypJard XaTOHM aHUKJIAI MyMKHH:

e TaHJaMa KypcaTKU4JIapAard yprada XxaTosap;

e TaHJIaMa KypcaTKuwiapa Wy KyHWINIIKM MyMKAH OYJraH XxaToJap.

TannaMa KypcaTKUYIApHUHT YpTaua XaTodapy Kyiuaarnda xucobmaanaau (9.2-

JKa/IBa).
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9.2-:kanBa

Tanaama Tyniiamaa ypraya xato () HM XHco0J1a11 TAPTHOM

Taunam Tapxaapu Vpraua xaro

Yypraya yuyH CaJIMOK Y4yH

TakpoprianyBuu o’ o(l- )
Hy = T Hy = T

Takpopranmaiuran o2 n o(l—w) n
= |2a-— = |8 1—
o=y A=) o == (A=)

Tannama Ky MapTa Kalftapuiasepca, TaHjama TYTIIIaMHUHT
YMyMJIAIITHPYBYM HATIDKajdapu OwiaH Ooml TYIUIaM HaTWKajJapH Yypracuua

TadoBYyT, MaTEMaTHKaAa UCOOT ATWITAHUIEK, YpTada KBaJAPAaTHK TaQOBYT OPKAIH

/4:\@ b e [o(1- o)
n n

Arap xap Oup aHMK IIApOWT/A TaHJIaMa Ky3aTHil Oup maporaba YFKasuiuo,

TaBcuIanaau:

OJIMHT'aH HaTWXaJlapHU OaxoJjall Macajacu TyFWIraH Oyiica, y xoinga P(t) sxTumon
(umoHuY napaxacu) OWJIaH XaTOJAPHMHI IOKOPHM YerapallapuHu aHMKIANl YCYJIH
OpKaJIK WY KYHHUIMIIKM MyMKHH OYJIraH XaTo Xueo0aauaan:
A, =t

Jemak, uxtuépuii TaHfTama KypeaTkuy (a) XaTOCHHUHT FOKOPU yerapacu

(A,) yHuHT ¥pfaua xarocu () OwimaH MINOHY KO3Q@UUEHTHHUHT (t)
KynaliTMacura TeHr.

P(t) sxTumon Ounan|uimond ko3 dunientu (t) ypracumaaru OOFIaHUII yIIOY
MHTeTrpai OnaH udoramana i

9.3 —xaaBaj

Tannama Tyniam yprayacu Oujian 6om Tynjaam yprayacu

t 1,00 1,96 2,00 2,58 3,00

P(t) 0,683 0,950 0,954 0,990 0,997
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By epnma t Tamnmama Tyrulam ypradacu OwmyaH OOmI TYIUIaM ypTradacu ypTracuiaaru
(dapkauHT (X —X) Y¥pTaua KkBagpaTtuk TagoByTra (o ) OYIMHraHUTA TEHT:
X=X
o3

Tannama Ky3aTHIIHU JIOMMXaTAIITHPHUILIA OJIMHIAH OCpUIraH TaH/IamMaari
Hyn KYWWIMImmM MyMKUH OYJIraH TaHlIaMa TYIUIAMHUHL<COHUHU TYFPH aHHKJIAII
MyXUM axamuarra sra. UyHku Oy Ky3aTHII HaTHKaJapUHH MabIyM SXTHMOJUIMKIA
aHMK OYIMIIMHU ThabMUHJIAMIM. TawrAMaHUHT 3apypuid MUKIOPUHM aHUKJIALI

dbopMmynanapuHy TaHIaMAaHUHEwXaTOCHHM \TONMIL (opMynajapy acocuga ToIca

oynaau.
t’o’
Tacomuuii  TakpoplaHdmUraH  TaHJalliJa  ypraya  y4yH: n= e
. _o(l-ot’
(TaxpopIaHagHUTaH); CAIMOK YIYH n.= —
o . t’0°N
Tacomuuii TakpopiIaHMalAWraH Ba MEXaHUK TaHJAII Y4yH: n:W
+t’c

(TakpopnaHMaiiuran);

202N .
TumwK TaHmam yqays: n=———— (Takpopranmaiiuran);
NA? +t? o

t22

Ce WAJIM TaHJIalll YYYH! = ———
P o RA? +12652

(Takpopranmaiiuran)

Cepusanu (ysinu) maunaw: ByHOAa TeKMIMpUINTa TYIUIAMHHUHT aJlOXHM]1a
Oupiukiapu sMac, 6anku Taconuuil €KM MeXaHHK yCyJiJa TaHJIaHraH Oup OyTyH
rypyxJjapu (cepusiap, ysuiap) OJIWHAIM.

Xap Oup rTypyx (cepus)ma €mnmacura Ky3aTHII YyTKa3wiIagd Ba OyHUHT
HaTWXxanapu 0o Tyriuamra Elnnanu.

Takpopaanyeuu mannaw. Xap 0up Tanna® onuHran OUpiMk Eku cepus Ooin
TynjaaMra KaiiTapuiaaud Ba sHa TAHJIOBra TYIIMIIM MyMKHH. By ycyn kaiitu®
KEJIyBYH L1ap cXemacu /10 XxaM I0pUTUIIAIH.

Taxkpopraumaiiouean maunaw. Xap OUp TEKIIUPUITaH OMPIHMK axpaTuod

OJIMHAAM Ba TYIUIaMra KaWTapuiIMaiaW, IIyHHHT Y4yH XaM y OHpIuK KaiiTa
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TeKUIMPHIITa TymIMaiiau. By ycyn KkaliTMaliiuras map cxemMacu HOMHHHM OJITaH.

TakpopiaHMaluran TaHJALl TaKpOpPJaHYBYM YCyJdra HHcOaTaH aHUKPOK
HaTWOKanapHu Oepajiu, YyHKH OUTTa TaHIOB MHUKIOPUAA Ky3aTUII YpraHunaéIran
TYIUTaMHUHT KYTIPOK OMPIUTHHA KaMpad oJiaju.

Komounanusnamran tanaam. FOxopuaa kypud YMKWIraH TaHJIall Typiiapy
Oupranukaa, sSbHM KOMOMHALMsJAMITaH XOJAa KYJUIAHWIWIIH MYMKHH.
KoMmOuHanusuiamras tannam oup éku Oup Hevya MoroHasa YTKa3uIaIu.

Arap TYIIaMHUHT TaHJIaHTaH OMpIUKIApW OUp MapTa ypranmica - Oy Oup
HoFoHalNM TaunoB Jedunanu. Ilyn-OyioM JoTOpescH THpaxH, CIOPTIOTO
tacoauuil TaHnam HYnaM OWIaH YTKa3WIaAud Ba ynap Oup HOFOHAIM TaHIOBHU
udpona stagu. By ycynra wnmnura®d uYumKapuiaéTraH MaxCyJOTHHHT INApOUTHHU
TEKUIMPHUII Y4yH aJOXHJa MapTHAJIApHU CEepPHsUIM TaHJaml Hynu OunaH axpaTuO
OJIMII XaM MHCOJ OYIHMIIN MyMKHH.

Arap TYNJIaMHUHT TaHJIOBU IIOFOHajap OYyiinda, KeTMa-KeTIu KelyBUd
O6ockuunap Oyiimua amanra ommpuwica — Oy KYI I[OFOHAJIM TaHJIOB JEHMIIAAN.
Bynna tannoBHuHr xap Oup mnoroHacu, xap Oup OOCKWYM Y3WHWHAT | TaHIIOB
Oupnurura sra Oynamu. MacanaH, TajnabaJlapHUHT Y3IAIITHPHAMIAHE, TEKITAPHIIL
y4yH YJapHHHI TAQHJIOBHHHU HMKKH IOFOHAJIW TAHJIOB YCyJlHJa YTKA3AMI MYyMKHH:
Jactiad akajieM TypyXJIApHUHT 3apyp MHUKAOPHMHH, KEHUH 3¢a Xap Oup TaHIaHI'aH
rypyxzAaH Tajnabazap COHMHU axpaTuO onuul Kepak. Xap OHp MOFOHA Y3MHUHT
TAHJIOB OMpPJIMIHIa ra: BypyX Ba Tanada.

bomr Ba TaHmaHMa TYNIaM“YJIYOBIAPHMHMHI aCOCHUN KypcaTKHWIapyu KyHuaaru
uiopa (xapd)nap Ouaan GeruiaHaam:

N - Gom TYIIIAMHUHT X>KMHU (YHTa KUPYBUHM OUpPIIUKIAp COHM);

N - TAaHJIOB XXMM (TEKIMMPUIITaH OUPIUKIIAp COHN);
X- 6o ypraya (Oour THmiaMaary OCNTMHUHT YpTaya MUKIOPH);

Xr - TQHJIOB ypTavacu;
p - 6o caaMoK (00w TYIuIamMaark MabiyM Oesru OUpIIMKIapUHUHT CaJIMOFH,

XHCCaCH);
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@ - TAHJIOB CAJIMOFH (XHUCCacH);

2 o
0" - 6our aucnepcust (001 TYIIaMIaru OeJIrHHUHT JTUCTISPCHs);

2
Or - Ymia GEITHHHUHT TAHJIOB AUCICPCHSICH;
0 - Ooul TYIIaMaaru ypraua KBaJpaTuK YeTIaHHIII;

Or - TaHJIOBIArH YpTaya KBaAPATHK YCTIIAHHILL,

9.3. Tanjaam KyJIaMHHH aHUKJIALI YCYJLJIapH

Tannama myniamuume 3apyputi MUKOOPUHYU AHUKIAUL MAXMUHULL YCYALAP.

TaxMuHUIA ycyiap MyTaxacCHe ¥3 TaXpruOacuaaH KennO YMKKaH X0j1/1a Kaicu
TaHJaMa TYIUIAMHUHT 3apypuidl MHKIOPHMHM aHMKJIALI JIO3UMJIMTUHHM OWIraH Eku
TaHJaMa TYIJIaM, MUKIOpUHKA OenrniabyOepagiiran Typiu tadoByiap (MacaiaH,
OropkeT OullaH OORIMK) MaBkya Oynran xoiutapaa (Qoipananmnaan. Yoy
naparpadaa |TaHIaMa TYmjlaM MHKIOPMHH aHHMKJIAIIHWHT OWp HedTa Mamxyp
ycyJutapu Kypuo YMKuIaau.

Omnupux Kouoanap. Poiananuil MyMKUH Oyiaran éHpanryBiapiaH OUpH —
aiipuM SMIUpHK Kowmpamappan Qormanannmanp. C.CionMaH TaHIaMa TYIUIaM
MHUKAQPUHH LIYH/Ail TaHIAIIHU TaBCUS KWIAAMKH, YHU TypyXJjapra aKpaTHiiga Xap
oup rypyxaa kamuaa 100 Ta aIeMeHT OYIIHIIN JT03UM.

®dapa3z KWIAMIMK, Iaxap axoJIWCH MYHHIMIIAN HapKiIap Xakua HUMayap
Vitnamm xakuaa ax00poT OJIMII JIO3UM. XyCycaH, Iaxap axOJMCHHUHT Heuya (ousn
napkjiap/ia TEeHHHC KOpTJapu OYiauiM J03uM J1e0 XHUCOOJIAIIMHM OMJIMII Kepak.
Keiinn sca napkka Te3-te3 Tampud Oyropaauraniap (1); mapkka BakTH-BaKTH OuiaH
tampud Oyropaaurannap (2); mapkka xed KadyoH tampud Oyropmaitnuranmap (3)
GbuKkprHA TaKKocHam Makcaara MyBopuWK ne0 xucobOnaiimms. lynmait kuimoO,
TaHJIaMa TYIUIaM MHKIOpU Oy TypyxJiapHUHT Xap Oupura 100 ta sjneMeHT TYFpu
KelajuraH Tap3fa OeNTWIaHMIOM JIO3MM. Arap Mapkka Te3-Te3 Tampud
Oyropasuraniap — AaxOJIMHUHI SHI' KaM COHJM TypyXu — OOml TYIUIAMCHHHMHI

taxmuHaH 10%WHM TalKuia Kuiaau ae6 xucoOnanaauran Oyica, oaauii Tacoauduii
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TaHIaMa TYyIiaMmaad ¢oigananum xoiatuaa YHUHT Mukaopd 1000 HE Tamkwn
KUY, cyObekTiap conu 3ca 100 ra TeHr OYIHIIT JT03H1M.

Jespmu xap Oup xojataa rypyxJapHu Takkocnam Qoiigami ax0opoT onuiira
UMKOH Oepajd Ba KYNMHYA TAJKAKOT ailHaH IIyHJal TaKKOCTAll Y4yH amMalra
ommpuiamy. ynnaid kKuaub, MUHMMaN TYPyXHH aHUKJIAIl XamJa YHUHT MHKIOPH
€Tapiy SKaHJIWTH Ba 3apyp HMIIOHWIMIMKHM TabMHHJIALIMIA WIIOHY XOCWJ KHJIMII
JIO3HM.

Acocuii  TypyxXJapHM — TaKKOCIALJaH  TalIKapu  TaxJuwil  KyNuH4Ya
KyHurypyxjapaad ¢oipanaHuimHyd Tanad KUIMIIM MyMKHH. MacajaH, napKka Tes-
Te3 Tampud OyropanurannapHu € Oyitnda rypyxJjiapra axpaTHil Xamia yeMupiap,
énmiap, ypra Emmarmiap Ba Karra €mjarmiap (QUKPUHE TaKKOCTaml 3apyp.
C.Cronman OyHpmail Kyiurypyxiaap Xaxmu 20-50 KHIIMHHA TaOIKWI KAIHIIA JO3UM
ned xucobnaiiau. By miyHra acociaHaTukK, KyWd TypyxJjap yuyH aHUKIMK KaMpOK
tanad kKwinHagd. dapa3 KWIAMINK, IIapKkka Te3-Te3 Tampud Oyropaguraniap
rypyxujaaru €1m KaTraiap MUHAMAaI Ky rypyXu Ooml TYTulaMHUHT 1 Y%0uHH Talkiil
kwiaau. LlynuHraek, xap oup rypyx tapkubu 20 xumugan ubopar OYIAIIN JO3UM
e dapas kunamus. Onauil Tacoanuii TaHnamMa TyuiamIaH. oiaaiaHumia yuoy
XOJIaT/Ia YHUHT X@KMHU 2 MUHT KHIIUTa SKHHHU TAIIKKT KWIAIITA JIO3UM.

Arap rypyxjapiaH €ku KyWu Typyxddpuan Ovpu 00mr TymiaM TapkuOuga
HUCcOAaTaH KUYMK (OW3HM TAlIKWI KWJIaAWraH \Oyica, OyHIa HOIPOIOPIMOHAI
TaHmama Tymiam Qoinamanuin Mabkyn Oymand, Papa3 KUIAMEEK, OOMI TYTUIam
tapknOuaa daxar 10% Tabmamra ouj | \TeleacTypiAapHd TOMOIla Kuiagud Ba Oy
rypyX BakKWJUIApUHUHT (QUKPHHU (00w TymjgaM TapkuOuiaru OOolIKa ab30JapHUHT
(dukpn OumaH TakKOCHall| Jo3uM' O¥idanu, Arap TeineoH OpKalK CYpoBIapiaH
(oiinananmraauran Oyica, aXonu OWIaH MyJOKOT TO Oy TeleaacTypiIapHH TOMOIIA
kuwiMaiimuran 100 kumm TYIIAHCYHTA Kajap Tacoauduil YpHATHIMIIA MYMKHH.
KeiinH »5ca cypoB [aBOM 3Taau, OWUPOK OHHAM  TeJEJAcTypiapHH TOMOIIA
KWIaWrannap cypoB YyTkaswinaad. Harwkaza yJmapHUHT SpMH TablIuMra O
TeJIelacTypiIapHu ToMomna Kuiaaurad 200 xkummaan uoopar TaHiama TyIuiamra sra

OynuHau.
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booorcem yexnosrapu. TaaKUKOTUM KYNHHYA KATTUK OIOKET YEKIOBJIApUra
Iyd Kemamu. AWrtaiinmuk, Mmy3eil mupekrtopu Tankukortra 500 moiutapiaH OpTHK
capbuaii onmaiau. Arap MabiayMOTIapHM Taxiaua kwidm 100 nonmap Ttanad
KHWJIaINTaH, PECIOHCHT OmiaH Xap Oup WHTEpBBIO dca 5 mojuiap Tanad KuilaguraH
Oynca, mupexrop ¢akar 80 kummraya OyiraH TaHJIama TYIUIaM TAHJIUIIA MYMKHH.
Ilynnan keitnn Oy Tangama TymiamaaH QoHaIaHUIl MaKcaara MyBOQUKME JeraH
CaBOJI TYFUJIA/IN.

Kuécuii maokuxomnap. Slna 6up €HIaNIyB — aifHaH NIYHTA YXIIAII TaAKHKOIap
TOINUII Ba YJIAPHUHI TaHJIamMa TYIUIAMUIAH WYI-WypuK cudartuaa GoipanaHumup.
TaakukoTIap TaHjgama TYIUIAMHU TaKKOCHAII MaKcaaJapy YUyH aXKpaTHII JO03UM
OyiraH rypyXmapu coHu OOpaerna TakKociaHa oJaauraH Oynumm yno3uM. byHmax
TalIKapy, aiiHaH HIyHra YXIIaul TaJKAKOTIAPHUHI UIIOHYWIMIMK Japakacd MakOys
KeJaJuraH OYJIHILE JTO3HM.

9.4-xaBan MapIyMOTIapu OWp Heya 103 TAAKUKOTYMHM TaXJIMJI KHIIHIITa
acociaHran ©Oymu0, TaHiIaHMa TYIUIaM OJAaTHH MHKIOPH XaKHIa MabiyM Oup
TacaBByp XOCWJI KWIMIIra MMKOH Oepagu. Tabkumiam IKOU3KH, MWIUIHA
TaJIKUKOTJI@P Yy4YyH TaHJaMa TYIulamjiap MUKIOPH OJaT/a MHUHTaKaBUH TaJKUKOTIAP
YYYH TaHlamMa TYmjaamiap MUKAOpUAAH Karta OyYnaau. ByHuHr cabGaOu mryHnakwu,
MamjakaT MuKEcuaa oiaub OopuiIaguraH TaAKMKOTIAp OJaT/a MOJMABUI HyKTau
HazapAaH MyXUMpPOK OYIIraH Macajajapra TaaJulyKJii Oyiajau Ba ury cabadiiu KYynpok
AQHUKJIMK Tanad Kuiaad. DXTUMOJ, OYHUHT ca0alH IIyHAaKd, TAlIKHIOTIApHH
TaJKMK STUII OJAMJIAPHHU TA/IKUK STHILIAH KUIMMATPOK CaHaJa u.

9.4-xanBaj

TamkuiaoTIap Ba maxcjap yJIapHUHT ab30JIapH CAHAJITaH TaHJIaMa
TYIJjamiiap HaMyHaBMii MUKIOPJIapu

[Maxcnap €ku yi Xy KaTUKIapH Tamxkunaoraap
KyiiurypyxJap MUILIAR MHUHTaKaBHH MUJLIAN MHHTAKABHI
COHHU TaJKUKOT EKHM Maxcyc TaJKUKOT €éKH Maxcyc
TaJAKUKOT TAAKHKOT
Wyk éxm xkam | 1000-1500 200-500 200-500 50-200
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COHJIH
ypraua 1500-2500 500-1000 500-1000 200-500
KYT COHJIN 2500+ 1000+ 1000+ 500+

Bom Tyniam taBcugHOMAIApH/KYPCATKHWIADH

®apa3  Kwiailnmuk, OW3HM CUMQOHUK MYCHKa KOHLEPTH MaBCYyMHH
a0OHEHMEHTH ab30JIAPMHUHI MII KyHJIapuaa KoHuepTiaapHu coat 20 man 19 ra
KYYMpHII Macajacura MyHocadaTu Kusukrupamy. bom Tymmam 10 MMHr Kummgax
nubopar. «Karpuit xa» 1ed xaBod Oepranyiap coHu 3 MuHr KuinHH (+2 cudaruiaa
OenruiaaHaay) TANIKKI KWJIAAW, siHA 2 MUHT KHIIH «QXTAMOJ, Xa» ae6 (+1) xaBoO
Oepran. Tanad kuiaMHraH axOopoT OOII TYIUIAMHUHT ypTada peakuusicu 0ynuob, y u
cudaruna GenruiaHaiq.

W= 60w myniamuune ypmava gutimamu = 0,3

By Vypraua x¥ypcarkuu Ow3HHM KH3UKTHpAETraH TaBCU(pHOMANapAaH Oupu
xucoOnanagu. Onartaa y HOMabiyMm Oynaay Ba OM3HUHI Ba3u(aMu3 KEHT.OOI
TYIIaM/laH TaHJIaHMa TYIUIaM IaKJUIAaHTUPUO, YHU UMKOH KaJap aHUKpPOK TOHMHIIIAH
nubopar Oynamam.

BU3HM KM3MKTHPaJUraH OOIIKA OMp XyCyCHST 00U TYIiam Juciepensicy . (62)
Ba YHUHT KBaJpaT WIAN3H, OOII TYIUIaMIaH-CTaHIapT OFUll (o) XucoOmaHaau. bom
TYIUIaM JUCIIEPCHSICH TypiH aOOHEMEHTNIap STANApHHUHT (DUKpIapH AapKOKIUIH
ymuamu xucoOnanamy. Jpcnepenst anoxuia xKaBoOHUHT 0o TyIIaM Oyiinda ypradya
kaBoOJaH KaHuyanuk! QapkKmammmra Oofiuk | Oynaau. By ¢apk kBamparra
KyTapuiaagn Ba Oapda >kaBOOiap Oyinua ypravamamrupuiagd. BU3HHHT Mucosiaa
6o TYmIIaM Aucrepcusicy KyHuiaru kypuHyiira sra Oynau:

0% =60w mynidv oucnepcuscu = 2,22
0 = boutmynramoan cmanoapm o2uw = 1,49

Tannama Tyniam MUKIOpUHH 6eJaruiad Oepaauran oMu/iap

Tannama TyIuiaM MUKIOPU TYPT OMmiIra OOFIMK. BUpuMHUYM oMmi — ylapHH
TaxJII KWIUII 3apyp OYiraH rypyxjap Ba KyHurypyxjiap coHd. MKKUHYH OMHI —

TAaAKUKOT TaKAWUM OTHIIU JIO3UM 6§’HFaH ax60p0T KHuMaTu Ba Tanabd KUWJIIMHTaH
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HaTWXKajap AHUKJIUTH. YYMHYM OMWJI TaHJaMa TYIUIaM KUHMAaTHHM aHMKJIAIl
xucoOyaHa u: Xapaxamiap Ba (oigaHum Taxauia KWIMII JO3UM. Arap TaHiama
TymIaM KuiiMaTH nact Oyica, XaKMHM KaTTapoK OyiaraH TaHiaamMa TYIulamaaH
¢dolinananum Makcaara MyBOQUK. Ba HHXOST, TYPTHHUH OMHII, TaHJIama TYIJIaM

IypyX KUHMaTiIapu TapKOKIHUIH.

9.4. Tanaama TYIJIaM HINOHYWIMJINTH

AnGarra, Typnuua TaHiama. Tymiamiap X (8Ku S) Typiuua KMiMATHHK
Oepaau. Arap ¥HTa dieMEHTIaH nQopar OynraH OOMIKa TaHIaMa TYIJIaM OJIaJUraH
oyncax, X 0,3 éxn 1,2 éxu 0,4 ki OomKa KuiiMarra sra OYnvIIy MyMKHH. SIbHU X
Oup TaHjgaMa  TyIIaMjaaH OONIKACHTa wkapad Typid BapuaHTiIapaa Oymai.
TyuryHapiuky, X TAPKOKIHTHM KagFa GOII TYTUIAM JMCHIEPCHACH S? YCHIIM OuIaH
Oupra ycud 00paau. DHF YETKM XOJaT/ia, arap OOII TYIUIaM 3JEMEHTIapu ypTacuaa
dapx Gynmaca, X TapKOKIMIH yMmyMmaH Oyimaiinn. IllyHuHIIex, TaHnama TYIUiam
MHUKJIODMHMHI YCHIIM OMlaH X TAPKOKIMIM Tlacasad 1e6 XucoOmam ypuHIM
Oymamu. Arap TaHIaMa TYTUTaM KHYUK OYJica, TaHiama ypTada KypcaTKuura >KAJIni
TaBCUpP STHUII YYyH SKCTpeMall KuiiMartra sra OyiraH OWTTa €KW MKKUTA SJIEMEHT
eTapmu 6ynamM, HaTWkaga X HECGAaTaH KaTTa KM HHCOATaH KHUMK 6Y71am.
X TapKOK/IMIM YHHHT CTAHIApT XaTOJNMIM OpKaIM YyiuaHuO, y Kyiimpardua
aHMKJIaHAN

TabKuIal KOU3KM, X CTAHAAPT XAaTOIMIH TAHIAMa TYIUIAM MHKIOPH N Ta
OoFnuK Oynazu. N y3rapraszia craHgapT XaTOJIMK MOC paBUINa y3rapaiu.

X y3rapyBuM 5XTUMOJUIMKJIAP MabJiyM OMp TaKCUMOTHra sra. TaHiaama ypraua
KypcaTkmd X XaM SXTHMOIUTHKIAD MAbIyM OHp TaKCHMOTHTA 3Ta. AHBaHABHil
paBMIIJIa TAXMHUH KWIMHAIUKK, OMp TaHJIaMa TyruiamaaH Oomkacura ytud Oopuiina
X Y3rapummap HOpMa TAKCHMOTTa pHOs Kuma i, Bommkada Kumu6 aifTranma, onatia
X 6o TYraM 6¥itnua yprada KypcaTkuura SKHHpOK Ba X HUHT M JaH KaTTa Oyuu

9XTHUMOJIM YHUHT KHUYUKPOK OYJINII 3XTUMOJINTa TEHT Oyanu.
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HNmonuy kodppunmentunu  anukiaam. P(t) oxrumon Owman wmoHY
kodpduumeHTH (t) ypracuaaru OOFIAHUIN yIIOY HHTETrpall OniaH udoaiaHaIn:

2
z

142
P(t):2_7z’[e de' (7.2)

NmoHu K03 PUIMEHTHHUHT OepuiraH KuiMaTiapd ydyH SXTHMOJUIAPHU
xucoOuan kapaéHUHU KyJalIalITHPUII MaKcaauaa yjap ypracuaard OOFJaHUIIHI
XapakTepjalauran — skaaBan  Ty3wiraH. by  okxajgBanm  OepuiraH  MIIOHY
K03 uUIMEHTHTa Kypa SXTUMOIHY Ba aKCHHYA MCTAIraH 3XTUMOJIra MOC KeJlaJUraH
WIIOHY KO3 (PUIIMEHTHHN aHWKJIAal WMKOHHMHHM Oepamu. AmMamnii €xku  YKyB
Macajajapyd €4WIraHaa UIIoHY Ko3(pQUIMEHTHHHUHT acocaH Kyluaard Kuimariapu
KEHT KYJJIaHWIaAu:

t 1.00 1.96 2.00 2.58 3.00
P(t) | 0.683 | 0.950 | 0.954 | 0.990 | 0.997

TaHaHMa KYpCaTKUYHUHI ypTaya Xarocd - Oy Oomr TymiaMaaH y-€8ku Oy
ycysiaa Kyn TaHlamajgap TalIKWi 3THO, yJap-HUHT XaToJlapUIaH XUCOOJAHTaH
Yypraya xaToaup.

Tannanma KypcaTKMWIapHMHI ypTada Xaronapu (1) TaHjalml yCyJiapd. Ba
HIaKJuIapura Kapad Typiinua aHUKJIaHa e
Tannmaama ypragya MEKAOPHAHL ( X) ypraga KBaJpaTHK XaTtocu/(11x) TaHaml

yCyJUIapy Ba HIaKJuIapura Kapad Kyinaaruya XucoOJaHaIu:.

Tapr | Taunaw ycysuiapu Ba
Tannau ¢xematiapu
6 YITapHUHT
paka KYpUHALITAPH
MU
TakponanyBuu | Takpopnanmaiinura
H
1 Skka TapTudIa o2 s> N-—=n
M= M=y ¢ N 1) *
TacoU(Hii TaHIaII n n - 73
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2 Slkka TapTrOIa o> N-n_,
; .
MEXaHHK TaHJIall Ky UTaHUIMAi 1 - 7.4
3 I'ypyxmad  (Tumiapra B o2 B E( N — n
aKpaTHo) SIKKA s n H n N-1" |75
TapTubna  tacomuduii
TaHJIAII
4 T'ypyxnab WIIapra A 2 ) N — n) .
axpaTud SIKKA | KYJUTaHUIMAid T H n N-1 7.6
Taptrbaa MeXaHIK
TaHJIaII
5 Cepusinad  Tacoguduit _ o B o a . 1)
TaHan . s Hx s s-1 |77
6 Cepusirad MEXaHMK B o " . 1)
TaHJIaLll KYJUlaHUIMaiau Hs s S-1"|7.8

Dopmynanapaa GpoiganaHmwIran Genruiap:

Ny n'- Oomr Ba TaHJIAHMA TYIUIaM OHPIMKIAPUHHUHT COHH;
S, s - 0o Ba TaHJIaHMA TYIIaMIard CEpUsuIap COHHU;

G” - TaHJIAHMa JTUCTIEPCHSL;

G2 - ¥pTaya HIKU TYPyXHUid UCTIEPCHS;

o - TypyXJ1apapo (Cepusiiapapo) AMCIepCHst.

Tannanma — Oy TYIuiamMaaH caiiad OJMHTaH MabIyM OMpIHKIAp COHH OYIHO,
YHHUHT Xap OHpH MasKyp TYIUIAMHHMHT YHCypuaup. MycracHo xon cudartuna
TaHJIaHMa OyTyH TYIUIAaMHHM ¥3 WYUra OJMIIM MyMKuH. Taxkpuba Ba XHc-TyHFynapra
acoclaHraH yMyMHil MMOH KOMHJIMIUra OHHOAQH, TaHJIaHMa JOUMO OONUIAHFUY
TYIUIaM XaKuJa OUpop Hapca aHTIaTa q.

Vpranunaauran TYIIaMIaH eTapiM MHKIOpAA OMPIHKIAp Maxcyc iyimap

OwiaH TaHIaHMO, yjmap YCTHAA YTKA3WIraH Ky3aTHII MabJIyMOTJIApU acocuiaa
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OONITAHFUY TYTUIAM XaKUJa KOHHKAPIH axOOpOT OJNUIN MMKOHWHH OepamuraH ycyd
TaHJIaHMa TEKIIUPHUII J1e0 aTanai.

TanmaHMa TeKIIMPHUIN HA3apUACHHUHT OomKa Basudacu Ooul Tymiaam
KYpCaTKUWIApHHE 0axoiall HATIKAaJTapHHA WIMOHWIMIHK TapakacHHH HIIOKH
Ooprya 0OBEKTUB X0JIAa aHUKIAIIIaH HOOpaTt.

TannanManap KHYMK XaKMAa OYiraHiga, yJapHH TEKIIMPHII HATHXKaIapura
acocHaHHO OONIUIAHFMY TYIUIaMJa OCNTMHUHT YMH KUHMatd ETagural  Top
yerapajgapHH aHHKIANI XKyJa KuiuH. by Xomma Texmmpumn Basudacu OGOILTaHFIY
TYIIaMAaru KOppemilus MebEpuHM Oedruiam sMac, Oanku Me€pu  KaHzaai
OynmuIIMAaH KaTbUH Hazap, TYIUIaMJa KOPpENsUUs MaBXyIJIMIH aHUKMH, OOILIKada
alfiTraHma, TaHIaMalZa Ky3aTWITaH KOPPEIANMsS MyXUMMH JIeTaH MacalaHH
Ol IMHIIAII THPHUIIIIAH HOOPaT.

HlyHuHT y4yH KMYMK TaHJIaHManapra OaruIUIAHIaH KYMTYWINK TeKIIUPHUIILIIap
¥3ura xoc XycycwsArTra sra. Yiapia CTaTHCTHK KYpCATKHWIAPHUHT AHUKJIVIUTHHH
Gaxouar, ylTapHAHT MyXUMINTHHA aHUKJIAII acochii Makcaj neb Kapanaau. bynmai
Gaxonamnuiap yuyH HIUabd YUKWIraH yCyJulap KaTTa TaHIamanapja XaM KyJUIaHHIIH
MYMKHH Ba XaKUKaTAa Te3-Te3 KyJUIaHaIu.

Tammanma ypraua MHKIOp XaTOCHHHHT _xeérapacura (Ax) | acocimaHmo,
Tacoguduil TaHIAIl yCyIW y4YyH TaHJIAHMAHHMHT 3apypuH MUKIOpPH KyHuparuga
aHUKIIaHAIN:

Tannam TakpopiaagyBuM cxema/ia yTkasuica,

OyHIaH

By Tenrcusnukaan KypuHaIUKH, TAHIAHMAHUHT MUKJIOPH KaMUAa
t’c?

AL
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OYIIUILIN KepaK HKaH.
Tannam TakpopiiaHMaliJuran cxemaza yTkasuica,
2 2
t'c°N
T2 2_2
AN +t°o

CanmokHuHT xartocura (Ap) acocimanud, sKKa TapTUOIa Tacoanuil TaHmam

YCYJIM YUYH TaHJIaHMaHHUHT 3apypHil MUKIQPH Kyluiarnda aHuKIaHa H:

t*wl— o)
n=r——->5—

A2 (TaxpopiiaHyBun)
P
Ba
t*o(1=@)N
'R AP2 Y o(l=0) (TakpopranMaiiiuran)

MapkeTHHI TAAKMKOTJIApUIA TAHJIaMa TYIIaM

MapkeTuHr TaAKUKOTIapu MyBaddakuaTH Ky KUXaTAaH TaHJIaMa TYTIIaMHH
camMapaiy TAlKWI KUaumra OOfJuK Oynanu: OMp TOMOHJAH, YHHHI WIIOHYIMINIH,
PEIPe3eHTaTUBINTY, OOMIKA TOMOHJAAH — TaAKUKOTHUHI ONTHUMAal KHUHMATH MYXHUM
axaMHuAT Kach T

MapkeTuHr TaAKUKOTJIapUAa axo0oport penpe3eHTaTHBIUTHHA
TABMHHJIAII TEXHOJIOTHSICH

MapxkeTnsr TaJIKUKOTJIapH JaBomMuia TYTUIaHAIUTaH ax0bopoT
pENpEe3eHTaTUBIIUTH, YHUHT 0apKapop Ba acOCIaHTaH dKaHJIMIM OuilaH OMp KaTtopaa,
MapkeTHHraa (olaaiaHuIanural OupiamMyu axO0opoT HWIIOHWIMIMIMHUHI aCOCHH
ME30HIapuAaH OWpH caHagagd. YOy MyMMOHHHI MOXMSTH IOyHra Oopu®
Takanmaguky, macamad, 300-500 xwmm ypracuma YTKaswiaraH CYpoB JTaBOMHIA
OJIMHI'aH ax0opoT OyTyH MaccHBra, s’bHU OYTYH IIaxap axOJIMCHIa 3KCTPAIOJISLH

KUWJIMHUIINA MYMKHH.
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Penpe3eHTaTHBIMK MyaMMOCHHH MyXOKaMa KHJIHIITAH OJIHH axO0opor
TYIUIAIHUHT TYpJU yCyiulapuaan QoianaHran Xojiia amaira OIIMPHIAJUTaH
MapKETHHT TAJKWKOTIAPM yuyTa KarTa Typyxra TaKCUMJIAHWIIMHU alTHO YTHII
JIO3UM:

o ymymuil (sxaum) maoxukomaap, Oy TaIKUKOTIAp JABOMHUIA TaIKUK
STWIAJMIAHIap COHHM YpraHwiaérran OOl TYIJIAMHHHI Oapuya OOBEKTIapu COHHIa
TeHT OYJ1a/ 11 Ba pENpe3eHTATUBINK MyaMMOCH 03ara KelIManian;

snokan (momoepagux) maoxuxkomaap, Oy TaAKUKOTIAp TaBOMHUAA TaIKUK
TWIaéTran yMyMHuid OOl TYIjiamra KHpaJuraH coxauap €KM ajJoxXuaa dJIEMEeHTIIap
Ypranunany;

smannama maoxuxomaap, 0y TaIKMKOTIIap TaBOMU/IA TAJIKUK dTHIIAJUTaH OO
Tymiam Oy — IOMMO acoCHid OOII TYTUTAMHUHT MabiyM Oup (KaTTa €Ki KHIHK) KHCMHU
XucobnaHanu.

byHnail TaHimama TaJKMKOTIAp — COLMOJIOTUS TAaJKUKOTIAPU Ba MapKETHHT
TaIKUKOTIApuAa OSHI Kyn ydupaiiiuraH Typaup; alHaH TaHJIaMa TaJKUKQTIAP
OMITUPUK TAJKUKOTIAPHUHT MOXUSATHHH TAILKWI KWIAAU 1e0 alTHI MyMKHH, YyHKH
yJlap MHHTaKajgard, OyTyH »KaMUSTIard WXKTUMOHMH Ba WKTHCOAUM wKapaSHJIApHU

Ypranumra TaMmomMuia 6omrkaua EH1amnI IMKOHUHY, O€paiy.

9.5. MapkeTHHT TAAKHKOT/IapH/Ia TAHJIaMa TYIiamiap Typjiaapu

Craructuka, COMMOIOrdsBa MApKETHHI 1A TAHAaMa TYIUIaM TYLIyHYacH MKKH
XHJI MabHO/A KypuO uukwianu. bupunumnnan, Oy #praHuiaumu jgo03uM Oyiaran oo
TYIU1am neMeHTIapuanp. KKnHYHAAH, TaHIaMa TYIjiaM Oy — penpe3eHTaTUBINKHU
TabMHHJIANI 3apypHil MIapTHAA TaHJIaMa WHFHHANHU MIaKIUTAHTUPHUII XKapaéHu (Moc
paBHIIA: yCyJulap, TAOMUIIIAP).

MapkeTHHT TaJKUKOTJIapura ajoKagop Maxcyc anaOuériapjaa TaHJIAlIHUHT
TYPJIH XWUIAPH aXKpaTHO KYpcaTHIIaan: OJINH Tacoanuil TAaHIOB; TU3MMIIU TaHJIOB;
KJIaCTepJIM TAHJIOB; CTpaTH()UKALMSIAHTaH TAHJIOB; KyJNAiJIMK TaMOWHIM acoCHIa

TaHJIOB; KBOTaJap aCOCHIA TAHJIOB; IPOIOPLMOHAT TaHIOB Ba Oomkamap. Bupoxk,
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arap TaHjaMa TYIuiaM OMpIIMKJIApUHK OOII TYTIIIaMAaH TaHIa0 oMU EHJAITyBUHUHT
acocHii TaMOWWITApUIAH KelnnuoO YuKaIurad OyJcak, yJIapHUHT COHU YYTaHM TalIKHII
Kuiaau (IoKopuia aWTHO YTWAraH KOIraH Typiap — ydTa acocuil EHIAIlyBHUHT
XHUJIMa-XUIT BapUaHTIAPUIND).

emabuuti mannos, SbHA OONI  TYIUIaM OWPIUKIAPUHMA TaHJIaMa TYIUIaM
OMpIMKIIapUra «KyHTWJUIMJIMK» TaMOWWIM OYyiinya Tagima® omum. VY xkyzaa Ky,
oJaTaa 1mourta Ba MaTOyoT opKaiu cypoBnapaa doiiganaHmiaan. Acocuil KaMYHIHTH
— Oom TYuiaMHA cuaTid penpe3cHTAIMsA. KHIUII WMKOHHU, HYKIuruaup. JIeknH
LIyHra Kapamai, TaOMuil TaHWOB YHUHI TS)KAMKOPJMIH, «TabMUPIAID UMKOHHATH
(apHU Tana®d KWIMHTaH XaKM Ba JJIEMEHTIapra MyBOQHK KyIMMYa KUPUTHII EKU
YUKapuO Tanuian IMKOHHSATH) XHCOOra onraH Xolja- (ol anaHuIaIy.

COXMUMOTULL (INACOOUPDUU), MAHI08 = COLMOJIOTHK TAAKUKOTIAp Ba MApKETHHT
TaAKUKOTIapuIa ~oiaananniaiutan  acocuid EHpamyBnapaaHn Oupu. bBynpait
TAHJIOBHHUHI aCOCHI TaMOWHIM — OOII TYIUIAMHHUHT Xap OWTTa OMpJUrura TaHiama
TymjaaMra TYWWII WMKOHMATHHM TabMuUHIAIAup. by Makcagma Taconuduit
paxkamJap *aJBajulapu, JOTepesUId TaHJIOB, MEXaHUK TAHJIOBIAH (oiialaHuIaau.

xgomiany  (cmpamuukayusiaHear) — mMAaxA08, YHHHT — acocwjga 0ol
TYAJTaMHUHT CU(DATIM MOJAEIMHM TY3HI, YHAAH KeHHMH 3ca — MaBXKya MOJENIaH
KenuO YMKKAH XoJJa Ky3aTyB OMpJIMKIAPUHU TaHJIaMa HUFUHIWra TaHIad OJMII
éranu.

Tannama tymmamnap Typiaapu Oyitmua Oup moronHanu (Oom TyruiamJaH
TaHJIaMa TYIUlaMra MOC KeIyBYM TaMOWWiaH QoiianaHran Xojaa oJiuil TaHJIoB);
cepusin  (TawJIOB OMpiuKiapu cudaruna cepusulap — owna, cuHd, Opuramanap
HIITHPOK ATAJH); KYT OFOHANHU (TaHJI0B Oup Heva 6ockuyia O0ynub yranu: nactiad,
MacajaH, IIaxapAaru KOpXOHamap, yJapaaru nexsap, HexJapAard pecroHISHTIap
TaHIa0 ONMHAIN) Typiap aXpaTtuO KypcaTHiIa u.

Tannama Tynjiam XakKMU Ba XaTOJUKJIAPU

Mapxketosior onguga TypajuraH acocuii MyamMmo Oy — TaIKHKOT JaBOMHJA
OJIMHI'aH ax0opoTra MINOHHUII €KW MIIOHMACIHUK OYiM0, y KyHuIard KypuHHUINTA 3ra

Oynmagu: onuMHraH axOOpOT XAKUKATAA DENPE3CHTAaTUBIMB OYIUIIM Y4yH yHIOy
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TaJIKUKOT JIoMpacusia Hedya KHIIM CYpOBIa WINTHPOK JTHIIN JO3UM. AdCyckH, Xap
KaH/ail Ba3uATAa TaHJIaMa HUFUHIM ONTUMAJ XQKMHUHH XMCO0JIa0 YMKHII MYMKHH
Oynran ymymuii Oup ¢dopmyna MaBKyn sMac. [anm IIyHJaKu, TaHiama WUFUHIH
XKMHHHU aHUKJIAIl CTATHCTHK MyaMMO/IaH Kypa KYIpOK Ma3MyHra ou/J] (COI[HOJIOTHK
€KUM MapKeTHHT) MyaMMO XHUCOOJIaHa/Iu.

Bomkaya kw0 aiTranjga, TaHjaMa MUFMHIM XQKMHHH aHUKJIAII TaJaKUKOT
VTKa3uin Ounan OOFNIUK OYiraH Kymiad oMuiuIapra: YHHHT MakcaJylapu, Ma3MyHH,
ycyJutapu Ba OMpuHYM HaBOAT/AQ, Kyiuaaruigapra OOFINK:

*TaJKMKOTIa (olpanaHuIaural yciuyoustiap OupiamMud axOopoT TyIulail
ycayousTiapu,

001 TYIUIAMHUHT OUp XWIIAA TY3WITaHIIUK 1apakacH;

*TaJIKMKOTHUHI MaKcaJl Ba Bazudaiapu;

*OJIMHAJUTaH aXOOPOTHHHT Tajal KUJIMHI'aH aHUKJIUK JapaXkacH.

AWTHO YTHATaH OMIUIAPHUHI OWpPHHYMCHTA KelaguraH Oyicak, YHHHT
TaHJIaAMa TYIUIaM XaKMHUIa TabCUPH SIKKOJ KYPUHHUO Typajau: yCyJl KaHYaJIMK aHUK Ba
UILOHYIH OYIica, TaHIaMa HUFUHM XaKMHU IIYHYAIMK KHYUK OY1aau.

Tannama TyriaMm XakMura UIYHMHTJICK, TaJIKHKOTHHHE-MYailsiH, Bazudanapu
XaM Tabcup Kypcatagu. MacanaH, Ou3 maxap aXOJMCHHMHI HCTCBMOJN XYJIK-
AQTBOPUHM TaJKWUK ITUIIHU HcTaiMu3. TOLIKEHT Iaxpu aXOIUCHHHM y4YTa KBOTAJIH
Oenru — TymaH, €I Ba XKMHC OyHnua TakcuMIAIHU udoragadauran OOII TYIuam
CTPYKTYPACHHU OJIANIIHK,

Kypunub typudnuxu, arap Taikukoraa OyTyH Hiaxap aXOJIMCHHUHT (GUKPUHU
Yypranum Macanacu Kyhwnaaurad Oyiaca — Oy OWp Basusr; arap €m rypyxJjapu
Oyitnua ypranum Oyjica — Oomika BagusT (Oy epaa 6u3 3 Ta rypyxra sra Oynammus);
arap €11 Ba )KHUHC TYpyXgapu Oyiinya yprafguin kepak 0yica — Oy yunHuu Basust (Oy
epaa OM3 onTHTA rypyxra 3ra, 0yIamm3); Ba HUXOAT, arap TaJKUKOTAA OU3HM KHHC,
€ rypyxjapu Ba IIaxap TyMaHjgapu Oyiinda ax0opoT  TaKCHMIIaHHIIH
KM3UKTHpanuran Oymnca (macamaH, Om3 UwmimoH3op TymaHuaa smadaurad  €m
aéutapHuHr y €ku Oy ToBapiap Xapuaura MyHocaOaTHHHM aHUKJIAIIHYA UCTaiiMu3), Oy

epAa TYpTUHYM Ba3uAT Kysartwiaagu (72 Ta Trypyx). AHHKKHA,0 XUPTH XOJIaTAa
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penpe3eHTaTuB ax0opoT onwm ydyH Oy eTMHII HKKATa TypyX Kamuma 25-30
KumuAaH ubopar Oynumm jo3uMm. Moc paBumiia, Oy epaa TaHiama WHFUHIU
murnMman xakmu 1800-2160 kumm noupacuaa 6ynamu.

Ba HUX0AT, TaHIaMa HUFUHIM XQKMHUTa TabCHP ATAJMIaH siHA OMp OMUII Oy —
OJIMHAJAMIaH axXOOPOTHUHI Tanad KWIMHTAH aHUKJIUK Japaxacuaup. bo3opHMHT
(aonuAT KypcaTuill Ba PUBOXIIAHUII TEHACHIMIIApDUHI @HUKIIAI MyXUM. Anbarra,
AQHUKPOK axO0opoTra osra OYMWII JI03MM, JIEKMH OyHAA' HIyHH 3BTHOOpra OJMII
KEPaKK¥, aHUKJIUKHUHT Xap | (owusra opTHINN TaJKUKOT | KECKHH ycuIura oJimo
KeJau.

JKamoarunnuk GUKpPHHY YpraHum Oopacuaa MamxXyp Taakukordu JHx.Iamman
Ba YHUHI HMHCTHTYTH (AMOPHKA JKaMOATUYINK \(pHKPH HHCTUTYTH) aHUKJIANINYa,
yMyMMamiakat MUkécuaa 100 Kumunan uoopar TaHmaMa tyruiamMaa xaroiauk £ 11%;
200 xumuga — £8%; 400 kummaa — +6%; 600 kummma — £5%; 750 kumuga —
+4%; 1000 gumuga — £ 4%; 1500 kummmaa — +£3%; 5000 kummpa — +£2,5%
arpoduna Oymanu. AfiHan 1wy cababnu Iamnan MHCTUTYTH — YMYMMUJUTHIA
cypoBnapuu, Kounara kypa, AKIlIna TarkukoT Bazudanapuian Keiud YuKKaH X0aa
1500-5000+"kummaan  ubopar Tamiama TYIIaM opacuaa yTkazaau. Kypuo
TyPraHUMU3ACK, Yy TAaJKUKOT KHWMaTHHMHI OMp He4Ya MapTa OpTUIINAAH
XaTOIMKHUHT 1% opTHIIMHY a3l Kypaau.

MapkeTuHr — TaAKMKOTM  YTKa3uIl Ba yHUHI TaHjlaMma TYIJIAMUHU
JIOMMXaNaITHPHIIIA 103ara Kelaural SHI MyXUM Ba Mypakkad MacaaiapiaH OupH
Kyluaaruya: TaHjaaMa TYIiaM XaTOJIUTHHY aHUKJIAL, SbHU OJMHIAH MabJIyMOTIapra
WIIOHUII ~ MYMKHH Oyiran joupa 4YerapajapyuHd  aHUKJIAIl  MYMKHHMH.
TymyHapiauku, Oy epia Tamiama TYIam Typu, OOmI TYIuIaM dJIeMeHTIapHHH TaHuao
onumra ¢HaanryB OwiaH OOFIMK TadoByTIap MaBxkyA. Arap ram KBOTaJlId TaHIJIOB
xakuaa Oopamuran Oyica, Oy epla XaTOJNMK XaKWAa TanvpuIira XoxXar KOJIManau:
axup KBOTAJAPHHM LIAK/UIAHTUpUINAA Oy KBOTajdap yerapajapu OOl TYIUIAMHHUHT
acocwii rypyxyap Oyiimua Oenrwimanamu. Iy Owran Owp maiitma, OyHnmait
TAIKUKOTIAp YTKA3WIIJa CTATHCTUK XATOJIMK OXTUMOIH MaBxyxn Oyiaub, 5000

KUIIUJaH OPTUK TaHIaMa TYIIaMuIa y Kyiuaaru hopMyna Oyiinda aHUKIaHaIH:
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D=1/0n
Oy epla n — TaHJIaHMa MHFUHIN XaKMU;

D — tannama TYmiaaM 3HT CYHITH XaTOJIUTH.

Arap maxapna 840 xummpgan uOopaT OynraH TaHiIama TYIUIaM OJIaJWTaH
O¥yicak, CTaTUCTHK XaToNuK £3,5% atpoduna Oynaam.

Arap ramn sxTuMoJH# (Taconuduil) TaHIaMa TYIIaM Xakuaa oopaauras 0yica,
Oy epla TaHiama TYIUIaM XaTOJIMIMHU aHMKJIAII y4yH OOII TYIJIAMHHUHT HI' MyXUM
TaBcu(HOMANApU Oopacua MabJyMoTiIapra sra Oyiuil jio3uMm (yJlapHH TaHiIama
TYIUIaMAarn XyJAu LIyHAad MabiyMoTiap OMIaH Takkociam ydyH). Adcycku,
OYHMHI' UMKOHH JIOMM XaM OyyiaBepMaiy, YyHKH TaHJIaMa TaJKUKOTHHHI ¥3U XaM
KYIHMHYA OJMHIaH HATHKaJapHU KeHHHYAIUK OOLI TYIIaMra SKCTPAroIsAus KAINLI
yUyH aMaJra OIH1pHUIaan.

Arap TaaKUKOT4M Tacappydra OOl TYIIAMHUHI SHT MyXUM KYpcaTKH4Iapu
MaBxKyJ Oyica (MHCOJI Y4yH, axXOJIMHHU JXMHCH, EIIM, MabIyMOTH, MHUHTAKasIap
OyiiMya TaKCHMMJIAHWIIK), alpuM OJMMIIAPHUHI XucoOjamuya, HadakaT TaHiama
TYIUIaM XaTOJIMTMHH aHUKJIAI, OAJIKW arap KaTtop Oenruiap Oyidmda XaroIuKiap Myt
KYHHII MyMKMH OYJiraH XaTOJMKAAH KaTTa OyiMaca;” yHHHI Xa)XKMUHH OJJIUHIaH
xuco0ad YuKuIl MyMKHH Oynaau. By Basusatia Kynnananuran Gopmyna Kyiugard
KYpHUHHIITA 3ra Oynanu:

n=t2d>N/ (N D*+t2d?),
Oy epza n — TaHJIaMa HHFUHIHXOKMU;
N — Oomr TymIaM Xaxxmu;
t — MeBEPIAIITHPIITAH YeTHaHu Koadduunentu;
D — i1y kyium MyMKAH OYIIFal XaToMK (0/1aT/Aa COMOIOTHK Ba MApPKETHHT
TaJIKUKOTIapuaa £5%);
D — Gom Tymaamzaa penpe3eHTaTUBIUK y Oyiinda Xuco01ad YuKUIaural AUCTIePCUs

KAUMAaTH.
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Tannama TyIuIaM MHUKIOPHMHH XHCOO-KMTOO KWIMII Ba TaHJIaMa TYIUIaM
XaTOJMIMHU XHCO0ad YMKUII MyaMMOJapy MaxcyC COLMOJIOTHK aJgabuériapia
Oarademt KYpud YMKHUIAIH.

Tannama TynnamM XaXKMHUHHM aHUKJIAIl Macalacd aMaluéTaa TaAKUKOT
HaTWKAJIAPUHUHT AHMKJIMIM XaKpja TaXMHUH Ba yJapHU amajira OLIMPHII
UMKOHUSTIIAPU YpTacua Mypocainu XUcoOIaHa I u.

TanigaHMa Ky3aTHII MabJIyMOTIapd OOl TYIuiaMra, KyWuIard HKKH YCYJ
OpKaJI TapKaTHIIA M.

1. kaiita xucobanLycyau. @apas3 KUaiuk, TaHIaHMA Ky3aTUIl YTKa3uino
Oupop OenruHHMHT ypraya MUKIopH (X ) Ba canmoru (P) y4uyA MuIoHY opanukiapu
AHMKJIAHTaH:

X—-A, S¥<Xx+A,
Ba
o-A, SP<w+A,.

Tenrcm3nmukmap Oom  Tymmam wmukaopura (N) kymaitupuica, Oenru

KHUMaTIAPUHUHT (X) HHFUHIUCH ( EN) Ba ypranwna€rran Oenrura sra OyiraH

oupiukstapauHr MUKI0pH (PN) y4ayH uimond opaiukiapu

XN—-A N<XN<XN+A ;N
Ba

oN—-A,N<PN<wN+A,N
XOCHJI Oy maju.

by muknopnapauHr xatonapu P(t) sxtumon Omian moc pasumga AxN Ba ApN
JIaH oIMaiiau.

2. Koxppuuuentaap yecyau. bap3m xommapma €nmacura  Ky3aTHII
MabIyMOTJIApH TaHJIAHMA Ky3aTHII METOAM OMJIaH TEeKIMpHUO KYpHuiagu Ba yHIa
TETUIIUIN Y3rapTUPUIILIAP KUPUTHIIA M.

Amanuérna TaHnamMa TYIUIaM XaXMUAHHM aHUKIAm Oopacuga Oup HeuTa
€unamyBnan  doimamanmnamy. Kyiimpga yrmapHMHr 9Hr  oJIMiimapura 9bTHOOD
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KapaTamu3. YJIapHUHT OupuHUYMCH MXTuUépuil €Hnamrys ne0 aramaau Ba y «Oomr
6apMOK KOMJIaCH»HU KYyJIjIara acociIaHa/Iu.

Macanan, aHMK HaTIKanap OJNUII YYyH TaHJIaMa TYIUIaM OOl TYIIAMHMHT
5%WHN TalIKWI STHIIN JIO3UMIIMTH JaTWI-HcOOTCH3 KalOyn KuiuHagu. Maskyp
EHaIyB OJUIMI Ba MXKPO 3THUII YUyH OUMK OYJicasa, JIEKHH aHUK HaTyKajap OJMIIra
UMKOH Oepmaiiin. YHUHr ad3aulMrd ap30HIUK, XapaXaTJIapHUHI HucOaTaH
HacTIUru xucoOnaHagu. KednHru €npmamryBra MyBOQHK TaHIaMa TYIUIAM XaKMU
OJIIMHJIAaH KeNUIIMO OJMHIaH MapTiaap Oyinda OeNrmiaHuIIM MyMKHH. Macalya,
MapKeTHHI TaJKUKOTUTa OyropTMa OepyBUM KaMOATYWIMK (UKPUHU YpraHuiiga
TaHnama Tymiam ogataa 1000-1200 xummpan ubopaT OYIMIIMHM Ouianu, Iy
ca0abiu y TaaKUKOTUUra ymoy pakamra aMmas KWINIIHA TaBCUs ITAIH.

YupHuM €HpallyB LIyHM aHIVIATAJMKH, aipuM XOJaTiapAa TaHiama TYIuiam
X@KMHHHU aHHUKJIAIIIa acoCHl Jamuia CYpoB YTKasWIl KUHAMATH OYIMIIM MyMKHH.
[apuu OyHzaa onuHaaUraH ax00pOT KUIMMAaTH XHcoOTra OJIMHMAcaa.

TypruHun €npamryBa TaHIamMa TYIUIAM XaXKMH CTaTHCTHK TaxJIMJI acocHia
aHMKJIaHaad. YmlOy  EHjallyB  OJMHAJUIaH  HAaTWKalap  MINOHWIMIMIHUIA
KyHunaguran TanaOigapHH XucoOra ONraH Xojja TamlaMas TyIlaM MHHHMAI
XaKMHUHU aHUKJIAIIHU KY3/1a TyTaIu.

Bemmnun npaimys Hazapuii JKMXaTZaH SHI acOCIaHTaH Ba TaHJIaMa TYIUIaM
X@KMHUHH aHUKJIAAa TYFpH €HIALIYB XUCOOMaHanu. Y HIIOHY OpaTHEMHH XHCOO-
KATOO KWJIMILTA acOoCIaHafu.

Wmony opanuen Oy — yHUHI 4YeTKH HyKTaJapd OMpOH-OMp caBojira MabliyM
O6up sxaBoOsap ¢ousuHu TaBcudIAaliaMraH_auana3oHmup. Ymoly TymryHYa «Oour
TYIUlaMAa OJMHAIMIAH OCIATMHUHT \ypPTaua KBAaApPAaTHK YCTJIAHUIIN» TYLNIyHYACH
Omyan yamOapuyac OORIMK. ¥ KaHYaIMK KaTTa O¥yica, macanaH, >KaBOOJapHHHT
9,5%uHH" ¥3 nUnTa ONUII YHYH UILIOHY OPAJIUFH HIyHYAIUK KEHT OYIIHIIH JIO3UM.

Hopman TakcMMOT 3rpu 4M3HMFM XOCcalapuaaH KenuO 4ukaaukd, 9,5%ra TeHr
OyiraH WINOHY OpATUFUHUHT SKyHHH HyKTamapu 1,96 (Menépramrupuirad
YeTJIaHWII) Ba ypTaya KBaJAPaTHUK YSTIAHUII KYyNalTMacH CU(aThia aHUKJIaHAIH.

1,96 Ba 2,58 pakamunap (99% uiioH4 opanury yuyH) z cudaruaa OenruiaaHaim.
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«OXTUMOJUTMIIMK MHTETpaIM KUHMaThy JKaJBaJUlapu MaBxynx Oyiau0, ymap
TYpJIM UIIOHY OPAIMKJIAPH YYYH Z XaKMHHHU aHMKJIAIra UMKoOH Oepamu. 95% &xu
99% ra TeHr OYnraH UIIOHY OPAIMFU MAapKCTHUHT TAAKUKOTIAPH YTKA3HIDKA
CTaHAApT XUCOOIaHAIH.

Macanan, aBTOMOOWJIb COXMOJAPUHMHT OWp HWJI JaBOMHZA  CEPBUC
ycraxonnapura Taumpudiaap coHu Oopacuaa TaaKUKOT yTkaswirad. Tampuduap
ypraua COHM Y4yH MIIOHY Opanufu 99% uIIoHY opanuFuaa 5-7 Ta tampudra TeHr
ne6 xucobanran. by oca arap Tannama taakakeTiapad 100 MapTa MycTakuia amanra
OILLIMPHII UMKOHHATH Taii10-0¥71ca, 99 Ta TaHmaMa TaJKUKOT ydyH Tampudiap COHH
Yypraya KuiiMatH 5 naH 7 rava OYIWIIMHM aHIIaTajad, bomkada kwimb aitanura
6¥ycak, aBTOMOOWIb COXUOTAPUHNHT 99 %1 NIIOHY. OpATUFUTa TYIIAIH.

®dapaz| knmaimk, 50 Ta\ MyCTaKWlI TaHJIaMma TYIUIAM TalIKWK JSTHIAHA. By
TaHJaMa TYIUlaMjJap ydyH ypTada Oaxoiap TaHlIaMa TakCUMOT Ae0 aTajaiura
TAKCUMOT HOPMaJI STPHU_YU3UFUHU TALIKHUI KAJIAIH.

Bomr Tymmam Oyitmua ypraya 0axo TAKCHMOT OTPH YH3UFUHHUHT ypTadya
Oaxocura TeHr Oynaau. «TaHjgaMa TaKCUMOT» TYLIyHYacH LIYHMHIJEK, V TaHiama
TYIJIaMHU-@HUKJIAII acocuia ETaural Ha3apuil KOHIENIHs 0a3aBuil TylryHuanapu
cudaTnaa Kypub YNKHIa M.

Tabumiiku, Ouponta kommanums 10, 20, 50 Ta MycTakwia TaHIaMa TYIjiam
mrak/ulanTupa onmaiian. Onaraa daxkar OuTra TaHIama TyiaM GoiaanaHuIaH.

Kucka xynocanap

Maskyp 6001a TaHiamMa TYIIIaM MHUKIOPUHM aHUKJIAIra OWp HeyTa aMallui
€HIalyB TaKAUM 3TUIAAU. YJap TypyX MUKIOPUHM aHUKJIAI Oyiinda acociu Kapop
KaOyJl KWJIMIITa MMKOH Oepain Ba KYyNUHYA MapKeTHHI TaJKUKOTJIAPU YTKA3WIIga
¢boiinananminaad. BUpPOK TIypyX MHKIOPHHHM aHHKJIAllla pPacMHHd — CTaTUCTHKA
HazapusicuaaH QoiiganaHraH XoJard EHIAITYB XaM MaBxKyI.

Maskyp €HpgamryBHH TyloyHMImn Oup HeuTa cababra xypa Qoiiganu
xucobnanaau. bupuHuKaaH, aiipum Xonatiapaa y rypyX MUKIOpU Oyiinua aHHKPOK
Kapop KaOyn Kwiuiura WMKoOH Oepanu. VkkuHumpaH, OeBocuTa HazapusliaH

(dolinanannm KuiuH Oyiicana, y kynuHua OyHaall Kapopiap KaOyn Kuiumra Epaam
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Oepamn. Bynman Tamkapu, ma3kyp 000nma TaHiama TypyX OwiaH OOFIMK OyiraH,
JKapaGHHM SHT SXIIM TYLUIYHMIIra XU3MaT KWIAJAWTaH aiipuM MyXUM KOHLEHIHMS Ba
aTamasiap KUpUTUIIAH.

MapkeTuHr TaJKUKOTJIADUHM YTKA3UII Ba YHIA MabIyMOTJIApHU MUKAOpPUil Ba
cudar KUXaTHIaH capaiaiija andaTra, CTaTHCTHKA HazapuscuIaH (oiigamaHumus.
UyHKHM CTaTHCTHK MHUKJOPHH XMCOO — KUTOOJApTUHA OPKaJIH MabIyMOTHMH3 TYIHK
Ba aHWK JKaBOOMHH M3JTaHyBUN YUYH TaKIUM JTa/IH.

ByryHnru xyHzja TajKMKOTJIAPHUHI OJIAMIa IIyHAAHl MyamMMmouap KysIuku, Oy
MyaMMoOJIap €YMMHUHM TONHMII Y4YyH Ba Makcaara SpUILUIINMU3 Y4yH Oup Heda
BazudanapHu OaKapUIIHU MaKca KMiIUO Kysiau. Yiap KyHunaruiapamp:

» Tawiama TYIUIAMHUHT  3apypuil  MUKIOPDUHM  aHUKJIAIIHUHT  alpuM
YCYJUTApUHU MyXOKama KWJIUIIL

» TaHnama CTaTHCTHKA Ba OOII TYIiaMu TaBCH()HOMATApH KOHICTIIHSICHHH
TaKJAUM STHII,

> UIIOHY OpaJIMFU Ba OPATMKIIM 0axoall HUIMa SKaHINTUHU OHIHO OJIHILL

» onauii tacomuduil TaHJgaMa TYIUIaM MHKIOPH KaHIai aHUKIaHHIIMHA
Kypcarui;

» crpatudUKalysd KWIMHTAQH Ba KYI IOFOHATN TaHJIaMa TypyX \MHUKIOPH
KaH/1ail XMCcoOIaHUIINHY KypcaTHIliaH noopat.

MapkeTuHr TaaKMKOTJIapH AaBOMHAA KYNHHYA TaHIaMa TYIUIaM MHKJIOPUHH
AQHUKJIAII Macalia fo3ara K€aaad. YHU 'QuIMarad X0ia CypOBHH PeKATAITHPHII Ba
YTKa3UIIHUHT XaM UMKOHM Oynmaiiau. Tanmama TYIIaM MUKJIOPHHU aHUKJIAIIHUHT
€UYUMH TaJKUKOT KMHMaTu OUiiaH OOFIIHK, 11y caba®ili y acociaHraH OYIIUILIH JO3UM.

VYMyMaH onraHjia, MAapKeTUHI, PAJKMKOTIApUIA TaHJAIl HUMa y4yH 3apyp?
Yy CcaBOJHMHI >KaBOOM ~OAAMH, aMMO amajira OIIMPHUII MEeXaHU3MH Oupo3
bTHOOPHH Taad Kujiauram kapaéaup. byHra Mabiym ToBapiaH KaH4a, Kaep/a Ba
Kail BakT[a COTUII KEPAKIUTHHU aHHUKJIAIIN JOo3uM Oymaau. Bynpma xyma kym
IYKOHJIAp, TaJOMPKOpJIap MINTHPOK ITUIIM MyMKHH. Arap TYFpH Ba aHHK XyJioca
YUKApHII y4yH Ym0y Tymiamra kupajguran Oapua cyObekmyiap YpraHumica sXIIN

O6ynran Oynapau. AMMO yJapHUHT KYMUWINTH YY9yH OyHHM aManra OIUMPHUIIHHHT
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UMKOHH O¥ynmmacnurn MyMKHH. bByHmait Xomma yMmymmid Xyjoca KWIHII YYYH
yJIapHUHT OMp KUCMUHM TaHJIa0 ovHaaAW. By TaHIaHraH TYIUIaMHU TaH/Ia0 Ky3aTHII
Jeinnanu.

Cmamucmux Ky3amuw JA€TraHia, WKTHUMOUM XoJucanap Ba >kapaéHiap
XaKUIard JIWUIAPHA PEXald, WIMHHA, YIOIITHPWIraH XOJja TYIUIall acocuia
MabIyMOTJIap 0a3acHHM MIAKUIAHTUPUI JKapaSHU TyLTyHUIA M.

[Iynn mHOGATra OJUIN JIO3UMKH, NKTHCOIUH TaXJIMIAa MAbIYMOTIap acocaH pacMui
XMCOOOTIIapZIaH OJIMHAIM Ba XMCOO XaMJa XHMCOOOT MabAyMOTJIApUIa TasHAaJH.
CTaTUCTHK TaxJIWIa Kyl _XOfTapia, MablyMOTIAphXHUcO00T MabayMoTiIapu OuiaH
Oupra Taiiép xosma yupaMaiauraH MabIyMOTIJIapHH XaM TYpJId ycy/ulap Ouinan

HIaKJUIaHTUpaau.

Taanu ubopanap: TaHIaHMa | TYTUIAM, TaHJIAHMAa CTaTUCTHKA, CTPAaTH(UKAIMS,
CTAaTHCTUK KY3aTHII, TACOMN(UIl TaHIaN, MEXaHUK TaHJIAIl, THIIMK TAHJIAMl, HIIOHY
KOO(GQUICHTUHWHT, TaKpOpJAHyBYM TaHJAII, TaKpOpJaHMalIWraH TaHJAII,
KomOuHanusiamras TaHiani, 3apypuil MUKAOPUHH, SMIMPHUK Koujaiap, OrIUKeT
YCKIIOBJIAPH; JXTUMOJMH (Tacoamduii) TaHIOB, KBOTaIM (cTpaTH(UKalMsIIaHTaH
TaHIIOB)
Ha3zopat yuyH caBoJiiap
1. Huma yuyH TaHnaHMa CTaTUCTUKaIaH (oinananamus?

2. CTaTUCTHK Ky3aTHII JIeTaHa HUMaH! TYITyHacH3?

3. Tynnamaan 3apypuil MHUKIOpJAard OMPIMKIAPHM Maxcyc ycyiuiap OuiaH
€UUIll HUMA y4YyH KepakK Ba YJIapHU HUMa y4dyH OOII TYTIaMra TapKkaTuiaan?

4. TanmaHma Ky3aTHII KaHAal Makcauiapaa KyulaHuiaan?

5. JIokan TaiKuKoTIIap rypyxura HUMajap Kupaau?

6. Tacoau¢uii TAaHIOBHU MIAKIUTAHTUPHII XyCYCHATH HIMana?

7. Tannam KyJ1aMUHU aHUKJIAII YCYJUIApDUHU alTHO OepHHT.

8. Slnmm TaBcuap Ba TAHJIOBIM CTATHCTHKA KOHIENIVSICHHUHI MOXHATHHH
TYIIYHTUPUO OCpHHT.

9. NmoHwn opayimk Ba OpalliKHYU OaxoJaml ypracuaard Gpapk HuMaga?

10. CrparudpukanusiaHrad Ba Kym OOCKUYIM TaHJIOB MHKIOPH KaHJIai
xucoOiragagu?
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10-606. BAPUALIUSA KATOPU, BEJII'NJIAPHUHI" BOFJIAHI'AHJIUK
KAJABAJIUIAPU BA THITOTE3AJIAPHU TEKINWPUII

10.1. Bapuauust KATOPUHUHT MOXHATH

?pTaqa MHUKI0Op Oup-OupupanH TtadoByTAa OYIraH ajoxuaa MHKIOpIapHH
ymymiamTaupud taBcudiaca-aa, JeKUH y3ura HUcOaTaH aloXuaa MHUKAOPJIAPHUHT
KaHYJIMK Ta(oByT/Ia 3KAHJIWUTUHM, Yy TAQOBYTHHHI KaHYAJIMK KaTTa-KUYUKIUTMHHU
ndonanail onMaiiiu. BaxonaHku, yprayaHUHT peasl KuiiMaTra sra oynumnm O0eBocuTa
aoxuia MUKAOpIap ypracuaard tagoByTra OOFIHUK.

Arap amoxuma MuUKgopiap ypracumaarn TadoByT (¥3rapyBUaHIHK) KaHua
KAYMK O¥yiica, yiaap acocuaa XucoOnaHraH ypraya LIyH4Ya peai Oyiaau Ba akCHHYA,
ynap ypracunaru tadoByT KaHuya Karra Oyica, yiaap acocuaa XucoOylaHraH yprada
IIyHYa HIIOHYCH3POK, XaKUKATAaH Y30KPOK O¥ya .

Macanan, ypraga muxmop 30 conu 1 conra 59 coHMHHM KYmMO, HATHKaHU
MKKUTa OYJIMIN HATHKACKU/IA OJIMHUIIN MyMKHH. PaBiianku, Oy ypraya THIIHK Ba peali
Ypraua Oyna onamaiinu, uyHkd | Ownan 29 ypracugaru tagoByT Kyaa xaMm karra. [y
Vypraua, spHU 30 coHm 29 conura 31 COHMHH KYIIHO, YHH _HWKKHra OYJIMII
HAaTW)KacuJa XaM OJIMHUIIM MyMKHH. Anbatra, Oy ypraya oJAMHIUIa, HUCOaTaH
XaKHKATIa SIKHHPOK, YYHKH y QJIOXHJIa MUKJIOPLasTKITH:

Jlemak,  KTHMOWI  XONWCAJAPHU | TaxJWiI  Kmwinnyia | (akarruHa
YMYMIIAQIITUPYBYN KYPCATKHT - ypTaga MUKIOPHH XHMCOOJaIl OMIIaH 4eKITaHMac/aH,
Oanku 11y ypradaiaH aloxuja MEKIOPIAPHUHT KaHYAIMK Ta(OBYTIA SKaHMHU XaM
TaxXJIMI KWK J03uM. Y10y TadOByTIapHU YpraHUMIAA CTaTHCTHK YCyJIUAaH OHpH
Bapuanusaaad Qoiigaganamus.

Craructukazna ‘Bapuallus/ IeHwiragaa TymiaM OUpIMKIApU YpTacuaaru
TadoByT ((hapKIaHUI), Y3EapyBUAHIUKAYITYHHIIATH.

CrartucTukaia Bapuanus KyWumard KypcaTtkuuwiap €paamuaa tabpudiaHaiin

(10.1-xanBaim).
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10.1-:kapBan
Bapuanus kypcaTkuujiapu

[ Kypcarknuiaap | CumBoa XucobJam TapTHon

OJLIMI KaTopiapaa BA3HJIHU KaTOpJIapaa
1.Bapuaumon R R = Xmax = Xmin
KEHIJITUK
2.Vpraua ‘
MyTJIaK TagoByT
3.Vpraua o
KBaJapaT
TadoByT
(aucnepcust)

4.Ypraua ‘ ,
KBaJIpaTH

TadoByT

=3

S5.Bapuanust v ‘
K03 punueHTn L

Bapuammon kenriimk (R) nedimiranna OCJNTMHHHI 3HI KaTTa Ba JHI KUYHMK
napaxanapus ypracumard ¢dapk TymyHwiaad. 10.1-kanBanma  KeITHPHITaH
dopmynana:

Xriax — OCITHHHHT HT KaTTa Japa)kacH;

Xmin — OCJIITMHUHT 3HI' KMYMK JapaXkacuaup.

by KYpcaTKU4 paH)XUpPJIaHTaH KATOPHUHI MKKHTA 4YEeTKU XaJajapura
acOCIIaHTaHJINTH cabalbin alipuM XoJUIapaa Y3rapyBUaHINKHHE HOTYFPU TabpHQIIALIH
MyMKHH. ByHnail xonar, ogatna, 4eTKH Xauiap tacoauuil Oyiran Takaupaa Coaup
Oynmaau. By  kypcaTkmyunaH KaTOpHHHI Xaulapu OMp-OMpHIaH YHYaJIMK KaTTa
MHUKI0pAa GapK KHIMaiauraH mapoutiapiaa Qoiigananui Makcaara MyBoQUKAND.

Vpraua myTnak tapoByt (d) amoxuma MHKIOpIAp OMIAH yIAPHUHT ypTaua
MHUKZOpH Yypracujard (GapKIapHUHI TYIUlaMJard OWpPJIMKIAp COHM HUFMHAMCHIa
Oynran HucOat Hatwkacuaup. 10.1-xanBania kenTupwirad GopMyiana:

X — BapHAaIFOH KATOPHUHT aJlOXUIa MUKIOpIIapH,

X — YIApHUHT YpTadya MUKIODH;

f — xammap conu (Basm);
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2f — xammap HHFUHARCHIND.

IOxopuaa kypub YMKMIraHUACK, ypTaya apupMEeTHK MUKAOPHUHI MaTeMaTHK
XyCyCHATIIApUaH OMpH WIyHJa ODIUKH, alOXMIa MHKIOpJap OWiaH yJapHHUHT
Vypravacu ypracumaru ¢apk WuruHaucu Hosra TeHr. IllyHWHr ydyH XaMm ypraua
MyTiaK TadoByTHH XucoOnama (apkiap HIIOpacura dbTHOOp Oepuiamaiiau, yiap
KaBC MYMIa OJIMHMAC/aH TYFPU YM3MK M4Hra ojuHaau. Hatwkana yMyMuil OJIMHraH
WUFUHIM WKTHCOJMH, peal MabHOra sra Oynmaiau, mry cababiu CTaTHCTHKA
amaimérraa Oy KypcaTKWd JIespiu KYJUIaHWIMaiAu. YHUHT YpHHUTa IUCIIEPCHs,
S’PHU YpTaya KBaJpaT TaQoBYT UILIATHIIAIN.

Jucnepcus (c%) anoxuaa MUKIOpIAp OMIaH YIAPHUHT YpTada MHKIOPH
Ypracuparn ¢apkiaap KBaJpaTHUHUHI TYIUIaMJard OWPJIMKIAp COHM HUFMHAMCHUTrA
Oynran HucOat Hatmxacuaup. 10.1-xanBanna kentupwirad GopMmynaga Ba aaoxuaa
MUKZOpJIap OWJIaH yJapHHHI ypTaya MUKIOpU ypracugard Ta(OBYTHHHI Ba3HHIa
6ynran xynmatMacuaup.

By kypcatkmunum xmcoOnampa xaMm alpuM I[IApTIA  MOMEHTJIapra . iyl
kyiunamu. Xymmaman, (x-x) ypracumarn TadoByT KBadpatra KyTapiutamd. by
Oustan Ou3, Oup TOMOHaH, MycOaT uiopaiu TadoByTra sra_Oyiuo, Ypraua MyTIaK
TadOBYTHH XHcOOJamgard KaMuwIMKHH Oaprapad, KujicaK, MKKMHYA TOMOHJAH,
Bapuanus (Y3rapyBUaHJIUK) Jlapa)kaCMHU HKKH OapaBap KaTTalalliTHPaMU3, YyHKH
tadoByTiap (papkiap) KBaaparra KyTapuiaau, CYHrpa ypTada XucoOaaHaau.

Arap nucnepcusHWKBaapaT WIAW3JaH YNKAPCAK, y X0JI1a Y3rapyBYaHIMKHUHT
XaKMKMH Tapakacu K€nuO uukanu. by kypcatkuu ypraya xBajapaTvk TadoByT ae0
atanaau (o).

[yan Kain KAIWOI JO3UMKH,, YpraHmwiaéTran Xoanca KaHaaid Oupriukiapaa
(MyTnaK MHKIOpJaMu, IyJJIaMH, HaTypa/€KH LIapTiIM HaTypajamu) udopaiaHran
6¥y1ca, ypraya kBaxpaTuk TadoByT.XaM HIyHnail Oupiaukiapaa udonanananyu. by sca
TYpJIM XWJIJAard XOJHcalap y3rapyBUaHIUTHHM KHECHH TaxXJIMil KHIHUIIra UMKOH
Oepmaiinn. MacanaH, )kaMH 9akaHa TOBap 00OPOTH yUyH ypTaua KBagpaTHK Ta(hOBYT
CYM Ba peanu3anus KWIMHIaH HOH y4yH 3ca Oy tadoByt 10 kr Oyica, OyHnaii xonga

BapHAMSHU KUECUH TaxJIMI KHIMII MyMKHH 3Mac. UyHku TadoByTIap TypiH yI4oB
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Ompnukinapuaa KenTupwiran. Mana 1mry cababimy  y3rapyBYaHIMKHA —KHECHIH
KMXATAaH TaXJIMJI KWIKII MaKcaauaa Bapuanus kodddunuentn xucodnanamy.

Bapuamusa xosddunuentu (v) yprada kBagpatuk TadoByTHHHT (G) ypTada
mukgopra (x ) 6yaran Huc6aT HaTHKacura TeHr. by kosdduiuent kuiimMaru, arap y
¢douzna nponananran 6ynca, 0 6unan 100 opacuna €raau. Y 0 ra KaH4ya SKHUH Typca,
y3rapyBuaHIMK IIyH4Ya Kydcn3 Ba KaHda 100 1na sKuHiIamica, LIyHYalIuK
Y3rapyBUaHJIMKHUHT KyWIWJIMTHIAH JanonaT oepaiu.

Bapuanus koapdunmentuan  pousga,, udomamam Epmammma  Typidda
ndopananran ypraya KBagpaTuk TadoByTIap ONp XU acocra KeNTUPUIagHu Ba Iy
Tyaitnu Typirua xoaucanap, y3rapyBuaHINrH KHECUN TaX T KUJINHATH.

Kyiingaru onauii KaTopiap MUCOINAA BapUalus KYpCcaTKU4IapuHU XUcoOam
tapTHOMHU Kypn0 uukamus (10.2-xansa).

10.2 — xaaBa

Bapuanus kypcaTku4JIapuHu XUcodaam TapTHON

HWurunnap | Kyspanuk HIIIT XAKH, cyMm Anoxuna X - X HEHT (x _X ) HUHT
COHM (x) KYHIQIHK ML | \yriiak MEKZOPH KBaJpaTh
XAKUHUHT (x- X ) (x- X %
ypTaya uir

XaKuIaH GpapKu

(x-X)

1-6p 2-6p 1-6p 2-6p 1-6p 2-6p 1-6p 2-6p

1 1750 1650 -90 -190 90 190 8100 36100
2 1900 2220 +60 +380 60 380 3600 144400
3 1780 1840 -60 0 60 0 3600 0

4 1820 1700 -20 -140 20 140 400 19600
5 1930 2050 +90 +210 90 210 8100 14400
6 1860 1850 +20 -260 20 260 400 57600
ypraua 7] =1840 72:1340 0 0 +340 +1180 | 24200 | 311800

Jlactna0 BapUaIMOH KEHIJIMK aHUKTAHAIN:

R, = X_ — A__ = 1930 — 1750 = 180 cim;
R, =X_ — X_ =2220 — 1580 = 640 ciim.

Bepuiran katop acocuna yprada apudMeTHK MUKIOP XHUCOOIaHaIH:
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- E_X _ DTS04 1900+ 1 T80+ 1820+ 1930+ 860 11040 LB40 el
VT 3 . My
= Zx 165042220+ LB40= 1 700+ 2050+ 1580 11040
f,=""= 3 =g = 1840 o

b
Anoxuia KyHJAIUK HII XaKiIapu OWIaH yprada I Xakd ypTacugard TadoByT
AQHMKJIAHA/IM Ba OJIMHTaH HaTWXKajaap HUFUHIMCH MITYUIAp COHMTa OYIuHaau:

o Elx—& (1701840 )+ EDO0-N B+ ) TEO— LS o |8 20 15400
== rs -

C1950- 18400 1 B60-1840) 344 -
s = 56,7 i,

d Ilw==| (1680 mapra 840542220 15800+ 1840 | 5400+
FR I - T T 6_7
#1700 -1 B40)+( 2050-1840)+{ | E50-1840)

: =1, T cyar.

‘x—i‘ ypracumaru TadoBYT KBaApaTra KyTapuiaad, CYHIpa YJIApHUHT

HUFUHIMCH WIIYMIIAp COHUra OYIMHAIH, SBHU YpTada KBajpar TahoBYT aHUKJIAHAINU:

_ (1 TS0- 1840 411900~ 1B40) +(1TRO-1820)' +( 1520~ 1 B40)° ,
- [

. (I?}D—lm):(lm—]ﬂ]} _ 2120 - 4033

& ! Tix-xF (1650 18407 + (2720 13400 = { L R40<1 840" +
=) -- -
I &

+ 17001 8401 + {2050~ 18200 = { | SBO-ABR01 | 31150
e

: = 3096.7 i

o? KBaJpaT WIAN30aH YNKAPUING, YpTaua KBaparthk TaQOByT aHHKIAHAN:

Jors JA033 2200 oy

w, = 'u"'"i = I'Trlli = T!,I E‘J".-II.

o

Huxosar, ypraga xBagpatuk TageByT OWiaH ypraua MUKIOPHUHI HHUcOATH,

S'’bHU Bapuanus KOBq)(I}I/ILII/IeHTI/I AHUKJIaHaAaH

S b0 20,1100 2010

o= = || 5
METE an = e - 0
oS IW 72,1100 TH0
BETE T Tia e e
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10.2. YacToTajnapHu TakcuMJIam OUIaH 0OFJIUK CTATHCTHKA

Kynna® MapkeTHHr TagKUKOTJIApH  MabJIyMoTiap 0Oa3aBUH  TaxJIHIN
JOUpAcHIaH 4eTra 4YukMmaiau. TaJKuKoT sSIKyHiapu OYyiinda OJMHraH HaTHXKaiap
KYTIMHYA jka[Baj Ba rpadukiap EpaaMmuaa akc STTUPHIAIH.

Masbnymotnap 06azaBuil Tax)mnM  y3-y3umaH KAMMATIH Oynub, OyHIaH
TAIIKApH, KeMMHTHM Ky YIuamMid Taxiul HyHaTMm#@HM KypcaTamu. YKyBuH
CTaTUCTHKA yCyJUlapura Xoc OyaraH XyCyCHSTIApHHU SXIIA TyUIYHUIIH YY4yH KpOcC-
TaOyysAnys, Xu-KBajpaT ME30HM Ba TUIIOTE3alapHU TEKIIMPUIIHUHT KYJUTAHUIIUTa
MHCOJUIAp KeITHPUO YTaMH3s

VHuBepcal Mara3uHra TaaulyKiIu MECOJI MabJIyMOTIap-0a3aBiii TaX IUINHUHT
YHIQH KYI »Yiauamiad — TaXJMTHHHE =~ OomIKa, \ ycyjulapu OwiaH — yHFyHIHMKIA
(olinanaHUIIATY POJIMHU KYpeaTa Iy, KOJIFaH UKKH MUCOJI 3ca Oy TaxJIui Y3-y3uiaH
xaM (oiIand YKaHIMTHHY Kypcaraiu. TeneBu3noH pexiama Ouiian OOFIMK MUCOJIIA
Kpocc-TalyJisiiins Ba Xu-KBajpar Me30HUIaH (oiilallaHUII Ba TOBapJapHU KaTajuor
Oyiinua cothw~ OwiaH OoFiIMK Mucoimarun kydt 1-me3oHmaH ¢oiiganaHum
MapKeToJIorapra MyasH XyJiocajlap YUKapHIlIra MIMKOH Oepaiu.

VYiuoy 60012 (olinananunaaural CTaTHCTHK TyLIyHUYaJIap
PECTIOHCHTIAPHIHT HHTepHETNAaH Iaxcuil (kacOmii ¢aonuar OwimaH OOFIHK
Oynmaran) makcaziapaa (OWAATaHUIIMHU KypcaTajuraH MHCOJ Epramua aKc
srrupmirad. 10.3-xansan 30 Ta pecnoHACHT XaKuaa MabJIyMOTAaH nbopar 0yiauo,
KyiuaaruiapHu y3 nunra onaau: xuHcH (1-spkaknap, 2-aénnap), HHTEpHET OuiaH
TaHULUIMK ~jgapaxacu (l-aedpad  HOTAaHMI, 7-XIIM TaHWII), WHTEPHETIaH
¢olinananum (xadracura coarna), Internet Ba Internet-rexnonorusiiapra MmyHocabar
(errm  Oayum  wIKanana  ynauaHaau:  1-MabKyln  TONMaWaWraH, —7-xalpuxox),
MHTEpHETIaH TOBapJap Xapha KWIMII KM OaHK Oomepalysuiapu yuyH (oiganmaHuI
(1-xa, 2-ityx). TaxymuHUHT Jacmiabku OOCKMYMIA MOC KENyBUHM y3rapyBudiiap
Bapualus KaTopu EKM KUiIMaTiap 4YacTOTACHHUHI TaKCUMJIAHUILM YPraHWIHIIH

JIO3UM.
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10.3-:xaaBaJ

HUuTepHernan ¢oiitananyBumiIap Xakuaa MabJIymMoTJiap

Pecnio | Kunen | Internet | Internetnan | Internetra | Internet— | Xapupg Bank
HIEHT Oownan | QoiigasaHum | MyHOca | TeXHOJIOTHS y-H onepanms
pa TAHMII aapakacu OaTn Jlapura (poiina | napm y-n
KaMH JHK MYHOCA0aTH | JIAHUII doiina
Aapaka hEV
cH
1 1.00 7.00 14.00 7.00 6.00 1.00
2 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 2.00
3 2.00 3.00 3.00 4.00 3.00 2.00
4 2.00 3.00 3.00 7.00 5.00 2.00
5 1.00 7.00 13.00 7.00 7.00 1.00
6 2.00 4.00 6.00 5.00 4.00 2.00
7 2.00 2.00 2.00 4.00 5.00 2.00
8 2.00 3.00 6.00 5.00 4.00 2.00
9 2.00 3.00 6.00 6.00 4.00 2.00
10 1.00 9.00 15.00 7.00 6.00 2.00
11 2.00 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00
12 2.00 5.00 4.00 6.00 4.00 2.00
13 1.00 6.00 9.00 6.00 5.00 1.00
14 1.00 6.00 8.00 3.00 2.00 3.00.
15 1.00 6.00 5.00 5.00 4.00 .00
16 2.00 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00
17 1.00 6.00 9.00 5.00 3.00 100
18 1.00 4.00 4.00 5.00 4.00 2.00
19 1.00 7.00 14.00 6.00
20 2.00 6.00 6.00 6.00 4.00 2.00.
21 1.00 6.00 9.00 4007 [\ 2. 2.0‘
22 1.00 5.00 5.00 5.00 4.00 1.00
23 2.00 3.00 2.00 4.00 200\ 2.00
24 1.00 7.00 15:00 6.00 6.00 1.00
25 2.00 6.00 600 N\ | 500 3.00 ﬁ' 2.00
26 1.00 6.00 13.00 6.00 6.00 1.00
27 2.00 500 | 4 %00 5.00 .00 1.00
28 2.00 4.00 2.00 3.00 2.00 2.00
29 1.00 400 [ 400 15.00 3.00 2.00
30 1.00 3.00 3.00 7.00 5.00 2.00

10.3-xanBangan KypuHHO TypubOmuku, YacroTramapHum —TaKCUMIIAIIA,
CTaTUCTUK WUFHHAWra ora Oynamu3. SIbHHU, Xap OUp pecroHIeHTHUHI WHTepHeTra
MyHOca0aTH 4YacTOTacu STWIIYBYAHJIMK JapaXaCMHH Ba MONMJUIMK JapakacHHH
Oenrmmaiinn. MacanaH, 1-pecrioHAEHT KUHCH — dpKak, MHTepHeT OwiaH TaHHIIIHK

napakacu 7.00 ra tenr 6yicana, nekud MHTepHeTnan doiinananum nqapaxacu sca -
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14.00 ra Tenr, spHN WKKH Oapobap ommk. MHTepHerra Oynran mynocabatu 7.00
Oyncana, TEKUH XapuJ KWIANI Ba Xapu] y4uyH (oiinamanum dca -1.00 HE Tamkwn
stagu. By aca Humanan nanonar Gepaan? MutepHeTnan Qoiinananuin yacroracu Oup
XHII 3Mac.

FOkopunaru xansanna 30 Ta pecrOHAETHUHT Xap OUp YacTOTacH Japa’kacHHU
CTaTUCTHUK YCYJUIap HUFUANCH OPKAJIM X1co01ab ynKaMus Ba ymly Oup-Oupura skuH
PECHOHICHTIAp MyHOCA0ATHHU aHUKJIAraHUMH3/IaH CYHT YIIAPHU a)KpaTHO OJaMu3.

MapkeTuHT TaJKUKOTJIApH YTKA3WMAA »KyIHHYa OUTTa Y3rapyBUH XaKuaa
axOoport onuul 3apyp OynagusrMacaian:

Heura ucTebMOTUMHE MabIyM OMp TOBAp MapKacHura €OJUK HCTECHbMOIYMIAp
ne6 XxucoOmamnMyMKUH?

ToBap BCTEBMOTUMIAPUHUHT TYPIIH FYPYXJIapH ypTacuaa HUCOAT KaHIai: Kyn
¢dolinananyBdmiapy  yprada (oinananyBumnap, kam (QoiigananyBumiap —Ba
(dolinananmadaurannap ypracuaa?

Takin@ KATHHAETTAH STHTU TOBAap XaKKaa KaHda MCTEbMONYH SIXIIU Xadapaop
kwinHrai? KaHya MCTEbMOJYM I03aKHM TAHUIL, KAaHYacH — HUMAIMp ODIIUTIaH,
KaH4acu_aca ymly caBIo MapkacH Xakuaa ymyman Ownmaiiau? ToBap Xakuua
xabapIopiuK Yprada mapaxacw KaHmai? VcTebMOTYUIApHUHT SIHTH TOBap XaKuaa
xabapaopiuk jgapakacu Kywin ¢dapk Kwiagumu? YmOy caBIo MapKacu
Tapadaopnapu ydyH fapomaj TAKCUMOTHU TP YM3UFU HUMaHU udonanaian? Ymoy
TAaKCHUMOT JIapOMaIH TACT UCTEHMOYMIIADP TYPYXH TOMOH CHIDKUTaHMU?

Bynpnaii caBonmapra sxaBoOHM Bapuanms kKaropunu (frequency distribution)
ypranum €paaMupsia ONuIl MyMKHH. ByHnmait Taxmunna ¢akat Ourra y3rapyBuu
KYpHO YHKHUIaIH.

Bapuanus xaTopu Ty3WIIIaH Makcaj PECIOHACHTIAp Y3rapyBUMHHHT TYpPIH
KMIAMAT/IAPUHI KEATHPraH KaBOOIAPHHH XHCOO-KUTOO KINIMII ETafi. Y3rapyBdmiap
TypaH KuiMaTaapu HucOmii uacTotacH (omsmapaa udomanaHamdm. VY3rapysunm
KMIAMaTIapy 4acTOTacH TAKCMMOTHHM XHUCOO-KUTOO KHMJIMII Y3rapyBUYMHUHT Xap Oup
KMAMATH Y4yH MOC KeJyBYM KYpPCATKUWIAPHU KENTHPraH XOJIAa jKaaBaj TYy3HIIra

HUMKOH Oepau.
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10.4-xanBanma VHTepHeT Xakuga xabapIOpIHK YacTOTANAPHHM TaKCHMITAII
KeJNITUpWIrad. BupuHYM YCTyH ¥3rapyBUMHUHI Typiad Toudanapura OepHiIraH
KallyapiaH, MKKUHYM YCTYH — Y3TapyBUMHUHI Xap Oup KuiiMatura Oepuiran

KOJIapJad noopar.
10.4-sxanBan

HHTepHer Xakuaa XadapIopJMK YacTOTAJIAPHMHN TAKCHMJIALL

Moxusituan | MoxusiTi (N) Yacrora | Umonuau Hurniaran
Genruan uacmo Tajap | 4acToTajaap | 4acrorajap
manapu
Tyuuk xaGapziop 1 0 0.0 0.0 0.0
OymaraH
2 a 6.7 6.9 6.9
3 0 20.0 20.7 27.6
4 6 20.0 20.7 48.3
5 3 10.0 10.3 58.6
6 8 26.7 27.6 86.2
Tynuk 7 4 13.3 13.8 100
xabapzop
Oyarannap 4
9 1 3.3 Vrrasn6
H00pPHUII
Kamnu 30 100.0 % ‘

ObpTHOOp KapaTUHTKHU, KO 9 TyMmHpUOKOIIMpIIIraH KuiiMaTiapra OepuiraH.
VYuuH4n yeTyHaa kaBo0 OepraH pecroHICHTIIAp COHM KeNTHpMAraH. MacanaH, ydra
PECIOHIEHT aHKeTana S+ KUAMaTHHW, KypcaTHO, HHTEPHET XaKuaa HUMalapaup
SIUUTIAHJIMIMHA  OHJPIUPraH,~[ypTUHIM yCTYHJA \ aHKeTaja ymody KuiMaTHH
Oenrunad Kyiran pecronaeHTaap Gousu kypcaruarad. Keiiunru ycrynna tymmpud
KOJIUPWITaH KUHUMATIpHU XucolOra onrad xonga Qousnmap Kypcatwiarad. Arap
TYIUpHO KONAMpPINTaH KuiiMamiap 0ynmaca, nemMak 4 Ba 5 ycTyHiiap ailHaH OHp XHIT
Oynaan. CYHITH YCTYH[I@w, TYIIUMPUO KOJIIMpWITaH Xojamiap (pecroHIeHTIIap
’KaBoOIapy) Oopacuaa Ty3aTHIN KUPUTHITAHAAH KEHMHTH TYIUIAHTaH 4acToCTajap
udponananrad. Kypunub typubIuku, cyposaa HINTHPOK 3TraH 30 Ta pecrnoHICHTIaH
10%u 5 kuitmatHu Oenruiarad. Arap KdUMMaTH TYMWpUO KOJAMPWIraH OWTTa

PECIIOHICHTHH 4HMKapuO Tanuiaaurad Oyncak, te3-te3nuk 10,3%rauya opraau. 5
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KuiiMatra MaHcyO Oyiaran TYruiaHraH Tte3-Te3nuk 58,6ra TeHr. Bomikaua KuianO
aliTranza, TYFpu skaBoO OepraH pecroHAeHTIapHUHT 58,6%u xabapaopiauk oopacuia

5 €KM yHJJaH KUYUK KMHMAT KypcaTraH.
ol RN

Pruc L R s enes [, . (U spacrmenn

Bapuanus karop# >xaBoO OepMmaraH peCNOHICHTJIAp YJIYLUIMHH aHUKJIAIIra
(kamBanga 30 pecrioHzeHTnaH OWUTTCH caBoira xaBoO Oepmaran) Epaam Oepan,
LIYHUHTJIEK, HOTYFpH kaBoOsap yiaymuHu kypcataad. 0 €ku 8 ra TeHr Kuiimatiap
xaro kaBobuiapra Moc keiaau. byHaail KuiiMaTian XoJaTiap COHMHHM aHUKJIAll Ba MOC
paBuIIia HATIKalapra Ty3aTHII KUPHUTHII JIO3MM. ByHJaH TalikapH, 3KcTpemal
KMAMAaTIN XoJaTiap MaBKyUIMTMHNA aHUKJIAl MyMKUH. YacToTagapHHu TaKCHUMIIAll,
LIYHUHTJIEK, Y3rapyBuM KUHMAaTIapHHU SMIIMPUK TaKCUMJIAIIHKA Oenruinad Oepaju.
YacToTanu MabiIyMOTIapjaH THCTOrpaMMa €KW BEpPTHUKAJ YCTYHJIM JAuarpammaiap
Ty3ull ydyH (QolpanaHuiml MyMKHH OYnuO, ymapaa X yku Oyiinad y3rapyBuu
kuiiMaTiiapu, Y Yku Oyitnmab sca — MyTtnak (dactora) €kM HUCOWH (Te3-TEe3JHK)
kuiiMaTiiap €ramu. ['mcrorpamma Oyiinua Ky3aTwia€TraH TaKCUMOT MapKeToJoriap
TaXMHUH KWJITaH TAKCUMOTI'd MOC KEJIHMIIMHH TEKIIUPHO KYPUII MyMKHH.

Dukp-mMyJIoXazaJapHu pacM €praMuja KypcaTHIIl YYyH KyHuUZaru MHCOJIHH
KypuO YnKaMus.

10.5 — :xanBan

Pexi1ama areHTJIMKJIApH pax0apJIapuHUHI ITHK MyaMMOoJIapu
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Myammo Conu | (ousn

1. V3 mmko3napura XakKoHMii 80 28
MyHOcadaTIapu

2. WixTuMounii  axamusTra Jra 66 24
oyaram, aJalITHPMalIUran
XaKKOHMil pekjiaMa

3. Cornimkka  3apap  Oyaran 34 12
MaxcyJIoTJIap MILIA0 YUKAPaJAMIaH,
KOMIAHHSJIADHUHT XU3MATJIapu

4. TabMuHOTYHMIAPTA, 25 9
XaMKOpJIapra Ba BOCHTAYMJIAPTra
XaKKOHMI1 MyHocadaTiIapu

5. Xogumiiap Ba MeHeIKepJapra 15 5
XaKKOHHII MyHOcadaTiap
6. Bomka pexsiaMa 7 3
areHTJIHKJIapura 00BbEeKTHB
MyHocadaTIap
7. bomkanap 11 4
8. KaBoouap “iyk” 43 15
Kamu 281 100

Yy mMuconga MabIyMOTIAap TypId axJIOKU MyaMMoJIap TapKalTaHIUTHHU
KypcaTanu. ByHnma paxamun KuiiMariapes“@oiinanaHuinmn, cababmu | TaBcubHH
CTaTHCTHKATapHH XHUCOOTa0 YMKHIN ydyH JacTOTanap TaKCHMOTHIAH (HOFIanmaHuMIT

Kepak.

10.3. CTaTHCTHK TaXJHJI YCYJUHH TAHJIAIITA TAbCHP 3TYBYH OMUJLIAP

Yy ycyn xaM OMHUTH TaX MA@ /KeHT KyJIaHuiaan. MasKkyp ycyn HaTika
KYPCATKUYMHUHT Y3TrapHIINTra=0HTTa €K MKKHTAa OMHIJI TabCHpP KWITaH INaiTiapaa
KYJUITaHWJIMIIKM KyJaid. YHUHT MOXMATH PeXaJard HaTWKaHW OMPUHYM OMMJIHHUHT
XaKUKUAH MUKJIOpU OWJIaH Kaiita Xuco0:1ab ouiiiad uoopatup.

bynna natibka OwiaH oMWIIap ypracugard OOFIMKIMK OMp KaH4ua HIIopaap

omnan udosa yTragaa xam doinaranum MymkrH. Macanas, ToBap aimaamacun (T)
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acocHil BOCHTaJIApHUHT YpTada KuiiMati (AK) Ba [Ty BOCUTAIIAPHUHT caMapaIopIIHTy
ounan QyHkpoHan OornuK. By Ky#nnaru ¢popmynana ndonananaam:

T=Ak * Kc

Bynoa Ke- Acocuii gocumanapruue camapaoopiuei.
Yuby dopmymnagan kypuHHO TYpUOIUKHM, HATH)Kara HKKATa OMHI
TabCHP KWIamu. Yiap YpTacuIarn OOFIUKINK KyNaiTHpum OwmiaaH uoIanaHraH.
VHr TOMOHAa KofimamraH Xap OHp OMHIHHHI TABCHPUHH XHCOOIANI ydyH
HATWXKAHUHT PeXaJard MUKIOPUHM KaiTa Xueo0:ad onamus.by OupuHUM OMUITHUHT
XaKMKAH MHKIOPUHU _(AK|) HKKHHYM OMMJIHIAHL ), PEXKATATH),-MUKIOPH OniaH
Kymaitupum iynm Ovnan aaukaaHann(Kc,), seHu:
Trx =Ak: x Ke,
OMMITAPHYUHT 'TOBap alilaHMacura TabCHUPUHU TONHUII YUyH KyHumarua xucoo-
KUTOOJIApHY |aMalira OMIMPHUIL JIO3HM.
1. ToBap ainaHMaCHHUHI AacOCHI BOCHUTAJApHUHT Y3rapuilld dBa3ura
y3rapramnupran (ATak) Tomum y4yH TOBap ailaHMAacHMHUHI KalTa XucoOJaHraH
mukgopunad (Tkx) yHUHT pexanaru Xaxmuau ainpum kudost (To):

A Tak=Tkx - To = (Ak: x Kco ) - (Ao X Kco )

2. Tomap aifmanmacu y3rapuimra acocuif BOCHUTaNAp caMapafopIUTMHUHT
TabcupuHu (ATKC) aHMKIAII Y4yH TOBap ailllTaHMacHHHUHT Xakukuil cymmacunas (T1)
YHUHT Kaiita xucobuanrad Mukopunu (Tkx) adinpuin kudos:

A Txe=Ti-Tkx =(Akrx Kc1 ) - (Ak 1 x Kcy)

IOxopuma xnuco6mad TONMIraH MKKY OMMJIHMHI TabCHPU TOBAap aiIaHMacu
(hapKHHUHT yMyMHH CYyMMacura TeHT OYIIUIIN Kepak:
AT= ATak *A Tke

Ymly Ha3apuii TaBCHSHH aHUK MAabIyMOTIApHU KYyI1ad eddm HyiIuHN

KyHuaary xaasai opkaiu Kypur MyMkuH (10.6->xaaBai).
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10.6-:xaaBaJ
Tosap aiitaHMacu Xa:kMHUTa acocuii BocuTaJjap Ba yJap
caMapaIoPJIMIHHIHT TABCHPUHHU KaiiTa XHCo0/1a1 YCYJINHH KYJ1I1a0 aHUKJIAIT
Vrran | Xuco- | Kaiita Dapku (+,-)

Kypcarkuunap iiniga | 0ot XHC00- Iy xymaanan
Wn-
auga | aanra | Kamum | Ak ABc 3Ba-
H IBa- 3ura
3HMra

Acocwuii BocuTanap-
HUHT ypTaya WUIUIUK
KHAMAaTH, MHHT cyM | 26664, | 26531, | 26531, | -1329| x X
5 6 6

Acocuii BocHTanap-
HHUHT 160,7 167,8 160,7 | +7,1 X X
caMapaiopiury, cym

ToBap ainanmacu,
MUHT CyM 42850, | 44520, | 42636, |+1670, | -213,7 | +1883,7
0 0 3 0

Yy »kaxBajl MabIyMOTJIapuAaH KYpuHHO TypuOAMKH, TOBap aiiaHmacy
xuco0oT Hununa yrran iunra nucobaran 1670,0 Mmunr cymra omrad. By kyiunara
OMUJIJIAP HBAa3Mra BY)KyJra KeJraH:

1. Acocuii BocuTamap ¥ypradua HWUIMK KuiMatueEHAT 132,90 MuHr cymra
KaMaluIIy ToBap aillaHMacu XaXMHuHU 2 13,7 MUHF CYMra KaMaiTupIu:
4236,3 - 42850,0 =- 213,7 MuHT CyM
2. Acocuii BOCHTaNap.~caMapaIopIUIMHUHT, XHCOOOT MMM JTraH ituira
Hucbatan 7,1 cymra OHIraHJIWTH _TOBap, ailaHMach XxakKMUHK/ 1883,7 MuHT cymra
OLIMP/IN:
44520,0 - 42636,3 =+ 1883,7 munr cym

Ymly ycymmap MaBXKyJ OyNTaH HEKK pE3EepBIAPHM aHUKIAN HMKOHUHHI
Oepagu. Bu3HHMHr MuconMMH3Ia TOBap allaHMAaCHHU OIUIMPHUII Y4YyH acOCHH
BOCHUTAJIAPHU KYMAWTUPUIL JTO3UMIUTH aHUKITAHIH.

Arapna acocuit BocuTanap XHCOOOT JaBpuaa Xed Oyiamaranaa yrraH iui
Xa)KMHUIa KOJITaHJa dI¢ ToBap aijanMacH sHa 1883,7 MuHT cymMra kymnaiiran 0ymap

au. Y XoiiAa XaKUuKui ToBap ailaHMacu Xaxmu 44520,0 MuHr cym smac, Oanku
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46403,7 munar cymuan (44520,0 + 1883,7) tamkmn kwirad Oymap sxu. Tosap
aiinanmacu pexxacuHuHr Oakapunumu 103,9 % smac, (44520,0 x100: 42850,0),
Oanxu 108,3%mnn (46403,7 x 100 : 42850,0) Tamkui kuiran 0ynap sau.

Kaiita xpcobiam yCcynuHA HaTHXa OWIaH OMIJUIAp YPTACHOAard OOFIMKIMK
aiftmpuin 6yranga xam (QoiTaTaHuIl MyMKHH.

Coruiigan oavHraH cod) TYHIYMHH KOPXOHAHMHT suinu ¢oipacu ned xam
aTail MyMKHH. By ozaTma COTHITaH MaxCyJOTHHHI YMyMHUI KHHMaTHIaH YHHHT
TaHHApXWHW alupuIl Wynm OwinaH aHWKiIa#anu. byHra' mmcon kmimub doiina
CYMMAaCHHMHI Y3rapHUILINraCOTHIraH MaxcysdaoT (),Ba TaHHAPX y3rapuiuHUHT ()
TabCUPUHHM XUCOOJAll MYMKHUH. YOy KypcaTKHWIapHWAT Oup-Oupu OuiaH
OOFNMUKIIMTH Kyiinnaru ¢hopMysiana upogaaanraH;

®cm = (Cwm -Th);

Maskyp Qoepmysiara acocaH COTHJITaH MaxCyJOT X@KMHUHHMHI KyNaluiiura
WKKATa OMHIHHHT, SBHW COTHJTaH MaxCyJOT XaXKMH Ba 0axo Y3rapuIIMHUHT
TabCUPUHU aHUKIIAII MYMKHH.

1. ®oiinara coTuaran MaxcyJaoT XaKMHUHUHI Y3rapuIIUHM KalTa XucoOuar
Hynu Ounag Kylugaruda Xuco0nam MyMKUH. DHT aBBaso (oiiia CyMMacH COTHITaH
MaXCyJIOTHUHI XaKUKUI MUKIOPU Ba TAHHAPXHUHT PEKasiard MUKIOpH OMlaH KalTa
Xuco0J1ad oJIMHALH:

®Dcm.KX = (Cmi-THo)

Onau Kadta xucoOianraH cymmanan (Pcm.xkx = Cmi-THo) QoiinanuHr
pexanaru muknopu (Oemo, = Cmo-THo) alipunanu, spHH:

A dcem.ecm = DeM.KX — PeM, = (Cmi-THo) - (Cvmo-THo)

2. doiiga CyMMacCHHUHI Y3rapuIIdra TaHHapX CyMMAacu y3rapraHaurMHUHT
tabcupuHU (ADTK) aHuKIam ydyH Qoiiia CyMMAaCHHUHI XaKHMKMH MHKIOpUIAH
(®PcMmi) yHuHr Kalita XucoOmanraH muknopu (Pem.kx) adpmnagu. By Kyimnmarn
(dopMya OpKaJIU eUMITAH:

A dem.tH =DMy - Dem.kx = (Cmi-THi) - (Cmi-THy);
[y MKKM OMMJIHUHI TabCUPH HATHXAHUHI yMyMHUI (apkKura TeHr Oyiauim

JIO3UM:
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A ®cm =A DceMm.cm £ A DCM.TH §

Ymby omMminap TabCUPHUHU AHUKJIAIl Y4yH KyWHAard >KaJBaIHU TY3HII
TaBCHS KWJIMHAIH.

Ywly jxajBan MablyMOTIapHIaH KYpUHUO TYpHOIMKH, XMCOOOT Huinaa
¢doiima cymmacu 979,5 MuHr cymra Kynairan. Maskyp y3rapumra MKKATa OMHI
TabCUP KWITaH.

1. Corunran Maxcynot (ToBap aimanmacu) XaxMuHuHr 1670,0 MuHT cymra
omrannury Goitna cymmacuau 1670,0 MUHT cyMra OMIUpraH:

7368,8 — 5698,8 = +1670, MuHT cyM.

2. TaHHapX CyMMacHHMHI XMCOOOT Hmimparu ommmd, ¢Goija CyMMacHHU
690,5 MUHT cyMra kamaiiTupras:

6678,3 - 7368,8 = -690,5 MUHT CyM.

10.4. 'mnoTe3aapHu TeKIIHPHIIT

Kapop kaOyn kwimumn sxapaéuunaa y €ku Oy taknmug Qoinacurd sKKon Ba
MIIOHAPIIM JaIIiUIap OyIMaraH BasusTJIapra XxaM Iyd KelMHaaW. ByHEaH TallKapw,
MEHEeKep KYIMHHYA Y3 KapOpJIapuHUHT acOCIaHTaH IKAaHIMIUHNA MCOOTIAMMIa TYFPH
KeJa.

By xonatnapna xapop kaOysl KWIHII jkapa8HK TapKUOWH \ KHCMIIapuaaH Oupu
Oynu6 THHOTE3aNIapHU CTATHCTHK TEKWIMPHII HIITHPOK ITAJH, YyMaBKya ax00poT
acocu/ia IKyHUI TaHJIOB KUJIMIITA KMKOH Oepai.

Tunomesza  aTpo-MyXUT | Xakuja _MabiyM OWp TaXMUHHU ((UKpPHH)
udoaanaiam, sbHA acocuil boi /TymgaMmra/ MaHcyO xucoOiaanaau. byHpaail TaxMuH
€Ku XaKukar, €ku Enror\0yrim MyMKuH/ Tekmupui oca Oy caBoiira xaBo0 Oepui
Y4yH UMKOH sIpaTajiu.

CraTHcTHKaa TEKIIMPWIMIIN JIO3MM OYNIraH MKKUTa THIOTe3a Kypuo

guKmitaa: HonmuHun runote3a (Ho) Ba TagkukoTumimk (mykoown) runoresacu (Hy).
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HonuHumM Ba TajKMKOTYWIMK THIOTE3acH OMp-OMPUHM HWHKOP KHJIaIH.
Honunun runorezanu ucboTiam Kepak smac. Y «MCOOTIAHTaHIIUK MTPE3yMUUsICU»Tra
ra.

TagKUKOTYMIMK TUIOTe3acH HCOOTIAaHWIIM JIO3UM. ByHma arap ucOoTIap
etapiu 0yimMaca, HOJIMHYM TUIIOTe3a KaOyJ1 KMIMHAIH.

Honuuun Ba mMykoOws rumoresanapHu udojanaml y4uyyH TaJAKUKOTYHM Y3Hra
«'unore3anapHUHT Kaiicu Oupu UCOOTIANIHN Tanad KUJIaAu?» JeraH caBoj OepuIin
Kepak. TeKIpyB HaTWXKacua TaAKUKOTYH 9XTUMOIINii KapopiiapaaH OupruHu Kalyi
KHJTaJIH:

1. Honmuaum runore3any KaOysl Kuini (McO0TIap eTapifl SMaciuru cabadim);

2. HostMHuM runoTe3aHu pajy KWl Ba MyKOOHII TMITOTe3aHN KaOyil KUJIAILIL

T'unoresanapra Mucosap.

1. Basuam. Tacomuduii Tap3fia tannabd onuuran 200 kuimuaaH nbopar rypyx
caBOO MapKacW pekiIaMacuHu Ttomoma Kwinu. Kemacum xadra naBoMunma Kain
STUIJIUKH, Oy BYPYyXHHHT OUp KHCMHU peKJiaMa KWIMHAETTaH TOBAPHH XapHJ| KWITaH.

Honunuu eunomesa. Pexnama xeu KaHIall camapa OepmaraH. (Xapumopsiap
(ousu Gouracocuit Tymiamaaru Gousad Gapk KUIMaim).

Myxobun eunomesa. Pexnama camapabepras. (xapugopiap ¢ousu 6o acocuit
Tymamaara ¢housnaH Gpapk KAIam).

2. Baszuam. Cu3 OeH3MHAr KyIIMJIaAuraH, SKWIFM capQUHM MacalTUpHIIra
MMKOH OepasuraH KyImuMYa ypraMoKaacu3 (MIUad YnKapyBuH OIyHAal e MabiIyMm
KHJITaH).

Honunuu cunomesa. Kyuimya Exunrn capdura Tabeup dTMaiu.

Myxobun cunomesa. Kymnmua Ekuirn capdura TabCUp ITaIH.

3. Basusm. CusHuHr (upMmanrusra reHiaep Oenrucu OyitMdya WIinm Xakuua
HOMYBOQUKIHKIap Oopacuia 1abBojiap OMIIAUPUIMOK/IA.

Honunuu cunomesa. Dpkaknap Ba aéiiap Ml XaKi MUKJIOPU OUp XHUIL.

Myxobun eunomesa. DpKakiap Ba aéiap I XaKd MUKIOPH OMp XHJI aMac.

Pacmuit kypunuimga ymoOy rumore3anap KWiaad KYpHHHIITA dra OYmumm

MYMKUH:
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Ho: p=po
Hi: p#po

Oy epma | — Oomr acocwid TymIaMaarn HOMabJiyM yprada Kuidmar (y OM3HH
KM3UKTHPMain);

Ho— TUTIOTE3a YHTa HUcOaTaH TeKIIMPWIAAUTaH Oepuiirad Kuimar;

X — p udopmanaiinuraH TaHIaMa TYIUIaM yprada Kuidmatu (Tacomuduit
KYypCaTKuY).

['umore3ann TeKMMpWIT MabiyM Oynran HMKKUTa X Ba | KYpPCAaTKHIMHU
Takkociamgan uobopar. Arap Oy Kuiimamiap y3apo «aHda skuH» (X = o) O¥ica,
JeMaK HOJIMHYU THIIOTe3a KaOysl KUIMHaau. Arap KuiiMaTiap Oup-OMpuAaH «KydiIH
Gapk kwraguram» (X # o) Oyica, GyHna MyKoOWI rumore3a Kabyld KHIHHAIM.
KuiimaTiap «IKMHIMIW» Sx CTaHIapT XaTo KUAMAaTH acocH/la aHUKJIaHa/IH.

I'mnoTe3anapHy TEKIMIMPUIIHUHT UKKH XWJI YCYJIM MaBXy[l. bupuuHu ycym —
UIIOHWIN OPATUKIAp yCynu. MKKuHYM ycyn t-TecT HOMHTa dra 0ynuo, amannéTia
KEHI'POK TapKaJraH Ba t-CTaTHCTHKA XUCOO-KUTOOUTA acocaHa IH.

«Hwonunu opanuknapy ycyau 95% WINOHYIWINK Japakacuaa Kuiimariap

JIOUpAcH KypHIIiaH noopar:

10.7 — :xanBan

«Hwonusiu opanuknap» ycynu

<X +ty

Vpraua kypeaTkna
Yy4yH

Yaym crangapr
XaTOCH

P — ypeanunaémean oencu
yaywu
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Arap [0 KMAMAaTH HIIOHWIM OpalHK AOMPAcHIaH deTja Koinamran Oyica,
OyHzpa y oxmumonuil KuiimMat cudaruna Kypuod YUKUIMIIYT MyMKUH 5Mac, SbHH [1=|lo
TEHIIMK OaxapuiMaiiin. Moc paBumiga, [L # [0 TCHIIMK Oaxapwiaau, sbHH
MyKOOWMII ruroTte3a ucbotrnanaau. bynmai xonataa HOIMHYY TUIIOTE3a pajl KIJTHHAIN
Ba MIIOHWIMIKK Aapaxacu 95% Oynran MykoOus rumnoresa-KaOya KMIMHAIU JIeTaH
XyJioca YUKapuiIa .

I-mucon. dapa3 KuIaInK, MaxCyJaoT YMKAPUIIHN OMIMPHII Y4yH KYIIMMYa
KYIIUIIAaH camapa Vypranwiaad. Kymmmua kymmnigad (oiaanaHryHra Kajaap
YpTada MaxcynoT YnKapHil kyuura 32,1 xr Oyuran. Kysarys amanra ommpuinran 7
KyH HaTwkacu Oyinua ypTada MaxcCynaoT uukapui 39,6 Kr gapaxazna Ky3aTHITaH.
ByHzia cTanaapt xato 4,2 Kr HE TamKwi Kuiran(Sy = o/ Jn ).

CaBoJ nryHIaH HOopaTky, KyIMMya KYIIHIIIaH XaKUKaT/aa camapa 00pMu EKu
HaTIKaJIap «racoauuiiy Xapakrepra sramMmu?

Eunm.

HonuHum rumorezara kypa, Kymmmua KYIIMII Xe4 KaHgal camapa
KeATUpMakjis (STbHU AKCIIEPUMEHT YTKA3WIIJaH OJJIUH Ba YHJAH KEHHH MaxcCyJoT
unkapunn papk kumainam). Ho: p=32,1.

MykoOun rumoTe3ara Kypa, KyImIMM4Ya KYIIMIIAaH camapa Oop (SbHHU
9KCIIEPUMEHT YTKA3HIIJIaH OJIINH Ba YHJIAH KEHMH MaxCyJIOT YUKAPHII TypIIHya).

Hi: p#32,1.

CrplomeHT K03(GHUIUEHTH KuiiMaTy xaaBan Oyiinda TommIagu: n=7 TaHIama
Tymnam yayH t = 2,447.

Wmon4ny opaiuk KyHuaard KypUHUIITa dra 0ymau:

39,6 — 2,447%4,2 <u<39,6 + 2,447*4,2

29,3 <u<49,9

Xynoca: Gepuiran kuimar 32,1 WIIOHWIM OpaliKKa MOC TYIHIHIIM cabadiu
HKCIICPUMEHT HATIDKATapy KymHMMua KYMIUIJIaH camapa OOp SKAHIUTH XaKuaa

MyKOOWJI THWIIOTE3aHU Tacaukiamaiau. 32,1 HaTmka KymuMYa KYIIAOa Xam
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doitnananum MmymkuH xucobmanamu. Ly cababmu MmykoOni rumoTesa paja KiTHHa I
Ba HOJIMHYM TUNOTE3a KaOyJl KUIMHAIM: KYIIMM4Ya KYLIIMII MaxcyJOT YHKApUINra
TabCUP ITMANIN.

2-mucon. VpraHunamuras Macanma: arap EIIaHMA XOAMMIAPra KOMIIAHMS
AKIUAJAPUHUHT MabJiyM OMp KucMu Oepwiica, ui cudaTh Xakukataa opTaauMu?
Typau ¢upmanapHuHr 343 MeHexepu ypracuaa YTKa3wiraH CypoB HaTH)Kalapura
Kypa aHUKJIaHIUKH, YTO CPeIHUNA OaslT Mo MIKaie «-2 1aH (OTPULATEIbHOE BIUSHHUC)
+2 rava(MmoJIoOKUTEeNbHOE BIHSIHAE)» MIKaia Oyiinda yprada Oain 0,14
crangapt xato Owran 0,35 OayutHM Tamkwin KWiaau. byHnail HaTikanap HUManaH
nanonar oepanu?

Eunwm.

Honuuun rumoresara kypa, akUMsUIapHU XOXUMJIapra Oepull Xed KaHial
camapa Gepmaiiu (spHu min cuatn ommaiinn). Ho: p=0.

MykoOuit runoresara Kypa, akUUsjJapHM Xoaumilapra Oepuil Xed KaHian
camapa 0op (s’bHU MeHexepIiap 0axocu HoiaH Gapk Kuaan).

Hi: p#0.

CrprofieHT Kod(pduImeHTn KuiiMaTé skagBan Oyimya tommmagu: n > 40
TaHJIaMa Tyriam yayH t = 1,96.

WmoH4ny opanvk Kyiuaari KypuHMIATa ora 0ynaau:

0,35 - 1,96*0, 14 <u<0;35.+1,96*0,14

0,076 <u<0,624

Xynoca: «0» [KuiiMarn MIIOHWIM OpaJIMK JOWpacHra MOC TyLIMaiau, Oy
énanMa Xoaumiapia KOPXOHA |aKIHAIAPUHUHT MaBXKyIUTH Il CHPATHHUHT
OPTHIINTA OJINO KEIUIUMHUHT UCOOTH XHCOQIaHAIH.

3-mucon. Cusz wmkapwiaérrap’ MaxcyJoTHUHr kamupa 10%wum  cudar
craumapmiapu Oyiimdya «Jllokc» cuHOHUra KUPUTHUII MYMKHH OYiIHMIINIAH
MaHpaatgopcu3. KopxoHana aiipum Y3rapumuiap >xopui KuimuHraHmaH cyHr 500

HaMyHaZaH uOopar TtacoaMuil TaHIaMa TYIUIaM [IAKUIAHTHPAcu3, YJIapHUHT
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opacuza 58 Tacu ymoOy mMe30Hra xaBob Oepanu Ba Oy 11,6%mnn Tamkun kunaau. Cus
KyTWITaH HaTWKara SpUImIIn 1e0 UIIOHY XOCHII KUJIA 0JIACU3MU?

Eunm.

HonnHum rumortesara kypa, KOpXOHaJa Y3rapuuuiap >KOpUH KWIMII Xed
KaHnail camapa onub kenmaiinu (sabpHU «JIoke» cuHdura oma MaxcyiaoTr Qousu
10%ra Tenr 6ymu6 komasepmn). Ho: = 10%.

MykoOui1 runoresara Kypa, KOpXoHa/ia y3rapuIiap JKOpruil KHIHIIaH caMapa
00p (apHM OyHIAl MaxCyJ0T YMKapull (HOUBH Y3rap/iu, YCan).

Hi: =wn+#10%.

Benrn ynymm (OMHOMHHAN /TAKCUMOT) YYYH HIMQHWIM OpAUK KyWHJarnHH
TAIIKNJT KAJIAA0:

p -§,Sm<p +1*§,

11,6 -1796*1,43<7<11,6 + 1,96*1,43

88<m1<144

Xynoca: 10%ra TeHr O0yiaran KMHMaT MIIOHWIM OPAIMK AOMpAacHaa 3KAHINTU
cababmu adgmm MyMkuHKH, oiuwHran 11,6% kuiimat 10%pman xumouidi  dapk
kuvanan.  bomkaua kw6 aditranma, «JIroke» cuHGHra omm  MaxcyioT
yukapuHUHT 10%1aH KaM TabMUHJIAHMACIIUTUTA HIIOHWIN Jaauuiap Hyk.

Hlynpait kumnb, runore3ayiapHy TEKIIMPHII HATIDKaJApu Oyiinya MyKOOHI
THITOTE3a pajJ KMiHHAAU Ba 95% napaxkaja HOJMHYY THIIOTE3a KaOyl KUINHA M.

«t-mecmy ycymu «t—cmamucmuka» H1 XUCO0-KUTOO KUJIMIITA, YHH KaaBaj
KMIAMAaTH Ba XyJocaHu uoganam OuiIaH TaKKocIamiad noopar.

t-craructuka, ku CThrofeHT t-kodbduruentu (T-xaxBan ik 6opa Takmud
KWIMHTaH OupuHun Makonaga Guinness QupMacHMHUHT OOLI  MyTaxacCHCH

B.C.I'occer 6upurum 0Ynub Kymiaran) Kyiugarnaa Xxuco01ad duKumam.

265



ypraya KypcaTkuy

YyiyH

OesIru Yyl y4yH t= S

XKansan xuiimMaTy OMIaH TaKKOCTAI YYyH t Mymaiax KMAMATH, STBHH «MOIYJb
Oyiinday KuiiMaT (oiiananuIam.

t - cTaTHCTHKA TaHJIaMa Tymiaam Oyinya (X) Ba acocuil Oowm Tymnam O6yinuda
(W) Ypraua kuiimMariap ypTacuiaru CTaHAapT XaTolap KaHYaIMK (apK KUIMIIUHU
kypcaraau. Mmonwimuk papaxacu 95%, t=1,96 6ynranma, «t >2 Gyica, HOIMHYH
THIIOTe3a paji KWIMHAIM» SMITUPHK KOUAcH MaBxKyx Oyaann.

Arap MyKoOmI runotesa 5% mapaxkana KaOysl KWIMHAIUraH 0yica, TeKIIUpyB
HATWKACU CTAaTHCTHK MyXUM axaMusTra sra 0ymaanu ne6 xucoOaam KaOya KUIUHTaH.

OnuHran HaTWKajdapHd TaBcuduall ydyyH oJaria Kyiuigarn aramania

hoiinananmmany:
8 — an
Haru:kanap aram
% nap
Myxum 5% napa:kama MyxXum
_

MyXuMJIHTH I0KOpH / I%Namana M

MyxumJinry :xxyaa

1% *pama;[a

Excel Jaru Xxu CTYP MabJIyMOTJIap HOJIMHYU Iruroresara Moc

KEJIUII YXTUMOJINHU K am yukapaau. Onatna arap p<0,05 6yica,

Ho pan xkununan. Bomkaga WTraHja, HOJIMHYM TMIIOTe3a XaKUKUH SKaHIUTH

9XTHMONH 5%aH opTMaiian (Oy CTaTUCTHK MyXUM aXaMUsTra 5Ta XHCOOIaHaIN).
Kypub wuuxwiaran wmwucomapaa Ou3 Ourra Tamnama Tymiam — Oyiinua

MablIyMoTiIap Ouinad nuuiaauk. Basuda uryngan u6opar sauku, (X) tanmama tymiam
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Oyiinua ypraua KuilMaTHU (Llo) OepuwiraH MabiIyM Oup KuiMaT OMIaH TaKKOCIAI
Tanab dTHITaH.

AManuérna kynuHYa OUTTa TaHJIaMa TYIUTaMIaH OPTHK YpTada KHWMaTIapHU
TakKocnamra TYFpu kenmaad. bynmait Basusmiapna  CTbIOAEHT t-TECTH  KEHT

KYJUTaHau.

Wkku Ba yHIAH OpTUK TaHJaMa TYIUIaM y4yH t=TecT yTkaszum «Jlucnepcus

TaXJIMAM» Oynumuaa 6aradenn Kypuod YuKuIam.

Opnarx; & -OMpHIaH MabIyM OUp SKyHHH

KUHMaTaaH K KWIMIIM MyMKHH OYiraH XoJuiapia

aTopjaapuaa OCITHHUHT HYKTaJIn KHﬁMaTJIapPI 6ep1/ma)11/1.

Juck Bapualus KaTOPUHMHT ymymui kypunumum  10.9-xagsanna
KYpcaTHIITaH.
/ 10.9-:xaaBa
Juckper Bapuanus KATOPUHUHT YMYMHUH KYPUHUIIHA
(xi) Oenru KuiiMaTu Xi X2 Xk
(m;) wactoTanap m m . mg

oyepmai=1,2,...,k

Opanukan BapHalmsi KaTopJapH oJataa ypranmnaéTrad 0enru KuiMaTiapu
Oup-OupugaH UCTalAraH Aapaxaja KM4IMK (apK KUIMIIK MyMKUH OYIraH Xoiapaa
TAIIKWI KWINHAIH.

Opamukimu  BapHamus — KaToprlapuaa Oenrd  KHHMaTiape — opaiuKiap
KypuHHIINAA Gepuiaau.

Opanukiau Bapuanuss KaTOpuHMHT yMmyMmuil kypunumum 10.10-xansanna

KYypcaTHITaH.
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10.10-kaaBan

Opajukian Bapuanus KaTopu

benru xuitmatiapu ai - az az-as arL—a
(m;) yacToTanap m1 ma m
6yepmai=1,2,...,1.

Opanukiy Bapuanus Katopilapujia Xap Oup opaiMKia OpaluKHUHI IOKOPU Ba
KyHu yerapacu axxpaTud KypcaTuiaiy.

OpaJIMKHUHT FOKOPHU Ba KyHH yerapacu ypracunaru Gapk opanuxiu gapy, Eku
opanuk, y3ynauzu (macogacu) ned atanaam.

OMpUHYM OpaldMK MUKIOpu ki Kylupmarm Qopmyrna Oyiimuya xucoOmnad
YUKWJIAa I

ki=az- a1;

MKKUHYH OpaJIMK MUKIOpH: ko = a3 - az; ...

YUHHYHY OPaTIMK MUKAOPH: ki = & - a-1.

YMmymuil KypuHUILIA opanur ¢apku ki Kyiunaru Gpopmysa 0yituua xuco61ao
YUKHJIIa

Ki = Xi (max) = Xi (min).

Arap opaniK WKKaia yerapara sra 0yica, y énuk neb arajiaau.

buprHYM Ba CYHITH OpaliKIap ouuK sibHU (PaKat OUTTa derapara sra OYauIm
MYMKHH.

Macanan, Oupunun opanuk «100, ragay, uKkuHuu opamuk — «100-110»...,
oxuprunaH oiaauHTH | opamik — «190-200», oxupru opammk sca — «200 Ba yHmaH
opTHK» nae0 Oepmnummi MyMKWH. KYpuHHO TypuOIuky, OUpWUHYM OpaliuK KyWn
yerapara sra 3Mac, OXMPIHwOpaluKk dca — IOKOPH dYerapara 3ra 5Mac, YJIapHHHT
MKKaJIacH OYMK OpaJIMKIap XucoOIaHaau.

Ouuk opanMkiIap KyNUHYAa LIAPTIM DPABUINAA ENMIMIIMIA TYFPU KeJau.
ByHuHT yuyH onaTna OMPHHYM OpaMK MUKAOPU MKKMHYM OPAJIMK MHKIOpPHIa TEHT

ne0, OXMPTH OpaJIMK MUKIOPU 3Ca — YHJAH OJJIMHTH OPaJHK MHKIOpUTa TEHT 1e0
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onvHaau. br3HuUHT Muconaa ukkuHYM opanuk Mukxopu 110-100=10 ra tenr, gemax,
OMPUHYN OpPAIMKHUHT Kyhu derapacu maptiu pasumga 100-10=90; oxuprumax
onauHru opamuk Mukaopu 200-190=10 ra Tenr, nemak, OXUpru OpaJIUKHHHT I0KOPH
yerapacu maptiu pasuinga 200+10=210 6ynaau.

ByHiaH Talmkapy, OpaluKId BapHalus KaTOpUAa TYPIH Maco(hain opatukiap
XaM ydpaliud MyMKHH. Arap BapHalus KaTopuaa opalukiap Oup xui macodara sra
Oy1ica, yiap TeHr Macodaiu, akc X0Jia — TeHT Macodani dmMac 1ed aTanaim.

Opanukiu  eéapuayusi Kamopu mMySUmloq KynuHua' Opaiukiap XarCMuHu
(opanuxnap magogymun) MAHAAUL MYAMMOCYU BYACYO2d KenaoU.

Opanuxnap onmumai, XaxrcMuny auukiaui Y4yH (mene Oopanuxiu Kamop
mysuaean xomapoa) Cmapodcect Qopyynacu Kymanaou.

X X

{ma

in}
1+3,322gn

6y epoa N — bow Mmyniam OUpPIUKIAPU COHU,

X(max) B "Xmin)— KAMOp 6APUAHMAAPUHUHE OHZ KAMmMa 6d HSHe KUYUK
Kuimamaapu.

Bapauyua kamopunu mascugarawt yuyn vacmomanap 8a mes-me3iukiap ouiam
OUp Kamopoa mynianean Yacmomanap 6a me3-me3nuKiap GotuoaianHuIaou.

Tynnanzan wacmomanap (me3-me3nukaap) O0UI TYIUIAMHAHT HeuTa OUPIUTH
(ynapHuHr Kalicu KMcMM) OepwiraH x KuilMaTHIaH (BapHaHTIaH) OPTMACIUTHHH
KypcaTtaau.

Bepunran nmuckpr katop Oyitmua Tymanran dactotamap (Vi) KyWnaaru
(dbopmyna Oyiinua Xxuco01a0 YNKUIHUIITH MyMKHH:

v, =m,+m, +..40

Opanukin Bapuanusi KaTopu yuyH Oy — Oapuya opajMkiap yactoranapu (Tes-
TE3JIMKIIApH) HUFUHIUCH.

Jluckper Bapuaims KaTOPHHH YacTOToAnap &KH Te3-TE3NMHMKIAp TaKCHMOT

MIOJIMI'OHM pAaMuia rpaduK KYPUHHUIINIA aKC STTUPUII MyMKHH.
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TakcMMOT MONUTOHM Ty3WIIa abcrmccanap YKu Oylinda Oenru KuiMaTiapw
(BapuanTnap), opaMHarana Yku Oyiimya sca — wacrorasap EKH Te3-TE3JHKIAp
JKoMnaTupuiaau. benrn kuimatiapu Ba yjapra MOC KellaJuraH dacroranap (Te3-
TE3NMUKIAp) KECHINyHJIa >KOWamraH HyKTamap, y3 HaBOaTmma, KecManap Owirax
Ooupnamrtupwiagy. ly Tapuka oOJMHAIUraH CHHHMK YM3UK 4YacToTajap (Tes-
TE3JIMKJIAP) TAKCUMOT TIOJIMTOHU J1e0 aTanajiu.

AbGcuuccanap yku Oyiiua rucTorpaMma Ty3WIIa YpraHwiaéTran Oenru
KuiMaTH (OpalMKiIap derapajapH) sKOWIamTHpUIIaIu.

Opanuknap Oup Xwi1 Xaxmia OyiraH XxosuiapAa OpAvHATaiIap yKu Oyitnda
qacToTanap €K1 Te3-Te3MUKIAp KOMIAIITHPHIUIIY MyMKHH.

Arappa opanukiap TypiM Xakumra dra Oyica, opAWHaTanmap YKu Oyiinda
MyTJIaK €KM HUCOMI TaKCUMOT 3UWINTU KUHMATIapUHU KOMIAIITHPHII 3apyp.

MyTiaK 3U4JHK — OPaJIMK YaCTOTACHHHUHT OPAJIMK Xa)XMUTa HUCOATH:

HE;

k.,

1

f(a), =

Oy epna: f(a)i — i-OpaTMKHUHT MyTJIaK 3U4INTH;

m; — i-OpaJIiK 4acTOTaCH;

ki — i-opaiuk XaxMu (opajuk TaQoByTH).

MyTiaKk 3W4IMK OpaJIMK OupiururasHeura OOwl TyIulaM OUpPIMLH TYrpH
KEJHUIINHY KypcaTaau.

Huconii 3u4iuk — OpaIuK YaCTOTACUHUHI OPaJINK Xa>KMHUT'a HUCOATH:

w,
ffo), =—
ki
0y epna: f(0); — i-opaIMKHUHAT HUCOMI BUUIINTH;
Wi — i-OpalliK Te3=Te3IIITH.

HucOwuii 3uwink opauk=0upsiirura 00 TYIUVIAMHUHT HeyTa OMPIIUTU TYFpU

KEJMIINHY KypcaTaiu.
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Kncxa XyJiocajaap

Maskyp 6o0nma 0Ou3, MHUKIOpIApHUHT Ta(oOBYTH, CTAaTUCTHKaAa BapHaIHs
KYypcaTKA4Iapy Ba YJIAPHUHT MAapKETHHI TAAKUKOTIAPUHU TaXJIWI KWINIIATH YPHU
XaKu/a ranupuo OepauK.

Vpraua muxmop 6up-Gupuman TadoByTAa OYIraH ATOXHAA MHKIOPIAPHH
yMymiIamtupu6 TaBcuduaca-aa, JICKHH y3ura HUCOATaH aJoXula MHUKIOPIApPHHHT
KaHYaIuK Ta(oByT/Aa SKAHIWTHMHH, y TaQOBYTHHHI KaHYAIMK KaTTa-KUYUKIMTMHU
udonanail onmaiinu. Baxonanku, YprayaHUHT peas KuiiMartra sra Oyiauimy 6eBocuTa
aoxu/a MUKIopIap ypracuaaru tagoByrra OOFIHK,

ypTaya apuMeTHK MHKIOPHMHI MaTeMAaTHK XyCyCHsTIapHaaH OMpH LIyHIa
SIUKM, alIOXWAa MUKIOpIap, OWiaH, yIapHUHT Yprauacu Yypracuparu Qapk
HuruHaucy Houra TeHr. IllyHuHr yayH XaM ypTaua MyTaak TaQoBYyTHH XucoOaamga
Gbapxiap umopacura bTHOOp-OepunMaiiny, yirap KaBCc WYUra OJMHMACHAH TYFPH
YM3MK WYMra OJMMHAAW. HaTwxana ymMyMHi ONHMHTaH WUFUHAW MKTUCOIMH, peaj
MabHOra 3ra/oynmaiiny, mry cababnu cratuctuka amanuéruna Oy KypcaTkud Jespiu
KYy/UIaHWIMaiu. YHHUHT YpHUra [Aucliepcus, sSbHM Yyprada KBagpaT TadoByT
HILTaTHITAH.

Honunuyn Ba MyKoOWI rumoTesalapHu udopanaml ydyH TaAKUKOTYH Y3ura
«['mnore3anapHUHT Kalicu OMpH HCOOTIIAIHYN Tanad KWIaau?» JeraH caBoj OepHIIn
Kepak. TeKIpyB HaTWXKacuIa TaAKUKOTYH 3XTUMOJINI KapopiiapaaH OupruHu Kalyi
KMITaJIH:

1. HonmuHuu runore3anu kalys Kuiuil (McOOTIap eTapiii SMaciuru cabadim);

2. HonuHum runoTe3any paj KWIHII Ba MyKOOWI THITOTE3aHH KaOyIT KYUTHILL

I'unoresanapra Mucosuiap.

1. Basuam. Taconuduii Tap3na tannad oaunrad 200 kumuaan uOopat rypyx
CaBIO MapKacH pekiamMacuHu Tomoma Kwign. Kemacum xadra naBoMunma Kain
STUIJIUKY, Oy TYPyXHUHT OMp KHCMH peKJiaMa KWINHAETTaH TOBAPHH XapHJ KWJITaH.

Honunuu eunomesa. Pexknama Xed KaHnaili camapa Oepmarad. (xapuuopiiap

(ousu Oour acocuit TymIamaaru Gpousaad Gapk KUIMaim).
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Myxobun eunomesa. Pexiama camapabeprat. (xapugopiap ¢ousu 601 acocuit
Tymamaara pousnad Gpapk Kumaim).

2. Basuam. Cu3 OeH3UHAr KyIIWIaguraH, EKWIFH cap®UHU MacaiTHpHIIra
MMKOH OepaJyiraH KyIuMYa ypraMokaacu3 (MIuad 9uKapyBUH MIyHAAH 1e0 MabIym
KHJITaH).

T'unoresanapHy TEKIIMPUIIHUHT UKKU XWI YCYJIM MaBXyn. bupnunu ycyn —
WIIOHWIN OPAIUKIAp YCysnu. VKKMH4YM ycyn t-TecT HOMHTra sra 0ynmo, amannuéraa
KEHI'POK TapKaJraH Ba t-CTaTUCTHKA XUCOO-KUTOOUTa acocaHa H.

Tunomesza aTpo-MyXUT Xakuja MabiyM OUp TaXMUHHU ((UKpPHH)
udonanaiiau, SpHU acocuit 0ol Tymiamra MancyO xucoOmanamu. bynmait Taxmun
€K1 XaKuKat, Eku EnroH Oyiumy MyMKUH. Tekmmpu dca Oy caBoira )kaBoO Oepwui
Y4yH UMKOH sIpaTaJiy.

Xynoca kuiauO aWrtranga, YmlOy Oo6nxa QoiinanaHuIaquraH CTaTHCTHK
TYILIyHYQJIap PECIIOHACHTIAPHUHT MHTEPHETAAH Imaxcuil (kacOui ¢aomuar Ownan
Oornuk OynmaraH) makcajapaa QoljanaHuIIMHE KypcaTaJuraH MUCON Epaamuia
AKC STTUPUIITaH.

Taanu ubopanap:  TahOBYT, MHUKIOp, BapHalys, IUCHCPCHs, 'KOI(DPHUUUEHT,
4acToTa, TUIOTE3a, TUCTOrpaMMa, TaKCUMOT, THIIOTe3a; MYKOOMII THIIOTe3a, AUCKPeT
Bapuanus, HUCOMM 3UYINK, OpATMK MUKIOPH; JUCKpET Bapuauus, MYTJIAK 3UYJIHK,

Crapmxecc hopMynacy, HONUHYM TUIIOTE3a Ba OOMLIK.

Ha3epat yuyH caBoJiiap

1. Bapuanms | kaTopd pgeraHja HUMaHM TYHIYHAaCHM3 Ba YHHUHT MOXHATH
HUMaaH uoopat?

2. TadaByr (Y3rapyBYaHIVK)HWHF KaTTa KHYUKIHTH KalCH MaTeMaThuk
ycyiap/a akc 3Tagu’?

3. CrarucTHk Bapuanus AeHWITaHga HUMA TyIIyHUIa u?

4. Jlucniepuusuii MUKIOP Jiap OMIaH ypTaya MUKIOPHUHT (hapKy HuMaa?

5. Bapuwanus Ko>QQUIMEHTHHUHI ypTaya KBajpaTuk TadoByTIapaaru

Ku€cuil TaXJIMIM HUMallapaaH nbopat?
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6. Xu-KBaZpaT ME30HM Ba TUINOTE3AJAPHUHI  TEKIIMPHIIIA
TaXJIMIHUHT aXaMUSATH HUMa?

7. Huma yd4yH rumorezanap TEKIIUPWIAAW Ba THIIOTE3aHUHT
(byHKIHsICH HUMagaH nbopar?

8. Honmuuwm runoresa 6unaH MyKOOWMII THIIOTE3aHUHT GapKyu HUMaa?

9. Wmonunu oanukiaap HUMa?

10. CtplomeHT K03 GUIHEHTH KuiiMaTH Kaiich TYINIaMra Moc Keaaman?
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11-600. AMCITEPCUAJIN BA KOBAPUALIMOH TAXJINJI

11.1. CTaTHCTHK TAXJIWJI YCYJJIAPHHUHT ¥3apo ajJoKacu

Mapxkerosiornap  HazopaT  KWJIMHMAaiAWraH OpKUH  y3rapyBUMJIAPHUHT
TabCUPUHU xucobra ONMII IMapTH OWiaH Ha3opaT KWIMHAJAWTAH OPKUH
y3rapyBumiiap Tabcupu OwiaH wudojanaHraH OOFJIMK Y3rapyBUMWJIAPHUHI ypTadya
KuiMatd (apKMHH ~ YpraHdIl y4yH JUCIEPCHOH Ba KOBapHALlOH  TaXJIWII
yeymiapuaas Qoitnananaaunap. Moxusitura Kypa, nucnepcron taxymn (analysis of
variance — ANOVA) ukku €ku yHJaH KYNPOK WUFUHIM Y4yH TaHJIAHTaH ypTada
KuMMar (apKUHUHT CTaTUCTHK MabHOcU cudatuia Kymianwiagu. OpaTga Homra
TeHr OyiraH runotesa, 0apya yprada opaJuKiIap TeHIJIMTHHN TaCIUKIaiIu.

Macanas,  TaJKUKOTYWIAP, KYpyK HOHYIUTA HCTEBMOJI KHIYBYM TYpPIIH
Japaxkajard kumuaap (Kym, yprada, kKaM KM yMyMaH HCTE€bMOJI KHIMaiauraxmap)
JlafikepTHHHT TYKKM3 OauMK yCcTyHH OYiinda ymuanran Total cereal Hu XakukaTna
ad3an kypunuiapu Oyinua QapkiaHUIUIApUHA OWIUII OWIaH KU3MKaauiap. A€0
(apa3 kunaitmuk. McrepmomuunapHuHr TYpT rypyxu Total Hu adsan Kypuuuiapu
Oyiinua (apKIaHMACIUKIAPUHKM TACAUKIOBYM HOJUIMK THIIOTE3aHM ) TCKITMPULIHN
JIMCIICPCUOH TaxJIuiiaH (oiaananrad xonga Oaxapuil MyMKHH.

JlucnepcoH Ba KOBapHAalMOH TaxJilHM Oa’kapull \ yCyJUIapuHH  EpUTHO
Oepammu3, Xamza YJIapHHHT y3rapyBumiap ypTacuiarn OOIIKa aloKa yCyUIapUHH
TeKIIMPUII yCYIIapu OMIIaH HUCOATHHH MyXOKaMa KHJIaMu3.

Keiinn sca ymoy ycyamapHUHT SHI' OJMHCH, SIbHU OMP OMMJUTH JUCIIEPCHOH
TaxJIUJIHU, cyHr KYHOMUILIIN | 3
JVCIIEPCHOH Ba KOBAPHALMOH TAXJMAIHH
€putub Oepamms. HaTwkanapHu Tankup'
KUJIAII Macajajgapura, aiiHa#’ —
OMHIJUIAPHUHT ¥3ap0 TabCUPH, YIAPHHUHT

HUCOUI MYXHUMJIATH Ba KYTTUK

TCHIJIaMaJlapra ajJjoxyjaa 3’LTI/I60p

Kapatamu3. JIucrepcuoH TaxJuiaa TaKpopuil y3rapyBumiap, YI40BCU3 JUCHEPCHOH
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TaxXJIWJI Ba KYIyI4aMiM JUCIIEPCHOH TaxXJIWi Kabu 0ab3u MaxcCyc MaB3yJapHH KEHT
€putud yramus. JHCriepCHOH TaxX)IMIHH KYIUIall MACOJUIAPHHU KYpUO YHKaAMU3.

Jucnepcuon taximin (analysis of variance — ANOVA). Ukku €ku yHaaH
KYIPOK HWUFHH/IM y4yH TaHJIAaHTaH Yprada ypracuiard (GapKiapHU YpraHUIIHHUHT
CTaTUCTUK YCYJIUAND.

JlucriepcoH  TaxJuia OJUIMH  IIaKijga, yiodamild XucoOlaHyBYM OOFIIUK
y3rapyBunra (KypyK HOHYIITaHH
apzan xypumr Total cereal) ora
OynuIy 103uM. YHIAH TaluKapy Oup

éku YHIaH KYTIPOK OPKUH

Y3rapyBumiap(MaxcyJIOTHA: Ky<IH;

ypTa, CyCT HCTEBMOJ KWJIMII KM yMyMaH HCTEhMOJ KHJIMACIHK) OYJUIIM IIapT.
Bapua spkuH y3rapyBumiap Toudain Oynuiu (Yadamcus) OYIUIIM JIO3UM, yJIapHH
Total cereal omusn 1e0 Xam ataiiaunap.

JlUCepCHoOH TaxXJWI acocaH OMMAaBHIl MabIyMOTNIAp TYIUIAIl MYyMKHH
OynmaraH, TaHJamMa TapuKacuJa Ky3aTWJIAJWraH KHYMK TYyIJamiapia Ky3aTHII
HaTIKaJIAPUHUHT KaHYAJIUK UIHOHYIN SKAaHJIUTUra O6’BCKTI/IB 6axo 6CpI/IH_I Y4YH KE€HT
KyJUTaHUIa 1.

Jucniepcron Taxyi épaaMuaa KyHumara Macaanap eqaniiaiu:

v Bup éku Oup Hewa Oenru OyiiMua rypyX/JaHraH XOoAucalapu ypTauaaapu
opacugaru TadoByTra yMyMuil UIony 6axocu Oepunanu.
v’ Bup éku OMp Heya OMWUIADHUHT 3 TabCUPU OYHMYa yMyMHU UIIOHY 6axo
AQHMKJIAHAIH.
v' Kyt yprayanap opacumaru xycycuii TagoByTra 6axo Gepunasu.
JlucnepcroH TaxJIMITHUHT TPUHIUITHAAI IApXy KyHuarnya:
e QOupiukiap ypracuaaru TaQOBYyTHUHI acOCUil MaHOalapH, YJIapHUHT TabCUp
Ky4JIapuHU aHUKJIALI,
e ymymuil TadoByTra Tabcup KWIyBYM OMWIIap OyiiMda SpKUH y3rapyBuaH

61/Ip1/n<nap COHMHH aHUKJIAII;
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e TErWIUIM JAWUCIEPCUSHM aHUKJIAIl, YJIAPHUHT TaXJIWIM acocuaa ‘“‘HOJ’ Ta
Gapobap rHIOTE3aHU TacAMKIAII EKU Paj STHII XUCOOIaHAIN.

KysaTunaérran HaTwXaBHil Oeldrmnapiard yMyMuil TaBodyT (GZyw) HKKHTA
tapoByTra OynmHama: OeBocuta rypyxjamn  Oenrucura  OOFNIHK — OYyiraH
BapuanMalapHu TaBcu(ioBun TaoBYT, SHM TypyXJiapapo aucrepcus (c2p) Ba
OeBocuTa rypyxJiamnt Oenrucura O0FIuK OyiMaran TadoBYT, SIbHU TypyXJiap HIAIara
ékn KoJauk aucnepenst (6%). By mucnepcusnap ypracupa Kyimaarnda GOFIaHMII

MaBxKy/I:
6%y = G2rp + 625 GPp = G2y - G2k G2k = Glyn - Grp.
Jucnepcuon Ttaxnawiga onguaa (akatruHa OuTta  Basuda: rypyxJap

Vypravanapu opacuiard TagoByT cababura yMyMHH HIIOHY OaXOCHHH Oepwii

Baszudacu Typaim.
11.1-kaaBan

Bapunanus kypcaTkuuiapu

Ne benru-

KypcaTtku4nap Jam | Xuco6/iauf TapTHOH

Ouit K. Basmim k.

1 Bapuannon keHrnuk

2 | Ypraua myTiioK TadoByE

3 |VYpraua kBagpaf  TadoByT

(mmucnepcust)

4 | VYpraua kBampat rapoByT

5 | Bapuauus kodhhureHt

Vmuos Gupnukiapu Xap XWI OYIraHia  y3rapyBUAHIMKHMHI — KHECHil
JKMXATJaH TaxJIMl KWIMII Makcanuna — Bapuanus (TadoByT) KOI(QOHULMEHTH

XHCoOIaHaIu.
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V=>0 ra skuH 0yJica, Y3rapyB4aHJIUK IIYHYAIUK KYyUCH3,

v=>100 ra siKuHJIaIICa, Y3rapyBUYaHIUKHNA KYUIHIHUTHIH Jao1at Oepaiu.

JlucriepcoH TaxJIMi acocaH OMMABHH MabJIyMOTIap TYIUIAl MYMKHH
Oynrania, TaHilaMa TapuKacuIa Ky3aTWIAIMIaH KUYUK TyIUiamiapaa Ky3aTHII
HATIDKAJAPUHUHT KaHYAJIUK MIIOHYIN KAHIUTHIa 00beKTUB 0axo Oepull yayH KeHT
KYJUIaHUJIaIU.

JlucniepcHoH TaxJIMIII@H MaKeat:

1) Owupnukiap ypracupard TaQoOBYTHH acOCHM MaHOAlapWUHM, YJIAPHUHT
TabCUP KyWIAPHHY aHUKJIAIL;

2) ymymuii TadhoBYTra TabcUp KWITyBYM OMHJUIApP OYiiMYa SpKUH Y3rapyBun
OMpIMKIIAp COHUHM

3) Terumum JUCHEpCHSsUIapHU aHUKJIANI, YJIApHUHT TaxXJIWIM acocuuaa
“Honra OapOaprTHuroTe3a” HU TAaCAWKIAII €KW paj STUIIHH aMaira OMIMPHIIIaH
ubopar.

Hucnepcusnap myprapu. CTaTHCTHKA MablIyMOTIApH KaHAall TaKAUM
sTIUrannra (ymymuil Oom tyruiaMm €ku Oup HedTa OomI TYIIaMm) Kapad, KyHumara
qucnepcus Typiapu GapKiaHaIu: TypyX JUCIEPCHsICH; WYKH TYpyX JHCIEpCHACH;
TypyXJ1apapo JUCHepCcHs; YMYMUH AUcCepCusl.

T'ypyx Oucnepcusicu TypyX (TaHnama TyIJIaM) WYUard OCJrd BapUalMsSCHHU
yidaiiim Ba MoxusTaH ymly KuiMariaap TypyxXd Y4yH TaHjlama JAWCIIepCust
xucobnanagu. [ypyX Jaucmepcuscd Typyx Huupa pyil Oepaauran cababiap
XHUCOOUTaruHa BYXKy/Ara KeJIaura y3rapyBUaHIUKHU aKC STTUPAIH .

Huku eypyx oucnepcuscu TypyX AUCIEpCHsIIapU opacua ypTada XucodiaHaan
Ba TypyxJjaura acoc KWiIMO OJMHraH OMWJIHM HCTHCHO KHWJTaHIa KolraH Oapya
OMHIJIIap TabCUPH OCTUIA PYH Oepamuran Oenru macooughuii BapUALUSACUHU aKc
STTHPAIH.

Typyxnapapo oucnepcuss (Typyxjiap yprada KypcaTKUWIapu JUCISPCHSICH)

rypyxjamra acoc KWIHO OJNMHIaH OMWJIHMHI TabCUpU OWJIaH acociaHaJuraH
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OCNTMHMHT  cucmemamuk BapuUalMsACHMHU TaBcuduaimun. VY rypyx ¥ypraua
KYpCaTKUWIAPDUHUHT YMYMHH YpTaua KypcaTKWYJaH ypTaya KBaApPaTUK OFHUILNTa
TCHT.

Ymymuii oucnepcus ymby Bapuanusiaa Oenrminad Oepaguran 0apya oMUILIap
TabCHPH OCTHJA OyTyH Ooml Tyriam Oyiinua Oenrd BapUalMsCUHH Yirdaimua. Y
anoxuja KUNMAaTIapHUHT yMyMHH ypTadya KYpcaTKU4JaH YypTaua OFHUILINIA TEHT.
AWTHII MYMKHUHKH, YMYMHU# TUCTIEPCHS WYKH T'YPyX AWUCIEPCHSCH Ba TypyxJjiapapo
JcTiepcyst HUFMHINCUTA TCHT.

11.2-xanBai

JucnepcusiiapHu XHCO0-KUTO0 KUJIHII YIYH dopmyia

T'ypyx TI'ypyx aucnepcusicu HNuku rypyx Bearuaap

ypraua JHUCHEPCUSICH

KYPCATKUYH
% = Lngx; n; — X KUMam
L uacmomacu
= = ] —eypyx pakamu

ymymuit I'ypyxnapapo YMymuil nucnepcust N, = Sn, —joyp 4

Ypraua JIUCTIEPCHS yaremu
KYpcaTKu4 N.— 6a

J
7 _ZNj(Ej__nﬁm)z o _Eﬂi(xi_f
MERrE N ofm —

1-mucon. Jertannap Fypyxu ‘TaHgaMa yIdoBiapu OUTTa Ha30paT YCKyHAcH
TOMOHHMAAH OHp cMEHaga UKKH MapTa YTKa3WiraH. Y.€KyHAaHUHI aHHUKIHK
JapakacMHW WKKHTa TaHIaMa, TYmiAaMaaH HOopaT OynraH  SKCIEpUMEHT

MabJIyMOTIapu Oyiinga GaXxoiain Ba yiuHanl yciyOusTu Oyitnya Xyiocanap KHIMLI

JIO3UM.
Bupunuu Xi, 2 4 5 Hxkunuu Xi, 3 8
]
cepus MKM cepus MKM
n; 1 7 2 Ni 2 3
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Jlucnepcuon maxaun. BU3HM KU3UKTHUPYBUYM KYpCaTKU4 €KU yKapa€Hra TabCHp
9TYBYM OMWUIADHUHI Xap OWPHHHUHI TabCUp YJIYHIMHM aHUKIAM EKU yJIapHUHT
OapuacMHM OMprajavkaa TabCUPUHM OCNTWiIanl - JUCICPCHOH TaxJui Basudacu
XHCOOIaHAIH.

JlUcriepcoH Taxiuil — YpraHwiaéTraH OMMJUIAp TabCHUPH OCTHIA o3ara
YUKKaH Oelrd Y3rapyBYaHIMTMHH HOMAabiyM cababmapra kypa Kys3aTwiaérraH
Y3rapyBUaHIUK OHJIaH TAKKOCJIA0, OMHIIIAp POJTMHU OaxQITaml yCyJIHIHp.

By taximn sxapa¢Husia OeNrMHUHT XMCOOFa OJIMHIAH BA OJIMHMAraH XUIMa-XHil
OMWJI Ba Kywiap TabCHPUAAH » KenuO |\ YNKAQAUIraH YMYMUH JUCHEPCHACH
(Y3rapyBUaHIMTMHK), aWpUM  OMMJUIADHUHE  XyCYCHH ~ IHCHEepCHsiC  S’bHU
Yypranunaérral, OMUUIap TabCUPW OCEU/IA 103ard KeraH Y3rapyBUaHJINK Ba KOJIIUK
JMCIIepCHs, STbHU HOMablIyM cababiapra Kypa pyii OepaéTran y3rapyBUaHIHK XaKuaa

ax0opoTiap XocuaOyaan.

11.2. Bup oMuJLIM JHCHIePCHs] TAXJIUIU

Bupomunnu oucnepcuon maxnun (one-way analysis of variance). ®akar 6utra
OMPIIIaH (GoiaamaHuIaIural JUCIePCUOH TaXJIHI YCYIUIUP.

Kyumu, ypra, mact Ba HOAra TEHI  HCTEBMON  JapaykacHaaru
MCTEHMOIYMIAPHUAHT ad3aUTHKIapUIard hapKHH OUp OMHJLTH JAUCTIEPCHOH TaXJIHIT
épmammia YpraHuil MyMKdH, OyHIAa OMIJDIA TaXpuOa MabiIyM OMEJ Japakach
Onnan HaMOEH THITaH (YpTauya HCTEBMOI Aapaxkacura sra QoiigananyBymuiIap aifHaH
OMIJUTH TaXPHOAHH TAIIKUI ITAaU). Arap UKKH KM YHIaH KYMPOK OMHI MaBxKy.l
Oyiica, y xoiaa Oy TaXJIMIIHU KYIT OMHJUIM JTUCIICPCHOH TaxJui 1e6 atanaau (n-way
analysis of variance). (Arap maxcynotaaH QoiganaHuIl OMIIHra KynuMya Tap3/a
TaIKUKOTYM TYPIH MOWMUTHK (SHTH OMHJI) Japa)kacura ora HCTebMOTYHIAPHHHT
Total cereal ra MyHOCabaTHHH XaM OWJINIIHU XOXJaca, y XONAa OyHUHI Y4yH KYII
OMHJITH IUCTICPCHOH TaXJIMII MOC KeJIaJIH.

Kyn omunnu oucnepcuon maxaun (n-way analysis of variance). Mkku Ba yH1aH

KYIPOK OMUIJUIAPHU ¥3 UYMTa OJlaiuraH AUCIEPCUOH TaXJIUI MOAEIH.
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Omunnu  (factors). Tonbanu >pkuH Yy3rapyBud. JUCIEpCHOH TaxXJIMIIAH
(doliganaHuIl y4yyH SpKHMH Y3rapyBUMJIApDHMHI Xammacu  Toudamu (Yirdamcus)
OyNuIIN JI03UM.

OMmutap  JapakaCHHH — MyaifsH =~ MypakkaOJIMIW  OMWDIM  Taxpuda
(3kcriepuMeHT) (CHHOB IrapTiapu) (treatment).

Omunnu  maxcpuba (Ixcnepumenm) (cunoe wapmaapu) (treatment).
JlucniepcHoH Taxjmiga oMuuiap Toudac (Iapaxacu)HUHT MyailstH KOMOHHAIHSICH
XHcoOIaHa 1.

Kosapuayuon maxaun ANCOVA (analysis of covariance — ANCOVA). Maxcyc
JUCIEPCHs TaxXJIMIN yCyIH YIUOBIN yCTyHAa udogaganran Oup EKu KYHMPOK TAlIKH
y3rapyBumiiap camapacd JHCIEPCHOH TaxXJIWJIHH OaKapHIIJIaH OJIUH OOFIHK
y3rapyBuMiaH YMKapuO TaluiaHaIu.

IOxopunarn muconra kaiircak, MacajiaH, arap TaAKMKOTYM TypJId HCTE€bMOJ
Japakacl Ba MOMWUIMK NapakKaCHHM, OBKAT MCTEBMOJ KWIHII YCyIH cudartuia
HOHYWITAaHWHI ~ aXaMHMATH  Ba  O3MK-OBKAT  MaxcyJIOTJIapu TapkuouTa
PECIIOHICHTIIAPHUHT MyHOca0aTHHH YbTHOOPra oyiraH Xoija QoiinananyBUnIapHUHT
aQ3aJUIMKIAPUHE  YPraHWIIHA XOXJIaraH XoJijlap/ia KOBAapWANHOH, TaXJIHJIaH
doiinananmwiagn. CYHITH WKKH y3rapyBud JlalikepTHUHT TYKKH3 Oaliid, YCTYHU
Oyitnua ymuanamu. Maskyp Xosaraa Toudail SpKUH Y3rapyBumiap |(MaxcyJsoT:
UCTehbMOJ KWIMII Ba CaBAO MapKacura MOMMIUIMK)HH aBBAITUACK OMHIUIap n1e0
ataiimwnap, OyH&ma YIgaMmiam SpKuH, y3rapyBumiap (03WK-OBKar” MaxCyloTiapu
TapkuOura MyHoca0aT Ba ~ HOHymTara OepwiraH axaMHsAT) — KoBapuariap
(covariates) aup.

Kosapuanuos | taxnunia (ofrananunrad  YIMOBIM OPKHH  y3rapyBUd

(ANCOVA) taximi XUeoOmaHaau.
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V4o GOFIHK Y3rapyBun

v

v v
burra spxun bup éxu Oup Heva SpKUH y3rapyBUH
y3rapysun

v l A4 l
bunap Toudanu Toud Opanuknu
y3rapyBuu (omuILI opair

a

v v

t-ME30H I/IOIﬂ Perpeccus
i

K
T

butta

Bup omuminu 7 Kyn omunnu
T JMCIEPCHOH TaXJIAII

11.1-pacm. t— Me30H, THCIIEPCHOH Ba KOBAPHAIHOH TAXJIHJI XaM/JIa
perpeccus ypracuaaru y3apo ajoka

Yy 6apua TaxJIuil ycyJulapuaa MapKeToJIOr YIIYOBIN OOFIIMK Y3rapyBuuiaH
¢doiinananamu. JlucriepcMoH Ba  KOBAapHAllMOH TaxJiuia OuUp He4Ya OpKHH
y3rapyBUmIIapHA ¥3 WYUTa OJUIIM MyMKHH (MaxcyJaoTaaH (oigaTaHHII Tapakacy,
caB/I0 MapKacura MOWWLIMK, MyHocabaT, Myxumwiwiuk). Iy Ounan OGupra spkuH
y3rapyBumiapaan Oupu Toudanu Oyiaumm Ba ToMdanu y3rapyBuMiap HMKKHATAJaH
KYNIPOK TEHIJIaMara sra OYJIMIIM MyMKHH. Bollka TOMOHIAH t-Me30H AroHa OWHAp
SPKHH Y3rapyBuuIaH (OHIaIaHuIl yIyH MYyIDKaJUTaHTaH. MacaiaH, MOHIIT Ba MO
OyimaraH pecroHAeHTIapaa ToBapHH ad3an ounumgara GpapkHu t-Me30H épramuia
TEKIIUPYBHU OaxxapraH XoJa OMIn0 ONUII MyMKHH.

JlucriepcoH Ba KOBAapHAIMOH yXINAIl PErpecCHOH TaxJMi XaMm Oup Hedra
9PKHMH Y3rapyBUMJApHH 3 WUYUra OJMIIM MYMKHH. bBupok, Oapua »>pKuH

y3rapyBumiap, acocaH, OpalHKIM YCTyH OWIaH yn4aHagu, Trapud OuHap Exku
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Toudanu y3rapyBumiap CcoxXTa Y3rapyBUMJIAPHH KHPHUTHII XHCOOHWIa TaxJIHira
Mocamuing MyMkuH. Macanan, Total cereal MmaxcynoTHu adzan Kypuil, MaxcysaoT
TapkuOura  MyHoca0aT Ba ~ HOHYWITAHMHI MYXMMJIMTH YpTacuaaru ajoKaH!
PerpeccuoH TaxJinia épaamMuia Yprauuil MyMKHH.

IIyHuHrIeK, JUCIEPCHOH TaXJIMJI SKCIIEPUMEHT HaTHKajlapura TYpIH, JEKUH
HAa30paT KWIMHAJWTaH OMMJUIAp TabCUPUHHM Oaxoyiall Y4yH MYJDKaJUIaHTaH.
OKCHEepHUMEHT HAaTW)KacH IIYHHHTACK, XKaBoO (akc-camo) ned Xam araiaaura
MabiyMm Oup Y Tacomuduit kypcatknd OyicuH. Y Tacoanduil KypcaTkud KHiiMaTHra
N-papaxanan uoopar Oyaran X oMuiI TabCHp 3Taau. Taximira KUPUTUITaH OMUJLIap
coHuMra kapab, OMp OMWIIM, MKKM OMWIIM EKH OMWIIM AUCIEPCHOH TaXJIMI
(hapxranaan.

OkcnepuMeHT kapaéHuga X oMMII N-japaxanapia Kyiia0-KyBBaTiaHaIu.
OMUITHUHT Xap Oup Japakacuaa M TaKpOpJIOBYM CHHOBIAP YTKAa3WIaau. M KUMaTH
xap Oump mapaxa yduyH Oup xwmin €k Typnuda Oynumm MyMkuH. bapua yirdosmap

HaTWXajlapyu KaJiBajl Ky’pI/IHI/IH.II/II[a TakKaAuM OSTUJIaJu Ba 6y JKaaBajl Ky3aTyBdrap

MaTpuLacy 1ed aranaiu.

11.3-:xaaBaJ

(0)%078) Kysaryraap Takpopaanaauran

Japa)KacHHUHT = Japaskacu CHHOBJIAp COHH
pakamMu
X1t
i Xi A 1 V[z»---»yij»‘n.- m;
n Xn‘ I YJ, A A My
N=%Lm

Jlactiiab TakpopilaHaJAuran TaxpubaflapHUHT Xap OMp cepusicu yuyH Xuco0:1ad
YMKWIAJUTaH 4i ypTada apu@MeTHKIaPp TaKpop UIUIA0 YMKAPHUII AUCTICPCHUSUIApH Ba
M(Y:) 6axonap xucobnananu (11.3-xansan).

ynnan cyHr aucnepcusuiap KaTtopu Oup Xwumurd €ku xkypriaad Duiep
Me30HH épramuia (arap m; Typiauya 0ym4a), éku Koupen mezonu éppamuna (arap m;
JouMuil 0yica) TeKIMPHIaAd. ByHHHT ydyH HOJMHYH THIIOTE3a IIAKIAHTHPUIIAIH
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Ho: D(Xy) = D(X2) = ... = D(XL ). butra XxaxMm TaHiama Tymiamiapu Oyiinda
Koupen (Koxpen) Me30HM Ky3aTHIaJurad KuiiMaTy Oenruianaiu:

Grssn = SEax/Zr=y SE Kysatunaauran me3on kuiimatu G, (o,K; L) YHr Tomon
MYXHM COXaCH MyXHM HyKTacH OWiaH TakkociaHamw, 6y epdoa K = m — 1 Ba
qucnepcusiiap Oup X TypAa SKaHIMIM XakKuJga XyJjoca 4YHKapuiagu. Arap
qucnepcusiiap Oup Xxui typaa 0ynMaca, KeHHHIH TaxX IniraMara OlupuiIManiu.

JIMCriepCHOH TaxXJIMi YIT4OB HATWXKainapu Oup Xujl MUCTiepcHs OWilaH HOpMai
TaKCUMOT  KOHYHHWra OyiicyHaguraH MyCFakuia Tacomuduil  KypcaTkuw€iiap
XHcoOJIaHraH XoJulapJa amasira OWIMPHIMIIE MYMKHH! Bup' oMumum aucnepcuoH
taxamwiga Ourra X OMMIHMHr KyTmiaérrad M(Y) ‘maremaTuk jxaBoOra TabCHp
napakacy aHMKIaHaau. by OMuT cubar oMuiy (@KW TE3JTUTH, TaHEPIIOB Xa)XKMHU Ba
X.K.) €K COH OMMIHM (CTaHOK MOJIeNIM, MHCTPYMEHTAJl MaTeprajl MapKacH Ba X.K.)
OyIuIIy MyMKHH.

Jucniepcusiiap OMp XWi Typla OSKAaHJIWTW THIOTE3aap  TacAMKIaHrad,
TaxJIMIra KAPHIMKUIT MyMKUH O¥nmaan. Xap Kanaai ¥; YI4oB HaTHKaCUHU KyHumaru
Mozens OuIaH ndopanam MyMKUH 1e6 XucoOiaHaau:

YVy=ptFts

oy epaa
Y; — j-raptn® pakaminm OMWIIHHUHT i-Japa)kacuJa OJMHIAH TaJKUK OTHIa&Tran
y3rapyBuH KHiMaTH;
#— YMyMHH YpTada xkaBoO KypcaTtkuin Y;
F, — Xi OMWIHHMHT Y Ta TabCHp camapacu: I-Aapaxana gi yprada KUHMaTHHUHT p
¥praua KMHMaTHIaH OFUII (IbHU F; = p; — p);
g; — KoiaraH Oapua Ha30paT KWIMHMalaurad (XucoOra oJMHMAaraH) OMHJLIAPHUHT
¥,;ra TABCUPHHM aKC ITTUPAJUTAH TACOIN(UIT KONANK.

JucnepcuoH  Taxjwiia  Kyduparwiap acocuid  Qapas  Ba  TaxMUHIAp
XHcoOJIaHaIH:

® OCTaTKH &; KOJAUKIAPHU Xap KaHaail i Ba | yuyH §3apo MyCTaKui,
e s;; KUMATIapyu HOpMall KOHyHra OyicyHa u.

283



JlucnepcoH  TaxXJIMUIHUHT  Badudacu OMWI  JAPAKACHHMHI  Y3TrapuIlu
MyxuMiIMruHu Oaxonamyan ubopar. Hasopar kunmHaaurad omwuiap OwuiiaH
M30XJIaHAIUIaH XKaBOO KuIIMaTU TapKOKIMIUM OMWIIM Auchepcus (TypyX yprada
KYpPCAaTKUWIADUHUHI YMyMHH ypraya KypcaTKW4Y OFMIUIApU  KBaJApaTiiapu
HuruHArCH) OuilaH 0axoJiaHaIu.

Hasopar KunnHagWTaH OMWIIIAp TabCHPH (&; XHCCACH) TaKpop HIIIad
YHMKApUILI YpTaya AUCHEPCHAcH (KOJNAMK mucriepeust) - S22 Owian OaxoJaHUIIN
MYMKHH.

Xam Ha30paT KWJIMHAJIUTaH OMWIIAp, XaM Ha3oparT KWIMHMAiIurad oMuuiap
OWiaH M30XJIaHAIUTaH KaBOO KUHMATH YMyMHH TapKOKIUTH yMyMHil (8KH TYIIUK)
qucriepcus (OFHIILIAP KBaJpaTiiapu yMyMHUH HuruHAncKH) OnitaH 6axosiaHau.

Bynra mucon tapukacuaa pako6aTOapIOLUIMK KYpCcaTKHYUra TabCHP ATYBUYH
OMWJITApHU Kapal ynkamus. MacanaH, pakoOaraart MaxCyJI0THU COTHII XaKMUHHHT
yeum cypvatu (PMyc)au omamu3. Ymly KypcaTkud OKOpHIA TabKHJIAHTAHUJIEK,

KyHuaaru popmyia OMIaH aHUKJIaHAIH.

bBynoa: Pm.x — pakobamoacu comunean maxcyiommune XaKuKuti MUKOopu,
Pu.aii — wy maxcynomnune acociikiuoazis MUKQOpu.

Maskyp KYpCaTKMYHHUHI Yy3rapuilura OWp\ KaH4a OMHJUIAp TabCHP KWJIAIH.
VYnapnan Oup rypyxu XeAumiap COHM Ba MEXHAT YHYMJOPIMLU-OuiaH OOFINK
oMmutapaup. bBynap / TapknOura  TaaKMKOTIApHMH3 HaTwkKacuaa KyHugaruiap
KUPHIIH aHUKJIaHIU:

- pakoOaTiaru MaxcyJd0THU MIUIa0 YuKapyBYMIap MEXHAT YHYMIOPJIUTH (V);

- pakoOatmard, MaxCyJOTHH COTaJuraH JyKOHIapjaa OaHj — Oyiran
XOIUMIIApHUHT ¥prada coHu(f);

- pakodargard MaxcyJgoT XaXMHHHUHI acoC Huinaa AYKoHnap OuitaH

TabMHUHJIAHTAHJIMK JlapaxkacH (t).
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Hatmka Ownan roxopuga KeNTHPWITAaH OMIIIAPHUHT Oup-Oupu OwiaH
OOFNIMKIMIM MYJITHUIUIMKATUB Xapaktepra sra. by Kyiimpmarum ¢dopmyna opkann
AQHMKJIaHAU:

Q=v*f*t;
Pakobaraarn MaxcyJoT XaKMHHH TaxJIWJI KWIKII yYyH YJIapHUHT (hapKUHH

xucobuanaal oonuan J03uM. ByHUHT yuyH Kyiunara Gopmyia KyjIaHuIaau:

AQ = (vx * £ Zd)= (Vo * £ * 1) 3
OHau Xap OMp OMWIIHUHI HATIDKA KyPCATKHYHIra' TabCUPUHH 3aHKHUPIIH
UIMAIITHPUII  YCyJA< OWJIaH aHUWKJIAaml WYJIUHA hKypcaTaMmus. ByHuHT y4yH
KyHnaaru Xucoo-kuTo01apHu aMalira OnImpamus:

1. HatmwkakypcaTkuan, SbHU PAKOOATIArH MaXCylI0T XaKMUHUHT Y3rapHIINTa
pakobaraaru, MaxCyJaoTHH HUNIA0 YHKAPYBYMIAD MEXHAT YHYMIOPIHUTH (V)HUHT
TabCUPUHM aHWKJIAII YUYH, HATIDKa KYPCAaTKMYMHM LIy OMHJIHMHI y3rapuiin OuiaH
xuco6uad omuHany (vx * f, * t,) Ba UMKKaH HATHWO)KaJaH YHUHT pexkagard MUKIOpH (Vp
* £, * ty)aiiprianu. by Kyinaaru popMyiia OpKaid aHUKJIAaHATH:

AQv=(vx*fp *tp) - (vp * ¥ tp)

27 Pakobataru MaxcysioT Xa)XKMUHUHT Y3rapuIInra pakooataaru MaxcyJI0THU
cOTauran IykoHuapza 6ang OyiraH XoAUMIApHUHT ypraua coHH (f) ¥3rapHimyHuHT
TQbCUPUHM aHUKJIAII YyYyH HATHKa KYPCATKHMYMHU Iy OMHWJIHMHI y3rapuinu OuiaH
xucobmad omuHamu (vx * fx * t;) Ba YUMKKaH HaATWKAJaH YHUHT OMPHHYM OMILIT
MHUKIOpH OMJIaH KaiTa XucoOiaHraH Xaxmu (vx * f, * tp) alipunaan. ByHu aHuknam
YUyH KyHunara ¢opmyia TaBCHs KHINHATIH:

AQr=(vx * £ " tp) - (vx * £ * tp) 3

3. Harmwxa xkypcaTkuuu OynraH pakoOarjard MaxCyjloT —XaXKMUHHHT
y3rapuiimra pakoOaTaard MaxcysoT XaXMHUHHHI acoc WWiInAa IYKOHIap OuiaH
TabMUHJIAHTAHINK JIAPAXACUHUHT (t) TabCUPMHM XHCOOJAll ydYyH HaTWxa
KYPCAaTKUIMHUHT XaKUKUH Muknopunad (vx * fx * ty) yHUHT OMpUHYM Ba MKKUHYU
OMMJIJIAPHUHT XaKUKUI MUKIOpH OMJIaH XUCOOMaHraH Xaxmu (vy * fy * t,) afipunanu.

Bynna kyiunara GopMyJIaHUHT KYJUTAaHWIHIINA MAaKCaara MyBO(HUK:
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AQe=(vx * fx * to) - (vx * fx * tp) ;

Bapya OMWUIapHUHT TabCUPH HATHXKA KYPCATKUYHM Y3TapUIIMHUHT yMYMHH
X@KMHra TeHr Oynanu. ByHn anmkmam ydayn xam ¢opmynazan QoiinanaHuin
MYMKHH:

AQ =AQy = AQs + AQx;

Ywby ycyiara amanuii MabiayMOTJIapHH Kyiuiad, pakoOaTnard MaxcyJoT
Y3rapuiimra MeXHaT YHYMIOPJIUTH OnilaH OOFIIMK OMHJIIAp TAbCUPUHH XHCOOIIAI Ba
WYKH MMKOHHSATIAPHU aXTapuO TONHMII MyMKHH. MasKyp MablIyMOTIap TaXJIHI
HaTW)XKach Oyin4a TerHuuM OOIIKapyB KapopiapuHH KaOyJsl KHJIMII WMKOHUSTHHH
6epanu. lllynn mHOGATra OMMII JO3UMKH, YIIOY *apaéHIapHUHT XaMMacH pakoOar
603opuna comup Oynamu. lly Tydaiinu pakodar 0030puHHHT TaBCU(HU Ba YHIArH
UKTUCOMUET CYOBEKTIapUHUHT pako0aTOapIOLUTUIMHE 0axoan MacaaalapuHu
Kapad YMKUIIIHU TaK030 KHJIAJIH.

Kynuuua mapkerosnoriap opacuia OUTTa SPKUH y3rapyBud (OMHJI)HUHT OHp
Heyra ToM(bacu Y4yH OpKHH Y3rapyBUMJIAPHUHI ypTaya MUKIOpHIArd (HapKau
Oenruiai 3apypaTH r03ara Kejiaiu.

-ToBapHUHT HCTEBMOJ XaXXMHU HyKTaH Ha3apuAaH Typiaus6030p)cerMeHIIapu
thapxranagumMu?

- Typnu pekiamMa pONHMKIAPUHHM TOMOMIA KHWJIMAaH | PECHOHICHTIApP TypyXW
TOMOHH/IaH CaBJI0 MApKAaCHMHUHI 0axoiapy XakuKar/ia (papkiaHagumu?

- Yakana, ynrypxusCaBaorapiap,sa caso areHTIapUHUHT (EPMa TOMOHHUIAH
YTKa3unaH TakcUMIIAWl cuécarura MyHOcabaTH (apkimaHagumMu?

- HcrebpMonuuiapHUHT yIIQy TOBap MapKacWHU Xapuj KHJIMII Makcaajaapu
Hapx Japaxacunaru Gapkka OornuKMu?

- HcrepMomuuliapHUHF  TYKOHZAH  Xa0apAopiurd  ymoOy —IYKOHHHUHT
ad3aIUTHKIApUTa TACUP STAHUMU?

[ly Ba OomKka caBoiIapra >kaBoOHM OHpP OMH/UIM AUCIEPCHOH TaXJIMIHU
Oaxkapn0 onum MyMKHH. TapTuOoTHM €puTHO OepumigaH aBBa OUp OMIUUIAN

JAUCIICPCUOH TaxJIUJI1a Q)oﬁ;[anaﬂnnraﬂ acocui CTaTUCTUKAJIApHU aHI/IK,J'Ia6 OJIaMu3.
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OHmu OMp OMWIIM JUCHEPCHOH TaXIwina (oiJataHMiIraH CTaTHCTHKAHU
KypHO YnKaMu3.

Dra-kBagpar (n?) — KoppensuuMoH HucOar. YHuHT &Epaamu  Oumman X
caMapaHWHT Ky4yuHH (3pKHH Y3rapyBud, OoMWiI) Yra (OOFIUK Y3rapyBuM) TabCHp
Japaskacunu udozanaiim. n° kuitmar 0 gan 1 raya 6ynran opanukia €Taau.

F-cratuctuka (F-statistic). Mkkurta TaHigaHraH HUFUHIMIA Toudand yprada
TEHT JIeraH HOJUIMK rurnore3aHu F-ctatuctuka épramMuzia TEKIMPHUIIaIH, y TypyxJjap
apo ITUCHEePCUSIHUHT XaTo JUCHepcusira HUCOATHHN HaMOEH dTaiu.

Vpraua kBanpar (flean . Square) Ha3OpamgaH OFMILyBUM KBajpatiap
HuFuHIMCH, Oy YHra MOC K@JIyBUYM IPKUHIINK Japakalapd COHUTa TaKCUMIIAHA[H.

SSopacuma 2SS between, ssx ) TYPYXIapu ypracwmaa ypradanapau dapiianm OuiaH
ndonananrad Y y3rapyBuMHUHT Bapuanusicu. by X y3rapyBun Toudacu KuiiMaTHHH
YpTavacuHUHT Bapualmsicy Oniaan 00rmuK Y y3rapyBYHMHHMHT Bapuanumsicunup. by X
y3rapyBumiap rypyxufaH Xap OUpHHUHT Y3rapumu Ownan  udonamanran Y
y3rapyBumiap Bapuanusicu. Y X y3rapyBuuaH Tamkapu Oapua OMHIUIAp XHCOOHTra
aMaJira OIIMPIIAaN (YeKJIaHTaH X1a).

SSykeadpamnapnune  ymymui  uueunoucu. Y y3eapy@uuHune MynuK

oucnepcuscu.

Bornuk Ba 9pkuH y3rapyBUMIapHUA

}

Tynuk aucnepcuau

}

Camapanu yigani

)

KuliMatrHu aHUKI1a11

!

Harwxkanapau TankuH KAauin

11.2-pacm. BupoMu/uIn JUCNepCHOH TAXJIHJI
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Bup omunnu oucnepcuon maxaunnure baxcapunuuiu.

Bup omwum nucnepcuon  taxyiHE Oaxapum Tapruborn  11.2-pacmua
KeJNITUPUO YTUNraH.

YV OGornmuK Ba SpPKUH Y3rapyBUWIApHM, YMyMHH BapHAIMsHA HapYaJaHHIIN
camapajap y3rapuiliy, HaTWXKajap TaJKUKHM Ba axXxaMUSATHHU TEKIIMpHIl. By
OOCKMWIApHH Ba yJApHHUHT KYJUIAHWIMIIUHY Oatadcni Kyprb yuKaMus.

bornuk Ba 9pKMH y3rapyBUMIApHUHT aHUKJIAIT

Y — Oornmk y3rapyBud, X — 3ca — 3pKHH Yy3rapyBud; X — Oy Toubanu
y3rapyBun 0ynu0, ¢ Toudara sra (mapaxa, rypyx). Xap oup X y3rapyBunm TypyxXu
yayn 11.1-xanBanma KypcaTHITaHuAeK, Y Ky3aTHIl n MaBxkyd. JKaasan
MaBbJIyMOTIapHUAaH KYpHHUO TypraHuaek, xap oup X rypyxaa TaHJall MUKIOPHU N ra
TEHT, yMyMH{ TaHjam kuiimMatu N=n x c¢. Cogmanamrupum y4ayH, X y3rapyBumiap
rypyxiapuaa (rypyxuil Kuimatiap) TaHJall MHKIOPJIapy —TEHIJIAIIMIIMIa Wy
KYHUIT MyMKHH, JICKHH Oy IapT Ma>kOypHii smac.

Tynux eapuayusnune napyananuwy. Ypradanap opacunarn GapKHH ¥praHu
Y4yH OMp OMMJUTH JTUCIIEPCHOH TaxXJui OOFJIMK y3rapyBuMiIap KUHMaTHHUHT TYIHK

BapualysCy rnapyajaHUIIUHA Kg’?;ﬂa TyTagu.

Apkun X yzzapyseuu
I'ypyxnap Tynux
mannaw

X Xy X3 X )
Yl Yl Yl Yl }71
L L K KL

HUkku eypyxeapuayusicu= 58 ..., Tyauy eapuanus = 55,
Yn Yn YnYu Yﬂ YN
¥ r ¥ ¥ v
J
T ypyxaapapo sapuayus

Tyauk Bapuauus nap4yajaHuimm
Bup oMmn mucnepcron TaxJmia rypyxjap MUpaa ypradadapHUHT (GapKu
Ounan wudojamaHraH BapHalMs Ba TYpyX WYWJArd Y3rapyBUaHJIMK —OWJaH

ndoaasaHraH Bapualuscura OOFIMK Y3rapyBuliap BapHalUsCH TAKCUMIIAHUIIN.
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Camapanu yiavaim

X y3rapyBunHHHT Y ra Tabcup Kyuu SS x épmamuaa ymuanaau. bunobGapuH
SS <X rypyxjapuHHHT Ypradya KMAMaTH Bapuauuscu OuiaH OOFfIUK, SS yHUHT
HUCOMIT KuiimMati X rypyxjapuaa Y yprauu KuiiMaTiapu ypracuaaru (Gapk OpTHIIN
Omnan ycamu. SSy HHMHT HHCOMI KuiiMaTH XaM X TypyX nuuma Y Bapuarus
Kamaiiummuaa optud O6opaan. X y3rapyBYMHUHT Y Ta TACUp camapacu KyHuaaru
(dopmynara kypa xucoOnaHau:

n? Koppensauuon HucOatiap Kukimard 0, an 1 1aga Gyuran mompana ETad.
Bapua ypraua rypyxsap TeHF OyIraHaa y HyJra TeHr Oyuiaau, seHu X y3rapyBun Y
ra TabCHp dTMaian. X Y3rapyBUMIAPHUHT Xap \Oup TYpPyXyd WUHga Y3rapyBUaHIHK
MaBxys OyiMaca, m*> 1 ra @deHr 6yaanu, JCkMH Typyxjap MuMIa XaMm 0ab3u
Ysrapunwiap |Mapakya.  lyngaih kuan6, M2 X dpKuH Y3rapyBUMHUHT TabCUPUHH
nbonanosun | Y papuamms yayaMuHE HaMmo€H dTaau. buz Hadakar X HuHr Y ra
TAQbCUPHUHH YIYAIIMMK3, OAJIKH YHHHT KWHMaTHHH TEKIIUPHIINMA3 XaM MyMKHH.

Mavngea seanuxknu mekwiupuw. bBUp OMWIIM JAUCIIEPCHUOH TaxXJuia, Kypuo
YUKUIASTral HUFMHANIA TYpyXull ypradanap (4) ra TEHr KaHIUTHHH TacAUKIOBYH
HOJTa TEHF TMIOTe3a TeKmupmiaay. bomkaya kuimub aitaguran 0yicaxk,

Horpy = =z = =1

Honra tenr rumore3ara MyBouK SSx Ba SSxaronp KHHMaTH OHTTA Bapuanus
maHOaura OofnukK. Bynnmail xomatna Y WHFMHAMHMHT AMCHEPCUSICUMHH Oaxosarl
rypyxjaapapo €ku rypyxjap HYWAard BapHanus OWiIaH  aHMKIAHUIIN MYMKHH.

Bomikaua aiitranaa, Y WAFUHIUHUHT JUCIEPCUSICHHU 0axoiain

2 S5
¥ =-1

= X HUHT Tabcupu OuiaH udojanaHral TypyxJapapo Jucrepcus (YpTada KBasipart)
=MS«

Exu

= X ngaH Tamkapu 0apya OMWUIAPHUHI TabcUpu OwiaH MdoJallaHraH TypyXHUHT

WYKU JUCTICPCUSICU

=M SKaTopnap
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Hounra Tenr 6ynran runore3any, ymoy AMCHEPCUSHUHT UKKHTA 0axocw YpTacuiaru
HucOat cudaruga Kypud UYUKWITAETraH F-cratuctuka €pnamMuga  TEKUIMPUIIT
MYMKHH.
By cratuctuka (c-1) Ba (N — €) ra TeHr 6yiran spkurInKiIap aapaxacu conn (df)ra
ora F- rakcumortra Oyiicynaan.

11.3. Iucnepcuon Taxauiaa goiinasanuaaguran mesonaap (ANOVA)

Mycrakun y3rapyBun Tou(aBuii, OOFJIAHIaH Y3rapyBuM 53Ca — METPHUK
OYIHUIIN UCHepCHst TAXIMIN YTKA3UIIHUHT 3apypUi MApTH XUCOOIaHa M.

ANOVA na mabiaymoriap TYIuiaMu K—Mycrakuia Oup Yiouamian TaHiama
TymIamnapaal noopar OYynmoO, YHUHT dJIEMEHTIapH Oup Xwi Oupiukiapia (JoJoi.,
Kr., Oamn) ynuanaau. Tannama Tymiamiap Xaxmu (Yadamu) Typiuda Oyauim
MYMKHHJIMTHATA 1Y KyHUIaau.

1-6ockmy. Taxyunn ydyH MabIyMOTIIap Tal€piap KyHuaard KypHHHUIITA 3ra

Oynanu:
11.4-xagBan
MycTakua y3rapyB4d OMHJI TaXJIUJIH
MyecTakua y3rapyBun — oMuJ1 (MacaJiaH; GaoJausT Typu)
‘mananma mynaamaapconu K = 4)
1-rannama 2—-TaHiama
TYmIam Ty
(ukrTucomumnap) | ( p)
Boraanran ranjiama X11 X21
TymIam: Ny
Bornanran ranjiama / Xi2 \ X2
Tymiaam:
Bornanran Tanjama X23 X33 Xk3
Tyniam:
Boranran Tanjiama 1z,4 X34 Xka
TYnjam:
Bornanran tanjaama X5 Xo5
Tyniam:
Borianran Tanjama X6 Xke
TYnJam:
Bornanran Tanjgama X1
TYIiam:
n=nl+n2+n3+...+nk ni=5 m=7 n3=4 nK=~6
XaKMHU
Vpraua kypcarkuy Xa X2 X3 Xk
Vpraua yernammm o1 62 03 Ok

Bup oMwumM IucIepcHs TaXJWIAAA HOJNMHYM THUIIOTE3a Typiu (TaHiama
Vyprada Tymiamiap OwiaH udonmamanraH) Oom TyruramiapaaH Oapda  yprada

KMIAMaTiIap ¥3apo TeHr ne0 TacanKianau.

Ho : pi= pk (xammacu tenr). (Eku X1= Xo= ... = Xi)

MyKkoOWI THIIOTE3aHMHI TACAMKJIALINYA, Xed fOyiMaca WMKKHTA MWCTajlraH
Ypraga Tyriam y3apo TeHr 6yimMaiian.

Hi @ i # pk(xed 6¥maca HKKUTacH TeHr sMac). (€ku X1 # Xk)

F—rect F-cmamucmuika Xuco0-knToOuAa ‘Typaly Ba YHUHI JKaJBaJLAaru
KMAMAaTH OMJIaH TaKKOCIaHaAy (t-TecT OuiaH Oup Xuiiaa).

Honmkyn runoresaia -6apda, Oomr Tyiuiamiap yprada KYpcaTKUUH TEHT
9KAHJIMTUHY | TaCAMKJIAlM cababmu Oy Yprada KypcaTKMuHM Oapya TaHIama
Tyruiamnap Oyiinya 0axosanl, sSbHU yMymull ypmaya Kypcamkuy XUco0nad YuKHin
J03uM. YMyMH# YpTada/ KypcaTkiu Oapya TaHJIama TyIiaMmiapian 6apua Kuimariap
Vyprada KypcaTkirauHu U oananan.

Aeap mannama mynaamnap xasxcmu mene 6yamaca, OyHaa ypraua KypcaTKuy
TaHIaMa_TYIiaM XaXMHHH XHcoOra ONraH XojJa yprada yadaHraH KypcaTKud
cudarra xpucobmad YMKUIaIN.

k
>'n * X,
X — =1
n

2-0ockuu. BormaHran y3rapyBumiap opacumard TadOBYTIapHU YpraHUII

YUYH TYJIUK JUCHEPCUSHU UL aMaira olypuiIaau:

SS =SS + SS

between within?

Oy epza SShetween — IypyXJ1apapo BapHarus

SSuwithin — HYKH TYPYX BapHAIHsCH.

Typyxnapapo  eapuayusn  (SShetween) TaHIaMa  TYIIammap  yprada
KypcaTku4iapy ¥y3apo KaHYalIuK (GapK KWIMIIHHA Kypcataaud. Arap ypradya
KypcaTkuwiap TeHT OYiica, y HOJITa TeHT OyIaau Ba ypTaya KypcaTKHWwiap KaHYaIHK
Kyn ¢apk Kuwica, IIyHYaIuK karta Oymanu. ['pynmanapapo mucrepcust XMcoOWu

(Bapmanmscn):
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M Sb — SSbetWeen

k —1
3
SSoetueen = ; M (X = X Ba ypTaua KBajpar:
Huku 2ypyx, eéapuayusicu (SSwihin) Xap Oup TaHdama TyIuiam Oyiinua

KUHMaTIap KaH4aauk Gapk KWINIIHHA KypcaTai.

K
SSithin = Z(ni —D* O'i2
i—1
Ba ypTaya KBajapar:

MS — SSwithin
Y n-k

3-0ockuu. Mycrakun y3rapyBUMHUHI OOFJIAHTAH y3rapyBuura TabCHp

camapacu Kyiimgarm Qopmyna Oyiinya aHUKIaHAIUraH 772 (»>ma-xeadpam,)
KOppesUILs HUICOATH OpKaJIM X1co01ad YMKUIIaau:
772 — SSbetween
SS
Koppemnsinus HucOatununr kuitmatu 0 qassd Taua Oyiran opanukaa éraam. Y
Oapua TaHIamMa TyIulaM yprada Kypcapkuujaapu TeHr OyJraHna, sbHU MYCTaAKMI
y3rapyBun OOFJIaHTaH Y3rapyBwura, Tabcup Kypcarmaranna 0 ra TeHr Oymaanm Ba

aKcHH4a, Oy KMHMATHHHI YCUIY OMJIAH TabCUP XaM OpTagd. bomkaya KWinb

alTranna, 772 KUMaTn OOFflaHTaH y3rapyBYMra MyCTaKWI y3rapyBYMHUHT TabCHPU
OustaH u30XJIaHaIUral OOFJIaHTaH Y3rapyBud BapHalus yauaMuHU Uoaataiam.

4-6ocknu. Amanna ‘E = cmamucmuxa Xuco0-knToO KWiIMII Hymu OuimaH
ypraua KypcaTkuuwiap TEHRIMTH (TadOBYT/Iap MaBXy[UIMIH) XaKHAQ THIIOTE3aHH
CTaTUCTHK TCKIIUPHII japadHUra 60pud TaKamamu:

MS

F = between

MS

within
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5-60ckuy. SIKyHUIT XyJI0ca YHKAPHIN YIYH XaKUKHI HOJMMHYH TUroTe3ana F-
CTaTUCTUKA MyXUM KuiiMatiapugaH nbopar Oynran F—kaaBanra MypoxkaaT KHITHII
3apyp. MyxuM KuiiMaTHH TOIHMII y4yH SPKHHINK papaxanapu coun (df — degree
freedom) Ba Moc KenyBYHM TEKIIMpPYB HapaxkacHHH (0marra Kypa 5%) xucobra omum
3apyp.

T'ypyxyapapo Bapuauusi y4yyH SpKHMHIMK jaapaxkacu «k — 1», W4k rypyx
BapHAIMsCH YUYH 3ca «n — k» HU TalIKKUJI KAITAIH.

F-tecr F—oxamBam wMyxuM KHMaTW, MaBXyl MabIyMOTIapu Oyinda
xuco0sa0d unkmiran F—cratueTnkanu takkochaingan noopat. Arap Ferar > Feyuru xonar
Oynca, OyHaa HaTka MyXuM WO, 9yHKH Oy TypyxJjap Oyiiuda ypraua Kuiimatiap
YpTacuaa MyXuM TadoByTIap MaBKYNINTHIAH TaI0AaT Oepan.

Excel épmamunna xuco@-kuto6 Hatmkanapu: oup ommwuin ANOVA — 11.5 -
KaBall.

I-mucon. CH3HMHT KOMIIQHMSHTU3 YYyH MaxcCyJoOT eTka3uO Oepuin ydra
TabMUHOTYH («Mera+y», «Kocta» Ba «Tpami») TOMOHHIAH TypJH BakTiapaa amaira
OLLIMPHIIAIN: KYH/Iy3TH BaKT, TYHI'M CMEHA/la Ba XaTTO CMEHaIap ajJMalluil BaKTH/A.
TaOuniikugCU3 TOMOHMHIHM3/IaH KYHJY3TH BakKTIa MaxCyjJoT CcU]aTH yCTHIaH
Hasopat OoIka BaKTAaruIaH Kypa okopu 0ymamu. Cu3 cugat 6axocura sra (bamima)
OyiraH MawpIyMOTIap TYIUIAraHCH3 Ba TYpJIW BakKTAa eTka3sub Oepuiaauran

MaxcyJoT cudarunad Qapk Oop ExkM HYK OKaHIMIMHU OWIIMINTA XapakaT

KHJIMOKIaCcHu3.
11.5 — :xaaBan
JlucnepcuoH TaxJ M
]l Ba CHA CHaJIap a
«Mera+» 77,06 93,12 77,05
«KocTta» 81,14 88,13 78,11
«Tpammn» 82,02 81,18 79,91

Bﬂp OMMUJLTH TUCIIEPCUSA TAXJITHIN

HATIDKAJIAP

Typyxnap Cuem Cymma | Ypmaua | Jucnepcus
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Kypcamkuy
l-yctyn 3 240,2 | 80,0733333 | 7,00373333
2-ycTyH 3 2624 | 87,4766666 | 35,9610333
3-ycryH 3 235,0 | 78,3566666 | 2,09053333
Jucnepcus Taxauim
Bapuayus manbacu SS df MS = P-kuitmam F-
MYXUM
Typyxuap ypracuma | 140,930688 2 70,4653444 | 4,69192377 | 0,05932788 | 5,143252
T'ypyxmap nannga 90,1106 6 15,0184333
Kamu 231,041288 8

XHUco0-KUTOO HATHIKAIAPH LIYHH KYpcaTaauku, Ferar < Feyurrn xomar (4,691 <
5,14), nemak, Typnu BakTAa eTka3zub OepuiaauraH MaxcyJioT cudartuiaa Gapk HyK.
Bynnan rtamkapu, P-xutivam (Ypraya KypcaTKUwiap TEHIVIMTH XaKWAa HOJIWHYN
TUIOTE3a XaKUKaTra siKMH dSKaHnurd sxrumonu) 0,05 naH karra, SbHH y paf
KWJIMHHUIIA MyMKHH 3Mac.

ETka3ub Oepunagurad MaxcyjaoT cudard eTka3ud OepuiligBakTHTa QOEINK
9Mac Ba TypJIM BakTaa OMp XWII JleraH XyJocaHu ucOowiad Oepuiran €0 xucobmar

MYMKHH.

11.4. Kyn oMuaau JHcHepcus TaXJIuiu

MapkeTuHr TanKUKOTIapAAa KynuH4Ya OWp, BaKTHMHT y3uga Oup Hedra
OMIJUTAPHUHT IKyHUH HaTrkara (0OFiIaHraH y3rapyBYnra) TabCHpH OMJIaH HIIAIITa
TYFpU KeTaau.

1. Peknama napakacyBa Hapxjap' Aapaxacd KaHIai KuiauO OMp BaKTHUHT
¥3uza ymoy caB1o MapKacy, COTYBHUra FTabCcup KypcaTaau?

2. WcrepMonuuiap €M Ba MabIyMOT Japakacu YJIApHUHI MyaiisiH TOBap
XapUIHra TabCUp ITaJUMU?

3. Xapumopma ToOBap Xakuaa XaO0apAOpiIUK Ba YHHHT HUMHDKH XOXHII-
UCTAKJIAPHU AK/UIAHTUPUIITA TABCUDP ITATUMU?
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Ky ommm taxiaun xapaéHu OMp OMWIIIM AUCIIEPCUS TaXJIMIIN JKapaéHura
yxmad keraxu. Kyn oMuum TaxJIMITHUHT ad3aiiIury IIyH/IAKH, OMMJIADHUHT ¥3apo
QJIOKAJIAPHHU YPraHHUII HMKOHUSTH Maiino 0ynaau.

Arap MycTakwiI y3rapyBumiap cudaTtuia HKKUTAa OMIII (peKiIama Japaskacu
Ba KyNoHJIap OYHW4Ya caBli0) UINTHPOK JTAJWUTaH Oyica, TYJIWK BapHallUSHHU EHUII
KyHuaaru KypuHuIIra sra oynaau:

SS = SSbetweenJ -+ SSbetween72 +.SS,., + SS,imin

1 -OMMJIHHHT KYTIPOK TabCUPH SSpetween 1 FOKOPUPOK KHHMATHAA aKC T, 2-
OMUWJIHUHT KYIPOK TabCHPH, MOC. PaBUIINA, SShetween 2 IOKOPHUPOK. KHIIMaThIa aKc
ITaH.

1 Ba 2 omMwuiap YpracHmar anokaiap~ KaHuaauk Kydaiu Oymca, SSi;2
KMHTMaTH IIYHYAlMK KaTTa Oynaau. bomika ToMmonaaH, arap 1-omui Ba 2-oMui Oup-
Oupur OOFIMK OymMaca, OyHna SS1;> KHAMATH HOJITA SKUHIIAIIAIH.

WKK1 OMUIIHUHP TabCHP JApakacH TYJIHMK camapa €KH KYIUTUK KOppeJsius

neb aramanm;

SSbetweenil + Ssbetween72 + SS];Z
SS

2

77:

Tynuk camapa Kuitmamu F—cratnctuka épramunia Xuco0ad YuKuIaIn:

(Ssbetweenil + SSbetween72 + SS1;2)
F = Mle;,»'Z;xl,Z — (kl * k2 *1)
MS SS.ithin

within

n_kl*kz)

Arap TYIMK caMapa CTaTHCTHK MyXHM axamusTra sra Oyica, KeHHHIH

OocKuYa y3apo anokanap camapacu KAiMaTi (MyXUMIMIH) XUco01ad YuKuIIaau.

SSI%
E = Msxl‘2 _ (kl —D+ (kz D)
Mswithin stithin

(n_kl *kz)
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Arap ¥3apo ajoka caMapacu CTaTUCTUK MYyXHMM axamusarra sra Oyiud
yhKagura Oyica, OomIka OMHJI MaBXy/UIMTHAAQH OWUP OMMIHUHT MYCTaKHJI

y3rapyBuura TabCUpPU YpHUHTa 3ra Oynany.

SSbetween 7/
F — MSbetWeenil k] —1

MS - SS.ithin

within

(n - kl * k2)
Arap ¥3apo ajoka camMapacH CTAaTHCTHK MyXHM axaMusTra osra Oyin0

JuKMaca, xap 6I/Ip OMMWJIHUHT MYXUMJIUTUHU aJIOXU/1a TEKIIUPUI KEPAK:

SSbetween _2
F — MSbetWeen72 k2 —1

MS - SS.ithin

within

n —k, *k;)
(Ulynnaii OYymubO YMKHAIIM XaM MYMKHHKH, Xap OWp OMHJIHHHT alIOXUJa TabCHPU
MYXHMM axamusiTra sra Oyyiaau, yIapHUHT SKyHHH HaTikara OUprajavkiard y3apo
aJOKaJIapH dca TaCANKIaHMANIN).

1-mucon. Pexnama Ba KyH CaBIOCHHHHT CaBJIO HYKTajapu Oylin4a COTYB
XKMHUIa TabCcHpH Ypranwiaau. 30 Ta MarasuH Oyinya MabiayMOTIap KyHHJarua
JKaJlBaJlla KeNTHPUIITaH:

11.6 - :xaaBaJj
PexjiaMaHWHT caBI0 HYKTAJIAPH OyHWYA\COTYB Xa:KMUTA TABCHPH

No Pexnama gapaxacu (1-omuin)
rokopH (1) ’ ypraua (2) ‘ nact (3)
Kymnon caBnocu MaBxyUIUEH (2-0MUIL)
xa) | fi5c@ [xad) [ 080~ | xa() | iiyxQ)
CoTyB Xa)XKMM, MUHT CyM (HaTHXKa)
1 10 8 8 4 5 2
2 9 9 8 5 7 3
3 10 7 7 5 6 2
4 8 7 9 6 4 1
5 9 6 6 4 5 2
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Camapanu  ynuaw. «Camapay Ba «camMapaJopiHK» TyLIIyHYaJIapUHU
aHuKIamTupu6 onamu3. Camapa 0y — KOMMYHHKALUsSI BOCHTANIApU Ba MabliyM OUp
OoHycnapaaH (GoiianaHUIIHK XUCOOra oyraH Xoia parbariaanTupuil Oyiinua yopa-
TagOupriap €K KOMIIAHHS YTKa3WIAH OJIMHIAaH HaTwkagup. Camapagopiiuk —
HaTWKa Ba Oy HaTIKara oud KeJraH xapaxatiap HUCOaTH.

ParGartnanTupuIIaH MKTHUCOAMI caMapa SKyHHH KYpcaTKM4d XyAdd Iy
JaBpIa parOaTIaHTHPUILCH3 Oanropar KWIMHTaH (oiina OMiIaH Takkociarania dopa-
Tagoupiap yTkasuia Kymumya Goiiia X ucodaHa u:

Oy epnaWi— parQarfaHTupuiiia amvalabd CoOTyB| Xaxmu, cym; Qi—
par0aTiaHTHpHIIIA aMaafalyl COTYB XaXMH, JOHA; Pi— par@aTnaHTupumga ToBap
Oupiury HapXu, cyM; Wo — parGdTIaAHTUPHUIICH3 COPYB XaxMu Garmopatu, cim; Q° —
par0aTIaHTUPUINCH3 COTYB XaXXMHU Oariopary, JioHa; Po — parGaTiaHTHPHIICH3 TOBAp
Oupnuru Hapxu, cym; W— parGamIaHTHPHIIIAH COTYB XaXMUHUHT Ycuiu, cym; Fi —
parGatnanTupuinaa amanuara  Qoiiga, cym; Fo— parbatnantupumicus — Qoitna
Oamwopatn, | eym;Z  — parOaTIaHTUPUIIJAH  COTYB  XOKMUHMHI  YCHIIHTa
KUPUTHJIAUTaH yMyMHH Xapakatiap, CyM; Zi— parOaTIaHTUPUILAA —aMaijari
YMYMHH XapaxaTiaap (TaHHapX), cyM; Zo — parOaTIaHTHPHUILCH3 YMYMHUI XapakaTiap
(TafmHapx) OamopaTtw, cym; F — parbaTimaHTHpUIITaH KymmMya ¢oraa XakMH,
cym; PC — parbGatnantupum unniad 4YuKapuI-THKOpaT Xapaxkatnapu, cym; COM —
par0aTIaHTHPHII KOMMYHHUKALMS XapaxKaTIapH, CYM.

Wxrucommnii amabuérimapna caMapagopiuK HMKKHA XWJI aCOCHH KYpCaTKUIN
Gboitnananunaan: xapaxatiaap peHrabeuura Ba ¢Goiina peHrabemmuru. Xapakaruap
penrabemuru Oy — (olgaHUHT Xapaxamiapra (TaHHapxra) HucoaTu 0yiuo, onatna
«xapaxarinap cymura Qoiima cymm»aa  ynuanaau, ¢ousnapaa  udomanaHUIIN
myMkuH. CotyB peHtabemuru Eku Goina Mebépu Oy — GONHTAHMHT CYMIATH COTYB
xaxmura (Tymrymra) Hucoaru. @ousnapzaa ndoaananaau Ba GOWTAHUHT TYIIyMIAry
yIymHHE —KypcaTaau. IMkkama KypcaTKMUHM Maxcyc Oenrmmap —épaamuia
ndonanaiimMmuz, OyHIa Xapaxariap peHrabeuuruHu ¢omsna smac, 0 man 1 raga

KodpdunmeHTa udoaananmMms:
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B=T11/3,;
o=1I1/B;
Im=B-3,

Oy epna f— xapaxarnap peHrabeiuuru, cymra cym; I — ¢oiiga, cym; 3 —
xapaxkaTiap, CyM; o — COTYB peHTabeuury, Tymymaan ¢oina koddduuuentu 0 nan
1 monn.raya; B — tyurym, cym.

Mypakka0® Oynmaran xpco0-kuroOnap Hyiau OuimaH Oup KYpcaTKHYHH OOIIKa
KypcaTkud OmiiaH noanan MyMKHH:

B p=—2

el i

Arap a Ba B xypcarkuuiapau ousnapna udonanaiauran oyicak, popmyia
KyHuIara KypuHUIITa sra oynanu:

a:—ﬁ ;ﬁ:—a A
100+ 4 100 — e

Hxruconuii camapalopiauk J0oMMO OaxojaHaJUraH Xapaxariap Typu OuiaH
Oornuk Oynaau. ParOaTnantupumn Oylinya KaMIIaHUSHUHT UKTHCOIUH caMapaopiiuK
KypcaTKuujaapy yMyMaH ojraijga Oy — yMyMuil KOMMYHHMKaLUs XapakaTiap,
LIYHUHTAEK, YMyMHH HIIIa0 YMKAPHULI-THXKOPAT Ba KOMMYHUKAIMS XapakaTidapy
WAFUHAUCUTUD:

P
(_.:L__ E’:£A1 E]:—J‘
COM 2

Oy epa Ec — parQarinaHTHpyil KOMMYHUKAIMS XapakaTlapu camapaJopiIiry,
cymra cym; E —parOatnantupuuyiad  Qoiina Oyitriya ymymuii  xapaxariap
camapajopiurd, cymra cym; E1 - OyTyH TamOuphu yTkasumpa ¢oiina Oyitnda
yMyMHUI XapaxaTiap caMapafopAuru, cymra cyM.

KoMMmyHuKanus xapaxaTiaapu peHTa0eury parOaTIaHTHPUII OunaH OOFIHK
KOMMYHHUKaIUsI XapaXaTJIapuHUHT OWp cyMura KaHda Kymmmda Qoima Tyrpu
KenumuHu ~ Kypcataau. E Ba Ep 1ynmk  xapaxkammapu Oyiinda  camapagopivk
KYpcaTKu4aapu MaxcyJoT MIUIad YMKAapHIl Ba COTHLI XapakaTjapy peHTa0eIIMIH

KypcaTKn4aapyu XucooaaHaau.
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ParGartnmanTupuin camapacu Ba CaMapaJoOpiMIMHH aHHUKJIAlla acocuil
MyaMMOJIapHU caHad Oepamus.

1. Arap parOatnanTupumn Oyiinya 4vopa-taaOupiap YyTkazwimaran Oyiica,
(olina Ba COTYB Xa)KMUHHU KaH/all aHUKJIAII (0amopaT KMIHIT) MyMKHH?

2. Pexanamtupuimn 60cKuYuga 4opa-Tandoupiap yrkasuimga (oiga Ba COTYB
XaKMUHH KaHJai Oamopar KHIUI MyMKAH?

3. Kaiicu xapaxarnap parOariaHTHpHil OwiaH OORIMK OyiaraH KymmMmya
Xapaxkariap KaTopura KUpUTHINIIN MyMKIAH?

4. ParGarnantupuiul OwinaH OofiuK KyIInMYa XapaxaTidapaaH (oiijanaHuin
camapaJopJIUry HOpMaTUBIApU KaHAaN?

CoTyB| X@KMH CTAaTUCTHKACH Oyiinya parGamIaHTHpHUII caMapacHHHU Yirdarl
TYpT G0CKHYAaH HOOparT.

1. PaFbaTmaHTHpUIl BOCHTAcHAA TabCUP KypCcaTWJIagUraH COTYB OIPU
YM3UFUHU TaXJIAJT KAJIULL.

2. ParGamraHTUPUIIICH3 IPUILIUII MyMKUH OYITan coTyB Xakmu Wo KypcaTknd
KHHMaTHHA aHUKJIAII.

3. _ParGarnantupuim Oyiinua uopa-tagOupiap YTKa3UIIHM XUcOOra oirax
xoiaa W1 coTyB Xa)KMHHU YII4ari.

4. WiBaWy ypracumaru ¢apk cudaruna parbatnantupumman W cortys
XaKMUHH aHUKJIAII

Tapkupnam xousku, Wo KypcaTkuuuHH OamopaT KWIMIIHUHT OUPOH-OMP
YCYJIMHM KYyJulamacaaH TypuO parOaTiaHTHpHLI Hopa-TaaOupiap camapaaopiuruHu
peKalalITUPUII Ba ParOaTIAHTUPHUII SXTHUMOIHMH XapaXkaTJapuHU XHCOO-KUTOO
KWINIIHA aMajra OMMPUII MyMKHH dMac. Wi KypcaTKWdn XaM amaigaru, Xam
Oamopar KuiimMaTura sra.

CoTyB XaXMH CTaTUCTHKACHMHM TaxJMJI KWIMIIHUHT cypoBiap OwiaH
TaKKOCJIaraH/a KaMuMINKIapy KyHugaruiap XxucoOnaHam:

* OOHYC TabCHUPH OCTHJA XapHJHHM amajra OLIMPHII 3XTHMOJHMHU XHcoOra
OJINII UMKOHUSATUHHUHT HYKIINUTH;

* KyJJIall yuyyH Tanad KWIMHAIUraH CTATHCTHK MabIyMOTIIAp KaTOpH YKJINTU
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(TYMKCH3TUTH).

VYceynHuHT ad3aHKIapy KaTopura HKUIaaniIapHi KUPUTHII MyMKHH:

* CTaTHCTHKA MaBXyMIUTHIA XUCOO-KMTOOJIApHH amajira OLIMPUILI TE3JIUTH;
afipuM yCyJUlapHM KyJUlamiga XMCOO-KUTOOHW TajaOup OOUUIAHWIINAAH —OJIUH
YTKA3MII MyMKHH;

* cypoB yTKazumra capdiaHaauraH maOiariapHU Texad KOAMUI (TaJKUKOT
YTKa3yBUN YeT TAIIKHIOT XMU3MAaTIapUra XaK TyJaml Ba X.K.);

* KYII COHJI COTYB HYKTAJIapH MaBXyUIMI'HIa parOaTiiaHTUpHUII OYirda KeHr
KYJIaMJIM yMyMMHJUINI KaMIIaHUsIap camapaiopIuruiy 0axosam UMKOHUSTH;

* COTYB OIPH YM3UFH TYPUHHM KYpHO YMKUII parOaTIaHTUPHUIIHU XHCOOTa
oJraH Ba XHcoOTra OJMaraH XoJjJa HaTIKaJapHH OallopaT KWIMIIHUHT 3HT TYFpU
KeJIaIUraH yCyJUIapHHH TaHJIalra UMKOH OepaH.

Kyiiuna parOarnantupumny yTkasmacaan Typub Wo kypcaTkud KuAMaTHHH
GaropaT KWIKII YCYJIapu caHad OepuraH.

1. Y4 HyKTaJIM OpaIMKaa YU3HKIH HHTEPIOJISIIMSL.

2. Paxobarunnap caBIOCHHUHT YCHII CypbaTUra MyBo(duK Oaropar:

3. bomka caBmo Hykramapumard €k Oomka reorpaduiks,. 6ozopiapaa
CaBJIOHUHT YCHUII CypbhaTHra MyBO(QHK Oamopar.

4. Xopuit naBpna OyTyH TapMOK/Ia . CABJOHWHI YCHIN CypbaTUra MyBOQHK
Gamropar.

5. TapMoKIa YTrag#niry caBIOHMHT YCHII CYphaTUra MyBOGHK Oaropar.

6. JuctpuOyuus KypcarKudiiapy Y3rapHIIuHH, \CaBI0 MalJIOHHHUHT Xap Oup
KBajipaT METpPU/IaH COTYBHH, «Taulpud/xapu» HueOaTHHU, TOBAp Toudacu yMyMui
CaBIO XaXMHUJIA OM3HUHT TOBap CaBHO’YIYHIMHH XMCOOTa OJraH XoJjaa YTraH Wui
MabJIyMoTiapy Oyitrmda Oamropat.

7. BakT KaToprapuHIFaXIHLKAIIUI acocua 6amopar.

MyalisH yCynHM Kyagam XUCOO-KMTOONap Y4yH 3apyp MablIyMoTiap
MaBXXyJUIUTH Ba THIIOTETHK CaBJIO 3TPU YM3UFHIa MYBOMHK KyJUIall IIapTiIapura

OOFIUK Oyanam.
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11.5. Kyn oMmuiink aucnepeusiig TaXJIuJI

By ycyn craructuka Hazapusicu ¢anuna 6artademn épurtmrad. Taxmun dhaHu
Oyxranrepusi XucoOM Ba CTaTHCTHKa (aHJIapu acocuaa BYXKYyJAra KeIraHIUTHHU
onmuHrn OoOmappa Tabkumnanran oau. lllynunraek, Taxaun QaHu  XyKaauk
IOPUTYBYH CyOBEKTIap MOJMABHH-XY)KATNK  (AOMMATHHHM TaxJIMI — KUJIHIIIA
cratuctuka (aHuMHUHr Oup KaH4a ycytapuna doiigamanann. ynapnan Oupu
HHJIEKC YCYIH XucobnaHaau. by ycyn xyjaa kyn Kuppaind MaBsy 0yiuno, ymoy 6o61a
11y YCYJIHUHT OMUJIIHM TaxJIMITUA KYITTAaHTUITHHK KYpUO YrKammus.

WHaekc ycyaMHHEHE OOIIKa yCyiutapaaH (hapKu, ssbHU aQ3aBTUKIapd MaBxkKyl.
XycycaH, oMmiIIap Onian HaTKaypTacuaarn OOFIHKINK Oup KaHdya umopanap (+, -
, I, X) OunaH OenrunaHranjia \Ba yJapHUHT Typaapu Oup BaKTAa KelIraHaa XaMm
KY/UIaHWINIIM MyMKHH. ByHA@aH Tamkapu, MasKyp ycyd HaTIKa Y3rapUIInra
OMHWJUIAp TabCHPHUHM OHP,BAKTHUHI ¥3HMIa XaM MyTJIaK, XaM HHUCOMH MHKIOpIa
AHMKJIAll HMKOHHHHU Oepasiu.

Wunexe ycynuaan ¢olpanaHuml y4yH YHIQ JKylda KyI KyJUlaHWIaJIUraH
OOFNaHMIT: MaXCyJoT XaXMUHUHT (Q) y3rapumm YHUHT MHUKIOpH (q) Ba Oaxocura
(p) O0FnMK oSKaHaMruaup. MaxCyJIOTHHHI pexajgard XaxXMHHH (qo po) Ba
XaKMKATAATd XaXMUAHH (1 p1) Teruuuy popmyiana udoaanad oauHCa, YHUHT pekKa
Oa)xxapuIMII UHJCKCH KyHUaru KypuHUIra sra 0yaaam :

2 qi pi

By dopmyna HaTmwkaHuHT HHCOMIl Y3rapummHW KypcaTaaud. MaxcCyJIOTHHHT
XUCOOOT JaBpUAArd Y3rapUIIMHUHT MYTIaK MUKIOPUHHM aHHMKJIAMOKYM OYIICaK,

YHUHT CypbhaTHIaH MaXpaKUHU aiinpum Kugos :

AQZZQIPI ‘Zqopo
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DopmynagaH KypHHUO TypuOIMKH, HaTHKara HKKUTA OMHJI TabCUp KHIaau. by
OMWJIJIAP TAbCHUPHHHU XHCOOIAIl y4yH OMPUHYMAAH, MaxCyJIOT XQKMUHUHT XaKUKUH
MUKJIOPHHH pekasiaru (acoc HUuIari) Hapxaa udopanai JI03uM, SbHA 1 Po.

Hatmxka y3rapuimura MaxcyJoT MHKIOPUHMHT TabcupuHu (AQq) HHCOMI
MUKJIOp/Ia TONUII Y4yH Kyiuaaru popmyianan GoianaHuIam.
2 qi po
Jqp = -
2 o Po
Ywdy ¢opmyna épramuaa MaxcloT XaKMH (aKaT YHHHI MYTIaK MHUKIOPH
y3rapraHiaMru 9Basura Heda (OW3  Y3rapraHiMruHM - Kypcaraad.  MaxcyJoT
X@KMUHUHT 0axo 3Ba3ura Y3raprahJMruH HUCOMH MMKJIOpJA TOMUII YYyH
Ky#naaru popmyianas (poiaanaHuII MaKcara MyBoGUKIUD:
> qipi
Jqp = -
2 qi Po
Maskyp ¢opmyia MaxCyJIOTHHHI 0axOCH Yy3rapuild 5Ba3ura HaTH)XKa KaHua
MHKJOpra y3rapramiuruau uhoganaim.
Hatmxka y3rapuimura MaxcysioT MHKIOPHUHHHI TabeupuHd (AQQ) MyTiIaK
MUKJIOp/Ia TONUII Y4yH Kyiuaaru popMmydranan GoinanaHuIamy.

AQG= 2 q1 Po - X Go Po

MaXCYJ'IOT XAKMUHUHT 6ax0 3Basura 5'73FapFaHJ'II/Il"I/IHI/I MYTJIaK MUKAOpAa TOIIMUIIT

yuyH Kyiunara hopMmynanaH QoigaiaHnln MaKkcaara MyBOQHKINp:
AQ =Zq1p1 -qupo

Ymby Xxucob - KUTOOHM aHMK MabIyMOTJIApHH KYJU1ad XaM amajira OIIHpPHIL

MyMkuH (11.7-xaaBan) .
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11.7 - :kaaBaa
Maxcya0T XaKMUHHHT Y3rapuiiura yHUHT MAK/IOPH Ba 0aXO0CHHUHT
TAbCHPUHU HHIEKC YCYJIN OWJIAH aHUKJIAIT

Maxcyaor | Mukaopu, aoHa Baxocu, cym MaxcyaoT XammMu
TypJapu
Pexkana | Xakm- Pexxana | Xaku- Pexkana | Xaku- KaTaa
KaT/aa KaTaa

A 450 500 15 6750 8000

b 230 235 8 1840 1410

B 670 710 7 0 6390

Kamu 13280 15800

XKanBan wmabnymoTiaapu dAcocuaa MaxCyJoT XakMH OyiiMdya pexaHuHr
Oaxapuui uHaeKcu 1,190 ra Texr:
15800
Jgp === =1,190 éxu 119,0 %.

13280
Hatmwxdnuar ymymuii Myiok ¢apku 2520 cymuu (15800 — 13280) Tamrkun
Kwiaau. Maxeynor GU3HK XaKMHHUHI arperat MHJCKCH (MaxCyJOTHUHI pexkajaru
Ba_XaKMKaTIard MUKIOpU OuMp Xui 0axola XHcoOJaHTraHna) KyHHIard MUKIOPHH

TAaIOKWJI KUJIaau:

Y qipe (500x 15)+(235x8)+(710x7) 14350

Jg=
2qopo 13280 13280

= 1,081 éxu 108,1 %.

Hlynpait kum0, XMCOOOT AaBpuaa WILIA0 YMKApWIAETTaH MaXCYJIOTHUHT
MHUKIOpH KYNaWWIIM MaxcyJoT XaXMUHM pexagarura Hucbatan 8,1 % éxu 1070
cymra (14350 — 13280) ommprasn.

Baxo arperar mHzmexcu (cyparuaa MaxcyJIOT MHKIOPH Ba 0axocw pexana)

1,101 HU TAIIKWI KAJITaH:
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2qpr 15800

Jq= = =1,101 ékn 110,1%.
> qipo 14350
Jemak, MaxCyJTOTHHHT yMyMHH XakMH 0axo ommiu Tabcupuaa 10,1% ra

oImraH, MyTJIaKk MUKIopr 3ca 1450 cymra ( 15800 — 14350) xymaiiran.

Harmxkaja 11y MKKM OMUJIHMHI TabCUPUHU HUCOMH Ba MYTJIAK MUKAOPIA

XaM aHUKJIAIl MyMKHH. MIKKM OMHJ MHAEKCHHUHI KymalTMacu yMyMHH HHAEKCra
TCHT OYIMIIN Kepak:

1,081.1,101 =1,190

Haryka Y3rapulIMHUHT MyTJIaK MHUKJIOPUHM TONMII YYyH LIy HKKM OMMI

WUFUHANCH ONIMHAMN:
1070 + 1450 =+ 2520 cym
Mlynpait KUauo, AUCIEPUOH TaXIMIHUHT MAaKCalud KOPXOHAJAPHUHT YTyl Ba
XapaxaTaap, XaMmaa TyLIyMIapHUHT y3rapum kod(dduiuentd TaBodyTiapHu

Ypranu® YuKIvK.

Kucka xynocanap

Yuiby 60612 613 AUCCIIEpCHSIM Ba KOBAPALMOH TaXJMJUIap XaKuaa ranupuo
yramu3. MapkeTonoriaap Ha3opaT KWIMHMaHauraH dSpKHH —y3rapyBUHIapHUHD
TabCUPUHU xucoOra OnMII MIapTH OWiaH, Ha3opar | KUJIMHAJAWLaH SPKUH
y3rapyBumiiap Tabcupu OunaH upofanaHraH OOFIMK Y3rapyBUMIIADHUHT ypradya
KuiMatd  (GapKuHH / YpraHuin y49yH |\ JUCIEePCHOH, Ba KOBapHalWOH  TaXJIWI
yeyiutapuaan Qoiinananaauiap.

JucnepcuoH Ba KOBapHMAaUMOH/TaXJAWIHH Oakapull ycyuIapuHH &EpUTHO
Oepamm3, XamJa YJIapHHHT Y3FapyBUWIap ypTracumarn OOIIKa ajoka yCyJUIapUHU
TEKIIUPUI ycyJulapy OmIamHUCOaTMHN MyXOKama KUJIaMH3.

Keiinn sca ymly yCyIIapHUHT 3HT OAJUNCH, SBHU OMP OMHJUIM AUCIEPCHOH
TaXJIMIHU, CYHT KYIOMWJUIM — JUCIICPCHOH Ba KOBAPHALMOH TaXJIMIHU EpUTHO
Oepamu3. HaTmkanapHu TaqKHH KWIHII —Macajajapura, aiHaH — OMHJITapHHHT

¥3apo TabCUpH, YJIAPHUHT HUCOMH MyXUMJIMIH Ba KYIUIMK TEHIJIaMallapra ajoxujia
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9bpTHOOp Kaparamu3. JIMCHEepcHOH TaxJwija TaKpOpHi y3rapyBumiap, YI4OBCH3
JUCIEPCHOH TaxXJIMJI Ba KYNYJ4aMJId JHUCIEPCHOH TaxJIMJI Kabu 0ab3u Maxcyc
MaB3yJapHH KeHr EpuTHO yramu3. JMCrepCHOH TaxXJIMIHM KYJUIalll MUCOJUIAPUHH
KYpuO 9nKaMu3.

Hucnepcuon Taxymn (analysis of variance — ANOVA). Ukku €ku yHIman
KYIPOK HUFMHAM y4YyH TaHJIAaHTaH Yprada ypracuiard’ (apkiapHU YpraHUIIHUHT
CTaTUCTHK YCYJIUAND.

JlucriepcoH  TaxJuia O IIAKIAAy, YiIdaMind XucoOlaHyBuUM —OOFIIHNK
y3rapyBuura (Kypyk HOHywraHwu agzan kypuur Total cereal) sara 6ymumm nozum.
VYHnan Tamkapu Oup €k YHIAH KYHPOK dPKUH y3rapyBUmiap’ (MaxCyJIOTHH: Ky4IiH,
¥pra, CycT MCTEHMOJ KWIMLI KM yMyMaH MCTEBMOJ KMIMACIHUK) OYIMIIN IIapT.
bBapua spkuH y3rapysuniap ToHbamu Oymumu (Yruamcu3) OYIMIIN JIO3UM, YIapHH
Total cereal omusm 1e6.xam ataianap.

JlucriepcoH  TaxJMa acocaH OMMAaBHM MabIyMOTIAp TYMIall MyMKHH
OynmaraH, TawframMa TapuKacuJa Ky3aTWJIaJuraH KHYMK TYyIJiamiapia Ky3aTHIN
HATWKAJTAPUHUHT KAHYAJIMK WIIOHYIM 3KAHJINTUTa 00BbEKTHB 0axo OepHIl y4yH KSHT
KYJTaHUIaan.

Hucnepcusnap  mypaapu. CTaTuCTHKAa MabJIyMOTIApH KaHAAll  TakIuM
STHITaHUTa (YMyMU# Oomn Tyruiam €ku Oup Hedta 0ol TyIuiam) Kapad, Kyiumaru
JHcIiepcHs Typiapu (GapkiaHagu: TypyX JUCIEPCHACH; WYKU TYpPYX AMCIEPCHUSICH;
TypyXJiapapo JUCHEepCHs; YMYMHIA AUCTIEPCHSL.

Typyx Ooucnepcusicu TypyX (TaHlama TYIUIaM) WYHAJArd OCNTH BapUaIMsICUHU
yimyaiiim Ba MOXMATaH yHIOy KulMamiap TypyxH YYyH TaHJlamMa JUCIEpCHs
xucobnanamu. [ypyx gumcnepcusich TypyX Huuga pyii Oepaauran cababmnap
XHCOOMraruHa By Ky/Ara KeJlaJinrad y3rapyBUaHIMKHU aKC STTHPAJIH .

Huku eypyx oucnepcusicu TypyX AUCIIEpCUsIIApU Opacua ypTaya XucodaaHaau
Ba TIypyxJallla acoCc KWINO ONMHIaH OMWIHM HMCTHCHO KWITaHIAa KONraH Oapya
OMIJUTIAp TabCHUPH OCTHIA pYW OepamuraH Oenru macoouguii BapualMSICHHU aKC

OTTHUpPAU.
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Typyxnapapo Oucnepcua (Typyxjlap yprada KypcaTKHWIapu TUCIEPCHACH)
rypyxjamra acoc KWIHO OJMHI'aH OMWJIHMHI TabCUpU OWJIAH acociaHaJuraH
OCNTMHMHT  cucmemamukx BapHanusacuHM TaBcudmaiimu. VY rypyx yprada
KYpPCaTKUWIADUHUHT YMYMHH ypTaya KypcaTKM4JaH ypTaya KBaJpaTHK OFUILUIA
TEHT.

Ymymuii oucnepcuss ymOy Bapuanusiau Oenrmnad Oepaguran 0apya oMuiLIap
TabCHPU OCTHIA OyTyH Oom Tymiam Oyinda Oelrw BapHaLMACHHH Yadanmn. Y
ajoxyaa KUWMAaTIApHUHI YMyMHUH ypTaya KypcaTKU4JaH ypTaya OFUIIUIA TEHT.
AWTHIII MyMKHHKH, YMYMUIl AUCHEPCUS] MUKU TYPYX AUCHEPCHUSICH Ba TypyxJlapapo
JUCTIepCHs HUFUHANCUTA TEHT.

Mycrakun ¥y3rapyBunm TouaBuii, OOFIIaHTAH y3rapyBUd 3ca — METPHUK
OynuIIM UcriepcHs TaxJIMIN YTKA3UIIHUHT 3apypuil apTu XucoOiaHaIu.

ANOVA na masaymomiap Tymiamu K—Mycrakun Oup yiadamian TaHIama
TYIiamnapJan uoopat Oynu0, YHHHT 3JeMeHTIapu Oup Xui Oupnukiapna (1o,
Kr., Oamn) ymuanaau. Tannmama Tymoramiap Xaxuu (Yadamu) Typiadda OYJIwmd

MYMKHHJIUTUTa Uy KyHuaau.

Taanu ubopanap: ANOVA, nucriepcuoH Ba KOBapUallMOH TaxXJui, runoresa, Total
cereal, OMp OMHMIUTH TalwII, KYT OMHJIIN TaXJWil, KOBAPUAIHOH, TIPUHIMIIAAT IIapX,
T'ypyx mucnepcuscu, Tacoquduii Bapuanys, YMyMuii qucnepeus , one-way analysis
of variance , ANCOVA, Ara-kBanpar, E-craTrcTika Ba OOIIK.

Ha3opar y4yH caBoJLIap

1. JMucnepcuon taxjmi (analysis/of variance — ANOVA)HUHT MabHOCH HAMA
Ba y HUMA y4yH KYJUIaHUIa 1?

2. JlucriepcroH BayKOBapHALMOH/TaxXJIMIHU OakKapHIll yCyJUIapyd HUMalapaaH
nbopar?

3. Bup oMwumM AUCHEpPCHOH TaxX Ml OWJIaH KYI OMMJUIH JAWCIIEPCHOH TaXJINJI
Yypracunaru dapk Humana?

4. KoBapuanuoH TaxJwi HIMa?
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5. VmuoBcW3 AMCIEPCHOH TaxjiWil Ba KYNYI4aMild  AMCTIEPCHOH TAXIIHII
KyJuai )kapaéHuHU KpcaTuO OepuHT.

6. Jlucnepcuon taxaua épaaMuia KaHaal macajanap eqdunagu?

7. JluciepcroH TaXJIMITHUHT TPUHIAITHAI IIapXy HIMA?

8. JlucmepcuoH Taxiauina Kanaai QoiganaHnnnaanrad Me3oHIapHu Ouiacus?

9. T'ypyxnapapo Ba yMyMHH IucHepcHs Tax Wil ypracunard TadoByTHH
KypcaTnO OepuHT (MUCOJ TAPHKACHIA).

10. MaxcynoT XaKMHHMUHI Y3rapuIldra yHUHT MHKIOPH Ba OaXOCHHMHT

TabCUPUHU UHJEKC yCyJIN KaHAAW aHUKJIaHa 1 ?
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12-606. KOPPEJISILUSJIN BA PETPECCHUS TAXJIUJIJIAP
12.1. KoppeasinnoH Ba perpeccuB TAXJIUJIHHHT YMYMHii TyIIyHYacH

Koppenayuss 6a peepeccus 6y — MapKeTHHI TaJAKUKOTIAPH YTKa3HIIIA
(dolinanaHunanural  MKTHCOIMH-MAaTeMaTHK  ycyJulap TypyXura  KHpaJuras
yeyiutapaup.  Yinap MapkeTHHr  (aonusTHHU —TaBcuuaiiuran —y3rapyBuuiap
TypyXJapy ypTacHIart ¥3apo ajJoKaJapHH OeNrmiam yayH (oiianaHuiaiy.

Koppenayus neiinnranga ukkura tacoauduii Muknopiapausr (X Ba Y) oup-
Oupura OOFIMKIUTY (QJIOKAZOPIAMIH) TYIIYHHIAAW. YJApHUHT TacoXudpuilmuru
IIyHJAKW, TaxJIuid KWIMHAETraH MUKAopiap Oup-Oupura yMmyMaH OOFIMK
OYIMaciuru XaM MyMKUH. ByHmaii OOFIaHUIIHN €120H KOppenayus 1ed I0pUTUIIAIH.
Mxkxurta MHUKIOPHHHT YpTadacuaaH (GapKIapuHUHT HUFUHIUCH —KOpPPeJIsIus
(yskuusicn éku koppessinus 16 afitiianu. By Kylinnarnua ndonananagm:

Iy =2 {(X - Xyp)(y - Yp)} 5
Koppemsius - dysxumsicusn  gucnepensira (0 0y ) Gynub  Koppedstuust

K03 (ppuuueHTHHN aHUKIaiu. ByHuHr Qopmynacu Kyingarnya:

R, — 3t
XY 2 2
a; oy

Arap TaxIWIui KypcaTKuwiap HOYM3UKIN Oornmanuma 6yiuca OyHnail xomar
KOppeJIsinusl HHAEKCH, JIE0 IOPHTHIATY.

Koppemsiunon / Taxiamyr”w HATWKAcuaa OJMHFAH. MablIyMoTiapra Kapad
WOKTUMOMN-MKTUCOIUH yKapa€HIapHUHT OOFIIKIUrira 6axo oepuil MyMkuH. Arap X
Ounan Y Oup-6upura bozuk oyimacd Ry, =0 Oynaau. Yinap Oup-Oupura dosaux
oyica Ry#= 0 6ynagu. Arap ynap/ ypracumard Oosmukaux —mynuk — Oyaca
R, = 10ynamu. Arap ymap“6mp=6upura Ooeiux 6yaud, mamudica kamavuwl pyil
bepca Ryy = —1ra tenr 6ynann. Kypuuu® TypuGnuku, Koppessiius KoddpduuueHTH
-1 man +1lrada y3rapurr MyMKHH dKaH.

Koppensumon taxiaun épramMuaa acocad KyHuiaru UKKM Macasia: OMpUHYNAAH,
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OoFiaHMIUIAp HYHANWIIMHU aHMKIAI Ba YHM OXTHMOJUIAD Hasapuscu OuiaH
Oaxoslall Ba MKKMHYMCH, OOFJAHUIUIAD 3UWIMTHHM aHUKJIAIl Macajajapu Xal
STUNIANN.

Bupok Koppensiusi Ba perpeccus TabCUpH (XapakaT) KyWunaruwnap Tydaiim
KMIAMH XUCOOIaHa/u:

- ypraHum oOBEKTH MypaKKaOJIUTH, MapKeTHHI KapaSHlIapu YH3UKIH
9MACIIHTH;

- MAapKeTHHI Y3rapyBUWIApUHM yJHall, KUAUHIWTA. \lcTebMoTunIapHUHT
MabJIyM OMp CTHMYJUIApra, MacanaH, pekiiaMara peakusICUHN YIIall KUHMHINTH;

- UCTEBMOJTYMIIAP AWAM, OfaTiiapu, 6axoiapy Ba X.K. y3rapu0 Typuiu OuiaH
acoclIaHaANTal MapKEeTHHT Y3apo allokanapy OeKapopJIury.

Tamky MyXHTHUHT T3 Ba UyKyp Y3FapHIIM MapoUTIIapuia MaTeMaTHK MOJIeITh
aBBaIOOIIIaH YHIA XHCOOTa OJIMHMAaraH Y3rapuiiap TabCHUPHHH OJNAMHIAN aliTuO
Oepumra Kogup sMac. MaTeMaTiK MOZENb UMIIPOBU3ALUS KIJIa OJIMaliin Ba TalIKU
MYXMT Y3rapulgrapira Mocialia oJIMaiu.

Koppensuusiiapau  XMco0-KUTOO KHIMII Ba PErpeccHsulapHH XHCO0-KUTOO
KWnm Oy~ MapKeTHHIZA KOPPEISIIUOH-PErPEeCCHOH TaxIun Je0 aTanaura
M@bIyMOTJIApHU  TAaXJWJI  KWIMII OKAapaéHUHUHI  KETMa-KeTJIHUKIAru MKKHUTa
Oockuunaup. Yiap OupuHUM HaBOatT/Aa, BasubaHu TYFPU KYHHUII KeTMa-KeTIMKIArH
PEeXUMHHH Ba MaBXyJ] MabIyMOTJIAp OpacHAa MOC KeJaJuraH TaHJIaMa TYIUIaMHH
TabMUHJIAII YYyH MYJDKaJUIaHTaH TaxJIWIMH pexuMaa Oaxapminanu. Koppemsouon-
PErpeccHoH TaxXJIWIHM KYJUIaWAMraH TaJAKMKOTYM 3HI' MOC KEJNaJWraH Ba MUIIOHWIN
XYAyIUIapHU, BaKT JaBpJIapUHH, TAJKUKOT OOBEKTIAPHHHU, OMHJUIAp Typiapu Ba
X.K.HU TaHiaa0 onamu. TaxJIuiuid pekuM MabiyM OHp «KUPHID - MabIyMOTIap
opacuIaH TaHJIaMa TYIUIaM Ba Bazu(aHM OOINDIaHFMY KYHUII Xamla «IHKUID -
¢unpTpianran  Basuda KyHUIl Ba Tawiama Tymlamra osra Oymamu. Kosran
KUXATIApAaH Y TaXJIHI YCIyOUsATHHHU YerapaiamManiu.

1.Koppensiwms cudar Taxjguid ydyH: Oup-Oupu Ownan Oornuk  Oyiran
OMWJIJIADHM TaHiad onuml (CKPUHHMHI) Ba ajoOKa KAJMHIMIM Makcuman Oyiran

TaHJaMa TYIJIaM KUCMUHU aXpaTHil yuayH ¢oiinananuinaay. CyHrpa Tannal olUHIaH
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OMWJIIAP Ba KUYUK OMWJIIAP TYPYXM YUyH MHKIOPHH TaXJHWJ amaira OMIMpPUIAIN:
¥3apo ayoka perpeccust QYHKIMsUIApH Ty3WIaad. YiapHH axOopoT KoHBelepuua
¢doinanaHuIMImIu  MyMKHH. AXOOpPOT KOHBeliepu macTypuil  OIoKmap —KeTMa-
KETJIMTUHH XOCHJI KMJIa: cudar - aHaJlor — MUKJIOP - PUCK - HapX - Tajab. Xap oup
610K XHCOO-KUTOOHMHT OJIAMHTH OOCKMYMIa KM MabIyMOTIap TYIUIAMJIaH OJIMHTaH
ax0opoT acocuja MOC KeNyBYM TaBCU(HOMANAp TypyXMHH XHco0nad yuKamu.
Harmwxka HaBOatnarn Onokka Oepwiaan E€KH IapXxosl XyIAd Yiia MabiyMOTIap
TYIIaMura yjaaHaau.

OnuHras perpeccus QYHKIMSAIAPUHUHT KYJUTAHHUII COXACH KIIACTEPIN TaXJIHI
épmamuna €KM SKCTPANONAILMSA COXAacHJa T€HETHK AJTOPUTMIAp KYyJUlaraH XoJsiaa
Oenruianu.

Knacrepnmu Ttaxnunm — Tawiama TYIUIAMHH TypyxJiapra (Kiacrtepiiapra)
axparuuyiup. Knacrepmap uxwam Oynuimm, Oomikaya KuiuO aidTranna, Typid
KJIacTepyap opacuaaru Macoda OUTTa KIACTEpPHHHI MYMAArd HyKTalap YpTacHIOaru
Ypraua MmacodagaH Karra OYIMIIN JIO3UM.

Teneruk anroputmiap Oup Heya XWJ KypcaTKUwiap KOMOWHAUMsIapu
BapHaHTIApU ONTHMYMHHH U3JIAIIHU aMalra omupanu. by xapaé MUKLIH paBHIIIA
TaKpOpJIaHAJUraH y4Ta aCOCUH OOCKMYHHM ¥3 Nuura ojafii, HyHOHYH:

-3BOJIIOIMS — BAPMAHTHUHI XaM KypeaTKuuwiap Oyiiud¥a Xocuia ME30H, XaMm
CTOXAaCTHK «cakpammigaH QoiigagaHral Xoiaga, KyTWIaSTTaH ONTUMYM TOMOH
CHIDKUIIIN;

-«OMa/ICU3» BapHaHTIApKFAIBUPIAH YTKAZULID);

-«OMaII» BapUaHTIIAPHH SACATHIUTUPUIL: «XKI0UIAp» KYpCaTKUUIAPUHUHT
OMa/UIl KUHMATIapHHH OMpJIaliTHpafiural «aBlouIap» BapHaHTIAPUHU [03ara
KEJITUPUILL.

"I'eHeTuk anroputmiap! HOMU-TIYy OuiaH OOFIMKKH, yjap TaOMUIl TaHJIaHUIL
XaKuaa 3aMOHAaBHMH TacaBBYpiapHH H(omanaiiiy: IeHOTHIUIAPHH YaTHIITUPUII —
XOCHJI KWIMHTaH QeHotumiap MyBaQhakUATIMIMIMHE aHUAKIA — KeJrycuaa
YATUINTHPHII YUyH XaMKOpJap TYIUIAMJIMaH OMAJCU3IAPHU «FAJIBUPAAH YTKA3HIID»

XUCOOJIaHa A,
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Koppemsiuon TaxyIn OeNITHIIapHAHT Perpecchs TeHrIaMacuia HIITHPOK TUII
LIAKIMHU aHMKJIamaan oonuanany. KeinH sca HaTmkaBHil Oeirura TabCHp dTYBYH
OMWUIAPHUHT PYHXaTH OCNrMIaHHO yJIapHUHT SHI MYXUMJIApU TaHIad OJMHAIU.
Tanna0 oNMHraH Ba perpeccusi TeHrIaMacura KUPUTIITaH OMIJIIAp ¥3ap0 YH3HKIH
€KM KyIa KyWwId KOppelsIIMOH OofnaHuiia Oyica, ynap MabiyM Aapaxana Oup-
OMpPHMHM TaKpopJIAIlM HaTWXAacUAa perpeccus Kypcafkuwiapu Oysminamu. ly
cababmm Oapya OMWUIADHUHT ¥3apo OOFNAHMIN |KY49H OKy(QT KOppessus
koadurMeHTnHE  Xucobnam  Wynu “OWJaH » aHuKIaHaad. \ byHna Oup-OupuHu
TaKpOpJIaiinral OMHUJUIap aHWKJIaHCa TeHIJIaMalaH unkapu6 tanuianaay. KeinH sca
perpeccusi TeHIIIaMacCHHUHT MabJlyM NapaMeTpiapu (o, a1, a2, .. an) aHUKJIAHAIH.

Perpeccust TeHIIaMacy aHWKJIAHIaHAaH KEHHH YHUHT MablIyM MapaMeTpiapu
XHcoOJIaHA M.

Koppemsauuen « GofnaHuIl - TylnryHYacH YMYMHH TyHIyHYa — CTOXacTHK
(6uBocuTa) | GOFTAHMWIHMHT XyCyCHil XONMAMp. VYarapyBuad OGeiarnm V,X-man
CTaxacTHUK OOFNIAHWIIIA OYIIasm.

Koppensuon OOFJaHWIIUIAPHM  YPraHMIIHUHT  acocuil  Basudacu
ypranunadrran xoxucagap Ba OMWIUIAD Y3TapUIIMHUHT Ca0aOuMHM aHUKJIAIINAH
noopar. Ommutap omataa cabab cudaruma, HaTHKA KYpcaTKU4M dca OKUOAT
cudarruaa HaMoEH OYIaan.

Koppemnsiiion Taxmn ycyiu oup Heua OOCKUYIAPHU Y3 HUUTa ONau:
eBa3u(aHMHT KYHUITUIIH, OMIJI Ba HATHKa OCITHIIAPHUHT TaHJIaHUILIN,
®CTATUCTUK MabJIyMOTIAPHH TYIUTAII, YJIAPHHU TEKIITHPHIIL;
erpaMK Ba aHAIUTHK TypyXJaml ycyuiapu &paamuaa y3apo OOrIaHUIUIapHU

NAaCTIa0KH ¥PraHHMIIL;
©XypT OOFTAaHHUIIUTAPHU YPTaHUIII;
oK1 OMIJITH OOFJaHUILTAPHH TAAKUKOT KHJIHIIL,
®TQ/IKUKOT HATYIKAJIAPUHK 0axXoJIalll, TYHIIyHTUPHUIL Ba TaX I KHJTHILL.
HlyHu nHOOATra OJNMII KEPaKKHU, OMHJI Ba HATWIKAHUHT ypTadanaH (HapKUHHHT

KYyTaTMacHHUHT ) (X-Xyp) (Y-Yyp) IOKOPH KHHMATH YJIApHUHT WIIU3 OCTHIATH

311



KBaJpatiap WUFUHIMCHTA TCHI', ABbHUA:

Ko3adduuneHT KoppenauMn

2(x-X5p) (¥-¥5p) = JE(X _lf)z + (-7 e

p=h ==

8

g0,

OHam  ym0y HaTwka Ba  OMIUUIAP

}”lpTacnz[arH OOFJTAHUIITHUHT SUYJIMTUHA

AQHUKJIAIIHY TaK030 KWiIaau. byHn aHukmam yayH a, = -
MyShared

OMIJUIap  Ba  HATIDKAJAPHUHT  ypTadagaH

(bapKUHUHT KYMaWTMACHMHT 3HI KMYMK MHUKJIOPMHM YHHHI 3HT KaTTa MHKIOpHIa

Oy v iy OWaH XucoOIaHaIu:
R 2B @ —¥)
xi =
Jz(x -+ -?

By epna: rxy — TYFpU YN3UKIN KOPPEALHs Kod()HUIUESHTH.

Ymby koadpdunmentauar muxmopu -1 mgam O rawa Ba 0 gam +1 raga
KuiMatnapaa OyIuiIy MyMKUH.

Arap rij < 0 Oyica Oy epia OOFIaHUWII TYFPH YM3UKIN Oynamu. Arap ri> 0
Oyica, yxoijia OOFIaHuII yiap ypracuma Teckapu Oynaau. bopauro rij = 0 6¥ca,
yidy Kypcatkuuiap ypracuaa OOFJIaHUII MyTJIaKO HYKIMLWAAH fanoiar epaiu.

Irij HHHI MUKAOpUra Kapa® OOFIaHMIIHMHP NAPAKACHHU aHHMKJIAUl MYMKHH.
ByHUHT X03Upru cTaTUCTHKA (aHUIa TAHOIMHTAH MUKIOPH Kyiinaarnya:

12.1 — skaaBaJj

Muk10puif,00FIaHUII AapazkacH

Kuniimatu 0,1-0,3 0,3-0,5 0,5-0,7 0,7-0,9 | 0,9 Ba ynnan

1N

Bornanun ‘ , 3m1ame IOKOPH | KyJa FOKOPH
Ky4H

BynapHUHT TeHIJIaMacH MOC paBHUILIA KyHujarmya:
Yi = a1 + aiX— myapu uusuxiu 60enanu.
Y=Xo+a1x +a:x’napabara menenamacu.
—_— 31 -
Y =ao+—; - cunepbona menenamacu,
X
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Y =aox" - xypcamxuunu menznama.

Vmby TeHrJIaMaJapHUHI XaMMacH MAapKeTHHI TaJKUKOTIApHaa KEHT
KYJUTaHUJITUIITH MYMKHUH.

Koppemsusinanaguran oMmwuiap cudaruga OWTTa EKM HKKHTa OJIOKIAp
KOOp/AMHATa OpAIUFUIAH MabIyMOTIap TaHnad onumHagu. Xap Oup Ky TIuK
OMIJUIAD YYyH OJJIMi Koppensnus Kod((GUIMEeHTH x@co0nad umkmnamu. bynna
WUFUHIM YUKapuinl EfmiraH XonaT y3rapyBumiapu OyiHYa aMaira OLIMpHIIaIH.
Eitunran xonar y3rapyBuucy — YHHHT aTpo(Mia MabIyMOTIAp Koiiiaran YK poInHI
ViiHalquran y3rapyBuu, MacaiaH, rpaduknary adcmuccanup. Iy Ounan 6up maitna
y CTAaTHCTHKA TCHEPATOPH \ POJIMHM YHHAHIU: yHAA CTaPUCTUK KYpCATKHWIap:
Koppersinus | KodhGunueHTH, perpeccus KodhQULEeHT Ba OOMIKanapHH XHCo01ad
YUKUIIA MaAbIYMOTIap WUFHHAMCHHM YHKApUIl amanra ommpwiamd. Opatna Oy
3aMOH Ba/€kd MakoH Oynanu. HIyanait KumuO, Koppensuus alTaiauk, MaxcyJaoT
cudaru Ba pako0aTOAPJAONUIMKHU OMIMPH €KW YHra TaJaOHUHT OPTHIIM YpTacHIaru

3aMOHI'a Ba MaKOHI'a OMJI CAHXPOHJIMKHA aKC STTUPAIA.

12.2. KydTau koppeasiuust

Arap MapKeTOJIOTHM MKKHTa METPHK KYpCaTKU4Y ypTracuaaru ajoka
KM3UKTHpaauran Oyica, OyHma xydr xoppensumsnaH ¢oipananunamy. Yoy
koppermsiuust  Ilupcon  xoppessimust  kKodpduuueHTH OwinaH — TaBcH(UIaHAIM.
Koppensauust xycycuit koadduuuenTn — y3rapyBumiap camapacura Ty3aTHII
KUPUTHIJIAH CYHI HMKKUTA Y3rapyB4M ypracujgard OOFJIMKIMK  YIHOBHIHP.
Koppemsimnst koaddunmentn -1 man +1 rava y3rapagu. Kosdpdumment mytnak
KMAMATH alloKa KaJWHIWTMHU TaBCU(Iaian, Oelrd 5ca YHHHT HYHAIAIINHH
KypcaTtaau.

Kydt xoppensius Kyiuaara kadbu capouiapra xaBod 6epaau:

- Taab pexraMa xapakatiapy OniIaH KaHJaluK Kyw€in OoriaHran?

- UCTE€BbMOJUMIIAPHUHT TOBapiap cudaTHHU KaOysl KWINIIHM yJIapHUHT HapXHU

KaOyJs1 Kuuiy ouian OornuKmMu?
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Xycycuil Koppensius dca Kyiuaara capojuiapra ;kaBoo oepaju:

- arap TaJaOHUHI peKjaMa XapakaTjapura OOFIMKIMTMHU ONajuraH Oyicax,
HapX OMUJIMHUHT TabCUPH OopMu?

- cudar Ba HApX TACUPUHH YpTaHMIIIA CaB/I0 MapKacu camapacu 6opmu?

Xycycuil koppemsnus KanOaky OOFIMKIMKIAPHU aHUKIAI ydyH (oiganu
OyNUIIN MyMKHH.

Arap MabIyMOTJIAp OPATHMKIN EKM HHUCOMM mKanamap épaaMuia yirdaHraH
6¥1ca, Oy Koppenslus TypJAapUHUHI OUPOHTAacH OMJIaH MyaMMO o3ara KeJlMaiuu.
JlexuH HOMETpUK Y3rapyBuMiIap XaM MaBxy[ OYIu0, yIapHU OpaluKIu KU HUCOUi

mKananap &ppamupa ymauabd OynaMaiinu €xku  ymap

Tewcom pecopeteieane

HOpMaJI TaKCHMMOT KOHyHHUTa OVyiicyHmaiimu. Bynnmait
xonatnapaa Crumpmen xkodddummentiapu €xu Kenmgan
pasr KOppessuusicu (dorinananunany,

' KOPpEJNSLMSHUHT ¥34M 5ca HOMETPHK KOppessuus 1e0

atanaau. by xoapduuueHTIapHUHT QapKy IIyHIaKH,
i Kenpman panr koppeisuusicu Ky3aTyBJIapHMHL KaTTa
KMCMH HHUcCOaTaH KaM COHJIM«~TOHdasgapra ' TYrpu
kesranga, CnupMeH paHr KOppeJsMsICH dca, akCchHYa - Toudanap COHH | Kyl
Oynranaa GoiganaHuIaan.
Koppensunon Taxaungan amannénaa GolganaHuimra MHCOT :
VcTebMOTUMIapHUAT CaBIO MapKaJapura, MYHOCAO0AaTHHH o ¥PraHuII OwiaH
HIYFyJUIAaHAJUTAH MapKeTOJIOPTAPHUHT |AQHUK/IAIINYE, COTYBUYWIAPHUHT MHHUAMAI
UINTHPOKK OwiaH | coTWJianurad ToBapiap Y4yH XapHJOPDHUHI —peKiamara
MyHOoca0aTH OpeH/JHW TaHHO OJIMII.Ba yHFa MyHOocabaT ypracuia Opajiuk OYFuH
O0ynmu6 Xxu3Mar Kwiaaw., Yiap arap ToBapiap KOMIBIOTED TapMOFH OPKalH XapHIl
KWinHauran Oyica, Oy Opaluk.ysrapyBuM OuiaH HMMa OYIWIIMHM Ouinira
XapakaT Kunub kypaunap. Benrpusina xomnanusmapian oupu xapuyiapra 6eBocuta
PEKIaMaHMHT TAbCHPUHN TAJIKHK KWW, MapkeTosoriap yTkasraH CYpoB JaBOMHJA
Typau kypcatkuwiap ymyangu. LlyHnan cyHr OpeHuara myHocabar OwiaH yHra

UIIOHY YPTacHa XyCycUH Koppemsuus kodhGUIMEeHTHHH XUco0aa0 YUKUII Ba LIy
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Owtan Oup maiTHa pexsiaMara MyHOcaOaTHH MCTHCHO KWJIMLI 3apyp Oyiau. Maskyp
KOPPEISIIMOH TaxXJIMJI peKiamara MyHocadaT XaKuKaTaa MyXUM axaMmusaT KacO
STHIIMHU Ba MCTEHbMOJYMIAD XYJIK-aTBOPHIA TabCHp STHIIMHU KYpCaTIu, YyHKH
Xycycuid Koppensinust ko3 (uimeHTn OpeH[Ira WIIOHY Ba yHra MyHocabar xkyQpT
KOX(POUIMESHTHIAH aHYa KHYHUK d]TH.

Tabuar Ba >xamuaTaaru Oapya Xoaucaiap Ba xapachiap Oup-Oupu OuiaH
y3BUil paBumyia OornmaHraH Oynm0O, Oy xoauca Bal KapaéumapaaH OWPHHUHT
y3rapuniy, anbartaa UKKMHYNCHHUHT Y3rapyiiura oiu0 Kelaiy Ba akcHHYa. ByHnma
OupuHuncu anbarra (YHKHHS EKW), HaTHXKA\, OYiICa, MKKUHYMIAPH apryMeHT EKd
ommiiap 0yiau6 xucobnanaau. bynaai xoaucaiap MapKeTHHI-sKapaHuIa XaM COAup

Oymamu.

[y Tydaiinu MapKeTHHT TaJKUKOTJIApUIa XaM yl0y OOFJIaHUIUIApHU andarTa
YpraHUIIHU TaKO30 KHJIaH.

Hatmxa xypcaTkiun OWIaH OMILIAp YpTacuaarn OOFIaHHUIIIAP XapaKTepura
Kapab UKKH TypyXra Oy IMHaIu:

- (hyHKUIMOHAJ OOFIIaHUIILIAD;

- KOpPEALUOH OOFIaHUIILIap.

Bornmannmuiap fiynanummra kKapad XxaM UKKHATa OYIIHAIH:

- TY¥pH OOFJIaHUIILIAD;

- TeCKapy OOFIaHUILIAP.

AnamuTuk udoraNapHUHT KYpUHMLLIApUra Kapad xaM OOFIaHMIUIAD MKKH
rypyxra OynuHaau:

- TYFpU YM3UKIU OOFIaHUIIIIAD;
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- 9TPU YM3UKIN OOFJIaHUIILIAP.

Bup xypcarkuuHuHT Y3rapuiim OuiiaH HKKUHYY KYpcaTKUY andarTa y3rapca Ba
ynap Oup-Oupura OeBocuta Oofnuk Oyiaca OyHpail OornaHUILIAD (PYHKIUOHAT
Oorsanuuiap ge0 aditmnagn. DOyHKOMOHAN  OOFIAHMIIHMHT OHT  MYXHM
XYCYCHUSITIIapH IyJIap/ian noopar:

- HaTwKa OwiaH oMWUIAp YpTacuzard OOFIMKIMK OeBocuTa apu(pMeTHK
Oenrunapaan ubopat Oymanam;

- YJapHUHT JKOMIanryBura kapa® Kalcu OMWII KOOWH €Ku canduil Tabcup
KUJIUIIY aHUK OYiiasm;

- OMWJIHUHI KaH4Yara Yy3rapuild HAaTIDKaHU KaHIal V3rapramiuraHd Xam
AQHMKJIAI UMKOHUSTH MaBxyJ1 Oymaau;

- ymly KYpCaTKHWIAPHUHT OOFIMKJIWTH (HATHKa OWJIaH OMMJUIAPHUHT)
anbarra MaremMaTuK popmynanap/a TeHraMa makinaa udhoanaHaiu.

KypcarkuunapHuar  QyHKIHOHaAN — OOFNIAHMILIAPHMHU — CXEMATHK  Tap3/a
Kyluaaru TeHriaaMa Ouiian udoaanam MyMKHH:

Yi=Tf (X1, X2, X3, o0 Xn) = F(Xi) ;

6y epoa: Yi - namudicasuii beneu;

X1X2X3, ... Xn- aioxu0d OMUMLAPHUHZ

benzunapu,
Xi - omunnap beneucu; DV
fox ) ‘b

&

— 0y sbereunapuune  Maviym
DYHKYUOHAN 6oNAHUUUOUD.
AmMmo amanméraa myHAad OofllaHHILIAP
xaM Oopku, Oup KYpCaTKUYHUHT . (OMHIHUHT) N2
Y3rapummm HUKKHHYT KYpCaTKNYHUHT
(HaTWKaHUHT) Y3rapuiuraweiaud kenumu tabuuid. bupok, ymapHuHr Oup-Oupura
TAbCUPUHK (YHKIMOHAN XOJATJAaruIeK aHWKIall KUiuH. MacainaH, MKJIUMHUHT
y3rapumm  XOCHJJIOPJIMKKA ~ TabCHp — KWIMII  TalMH,  JIGKMH  KaH4ara
Y3rapTUPraHINTHHA  XUCOOJIANIHUHT WMKOHM WYK. ByHmall HOaHHMK OOFIaHUII

CTATUCTUKAJa KOPPeJsiHUOH OorjaHuII e alTunanu. YmOy CY3HMHI MabHOCH
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JIOTUHYAJaH OJIMHraH Oynmu0, correlatio —  HapcalapHHHT ¥3apo HHCOATHHU
aHTIaTaH, JeHUIITaH.

KoppenauuoH OOFIaHUIIHUHT XapakTepyid XYCYCHSATH ILIYHJIAKH, HaTHKara
TabCHP KWIYBYM Oapya OMIJUIAPHUHT TYIUK PYHXAaTHHH aHUKJIAI KUIKH, (akaTTHHa
bopmyna épaamua KOppeIAIHOH OOFIaHUIIAPHUHT TAXMUHUH UdonanapuHu E3ur
MYMKUH, Xosoc. Koppensunon OofnaHUIIHM KyHunaru (feHrinama Ouian udopanarm
MYMKHH:

Yi=a1 baix ;

Bynoa:Yi —namuoica kypeamruyu,

a1 — UKKUHYU Oapadicanu 8a macoouduit,omuinap mavcupuoa 03 bepaduean
Hamudica OesUCUHUHUHS Y32apmanouean oup Kucmus

X —| xucobea onuHAH \ HAMUJICA  DENCUCUHUHS MABIYM OMUL Oereunap
mavcupu OCMUOAUMAKINAH2AH Y32APUYEYUNHUHE OUD KUCMUOUD.

MyaiisH gaBp W4YMAA KYpcaTKUWiIap YpTacuaaru OOFIAHWIIHHA acoCaH O
napajiien Karopiap Ty3uil Hynu Ownan ypramwnagu. LIy makcajgma SHT aBBajo,
TakKociaHa€rran Oenrwiap ypracuma OOFIaHMIN OOp-HYKIUTKM Hasapuil JKUXaTIAaH
acocnad_uymknnamy. KeinH sca Xap MKKana Katop ¢HMa-8H jKOWIAIITUpUINO, Oup-
Oupn OwnaH TakKocIaHAaIW. DbByH&mail KOppeisuuoH OOFIaHMILIAD FOKOPHIA
alTHIraHuIeKk Oup KaHva HyHaIMIDIapaa aManra OUIHPUIIaIH:

- TYFPH UMUK OOFJIaHMIII,

- KUCMaH TYFPU YU3UKIIN OOFJIAHHUIII;

- TECKapH YU3UKIM OOFJIaHHIIL,

- KUCMaH TeCKapy YM3UKIH OOFJIaHMIII;

- HOJIb KO3 GUIHEHTIIN OOFJIaHMIIL.

MapkeTHHr  TagKUKOTIapuaa Oapya OOFIAHUIUIAp yYpalld — TaOWUH.
BynapHuHT Xap OMpHHU KMCKaruHa Kapad 4MKHUII Makcaara MyBO(QUK.

Tyepu  uusuknu 6oz2nanuwl OEHWATaHAA, OMWUIAPHMHT IDKOOWH TOMOHTa
Y3rapumid HATIOKAaHWHT XaM FOKOOWMM TOMOHTa Y3rapuiiura Oiau0 —KeJIHIIH

TyIIyHWIa 1. ByHra Kyiiuara MUCOJIHH KEITHPHUII MyMKHH:
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12.2-:xaaBaJ

Tyrpu yn3uKIM OOFIaHHII

Harnxa M 19 22 25 28 V ypraua 23,5
OMMJIHUHT YpTadajgaH | (X-Xyp) -3 -1 +2 +3 X

dapkn

Hatuxanuar (Y-Ysp) -4,5 -1,5 +1,5 | +4,5 X
ypradyagan ¢gapku

OMuHJI Ba HATHKAHMHT | (X-Xyp) | +13,5 | +1,5 +3,0 | +13,5 | +31,5
yprauanan (y-ysp)

apkuHuHT

KynaiTmacu

Kucman myspu uusuxnu 6oeranuw neAUIraHa, OMMIHUHT y3rapuiind OuiaH
HaTWXka OuMp y3rapu0d CYHIpa Kamasiy Ba siHa ycaauraH xoJjar TylryHuiaau. Bynra

KyHUard MUCOJIHH KEITUPHII MyMKHH OYI1aIu:

12.3 — xapBai
Kucman TYFpu Yu3uK/Iu 00F1aHNLI
Harn:xa v 19 22 2 VY ypraua 23,54
OMUWIHHHT (X-Xyp) | -3 -1 +2 +3 X
yprauajaas ¢papku
Harnmxanuur (y—yg,p) 4,55 +1,5 “ +4,5
yprauagan dgpapku / A ]
Omui Ba | ) (X-Xyp) [=13,5 | -1,5 -3,0 | +13,5 |-45
HATHKAHUHT (y-¥sp)
yprauajan
¢apKuHUHT
KynauTMacu

Teckapu uuzukiu 6oenanuw NEAWNTaHAA, OMIUIAPHUHT KyHalnm OwiaH

HaTHh>Xxa KS'/pCB.TKI/I‘II/IHI/IHF

MUKIOpU MYTTaCWJl  paBUIIIa

nacaiiné  Gopuiu

TyWyHUIa u. Yoy OofIaHumra KyHiuaard MACOIHN KeITHPHII MyMKUH OYaau:
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Tecxapu YU3UKJIH OOFJIAHUIIT

12.4-:kanBan

Harmxka v 28 25 22 19 V ypraua 23,5
OMUJIHUHT (X-Xyp) | -3 -1 +2 +3 X
yprauaaan ¢papku

HarmxanuHr (y-ysp) |+45 |+L,5 |-1,5 S X
yprauagan gpapku

Omua Ba | ) (X-Xyp) |-13,54=1,5 -3,0 1 -13,5 | -31.5
HATHKAHUHT (y-ysp)

ypTauyaaan

(papkuHUHT

KynatMacu

Kucman meexkapu uuzuxiu, boenanuw NeHWITaHAa, OMIUIAPHUHT OHp XHII

yeny OuaH HaTYOKaHUHD,OMp Kamaiino, stHa Oup Ycnb Ba KaMaluIIN, SHU KHCMaH

Oup-Oupura TYFpU KeJIMIIM TyIIyHWIaau. YOy OofnaHuIIra KyWuaarud skaiBajiia

KEJATUPWITaH MUCOJIHYU KYPCATUII MyMKHH:

K“CMaH TEeCKapu YU3UKJIH OOoFJIaHNII

12.5-:xaaBaa

Omuiiaap X 4 6 8 10 X ypraua 7
Hatmxa v 22 28 25 19 V ypraua 23,5
OMMJIHHHT (x-xyp) -1,5 +45 +1.5 +3 X
ypTauyaaan papku

Harmxanuar (y-ysp) | +4,5 |[-1,5 +1,5 [+4,5 | X
yprauagan ¢papku

Omui Ba » (X-Xyp) -6,75 -6,75 +2,25 +13,5 +2,25
HATHKAHUHT (y-ysp)

yprauagan

(papkuHuHr

KynaiTMacu

Honv kosppuyuenmnu 602ranuws Nednirania, OMAIHUHT KyIalumy OuiIaH

HaThxXa

TymyHuiIagy. Harwkanunr Y3rapumm Oomka Tacoqanduii oMmiiap 3Basura

KYpCaTKMYMHUHT

Y3rapummnaa
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y3rapuiid MyMKHH. Y10y OOFJaHHUIITa XaM KyWHJard jkaiBajia KeITHPHITaH
MHCOJTHH KYPCATHII MyMKHH:
12.6-:xaaBa

Houab ko3¢ dpunmentiu 6oraaHu

Omuaiap X 4 6 8 10 X ypraua 7
Hatuika Y 28 22 25 19 VY ypraua 23,5
OMUIHUHT (x-xyp) [-3,0 |-1,0 +1,5 |3 X
yprauajaan ¢papku

Harm:xanuur (y-ysp) |45 |-1,5 +1,5 [+4,5 | X
yprauaaan ¢papku

Omua Ba | ) (X-Xyp) |-13,5 | -1,5 +2,25 | +13,5 | +0,75
HATHKAHUHT (y-ysp)

yprayagan

¢apKuHUHT

KynaitMacu

Yby OGofnmaHUNUIAPHU YPraHMIIA CTAaTUCTUKAHMHT KOPPEISALHMsS, PErpeccus

Kabu ycystapuias (oiaanaHuIam.

12.3. PerpeccuoH TaxJMJI TYIIyHYACH
Perpeccus cy3m JoTMHYA regressio Cy3ujaH oOJMHraH Oynm0, |opkara
XapakaTIaHWII [eraH JyFaBUil MabHOra osra. by aTaMaHW cTaTHCTHKara KHpuo
KEJIMIIN XaM KOppeauuoH Taxymi acocumiapu PeTanstor Ba K. [Iupcon Hommapu
OwaH OOFIUKIUD.
Perpeccuon taxiui amanwi*macaniaiapHi SHHIIA MyXUM axaMusit KacO HTaau.
VY HarmkaBuil Oenrura’ Tabcup ITyBUM, OCITHIAPHUHT CaMapafOpJIUTHHU aMasui
JKMXATIaH eTapiy Japakaaa AHUKIMK OnilaH Gaxosaml uvMkoHnHU Gepanu. ly Ounan
Oupra perpecCHoH TaxJIw €paaMula UKTUCOIUI XOANUCAIApHUHT KeJlaXaK JaBpiiap
yUyH HCTHKOOJN MHUKAOPIAPUHK/ 0axoyall Ba YJIAPHUHT SXTUMOJI 4erapalapHHH
QHUKJIAII MyMKHH.
Pecpeccuon maxnun 0y — METpUK OOFJIAHraH y3rapyBuu Ba OuTTa €KM OHp
HeYTa MYCTAKWI Y3rapyBuM YypTacuJard ajoKaJlapHH YpraHWIl Ba I[IAKIUHH
Oenruail ycyinm XucoOaaHau.

bomkawa  aiitranpma, — perpeccus — AeMuMirasna  KaHpagup - yprada
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MHUKIOpJIAPHUHT Tacoaupuil Ourra €km OMp KaHYa KypcaTKuuwiapra OOFIMKINTH
TYLIYHHJIa TH.

Perpeccuon taxiun Kylugaru xoiuapaa KyJulaHaau:

- y3apyBuwiIap opacuja XaKMKaTAa y3apo aloKa MaB)XKy[UINTMHU aHUKJalll
3apyp Oyca;

- MyCTaKuJI Ba OOFJIaHTaH y3arpyBUmiap YpTacUJaTH ajloKalap KaJIWHIUTHHH
aHMKJTANI 3apyp Oyica;

- QJI0KA LIAKJIMHY aHHUKJIAII 3apyp OyiIca;

- OOFJIaHTaH y3rapyBUMHUHT aXaMUATHHHI OJAKH/IAH aliTHII JI03UM OYiica;

- MyalsH y3rapyBUMiap XHCCACUHM AHUKJIANAd MYCTaKW Y3rapyBUwiap
YCTUAAH HAa30PaTHY amajra OMMpUI3apyp Oyica.

Perpeccron Tax)im1 YTKa3UI yuyH KyHuaruiap 3apyp:

- YHMHT MabAyMOTJIApH | OOFIaHraH perpeccust Y3rapyBUHCHHU Oepaaurau
KOOpANHATAIAP OPAIMEHM YHIIAH OJIMHAAUTaH ONTTa OJOKHYU TaHJAII.

- XYAJ{ Iy Tap3/Jia OMIJIIAp MYCTaKUJI PErpeccusl Y3rapyBumiiapy OJIMHAUIaH
Outra €k Oup Hedra OJOKHM Tamnam. ByHna GofnaHraH y3rapyBYMHU OepajuraH
070K Ba MyCTaKUJI y3rapyBUMHU Oepaauran Oapuya OJOKIAp perpeccHs STPH UU3HFU
€kl ro3acH yrnap Oyiudya YTKazwraguraH HyKTajdapHH OepamuraH yMyMHUi
KOOpJIMHATajapra sra Oy 3apyp.

- perpeccusira KUPUTWITaH MYCTaKWJ y3rapyBumwiaap Typu Ba (GYHKIUsIIAp
«IapakaCH»HH TaHJAIl.

- YJapHUHT MYMJa perpeccus (QYHKIMACH CEe3WJIapiid y3rapMaciurd JIO3UM
OyJIraH TaKKocCIall Y3rapyBYMIApHHUHT KOOPAUHATA OPATUKIAPUHH OCPHIIL.

- OJAMHIAH alTHO OepuIll aHUKINTH OeNrmiIaHagu. ByHHHT y4yH perpeccusHu
Gaxouialll cTaHIApT XaTOJIUTM aHUKJIaHAIH.

Perpeccust Mycrakuil y3rapyBumiiap COHU Ba perpeccust QyHKIHACH Japaxkach
Yyeumm OuiaH KeTMa-KeTIHKAAa aMaira omupuiagd. byHma yMyMTH3MMIH
ONTUMHU3ATOP EpIaMua Perpeccus 3rpu YM3UFU MabIyMOTIApH ypTada KBaJIpaTHK
OFHUIII MUHUMYMH TOIMJIA/IH.

Pecpeccuss menenamacu CTaTUCTHK OOfnaHMIIHKM udogamaiiau, sbHU Oy
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TeHTJIamMa Y OeNTHHUHT ypTada Japa)XaCHHUHT y3rapuimura X OeNTHHUHT Y3rapuiin
TAbCUPHU OCTUJIA Y3rapUIINHK U(oaanaiu.

Tyrpu um3uknu OOFIaHMIN MaBXKyJ OYAranaa HaTWKaBUH Oelaru oMum Oenru
Tapcupuna Oup Tekuc Y3rapaau. by epma y3rapyBum aprymeHT x OymmO
xucobnaHaau. Arap YHUHT KHAMaTH MycOar Oyica, HaTika Kynaimb Oopamu Ba
aKkcuH4a MaHOuii Oyica, HaTMka KaMaiinO Oopaau. Y xonja perpeccus TeHIJIaMacu
Kylnaaru KypuHuira sra 6ynanu:

Yx = ao, + arx

by epoa Vx - namuoicasuil Oencurune mexuciawean Kunimamu (y3eapyeuau
ypmaua).

Maskyp ¢opmyna Taxaua — KWIMHAETraH  HATHKA — KYPCATKUYMHWHT
AQHUKJIAHUIIK JIO3UM OYJraH oMWIra OOFIMKIMIMHUHI TYpJIH KUHAMaTIApUHU
aHuknam uMKoHMHU Oepanu. Uly tydaiinu yHu peepeccus xosgpguyuenmu, ned
IOPUTHIIAIH.

Arapna HaTHXKa y3rapummra OuTTa SMac, OMp KaH4a OMHJUIAp TabCHP KUJICA,
ynap ypracumard OOFIMKJIMK CTaXOCTHUK IIaKiga Oyiaca KYINOMWIUIM™ perpeccust
(hopmynacu KyJIaHWIAauN:

¥Yx = ao, + arx1+ axc; 4. % anX

MapKeTHHT TaAKUKOTIApHIa TYFPH MHU3MKIM OOFJIIAHMII TEHIJAMACH KCHI
KyIamzaa KyJTaHWIaAW, YHUHT NapaMeTpiapUHKM aHUKIAII \Ba yJapHU WILIATHII
ocoH. JIeKMH XaKMKaTIa UM3HKIM OOfnaHum Kam, yupaiau. Hlys=€ababmu Tyrpu
YU3HUKJIM OOFIaHUIIHY TAHIAIFOMIUI SMIICPUK YCyJI cudaTHIa Kapaiaiu.

Arapna SMIICpUK MAbIyMOTIap OMWI OeNTHHUHI KyNailMM HaTHXKaBUN
OCITUHUHT TE3POK YTHIIHMIA OJNNO KeJca, perpeccust TeHriamacu cudartuaa MKKHHYA
TapTHOJIN nApadona mene1amacu oIvHaM.

Tenrnama KyWnaaru KypUHULLIPA 3ra

Vx =ap+ arx + axx’

I'nnep6oJia TeHrIMacu sca:

1
Vx=a,+a,—;
x
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SIPUM JIOTApU(PMUK 3I'pH YM3HUKIIH TEHIJIaMa!
Yx =ao + a:Logx;
Kynm ommmmm (Yn3ukiam) perpeccusi TEHITIMacH XaM KYIMOMUJUTH Perpeccus

CUHTapy KyHHJIard KypuHHIITa 3ra OYmaam:
Yx =ao+ a1+ axc2+ ... + anxn;

Koppensuust perpeccust ypracugard TaxJiwinaa OQOFIaHUIUIAD INAKIWHU
TaHJalm MyXuM OYau0 XHCOOJIaHaaM, YyHKH KEHMHIU XHMCOO KUTOONAp KaHYalIHK
SIXIIM aMalira OLIMpMIIMAaca, arapia OOFJIaHMIN IIAaKJIM TYFPU TaHJIaHMaraH Oyica,
HaTWXXa HOTYFPHU XyJiocaiiapra oJind Keyaiu,

Bornanunap makim 1actaBBasi cudar Tax ik HATHKACHAa aHUKJIaHTaH. By

YpUHAA perpeccHs SMIIEPUK YH3UFUHUHT TpadUTHIaH (O TaTaHUIIa 1.

bornanumiap Hazapuu IIaKIMHA d i
AT i
X=by+a

TaHJall MabAyM MHKIOpAA IapTin O0yiauo, y
GbyHKIOHAJ | OOFIaHUIID, OnnaH OOFIHKIUD.

Jlekun 1wy Ownan Oupra xaéraa OOFIAHMII

MabJIyM Japaxana (yHKIHOHAN OOFJIaHUIITa

SKMHIAmaan xojoc. dDakaTruHa OOFITaHMIIT

IOKOpUsfapakasa OyiacarnHa OOFJIaHUIIHUHT
Ha3apuil YW3UFU Ba YHUHI IapameTrpiapu
amMaJui axaMusT KacO 3Taju Ba KOPPEISIHs HAa3apUACHHUHT PEXa Ba HUKTHCOIUN
XUCcO0 KUTOOIApUIaH AXIIN EpAaMUUCHTa aifilaHaIu.

JleMak, KauoOHKH OOFJIaHMII IOKOpPHM Aapaxajga OyiacarnHa OOFJIAHWUIIHUHT
Ha3apuil YM3UFUHK aXTapyil Ba YHU aHUKJIAIl MabiyM OUp Ma3MyH Ba MabHO Kach
9Taau. bornanuiHUHr Oy Hazapuil un3uru Oomikaua KUIHO, peepeccusi yuzueu ned
aTanaaM. YJapHU aHMKJIALl, Ty3HII Ba TaXJIMJI KWJIUII BAa aMalMi KYJTaHUIUIIHN dca
perpeccuoH TaxJuJj j1ed aituianu.

Yudy Qopmynanapra mapTid MabIyMOTIap acoCHia TY3WJITaH MHCOJHHU

kentupamus (12.7-xansan).

323



12.7-xanBan
HopMmaJy yu3nKJIM TeHr1aMaJjap TH3MMUHIHT KO3 PHIHeHTIapUHA
XHco0/1a1m

Omnna HOH Kang Xy ¥Yx=22,55+0,017x
Gowmra Ty¥pH  yerepmonn (%)
KeJIauran
HILIAK Kapoma, kr.(Y)
450 30 202500 13500 30,2
750 35 562000 26250 35,3
1050 41 1102500 43050 40,4
1350 46 1822500 62100 45,5
1650 50 2722500 82500 50,6
> X=5250 YV=202 |YX’=6412500 | Y Xy=227400 202

Vx=a,+ax
Vx — gano ucmevmonunune axam 0apomadoan 60AUKIUSU.

X — orcon 6owuea myspu keraduear 0apomao.

ao ai 1ap — MeH2IAMAaHUHe HObMALYM NAPAMEMPIApU.
ao — napamemp Hamuxicasuil benzuea (Kano ucmevmonuea) xucobea o
omuLIapHure ypmava mavcupu, svhu X=0 0aeu Yx xutimamu.

a1 — napamemp, peepeccus Kodpguyuenmu Oyau6

Kypcamaou.
Tyrpu uusuKIM OOFIaH
Ba a; Jap KHYMK KB,

xucoOuant iynm Out

5
12500a, = 227400}5250
By Hopman TeHrnamanap TH3MMUHHU €YHUII YYyH 3apyp MablIyMOTIapHH
FOKOpHAaru xaJaBajaH OJlaMHu3:
a, +1050a, = 40,4
ay+1221,4a, =43,314 6 2914
Yy epha a, =
171,4a, =2,914 171,4
324

=0,017

a| HUHT KNAMATHHU TeHTJIamMara KyHumI Wy OuiaH ao HA aHUKJIaiMu3

ao+ 1050 a; = 40,4
Oy epiaH
ap + 1050 *0,017 = 40,4
ap+17,85 =404
ao = 22,55
Vx=22,55+0,017 x

a] mapaMeTp >KOH OoIIura TYFpH KeJlaJurad Aapo Hr 1 cymra xymaitumm,

Vaso =
SlHa 6 HI' TQJIKMKOTJIAPUTa MOC KeJa/IH.
Tyman PUHUHT ypTada Oup oinuk gapomanu (x) Ommax

a ab30CHM TOMOHMJIAH UCTE€bMOJI KUJIUHAIUTaH EF MUKIOPH

KOPPeJALMOH  OOFJIaHUII ~ Y4yH DErPECCUSHUHI  YM3HMKIH

TCHINIaMaCUHHU aHUKJIall Kepak.

12.8-xanBai
HopMmaJy yM3MK/IM TeHIVIaMaJIap TA3BMMHUHUHT KO3 PUUHEHTIAapHHHI

XHcodJiam
Owuna Bup cyrkana xap Xe Xy
Qb30JIAPHHHUHT 6up omna
YypTaua Oup ab30cU
OMJIMK TOMOHUJIAH
JIapoMaJI, MUHT HCTEBMOIT
cym (X) KWJIaJUraH ¢F,
p (V)
1. 29,0 15,2 841,0 440,8
2. 38,0 17,0 1444,0 646,0
3. 46,0 25,0 2116,0 1150,0
4. 54,0 26,3 2916,0 1420,2
5. 62,0 32,0 3844,0 1984,0
6. 70,0 34,1 4900,0 2387,0
7. 79,0 38,0 6241,0 3002,0
8. 97,0 42,0 9467,29 | 4086,6
> 475,3 229,6 31769,29 | 15116,5 229,6
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Kyiiugarn mabnymoTiapra acocinaHuO HOpMal YHM3MKIM —TEHIJIamalap

TU3UMUHHUHT  Kod(pduumentnapunam  >kaaBan EpaamMuaa XucoOnad  YuKamu3

(12.8-xanBan).
Hopman Tenrnmamamap TH3UMHra OKaJBalJard MabIyMOTJIApHH KyHHO
YUKaAMU3:
8ag +475,3a1=229,6;
475,3a0+31769,29 a;= 15116,6.
Xap Oup TeHrIIaMaHUHT XaJapUHH g KOAPPUIIMSHTHHUHT OJIIUIAru 8 COHUTa

0ynnb ynKamus:

ao+59,412a,=28,7;
a0 +66,84a1=31,8.
WkknH4YM TeHrIamMa aH OMpUHYMCHHY aitMpu0 YMKCaK, Y X0J1/a:
31
2,428€1=3,1. by epna €1= A 0,417
a1 KHiIMaTMHU OMPUHYM TEHIJIaMara Kyiuo, ao HUHT KHIIMaTHHU aHUKJIaiMH3:

ao+59,412x0417 =28,7;
Oy epna
a0=28,7 — 24,755=3,925.

Tenrnamazaru ao Ba a) napaMeTpiaapHu Kyiunaruda XaM XucoOa MyMKHH;
2296 +31769,29 —15116,6 * 4753

= — 3,925,
do 8+31769,20— 475,3 4753 17e

_ 8+15116,6 —229,6 = 475,3
~ 8+31769,29 — 475,3+475,3

dp = 0,417.

Hlynpait Kumu0, KOppesiuMoH OQFNAHMIN PErpecCUSCHHUHT TYFPH YM3HKIIN

TEHIJIaMacu KyHuJaru KypruHHIHE-QJIa 1

Y.=3,925+ 0,417 X
Ywby Tenrnama €paaMuiia Y HUHL KATOpJArd UCTAITaH KHAMATHHU aHUKJIAIl

MyMKHH. Macanas,

V.=/3,925 + 0,417*29,0 =16,02
Vo= 3,925 + 0,417 *38,0 =19,77
V,=3,925 # 0,417 *46,0 =23,11
¥=.3;925 + 0,417 *54,0 =26,44
V,=3,925 + 0,417 *62,0 =29,78
V,=3,925+0,417* 70,0 =33,11
V,=3,925 + 0,417*79,0 =36,87
V,=3,925 + 0,417 *97,3 =44,50
By epma a1 perpeccus koaddunuentn HatmxaBuii Oenru (V) Owman omumn
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oenrn (x) Ypracumarm Oornmanuman Oenrmnad Oepamu. by aca omun Genrm  O6mp
OMpIIMKKa OpTraH/ia HaTHXKaBUi Oenru Heda OMpIIMKKA Olau, IeraH caBoJira )aBoo
Oepanu.

busnusar muconmummszna a; = 0,42 ra tenr. Jlemak napoMaaHUHT OMp COHra
OLIMIIM Xap Oup owia ab30CH TOMOHHJA HCTEbMOJ KHJIMHAIUTAH EFHUHT OWp
cytkanga 0,42 rpammra ommimra onu6 kenaau. bormaaruu mabsaymotiap (Xi , Vi)
JIeKapT KOpJAWHATA TH3UMHUTa KYHHO YMKHUIICA, KOPPEISALS MalIOHH XOCHIT OYau.

By kyhunarn unsmaa akc srtupmirad (12:1-pacm).

—=40; ; 36,87

ﬁi 10; 80; 33,11
10; 60; 26,44

10; 50; 23,11
10;40;19,77
== 10; 30; 16,02

v.=3.925+0.417
y-=3; a
R? =847

12.1-pacm. Hopmaur YM3HKIN TeHIJIaMaaap TU3UMHUHUHT KO3 uuuenTIapu-
HUHT rpaduru
[y cunrapu Ooika TeHrIaMaJapHUHT XaM MUKAOPH Ba ITpa(UKIapuHH TY3HILI

MYMKUH. ByHIa MapkeTHHr TaAKUKOTIapua KaHaai kapaéH Ba KypcaTKUWJIApHUHT

YprauunaéTranaurura OOFIIvK.
12.4. /Kyt perpeccusi TaxXanau

Perpeccust 5rpu 4YHM3UFH YYyH HOAHHKIMK TaBCH(GHOMAIApU — pPErpeccus
KaJIMHIIUTHU Kg’pC&TKI/I‘IHapI/II HUIIOHYWIN OpaJuK J3Ipu YHU3UKIApU BaACTCPMUHALUA
ko3 durreHTn xucobnad ynkuIaan. ByJapHUHT CYHITHCH «OOFIaHTaH Y3rapyBun —

MyCTaKWi Yy3rapyBum» Oapuya KOMOWHALMSUTApH Y4YyH Oupjanura Xuco0iad

YUKWJINIINU MYMKHH.
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Xymin  koppenAuus  kaOu, perpeccus XxaMm xap Oup  Takkociain
Y3rapyBUMCHHHUHI KaiiJl KWJIMHIAH KOOpJAMHATA OpalMKJIApu Y4YyH Xuco0i1ad
qUKUIagu. PerpecCHsHUHT XyAQu LIy HepapXus Aapakauaa KOOpAUHATA OpaIuFUHU
IMAIITHPHIITa GapKapOPIIUTH TEKIINPHIIA .

Xyt KOppessiiOH TaxJInI KaOH, perpecCHOH TaXJIUiI XaM Y3 XyCyCcHsTIapu
Ba MyHanumapura sra.

MKKUTa MaTeMaTiK y3rapyBun — OOFJIaHTaH Ba MyCTaKWII y3rapyBuH ypracuia
MaTeMaTUK OOFIMKIMKHU aHUKJIAll y4yH Ky(dT perpeccus Qoinananmnaan. Kymmmk
perpeccust UKKHM €KU YHJIaH OPTUK MYCTAKWII Y3rapyBUmiIap Ba OPaMKIN EKU HUCOUIT
mKkaiganap épaamuaa udoanaHral Ky COHIM OOFJIaHTraH y3rapyBYmiIap ypracuaaru
MaTeMaTuK OOFIMKIMKHM aHUKIAIl y4yH Qoiinananmnaay. Ymly Xonataa anoka
KUIMHJIMTH ~ Ky4d  KYIUIMK ~ JeTepMHHAnMsa  €paaMpaa  ymdaHagu — (XyAau
Koppemsinusgarn kabu). Kamamma-kamam perpeccusiia MyCTakul y3rapyBUHiap
perpeccusra KeTMa-KeT KUPUTHIaU Ba YHKapHIaaH.

Kydr perpeccus Kyitngaru capoiuiapra xaBo0 Oepajau:

- MycTaKuj Ba OOfJIaHraH y3rapyBumiap ypracuua OOFIHKIUK KaHTan?

- 6030p XaKMJIapU BapUaLUSICH CaB/0 EPCOHAIN COHULA-00FTIHKMI?

K¥ymmk perpeccust Kyiinaaru kadbu caBoJuiapra,jxaBob oepau:

- Maxcynortra tanabd Hapx, pakoOaTyuiap cOHM Ba 0©030paard BOCHTAYMIIAP
HyKTau Ha3apuaaH TyIIyHTUPHIAIUMU?

- 0o30p ymymm PR-akumsmap “XapaxaTiapura Ba NPOMOAKIWs OIoKeTnra
OGormMKMu?

- taa0 OEHYMAPKHHT yTKa3UILITa, paKkoOaTUMIIapHUHT HapX cuécaT Ba X.K.ra
OOFIIMKMHU.

Perpeccron TaxJimjira MECOI:

CotyB XaKMHU Oyiinya IBM JIaH Xam y316 KeTraH
Sun Microsystems koMmmasusicu MucoIH OyHIAil TaxJIMiI y4yH axoinbd mucon Oyma
onmagu. PakoOarim yCTYHJIMKIAp pPErpeccuoH TaxJIWIMHM acoc Kuiub omiwmo,
KOMIIAaHMSl TEeXHOJIOrusuiap 0Oo3opuia erakuyun OynuO ongu. Perpeccron Taximi

Ky#lugarn taptubna aMaira OUIMPHIIAHM: y4Ta MYCTaKWJ y3rapyBUMJIAp TYIUIAMM:
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pako0aTyn KOMIAHUANA MyTaxacCHciap COHHM, peKilamMa Xapaxamiapd Ba Hiuial
YUKHII XapakaTiapy OJMHAU. YJIapHUHT OapuacH Wirapy yTKaswiraH OCHUMapKUHT
Tydaiinu ¢oiinananuiarad. bornaHran y3rapyBuM 3ca COTYB Xa)XKMH XHCOOJIAHAIH.
Ymly TaxJIWIHH YTKa3WII IIYyHH KYpCcaTaauKH, alHAaH INepCOHaN COHM Tydaiian
Sun Microsystems kommnanusicu a3usat yekau Ba IBM erakuu 6ynu6 omnmu. Tlepconan
COHHMHHHT KaTTa dKaHmuru cabadmau Sun Microsystems koMmasusicuaa npodeccuoHat
Japakaza TApKOKJIMK 103ara KeJlau Ba KynuH4Ya y €Ki 0y MaXCyJIOTHHU YKOPHH KHJIHIII
Oyiimua sxkaunm  QuUKp OYnIMamy, JOWHXajapra Ty | @KpaTHIMaad, JIEKWH
JIOWUXAJIAPHUHT  aKCcapUSATHAOWUXaINriya  \KOdHO, KeTu Ba \TaTOMK ATUIMAJN.
AKCHHYA, TEpCOHAN COHM KUYHMKpOK Oysiran IBM kemmanusicuna —noiinxa
Mya/utudIapu0030pra KeTHO KO BA 1apX0il COTHO omuuau. Taxym sKyHIapura
Kypa, Sun MiCrosystems axGOpPOTHUHT YeTra YMKUO KEeTUIIHAaH XaBhcuparad Xouia
MepCOHATHN KUCKapTUPMINTa Kapop KuwiMany, Guinaniapra OYIuHIM Ba Iy TapuKa
3 Wi JaBOMHU/IA €TAaKYWIVK TYKKHCHaa 0Yan0 Typau.

VoxtuMom# Xxoauca Ba jkapaHiap y3BHH paBMIIJa y3apo OOFJIAHHUINTA 3ra
XHCOOJIaHATH.

Yoy  OGornaHuI IKTUMOMH Xaérmarum Oapua XOAMCanap Ba YJIApHUHT
OesiriIapy ¥3apo y3iyKcus tabeup stuinuaa udonananaau. ly cababnu mwxrumonit
XOAMCANapHu ypranumga Oenrwinap ypracuaarn OOFIAHUIIHM aHMUKJIALI KaTTa
axaMusTra sra.

Baw3u Oenrmmap Oomka Oenrmimapra TabCcHp ATHO, YJIApHHUHT Y3rapHIIUTra
cabab Oymamu, sbHMU alipuM Oenrwiap SpKUH y3rapyByaH Oyica, Oomikamapu dca
ynapra kapamaup. Illy HykTam Hasapman Oenrwiap ukkura OynuHaau. bomika
Oenrunapra TabCHp 3THO, yJIApHUHT y3rapuimra cabab OymaauraH Oeird OMuMI
Oenrrcyu Ba OOMIKa OENTMIIAPHUHT TabCUPHUIA Y3rapyBul Oelry HaTIbKa Oenrucu 1ed
aTaNaju.

Macanas, TanabalapHUHT Y3IAITHPUINN HATHXKABUH Oenru 0ymuo, yrapHUHT
Jlapcra KaTHAIIXIIN 3¢a OMIII Oelrucu XucoOnaHau.

Benrunap ypracumarn OoraHMILIApD XapakTepura Kypa, HKKH Typra

OynuHaIu:
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1. ®yHknroHan GOFIaHUIII.

2. Koppernsitimon 6oFnaHumI.

Omui OenruiIapuHUHT Xap OMp KuiiMaTHra HaTW)KaBUi OCITMHUHT OUTTa EKK
Oup HedTa aHWK KUIIMaTH MOC KeJca, yjaap opacuIard OOFIAHMII (YHKIHOHAI
Oornmanum jgedwnanu. Macanan, goupa 1o3acu S = [|r2 dakar yHuHT paguycura (r)
Oornuk 0ynuo0, roxopuaaru popmyiia 6unas Tyna udoaanaHaau.

OmusmapHUHT  Xap Oupu  KMAMartura 3aMOH Ba MaKOHHHHT  TYpJH
MIapOUTIApPUA HATWKAaBUI OCNTMHMHI aHUK KUMMaTiapu sMmac, Oajku Xap Xui
KHHMaTJIapu MOC KeJIyBYHM OOFJIaHUII KOPPEISIMOH OOFIaHUII AeHUIIaIH.

AManuii MacajaJlapHH Xajl 3THII >KapaéHuIa YpraHwiaéTraH KOPpPEeJsIHoH
OOFJIAaHUINHM XaTTO TapKHOWH H(OJAIOBYM TEHITIAMAAPHN AaHHWKJIAIl 3apypaTh
naiino O0ymamu. CtaTHCTHUKAAAa KOPPEJSIMOH OOFIAaHWITHUHT TapKHOW MdoaacHHU
YHHHT perpeccus TeHrJIaMac €Ki HKTHCOIUI-CTaTHCTHK MOJICIH ACHUIIaIH.

Perpeccust TeHIIIaMacHHH aHMKJIAII OWIaH OUp KaTopia YHUHI KOPPEJSIHOH
OormaHuIIMHN ndoaaiall JapakacMHU Oaxosall MyXUM axaMmustra sra. YyHKH
aiipuM  perpeccusi TeHIVIamMajapu OOFJIAHWII XapaKTepuHH eTapiuia udona
sTMacnuru €k OyTyHnai 6omkaya KMIuo KypcaTHIl MyMKHH.

PerpeccnoH Ba KOpPEISIIMOH TaxJIMJI YCYJIHId OOEIAHUIIHUHT PerpeccHs
TEHIVIAaMAacH aHHMKIAHAAW Ba Yy MabJIyM «OXTUMOJ = (MIIOHY Japaxxacd) OwiaH
6axonaHaay, CYHIpa MKTHCOAUI-CTaTUCTUK TaxXJIMIl KWIHHAIH,

CrarucTrkaza OMP/OMUUIM MOAEIIAPHH AHMKIAII YCYIH MKyPT KOppemsus,
KYTI OMHJUIA MOJICJUTAPHU aHUITAI YCYITH 3ca Ky OMUJUTH KOPPEsLys AeHuiaiu.

Koppensuyon |[0orinaHUnuIapHu  ypranumiga” UKKd Toudanard Macajiaiap
Kypunaau. Yiaapnan Oupu ypranwima€rpan xoaucanap (Oenruiap) opacujia KaH4alIuK
314 (IPHU KYWIHM €KH KyducH3) OOFJaHHI MaBXyIIMTHHA OaxoiamgaH ubopar. By

KOPPEIAINOH TaXJINJI HC6 ATaJlyBUN, yCYJIHUHT Ba31/1(1)ac1/1 XI/ICOGJ’IaHaHI/L
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KoppesinuoH TaxyIin Koppersinus Kod$GHIHEeHTIapuHN aHUKJIAII Ba YITapHHHT
MYXUMJIMTAHH, HIIOHWIMITHTHHA 0aX0JIalira acocaaHa .

IOkopuia TabkuIaraHUMU3ACK, KOppesuus KodhUIMEHTIapH MKKUEKIaMa
Xapakrtepra sra. YJIapHU XUCOOJall HAaTWKacKuaa OJMHTaH KuitMaTiapHu X Owian Y
Oenrmnap €ku, akcuHua, Y Owinan X Oenrmiap opacuuard OOFJIaHHIN MebEpU 11ed
Kapaul MyMKHH.

Koppensuon OOFIaHUIIHN TeKIIMPHUIIAA Ky3JIaHAAUTaH UKKHHYM Baszuda Oup
XOIMCAHUHT Y3rapuiuura Kapad, MKKHHYM XOAWCa KaHua MHKIOpAa Y3TapUIIHHH
aHMKIaIan ubopar. AQEYCKH, KOPPeISUUOH TaXJIHI YCYIH — KOPPEISIHs
koo dunmentaapu Oy Xakaa (UKp rOpUTHIIL, MMKOHHMHHM O€pmaiinu. Perpeccron
TaxJIuI 1e0 HOMJIaHYBYN OOIIKayCyihMa3Kyp MaKeaj YIyH XH3MatT KUJIaH.

PerpeccHoH Ba, KOPPEISALHOH TaXJIMIAa OOFJIaHUIIHUHT PErpeccus TeHIIaMacH

aHNKJIaHAM Ba y MablIyM OXTHMOJ (WIIOHY

» . ) napaxacu) OusiaH GaxojaHaiu, CYHIpa UKTUCOMM-
2 SR

- o

we ls *"l;..w;wcm CTaTUCTHUK TaXJINJI KUJIMHAI.
A

100

* 1) [y ca®abam XxaM perpeccroH Ba KOPPEIsLUOH

TaxJINJI Kyhunaru

M A 4 6ockuuman udopat Oymaau:

1. macana KyHMIUImM Ba
HACTIA0KH TaXJIHAJI

4 .perpeccus 2 MabIIyMOTIapHH
TEHITIaMacHHH Oaxoamt TYIUTAII Ba YIapHH
Ba TaxJIHJI KHJIHII ¥pra’nud GHKHIT

3_OOFJIAHHII MIAKIH Ba
perpeccus
TEHTTaMacCHHH aHHKJIAIT

12.2 —pacm. PerpeccuoH Ba KoppeslMOH TAXJWIJIAPHUHT 00CKHUY1apU
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1. Macana kyuunuwu 6a oacmiabku maxaui. ABBaJO  YTKa3mIaETran
TEKIIMPUIIHUHT Ba3udack Ba MaKcaaura acocaH HaTIKaBUH O€lIrd Ba YHUHT
perpeccusi TEHIVIaMacuAa WINTHPOK OTHUII IIAKIH, SbHU OCNTMHU MUKIOPUIN
XapakTepialauran Kypcatknd anukiaHagu. CYHrpa, HaTkaBuii Oenrura Tabcup
STYBYM OMHWUIAPHHUHT pYHXaTH Oenruianaau, yjiapaaH Ha3apuil Ba MAaHTUKUN TaXJIHII
épramuia YHI MyXUM Ba MOXHSTIHM OYJIraHiapu TaHiaad oauHaau. AMMO Ha3apuil Ba
MaHTHKUH TaxJiwl Hynw OWiaH MyXUM OMWJUIAPHM Ba YJIApHUHT perpeccus
TEHIIaMaJlapy/ia MIITUPOK STHIN IIAKIUIAPUHKU OeNTrmilaml XakuJard MacajaHu Tyia
xaJ1 Kuiau6 0ynmaiinu. by xapaén kelinHru 6ocku4iIapaa Xam JaBoM STTUPHIIAIH.

2. Mavaymomnapnu myniaw 6a yiapuu maxaunl Kuiuwi. MabaymoTiap
TYIUTalmHy  OONUTAIIAH aBBAJI TEKIMIMPWIAETTaH TYIIAMHE MaKOH Ba 3aMOHJA
yerapajaim, I[IYHHHTJIEK, YHMHT OMpJIMTMHM aHMKIAm —Kepak. MacaiaH,
MaMJIaKaTUMH3 COFJIMKHHM CakjIall CoXacula WJIMHH TaJKUKOT Ba HWHHOBAIMSA
XKapaGHIIapUHU MOJIVSUTAINTHPUII OWJIAaH YHHUHI OMWJUIAPHM ypTacuiaru OOFJIaHHII
Vpranunaérran Oyica, THOOMET Myaccacamapu Ba WIMHH Mapkasjiapu Oyiinda
OJIMHT'aH OWp Heya MWIIMK MabiIyMOTIAp TYram OYiaumm MyMKUH. MabiryMoTiap
KaH/ail 00beKTIIap TYIUIaMHura TerHIUIMInrura kapab xap Oup.rnboués myaccacac,
WIMAN MapKa3 Ba O0IIKa OMPIUK TYTUTaM OUpIUTH OYITam.

Xap KaHJall CTaTUCTHUK TYIJIAMHH _PEFPECCHOH Ba' KOpPPEIIHOH ycysulap
épaaMuia TaxJIHII KWIHII MyMKHH 5Mac. byHUHT yuyH TY1uiaM Kyiiuaary/Tana0napra
’KaBOO OEpHIIN Kepak:

- MabJIyMKH, perpeccus,TeHINIaMaCH HATW)KaBUK OCJNTHHMHI ypTaya MHUKIOPH
OunaH omwuiap ypTacunarum OOFJaHUIIHKM Xapakrtepiaiau. Jlemak, HaTXaBuUid
OCATUHUHT YpTavya MAKIOPH COXTA OYAMACINTH YUyH TYTUIaM cudar )XuxaTHaaH oup
JKHHCIN OYIIUIIN Kepak;

- perpeccusi Ba KOppEmsLMA KYyPCaTKHWIapu y3apo OOFIIaHHIIHUHT OOBEKTUB
KOHYHHUSITJIAPUHU MIIOHAPIIN JJapakasa aKc STTUPHILH, SbHU KaTTa COHJIAp KOHYHHTra
acocaH Tacoau(Uil XaTOJAPHUHI TabCUPU JESApIH  HYKOMMO KeTHIIM Y4yH

TYTUITAMHUHT MUKJOPH eTapirda Ky OYIUIIN 3apyp;
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- TYIJIaAMHUHT OWpIWKIapu Y3apo OoFjIaHMaraH, JSpKUH OYnmummy Tanad
KWJIMHAU, SIbHE Xap OUp OOBEKT OMPIMTMHUHI Ky3aTHII MabIyMOTIApH OOLIKa
OMpIMKIIAp HATHXKaIapUra OOFIHMK OYJIMAaCIUIH KEepakK;

- HATIDKaBUHM OeNrM TaKCHMOTH OMIJUIADHHUHT Oapda KuiMaTiiapuaa HOpMall
TaKCUMOT KOHYHHTa OYHCyHHIH EKH YHTA SIKHH OYIIUIIH 3apyp.

TyrnamMHuHr cudaT KUXaTUIAH OMP JKHHCIM SKAHIUTUHH, YHHHT OMPIUKIApU
y3apo OOFJIaHMAaraHIUTUHMA Ba HATH)KaBUH OCITHHHHT HOPMAl TaAKCUMOT KOHYHHTra
OVWCYHHMIIMHM  TEKIIUPUII  MAbIyMONIAPHM  TaxJI, \KWIMII  JeMakIup.
MabiyMOT/IapHH  Taxjiuil _Kkeimiia, x>, dumep (F), Croiogent (t) Ba OGomika
Me3oHnapiaaH (QoWpanaHWiIaIu. Arap TYmIaM IOKopuaard Ttanabiapra kaBoO
Oepmaca, OOFJIaHUIIHUHT PETPecCrsi TeHTIaMac 00BEKTUB OYia onMaiiin.

3. Boznanuw wiakiu éa peepeccusi meHeiamacuny anukiaul. Tannad oJavHTraH
OMWJIIAp perpeccust TeHIIaMacyaa Typiu KYpUHUIUIAPAA UIITHPOK STHIIH MyMKHH.
MabayMOTIapHH OAacTHA0KM TaxXIWI KWIMII HaTIDKaJapura acocaH perpeccus

TEHrJIaMacu OQupop KypuHuiia 1ed hapas KuiuHaau. MacanaH, YH3UKIN

E€KM YU3UKCH3:
k k k k
Po=a,+ D ax, + ZZbijxixj +ch -Inx,
i=1 j=1 i=l Jj=1

Ba X.K.

Perpeccusi TeHITIaMacHHH aHUKJIAIL(A OMUUTAPHUHT Gapya KYpUHHIILIAPJIATH
ndomamapu (Xi, X%, XiXj, InXi Ba GomKamap)
aJIoXM/a-aI0X 1A OMUI 11e6 Kapanaju.

Perpeccust TeHTNIaMacura KUPUTUIIAJUTAH
OMIJLIAp ¥3apo YM3UKIN (YHKIMOHAN EKU XKyJa
Ky4IH KOPPEJSIMOH OOFIaHuIIa OYIMaCIuTH

Kepak. Arap ¥3apo Kywiu OOFJIaHraH OMMILIAp

Mojienra KHPUTHICA, yTap MablyM papaxkazaa
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Oup-OMpHHHU TaKpopiaiiAd Ba HaTHXKajla perpeccus Kypcarkuwiapu Oysunaau. by
XOJIJaH KyTWJIMII Y4yH Oapua OMWUIAPHMHT ¥3apo OOFJIAHMII Ky4dd YidaHaau
(macaman, oxkydpr xoppemanus kodpduuuentu OmnaH) Ba  Oup-OMpuUHH
TaKpopiaiiiuran OMWUIAp AaHWKIAHWO, YJIApHUHT HATIDKaBUH Oenrn Omial
Ky4CH3pOK, OOfNaHuIIga Oynraniapy TeHriaamanaH dyukapuwiaau. CyHrpa perpeccus
TeHrnamacuHuHr napamerpiapu (Go, ai, az, ....... , k) TOTIMJIA]TH.

Perpeccust TeHrmamMaciHu 0axoJall Ba TaxXJIHJI KWIHII. Perpeccus TeHrmamacu
AQHMKJIAHTaHAaH KeHHH, YH/a UIITUPOK Ta&TraH OMWIIAPHUHT HATHXKaBUil Oeyrura
TAbCUPUHUHT MyXUMJIMTH Ba Oy TEHIJIaMa KOPPEJISALUOH OOFIaHUIIHKA XapaKTepJiall
Japakacl MabJIyM AXTUMOJ (MILOHY JapaskacH) OMIaH MaxCyCc KypcaTKHWwiap Ba
Me3oHsap Epaamunia 6axonaHaau. Arap MOJeNb Ba yHra KUPUTHITaH Oapya oMuIuIap
Tas1ad ATWIITaH 3XTUMOJI OuiaH MoXuATiIN OYica, y aaeKBaT MOJIeNb JeHnIaIu.

Mopens anexkBaT OyaMaraH Xoi[a, YHUHT KYPUHUIIM Y3rapTHpUiIaau. SIHru
MOJIEJIb OJIIMHIUCUIaH MOXUATCU3 OMUJUIAPHU YMKApHIN iynu Ounan €ku OyTyHIal
0OIIKa KYpPHUHMIIA aHUKJIAHWIIM MyMKHH. Jlemak, ajiekBaT MOJEUIapHU aHUKJIAL
xKapalHU Kynm Oockuwiuaup. AJEKBaT MOZEIIApra acoclaHuO, KOPPeISILUOH
OOFJIQHUII UKTUCOAUM — CTATUCTHK TaXJIMJI KUIHHA .

Craructukaza Oup OMWUIM aJeKBAaT MOJICIUIAPHH aHUKJIAIl YCyiu KyQT
KOppesLus, Kyl OMWUIM aJeKBaT MOJIC/UIApHM aHUKJIAI YCyJIr 3ca KYI YI4OBIIH
(oMHJUTH) KOppeJsiys ACHIIIa 1.

S"praHHnaéTraH Oearunap ypracuaard KOPPEIALHOH OOFIAHWIIHU YH3HKIIH
TeHrama y=A+BX Ouan udermajiam yuyH yHUHT riapaMerpiapusi (A, B) anukamn
kndos. ABBan yKTUpHO/ YTHITQHUIEK, = TYIIAMHHMHI Oapya Oupiukiapuaa
OenruIapHUHT OOFIaHNIN XapaKTepu Typanda Oymaam.

Jemak, Tyuiam ‘Oupinkiapuia perpeccust TEHITIAMAaCHHUHI IapaMeTprapu
y3ura xoc Typiu KuiiMaTinapau (A, Bi) KaOyn Kuiiaau, sbHU YHUHT Xap Oup Oupiuru
YUYH PerpecCHsHUHI HHAMBHyall YU3UKIIM TEHITIAMaCHHU E3UILI MyMKHH:

y¥=Aj + Bixi
PerpeccHssHUHI MHAMBUYaJ TEHIVIAMAJIAPUHU AHUKJIAII YyYyH YpraHuwiaérraH

OOBEKTHHHI OHMPIMKIApU YCTHAA KyIIMMuYa Ky3aTHILIAp YTKA3uO, eTapauda
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MHUKZOpAa MablIyMOTIap TYIUIall Kepak. AMMO akcapusT XoJulapaa 3apypuit
MabJIyMOTJIAPHU TYTUIAII UMKOHUSATH OYIIMaiiTu.

[IyHuHT yYyH HATIKaBWA OCNTWHUHT YpTada Japa)xacu (9x) OMJIaH OMILT
Oenru (X) ypracuaaru KOppesiiuoH OOFIaHUINHM HdOJaNaiiJuran perpecCusiHuHT
YH3HUKJIHM TCHITIAMACH

V. = a, tax

(Oy epma a, — 0301 xan, ar — perpeecust KOd(QQHUIUEHTH) aHHUKIA0, amanuit
MacajajJapHd CYMIIa KyJUlaHWiaau. Perpeccus, TeHriaMacuia HaTHXKaBUil Oelaru
yMymuinamras (Ypraya) MUKI0p OYIIraHInTH YIyH\YHUHT napamerpiapu (ao, ar)
XaM MHIAMBUAYal napamerpiaapHuHr (A;,Bi) ypraua MUKAOpUAND, SbHU

aj=Aa~ B

Perpeccust TEHINIaMacHHUHD, mapamerpiapu (ao, ai) ypraya apudMeTux
MHUKJIOPHHUHT KyHHIard X0Ceacura acocliaHuO «IHI' KHYMK KBaJpaTiapy» ycysu Ouian
TommMTamM: OeArHM BapuaHTamaph (x) OwmmaH ypraua apudmernk MHKIOp ( X)
ypracunaru TadoBYTIAp KBAAPATIAPUHUHT WHUFUHIUCH Z(x -x)° ynap Ouiax
formka xap KaHmaili MHKIOp (Xo #x) ypracumard TapoByTIap KBagpaTIApHHHHT
WUFUHIUCHAAH KMYUKIUD, SbHU Z(x -X) < Z:()C—xo)2 .

Vpraua MUKIOPHUHI KENTHPHITaH XOCCACHra Kypa ymby (yHKIMOHATHHHI
o(a,,a,) = Z(y—f/)()2 = Z(y—a0 —a,x)’ KuiMaTH HaTHXKABUIl GEITHHUHT GOIIKA
nxtuépuil  Kuimata  (yo) YYyH aHHKIaHraH TadoBYTIap KBaIpaTJIapHHUHT
WNFUHANCHAAH KUYMK Oymaan. Jlemak, HOMawbiaym mapamerpiap (ao, ai) HIyHmai
AQHMKJIAHUIIN KEPAaKKH, YJIAPHUHT aHMKJIAHTaH KuiMmariaapuaa GyHKIHoHAT ((do, a1)
Y3UHUHT OHI KHYMK KUHMaTura OSpulicHH. MabinyMku, QYHKIUS MHHUMYM

KMHAMaTiapra SpUIIaMraH HyKTajlapAa YHHUHI XyCYCHH XOCHJajapy HOJIa TEeHT

. dp _ Fp
Oynamu: — - = ——-=0. Bynman perpeccust TEHIJIAMACHHHUHI [apaMeTpJiapUHK

A,

AQHUKJIANI yYyH KyHHIard HOpMall YH3HKIIN TeHITIaMaliap CHCTEMAcH KeJIN0 YMKaIu:
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na,+a,Xx=2xy
a,Ix+a,2x’ = Ixy
by epna:
N - TYIUIAMHUHTXaXMH (OUPIUKIAp COHM);
X1, X2,.+.., Xn - OMIJ OSIITUHUHT XAaKUKUH KHAMaTIApH;
Y1, Y2,.....,Yn - HATHXKaBUH OCITUHUHT XaKUKUH KUIIMaTIIapH.
CucteMaHuHT TapameTpiiapra HucOaTaH yMyMHH €YUMH ymOy KYpHHHUIIIA

E3MIaIu:

_ ZyeSx’ —Say - Zx

% nzx’ —(Zx)*
nXy» —Zx2y

a = 2 2
nxx” —(Zx)

Perpeccust TeHramacuaa X-oMuII OeJru oyauaary ap KodGpOUINEeHT HKTACOIUI
TaxXJIWI YUyH KaTTa axamusarra sra. ¥ perpeccust Ko3dpduuueHTa 1ed HoMiIaHa 1 Ba
X-OMUJIHMHT CaMapaJopJIUrHHU KypcaTagu: OMUI Oup OUpNUKKA OIIraHOa HATIXKA

YypTava KaHUYa MUKIOpra Ommy (€KH ITacaifiig HI ndorananam.

12.5. K¥n mukaopJin perpeccusi Ouiian 00FIUK CTATHCTHKA

Xoaucanap ypracuaard OOFIaHUILIAp 3UWIMIMHKA YpraHuml yuyH Oup Kanda
KypcaTkuuiaap KyulaHWwiafAu. bynapsuumaa opguiinapu xam| MypakkKaOmapu xam
MaBxynaup. Jleknn Oy KypcaIKp@WIapHHHT OapyacH OMp - OMpuTra SIKMH HaTHXKaHH
Oepann.

Bynpait kypcatkuunap skymiaacura Kyidunaruiaap KUpaau.

- G®exHep K0dbPUIICHTH;

- paHryap KOppessiius KypcaTKusy;

- Koppesnus KodhdumenTy;

- KOppeJIsIMOH HUcOaT (SMIEPHK Ba Ha3apHuil KOPPEIALMOH HUCOAT),

- KOppEJISIUS HHICKCH;

Maxcyc agabuériapaa 60oFIaHUILIAp 3UWIMTHHE aHUKJIAIIA KYIJIaHWIaAnTaH
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9HI Ofaui Kypcatkuwiap Oaradenn EputuO Oopuiraniauru cababiu, HucOATIaH
KYMPOK KYJUIAaHWUIaJUraH, aHUKPOK HaTIKa OepajuraH 3WWIMK KypcaTKH4JIapHra
Koppersinust K03 GUIUEHTH, KOPPEIALHOH HUCOAT Ba KOPPEALMS HHACKCH CHHTapH
KypcaTKuwiIap Kupaiu.

Koppensiiyst ~ Hasapusicua  SHT  MyKaMMmal — XacoOJaHraH — 3HWIMK
Kypcatknuiapuaan oupu 0y, koppesuus kodpduiggenTn 6ynud xucoOnaHau.
By «kypcarkmuHu TYrpu YM3MKIM OOFIaHULUIAD MaBXKyx Oyiran Xxosuiapaa
OOFJIaHUIIUIAP 3UWINTHHYE aHUKJIAII yYyH KyIUIaHWIaau. by KypcaTKuuHK Xpcooar

YUYH 9HT KyJail maxiu Oysuo; YHUHE Kyiinaaru GopMynacuaup:

ZXy—anzy
A

R — 1 Owian Ba +1 opanurunara KuiMaTiapHu KaOyir KWJIau Ba KOPPEISIHOH
OOFNIAaHHIIUTAPHUHT WYHAIUITHHA KypcaTnO Oepau.

Orpu MU3UKIN OOFIAaHUIUIAP MaBXKyA Oynranna koppemuus KodpduuueH-tu
V3. MOXUSTHHH HYKOTaau. DrpH YM3UKIN OOFJIAHMILIAD MaBXKyl OYIraH xoiapia
KOppEeJSIMUOH HHUCOAT Ky/ulaHwiaau. by KypcaTkud Hazapuii Ba DMIIEPHK
KOpPPEJISLMOH HUCOAT KYpcaTKuwiapura OyIMHaI1.

Hazapwuii koppensinnoH HucOaT Kyiugaru Gpopmyiia OnnaH XucoOIaHuIIa IH:

6,
h =
oy

2

Bys ) — Harwka OENIMHUHT [JUCIEPCHMSCH OMHI OCITMHHHT —TabCUPU
HATIDKACHUIa HATM)KABUN OCITUHUHT TeOpaHUIIUHY U(OTaNTaian.

V kyiunaru ¢popmyiia EpaaMuaa aHUKIaHUIAIN:

> lx—y)

n

oy, =

x

6% = ymymuii mucmepcust 0ynu6, 6apuya OMMIIAD TabCHPUAA HATHKABHI

OenruHuHr TeOpaHMmMHM udomamaian Ba y Kydumarn ¢opmyna Owial
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XacoOIaHuIaIH.

2 Z(y_y)Z

oy =
n

Haszapuii koppemnsinuon Hucoar 0 Ounan 1 opanuruaaru KUAMaTIapHU KaOyi
kunaan. Kanvanuk 1 ra sikus Oyica, Oenruiap ypracunard OOFIaHUII ITYHYATHK 309
SKaHJIUTUJIAH JAJIoNaT Oepay.
Koppensumon HUCOATHUHT WIMU3JAH OJMHIAH KUHMATH JeTePMHHAIMS
k03 punmeHTnIed aiiTniiaan Ba y Kaiimatnaru gopmysia Ounad ndoanaHaau:

i
oy

Omuir Oenrv TabCUpUAA HATW)KABUH OClrM TEOpaHUIIWHWHT XHCCACHHH
udonanad Gepaau.

Kyn xomnapma XMCOO-KUTOO MILIAPHHM — COJJANAIITHPHII  MaKCaanaa

KOPPEIIAIUOH 6OFHaHI/IH.UIap SUYWINTUHHU  aHUKJIAIl ~ MaKcaJuaa  KOppesanusa

2_
R= 1_63’723/"
oy

0y? - yx — xucobra ojMHMarad GoLIKa OMMILUIAPIFabcupu OCTHjla HATHIKA

uHAeKcuaaH (HoliaaHIIaIn:

6enry TeOpaHUIINHY TaCBUPJIAHIN.
Oy’ - HatwkKa OCITMHHMHT Oapia OMHJUIAD TabCHpUAa TeOpaHMIMHU
nudonananam.
Koppemsinust nngexcu 0 Ounan 1 opanurunard KuiiMaTiaapHu KaOyin KUIa u.
By? - Vx - qucriepcus Kyiinaaru GpopmyJia Epramuiia aHMKIaHAIAIN:

2hy-»)

n

R 1_2(%%)2
D (y-y)

OMIepuK KOPpesiMOH HHUCOAT Ha3apuil KOPPEJSIMOH HUCOATH CHHIAapH

6y —Ya'=

Oy epaa,
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AHUKJIaHWJIaau.

DOMIepHK KOppeALuoH HucOaT Kyiunaru Gpopmysia OpKaau aHUKIaHUIIaI:

By epoa 6y° — smnepux MaviymMomiap OUchepcuscu,

* — pezpeccus omnepux uususuHu mMawikual Kuryeuu VX ypmavanune

oucnepcuscu.
Koppensauust koaddunmentura HUCOATaH, KOPPEIIIMOH HUCOAT KYpCaTKHYH

0y,

OOFITaHUIIUIAD 3UWINTHHUHT TAKOMHJUIAIITaH KYpeaTkudy OYIU0 XucoOaHau.

Kuea xyaocaiap

Yiby G00OHHHIacoCHHM MKTHCOAWH - 'MaTeMaTHK Ba CTATUCTUK yCyJulapaaH OUpH
KOppEesUILIUS Ba PETPeccHsi HUMAIUTMHU YPraTAuK.

Koppenayiias  6a. pecpeccus Oy — MapKeTHHI TaJKUKOTIApU YTKa3uIIga
¢dolinananunagurad  UKTUCOAMH-MaTeMaTHK  ycyjulap  TypyXura  KHpaJura
yeylutapaups Yiaap MapKeTHHI (aoNusSTHHH TaBcU(IAlIUran y3rapyB4miap
TypyXJiapu ypracuaaru y3apo ajokajapHu Oeiruiam yuyH QoiialaHuiaim.
Koppeasyus neiivnrania UKKATa Tacoquduii MukaopiapHusr (X Ba Y) oup-Oupura
OOFNMKIMTH (aJIOKAJAOPJIUTH) TYUIYHWIAAW. YJIApHUHT TAaCOAMMUHINIH LIyHIAKH,
TaxJIW KWIMHAETTaH MUKOOpiap Oup-Oupura ymyMmaH OOFIMK OYIMAaciIuId Xam
MyMKuH. byHnail OoOFnMaHWIIHKM €E1e0H Koppensayus ne0 woputunaad. Hkkura
MUKJIOPHHHT yTadacuaaH (GapKIapuHUHT HAFUHANCH KOppeasiuusi GyHKIHSICH éKU
Koppesius 1e6 aitunaau. b

Koppensuuon taxaui épraMua acocal KyWnaaru UKK| Macajia: OMpUHYUAaH,
OoFaHuIUIAp HYHANWIIMHU aHUKJIANI Ba YHM OXTHMOJUIAD Hasapuscu OuiaH
Oaxoslall Ba MKKMHYMCH, OOFJAHUIUIAD 3UWIMTHHM aHUKJIAIl Macajajapu Xal
STUNIANN.

Koppensiust cudar rtaxiamind ydyH: Oup-Oupu Ounan OOFnmK  OynraH
OMWJIJIADHM TaHiad ONuIIl (CKPUHHMHI) Ba ajoKa KaJMHIWIM Makcumai OyiraH

TaHJIaMa TYIJIaM KUCMHUHY apatuill yuyH Qoiinananunaan. CyHrpa TaHiad oJvHraH
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OMWJIIAP Ba KUYUK OMWJIIAP TYPYXM YUyH MHUKIOPHH TaXJIHWJ amaira OMIMpPUIAIN: 8. Xydt xoppemsuus HMMa Ba y KaHIal KypcaTKW4 ypTacuaaru ajoKaHu

¥3apo ayoka perpeccus (QYHKUMATIApH Ty3WIaau. YJapHH axOopoT KOHBelepuua YypHarazu?

(ol anaHUINIIY MyMKHH. 9. HcrebMomumnapHUHT TOBapiap cudaTHHU KaOysl KMIMIIM YJIAPHHUHT HapXHH
Koppensuon Taxjauia OeNTMIapHUHT perpeccHs TeHIVIaMacHaa HWINTUPOK OTHII KaOyJ1 KWINIIK OWaH OOFITMKME?

MIAKJIMHYU aHUKJanyiad oonurananu. Keiinn sca HatwkaBuil 6enrura TabCup 3TYBUH 10. arap TanaOHUHI pekiaMa Xapaxariapura OOFIUKJIMTUHM OJIaJUraH OyIicak,
OMUJITAPHUHT pYHXaTH OeNruiiaHud yJIapHUHT 9HT MyXumiiapy Taninal onuHamu. Hly HapX OMWJIMHMHT Tabcupu 6opmu?

cababmu Oapya OMWIUIADHUHT ¥3apo OOFJIAHMII Kydd OKy(QT KOppessus
KOX(PHUIMEHTHHU XUcoOmant Wymu OniraH aHWKIJIaHa Tu.

Ilynpaét  xkwuO, Koppensiuus — aWTailink, Maxcylor  cudata  Ba
paKo6aTOApJOUIIMKHU OMIMPU €KU YHTa TAAOHUHT OPTHUILN YpTachIard 3aMOHra Ba
MaKOHTa OHJI CHHXPOHJIMKHHU aKC ATTHPaJIH.

Perpeccuss cy3u noTMHYAa regressio cy3ugaH onuHraH OynuO, opkara
XapakaTIaHWIl JieraH JIyFaBUd MabHOra sra. By aramanu cratucrukara KUpHO
KEJIMIIN XaM KoppessinnoH Taxymi acocuniapu @. [Nansron Ba K. IIupcon nommapu
OwaH OOFJIUKIUD.

Taanu ubopanap: xoppeisiuus, perpeccus, aucnepcusi, koddduiueHT, HHICKC,
ax0OopOT TaxJIMIIH, AACTYpHUil OJIOKIap, MUKIOP, SKCTPOIIOISLHS, FeHETHK, alrOPUTM,
KJIacTep, ONTUMYM, CTOXAacTHK, (DEHOTHIUIAP, KOOpAWHATA; KoHIANl KOPPEISIUsCH,
CrmpmeH K03 GUIUeHTH, apTyMeHT.

Ha3zopar y4yH caBoJL1ap

1. Koppensanus Ba perpeccust ycyaiapy KaHaai ycyJuian KaTopura kupaau?

2. Koppensamnuon nHaekcH/Kanaail Ooranuma raam?

3. Koppensuon | Taxiuil HaTWKaiapu KaHAail xapaCHIApHUHT OOFIUKIUTUHU
aHrnatagn?

4. Knacrepnu taxiami Huma?

5. Kiacrepnu taxyimn epaaMua-KaHaail HaTHxKazapra SpUILIN MyMKAH?

6. "T'eneruk airoputmiap" HOMU HUMa OMJaH OOFJIAHTaH BAa YHUHI MapKETHHT
TaJIKUKOTIAPH JKapaHUIAru aXaMUsATH HUMa1a?

7. KoppensuoH TaxJIMIHUHT OOCKUWIAPUHY CaHa0 YTHHT.
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13-600. IMCKPUMHUHAHT BA KAHOHUK TAXJINJI

13.1. InckpuMHUHAHT TAXJIHJI aCOCTAPH

JIMCKpUMHUHAHT TaxJIWJIM KalCW Y3rapyBuuijap ro3ara KelauraH HKKH EKU
YHJIaH OpTHK 0ol Tymamiap (rypyxJyap)Hu (apkialy Xakuaa Kapop KaOysr KHIIHIIT
yuyH (QoiianaHuIa M.

MapkeTHHT TaJKUKOTJIapuia XaM JUCKUPUMUHAT TaX IMINAAH 3apyp Xouiapaa
¢dovinananunanu. Yynku, ymoOy sxkapaéHa XaM WXTHMOMH-MKTHUCOIMI XoIucanap
YypTacuaa KYIOMWIIN OOFIaHUIIAPHUHT OYIUIIHN TalHuH.

JIMCKpUMUHAHT c¥3u Ownsra JIOTHH TWINIAH KUPHO KeiraH OYimo0,
discriminans cy3u “dapkioBuu, 6YIyBUn’” MabHOIAPUHH aHIIATAIH> .

Mucon ydyH, TablIUM Ccoxacuja OUpPOH-OMp TaIKUKOT4YM Ypra Makrtald
OWTHPYBUMCHHHN 0ab3u KypcaTKHWiIapra Kypa KyHumarnm yd Toudaman Oupura
KHPUTHO TaAKUK KWINIIA MYMKHH: KOJUIeXKra yKuimra kupyBumiap _ (1),
npodeccuonan Makrabra kupyBuwiaap (2), KM TabIMMHU JaBOM STTUPUIIHU pajl
kunyBumnap (3). Illy makcamna TagkMKOTYM MakTad YKyBuMsiapu OuiiaH OOEIMK
OynraH TypaM XWI Tapamerpiapra OuJ MabiayMOTIap TYIUIAIIM \ MyMKHH.
Butuprangan cyHr, TanabadapHUHT KYNUWIMEH TaOuui paBUIiga ynioy ToMGpanapra

kupaau. Keiiun kalicu

y3rapyBumniap
VKYBUMIIAPHUHT
KEeHnHTU WYHI
TaHJIAIIUHUHT 9HT

axmy  Oamopatiapi
OepuUIlMHY  aHMKJAII
Y4yH — JUCKPUMHUHAHT
TaxXJIMIJIaH

(holimanaHuI MyMKHH.

ZCroBaph HHOCTPAHHBIX cIIOB. 16-¢ w31, M.: Pycckmit 3., 2011. — 172-6er.
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TubOuér xonumiapu Kaicu y3rapyBuuiap OEMOPHHUHT TYJIMK COFaii0 KeTraHu
(1-rypyx), kucMaH ty3anranu (2-rypyx) €km ymymaH coraiimaranu (3-rypyx)
AQHMKJIAIIl ydyH OeMop XOoJaTH OWiIaH OOFNUK Typid Y3rapyBUMJIApHU Kail STUIIH
MYMKUH. bBHONOr Ke#WnH »SHr sXIK Trypyxjiap €K TyplapuHH —axpaTuo,
JUCKPUMHHAHT QYHKIMACH TaXJIMIIMHN YTKA3UII YUyH TYJUIAQPHUHT YXIIA Typiapu
(rypyXxJapu) Typiiu XyCyCHSTIapuHH €310 OOpUILI MyMKHH.

JIUCKpUMUHAHT =~ TaxJIWIM ~ KYIyadamiId — CTaTHCTHK —Taxjawil —cudaruga
MaTeMaTHK CTATUCTUKAHUHI OMp KMCMHU OYIHMO XucoOMaHamu. YOy Taxjml Ky
YII4aMiay CTaTUCTUK MabJIyMOTNApHH TYIUIAlI, TH3MMIIAIITHPHMIN Ba KailTa miianm
KapaéHuaa  Ky/UTaHwiagd. . Maskyp TaxJIWwigaH - Kyn ~Ya9amiaM — CTaTHCTHK
MabIyMOTJIap 'aCcOCH/Ia HaTHKa Ba OMWIIIAp YpTacHiiark TapkuOui (CTpyKTypaBHid)
OornukaMkiIapra 6axo Oepuiifa Ba yjap acocuaa WIMHH Ba aMallMii XyJocajiap
yukapuuaa Goigamanmiiam.

Kyn Xommapma/ MaTemMaTMk CTaTHCTHKAZa KYJUIAHWIAIUTaH — ycyJuiap
¢apaznapra acocnanran Oymamgu. Ly Tydaiinu sxTumoniap HasapusCHAaH XaM
¢dolinananunamgy. AMMO JAMCKUPUMHMHAT TaXJIWIMAA OXTHUMOJUIAD  Hazapusicu
KYJUIaHWIMACIIAaH aHUK MabJIyMOTIap Ba (aKkTiapra TasHUIa 1.

Bynappaan myHpail HaTka KWIMII MYMKHHKH, JUCKMPHUMUHAT TaXJIHIH
MaTeMaTHK CTAaTHCTHKAHMHI TapKUOWi Kucmu cudaruaa Oup KaH4ya Y3ura Xoc
XycycusaTIapra xam ara. bynapra KylunarunapHu KUpUTHII MyMKHH:

® IUCKUPUMHHAT TaXIWIMHUHT XyCycUSTIapuiaH Oupu, Oy XaM KYIOMWLIN
KapaCHJIapHH ypraHumia andarra KymyrdaMmiin MabIyMOT/Iapra acociaaHa/u,

eymOy ycyl OpKaIM HaTWKa Ba OMWUIAD YpracuJarn TapKUOWi
(cTpykTypaBuit) Oornmukiukiapra 6axo oepuiiaa Qoitnananunany,

eMa3Kyp ycCyJulap OpKaJld WIMHH Ba amalluii XyJiocajiap YuKapuiaiy;

eyiOy ycyn Hadakar amanuéria, 6anku MTHna xaM KeHr KyJTaHuIau;

eMa3Kyp TaxJIWIga OSXTHMOJUIAD Ha3apuscH KyJUIaHWIMAaclaH, OalKH aHUK
MaBJIYMOTIap Ba (haKTiIapra TasHUIAIH.

JIMCKMpUMHMHAT TaxJIMIMIMAA KJacTep TaXJIWiIuMaaH XaMm (oiigananuianm.

Maskyp TaxJui1 TaJKuK KMIMHAETraH OMpIUKHM OUp KaHya TapkuOuil Oynakmapra
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6ynu6 ypranum uMKoHUHM Oepaau. byHaa nHOOaTra oaMHAUIraH Hapcaiap HIyHJaH
nbopar Oynamuku, OOl OUpPIMK OWJIAH YHUHT TapKuOWil Kucmuiapu Oup-OmpumaH
¢dapk kuiumm O6apobapuma, OMp-OMPHHM TaKpOpJIalAWIraH >Kylda YXIIalml Xam
OYIMaciIuru Kepax.

Ymly Tax)IMiHA aManra OIIMPHUIIIa XHUCOO-KUTOONIAp JKyla Mypakkad
Oynrannuru tydainm, MasKyp amamiap Maxcyc Jactypiap acocuzpa DXMpuaH
(oiinananran xo1a 0axapuiaiy.

Bynma sxyma xynm wmopmemnmapman Qoimananmnanu. MacanaH, Mamiakat
UKTHCOIUETH OMp KaH4a TapMOKJIapra OYIuMHAIU. YIApHUHT MOJCIU KYNMapMOKiu
Mmooens  OYymuO xucoOnaHagu. Ym0y HMKTHCOAMET WIUIA0 YHKApHIN, XHU3MAaT
KypcaTuil kabu coxaiapra OymwHamu. By Xomma xkyncoxanu mooennu Kyinawaou.
MapkeTHHT TaKUKOTIapuIa MaBXyJ MyaMMOJIADHH XaJl KWIMIIHMHT OUp KaH4a
BapUaHTIApu HIUIA0 YUKWIraH Oyiaca, y Xoija KyYIaHWIAAUTAH MOJENb
Kyneapuarwmiu modens 0ynu6 xucodmaHaan. MapKeTHHT TaJKUKOTIApHIA MAaBXKY/l
MyaMMOJIApHH XaJl KWIUIIA TH3UMIIKM €HJamyBaan xam Qoitnananmnaan. Y xoifa
Kkynmuzumau modendar Qoiinananunaau. Xyuiac, MapKeTHHI TaAKMKOTIapuaa Xam
JUCKUPUMHHAT TaxjiwiniaH (Qolifananunia OMp KaH4a KymyiHgamiid CTaTHCTHK
ycyJutap KYJUIaHUJIMIIMHE HHOOATIa OJIUII JIO3HUM.

Yusuknu OUCKpUMUHAHM  Maxaunu, JYHUHTACK, y' OunaH OornuK Oynra
yu3ukian  Ouiiep JUCKPUMHHAHTH — | YM3MKIAM KOMOWHAUMsIap TOMHII YYyH
KYJUTaHaUraH, UKKA €KW’ yHIaH OpTHK OOBbeKTNap €KW Xoaucaiap CHHOUHH SHT
AXIOM  Tap3fa axparaaurag ~ycymwiapaup. ONMHraH KOMOMHAIMSA — YU3UKIN
tacHuGuarny cudartuna EKM KeHHHTH | TacHUGUAII OJAWAAH Oeiruiap MaKOHU
VITYOBIAPUHH KUCKAPTUPUIL Y4y H QOHAATaHIITHIT MyMKHH.

UN3HKIM AUCKPAMHUHAHT TaXJIWIH OOIKa Oenrmwiap €KkM YIdoBlap YH3HKIN
KOMOHMHAIMACH €pllaMKIa Y3EAPyBUMHUHT OUPOH-OMP OOFIUKJIMTUHM aKC STTUPUIITa
Xapakar KujaJuraH IMCIEPCHUs TaXJMIM Ba PErpeCHOH Taxyiwil OwiaH OOFnHK. by
MKKH ycyiijia OOFJIaHTaH y3rapydu — pakaMild KYpCaTKU4, YN3HUKIN JUCKPUMHUHAHT
TaXJIWIMAA 3Ca y HOMHHAN KypcaTKud XucoOnaHaau. ByHnaH Tamkapu, 4u3HKIN

,HI/ICKpI/IMI/IHaHT TaxXJIUJIN Ma’BHyMOTJ'IapHI/I SHI' AXIIN Tap3;[a TaBCI/I(l)Haﬁ,ZLI/IFaH
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KypcaTKu4iiap YM3UKIM KOMOMHAIMIAPUHY U3JIAiiIUran OMHIUIap TaxJIHIM Ba OOII
TapKUOMI KHCcMIIap yCysu OWilaH YXIal )KxuxaTiiapra arajup.

UM3KKIM AUCKPUMHMHAHT TaxJIMIUAAH (QoHJaNaHuIl yayH Oenruiap y3iayKCu3
KypcaTKHwiap OYIHMINM JO3MM, aKC Xojxa MyBOGHKIMKIAD TaXIWINIAH (HHIIL.
Discriminant Correspondece Analysis) doitnananunr 1o3um Oynaam.

Masbnym Oynaran cuH(IM 00BEKT €KM XOAMCAHUHT Xap OUp HAMyHACH Y4yH
Ky3aryBrnap Tyruiamu (Oenru, y3rapyBuu €ku yiadoBnap €0 Xam aranaau) Kypuo
yuKuiIagu. byHnail HamyHamap TYmIaMu YKHTMII TaHdaMa TymiiaM e aranaau.
TacHudnamHuHr Bazupacu myHaaH noopaTtky, Gakar KysaTyBra sra OyiraH xonia
XyAOU IIyHJald TaKCUMJIAHTAH Xap Oup oOBeKT yduyH @ cuH( sAxumM OalopaTuHH
NIITA0 YUKUIINIO3UM.

YUnsukiam JTUCKPUMUHAHT TaXJIMINA Ky371a TYTHJIA/IUKH,
Ba AXTHMOJUIMKJIAPHU TaKCUMIIAIN OMPTaIMKAArH 3UWIMK (yHKUUSIIApU — HOpMal
xucobnanaau. Bywpail /raxmunnapna ontuman Oaliec ednMH — arap XakuMKaTra
yxmwanumk HUedatu 7 yeTku KuiiMaTHIaH nact Oyiica, HyKrajlap MKKHHYM CHH(ra
KUPUTHIIHUIIH JIO3UM.

Arap” 0Oomka Xe4 KaHAaHl KeWHMHI'M TaXMMHJIAp KWIHHMAca, OJMHIaH
tacHu(am Basudack KBaIPAaTUK JUCKPUMHUHAHT Taxiamwid (MHIL.  quadratic
discriminant analysis, QDA) ne6 artamaan. Uu3uKIM AMCKPUMUHAHT TaX IHIHIA
TOMOCKEIACTUKIMK XaKu[a KyIIUMYa TaxIWwl KWIMHAAW (SbHH KOBapHAIHOH
MaTpuLaiap TEHr Je0 TaXMHH KHJIHHA/IM) Ba KOBapHALMOH MaTpHLAap TYIHHD
panrra sra j1e0 xucoOnananu. bynnail TaxmuHiaapaa Bazuda coaanaliTUPUIaI Ba

YeTKH KMAMAT OWJIaH CKaJisip KynalTMaHHu TaKKocamra 6opud Takanaau:
> 3
(o5

MabJIyM OMp KOHCTaHTa y4yH, Oy epaa

3= 5\ )
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By »oaca myHm aHrmaraaumku, SIHTM  Ky3aTyBHUHI CHMH(ra MaHCyOIuru
9XTUMOJIM (hakaT MabiIyM OYiaraH Kys3aTyBllap YH3MKJIM KOMOHMHAIMsCHra OOFIHMK
Oynanu.

Xucob-kumob énoauiysu. XucoO-KUTOO HYKTaW Ha3apuAaH JWCKPUMHHAHT
TaXJIWIM JUCHEPCHOH TaxJIwira xyla yxmad keraau. Kyiunmaru ol MHCONHU
kypuO uukaitnuk. @apas Kunainmk, Taconuduii Tannama Tymiamaa 50 spkak Ba 50
a8THUHT YCUIIMHU Yirdann Jio3uM. A&miap yprada ojiraHzia dpKakiap KaOu FOKOpH
smac Ba Oy (apk xap Oup ypraya rypyx ydyH akc 3THILH JIO3UM (Ycuw Y3rapyBUUCH
yuyH). UlyHuHTr y4yH, Jcuw y3rapyBUucH OHpKakiap Ba amiap ypracuua
TadoByTIapHH SXIIUPOK YTKA3WINra HUMKOH Oepaay, MacalaH, KyHumara cysuap
OmaH MQoaanaHagural dXTUMOI: «Arap OMp KWIIMHUHT OYiW y3yH Oyica, YHHHT
JpKaK 3KaHJIHUTY IXTHUMOIU FOKOPH, arap 0yiin mact Oyica —y aén".

Ywly apryMeHTiIapHH KaMpoK "aXaMHATCH3IHMK' TacTpoK Trypyxjapra Ba
y3rapyBumiiapra yMyMJIQIITHPUII MyMKHH. MHCOJN Y4yH, CH3la ypTa MakTaOHH
OMTHpraH MKKHTA KOJUISK OMTHUPYBUMCH - KOJUIS)KHHM TaHJIAraHjgap Ba OyJlapHMHT
n4uia TaHiamaiaurannap xam 6op. Cu3 tanadanapHu OuTHpyBAaH Oup HHI ©IIUH
KOJUIeXkK/Ia YKUIIHH JaBOM STTHPHUII HUSTH XaKUIa MabIyMOT TYIIIAMIUHI Y3 MYMKHH.
Arap ukkuTa 6ouI TYIIaM y4yH (3HIU Y3 TabJIMMHU. JTABOM OTTHUPHIIHA MCTAraHIap
Ba OyHU paJ KWITaHIap) yprada KypcaTKHd Bypiinda Oyiica, MakTaOHU OUTHpPHUIIIAH
Oup Hun ONIWH AaHUKJIAHTAH KO/UICKRA KHUPHII MCTaruaa, Oyiarannap Ba OyHH
UCTaMalurannapra axpaTuiira UMKQH Ocpaan Ae0 alTuin MyMmKwH Oynamu (Oy
ax0opor MakTa® KeHramm ,ab30JIapy || TOMOHU/IAH \ MOC KeNyBYM YKyBUMJIApra
pax0apiaMK KWiInil y4yH GodanaHWINIIE MYyMKHUH)!

Ilynmaii kWm0, AUCKPAMMHAHT | TaXJIWIIMHUHT —acocuii  rosicn  Oomr
TYIUIAaMJIADHUHT ~ OWPOH-OMP  Y3rapyBUMHHUHT (€KW  y3rapyBUWiIap  YH3HKIN
KOMOMHAIMACH) ypTaya KypeaTKuuu-Oyiinya (papk KWIMIIMHNA aHUKJIAII Ba CYHIpa
Oy y3rapyBuMJaH sSIHTM ab30JapH y4yH yjnap Oup €ku OoliKa Trypyxra TETrHILIN
SKAHJIUTUHM OamopaT KWK yuyH (oiAaIaHUIl MyMKHH SKaHIUTHHNA aHUKIIAIIaH

nbopar.
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13.2. Tucnepcuon Ba PerpeccHoH TaxXJIWJIJIAPHUHT Y3apo ajl0KacH

Jucnepcuss maxaunu. 1y Ttapuka KYyWWIraH AUCKPUMHHAHT (QYHKIHSICH
Macajgacd OWTTa KUpUIUIM auctiepcus Taxmwin macanack (ANOVA) cudartuna
Kaiita udomanaHuIy MyMKUH. XyCycaH, HKKU €KH YHJIaH OPTUK Ooml Tyruiam Oup-
Oupuaan myaiissH Oup y3rapyBum Oyiinua >xuaauid (apk KuiaguMmu aed cypaia
MYMKHH.

Kaoamma — kaoam Ouckpumunanm. maxauau. DXTAMOI, TUCKPUMHHAHT
TAXJIMJIMHUHT DHT KYN KYJWIAHWLINA, OOl TYIulaMilapHH Y3apo. SHI SAXIIH Tap3la
aXparaguraH  Yy3rapyBYMJIApHM | @HUKJAII |\ MaKCaWaa ~TaJKUKOTra Kyruiad
y3rapyBUmIap, KUpUTHII XUCoONMaHagn. MUCON,-yIyH, IOKOPHIArH CErMEHTHH
onazura Oyicaky, ypra MakTad OWTHPYBUWIIApDH KEINTycH TabJuM Oopacuia
KWIaJUraH TAHJIOB OWIaH KU3UKAMUraH TabJIUM COXACHAArd TaIKHUKOTYM aHHKPOK
Oamropatiap OJMII MaKeaanaa YKYBYMIAPHUHT KYIIPOK KYpCaTKUYJIApHHHU, MacallaH,
MOTHUBALMS, AKaAEMHK Y3JIAIITHPHUII Ba X.K.HU KA/l KWIUIITHA amMara OLIMPaIH.

Kupumuw  6unan  xadamma-gadam maxaui. JIUCKpUMHHAHT (yHKIHSIAP
KaJaMMa-KaflaM TaxJIWiuaa JUCKPUMHUHAILMS MOJENH KaJaMMa-KalaaM Ty3WIIau.
TyFpucu, xap Oup kKamampa Oapua y3rapyBuwiIap KypuO UYMKWIATU Ba TypyXjap
opacumaru ¢apkra KaTTta Xucca Kymaau. Ymoly y3rapyBYMHUHT YOy Oockuyiga
MOJIeNTa KHPUTUIIUILY Kepak OyIiajn Ba KEHMHTU KaJlaM OJIMHA/IH.

Yuxapuw 6unran xadamma-gaoam maxaun. Teckapy HyHaIUIIIa XaM Xapakar
KHIJTUII MyMKHH 0Y1u0, OyHma Oapua y3rapyBumiap JacTiiabd Mojenra KUPHUTUIIAIH,
cyHrpa xap Oup Kazamja Oamioparra »HI KaM XMCCa KYyIIaJUraH y3rapyBuuiiap
yukapu6 tanutanaxy. [lynna MyBaddakusTim TaxJ i HaTIKacH cudaTuaa Moaesnaa
(dakar «MyXum» Y3rapyBUMIAPHHU, S’HH JUCKPUMMHALMATA OOIIKanapJaH KYIPOK
XHcca KyITaH y3rapyBUMIapHy cakiald KOJIHUII MyMKHH Oyianu.

Hxxu eypyx yuyn ouckpumunayua @yuxyusacu maikunu. VIKKA TypyX ydyH
JUCKPUMUHAHT TaXJIWIIM KYIUIMK perpeccus xapaéHu cudarnaa KypuO YHKUIHIINA
MyMKHUH. Arap cW3 UKKHATa TypyXHU | Ba 2 cudaruma koJuiaiiauras, cyHrpa Oy

y3rapyBUWJIapAaH KYIUIMK —perpeccusiia MYCTaKWil —y3rapyBuwiap —cudartuga
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(oiinanananuran 6yncanrus, OyHaa IUCKPUMHUHAHT TaxJIwiI EplaMuia OJIMHAIUTaH
HaTwkanap OwnaH OWp XWJI HaTKajlap ojacu3. YMyMaH, MKKATa Oom Tyruiam

X0JMaTuAa KyHuaarn KypuHHUIIAAry YU3UKIN TeHIJIaMara KeJInHaan:
Lypyx =a+ 61*xi + 622 + ... + Ou*Xu

Oy epaa: @ KOHCTaHTa, 01...0, perpeccus KodpPUIMESHTIApH XUCOOTaHAIH.

Wkkura Oom TYymimamiam Macala HaTHKaJapHUHU TAIKUH KWIHII KYTUTHK
perpeccust KyJulall MaHTUKUTA XKAAIUH PHOST KWIIAAU: perpeccust KoapQpuimeHTIapu
SHT KaTTa OyiraH y3rapyBumiap AMCKPUMHHALMATA SHT KaTTa XUcca KYIIaHu.

Bup neuma eypyxnap yuyn ouckpumunanm ¢ynkyusiapu. Arap rypyxjap COHd
MKKWJIaH OpTHK OYyiica, oKopuaa OaxxapuiraHuaek, OUTTaJiaH OPTHK AUCKPUMHHAHT
¢yHKIMsICHHN 06axonam MyMKHH. Mucon y4yH, y4ra Oom Tymuiam MaBxyx Oyica,
cu3 KyHugarwiapHu OaxosallMHIU3 MyMKHH: 1-0omr TymiaMm Xamzaa Oupranukia
oJMHraH 2 Ba 3-0our Tymiamiap ypracuaa auckpumuHanms gynkuusicu (1), 2 Ba 3-
6o TYmIaMIap ypTacuaa AUCKpUMHHALMS YayH OommKka GyHKIus (2) HIUIaTHIa.

Kynnux OUCKPUMUHAHM maxauau (multiple descriminant
analysis). IMCKpIMHHAHT TaXJIMIN YCYJIU OOFNAHTaH y3rapyBYnia MKKH EKU YHIAH
OpTHK TOU(]a OyIrania KyijaaHaau.

Vaap ypracuma acocuil (apk IIyHHAKH, MKKATA TYypyX MamBKya Oynranma
(akar OWTTa NUCKPUMMHAHT (QYHKIHS YUKApUUl MyMKHH. KYIIMK AUCKPUMHHAHT
TaxJIwigaH GoianaHrag’Xxonaa oup HeyuTa GyHKIUA XUCo01a0 YUKATI MyMKHH.

MapKeTHHI TafIKHKOTHApHAa TUCKPUMUHAHT TaxJIMira Kyrmad Mucosuiap
KeJITHPUII MYMKHH. XycycaH, ymdy ycyn €piamila Kyinaard caBojuiapra jxaBoo
TOIUIL MyMKHH:

o gemorpaduk TaBcuHOMaNAp 4 HyKTaW HazapuIaH ymdy MarasuH
tapadopiapu OyHIaall Tapadopiuk” OyamaraH iaxciapiaH HuMacu OwiaH Qapk
Kuagu?

e CIHPTIM WYMMIIMKJIADHUM KaM, yprada Ba KyI HCTEHMOJ KHJIAJUraH

Xapuaopiiap My3JIaTHITaH MaxcyJI0Taap UCTebMonuaa GhapK KuiaIuMu?
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o Kaiicn ncuxorpaduk TaBcupHOMATIAP aTTOPIMK MOJUIAPH XAPHIOIAPUHUHT
HapxXra Ce3yBYaHJIMIM Ba CE3yBYaH HMACIUTU ypracuja TadoByT yTKazumra épaam
oepaau?

o Typmu 0030p CerMEHTIapH OMMaBHH axOOpoT BOCHTANApHHH ad3al
Kypuuiapu 0yinua y3apo dapkiaHa umu?

e MaxaJuIMi yHUBEpcal MAarasuHJIapHUHT JOMMMH  XapuIOpiapu  Ba
yMyMMaMJIaKaT YHHBEpcaJl MarasdHiIap TapMOKIAPUHHUHT \ TOMMHUH XapHIOpJIapH
YpTacua TypMyIl yciryOH HyKTau Ha3apuIaH KaHaail TadoByTiiap MaBxya?

o TYFPUIAH-TYFpPU HQYTa peKiIaMacura XaBoO OepajuraH HCTEbMOIYMIAP
KaH/al y3ura xoc taBcupHOManapra sra?

Juckpumunanm maxaunu” mooenu (discriminant analysis model) kyiunaru

KYpHHUIITA T2 0yiam:

D=1b0 + blXl + b2x2+b3Xi+...+bkXk,
Oy-epaa D — MUCKPUMHUHAHT KYpCaTKUUH (TUCKPUMUHAHT),
b — muckpuMuHaHT K03 durenTn, Ekn BasHU

X —HIPEIUKTOp, EKU MyCTaKHII ¥3rapyBuH.

13.3. Kyn muxaopJii Ba 00CKHMYJIH JUCKPUMHHAHT TAXJIHJIH

MapKeTuHr TaJKUKOTIapuia XaM AUCKUPUMMHAT TaxXJIMINAAH 3apyp XoJulapaa
¢doiinananmnaan. Uynkn, ymoOy skapa€HIa XaM MKTUMOWH-MKTHCOIWHN Xojucaiap
ypracuia KYmoMHUTH OOFIaHUIIIAPHUHT OYIIUIIH TaiHH.

JIUCKpUMHUHAHT ~ TaxJIWJIM  KYIYJI4aMJId ~ CTaTUCTUK  TaxJauia — cudaruaa
MaTeMaTHK CTATUCTUKAHUHT OHp KucMmH OYnnub xucoOnaHamu. Ymly Taxjmi
KYIyJI9aMiId - CTAaTUCTUK MAabIyMOTJIApHHM TYIJall, TU3UMIIAIITHPUII Ba KalTa
HHIal okapaéHuaa Ky/ulaHwiaau. Maskyp TaxXJIWAaH KYnyIdamiad CTaTUCTHK
MaBJIYMOTIap aCOCHAA HATIKAa Ba OMWIIUIAP YpTacuaard TapKuOui (CTPyKTypaBuil)
OornukMkiIapra 6axo Oepuiija Ba yjlap acocuja WIMHE Ba aMallMii XyJocajiap

yuKapuuaa GoiaaaanuIam.
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Kyn xommapma MaremaTuk —CTaTUCTHKAAa KYJUIAaHWIAAWTaH — yCyJuiap
(apaznapra acocnmanran Oynamu. Illy Tydaiinu sXxTUMOIIap Ha3zapUsACHAAH XaM
¢doiigananunany. AMMO JHCKUPDUMHHAT TaxJIWIH[a OSXTUMOJUIAD Ha3apUsICH
KYJUTaHUIMAcIaH aHUK MabIyMOTIap Ba (akTiiapra TassHIIa .

Bynapnan mynnmaii Xynoca KWIMII MYMKHHKH, JUCKHPUMHHAT —TaxJIHIN
MaTEMaTHK CTaTUCTUKAHMHI TapKUOWH KucMu cudarpna Oup KaH4ya Yy3ura Xoc
Xycycustiapra XxaM sra. bynapra KylugaruiapHu KUPUTHIL MyMKHH:

¢ IMCKUPUMHMHAT TaXIWIMHUHT XyCyCHSTIApUIaH OupH, Oy XaM KYIIOMHIUIH
>kapaCHIIapHU YpraHumia aindarra KynyIdaMmin MablyMOTJIapra acoCIaHaan;

eymOy ycyl OpKald HaTKa Ba OMWUIAp YpTacuaaru TapKHOWi
(cTpykTypaBuii) Oornukirkiapra 6axo oepuriaa Qoiinananunaiy,

eMa3Kyp yCyJuIap OpKaJIy WIMHH Ba aMaluil XyJjocanap YMKapuIain;

eymly ycyn Hadakat amanuéria, 6anku UTHUna xaMm KeHr KyJutaHuIau,

eMa3Kyp TaXJIWIAAa SXTUMOJUIAD HAa3apuscH KyJUIaHWIMAacAaH, Oalku aHUK
MabJIyMOTIIap Ba (axTiaapra TasHWIAIHN.

JIMCKUpUMMHAT TaxJUIMINIA KJIAacTep TaxJIWiuaaH XaMm (doilgasaHuiianm.
Ma3skyp TaxJuia TaJKUK KWIMHAGTraH OMPIMKHM OMp KaHYasTapKHOWin, Oyiakiapra
6ynu6 ypranum uMKoHUHM Oepaau. byHna nHoOaTra OIMHAANTAH Hapcalap IIyHIaH
nbopar Oynaauku, O6om OMpiAMK OWiIaH yHWHT \TapkuOWil KHMcMiapu OHp-Oupuian
¢dapk kuaumm  OGapobapuaa, OUp-OMPHHM TaKpOpJIalaAuMraH JKylna yXInanm Xam
OYIMacIUru Kepax.

Ywlby TaxaunHu amaira, omMpumiga  Xueo0-xuroOmap Kyaa Mypakkad
Oynrannuru tydaiiin, Ma3Kyp amamiap MaxcyC Jnactypiap acocuzna OXMpuaH
(olinananran xonaa Gaxapuiai

byHna kyaa kym MojeiuiapaaH /Qoitnananminaan. MacanaH, HKTHCOAUET
unutad YMKapuil, Xu3Mar “kypeatumn kabu coxanapra OynuHamu. by xonma
Kyncoxagu wmojaeaaan Qoiigananunaad. MapKeTHHI TaIKHUKOTJIApUAa MaBikKymd
MyaMMOJIapHH XaJl KWIMIIHUHT OMp KaH4a BapUaHTIApU MILIa0 YMKWIraH Oyica, y
XO0JJIa KYJUTaHWIATUraH MOJeNb Kyneapuanmiu mooeib OYInd XucoOiaHau.

MapKeTI/IHF TaAKUKOTIapyuga MaBXyd MyaMMOJIApHU XajJl KWIWIga TUSUMIA
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€umamyBaaH  xaM  QodgamaHmwiamn. Y X0NAA  KVAMUSBUMAU  MOOENOaH
(doiimananunagy.

Xynnac, MapKETUHI' TaAKUKOTJIapuaa XaM JUCKUPUMHUHAT TaxJIWInJaaH
¢dolinananumua Oup KaHYa KYOyIyamid CTAaTHCTHK YCyJUlap KYJUTaHWIHIIAHA

HMHOOATra OJIUIII JIO3HM.

13.3. KanoHMK Koppesinus TaxJInau

Kanonux rxoppensyus(eanonical correlation).y nuckpumuHanT Kypcarkuunap
Ba TypyxJap ypracuaaru OOFINKINK JapakacHHu Yirdauan. by siroHa TUCKpUMUHAHT
¢yakmmsacu | Ba ymOy TypyxXra 'MaHCYOJIMKHH.- Oenrminad Oepaauran coxra
y3rapyBumniap TYIiaMu YpTacHAarid OOFTUKINK YITYOBHIHP.

Kanonux xoppenayus maxminu. Aeap Oup Heda TYpyXHH AUCKPUMHHAHT
TaxJIHI KWIHIDI aMalra OLIMPWICA, TYPYXJIapHH TYpJIH XWI JUCKPUMUHAIHS
GYHKIMSIApUEW  IIAKIUIAHTHPHUII  yYyH KaHgal Kb  OMpIallTHPHIMIIN
KEpaKIUIMHU KypcaTMacluK Kepak. ByHHMHr YpHHMra, cH3 aBTOMATHUK paBUILIJA
Y3rapyBUMIAPHUHT alpUM ONTHMAal KOMOMHAIMSUIAPUHH OENTMIAIIMHTH3 MYMKHH,
Oyfina OupuHun QyHKUMsA Oapua rypyxjap ypracuua SHI SXIIH AUCKPUMHUHALMA
YTKa3aau, UKKMHYM QYHKIMS 9HT XM Oynanu Ba X.K. ByHnan tamkapu, Basudanap
MYCTakui EKH OpTOroHan OYynu0 KOJIaau, SbHM YIapHUHT OOII TYIUIaMJIapHH
@KpaTUIIra KYIIraH XHCCacH KOIUIaHMaigu. XuCOO-KMTOO TH3MMH HYKTau
Ha3apu/aH CU3 KeTMa-KeTJIMKAAru KaHOHMK WIAM3IAap Ba (QYHKIMAIAPHH aHUKIA0
OepaJural KaHOHUK KOppersayuaiap TaXJIWIMHU YTKazacu3. OyHKIMAIAp MaKCHMal
coHM Oom TYyIulamiap COHMAAH OMpHHM aiimpn® Tanniamra &ku Oy pakamiIapraH
Kalich OMpM KWMYMK OSKaHJIUTUra Kapad, TaxJIMjJard ys3rapyBuujap COHHMra TEHT
oymamu.

Hxruconnii anabuérnapaa ymoOy aTaMalapHUHT Tabpudiaapd XaMOH eTapiu
Japakazia épUTHIMAraHINIMHI HHOOATra 0JInd, CHHepreTHKa aTaMacura UKTUCOANET
HyKTau HaszapuaaH, YHUHI TaOMaTH Ba MOXUATHHM ypraHuO, Kyhugaruua tabpud

OepHuIll MyMKHH, JIeTaH XyJocara KeJlJuK.
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Cunepeemuxa  Oeuuneanoa  Oupopma — COXAHU — PUBONHCIAHMUPUWL — EKU
CamapaoopiusuHu OWUPUL MAakKcaouod aioxuoda-aioxuoa cyovekmiap KyulapuHu
oup dicotiea dcamnazan Xoa0a Xapakam Kumuul éxku oup Ky4 Ouian y3aykKcus Xoaod
beneunanean MaKcaoza 3puuund Wyauod mascup KUIuu myuyHuiaou.

OBTHPOQ ITHUII KepaKKu, ymly XoiaTra IPHIIMII HKTHCOAMETHHHT TYPIH
MYJK MIaKauga TapkuO TomraH 0030p MyHocaOaTiapy HIapouTHAA OHpO3
Mypakkabaup. UyHKH, Typiu coxanapia TypiIn MYJIK STIUTH XyKM CYpMOK/Ia, XaTTo
Omp coxaza XaM TYpJHM MYJK drajJlapura acocliaHTaH Owmp-Oupm OmmaH paxoOatia
OyraH Xy»KajuMK IOPUTYBYH CyOBbeKTIap Gaonust Kypcatamu. bupok, OyryHru KyHia
KyWwIapHU OWpJalITHpUII Ba Oup-Oupu OwiaH XaMKOPIMK KWIHMII OOBEKTHB
3apypatra aitmanmoxna. UyHKH, Kywiap OWpiamicarnHa KaTTa camapaJopiHKKa
IPUIIHIIN MYMKHH.

Maskyp TabpupHM MKTHCOIMI IKUXATIAH acocialauraH Oyicak, IIyHH
bTHUPO( ITHUII KEPAKKH, YHIA: OUPUHYUKIAH, ONPOpPTA aHUK COXaHU PHUBOKIAHTHPHIII
€KH caMapaJOpJIUTUHU OIIMPHINTA KAPATHIraH MaKcaa Oymuim kepak. VIKKuH4yAaH,
YHH amajra OLIMPHIN y4yH anoxXuaa-anoxuaa (aonust kypcaramuran CyOBEKTIap
Ky4WwIapHHHU OMp JKOWra >xamulall JO3UM Oynaau. YuuHunaaH, Ouprajiikia xapakarra
KeJITHPWIITaH Kyd OpKaJIM JIOXMAa XapakaT KWINO JpAIIWIraH HaTmkara HucOaraH
KYIPOK HaTWKara OSPUILMITAHIUTUra ryBoX( Oynamu3. TYpTHHYMIAH, OUTTa Kyd
OunaH TabcHp KWINO CaMapamopJIMKKa SPUIIHI Makcagu Kyiuica, yHoa ymioy
OnTTa Kyd OMIIaH y3IyKCHS X0J4a TH3UMIIN PaBUIA TAbCHP KIIHLEITO3NM 0¥ a .

Vmly Hazapuil/ MacanarapHi acociaml y4yH aipuM Jajiuil Ba MUCOJUIAPHU
KenTupamu3. bupundmaan, OupopTa aHUK COXaHH,“IbHH MaxCyJIOTJIIapHHU CaKJIall Ba
COTHII ’KapaSHHHH = TaKOMWUIAMITHPUII Ba CaMapaJoOpIUTHHU  OLIMPHINTa
KapaTWIITaH MaKcaJ| KyHuiaIu.

WxkuHuuaaH, ymoy MakcaaraSpHIINII YUyH 3ca, ajJoXuaa-ajaoxuaa Gaoausar
KypcaTaguran cyObekTaap (oMOOp, yaapra Xu3MaT KHIyBUM KOMMYHAl XYXKalIuK
CyOBEKTIIapH, TPAHCIIOPT TAIIKHIOTIApU KaOwmiIap) Kywiapy Oup skoira KamilaHaIu.

YJ'IapHI/IHl" XaMJKuXaTiIuKaa @aonlme KypcaTI/IHII/I TabMHWHJIaHaIH.
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VunHYnaH, OMpraluKaa Xapakarra KeNTHPWITAH XOJNaTIard camapa, sS’bHH
Xxap OHp X¥KAIUK IOPUTYBYM CYOBEKTIIAp TOMOHHIAH JPHIIMITaH (OHIaHIHT
JKaMJIaHTaHUTra HUCOAaTaH, KyYHHM OUPJIAINITUPHUIN OpKaIM >pUIIMIran ¢oina Kym
Oynmamu. By oca, Typnum TapMOK Ba COXaJapHH OHpJIAIITHPUINAA YJIApHUHT
MaHGbaaTIOPIUIMHUHT ~ MYBOGHKIMIMHM  TabMHMHJIANI ~ MMKOHMHH  BYXXYAra
kenaTtupaad. Xap OMp KOpXOHAaHMHI' XaMHIla aloXuja Xapakar KUIMO SpHIIMIraH
HaTIKara HucOaTaH OMpIamMO KMIMHIAH XapakaT KYIpOK HaTiKa OepHIIN MyMKHH
OYNraH SpUILUITAHINIUTA TYBOX OY1amMu3.

TypruHungaH, TabKUATAHTAHU/ICK, OMTTa) Kyd OWIaH Tabcup KUIub
camapaJopIMKKa SPUILHUII MaKkcaau Kyiuica, yHaa yimoy OuTra Kyd OuiiaH y3iyKcu3
XOJIIa TU3MMJIM PaBUIIJA TabEHP KWIHMII JIO3UM, Oynanu. ByHra Tabmarman Ourra
Mucon Kentupamu3. CyB HOMIIOK, aMMO YHM Y3IYKCH3 paBHIIZa OHp XHII
ToMUMIATHO |Kyimsrca KaTTUK TOIHM XaM TemwuO 100opHumm MyMKUH. MKrucoaumit
COXalaH MUCOJI KWIHO, OMOOpaH I0KHH TPAHCIIOPTTa OPTUIIHH KEJITHPUII MyMKHH.
Opam Oup wammina 50 KWIOrpaMM IOKHHM KYTapuO OpPTHINM MYMKWH. Arap yHU
THU3UMIIH paBHIIJA JaBOM 3TTHPCA, Y Kylla KYIl TOHHAIA0 FOKHU OpPTUO KYsIu. AMMO
YHU OUpAaHNTa OPTUII KUHUH. byHUHT yuyH Oup KaHua Ky4IapHH OMpIIalITHPHINTa
TYFpU KeTIaau.

BeBocuTa MaxcyJloTIapHH Cakjiall d>kapaéHHWra KeJaauran Oyicak, YyHH
cakimaiauran oMOop (COBYTrHMY HJOpacu) OJIEKTP TapMOKJIapH, ra3 Ouial
TabMUHJIAHANTAaH UAOpanap KaOW TAIIKMIOTIAp OMIaH XaMKOPJIMKAA HIUIANUIapH
no3uM. COBYTruuTra y3JayKCH3 JIEKTP TABMHHOTH JIO3UM. Arap yHjaa y3uium Oyica,
MaxcyioTaa Oy3uiaum kyn Oynmamu. DIeKTp SHEPrUsICHHUHI Y3WIMIIN Tydaiau y
HCTEHMOITYMTa OMp BaKT OMpIMTHAA KaM COTHJraH Oyiaau Ba OOIIKa TOMOHAH,
MaxCyJOTHUHT OMp KUCMH HOOYH OYJIMIIN HaTW>Kacuaa YHUHI dTacd 3apap Kypaiau
Ba X.K. Kypuuu® typuOauku, OWUTTa SJIEKTp KyBBATHHUHI Y3WJIMIIM OWp KaHua
cyobexTiap Mandaarura 3un 6ynu6 xenmmoxna. lly Tydaiimu coByTruu xopxoHacu
OWIIaH 3JIEKTP TABMUHOTH Ba IIyHTa YXIIAIl KOPXOHAJIAP XaMKOPIUIMHH TabMHUHIIAII
nmo3uM  Oynmamu. Ynap Oup-Ouprnapunu Kyia0-KyBBaTia® WILIANUIAPH JIO3UM

oynanu.
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DOHau ymoy 3apypaTiiapial Kenud YuKuO, CHHEpTeTHK camapara XaMm Tabpud
Oepuil MyMKuH, n1e0 YinaiimMu3. UyHKM WKTHCOAMU anaOuérinapiaa Ba TaJKHKOT
xkapalHuzna  ynapaaH  ¢oiinamanuicaza,  ymOy — TyNIyHYaHMHT — TabpHOU
anabuéTnapaa’® kentupunMaras, (pakaT YHUHT H30XH OWIaH 9EKIaHHO KETUHMOK/IA.
[ynnait kb, 6u3 ymoy TymryH4ara Tabpud OepHIIHE Makcaara MyBOQUK, 1e0
TOTIMK.

Cunepeemux camapa Oetiuneanoa bupopma coxada éxu bupopma dxnrcapaénoa
I0KOpU — camapanu  Kynea Kupumuul XamKOpauxkoa, oapua 0axaoop KyulapHu
bupaawimupean xon0a spuwul éku oumma KyuHu Oup Makcao capu musumiu
Pasuuioa UYHATMUPULL 268A3U2A IPUWIULL MY ULYHUTAOU.

Yoy TabpudHUHT XaM MaTeMaTHK H(OJACHHHM KeNTHPUII MyMKHH. byHnma
acocaH HaTWXKa KYpCaTKU4YHM (CHHEPreTHK camapa) KyWIApHHHI >KaMJIaHWIIuAa ¥3
udonacunu tonaau. busHuHr puxpuMu3ua, ymoly kapaéHHUHT MAaT€MAaTHK MOJEIH

udoaanam yuyH Kyitugara popmynanas GoiiaaaaHUIIHA TABCUS KHIaAMU3:

Cc= Z Ki
i=n

bynoa: Ce-cunepeemux camapa;
i - Kyunaprune mapmué paxamu;
N - anoxuda KyuaiapHume CoHu;

Ki — i-kyunune (cyovexmuume) HOMU.

Ywlby Tabpud’ Ba MaTeMaTMK MOJENIHHM LIy \OMiIaH acocjall MyMKHHKH,
O6upopra coxana éku Gupopra kapa€Ha FoKepH camapaHu, MacalaH QoiiiaHu Kynra

KUPUTHUII YIyH OMTTA coXaJaru cyosekTiap €ku Oup coxara Jaxyigop OYiaraH Typin

2Xammaymua M.B. Passutie ()WHAHCOBOFO" MEXaHH3Ma KOPIIOPATHBHOTO YIPABICHHS YIPABICHE.
ABTOpedepar quccepTanny Ha COUCKAHUE YYCHOH CTEIeHH JOKTOpa SKOHOMUYECKHX Hayk. T.: baHKOBCKo-
¢unancoBast Axkamemus PV3.,, 2008. — C. 38, Typobosa X.P. ®DepmepaukHu yCTyBOp
PUBOXKITAHTUPHIIIAKOOIIEPALNST MyHOCA0ATIApUHH TaKOMIITAITHpHIL. KTHCOA (hariapn HOM3011 HIMHII
JapaKacHHM OJIMII ydyH TakKAMM OTWIraH jgucceprauusich asropedeparn. T.. V3P  bauk-moins
Axanemusicu., 2012. — 27 6. CnoBapb MHOCTpaHHBIX ClOB. 16-e¢ u3nd., uemp. — M.: Pyc. a3, 2011. - C.
467.,bonbioii sxoHOMHUYECKHUiT cnaBpb // mox pea. A.H.Aszpunusaa. — 4-y u3f. u nepepad. — M.: Uncturyt
HOBOM 3k0HOMUKH, 2005. — C. 906. Ba X.K.

354

cyOBeKkTIap (KOPXOHANAP)HUHI XAMKOPJIMKIA XapakaT KWINIUIAPUHH, SBHH
YIapHUHT  [MAJNCKTUK OWPJIMIMHM TabMHHJIATAH XOJJAa TAapKOK KywWIapHH
OMPIAIITUPUIIHY Hyira Kyiun J103uM Oynaau. YIapHUHT TapKOK XOJIAa SPUIITaH
HaTIKacura HucOaTtaH OMprajaMKaa KWIraH XapakaTH KYNPOK HaTiyKara SPUIIHII
MMKOHUHHU Oepau. YIapHUHT MaHa Iy OUprayukaa dpuiran MyBoGdakusTa aiftHaH

CUHECPreTUK CaMapaHU TalllKWJI KAJIaJau.

13.4. IucKpUMHHAHT y3TapyB4YH/Iap OMUJLIapH

Huckpumunanm gynkyusnapuu mankun guauw. JOxopuia aiTud yTUNraHuex,
cu3 Xap Ouphy3rapyBum Ba Xap Oup AWCKpUMHHAHT (Xo3upnaa "KaHOHHK' 1e0
arananurad)  GyHKus yuyH b koeddunueHtra (CraHAapTIALITHPHITAH OeTa-
koo durreHTIapra) ora OynaMu3.” Yiap oJaTHH ycyliia XaM TalKMH KWIMHHIIH
MYMKHH: KO3 GUIHEeHT KaHIaIuK KYII CTaHAapTIAITHPHITaH 0yIica, MOC KeJlaJuraH
Y3rapyBUMHUHP~00II TYIUIaMJIap JAUCKPHUMHHALMICUTA XHCCACH LIYHYAIUK KaTTa
Oynaau. bupox, Oy koaddunuentnap moc KenmyBun (QyHKUMsIap Kadcu 0ol
TYymIamuaps aXpaTu® KYHraHIWTH Xakuda MabiIyMoT Oepmaiimu. Cusz OGapua
TYIIaMIAPHUHT YpTada (GyHKOUsIapura Kapad Xap OWp TUCKPUMHHAHT (KQHOHUK)
GyHKIMST  yIyH — JAMCKPUMHHALMSL  XapaKTepPUHH  OCITHJIAIIMHIH3 — MYMKHH.
IlyHuHrexk, cu3 MKKajga JUCKPUMUHAHT (DYyHKLUS OJIaITaH KUAMatTiapra Kapuiu
KyiiraH Xojjla TypyxJgap ypracuaa WKKUTa (QYHKIMS KaHgad (apKiaimHu
KYPHIINHIH3 MYMKHH.

Owuoka! 3aknaoka me onpeodenena.Omuinap Ccmpykmypa Mampuyacu.
Vsrapysummap Mabiym OHp IHCKPUMHHAHT —(DYHKIUSHH —OCITHIAINN  SKH
«MapKajalli» aHUKJIAOIHUHT  s;HA OWp  #ynmum  oMwuiap  CTPYKTypacHIaaH
¢dolinanannmuup.  OMmwuiap  CTpyKTypacu  KO(QQUIHUEHTIapH  MOJENAaru
y3rapyBumiap Ba  JUCKpUMHUHAUUS  (QYHKUOMACH — ypTacugard  KOppeJsius
xucobmaHagy. Arap CcH3  OMWIUIAp TaxXIwiau OwraH Tanum Oyncanrus, Oy
KOppeISIIMSsIApHU  Xap Oup AMCKpUMHHALMS (GYHKOUSICUra Y3rapyBYHIapHHHT

OMUJLIAp I0KU cU(aTHAA KYPUO YMKUIIUHTA3 MyMKHH.
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Afipum myaudIap,
CTPYKTypainu KoddduuueHTIap
JCKPUMUHAIHS
(YHKIMSCHHUHT XaKUKHH

"MabHOCHHH" W30XJIAll YYIYH

: ’ j GoiifanaHul MyMKHH Jeras
11"’ ———

¢ukpra  kymmmaguwiap. by

Mmyaiugap TOMOHU/IaH

Oepuiran TYIUIYHTAPHUIILIAP
Ky#luaaruiaapias uoopar:

(1) — sxTr™Mo, K03 GHUIHEHTIAp CTPYKTYPACH siHazia GapKapop;

(2) — ynap oMwapHu (IUCKpUMHHALUS (YHKUUSUIAPDHHN) XYM OMHUJLIAP
TaxJIWIM OMIaH OMp XU Tap3za TaJKUH KHINII KMKOHUHU Oepai.

bupok, Monre-Kapno ycynmn épmammparn  KeHMHTM  TaJKUKOTIAp
(bapcukoBckuii Ba CtuBeHc, XbroOepTH) LIYHM KYpcaTaJuKH, JUCKPUMUHAHIS
¢yskuusicn  koaddumeHTIapy Ba CTpyKTypanu koadduuueHtnap aespiam Oup
xuiia 0eKapop SKAHIMTHMHH KypcaTau (MacajiaH, Ky3aTyBJIaps<COHH y3rapyBUmIap
connman 20 OapaBap xym Oymnca). Lllyam &EmmaH uWKapMaciIdK  KepaKKH,
JUCKpUMUHALMS (QyHKIMSACH KOd(hGUIMEHTIApH Xap Oup Y3rapyBUMHHHL aloXHIa
JUCKPUMUHAIMS QYHKIMSACUTA XyCYCHH XUCCACHHH, CTPYKTypaiy ko3 PHIeHTIap
9ca y3rapyBumiIap Ba GyHKLIUSIIAp YpTacuIard oAU KOPPEIUUsSHA aKC dTTHPAIN.
Arap nuckpuMmuHanus GyHKU@SICUra anoxuaa "Ma3MmyHiau" KuiiMatiap (dakriapHu
TaxJ I KWIUIA OMUILIAp OunaH OoFiHK H30Xj1ap) OepuiIMIIM Kepak Oyiica, yHIa
CTPYKTYpaIl OMHJUIAP KYJITAHWITUIIKN (TAIKWH KWIMHHIIN) Kepak Oynamu. Arap xap
Oup yrapyBud TUCKpUMUHAIMS (QYHKIHMACHTa KaHAAi Xucca KYNIMIIMHA aHHWKIIAII
Kepak Oyiica, yH/1a TUCKpUMUHALMAPYHKIUACH KOG PHUIUMEHTIIApU KYIJIaHaIu.

Huckpumunanm @ynxyusanune axamuamu. bom Tynmamnap opacunaru ¢apkra
ce3mwIapiy Aapaxana KYIIWITaH WIIH3IapHUHT COHMHU TEKIIMPUIIMHTH3 MyMKHH.

TaJIKI/IH KWinil y4yH (1)aKaTl"I/IHa CTaTUCTHUKA XUXaTHIaH aXaMHUATIN XI/ICO6J’IaHFaH

356

mwiansnapaan Qoiganannm MyMkuH. Konran dyHkmmsulap (migmsnap) 3bTHOOpra
OJIMHMACIIMTH Kepak.

lynnait kunu6, Oup Hewya Ooml TYIuIaMyIap Ba OMp HedTa y3rapyBUmMiIap yuyH
IUCKPUMUHAHT  (QYHKUMSACHHM — TajdKWH  KWITaHAa, aBBal  yJaap  TypiH
GYHKIMSTIADHUHT  aXaMUSITHHU — TeKIIUPUII —Ba  KelnH  ¢dakar Ma3MyHJIH
byukupsiapaan ¢ovaananum kepak 0ynaau. Keiiun, xap Oup myxum QyHKuus yuyH
cu3 xap OHp ¥3rapyBUMCH y4YyH CTaHAAPTIAITHPHITAH \OeTa-kodduireHTiIap
KypuO uYmKUIIMHIU3 Kepak. CraHpapTiallTUpuiran 0era-Kodh(UIMEHT KaH4YaIuK
kaTTa Oynca, Moc  KeJaiWraH, [IUCKPUMHUHAHT = (yHKOMSACH  TOMOHHUIAH
Oakapuiaquran y3rapyBYMHUHI HUCOATaH y3rapyBYaH XpccdCH KaTTapok Oyiasu.
Afipum dapkiioBun (QyHKIMSUIAPHUAHE, anoxuna | "MasMyHIH" KHAMATIapuHA OJIHII
YUyH, IIYHUHIJIEK; OMMJI CIPYKTYPAaCHHWUHI MAaTpUTLACHHM Y3rapyBuuiap Ba
@KpaTyBud (YHKHMSL ypTacujard Koppessuusuiap OWIaH TEKIIMPHUII MyMKHH.
HaTmxkana cu3 Kaiicn QYHKIMSUIapHH Ba yJIapHHHT ypracuaa GapKHU OeNTHIalIHu
aHMKJIALl yYyHsMa3MyHIU GapKiail GyHKIMIapy YUyH ypTada KuiiMaTiapHu Kypuo
YUKHUIIWHTH3 KepaK.

Hopwan maxcumom. Taxmun KuiauHaE€TraH Y3rapyBuujap Kym YiIdoBiu
aHbaHABUH TAKCUMOT HamMyHacuHM udozmanaiiau. IlyHMHTr yuyH, y3rapyBumiap
oJaTja TaKCUMIIAHMIIMHU TEKIMPUIIMHIU3 MyMkuH. IllyHra kapamacnaH, omatuii
BA3UATHUHT >BTUOOPCU3NUTY ofaTAa "Yiuk" sMac, HaTHXKala HATIKAra SPHIIHII
Me3onnapu "umoHwn'". ByHnaH Tamkapu, HOpMaJUIMK MaxcyC ME3OHJIApHHU Ba
rpaduKaIapHu XaM KYJUIAIIMHIM3 MYMKHH.

Jucnepcus/kosapuayusniapuune oup XUTLTUSU. V3rapysunnapHuHr
JMCTIEPCHs/KOBApHaIsl MaTpulaiapu Oup Xuil aed XucoOnaHaau. ABBaITHICK,
KHYUK OFHIIIAP XAJIOKATIN dMac, OMPOK MyXHUM TaJKUKOTIapaa sSIKyHHH Xylocaiap
OepulliaH OJIAUH AUCIEPCUS Ba KOPPEILUIAp HUKU T'ypyX MaTpULACUra YbTHOOp
Kapartuil Jio3uM. XycycaH, Oy MakcaJl yuyH xkyzaa ¢poigany Oyirad Tapkok MaTpuia
ouarpamMMacuzian (oianaHunn MyMKHH. BupoH-Omp mryOxa Tyruica, OMp-MKKHTa
KM3UKapiau OynmMaran Ooul TYIUIaMHM YMKAapuO Talularal XoJjia Kaita-Kaira TaxJiui

KWJINIITa XapakaT KWIMHT. Arap yMyMHud HaTwka (TaJKUH) cakiIaHuO Koica, cus,
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9XTHUMOJI, OKWIOHA edynM TonraH Oynacu3. lllyHuHraek, ymoOy TaXMHH CH3HMHT
MabJIyMOTJIApUHIH3a Oy3WITQHIUTHHA €KW WYKIUTHHKA TEKIIMPUII Y4yH KYruiad
ME30H Ba yCyiiapaaH (HoiaTaHUIIN MyMKUH.

Vomaua xypcamkuvnap 6a Oucnepcusnap ypmacuddaeu  KOppensyusnap.
MyxUMIMIIMK ~ ME30OHJIAPMHHM  KyJUlaml —TyFpuiaurura "pean" — TaxJIUUIapHUHT
aKcapusTH nucriepcusiap (€KM CTaHAAapT OFMILIAp) Ba OOl TYIuiamilap ypracujaru
€ku ¥y3apo ypraua KypcaTkuwiap OYinYa SXTUMOJHUH OOFIMKIMKIAD Tydaian
BY)Ky/Ara Kemanu. Arap yprada KypcaTKud I0KOpH OYiraH Oup Heua y3rapyBUmiapaa
JKyZla KaTTa y3rapyBUaHIMK MaBxKyn Oyica, yHaa Oy IOKOpH yprada KypcaTKudiap
umoHdYcu3aup. BUpOK MyXUMIMK Me30HIapd OHMpIalraH JUCHepcUsuIapra, sS’bHU
Oapua Oom Tymmammap Oyitmua Yprada nucnepcusra acocmanHaau. Ly cababmum
HUcOaTaH KarTa yprada KypcaTKu4iap Y4yH MyXUMJIMK ME3OHJIapy HUCOATaH KUYMK
Oupramran gucnepcusuIapra acoclIaHald Ba XaTo PaBUILA CTATUCTUK MyXUMIUKHH
Kypcataau. bByHnail XonaTHH aHUKJIAII YIyH TaBCH(IOBYM CTaTHCTHKA, SBHU ypTada
Ba CTaHJApT OFHUII €KUM OyHAal Koppesiuusuap yuyH $apkiap YpraHuIHII Kepak:

Axwu  acocnanmazan mampuya ounan 6osnux macana. JJUCKPUMHHAHT
TaxJIWa siHa OMp TaXMUH IIYHAAKH, OOLI TYIUIaMiap YpTacuaard AUCKPUMHUHAL
YUYH MIOUIATHIAINTaH Y3rapyBumiap MyTIako OpTHKYa Oynmaian. JIMCKpUMUHAHT
TaXJIWI ~ HATWXKAJAPUHH  XUcCOOJjama .« MOJeNAAry | y3rapyBuwiap  ydyH
JCTICPCHS/KOBApHALIMsl ~ MaTpULIANApy,  Y3rapHiu pyiH Oepamm. Arap
y3rapyBuniapzan Oupu 0OIIKa y3rapyBuura HucOaraH MyTJIaKO OpTHKYa Oyimaca,
yHIa OyHaall MaTpufla SXIUM “dCociaHMaraH XMCOOJaHaaAW Ba yHU Y3rapTupud
Oynmaiinu. Mucon ydyH, arap y3rapyBud yuTa y3rapyBUMHUHT HuruHAMCH OYiica, Oy
MOZIeJIIa XaM aKC STTUPHIAAN Ba YOy MaTpHIa SXIIN acoCIaHMara Oymaim.

Tacuugh. Juckpumunanm TaxJIWITHE KYJUIAIIHAHT ssHA OWUp acoCHii Makcaau
TaCHU(UIAIIHK aMaira OUMpUUIIUp:” Mojenb OeNrMIaHUIIN Ba JTUCKPHUMUHALIUSL
(YHKUMSICH ONMHUIIM OWIaH, yllap KaH4YalKK SXIIM OalmopaT KMIMHAIW Ba MyailsH
HaMyHa Kalicu OOl TYTIaMra TerHIuIy JIeraH CaBoJl TyFHIIaIH.

Anpuopu ea anocmepuopu mactughu. baxomamHUHT TYypiau TaMOWWILIApU

JeTaNIapUHU  YPTaHUINra KUPUIIUMIAH OIJUH Oy (apkHH aHMK TYIIYHHII
358

myxumaup. Onatma arap cu3 MabiIyM OHMp MabmIyMOTIap TYpyxXH acocuupa Oorr
TYIUIAMHM 9HI SIXIIM Tap3Ja TaKCUMJIAHAWraH AUCKPUMHUHALUS (QYHKIUSACHHH
Oaxounaiiuran, CyHrpa Xyiu Iy MabJIyMOTJIapJaH kapaéH KaHYaIuK aHUKJIUIIHHA
Oaxonam yuyH Qoiinananaauran Oyncanrus, OyHaa cu3 Qakar tacoaudaaH yMHI
KWIUIIMHTA3 MyMKHH. YMyMaH OJTaH/a, AUCKPHUMHHAHT (YHKUUSACHHU OaxoJarl
yuyH ¢oiinanaHunmaiiuran HaMmyHajgapHu TacHU(Ianl yuyH, anOarra, HI EMOH
tacHu} onuHaau. bomika cy3map OwnaH aitraHaa, | TacHU( JUCKPUMHHAHT
GyHKOMsicMHN Oaxoilalml aMalira OLIMPWIIFAH TaHiaMa TYIlaM yduyH (arocTtephop
TacHU() SIHTM TaHIaMma TYIUIaM y4yH (anpropu TacHu() Gaxoiamiiad Kypa sSXIupoK
aman kuinanu. llyHuHr ydyH, TacHU(U >xapa€Hu cuparmHW Oaxonaml Xed KauoH
IUCKPUMHUHAHT, (GyHKUMSICH -OaxomaHraH TaHiamMa Tymam Oyiindya amanra
omMpWIMaian. < Arap JkapaHIaH KeNakakIa HaMyHalapu TacHH(IAIl YYyH
doiinananunaaurad 6yica, y SHITH 0O0beKTIapaa CHHAO KYPUIIUIIH JIO3UM.
Tachugpnaw  @yuryusnapu. TacHudaam QyHKUMSIAPUHE JTUCKPUMHUHAHT
(hyHKIMSIApU OWUIaH aNalITUPMACIIMK Kepak. TacHuGiam (yHKOusiIapu xap oup
OObeKTHH  Kalich Typyxra TOIMIIUPHII  MYMKHHIUTHHE — aHHUKTAIl  Y9yH
Mymkaniagran. [ypyxjgap coHm HeuTta Oyiica, TacHMGuIAm (YHKOUSIIAPH XaM
myHua. Xap Oup ¢yHKms xap Oup HaMyHa y4yH Ba Xap Oup Oomr Tyruiam y4dyH

Kyhunaru popmynanan Goiganannd xucoodiam IMKOHUHE Oepajin:
Cu=Cu + Wi *X1 + Wi2®X2 + ... + Wun*Xu

Ymby dopMynaga HHIEKC ¥ MOC KeJyBUM OONI TYIUIAMHH —AaHTJIATalIH,
uHAeKenap /, 2, ..., m aca m Y3rapyBUMIApHU aHTIATaaH; C, 9ca u-00II TYIIaM yUyH
KOHCTaHTa XUCOOJIaHAH, Wyye — Oy #-001I TYIUIaM ydyH TacHH]IIam KYpcaTKU4nHU
XHCo0s1a0 YUKHINA JfC-Y3rapyBUH CAIMOFH; Xpc — Oy 0fc-Y3rapyBUM MOC KEIIyBUH
HaMyHacH y4yH Ky3aTwiaguran kuiimar. C, TacHH(IAIl KYpCaTKH4YH HATHIKACH
xucoOJiaHagu.

Ily cababmu cu3 alipuMm SHTH KuiiMaTiap ydyH TacHH(UIAIl KypCATKUYMHH
TYFPUAAH-TYFPU  XUCOOMad  YMKMID ~ Y9yH  TacHU(Iam  (YHKUUSACHIAH

(olinanaHUIIMHI U3 MyMKHH.
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Kyzamyenapnu macnughnaw. Ky3satyBnap ydyH TacHH(IANl KypcaTKUWIApH
xuco0nad YMKMIMIIM OWiIaH Ky3aTyBJIApHM KaHJald TacHUQJAll MacalacuHU
OCOHJIMK OWIaH Xal KWIMII MYMKHH. YMyMHHl XoJaTna Ky3aTyB OSHI IOKOPH
TacHU(IIAII KYPCAaTKUYKM OJIMHTaH OONI TYIUIaM YYyH TaayuTyKiId 1e0 XucoOsaHaIu.
Iy cab®abmu cu3 OuTHpyBIAH OWp WWI OJIWH OJIMHTAH OHp HeYTa Y3rapyBud
acocuja OJIMHTFaH ypra MakraOHM OuTHpraHjga KeWumH YKyBUWJIap YKUII EKH
KapbepaHH TaHJAIMHM (KOJUIeXkra, KacO MakTajura YKUIIra KUPHOI €KW HINTa
KHpHII) YpraHagurad OYjcaHrm3, Xap Oup YKyBUM MakTaOHM OWTHUpraHgaH CYHT
HUMa KWJIMIIH SXTHMOJIM HT I0OKOPH OYJIMIIMHK Oaliopar KWIHII y4yH TacHUQIarl
¢ynxnuscunad $HoiNaTaHUIIMHTT3 MyMKUH. BUpOK cu3 YKyBUM ONaMHIAH alTHIraH
TAQHJIOBHM aMaJira OIIMPHUII AXTUMOJMHHU AaHUKIAIIHU MCTaraH SAMHTU3. Yoy
SXTUMOJUIMKIIAP anocmepuopu Ae0 aranaad Ba yjlap XaM XUcoO1ad YHMKWINILT
MYMKHH.

13.5. CuHepreTuk camapa ycyJu

MapKeTHHT TaAKHKOTJIapy TapKuOuaa MaxcyI0TiIapHH cakiam OusiaH OOFIuK
XM3MaTIIap XaM MaBXy/. YJapHU TaKOMHJUIAIITHPUIIHUHL OWP KaHua HyJiapu
MaBKy/[l. YiapaaH OMpy CHHEPreTHK caMapa yCyJIuanp.

TaaKuKOTIIApUMH3 KypcaTuInnya, ymoy yeynaa GoifanaHum yHYaliK KaTTa
Ma0uar Tanab KUJIMarad Xosiia KaTTa caMapa 6epap SkaH. AMMO, Y0y MyaMMOHHHT
Ha3apHil Ba METOMOJOTHK CUNMH, yIapJaH aMalneta (oiaanaHiur MMKOHUSTIAPH
aifHUKCca MKTHCOMUETrA oW amaQuériapaa eTapid Japakaaa TaIKUK KUITHHMAaras.
My Tydaiinu, uxkruconuii anadbudériapna “cuHepreTHka’, “CHHEpreTHK camapa’ Ba
“CHHEpreTHK caMapaJopiuK’ TyIIyHYIapura aHuK sKaBoO TOMHII KUAHH OYIan.

Ma3skyp XonariaH Kenuo 4nkuO, ymoy caBojira >kaBoO TOIMII MaKcaIuia
wiMuid Ba (QyHAaMEHTANl “aJa0uémrapra, TypJid JIyFaT Ba SHUUKIONEAMsIApra
MypoxaaT KUIAMK. Yiaapaan Oupu 2012 #innga myammudaap xamoacu TOMOHUIAH

2927

Halmlp KWiauHraH “bonbluas >KOHOMHUYECKas ASHIUKIONEIUS o0ynmmb, yHna

CHHepreTuKa CY3WHUHI aiflHaH y3ura u3ox Oepuiamarad. AmMmo “CuHepreTHdecKuit

2TBosbmas SKOHOMHUYECKast SHIMKIoneust. — M.: Dkemo, 2012. — 581 6.
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ahdext” cy3ura nzox Oepud KyHuIarwiapHH TabKHUIAiIu: ymioy cy3naH KeHuH
“cuHeprus”’ CY3WHH KENTHpaJWd Ba yHra KyHuaarmdya TylmIyH4Ya Oepaau ‘“‘amoxuia
KUCMIIQPHH YMYMHH TH3MMId HMHTETPAlMsUIAIITHPraH XoJjjia (TH3MMIIM caMapa)
TabCHpUAA HII CaMapalopJIMTHHH OIIMpHIIINp. byHma Ouprammkna XapakTHHHT
camMapaJIopJIuId  alloXuja XapakaT KWIMHTaHura HucOatan rokopu ?® (Tapsxnma
ousnuku-0.11.), ned TabkuIaHaIH.

DHan “cuHeprus” CY3MHMHT MabHOCHTa TYXTAIHIOHU Makcaara MyBo(QuK, 1ed
Torauk. UyHKH, aliHaH CHHEpreTnka Cy3M OOLIKa JyFaTiapia XaMm ydpaMaian Ba
yJlapia XaM CHHEprus aTaMacy MIUIaTHIra. Yoy cy3ra uzoxau 1988 iwina Hamp
KwinHrad “CrnoBapb WHOCTPAaHHBIX CJIOB” KHUTOOWMAA Oepwidran. YHOa 3bTUPOD
srinuimnga ‘CHHepTH3M, CHHEPTHsT '¢y3/1apy IOHOH-THIIH/IAH OJIMHTaH O0Yn0, yHIHT
y3arm  “synergeia’Hu TAIUKWA KWIAAW Ba YHAHT MabHOCH  ““OMpiaIiuimi,

XaMKOpIUK %,

, JICFaH MabHOJIApHK Ocpaau. Yily jyFaTaa “CHMHEpruct” cy3ura xam
n3ox Oepmiaran. YmoOy' ¢y3 XaM IOHOH TWIHIAH OJMHraH Oyiub, “‘synergos’Hu
anrnaraau. Ymoy CY3HMHI XaM MabHOCH “OMprajuvkaa xapakar Kuiaysuu’ >’ neran
MabHOJApHU Oepaau. AMMO KeHHMHIH H30Xj1apua Oy aTaMaHUHT OJlaM OpraHU3MHIa
coaup Oyuiafinran y3rapunuiap, Ouosorusira ouj Gpaniaapia KyJUIaHHIUIINA YbTUPOd
STHITaH.

Xynmu urynra yxmam xonataud 1999 iunna A.H.A3punusiH Taxpupu ocuTAa
Halp KWIMHraH “bosblioi 2KOHOMMYECKHH cllaBph’la XaM YdpaTHIl MYyMKHH.
Ywby mnyfatma Xam CHHEpreTMka cysura u3oX Oepuimarad, (akar “cuHeprus’”
aTamacuan Qoiinanann0, yHra u30x Oepriran. YOy uia “cuHeprus’” aramacura
HUKTHCOMUET HyKTaW Ha3apugaH EHpammirad. Ymoly acapaa XaM  9bTHpOd
STWIMIINYA, Ma3Kyp aramMa IOHOH THIHJIAH OJMHTaH Oynu0, YHHHT ¥3aru

“synergeia”Hy TaIIKWJI KHJIQIU Ba KyiHaariya TabKUJUTaHTaH: “KOMIAHUSIIAPHUHT

%V 1ua sxoiina. - B.181.
% CnioBaph MHOCTPAHHBIX CIIOB. 16-¢ 3., ucnp. — M.: Pyc. 513, 1988. - C. 467.
¥ ma xoiixa. — C. 467.
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anoxpza daomustura HEcOaTaH OMpIamub (GaonusAT KYpcaTHIIM HaTWKACHAa KaTTa
camMapafopiuKka >pumunaup”! (tapsxuma 6usauku-0.11.), 1e6 kypcaTuiran.

By Oopaja MamiakaTUMM3 OJTMMIIAPH XaM aiipuM (GUKpIIapHU OaéH KWiraHiap.
Xo3upru TalWTIa CHHEPreTHK camMapa aramacuaaH ¢oigananmoraa. UyHKH
UKTHCOJMI KapaéHiiap/a, XyCycaH MapKeTHHT TaJIKUKOTIApUIA XaM MyXUM JKHXaT —
YHHUHT CaMapaJoJIMIMHH OIIUPUILNTa KAPATHIMOFHU JIO3UMIIMIH TabKuylaHMoK a. [y
Tyhaiinn yHUHT acocuHH “CHHEpreTHK camapa” TaIIKWI KWIMHHIIH YBTHPOd
STHIMOKAA. By Gopana mkrucomuérra oupa aiflpuM TaAKUKOTIApAa XaMm aifHaH Iy
atamMa KyanaHuaMokiga’’, Ymby aramaman M.B.XaMuAyIMHHMHT  Hiugas
MUKTHCOTUETHUHT MOJIMSIBUM CEKTOPHIA, XYCyCaH KHMMATIM KOFro3jiap 0o3opuaa
oiiananum 6yitrya Ternnum TaBcusuiap xam unutad ynkwirad. X.P. TypoboBanuar
nmga®  oca,  KMODIOK — XyKaiuruaa — KOOMEpalus —— MyHOcabaTiapvuHH
TAaKOMWJUTAIITUPHUILIA KYJUTAll MyMKHHIIUTH KypcaTHO Oepuiran. AMMO IOKOpHIa
HOMJIAPU 3MKp STHJITaH OJIMMIIAPHHHT HIIIApHIa YIIOY TYIIYHYAIAPHUHT TabpU(pH
kenrtupuimarad. [lynnaii 6yncana, ymoy TyuryHuanapaas GoiianaHuiira spuiuram,

Bynapnan xypunuG Typubnuku, Oupopra Qanmaru xap KaHAald SHTHINKHU
Oomka Oup KaH4a (paHiapra xaMm KyJulall MyMKAH dKaH. UyHKH ymiOy arama Ba
ycyiutap OMpHHYM MapTa aHWK Tabuuil Qannapia,. THOOMETIa Ba (QHU3HMKAara ' OMI
(dannapna xymianwiran Oyica, rymanerapsannapian daicada Qanura kupuod

kengu. XXI-acpra kenu® ukrucomuérra oun Gamnapaa xaM KyJUlaHWIMOKIa. busz

3'Bonpmoit sxoHoMuueckuit cnaspp // nox pen. A H.Aspunussal — 4-y usn. u nepepab. — M.: Uncruryt
HOBOM 3K0HOMUKH, 1999. —C. 906.

2Xamupymua M.B. Passurne ()MHAHCOBOTO, MEXaHH3Ma KOPIOPATHBHOTO YIPABICHWS YIPABICHUS.
ABropedepar quccepTanin Ha COMCKAHUE yUCHOI CTeHEHH JOKTOpa SKOHOMUYECKnX Hayk. T.: BaHkoBcko-
¢unancoBast Axamemus P¥3., 2008. — C. 38, Typobosa X.P. DepmepaukHu yCTyBOp
PUBOXKITAHTUPHIIIAKOOTIEPALUsT MyHOCa0aTIapuHUTaKOMIUIIaI TipyI. UKTHcox Gariapn HOM3011 HIMHII
JApKACUHU OJIMII Y49yH TaKIIMwedTHARaH quccepranusicd asTopedepatn. T.. Y3P Bank-monus
AxkaznemusicH., 2012, — 27 6.

BXamunynmua M.B. Paseutue (MHAHCOBOrO MeXaHH3Ma KOPHOPATMBHOTO YIPABIEHHS YIPABIEHHS.
Astopedepar auccepTalii Ha COMCKAaHHE YUCHON CTEICHH IOKTOpa SKOHOMHYecKuX Hayk. T.: BaHkoBcko-
¢unancosas Axagemust PY3., 2008. — C. 27.

Typo6osa  X.P.  ®depmepiukHu  YCTYBOp  PHBOKIAHTHPHIIAKOOTIEPAIHsS  MyHOCAGATIApPHHH
TakoMmutamTHpunr.  MIkrucox Qanmapn HOM301M WIMHHA JapaKacMHH OJHMIN y4yH TAKIAMM OTHJITaH
nuccepTarmsicy aBropedeparu. T.: V3P bank-monust Akagemusicu., 2012. — 19 6.
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9ca, MKTUCOAMETHUHI OMp TapMOFu OyiraH MaxcyJOTJIApHH CaKjiall Ba COTHII
)apaéHiapuaa KyJuial MyMKAHIIUTH XyCycHia allpuM QUKpIapHu alTMOKYHUMMS.

VYmly TymryHuanu GeBOCHTa XU3MAaT KYpPCATHII COXACHUIa, YHUHI TapKUOMH
KHCMH OYiraH MaxcyJloTIapHH Cakjiall Ba COTHII >Xapa8HUra OOFIMK MapKEeTHHT
TaAKUKOTIapuaa KyJulailaiuran Oyicak, IIYHH YbTHPO( STHUII KEPaKKH, COXaHU
PUBOXKJIAHTHPHII Ba CaMapaJIOpJIMTUHHM OLIMPHII y4YyH YJIapHH MKKH OOCKHYIa
aMayra OWMpPUII MyMKHH. brupuHumman, Oup coxamarn Oup KaHua Oup-Ompmra
YXIam XyxKajauk pUTyBUM cyObekTiap Ky€ilapuHu OHpIaliTupuil jo3uMm Oyiica,
UKKUHYMZAH Yoy coxara ZaxXjifop)Typiu COXaAa Xy Kaauk IOPTyBUU CyOBEeKTIap
KyWIapuHU OUWpJIAlITUPUIL,\ YJIapHUHT Oup-Oupu OmIaH XaMmkopnuaa (aoiausT
KYpCaTUIINHU TAbMHAHIAN JIO3UM O¥samu. Kypuuud typuOaukw, y xonnma xam Oy
XOlIa XaM, CHHepretuka OwinaH OOFIMK kapaéHiapia TapKOK —KywIapHH
OupraITHPULI TYPPUCHAA Tall KeTMOKIA.

Bapua | coxamapzma, XycycaH MapKeTHHI TaAKHKOTJIapHAa XaM OWprajukna
XapakaT Xamumia MyBaddaxkusTiap Kaauth O0yiauO keiaraH. AMMO IIyHH YBTHPOQ
STUII KepaKKH, ymoly skapaéHiaapHu y3una udona 3TyBUU CHHEPIeTUKA, CHHEPIeTHK
caMapa BasCHHEPreTUK CaMapaJOpiIuK TYyLIyHYAIApUHUHT TabpHIapy UKTUCOIMH
amabuéTnapia XaMOH eTapiM Japaxana EpuTwimaradH. Bymappan kenn® dYuKHO,
yJIAapHUHT Ha3apuil Macajajapura ajJjoxXuia axaMusT OepuIll TaK030 KUIMHAIH.

MasbnyMku, Xap KaHgal TyllyH4a €KUM KaTeropHsHUHI Haszapuil Macanacw,
YHUHT TabpUGUHU TAAKUK KWIHII Ba WIUIA0 YMKHMIIZAH HOOpar. Arap MasKyp
Tabpud onauHAAH MHUIA0 YUKWIraH OYyyica, yHM TaKOMHJUIAITaH BapHaHTHHU

BAapUAHTUHY TABCHsI KHJIHII OWIaH OOFIIHK,.
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13.6. MapKeTm-[r TAAKHKOT/IApUAa KOBAPDUAIIMOH TAXJIUJIHUHI aXaMHUSATH Ba

y3ura xoc Xycycusitjiapu

MapkeTuHr TaJIKUKOT/Iapya KOBApHALMOH TaXJIMJIHU amajra OUIMPHUII Y4yH
YHUHT MOXMATHHH, aMalu€T y4dyH axaMUsATH Ba Y3Ura XoC XyCYCHSTIapHHU
AQHMKJIALIHN TaK030 KUJIaIu.

KoBapuanust cy3u JIOTHHYA CY3[0aH OJMHTaH Oynub, “co(n)” 6uran, Ba
“variare” yseapmupuw, mypunu yzeapmupuw® MabHOIAPUHH aHTJIATaid. YIIOy
ycyJ1 Oup BakTHUHI y3uJa KYI Yauamin MUKIOPHH Ba cudaTHil KypcaTKUUIapHUHT
OOFJIAaHUILHY YPraTUIIa KyUIaHHIa 1.

KoBapuanmon taximn KymyIdaMiid CTaTHCTUK TaXJIFITHHHT OMp KHUCMU 0YHO0,
Oy XxaM Haka OWJIaH OMWIIIap YpTacuaard Mypakka0d OoriaHuNLIapHU y3uaa udona
sragu. lly Ounan Oupra yHUHr OuMp KaHYa y3Hra XoC XyCYCHSATJIApU XaM MaBKy/l.
Bynapra Kyiugarunap Kupau:

- ymly Moien acocaH KYIyIdaMiln TaXJIuiia KyJIaHuIau;

- MareMaTHK MOJEJUIApPHUHT Oapua TypJiapuia KyJIaHuIau;

- Oup BaKTHHHT y3HJa TABCHP ITYBYH
OMWIJIADHM ~ y3raptupuml  OwinaH  Oupra
HaTIDKaHH XaM y3raptupub Oopaau;

- HaTwKa OWIaH OMWUIAp Ypracuia
Mypakkad OoFmaHuIIap Oynranma

KYJUlaHUJIa14;

- Oup BaKTHUHI |MUKIOPHH | Ba
cuatuii KypcaTKUWIAPHUHT OOFIAHUIUNHN YPTraTUIA KYIUIaHUIIA M.
borr 6upnuknaH TaHTA0 ONHII HATHKACHIA HATIDKA Ba OMMILIAP YpTacHIaru
GOFIIUKINKHYU KyHunary Matpuuy Ouran udoaana MyMKHH:
A= {aj} ;
bynoa: A — namuoica;

a —omuwuap,;

33 CnioBapb MHOCTpaHHBIX cJ0B. 16-€ u3.. M.: Pycckuii s13., 1988. —239-6er.
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j
mapmub pakamu (j =1,k );

Hamuaicaza mavcup smyeduu mampuyuead Kupumujicedi OMUIIAPHURS

| — mampuyuea kupumunean Kypcamruyiaphune mapmué pasamu (i =1,n).

kK — nmamuowcaeca mavcup smyeuu mampuyuea Kupumuniean OMULIAPHUHZ
YMYMULL COHU,

N — Mampuyuea KUpumunean KypcamxuiaapHune Ymymul conu,

Bynna Hatmka OwinaH oMwulap ypracuiarn OOFIMKINK agguTHB Oyica

KyWnJaru MOJIeJIHU €311 MyMKHH:

A= ajiR1 + aj2R2 + ajsR3 + ... + ajnRn

Arapna ynapyypracuaard 60rIMKINK MyJITUIUTMKATUB OYJica KyHuiaru Moselb

KYpHHUIINAA Oy 1am:

A =2aj1R1 * apR> * ajaR3 * ... *ajnRn

bynapHuHr yMyMuil KYpUHMIIMHMA KyHuAard dmsmaga udopangam MyMKHH

%

(13°T-pacm):

13.1-pacm. {ucniepcusiHuHT X, S, Z3JIeMeHT/IapH 0yiinua KoBapHanus

MOJACITUHUHI Kypl/IHHIHl/I
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Ymly um3mann KyWnaaruda u3oxjam MyMknH. Hatmkanwm ¥V ne0 omaguran
Oyicak, yHaa OupuHYM MaigoH Vx ra TeHr Oynaau. MkkuHYM MaloH YSra Ba Moc
paBUIla yYMHYU MalAOH Yzra TeHr Oymaau. Moc paBuIia yJapHUHT KECHIITaH
JKOMIIapu KyHHaru KypUHUIIHY OJIaIu:

Vxs, Vsz, Vxz.

Maskyp Vxs, Vsz, Vxz napHuHr y3rapumu okopujaru MailJJoHHH XaM, yJjap
KECHILTaH JKOMJaru caTXHU XaM y3rapTupann. burra xapakar Oup KaH4a yauamaaru
MpPeAMETIAPHUHT Y3rapuIlura TabCUp KWITAHJINUTU y4uyH OyHIail XucoO-kurolmap
KYII yuamiu 1e0 IopUTHIIau.

@apa3 KwiaMu3, MapKeTHHI TaJKUKOTIApUAa TaHIa0 OJMHIaH TOBapHUHT
coruimmu Xj naH nubopar. byHn Kyiiugarn Bekropaa ndoanamn MyMKHH:

Xj = Xj1, ij, Xja, vy Xjn;
Tanna0 onMHraH )xaMJIaMaHUHT YpTada MUKIOPH KyHuJarunda aHUKIaHaJu:
X=1/n X1+ X2 + Xa+ ... + Xn);

Ymwby ¢opmynanaH TaHiaad OJMHraH XaMJIaMaHUHT (TOBAPHUHT) COTHIIMIITH
Oyiinua KaBapUaALMOH MAaTPULIAHU AaHUKJIAII MyMKHH:!

S =S B - %) (- X)L

Bynoa: (Xj — X)— manna6 onunzan scamnamdaiune napamemprapu;

XKj—X)T — wy maunab onunecauScaMIAManUHe APAMEMPIApULA MVEPU
Kenaouean mpancnoHupoB8aHa-0UO-GeKmop.

Kypunu6 TypuOAUKM KaBapHalMOH MaTpHULA TaHaa0 OJMHIAH >KaMJIaMaJaH
Kennud YMKaJMraH KYH YIIYOBIM CTATUCTHMK TaxJIMIAA KYUIAaHWIAAUTaH MaTeMaTHK

ycyJutapad Oupu SKaH.

Kucka Xymnocamap

Maskyp 6006/1a OU3 JUCKPEMUHAHT Ba KOHOHHMK TaxJIHJLIap XaKuaa raramimkK.
JIMCKpUMUHAHT TaXJIWIM Kaficu y3rapyBumiap fo3ara KellaJUraH MKKA EKU yHIaH
OpTUK 0o Tyruamiap (rypyxjiap)Hu (apKiamy Xakuaa Kapop Kadys KW y9yH
hoiinananmmagy.
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MapKeTHHT TaJKUKOTIapuia XaM AUCKUPUMMHAT TaxXJIMIINIaH 3apyp Xoiuiapaa
doiinananmnaan. Uynkn, ymoy jkapaéHIa XaM MKTUMOWH-HKTHCOIUHN Xojucaiap
ypracuaa KynoMwiiu OOFIAHULUIAPHUHT OYyIuImM TaiuH. JMCKPUMHHAHT C¥3H
Ousra JIOTHH THIMIAH KUpUO kemraH OynuO, discriminans cy3u  “dapkioBym,
OyTyBUM” MabHOJAPWUHU aHTIIATAIH.

JIMCKMpUMHHAT TaxJIMIIMIINAA KiacTep TaxIWwigAaH xaM Qoiigananunany.
Maskyp TaxJuia TaJKUuK KWINHAETraH OMPIMKHM OMp KaH4Ya TapkuOuii Oymaxiapra
6ynub ypranum umMxkoHuHM Oepaau. byHaa mHOOaTra onMHaUEaH Hapcaiap IyHaH
ubopar Oynanuku, OGoml OupfANK OWIaH YHHHI TApKuOHi KucMiapu Oup-OupuaaH
¢bapk kwmmm OapoOapnpa, Oup-OMpHHHM TaKkpopiIaWaurad >KyJa yXIIall Xam
OyIMacauryu Kepax.

Ymly | TaxJWIHM amalira OLIMPUINIA XHUCOO-KUTOONMAap JKyJga Mypakkad
Oynrannuru | Tydaitng, \ Ma3kyp amamiap Maxcyc Jactypiap acocuna OXMpaaH
(olinananrad xonaa 0axapuiIaIm.

Bynna| swyma xynm wmopemtapaan Qoiimananwiamu. MacanaH, Mamiakat
MKTHCOMUETH OMp KaH4Ya TapMoKiapra OynuHaau. YIapHUHT MOACIH KYRMAapMOKIU
Modeny QYN0 xucoOnaHagy. Ym0y HKTHCOAMET HILIA0 YUKApHIL, XU3Mar
KypcaTuin kabu coxanapra OynmuHamu. By xomma xyncoxaau moodeinu Kyanawaou.
MapKeTHHI TaAKMKOTIapuaa MaBXKyJ MyaMMOJIApHH Xal KWJIHIIHUHI OUp KaH4a
BapHaHTIApU HIOUIA0 YUKWIraH Oynaca, y Xoija KyJUIaHWIQAUTaH MOZENb
Kyneapuanmiu mooenv 0ymub xucoOnaHaa. MapKeTHHT TaAKMKOTIApHIA MaBKyI
MyaMMOJIapHHU XaJl KWIHIIAA TH3UMIIM EHJAIIYBaH XaM Qoinananuinagd. Y xosna
Kynmusumau mooendar Qoinanannnaan. Xyiac, MApKeTHHI TaIKUKOTIApUIa Xam
JUCKAPUMHHAT TaxJUIuaaH (Qoipananumia OMp KaHYa KYOyTdamid CTaTHCTHK
yCyJIap KYJUITaHHIUIIMHY HHOOATIa OJIMII JIO3HM.

Kanonux xoppenayus (canonical correlation). Y NTUCKpUMHUHAHT KypcaTKU4JIap
Ba TypyxJap ypracuaaru OOFIUKINK JapakacHHU yidaian. by sroHa TUCKpUMUHAHT
¢yakmmsacn  Ba ymOy Typyxra MaHCYONMKHH Oenrminab  Oepaauran  coxra

y3rapyBuMIap TYIIaMu YpTacuaari OOFIUKINK YITYOBHIHP.
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Kanonux xoppenayus maxnunu. Aeap Oup Heya TYpyXHH JIUCKPUMHUHAHT
TaXJIWI KWIMII aMaira OLIMPHJICA, TYPYXJIapHH TypJId XWJI JUCKPHUMUHALIUS
(YHKUMSTIApUHY  IAKIUIAHTHPHII  YYYH  KaHIai Kuwinb  OMpiallTHPHIIHIIH
KEpaKJIMIMHU KYpcaTMAacluK Kepak. DyHMHr YpHura, Cu3 aBTOMATHK paBULINA
Y3rapyBUMWJIAQPHUHT afipuM ONTHMaJl KOMOMHALMSIIADUHN OJTHIAIMHTU3 MYMKHH,
OyHnma OupuHuYM QyHKIMs Oapya rypyxjap ypracuaa SHI SIXIIM JUCKPUMHUHAIMS
YTKazamy, HKKMHYM QYHKINS SHT XM Oynaay Ba X.K. byHnan ramkapu, Basudanap
MYCTaKui EKM OpToroHan Oyiu0® Konaau, SbHM YyJIApHUHT OOl TYIUIaMJIapHU
aXpaTHINra KyIraH XUccacH KOIUTaHMaiau. XHCOO-KMUTOO TH3UMHM HYKTau
Ha3apulaH CH3 KeTMa-KeTJIMKAArd KaHOHUK WIAM3Tap Ba (YHKUUSIAPHU aHUKIA0
Oepauran KaHOHUK Kopperayusnap TaXJIWIUHU YTKa3acu3. DyHKIUAIAp MaKCUMall
coHn Oom Tymiaamiap coHuaaH OupuHHM aiupuO Tanulamra €ku Oy paxamiapiaH
Kalicu OMpM KMYMK OSKaHIWIUra Kapad, TaxJIWIgard y3rapyB4ujiap COHHMIa TEHT

Oynanu.

Taanu uoopnap: NICKPUMHUHAHT, YU3UKIN AUCKPUMHHAHT, OUIep TUCKPUMHAHAHTH,
komOunarms, multiple descriminant, quadratic discriminant, Kanonux xoppensyus,
CHHepreTuKa araMacu, 6era-Kod((QUIHEeHT Ba OOIIK.

Hazopar yuy#H caBoJli1ap

1. Hwuma yqyH TMCKPHMHHAHT TaxJIHi ycIUlapuian oinanasagmiap?

2. JIMCKpUMHUHAHT Tax)IMIIAaH GoiiianaHunr yCyaura MHCOUIAp KEITHPHHT.

3. Kyn ynuamim CTATHCTHK MablIyMOTIap | aCoCHla HaTWkKa Ba OMHILIAP
YypTacuaaru OOFIMKIMKHYA HUMaza?

4. JIuckMpUMHHAT TaXJIWJM MaTeMaTHK CTaTUCTUKAHWHI TapKUOUN KUCMHU
cudarnia KaHnai Xycyeusiapra sra?

5. K¥ynrapmoknu mozen 1ed HUMATa aiTHiIau?

6. ®umep JUCKPUMUHAHTH KauOH KyJUTaHWIaan?

7. Maxamumii yHuBepcall MarasMHJIApHUHI JOMMHUM XapuIopiapu Ba

yMyMMamJlakaT yHUBEpCall MarasuHiap TapMOKJIAPUHHMHI JOUMHUH Xapujaopiapu
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¥pTacuma TypMyII ycIyOnW HyKTaW HazapumaH Kaxnai TadoByTtmap masxkya? Kaiicu
TaxJIWI yCcyJura MaHcyo?

8. V3rapyBumnapHmHr  MCHepcHs/KOBApHALMA — MATPUIATAPMHUHT  OUp
XUIUTHTH aCOCHHU KYPcaTHO OepHHT.

9. Anpuopu Ba amoctepHopud TacHUGHM KaHIAH TYymiawiap —opacuaa
(bapknanamu?

10. KoBapualoH TaxJui KYIyJI4aMiId CTaTUCTHK TaXJIMJIHUHT OUp KUCMH
cudaruia yHUHT XyCyCUTIapUHN TalUPUO YTUHT.
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14-606. OMUJIJIN BA KJTACTEPJIU TAXJINJI

14.1. OMILIN TAXJTWIHHHT Ma3MYHH

Ommumn taxymn Oy — Karra OMp TypyX HYHMAAH 9HI MyXHM y3rapyBumiap —
OMWJIJTADHM Q)XPAaTHII Ba @KpaTHIraH OMHJUIAp YypTacuaa ¥y3apo aloKalapHH
AQHMKJIAI yuyH QoiilanaHniaurad Xapakariap Ba yCyjuiap TYIUIaMHIup.

Omumoumn Taxyma (factor analysis) — Kyn yauamiu CTaTUCTHK ycyi Oyiuo,
MUKJIOpUHA ¥3rapyBUwiIap KAKHMaTIapu YpTacuaarud y3apo alOKaJapHU YpraHuil
Y4yH KyJ1aHau. Omumnap
TaXJIMJIMHUHT aCOCUH FOSICH IIyHJIaH
nbOpaTky, KYI COHJIM OONUTAaHFUY
y3rapyBUmWIap ypracujaru MaBxy.l
OOFIMKIINKIIAp OMUILIAP ned
aTalaJural  aHda KaM  COHJIH
SIIMPUH  y3rapyBuwiap  OWiraH

AHUKJIAHAJU.

OMWIIA"TaxXJWi, aJoXuja
yeymap Typyx cudaTnaa ICHXOMETpHKaaa Iaifgo “OyAraH Ba XO3UPIU KyHIA
UKTHCOIUET, CTATUCTUKA, COLMOJIOTHS Bal MApKETHHT | TaAKUKOTIapHia KCHT:
(oiinananub KeIMHMOKIA.

OMMJIITH TaxJIMJ HATH)KACHIA MaBXKyJ Ky3aTyBiapra ajokamop OyiraH Ky
COHJIM Y3rapyBumiIap /OMWIIap 7e0 araiaaural KaM\ COHJIM MYCTAKWI y3rapyBuaH
Kypcarkuuiapra keirupwiaau. Bynna Oup-Oupw”OmnanH Kywin ajokana Oyiran
y3rapyBumiiap OuTTa Oommira Oupiaintupwiaad. Typiau ommiiapaaH  OynaraH
y3rapyBumiiap Oup-Ooupu OniTaH Kydcns anoKana oymaam.

Mlynpaét xkuuO, OMMIUIM FaXJIMIIHMHT Makcald — KYI COHIM KypuO
yuKuIaéTran OeNruiIapHu MaBxKys OyiaraH jekuH OeBocura ynua® Oynmaiinuran
Y3rapyBumiIap ypracuaa Ky3aTHIaJurad ajJoKaJlapHU SHT TYIMK U30xja0 Oepanuran
KEHI' CHFMMJIM KOMIUIEKCIIM OMMJUIAp OpKajau Hdoxpanad, OolulaHFUY axOOpOTHH

MapKa3JallTHPUIILIUD.
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OMWIIN TaxXJIMITHUHT acOCHU ycyiutapu — Oy OWpHHUYM HaBOaTma, yMyMHI
OMWIJIADHM TaxJIWJI ~ KWJIMII Ba OOII TAapKUOMH KUCMIJIAPHU TaxJIWJl KUJIMIIJHD.
Ky#inaarun oMUIUIN TaxJIuil ycyJutapy KaMpoK (oiianaHunaim:

* MaKCHMaJl XaKUKATra YXIIanuiK

* YIlMaHMaraH SHI KHYUK KBaJpaTiiap

* 9HI' KMYMK KBaJpaTiap yMyMJIAIITHPWITaH YCYJIH

* HAMyHaJIapHU TaHHO OJIUII

* Anbda - OMIIIIH

OMUIUTH Tax) 1T Ka4oH oMAananuIa i’

OMmwimn  TaxAWIgaH, MapKeTHHI  TaAKUKOWIapuad  QolmalaHUIIHUHT
axamMsATHra HOTYrpu Oaxop Oepull, kuitnH. MapkeTonoriap OMWIUIM TaXJIMIJaH
y3rapyBumiiap y3apo aJoKaJlapu TyLIyHapiin OyiaraH TyUIyHapiaud MoJeuiap —
Ty3WJITaH MOJEJJard OMWIIap TAlIKWI KWIMII Makcanuaa Kymnad OenruinapHu
rypyxJjaii yayH (oiaanaHamm.

MapkeTuHr TaJKUKOTIapHJa OMWUIM TaxJIWwil KyIMUHYa KyHujarumiap
YTKazwiranaa GponanaHuIam:

® JCTCHMOIYMIAPHU CerMEHTIIAl,

® MaxCyJIOT SIpaTHIll,

® MapKETHHT CTPATCTHSCH UILTA0 YMKHIII

® SKOWJTAIITHPHII CTPATETHICH

® KOMMYHHKAIUSI CTPATETUSICH

e MeMa — CTpaTerus

® HapX MAK/UIAHTUPUII CTPATETHICH

Kowpara kypa, oMmuimy taxjai Oup Heda 6ockuuaa 60ynuo yraau. OmMumum
Tax) 1 OOCKUWIapu Kyiuaaruiapaa noopat:

® OMUUIAPHU TaHJIa0 OJIUIII.

® OMIJUIAPHU TAaCHU(JIIAINI Ba TH3UMIIAII THPHILL.

® HaTWXaJId Ba OMWUIM KypcaTKUWIap YPTaCUIArH ¥3apo aloKaJlapHU

MOACJUTAITUPUILL.
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Hatwxanm xypcaTkiy XaKMH Y3rapHuiuga OMIJUIAPHUHT TabCUPH Ba POJIMHU
XHUCOO-KUTOO KUJIUIII.

OMmy MofengaH aManui ¢oigamaHum (HATWXKAIN KYPCATKHUYHUHT YCHUII
3axHpajapuHi XUCOO-KUTOO KHIIHII).

Yy TaxJmi Typy TaJKUKOTYMIAa MKKUTA acOCHi Basu(paHM Xaj KHJIMIIra
UMKOH OepajM: Vyi4am NpeIMETHHH KuCKaya Ba WIy OwiaH Oup mnaiTtaa xap
ToMOHJaMa TaBcudram. OMIWIIH Taxawn EpAamMuaa Ky3aTWwIaéTraH y3rapyBumiap
Ypracuparu Koppessuusuiap YM3MKIM CTaTUCTHK aJoKayap y4dyH kaBoO OepajuraH
OMWJIJTAPHU aHUKJIAII MYMKHH.

OMWUIM  TaXJAWIHUHT  aCOCHH  Makcaulapy  y3rapyBUMiap  COHHHH
KACKapTUpHII Ba y3rapyBumwiap Yypracugard ¥y3apo ajioKajap CTPYKTypacHHH
anukiam  xucoOmanamu. Iy cabGabnu oM Taxyauin EKM  MabIyMOTIApHH
KUCKapTHpHII ycyiu cudaruna, éku TacHudaam ycyn cudatuaa Goigananunany.

OMWIITM  TaXJIWJ  YTKAa3Wil CTATUCTHKAara OWJ TasHY Owinmiap —
MabJIyMOTJIApHU TaBCUGUH Tax)Imil KWIMII yCyJUIApU, CTATUCTHK TI'MIIOTE3aIapHU
TEKIIUPUII YCYJUIApDUHH OWIMIIHHM, KOPPEJSILIMOH Ba PErpecCHOH Taxiui OuiaH
TAHUIUIMKHYU Tanad KWJIaau.

OMMIIIM TaXJIMJIHUHT HETM3MJa HIyHJal THnoTe3a €Taauky, rapdd y3-y3uaan
pECIOHACHTIApHUHT y ¢Eku Oy caBoszapra SkaBoOM TacoAMGHIHIMKKA OOFIHK
Oyncana, Oy >kaBoOJIap PECOHACHTIAPHAHT HUKH KypcaTMaJIaPUHU aKc HTTUpaIH.

OMumy  TaxJIWIIHK KyJulamn Gopacuia aManuériaa MyXum* OyiraH KaTop
MHCOJUIAp KeNTHPHUO YTamus.

1.MxTumounii-cuécuii/ Ba3uaT MHAMKATOpIApHHU Ty3ull. bxrumounii-cuécuit
TAIAKUKOTIAp JOMpacHIa axojH /Ypracuia YTKa3wiraH CypoBiap MabIyMOTIapu
Oyiimua, MacamaH, WKTEMOMA ¢Gukp’ QoHIMEa MamilakaTAard — Ba3WATHH
YMyMJIAIITHPraH Tap3/1a TaBeu(IaliinT aH TypIid HHIANKATOPIIAP XOCHII KUIINHAIH:

> Mamiakaria UOuIaéTraH  axOJMHMHI MEXHaTra Oyiran MyHocabaru
KypcaTKn4iapu;

> axXOJIMHUHT SMOLMOHAI XOJIATH HHANKATOPIapH;

> HOPO3WINK KaH(UATIapH HHACKCH;
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» UKTHCO/MI HHKUPO3 TAbCUPH HHIICKCH;
» KUHOSATYNIMK OMJIaH OOFJIMK BasusAT HHICKCH Ba X.K.

2. HcrebMOMIMIApHUHT NCUXOTpauK NpoQUIIapUHU YpraHuil. AHKeTara
TYpMyII Tap3u Xakuaa (GUKp-Myloxasajgap TYIUIaMH KApUTWIand. PecrioHaeHTiap
TAQHJIAHTaH  JKaBOOJAPHMHI OMWJUIM  TaXJIWIM  PECIOHJICHTIADHUHI  acocuit
ricuxorpaduk TaBcUGpHOMANTAPUHY aHUKJIAIIra UMKOH Oepaju.

3. Mara3uH UMuKHHU Oaxonaiml. PecrioHIeHTIapaH, Mara3uHHH OUp KaTop
Me3oHIap Oyiinua Oaxonam Ba Oy OaxOHH 'CeMaHTHK TU(depeHman mKazacu
oyinua udonanam cypanagurDeaatud yraMu3: 0y UKKATAa Kapama-Kapiiy TyLIyH4Ya
ypTacuaa TaHgam yuyH $apKIapHUA akc STTUPAAUTAH €TTHTa FPaJallisuIM IIKaTaIup.
OnuHran 6axosnap yMyMJIAIITHPTaH»Xoj/a Mara3uH HMMH/DKUHM TaBcuQuaiauran
KMYMK COHJIU ALTAPKH OCJITMIIAPHHU TOMUIN MAKCAIU/1a TaXJIUI KHIHHAIH.

4. VcrebMOMMIAPHUMHT,  Typid  KOMIAHUsUIAQpHM  0axoyall  ME30HH.
Pecnonnenmiapra Oemr 6amim mkana Oyiinua Oapua KOMIAHMSUIAP MYXUMIUTHHU
Oaxonam Takimmad STHiIAAW: "MyxXuM OyiMaran TaBcupHOMA'maH 'Kyaa MyXuM
TaBcu(HOMA'"Taya.

XaxMi Oyinua KaTTa TYIUIAMHU SIKKOJN H(OJANAHTaH KYPCATKUWIN KHIHK
TYIIaMra aijma#Tupum Oy yMyMIIAIITHPWITAH Y3rapyBUmIapJaH KEeHWHTH Kyl
Yirdamiu Taxjuuiapial (olaasaHuira UMKOH Oepaau. MacaniaH, OMUIIIH TaXJIil
épmamMuza Ty3WIraH KalCHAMp yMyMJIAIITHPYBUM OeNruiap KuUMMaTéd COAUK Ba
COAMK OYIMaraH MIDKo3napAa ywin (apk KWINIINHE aHUKIAIIAMU3 MyMKUH. By
yMyMJIalITUpyBuUd Oenrn  OuwiaH Kaiick OOLUIAaHFUY — MabIyMOTIAp  KyWIH
Koppesuusia OyumuyHu ouui sca Oy TagoBYTIIAPHUHT cepMa3sMyH MabHOCHJIAH
noopat OYIUIIN MyMKHH.

By macamanm Xan Kwinmra Oomrkada EHOAIIMIN: aHUKJIAHTAH HCHXOTpaduK
OMWJIJIAp/IaH MYCTaKWJ y3rapyBuwiap cudaTuia, COOUK Ba COAUK OYyimaraH
MIDKO3JIapHU akpaTu® Typaaura OenruiaH sca — OOFNIaHTaH y3arpyBuu cudaruia
¢oitnanannb, perpeccMoH EKM JUCKPUMHHAHT TaxXJIWIHH KyJUlall MyMKHH.
Harmxana rtomwiran ko3hQUUMEHTIAD COMUKIMKHM [IAK/UIAHTUPUINTAa KalcH

y3rapyBuniap Ba Kail Japaaja TabCUp dTHIIMHU KypcaTaiu.
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YMyMmaH onranma, OWp He4YTa SIHTH, XOKMH OViimua KWUYWK, JEKWH ¥3apo
KOppersLus KWIMaliAuraH KypcaTKUwiap — OMWUIapra sra OyiraH xonja ynap
acocuaa TypiH TYTaaMiapra Ouja OMUUIap YpTacuaaru y3apo aJoKalapHH, MacaiaH,
PETPECCUOH EKM TUCKPUMUHAHT TaXJIMIHN €pJlaMHUIa YPraHUII MyMKHH.

ynnait kunub, oMuin Oy — OOLIUIAHFUY MabJIyMOTIIAP TYIUIAMH — MabIyMOTIIap
MaTpHLACH YCTYHHAA MaBXKyja OYIraH ¥y3apo KOppesLUsUIapHH H30XJIaiuraH
SIIUPHH Y3rapyBUMHUHT MUKIOpui udonmacumup. by "wuku", "Myxum, xugguit"
TaBcMHpOMa OYIHMO, YHUHT KUHMAaTHHH TYFPHIAH-TYFpH Yimdad Oynmmaiinu, JeknH
Virganagura "tamku", "OwiBocuTa" y3rapyBumiap KMAMaTH KaHaai Oynuiim aifHaH
ynapra OOFJIHK.

By, MacanaH, IIyHM aHIVIATUIIN MYMKHHKH, arap peclOHAEHTIAa OHJ IOKOpU
KuiiMaTra oSra Oymamuran Oyica, JOeMaKk y OMWIJI OWiaH Ky4id Ba MycOar
Koppensuusiaa Oynaauran OOLUIaHFUY y3rapyBuniIapra IKopu 6axo OepraH, y Ouiian
Ky4WwIH, JeKHH MaH(uil Koppeminus KWwiIaiural y3apyBumiapra sca — HacT 0axo
Oepras.

OMmuiap  TaxJWIM — y3rapyBUWJIAp COHMHM  KUCKAPTUPHUIL Ba | YJapHHU

YMYMIIAIITHPUII yuyH (oiiaTaHuIaqural ycymiap CHHOUANP:

14.2. OMuJIM TaxXJIAI MOAEIN

MapkeTHHr TaIKUKOTIApu OaBOMHUIA YIAPHUHT aKCapUSIEM” y3apo OOFINK
Oynran kyrura® ¥y3rapyBumiapra Iyd KeIull MYMKWHH. MabayMoTiapHU KaiTa
UIUIa Kyjdad OYNUIIM y4yH YJA@PHUHE COHMHM-MakOyJl KeJaJuraH jaapaxaraya
nacaiitupuin Jio3uM.. by Makcagna kOppelslusiIaHraH y3rapyBumjap opacuaaru
ajoKajap TaxJauil KWIMHAAW Ba KaM COHJIM OMWIIAp KYpPUHHUIIMIA —aKC
srrupwiaan.Omun Oy  y3rapyBuMsfap TYIUIAaMM — YpTacuJard  KOPPEJSLUSHU
TymyHTHpUO  OepajuraH SIUUPUH  y3rapyBuM  xucoOnaHamu.  MapKeTHHTr
TAJKUKOTIApUIA OMIUIM TaxJIWwl KyHugard Makcaajgapsa: HCTebMOIYMIAPHU
TypyXJall Makcaauaa SIIMPUH Y3rapyBUWIAPHH aHHUKJIAl y4yH OO030pHH

CErMeHTIaIaa amMmaljira OlIMpUIIaan. MacanaH, SAHTH aBTOMOOMJI xapujg
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KWIYyBYWIAPHH YJIapHUHT Xapula HuAMara (TeKaMKOPIHK, KyJNaiianK, HIIdn
TaBcu(HOMANAP, YUPOMITHIIMK, CABIATIMINK) aCOCHHA bTHOOP KapaTUINMIaH KeIuod
YUKKAH XOJIAa TypyXjapra axpaTum MyMKuH. ToBap CTpaTerHsCHHH HILIA0
YUKUIIIA OMIJUTH TaXJIHJI UCTEbMOTYH TAaHJIOBHUTa TABCHUP ITAJUTAH CaBIO MapKacH
TaBCcH(HOMANApUHU aHHWKJIAll ydyH ¢oimananunagy. Hapx MIaKmIaHTHPHII
CTpaTCrusiCuHu I/I]_[IJ'Ia6 YUKUIIAAa OMWJIJIA TaxXJIWJI HapXra CE3yBUaHJ/IMK Oapaykacu
FOKOpHU OYJIraH MCTehMONYHIApD TaBCH(PHOMANAPUHHN aHUKIA0 Oepann. MaremaTtnka
HYKTau Ha3zapuIaH OMHJUIM TaxJHiI KYIUIMK PELPEeCCHOH TaXJIMIINra yxmad KeTau:
xap Oup X; ysrapyBum (Fi; Fa, . . . Fx) 4M3uxnm ommiuiap KOMOWHAIMSCH
kypununaa udonananaam. OmMuiap, y3 HaBOaTuaa, Ky3aTwiaéTran y3rapyBuuiap

YU3UKIIN KOM6I/IH8.I.[I/IHCI/I Ol I/I(i)OI[aJ'IaHI/IH.II/I MYMKHWH.

OMuLIH
TAXJIH

MyamMMoHH Koppensanuon
A oparam MATPHOA TY3HII

Harm:xkanapau
TAJIKUH
KIJTHII

OMELILTA TAXIAT OmHLIap
yeyIuEH COHHHH
AHHKJIam AHHRJIAIL

OMuAAIapHEA
alTaATHPAI

14.1-pacm. OMuILIH TaXJIU1 Badudacu

OMUIITH TaX)TWIIHYU Oaskapuil Oup Heya O0cKu41aH noopar:

1) ¥3rapyBunnap opaaukiu EKd HUCOUH MIKanaaa YIyaHUIId MyMKHH OYJraH;

2) TaHyaMa TYIIaM Y3rapyBUmiap COHUIaH 4-5 MapTa KaTtTa OYIIUIIN JIO3UM.

Koppenayuon mampuya my3uur. MabIyMOTIap acocuma KOPPEISIHOH
Marpuna Tyswiagd. OMWUIM  TaxXIWIHH OaKapuIl Makcaara MyBOGHKINIH

Y3rapyBumiIap ypracuja Koppessiusiiap MaBxKyUInry Ouiad OeiruiaHaiu.

375



V3apo Gormuk Gyiran ¥3rapyBummap OHp XWI OMIN OMIAH KOPPEISALHS
KWIKIIN JIO3UM. Arap y3rapyBumiiap opacujgard KOppessiius KHYuK O0yica, OMUIIH
Taxyn (oiiaa Oepmaiiu.

Craructukasas OMp HeuTa MabIyMOT:

Baptinerraunar cdepa mezonu. bomr Tymmamma y3rapyBumiap ypracuaa
KOppemsiusl MYKIUTM Xakuia HOJMHYM TUIOTe3a TeKmMpuiaau. Texmupys

KOPPEANMOH ~ MaTpUlla  AHWKJIOBYHCHUHH )

(Xu-KBagpaT)  CTaTUCTUKAra
aitmantupumra acocnaHaad. CraTHCTHKa KHHMAaTtd Karra OynraHga HOJMHYH
runore3a MHKop KuinHaau. Kaiizep-Meiiep-Onkun (KMO) TaHIIOBH MOCITUK ME30HH.
KMO-ctatuctuka KuiiMatu kupuukaurd (0,5 gaH macT) IIyHM KypcaTaaukd, xydr
y3rapyBuwiap —ypracugard KoppeisuusulapHd  Oomika — y3rapyBumiap — OuiaH
TYymyHTHpUO OYiaMaiiin Ba OMWIIM TaxJIWilaH (oiialaHuIl Makcaara MyBO(QHK
amac.

3) Omunnu maxaun ycyaunu aHukiaul

Wkkn xui ycyn MaBxy: O0mI TapKUOUH KUCMIIAp TaXJIMIIM; YMyMHNA OMIJKIAD

TaXJIWIIH.

bomr rtapkubuii KucMilap TaxJIMJIMHK TaJKUKOTHHHE<"acocuid Basuacu

KeNrycuja yiaapAaH KYI Yadamiad Taxwiga (GOWiaiaHHIl yuyH MabiyMOTIap
JHCTIEPCHSACHIa MaKCUMaJ XHcca KYIIaIuraH{OMIuIap MUHAMA COHMHH @HUKJIAM
XHucoOJlaHraH XoJulapAa Oakapuil TaBCUs STWiIanu. By omuiuiap Oofr kajpiap

KYHUMCH3JIHMIY 1e0 aTtanafu. Y MyMUMoOMIIIap TaXIWInaa acoCHis-Bazuda yMyMui

JCTICPCUsI Ba SILMPUAH Y3rapyBUMIIAPHM aHHUKJIALI \ XHCOONaHAH. YMYMUIIHK —
anoXyaa Y3rapyBUMHMHT YMyMdHH OMWLIAp OWIaH W30XJIaHAJAUTAH JAUCTICPCHS
YIIyLIH.

4) OMmiuiap COHHHM aHWKJIAIl. BoulnaHFUd MabIymMoTiapaa MaBxyd OyiaraH
aXOOPOTHH YMYMJIAIITHPUIL, YUYH KaM COHJIM OMIJUTAPHH aXXpaTtraH MabKyl. By
6opasa Oup HeuTa xapaéH MaBKYy/:

Hacmnabru  ax6opomea —acocianean — awukiaw. bab3uma  TaIKUKOTIH
nacriabku  axOoporiapra puosi KWIraH XOJla KaHYa OMHI  KYTHII MYyMKHH

DKAHJIMTHHY OMJIaIu.
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Omunnapuune y3 KuiiMamiapuea acocianean anukiawi. Ymoy ycynna dakat
¥3 Kuiimatiiapu 1 jaH kaTTta OyiraH oMMJUIap XMcoOra OJMHA/AM, KOJraH OMHJLIAp
MoJera KHpUTUIMai 1.

«mowtnu MYKUIMAY Me30Huea
acocnanean  avuxaawi. «TOLIM  TYKWIMa»
ME30HUHMHT TpayiK KYpPUHUILIUIATH TaCBUPH
oMIWIUIap ¥3 KHAMATIAPUHHUHT  yJIapHUHT
QKpATHUIL TapTHOUIAr paxkamiapura

OOFTUKIMTUHE UPOTaTANAN.

5. Omwunapuau  adfantupum.  OMIIIH
IOKJIAaMajap ~ MaTpulacy . OMWUIAp |Ba~ y3rapyBUwiap  ypracuaaru
Koppe/siusiiapau upoaanaiguran koddounreHtaapaad noopar. OMHILIaApHU
alTaHTHPHII  OMIWLIH KOI(UIIMEHTIAap MaTPULACUHU OAIUIPOK Ba OCOHPOK
TaJIKMH KMJIMHAUPaH MaTpyLara aillaHTupaiu.

Bapumake-ycynn — 1oki1aMa KuiMaTu IOKOpHM OYJIraH y3rapyBUwiIap COHHHHU

MHUHHAMAaJUIAIITHPAIUTraH OMUIUTAPHU alJIaHTHPHUIIT OPTOTOHAIT YCYIIH.

6. HatroxanapHu TanKuH KUITHII

OMuIapHU TaJKUH KWIKMII y4yH Oup Xwi oM Oyinda roxiama KuiiMaTH
FOKOpH OYJIraH y3rapyBUMIapHU aHUKJIAL 3apyp.

Omuyt KUAMATUHY X1C001a0 YMKMIIT

Arap OMWIIM TaxJIMJIHMHT Makcagu y3rapyBuwiap OOLUIAaHFMY COHMHM KYTI
ymyamin  taxymiga  GoWpanaHWIaIUraH KaM COHJIM  y3rapyBumiap (oMuiIIap)

TymaaMurada nacadtupunyiad ubopar Oyica, OyHaa Xap OMp pECHOHACHT y4YyH

OMHJUIap KHAMATH XUCO0Ia0 YHKHUIIa 1.

14.3. Knacrepau TaXJMJIHUHT MOXHATH

Knacmepnu maxaun XeHr nouwpagard BasuadapHU Xal KWIMII YYyH
KyJUlaHa[M, JISKMH KYNHMHYa Tanm aiHaH cerMeHTiam Basudacu xakuga Oopanu.

CerMeHTialm MyamMmocura OafMIUIaHTaH Oapya TaJKUKOTIAp, Kaicu ycyin
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(olimamaHUINIINIAH KaThU Has3ap, yJapHUHI Xap Oupu yxXmam TaBcupHOMAIH
O00BEKTIIapHU ¥3 HWuura osaaural Oapkapop rypyxyap (omamiap, OGo3opiap,
TAIIKWIOTIAP) UACHTH(UKAIMS KHIMII MaKCaauHU Ky3naiinu. by skapaéHHu amanra
olMpap 3KaH, TaAKUKOTUUIIAP Kouara Kypa, Kyinaarn kabu xaronapra uysin xKynau:
KJacTepiiall yJiap acocuaa aMaira OLIMPHWJIaJUraH TaBCU(QHOMaNap «OYUKPOK,
OJUIMHPOK, ap30HPOKY» TaMoimimu Oyinya TannaHamu. byHnaid €upamryB kenrycu
TaxJIMJI MaKcara MyBOQHUKIUTHHA 11y0Xa OCTUTA KYWAM, YyHKH XaTTO OUTTa-MKKHTa
MyXUM OyimaraH TaBcHU(HOMaJap KHUPUTWIMIIM XaM Kilacrepiapra HOTYFpU
TAKCHMJIAIITa OJMO KEJIHUIIN MyMKHH.

Hcrepmonuunap Xynk-aTBOpUHM — Taxjaun Kuiaum.  Knacrepnum — Taxiauin
anmnapaTuad GoUAaTaHUITHUHT UKKUHYY, JIGKUH aXaMUSTIN Aapaxacu OyHIaH 1act
OYnmaran HyHanumm Xap OWp CerMEHTIArW MIDKO3Nap Y3WMHW KaHOal TYTHINH,
HUMajap yHUHT XyJIK-aTBOPHHH Oenrmnad OepuImM Xakuga MakKCHMall Japaxaza
TYIMK TacaBBypra osra OYnaMImn Makcaguaa OHp XHI TypAard HCTEbMOTYHIAD
TYPYXUHH TY3HIL XHUcoOIaHau.

Kowinamrupum. Knacrepnu Ttaximn myHHHrIek, 0Oo3opra yukapuiaaéTraH
MaxCyJIOTHU KaiCu «HHUILIa»Aa KOMIAITHPUII MabKyJl SKaHIMIFAHU aHUKIall y4yH
xaM KymraHaau. Kmactepinu Taxmuin xap Oup ToBap “MaKCaaiu CerMEHTHAH YPUH
OJIMII y4yH dra OYNuInM Jo3uM Oynaran TaBCH(DHOMANap Ba, Typid CerMEHTIapia
pakoOaT mapa)kaCHHH YHUHT acOCHAA AHHMKIAMI\ MyMKHH OYJIraH Kapfa Ty3HIIra
UMKOH Oepanu. ByHnaii Kapra MHCON, y4yH, ¥3 KapopiapuHM ydap y4yH HILIa0
YUKHII Ba WIrapud CYypUIl MYMKHH OYiraH sHrd 0030piapHU aHHKIAITra Epram
Oepanu.

CunoB (tect) | Oo30paapuHy Tammam. Kymmad TaakukoTdmiaap KiIacTepiH
TaxJIMIIaH Kaicu 6030piap (Marasumiapy MaxcyJIoTiap) pelieBaHT TaBcHdHOMaNap
Oyiinya OuTTa Typyxra OWPIALITUPWIMIIN MYMKHH SKAaHIUTUHHM aHUKIAI YYyH
KyJutaiinmnap. [an mwyHaaku, MabiyM OUp KOHYHUSIT MaBKyUTUTH XaKU/a TaXMHHHH
wirapu cypu0® (1MTa TOBapiap XapuIOpiIapu HapX YCHINM OWiIaH TalaOHU XaM
OLIMpaJM) SHTHU, Taxauiana GoiijanaHuaMara, aMaInéra Kylaluyiad oJIAMH yHAA

cuHa0 KYpHII MyMKHH OYIran 0030pHM TAaKIN( KUIHIIN JO3UM.
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KysaryBnap COHMHM KHCKApTHUpPHII. OHT OAJMHA MHCOJI: XamMMara MabiyM
oynran ABC Taxymin, MHCON y4yH, TO3MIUsUIapHA OuTTa TaBcupHOMa (MacaiaH —
napoman) Oyiinua Ownamtupand. SIbHU Kinactepiam ¢akat OMTTa yadyamzaa amanira
ommupuianu. Hatmka — ydra rypyx Ba ... (Kougara Kypa) yHYaJIAK MOC KeIMaiuran
TaKCHUMJIALl, YYHKH «JapoMajz» MO3MLMACHIAH TaIlKapd «IapOMaUIHINKY,
«alJlaHyBYAHIIUK», «MaBCyMUIIMK» KaOW KypcaTKH@JIap XaM MaBxyaA. by
KYpCaTKA4JIapHUHT Oap4yacMHM TacHU(IIAII kapalHuAa XHUCOoOra ONUII YYyH KYII
Yingamin - TacHUQUIAII YCYJJIAPDMHU KYIUTall 3apyp OYimO, KiacTepiu TaxjImil Xam
yJlap KaTopura KHpaju.

Bab3una 5000 Ta miko3nan 20-30 rypyXra YTHII Ba yJIapHUHT Xap OUpH Y4yH
MHIUBHUIYaN | XH3MaT KYpCaTHIIFCUECATH MIIUIA0 YUKHIN TYFpUpOK OYiamu. By epna
TaxJIua OOBEKTIAPUHM KYI '‘Mapra KHCKapTHUPHUII XHCOOMra MeXHAaT CHFUMHJA
JKUTUH I0TYyKKa SPUIIHII MYMKHH.

Tymiadran CTaTMCTUK MabIyMOTJIAp TYpJaM Tap3la TaxJIMIWM KWIMHUALIN
MYMKUH. MacasaH, Ky OMWUIM perpeccusi TaxJIWIH, OMWUIAD TaXJIMIH, KJIacTep
TaXJIMJIM Ba ajloKajlap TaXIWiInAaH GoianaHui MyMKHH.

OMmInap TaxJIWIN TabCUP KYpCaTyBYM OMMJIAP COHMHH SHT aCOCHI OMUILIap
KOITYHYa KMCKAapTHPHII MaKcaJuaa Y3rapyBUmiIap ypTacHIaru y3apo ajoKalapHH
TaJKMK KWINILITa MYIDKaJUIaHTaH.

Knacrep taximnu oObeKTIap WUFUHIUCHHE HUCOATaH OMp XWJ TypyxJapra
TaKCHMJIIAIra IMKOH Oepa.

Kyn ommmmm  mkanmamam — oObeKTNIap  ypracupa  MaBXKyd ~— OynraH
MyHOca0aTIapHH aKC STTUPUIL YUyH UMKOH OJIMIITa XMU3MAaT KUJIa 1.

VY éku Oy Taxnun ycynunaH (oigamaHHIl UMKOHHSITH MYCTaKui Ba OOFIHK
Oyran y3rapyBUmIapHU LIKajajall qapaxkacura 6oriuk 6ynaau. bupon-o6up ycymau
TaHJIAIl y3rapyBUWJIAp YpTacuaard ajoKalap XapakTepu Ba HyHaIMIIM Xamja
LIKajajaml JapakacuraruHa smac, Oanku OupuHYM HaBOaTna Xajd STHIaETraH
MyaMMora OofnuK Oymamgm. 14.1-kamBanga MapKeTHHT TAJAKHKOTH BasudalapuHU

XaJl 3TULI y4uyH (poiijamaHui MyMKHH OYJran ycyJuiap akc STTUPUIITaH.
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14.1 - :kaaBan

Typau TaxJuJ ycyJJapuia caBoJUIapHUHT KYHHIMIIT

Yeyn

CaBOJHUHT KyHHITAIIN

Perpeccm{ TaxXJIAIIA

Pexnama xapaxatnapu 10% KuCKapTHUpHIICA, COTYB XaKMH
KaHmai y3rapann?
Kemacu  #imnm  wMaxcyiaoT Hapxu  KaHmail  Oymamm?
ABTOMOOMJIb CaHOATHIa HMHBECTUIHSIAD XaXKMH IyJarra
OynraH Tanabra KaHjaail Tabcup Kypcataau?

Bapnanus taxaunn

Maxcynor YpoBHu COTYBra TabCUpP KHAJIaIuMH?
Pexnama 3b10HM Xabapu paHTH pekiaMaHH 3ciad KOJraH
KUILIUTIAp COHMUTa TabCUP KypcaTaauMu?
CoTyB  WYyIuMHM  TaHJalml  COTYB  XaXMHUIa  TabCHUDP
KypcaTaauMu?

JIMCKpUMUHAHT
TaxJIUIH

UYekyBumiap yeKMaliiuranaapaaH Kaiicu xucuariap Oyinda
hapk kumaan?

CotyB OYIMMH XOMMIIAPUHUHT KaliCH XUCIATIIApH YJIApHU
MyBahGakuATIN Ba OMa/ICH3JIapra TAKCUMJIAIIA KaTTa
axamusrra sra?

Masiiym Oup MaXCHU YHUHT €I, IAPOMaIH, MablyMOTHHA
xpuco0ra oJraH XoJia KpeIuT OCpHUIll yUyH eTapiiu Japaxkaia
UILOHYH J1e0 Xucobaam MyMKUHMHA?

OmuIap TaxJimim

ABTOMOOMIIb XapUAOPIApU MyXUM €0 XHCOOIOBUH KYIL
COHJIM OMMJITAPHY OMPIAIITHPUII MyMKHHMHU?

Ymby omusiap HyKTau HazapuaaH Typiu MapKajara
ABTOMOOWJIIIAPHU KaHJal TabpudIalm MyMKUH?

Knacrepnap
TaXJIUJIN

MKO3JIapHHU YIApHUHL AXTHEKIIApH Oy iinya rypyxjapra
OynuIl MyMKHHME?

lazera Typau YKyBumiIap THIIUra SraMmu?

CaiiioBUMIApHM YIapHUHT cnécat OMiIaH KM3HMKHIIHMTa Kapad
KAHIail TaBcudIam MyMKAH?

Kyn omunnu
IHIKaJIaJIamt

Maxcy#oT McTebMOTUMIap KUACATI»UTA KAHYATIHK MOC
Kenagn?

Tan@upkop Kanmal uMyKra sra?

HcresMondMIapAnHT MaxcyI0Tra MyHOcabaTy Humiap
JIAaBOMUZA KAaHIAINK Y3rapau?

Knacrep taxnmnmaa OHP TYPyX HCTEbMOJNYMIApU OOIIKA TypyXIaH KECKHH

(dapk KWwIyBuM OMWUIAp W3JIAHAAW Ba Iy TapuKa OWTTa KiacTep OOIIKaTapaaH

«MYKH OOFJIAHUII) HATWKacHIa axpartwianaud. byHn rpaduk épmamupa Kyiumarmda

TacBupam MyMKkuH (14.2-pacwm).
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14.2-pacvaKaiacrep TaxImil HATHKATApH

Hykranap 3uwiiry Karrta OyJran kiacrepiap KOOpAUHATanIap YKU MKKUTA

Oynran Tekucankna kentupriaragd [y Tapuka alfpuM yMyMuii TaBcuHOManapra sra

rypyxJjap Ba CCTMEHTIap UAeHTU(hUKALINSA KU HA .

Kyiinparu sxaiBaija KIACTepi TaxJIMi anmapaTuiaH (oljanaHraH aiipum

MapKETHHT TAAKUKOTJIapH K¥ICKada TaBCcHU(pHOMAcH OepuiraH.

14.2-:kanBan

MapkeTHHI TAAKHKOT/IAPHAA KJIACTEPJIN TAXJIWIHE KYJUIall aMaIuéTn

Moaaa | KHKOT MaKCcajau |

Sexton 1974 MaxcysioT HCTEbMOTUUIAPH —
omranap rypyxJapuHu
AACHTH()UKAIIIS KUJTHLL
Bbpenanu xoimamTupu

CTPATCTUACUHA wad YHUKHIIT

Masaymoraap

Pecnionnentinap 6peniap
Ba MaxcyJoTiapra
OepaauraH peiTuHrIap

Montgomery Mmnxo3napHu KM3UKHUIIIAPD COXACH MuxKo3/IapHUHT  XOXHMIL-

and Silk 1971 Oyiinua cerMeHTIan UCTaKIapu Oyiinua
TaBcU(IIaiuran
y3rapyBuumiap

Anderson, Cox, | bank Tannamau 6eiaruiad
Fulcher 1976 OepauraH OMUJUIAPHU aHHUKJIALI.

Xapugopiap HyKTau
HazapuaaH OaHK

Harwxkanapaan MIKO3TapHH TaBcUpHOMATIAPH
CerMeHTIall yuyH (oiiamaHum
Bass, OAB cermenTianm OAB  rtaBcugmaiiguran
Pessemier, and y3rapyBumiap

Tigert 1969

381




Calaytone and | Muxo3nap cerMenTnapu | bup  Heuta  GaHkiap

Sawyer 1978 0apKapOPIUTUHHU TAXJIUIT KAJIHIIT oyinua «Maitma»
MHKO3J1ap
TaBcu(pHOMANAPU

Claxton, Fry, | YnapHuHT XyJIK-aTBOPHHHU Oenrminad | XapuJIOpHUHT Xapujaraya
and Portis 1974 | GepaguraH OMWUIADHM aHUKJIAII | XYJIK-aTBOPH
Makcamuna Mebenb Ba  MeOenb

byprUTYypacu XapUaOpIIapUHU
TacHu(IIALL.

Day and Heeler | 3axupamapan Ttaxjmn kuaum  Ba | CypoBiapHU TaxJIUII
1971 HNO3ULUSTIAPHU  OUp XWI TypAa | KWIMII y9yH DEJICBAHT
rypyxJjail oMuILIap
Morrison and | Pecnonaentiap pexnamaznaru | Pecnonnentinap TYpJIu

Sherman 1972 | spkaxiap Ba amwiap poiura Kail | ponukiapra — Oepaguran
Tap3ga MyHocabaria — OYNUIIMHE | peHTHHrIap

AHMKJIALI
Kiel and | Slaru  aBTOMOOMIIb  XapuIOpJIapu §’3rapthH/map
Layton 1981 XYJIK-aTBOPHHU TaXJIUJI KWL TYIUIAMUHHA TaX LI

KyuJnarjaa QJIIMHI'aH
OMHJLIH IOKJIaMaliap

14.4. Knacrepau TaxXJWIHU KYJUIAIAaTH MyaMMoJ1ap

Kyn ymuamnu TaxIMIHUHT OOIIKA aKCapusT yCyJuiapuman (Gpapk/id paBHIIja,
KJIaCTEepJIM TaxJIWl Napajdiesl paBuuia Oup Heurta (anna (ncuxosmorus, Ouosorus,
UKTHCOIUET ...) pUBOKJIAHTaH, 1y cababin akcaphsiT, yCyJUIADHUHT MKKH Ba YHJaH
OPTHK HOMH MaBXyj, Oy 93ca TaJKUKOTYMIAPHUHT OUP-OMPHHU TYIIYHHUIINHH
JKUIUIAE Tap3/ia KHAUHIAIITApaId, aiHiKCa, rar TypJid OWiMMmIiap coxaiapy Xakuaa
KeTaauran oyca.

Bomka Oup MyaMMmo Kiacrepsalll ycysid Ba METPUKaHH TaHIIAIIa BapUaHTIAP
KYIUIMTH, WIYHHHTZIEK, yhaap Vypracuaa MyBOQHKIAIITHPUII MyaMMOCH OHIIaH
oormuk. [am myHgaku, kynuH4Ya, y €ku Oy MeTpukagaH QoHmaIaHdIl IapT-
HmapouTiapuaaru papkiap yH4aauK KaTTa sMac, OyHJIaH TallKapHi, METPUKa TaHJIOBU

JIOMM XaM MY Kyl MyMKUH OYJITaH KiIacTepliall yCYJIWHHU y3Wi-Kecui Oenruiad
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Oepmaiinu. Bynnail BasusTIa «METpPHKA-yCyI» MyailsilH KOMOWHALMSACHHYM TaHIIAII
YUyH Typiau MaHOajapiaH JoHaynald Tymiamra TYFpU KeJaJuraH «TaBCHsIap»ra
TasHUII JIO3UM. ByHM TymyHumn xap Oup MyHSH yCyl Ba METPHKAHMHI HO3HUK
KUXATITAPUHI TYLUIYHHO OJTHIIIAH KeHnH pyi Oepaj.
Iynra xam >bTHOOP KapaTHII KEPaKKH, «KJIACTEep» TYIIYHYACHHUHI Y3MUra y3ui-
Kecus1 Tabpu( Oepuimara. Y3ui-Kecus Tabpduiaiira 3apypar xam Wyk — xap oup
MyalsiH TaIKMKOTAa «Kiacteprmap» y3unukn Oymamm. Kowmnmara kypa, Kyhnmarn
TaBCHATa aMaJl KMWIMHAJM: NYKKA OUp XWJIIMK B TAIIKK aXpaTIAUTaHINK.

Knacrepnam ycymuiapu:” Knactepiau taxiiil yEyIIAPDUHUHT KKK XU TYPYXH
aXpaTuO KypcaTHIaIu: HepapXuK Ba HOUEPApXUK yCcyuIap.

Wepapxuk kiacrtepnd, TaXTMIHUHT ACOCHM,.yCy/ulapu SKWH KYIIHH YyCyIH,
TYIMK aJIOKa yCYJIl, YpTaya ajloka ycysin Ba Bapn ycynau xucoOnanaau. Bapa ycynu
9HT' yHHUBepcan xucobmananu.  IIYHUHIIEK, LEHTpPOUA YCyJUlap Ba MeAUAaHAJaH
¢dolinananamuran ycynap xam Mapxyn, jiekud CHuat Ba Cokan 1973 iiun mryHn
KYpCcaTIUKH, YIapHH KYJUTall ailpyM KYHTHICH3 OKHOaTIapra onnb Keiaiu.

lapuu ynap Oup Xuin Tamoiiniiap/ia uiuiacaga, HOUEPapXuK ycyuiap KYIpok.
Moxusrtasg“yiap OOLUIaHFUY TYIIAMHM MaiJaJalllHUHT HUTEPAKTHB YyCyJUIAPHHH
nonanaian. Bynum s>xkapaéHuna SHrH KiacTepiiap MIAKUIaHaId Ba TYXTATHII
KouJacu OaxxapuiMaryHra Kajiap AaBOoM 3TaJu. Ycyuiap ¥3apo OOIIIaHFUY HyKTaHH
TaHJIAI, SIHTU KJIacTepiiap MIAK/UIAHTUPHUIN Ba TYXTall Kouxacu OmnaH Gapk KHIaau.
K-ypmaua anroputMu SHr kynm ¢doimamaHmnmagu. YHra Kypa, TaxXJIHI9H
HATWKAJIOBYM TaKCHMIIAIIJA KJIacTepiiap COHMHM OJJIMHIAH KaiJ KWIMIIN Ky31a
TyTWJIaau.

MyaiisiH Kiacrepyaml yCyJMHH TaHJIall XaKuaa Tanupraiga sHa Oup Oop
TabKHUJJIAII KOU3KH, Oy KapaéH TaxJIWI4WAaH ycyjulap IIapouTiapd Ba TaOuaTh
OwiaH SXIIM TaHWII OYIMIMHM Tanad KWiIaau, akC XoJJa OJIMHIaH HaTHKallap
«kacalnxoHa Oyimua Yypraua xapopar»ra yxmab keragu. Tamma® onuHraH ycyin
XaKMUKaT/a ymoly coxajga camapaiiy SKaHJIUTUra UIIOHY XOCHII KW Y4yH, Kouaara

Kypa, Kyluaaru »apaéH KysiaHaiau.
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Anpropr ¥3apo ¢apk KuiaauraH OuUp Hedra TypyX KYpHO YMKHIAaIW Ba
YJIAPHUHT BaKWJIapy y3apo tacoauuii tapsga apamamrupud robopunamu. CyHrpa
rypyxjiapra OOLUIAaHFMY TAKCUMJIALIHU THUKJIAIl Makcaauga KiacTepiall >kapaHu
amaJra OomMpHiIa . AHUKIAHTaH Ba OOLUIaHFUY TypyXJIapAard 00beKTIIapHUHT MOC
TYLIMII YIYIIN YCYJIHUHT UII CaMapaIopJIury KypcaTKu4u Oyaau.

Knacrepnam  ycymmapu kuécuit  taxymnu.  Mepapxuk Ba  HOMEpapXUK
ycyuiapiaH OMpHHY TaHJIANIIa KyHHIard sKuxaiapra YbTHOOpP KapaTHII JIO3UM.

Houepapxuk ycymnap MeTpUKaHM HOTYFpH TaHJall, MyXUM OyiMaraH
MYCTAaKMJI Y3rapyBUMWJIApHH KiacTepiaml 0a3acura KUPUTHII Ba X.K.ra HuUcOaTaH
IOKOPUPOK OapKapopiIMK HaMOWUII 3Taau. JIekuH OYHHMHI ydyH TYJIOB «alpuOpu»
cy3u xucoOuaHagu. TaJKMKOTYM KiacTepiap HATHXKAJIOBYM COHUHM, TYXTaTHII
KouJacuHu Ba arap OyHra acociap Oyica, KJIACTEpPHHHI OOIIIAHFUY MapKa3uHU
ONIMHIAH  Kaig KkuaumM  jgo3uM.  CYHITH  KMXaT — alrOPUTMHMHI  HII
camapaZiopiMruja Kugiuii axkc atagu. Arap Oy IIApTHH CyHBUHM paBuiIga
Oenrunapra acoc Oyimaca, yMyMaH OJITaHZAa, MEPapXMK ycyjulapaaH (oiiranasnil
TaBCHs STHIAIU. AJNTOPUTMIIAPHUHT MKKalla TYPYXH YYyH MyXuUM OYiraH sHa Oup
(dypcatHu aiiTn® yramus: Gapya Ky3aTyBJIapHU KiacTepiail JOWM Xam, TYFpH eUuM
OymaBepMmaiiu. OXTUMOJ, JAacTiad TaHJIaMa TYIUIAMHH To3aiad OJMII, CYHIpa
TaXJIWIHU JaBOM ITTUPHUIN TYFpu Oynaau. HIYHUHTIEK, TYXTaTHII ME30HHHU KyJaa
IOKOpH OenruiamMaciuk Jo3uM (MHCOJI, Y4yH, Ky3aTyBiapHHHr 90%maH opTuru

KJIaCTepJIaHTaH MaiT/a TYXTaTHII KUIMHUIIN MyMKHH).

14.5. Knacrepian TaxaujaHu KyJain 0yiiuya TaBcusiiiap
IOkopuna keAatupuiran | QUKpP-MyJioxa3ajapliaH KYpUHHO  TypHOIUKH,
KJIaCTepJI TAXJIMIHU KYJUTall JkKapaSHULA TaXJIWITIHAaH OUp KaTop BasudalapHH
Oaxcapui Tanal sTHianu. YIapHU KyWnjarya tapsia rypyxjiapra axpaTHil MyMKUH:
1. Bowtnanauy MaviyMomaaphu y3eapmupu.
« METPHUKA TaHJIALIT
o CTAH/IAPTIIALITHPHII YCYJTMHHU TaHJIAII

« OOFJIaHraH TaHJIaMa TyIIamaap OunaH KaHJal WAl
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2. Kapopnap xabyn Kunuw:

o KaHua KJlacTep MAaKJUIAHTUPHUII 3apyp

o Kaiicu Kiactepiam ycynuna GoiaanaHui Kepak

o Oapua Ky3aryBnajaH (OWIaaHUII KepakMH EKM alpuM KHYHMK TaHIama
TYIIaMIIapHU YMKAPUII TallUIall 3apypMu?

3. Onunean namudicarapHu Maxauin KUIuL:

o OJIMHTAH OYJIMHUII Tacoqu(UIaH KaHIATHK (hapK KAITUIIH

o YHHHT KMYHK TaHAJIaMa TYTulaMiIapAa WIIOHWIN Ba GapKapop XHUCOOIaHHUIIN

o KJACTEpJIalll HATIDKAMapd Ba KiacTepJially kapaéHuIa, WIITHPOK dTMaraH
y3rapyBumiap ypracuaa KaHxai anoka Oopiuri

e OJMHPAH HATWXKAJAPHU TAIKHH KUIUII MyMKAHIUTH

4. Knaemepiawnu Katcy y3eapy8utadp myniamu Oyuuia amaied owmupus 3He
camapanu Oyuaou.

Hlynra »pTHOOp/KapaTuil Kepakkd, yMyMuil Xxonaraa Oy OOCKUWIApHUHT
Oapua ¥y3apo Oeriauk Oynmany Ba yJapHUHT Xap Oupuia KaOynd KWJIMHraH KapopJap
Oup-Oupunu acocnab Oepagu. DHAM JHacTiaOKu ydra Myammora Oaradcuipok
TYXTanuo yramus.

Bommanrua MabirymoTnapHu y3raptupuml. Ajijpum myammuduap IryHgai
Xyjocara KeJaJMK{, CTaHIapTIAIITHPHII JKapaéHiIapy Ba METpPHKA TaHJIAIl
KJIacTepIn TaXIMIAa acoCHi »kuxaT sMac. byHnmail ¢ukp XaM YpuHra sra, JEKHH
afipuM Kymmmua mapmiap Owiad. bupuHunaan, y gakat Kyrnoapok — HOMEpapXuK —
ycyjulapra Taautykiu. VKKWHYMIaH, Huca OyiraHaa XaM METPUKaHM ULIyHJal
TaHJIAIl KEPaKKH, y KICATepJapHU OMPJAIUTHPUIIHUHI TaHJAHTAH YCyJIUra 3H[
KeJIMacuH. Y3rapyBumiap GOFIaHraH GYIraH XoJnapa aiiHMKCa MaTpUKara anoxXuia
9bTHOOP KapaTui jJo3uM. Moc Kelnaaural MeTpuka ymody MyaMMOHHMHI €4HMH XaM
OYJIUIIN MyMKHH.

Kapopaap kadya Kuiimin

Bynnan ommuarm macamaman ¢apkiau paBumia, Oy epaa 6apua myamtudiap
bxmwr  ukp Ownmupamy — KiIacTepiiall YCyJIWHH TaHjam MyBadakusTiIvn

KilacTepjialml y4YH MYXUM axaMusiT Kaco OTaau. KS'/H JKUXatAaaH, YCYJHHT aHJiall
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OYFycH KiIacTepJapHUHT Y3WUTa XOCHUKIapu (OYpPTHK EKM IIapCHMOH IIAKI Ky31a
TYTHIWMIIY, YXmam kv kuganid (papk KuiaauraHn Xaxkujga Oymumm ...) OwiaH
OenrunaHanu, JICKMH IIyHTa KapaMail, OMp KaH4a yMyMHH TaBCHsIap OCpHII
MYMKHH.

Bu3 mynra »pTHOOp Kapatn® YTraHJUKKH, HOMEPApXUK ycylulap Kiactepiap
MapKa3zJiapy Ba COHU XaKujaa anpuopu axOopoT MaBxkya OYiaran xojuiapaa camapaiiu
Oynann. YHuu, ¥3 HaBOATH/Ia, HepapXuK kapaéHiap (macanaH, Bap/ ycynn) Kyniaran
XO0JJa OJMII MYMKHH. VepapXuk KiacTepiu TaxJImil HOMEPAPXUK YCYJ YHUHT
acocujga uHuIail  OouutaiimraH Marepuan cudaTHHM  OUIMPUII  MaKcaauaa
CUMKAPWIHUIINIAPHU WIACHTH(UKAIMSA KWIKII Ba KYpuUO YMKHUIIZAH OO Taliamra
UMKOH Oepanu. By Fos MKKHM KaJlaMiM KiiacTepuiai 1e0 aTajaJurad FOSHUHT acOCHa
éranu.

Onunean  mamudicanapuu — maxaun — Kuiuw.. XaTToKu cudamin  amanra
OLIMPWITaH KJIACTepIM TaxJIWIAaH KeHWH TYXTaTUIl KOMJAcH KEHMHIW Xuco0-
KATOOJIApHM TYXTATUIIHHU TAaBCHUsl KWIIraH OYJica XaMm, OJIMHIa €4MMHU MOC KeJa iraH
e xucobna yuyH acocnap MyK. Kmacrepnu Taxyuin skapaéHy HaTHXayiapu pacMuit
Ba HOpAaCMUi TecTiap épaaMusa TeKIINPUIIHY Tanal KUy,

Pacmuii cratnctika xakuna ramuprasaa ApHoJbA ToMoHuaaH (1979 itmirna
taknng stwirad «Cy» cTaTUCTHKA KMHMAaTHHAXUCO01a0 YUKHLT TaBcus STWiaau. by
acapla TypJIM MHKIOPIAru Ky3aTyBjiap Ba Yy3rapyBumiaap ydyH «C»  TakcHMIIaIl
)KaJBAI MaBXyHd. Bupok”pacMan Xnco0mad YMKHITaH KYpCaTKHWIAD axaMHsATHTa
opTuKya 6axo OepMacinK JO3UMKYTI1a0 MyayutudJaap, iy HyKTau Ha3apIaH «SIXIIn
OynraH HaTwKanap amanja/dyKyp MabHQra dra OyfiMaciaurura MUCOJUIap KeITUPUO
yTras.

Knacrepnu Ttaxfimin HaTWXajdapuHU HOPACMHH TEKIIMPHII KUYMK TaHIaMa
TYIulamyapJa OJMHTaH HAaTHKAJIApHH TaxX Il KWIHIL, «TallKWy MabyMoTiIapia
KPOCC-TEKIIMPYB, Ky3aTyBlap TapTHOMHHU Y3rapTHPHIN, KaM COHJIHM Ky3aTyBJIapHU
YMKapuO TalUIall Ba KICATEPJIN TaXJIMJIHU KUCKa TaHJIaMa TYTIaMiiapa Takpopiamt

KaOM xapa&HllapHU Y3 W9Hra OJIaju.
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Kncxa XyJiocajaap

Ymby 606ma 6u3, OMWUIN TaxJIMi, KYINOMIJIIH Ba KJIacTep TaXJIM/UIApHUHT
Ma3MyH Ba MOXHMSATHHH EPUTHO OepIvK.

Omumn taxymn (factor analysis) — Kyn ymuamiu CTaTUCTHK ycyn OYiuo,
MUKJIOpPHH ¥y3rapyBumiap KuHMaTiapu YpTacuaard y3apo. aJoKaJapHU YpraHuIl
yayH KymnaHagn. OMWDIap TaxXJIWIHHUHT acOCHH FOSICH \INYHJAH HOOPAaTKH, KYII
COHJTM OOLUTAHFUY Y3rapyBUMIap YpTacHIard MaBxKy[l OOFIMKINKIAp OMUILIAp ae0
aTajaJMraH aH4a KaM COHJIM SILIMPHH y3rapyBUMlap OniaH aHUKJIaHAI1.

OMWwUIM  TaxJIWAHHUHT  aCOCWH  Makca[lapy  y3rapyBYMIap  COHUHHU
KHUCKApTUPHII Ba Y3rapyBUMIap/ YpTacHOarm, y3apo . aloKamap CTPYKTYPaCHHH
aHukiam  xucodnanagu. Ily cababmu omMummd Taxamwl €KA MabIyMOTJIApHU

KHCKapTHUII ycy | cudaTuia, €ku TacHudaam ycyn cudaruaa GpoiianaHuinaim.

Omummi Taxmmn 0y — KaTta Oup TypyX HYHIaH SHI MyXHM y3rapyBumiap —
OMWJIJIAPHHU 4 @XKPATUILl Ba QXKPATHITaH OMHIUIAD ypTacuaa Vy3apo ajoKallapHH
aHMKJIAII yuyH (oiijanaHniaanral xapakariap Ba yCyyuiap TYTUIaMuIHp.

OMWUTH TaxJIWI, aJIOXKUJA yCyJuIap Typyxu cudaruia NcCuXoMeTprKaaa maiao
OyiiraH Ba XO3MPrH KyHJa HMKTUCOAMET, CTATHCTHKA, COLMOJIOTHS Ba MAapKETHHT
TaJIKUKOTIIapua KeHr (oiganannd KeITMHMOK/IA.

OMWIIIN TaxJIMI HaTWDKachIa MaBXyJ Ky3aTyBjiapra ajokaaop OyiraH Kym
COHJIM ¥3rapyBumiap oMwuiap ae0 aramajurad KaM OHJIM MYCTaKWi y3rapyBuaH
KypcaTku4iapra KelaTupuiaaau. bynna Oup-Oupu OunmaH kywin anokaza Oyiaran
y3rapyBumiap Ourtra omwira Oupiamrupwiaad. Typnu oMuiiapnan  OyiaraH
y3rapyBumnap Oup-Oupu OMIaH Kydcu3 anokKaaa Oyimasm.

lynnaét kuaub, OMMJUIM TaXJMJIHUHT MaKCaAu — KYI COHIU KypuoO
yuKuiIaéTran OelruiapHu MaBkyJ OyiraH JieknH OeBocurta yi4a® OynMaiiguran
y3rapyBumiap ypracuaa Ky3aTHJIaIuTraH aJoKaJapHU dHT TYIHK M30Xj1a0 OepaquraH
KEeHI' CUFMMJIM KOMIUIEKCIM OMMJUIAp OpKaiu udozaanad, OouutaHFud axO0opoTHH

MapKas3JIalITUPULLIND.
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Kownpmara xypa, ommum Taxymn Oup Heda Oockuuma OYmubd yramm. OMummm
TaxJ M1 OOCKUWIapu KyHuaaruiapaaH uoopar:

® OMMJUIAPHH TaHIa0 OJIMIIL.

e OMMJUIAPHU TaCHU(]JIIAII Ba TU3UMIIAILITHPHIIL.

e HaTIKaIM Ba OMWIM KYpcaTKuuiaap YpTacuIard ¥y3apo ajloKalapHU
MOJICIUTAIITHPHIIL.

Hatmxanu xypcaTkuy XaKMH Y3rapuiuja OMUJUIAPHUHT TabCUPH Ba POJIMHU
XHMCOO-KUTOO KUJIUILL.

OMmun MofennaH aManui ¢oigamaHumr (HATOKAIM KYPCATKHIHUHT YCHII
3axypaNapuHA XUCOO-KUTOO KHIIWII).

Yy TaxJi Typyd TaJKUKOTYMIa MKKUTA acOCHi BasM(paHM Xal KHJIMIIra
UMKOH Oepaiu: yiyaml NpeAMETHHU KHUCKada Ba IIy Ownan Oup maiitoa Xap
ToMOHJaMa TaBcuram. OMIWIIM TaxImwl €praMuja Ky3aTHiaa€TraH y3rapyBUHiap
Ypracujaru Koppesuusiiap YM3MKIM CTaTUCTHUK ajoKanap y4yH jkaBoO OepaanraH
OMWJITAPHU aHUKJIAII MyMKHH.

Knacmepnu maxnun KeHr nouwpanard BasudalapHH Xal KWINI \yIyH
KyJUlaHa[¥, JIEKMH KyNWHYa Tan aiHaH CerMeHmiall Basudacy xXakuga Oopaiu.
CerMeHTialmn MyaMMoOcHra OarMIUIaHraH Oapyas TaJKUKOTIAp, KaMCH —YCWI
(doligaTaHUINIINIAH KaThU Has3ap, yJapHHHT \Xap OWpH \yXmiam TaBCHMHOMAIH
OOBEeKTIapHU Y3 WuWra ojJaguran Oapkapop rypyxiap (omamiap, OGozopuap,
TAIIKWIOTIAP) UACHTH(UKAIMS KU, MaKCaIuH| Ky3naiinu. By sapaéunu amanira
ommpap dKaH, TaAKUKOTUMIIap KOMaara Kypa, Kyiuaary kaOu xatonapra Wyn Kyuam:
KJIacTepyaml yjgap acocuJa aMajira OMMpWIaJiTaH TaBCU(pHOMAIAp «OYHKPOK,
OJTMIAPOK, ap30HPOKY TaMOMMIY OFifiua /TarmaHagu. ByHmall €HnmamryB Kenrycu
TaxXJIMJI MaKcara MyBOQHUKIHTMHA 11y0Xa/0CTUTa KYHaAM, YyHKH XaTTO OUTTa-MKKHTA
MyXuUM Oynmaran TaBcuHOMajap” KHPUTHIMIIM XaM KiacTepiaapra HOTYFpU

TaKCumJiamra 0JINO KEeJTUIIN MYMKHH.
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Taanu uoopanap: oMwTH Taxyi, Anboha — oMmtd, KoppersinuoH MaTpHia Ty3uI,
OMWLIH TaxJIWIT YCYJIHMHA aHukiIam, Myammonu udonanam, Kaizep-Metiep-OnkuH,
Knacrepnu taxyui, JXKo#namtupum, cuHoB, bapmiertaunr cdepa mezonu, Kaiizep-

Meitep-OnkuH, peneBant, Bapa ycymm.

Ha3sopar Ba Mmys0xa3a yuyH caBoJuiap

1. OMuuM TaxJauia HUMa Ba y Ka4OH KYJUTaHUIIa 1

2. OMwumil TaxJIWIHUHT aCOCHM Makcaay HHMMaJa, Ba YHHMHI KaHJal
ycyJutapu MaBxya?

3. OMwum  TaxJIWIHK ~ KyJuiamn — Oopacuza  aMalveTaard  MHCOJUIApHH
KENTHPUHT

4. xrumonii-cnécuii TaAIKNKOTIAP ToMpacura Huauap Kapamu?

5. HcrebMmoMumiIapHUHT  ICUXOrpaduK NpoGHUIApUHE YpraHUIia KaHlai
ycyiutapaas goinananuiam?

6. Koppemsaunon maTtpura Kangai Ty3uaam?

7. HactinaGku ax00poTra acocliaHraH aHUKJIAIIHUHT MOXUATH HUMaga?

8. Kimactepnu TaXIMIHUHT aCOCHN MOXMSATU Ba ME€30HH HUMaIapaaH noopar?

9. Mmxoznap CerMeHTIIapu OapKapOpJIMTMHHM — TaxJHJI KWIMII — Kaiich
KJIaCTepJIM OMMJIHUHT TypHUra Kupajiu?

10. Mepapxuk KiacTepid TaXJWIHUHT aCOCHH YCYJUIADUHUHT XYCYCHSTH

HUMama?
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15-606. KVIT VIYAMJIM IIKJIAJALIITUPHUIL BA KYIIIMA TAXJIAJ

15.1. Kyn yryamian makiaaJaimTHPHITHHHT aCOCHH TYIIYHYAJIApH

Kyn ynuamnm  mkanamam Oy —  kyprasmanu  TacBUpiap €paaMuaa
PECIOHACHTIAPHUHT XHUC-TYHFyJIapy Ba HUMaJapHHU a3an KYpUIIMHH HaMOWHII
KWIaJMraH yCyJUIapaup.

OObekTiap ypracumard NCHXOJOTHK y3apo OOFIHMIJIMKIAp KYI YIdaMiid
MaKOH/Ia HyKTajlap ypTacuaaru reoMeTpiInK OOFIMKIMKIAp (aloKanap) KypuHHIIAAA
HaMo&H Oynanu. by reoMeTpuk TacBUpsap KYIMHYA MAKOHTa OUJ KapTanap 1ed xam
aTajgagu. MakoHra ouj KapTajga KOOpIMHATajap YKU
WHCOH XYJK-aTBOPMHHUHI TICHXOJIOTMK OMWJIIapura &k,
Oomka KuauO alTranaa, PecHOHACHTIAP OOBEKTIapHU
UJIPOK KUJIHII Ba ad3all KYPUIIUHN MIAKIUIAHTHPHUIN YUyH
(hoiinananaauran acocuil YIrdoBiapra Moc Keiasu.

Kyn §ynmuamnm mxanamam  épaamMuaa  OJIMHTAH

ax00opoT MapKeTHHIZA TYpiH BasudasapHH Xajd KWJIUII

yuyH ¢oiianaHuiIa M, YyHOHYH:

1. Umumxan ymgam. OupMaHuHT Y3UHA WIPOK KTUIIN OUIaH TaKKOCIaraHaa
YHHUHT HCTEhMONYMIAp Ba (UpPMa MaxCyJOTIAPUHA HCTEHMOJI KHIMAWIUTraHIap
TOMOHU/IaH UAPOK KUJIMHHIIIN.

2. boszopuu cermentiam. Mnpox Kwiumuy \HucOataH Oup Xxwin Oynrax
UCTEbMOJYMWIIAD TYPYXJIapUHHU |@HUKJIAII Yy4yH HCTEhbMOJYMIAD Ba  CaBlO
MapKaJapUHUHT ONTTA MaKQH/a KOy BH.

3. Suru ToBap wnuTad wmKum. Ky ymaamim mkaganam MakoHra oHJ] KapTaiaa
SIHTW TOBapJIapHH >KOMIALITHPUIL Y9YH TOTEHIMAl MMKOHUATIAPHH KypcaTaJuraH
KaMYWJIMKIIAPHU Kall KWIKMIITa UMKOH Oepaau. ByHnan Tamkapu, ynioy TaxJjiui TecT
épaaMu/ia SIHT'M TOBApHU Ba MaByKyJ CaB/l0 MapKaJapuHHU 6axoJial Xxam/a [y Tapuka

HUCTEHBMOJIUYNIIap TOBapAaH ypHH OJIr'aH SHI'U FOsAJIAapHHU KaH,E[aﬁ Ka6yn KWJIUIIHWHA
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aHUKIAm yuyH Qoinananmiany. Xap Oup sHIH TOBap yuyH ad3al Kypuuuiap yirynm
yII0y MaxcyJOTHUHT MyBaddakusT HHIUKATOPU OYINO XU3MaT KHUjaIu.

4. Pexiama camapazopsiuruHu Oaxosami. MakoHra ouj KapTanapJaH CaBJo
MapKacHHUHT 0030pja KyTHITaH XOJAaTHU Srajulalld HyKTaW HazaphIaH peKiama
camMapaJOpJIMIMHU aHUKJIAII YUyH (OHAaIaHuI MyMKHH.

5. Hapx raxymnmu. HapxXHu MApOK KWIMIIHM XHCOOra oiraH Ba XucoOra
OJIMaraH XoJjJa WIUIa0 YMKWITaH MAKOHTa OWJ KapTaJapHH TaKKOCTAIl HApXHHHT
Xapuaopiap XyJIK-aTBOPHIa TAbCUPHHH aHUKIAL UMKOHUHU Oepain.

6. CoTyB KaHalIapu €OHN Xakuna Kapop KaOya xunuul, PecrnoHaeHTIapHUHT
caBJ0 MapKaJapHHH TypJII CaBao HyKTanapy OWIaH TaKKOCIan! MyMKUHJIMIH XaKUaa
(bUKpU COTYB KaHaJIapy COHM - XaKuaa Kapop KaOys Kuiauil ydyH doiganu Oynraxn
MaKOHTa O/ KapTasapra oJiu0 KeJUI MyMKHH.

7. Hucbatmap (mMyHocabamiap) mkanacu Tysuil. Kynm ymyamim mikananan
ycylulapd yi4amu Ba) KOH(uUrypauusicu OyiiMua MOC KelaauraH HucOariap
(MyHOCabaTnap)-UIKaTaCHHK UIUIA0 YUKW YUyH (olaanaHuIa .

Kyn ynyamnu 1mkananampja KyJUITaHAIUraH TyLIyHUajgap KyHuaarwiapiaan
nobopar:

Vxwawnuknu b6axonaw — JlalikepT mkamacu OYHW4Ya YXMIANUTMKIAPHH aKc
STTUPAAMIaH CaBlO Mapkajapu ¢Exu Oomka oObekmiap Oapya SXTUMOJHUH
Ky(GIUKIapU peUTHHIIAPH.

agzan kypuw panerapu — yTapHUHT KamaiinO® Oopwuin tapTuOuga (KarTajaH
KHYUKKa Kapab) caBpo Mapkanapu €ku Oomrka oObekTinap panriapu. Omataa Oy
MabJIyMOTJIap PECIIOHJEHTIIAp Opacua CYpoB YTKa3UIIAA OJTUHAIY.

cmpecc  — MOCIALITUPWITAaH MOJIETHUHI  OOIUIAHFMY —MabIyMoTIapra
MYBOQUKIMK JapakacH: CTpecc KUHMAaTH KaHYAJIMK IOKOpU Oyica, MOJEIHU
MOCJIAIITUPUII cu(aTh IIYHYAIUK 11acT Oyaau.

R-xéaopam — xoppensamus kodpduuMeHTH KBaxpaTd, y KyIm YIdamin
mIKajajamia XucoOra ONMHUINM MYMKHH OYJiraH ONTHMall akC 3TTHPHITaH

MabJIyMOTJIap TUCTIEPCHs YIYIIMHH KypcaTaiu.
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KoopOunama — caBJl0 Mapkanapu €ku OomIka OOBEKTIApHUHI MAKOHIa OMJI
KapTaja >KOiJIallyBUHH KypcaTaiu.
éuunean xonam — CaBJi0 MapKaJlapu Ba PECHOHACHTIAPHU OMP XMUJI MaKOHJAru

HyKTaJap KYpUHUIINAA KYPCATHILL.

15.2. Kyn yauamiu mKajajgaman 6a:kapum TapTuou

Kyn ymuamnym mxananamsn OaXapuIIHM TapTHOTa COJMII Ba MyaMMOHH
ndoanampaa taptud Oyiimua OockuuMa-00cKMY (AoNMAT IOpUTagd. MyaMMOHH
ndoaananga TaAKUKOTYM KYI YI4aMIIM IIKaJaiall HaTHKalapuaaH (oiinanaHum
MaKCaJMHU aHMKJIALITHPUINN XamJa TaxJWl KWIKII Ky34a TYTWITaH CaBJo
Mapkaiapu €ku OomKa OOBEKTIAPHM TaHJIAIIM 3apyp. ANHHAH ynap MIKajajaml
yauoBnapu Ba ONMHAAWraH KoH(uUrypauusnapHu Oenruna® Oepagu. sIXIIH
AQHUKJIAHAJUTaH MAKOHTa OWJI KapTa OJUII yIyH KaMuga 8 Ta CaBIO MapKacH EKH
00BEKTHY KUPUTHLI JIO3UM. 25 TaJJaH OPTUK CaBJ0 MapKacH KUPUTHII CYPOB MaiTHAA
PECIIOH/ICHTIAPHU TOIUKTUPUO KYsIITH.

Kyn ymuamnm mkananamHu Oaxapuil TapTHOM KyWuaari O0CKUWIapHH Y3
MYUTa OJaan:

1. MyamMMoHH udoanarn;

2. OOLITAaHFUY MabJIyMOTJIAp OJIHIIL

3. yCyJIHU TaHJIaII;

4. ynuoBnap COHM TYFpucHia Kapop KaOysl KNI

5. ynyoBnapHuM Oenrminaml  Ba _MakoHTa OWJA  Kapraja — HyKranap
KOH(UTYpalrsCHHU TaJIKUH KWL

6. MIIOHWININKHE Oaxoarl.

Bynapuusr Gap4yacHHW.IYIUNK.X011a KypuO unkamus. SIbHU, Xap Oup tapTudra
n30x Oepamu3 Ba ymly TapTUOJAPHUHT Ma3MyH MOXUSATH Oa&H ATHUIIAH.

Myammonu  ugpooanaw. MyaiisiH caBmno Mapkanapu €K  0OBEKTIapHU

Ta”HJamra AUKKaT OwmtaH éH,E[aIHI/IH.I KEpak. CaB,I[O MapkaJiapy COHH Ba YJIapHUHI
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HOMHHM TaHJAIIHUHI acoCHJa MyaMMO, MapKEeTHHI TaJKMUKOTH, Ha3apuil mapr-
LIAPOMUTIIAP Ba TAAKUKOTYMHUHI MHTYULUACH ETaIH.

bownaneuy maviymomaap onuwi. PecriOHACHTIApAAH OJMHTAH OOLUIAHFUY
MabIyMoTIap ad3an Kypuil K UIPOK KWIKII OntaH OOFIIHK OYIIUIIN JIO3UM.

PecrioHJeHTIIAapHUHT  WAPOK KWIMIIM XaKuJa MablIyMOTIap —TYIUlamra
TYFpUAaH-TYFpu  EHpAIlyBIaH (QoHAaNaHuIIga yJapHUHT Y3  ME30HJIapuaaH
(oliananrad xoima TypiId MalIxyp Mapkaiap y3apo KaHYaink (Gapk KHIHIIH EKA
VXIMaNUMIHA ~ 6axoiam cypanaau. PecHoHaeHTIapiaH, KylnuHYA YXIIAIWKHA
JlalikepT mikanacu Oyiinya Kypr6 YMKKaH XOJJa CaBAO MapKalapu Ky pTiIMKIapuHU
Oaxomam Tama® oSrunagd., by MabiaymoTiap peCHOHICHTIAPHUHI  TOBapiap
VXIIANUHTH XaKuaarya Oaxonapd Omiian 0orimuK. MacaliaH, THII TAcTacH MapKaJlapH
Oapya HSXTHUMONHW, XyPTIUKIApH OyHWYa YXIIauUwmKiap Oaxolapu KyWnaard
JKa/iBaj/ia KeJITHPUIITaH!

15.1-xxanBan

Vxmamaukaapau 6axonam

VYmyman yxmamaiiau | Kymga yxmam

a-Fresh ounan Crest

Crest omman Aim

Colgate 6unan Aqua-Fresh

Masirymotiap TYIUTAIIHUHT Oorka ycyJuapu Xam MaBxXy/l.
Pecniongentiapaan O6apya SXTUMONIMI KY(DTIMKIAPHU JKyJda YXIIAIIJaH yMyMaH
YXmaMaiauran KyQTimkiapra aXpaTHil CYpalMIiM MyMKuH. bomka Oup ycynna
PECIIOHAEHTIAp MAIIXyp CaBI0 MapKaJlapuHU OeirmiaHran 0a3aBuil caBl0 MapKacu
Ounan Takkociaiau. Xap Oup caBio Mapkacu, y3 HaBOarujaa, myHmand 6aza O0yinu0
XM3MaT KWIau.

Muconia TYFpumaH-TYFpu ycyil ¢oiianaHuirad. PecroHAeHTIapiaH eTTH

Oayunk 1mkananaH Qoitnananran xonaa 6apua 45(10%9/2) xydr THIn Tactacu caBio
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MapKajapd  VXIMIANUIMIH ~ Xakuaa — y3  QUKpUHE  OWIJUpHIN  CYpasiau.
PecrionieHTIIap/1aH OJIMHTaH MabJIyMOTIIAp KyHHIArH Ka/Baslj1a KSITUPIUTaH.
15.2-:xaaBaJ

YXmanuimkiaap peiiTHHIVIAapH

Aqua- | Crest | Colgate | Aim | Gleem | Macleans | Ultra | Close- | Pepsodent | Dentagard
Fresh Brite | Up

Aqua-
Fresh

Crest

Colgate

Aim

Gleem

Macleans

Ultra
Brite

Close-Up

Pepsodent

Dentagard

PecrionieHTIap HAPOK KUNHIIM XaKHIa MabIyMOTIap TYIUIAlra OHIBOCHTA
énnamysiap oObeKTIap TaBcH@HOMAalapura acociaHraH Oynnbd, pecHoHICHTIAp
obbekTiapHu  JlalikepT oy, mikanacu ExA ceMaHTHK AuddepeHnran mKanajaH
(doiinananran xonma OeNTuWiIaHraH TaBcU(pHOManapaaH KennOd 4ukub Oaxonamm
Tanxab STUIAIH.

MacanaH, THII TACTACHHMHT TYpJIH MapKajlapd KyHuIard TaBCHpHOMAIap

acocuzaa 6aXOJ'IaHI/IIHI/I MYMKHWH:
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Tunuiapau oKkapTupaIu Tunuapau okapTupManan
KapuecHUHT OJNIIMHU OJIA/IN -----===========n=n=== KapuecHuHr ongunau onmaiiau

Exumin tapm Exnumens Tapm

Bab3unma oObekTnap TYIiIamMura njaean caBJO MapKacH XaM KHPHUTHIIAIH.
PecrionnenTnapian 6up Xun TaBcH(HOManap TYIUIaMd OYiHYa THUIIOTETHK HIeal
CaBJI0 MapKacUHU Oaxouail cypanaau. Arap aTpuOyTUB PEHTHHIIIAp OJIMHraH Oyica,
caB/l0o Mapkamapu Xap Oup KyQTaurd yuyH Yyxmamumknap Yyiauosn (EBkimpg
Macodacu) YNKapHIaau.

Besocuma  ycynnap 6uneocuma
yeynaap ounan MAKKOCIa2aHod. \ 7

BeBocuta ycymnap myHaai yCryHINKKa

9raKy, TAJAKHKOTYH SIKKOJT

TaBcupHOMAIAP TYIIaMUHU Lo %

AQHUKJIAIINra TYFpU KeTIMaiu. ‘ ‘ i ‘i l“ g" ! s
Pecnonnentiap ¥3 ME30HHUIaH "‘ ‘ i ﬁi

dolinananran xolaa o0BeKTIap ‘ ‘ i i ! !1

yxmamupAiy - Gaxonaiian.  besocuta ‘
yeyJap KaMYMINKIapy KaTOpUra L1yHH
KUPUTUII MYMKUHKH, ME30Hra Kypuo \ ’
YUKUIAETTaH CaBI0 MapKajapy TabCUp
aTanu. Arap Typiau Mamxyp aBTOMOOWIIb
Mapkajgapu OMTTa HapX CerMeHTHAa Oyica, Hapx MyXuM oMmuil Oymaau. Taxaun
OOlUIaHMIIMIAH  OJAMH  Kepak  Oyica  PECHOHICHTIAPHUHI  0axoJlapuHU
OUpIIAIITHPUII aHYa KUinH. ByHUHT ycTHra, MakoHra oMz KapTajia YIrdoBiaapra HOM
OepuIll KUiiHH.

bunBocuta yCynHMHI ad3auIurd LIyHIAKH, PECHOHACHTIAPHU YJIApHUHT
00BbeKIra MyHocabaTura MyBOGUK, SbHU OOBEKT XyCYCHATIAPHHHUHI OaxonapuiaH
Kkenub 4yukuO Oup Xui rypyxjapra axpatuml MymkuH. HIyHuHraex, yadoBnapHH

MaKoOHI'a O/l KapTaja OeJruian OCOoH. YCyJ'IHI/IHF KaMYWJIMTU ITYHAAKHU, TAAKUKOTYH
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Oapya sKKOJN TaBCH(HOMaJIapHH aHUKJIAOIM Kepak, Oy dca OCOH HII dMac.
Wnentudukanus TaBcudHOMaNapu acocuia MaKOHIa OUJI KapTa OJIMHA/IN.

besocuma ycynnap ouneocuma (aTpuOyTHB) ycyJulapJaH Kypa KYIpoK
(doiinananunanu. bupok nkkana ExmamryBaaH OMp-OMPHHU TYIAMpaaUraH EHIAIIYB
cudaruna poipananum maxcaara MyBoduk. PecrioHneHTIapHHUHT OeBOCHTa YCYII
OuaH ONMHIraH OOBEKTIAp YXINAIUIMTUA XaKuaaru (UKpiIapy MakOHra OHJ KapTa
OJIMII y4yH, aTpHOYTHUB 0axoiap 3ca — UAPOK KHJIMII KapTacH YIIIOBIAPHHH TaIKHH
Kl yuyyH ¢oipananunamy. yHra yxmam TamMolmiiap pecrnoHICHTIApHUHT
XOXMII-MCTAKJIApUTa aJ0KaJA0p MabIyMOTIIAp YUyH XaM (oiigananunanm.

PecrioHeHTIIapHUHT XOXHII-MCTAKIapUra ajJoKaJop MabIyMoTiap. XOXHUII-
UCTAaKJIapU XaKuJa MablIyMoTiap ¢Epramuia MapKeTOJOr PEeClOHCHTIApPHUHT
00BEKTIIApHU YJAPHUHT OMPOH-OMp XOoccacH HyKTau HasapuIaH adsan Kypuul
TapTUOMHU KYpUIIM MYMKHH. ByHIoali MabiymoTnap OJMIIHMHT OAJUH YyCynu -
XOXUII-UCTAaKIapHU  paHIyIapra  aXpaTHIaup.  PecroHIeHTIapiaH — CaBJo
MapKaJapuHU yJaapHU ad3an Kypum mnacain® Oopumm TtapTuOMga paHriapra
axparuml  Tanad stwiagu. MykoOwn paBulfa, pecHoHACHTIapaaH Kydriad
TaKKOCJIall Ba ymoly Ky(QTIuKIa Kaiicu caBo MapKacuHU ad3aim KYPHILIMHA aWTHII
Cypanuiu MyMKdH. ByHaail MabiyMoT TYIUTAlIHUHT OOMIKAa OWUp YCYJM, — TYpPIH
CaBJI0 MapKaJlapy y4yH XOXHMII-MCTaKJIap XaKiaa 6axonap OaMuIup. Arap MakoHra
oujl KapTaHUHT acocHa XOXHUII-UCTAKJIap XaKWAa MablIyMOTdap €raguran Oyica,
Macoha XOXHMII-HCTaKJIapiard Ta(oBYTHH aHIJIATaad. XOXMII-HCTAKJIap XaKuaa
MabIyMOTIap/iaH  MUKApuiraH = KoHdurypauus . 0oO0BEKTIap  YXIIALIMIH
MabIyMOTIapH acoCuaa ONMHIaH KOH(UrypaumsiaaH >kuaauid (apk Kuiumm
MyMKHH. VKKHUTa caBIO MapKacw/ MAPOK KWIIMII KapTacuaa Typiauda, adsayl Kypuin
Kapracuza 3ca Oup XwI KaOyT KMIMHUIIMHEN MyMKHH Ba aKCHHYA.

Macanan, Crest BawPepsodent Tumn macTtazapu pecnOHICHTIAP TYPyXH
TOMOHU/IaH MYTJIAKO Xap X1 1e0 KaOys1 KMJIMHUIIN MyMKHH Ba 11y cababnaH ynapra
MOC KeJaJuraH HyKTajap HJIpOK KWIMII KapTacuaa Oup-OupuiaH y30K *Koinamam.
Bupok pecnongentiap Oy THII macracd MapKajJapuHH Oup xwina adzan Kypuiiu

MYMKHH, IIyHIa ad3al KypuIl Kapracuaa ymoOy THC HacTalapd MapKajapura Moc
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KeJaJuraH HyKrajap Oup-Oupura skuH sxoimamanu. Kynm yrouammm mkamanmain
Kapa€HUHM aKC STTUPUII y4yyH OW3 THII mactack OwiaH OOFJIMK MHUCOJJA MIPOK
KWIMLI ~ MablyMoTiapuian (¢oiaanaHamus, cyHrpa adsan Kypum — Xakuaa
MaBJIYMOT/IAp MIKATATaHUIINHA KYPUO YUKAMH3.

Veynnu mannaw. Kyn yadyamiau IIKalagalllHUHT MyalsH yCYJMHHU TaHJIal
ailHaH KalCH MabIyMOTIap — HMJIPOK KHJIMII XaKHUIA (MabIyMOTIap KU XOXHII-
HCTaKIap XakKula MabIyMOTIap INKaJalaHUIIM JIO3UMIMIM EKM MKKajga TypHH
TaXJIMJI KWINII 3apypiurura OOFiauK O0yiiaiu.

Kyn ymyamum  lukafanamiHMHT  HOMETPHMK | ycyuiapuaa  OouutaHFuy
MabIyMOTIIap TapTHOTa oM
SKaHJIUTH Ky3[a TyTWIau,
JeKWH TaxJWi HaTWxKacuia
ynap METpUK MabJlyMOTJIapra
yarapaan. dapa3 Kumainuk,
OJIMHTaH MaKOHTra ou
Kapraza macodaiap OpaHK

arKajiacuja akC STTUPUJIIraH.

Ky ymyamny mkanagaliHUHT HOMETPHK yCyJUIapy Oepuiran ¥idoBna caBmo
Mapkanapu €ku oObeKTIap ypTacuna OaxollaHTaH paHTr TapTHONIApU OONLIAHFUY
MabJIyMOTJIAp PaHr TAPTUOJAPUHU CaKIalaAnTraH EKW TaKpopajlaluraH YiadoBiapia
aHUKIa0 Oepay.

bynra kapama-kapiiy paBulllJa, KyIO Yauamiid HIKaJAJAIHUHT  METPUK
ycyJutapu OONITAHFUY MabIyMOTIIAp METPHK 3KAHJIUTUHH Hazap/aa TyTaau. Kupysuu
MaBJIYMOTIAP XaM METPHK dKAHIUTH ca0abian OONUIaHFUY Ba YUKYBYM MAbIyMOTIIAp
ypracuaa Kywin ¥3apo OOFIUKINK CaKJIaHUO KOJIaIi, METPHK IIKanana udoaananran
OOITaHFUY MabJIyMOTIIAp aTPUOYTIIApU XaM CakJIaHUO KOJIaIu.

MeTpurk Ba HOMETPHK ycyJulap Oup Xuil HaTHKajlapra oMb Kenamau.
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VYeynHn Tammamra TabCHp OTaguraH OOMIKa OMWJI QIIOXHAA PECIOHICHT
Japakacuaa €KM arperar Japakacuaa Kym Yiudami I[IKananam KaHaail amanira
OLMpPUINIIKHY Oenrunad oepanu.

PecnionneHT mapakacumard TaxJIWIga MabIyMOTIap Xap OHp PECrOHACHT
YUYH aloXuaa TaXJIWI KWIKHAAH Ba Xap OUp PECMOHAEHT y4yH MaKOHTa OWJ KapTa
onuHaau. ['apun MHANBHAYaT Aapakaaard TaXJIWI TaAKAKOT UCTUKOOIIApU HyKTau
HazapuIaH Qoitnanu 6yicana, MEHSKMEHT QUKpUTA KYpa, Y YHUAIHK Kaji0 dTyBUaH
amac.

MapKeTHHT CTpaTerusuiapu OJaTiAa WHIUBHUAYald dMac, Oalku CEerMeHT EKu
arperar  Japaxacupa udojamaHagu. Arap TaxJWI  arperat  Japaxacuia
Oaxkapunaguran Oyica, HWHIUBHAYal MabIyMOTJIApHU OWpNAIITHPUIA alpUM
TaxXMUHIapra Wyna kyimm no3uMm. Oxatna Oapya pecrnoHASHTIIAp CABIO MapKalapH
€kn 00BeKTIapHH OaxoJaml yuyH Oup Xuil yidoBnapaaH (oiaanaHanu, JEKHH TYPIH
pecrioHieHTaap Oy YMyMHUiA YIUOBIapHU Typiinya Yirdaniu.

15.2-xazBanga KeNTHpIAraH MabIyMOTJIAp YHU OJMII YYyH TapTUO LIKajiach
(olimanaHuITraH HAPOK KWIKII paHIiapra axpariuran 0axocunu ndonaiaau. [y
cababmy MapKeToJIorJap Ky yildaMiM —IIKajJajdallHi _HOMETPHK YCYJIHJIaH
¢doiinananamy. By MabiymoTnap OWTTa pPECOHASHTIAH \ OJMHIAHIIATH), cabadin
TaIKUKOTYMIAD TaXJIWIHH WHIUBHAYyal J@apaxana’ Oakapagu. MakoHra OHI
KapTajap Ty3UII Y4yH OWTTajaH TypTTarada yiuos (oiimalaHmiran, CyHrpa Moc
KEJIyBUH YIUOBJIAp COHMLXaKHIa Kapop KaOyi KuimHHraH. by xapops(¥1doBnap coHH

XaKuJark) — Ky yIr4aMid MKaTalaiHUHT MapKa3ui Iy HKTHIHD.

15.3. bupramikaaru TaxJaui (conjoint analyses)

Bupeanuxoacu maxaua,_- _kywiva (conjoint analyses) 6y — MapKeTHHT
TaIKUKOTIAPUHUHT Ky YaUamid ycymu OYnu0, MCTEbMONYMIAPHUHT XOXHII-
MCTAKIAPHHY IAKJUTAHTHPUII Ba OO30PHHUHT SHIW MaxXCyJOT TakJIu(IapHHU KalOyi
Kuuiy Oyinda GalopatiapHid MOICIUIAIITHPHIN YUyH (oiipananmiann. Maskyp

ycyn arpubytiap (attributes) €xkm Xoccamap iHuruHaucu cudartuaa  MaxcyJoT
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KOHLENIHMACUIa  acociaHanu; OyHJAa  HMCTEbMONYWIAp  MaxCyJoT — TaKIugu
(dolianmUriHA YHUHT aTprOyTiaapu anoxuaa napaxanapu (levels) oimanumurunam
KYIIUII Wynu Ounan Gaxonanau.

Buprajgukaard TaxJIMJIHUHT acOCHIl YCTYHJIMTH INYHIAaKH, Y MablyM Oup
9KCIIEPUMEHT YCIyOMsATH Ba MyXTa MIUIA0 YMKWITAaH MaTeMaTHK MOJENb acocHIa
pean xapuja BasWATHAA HCTEhMOJIYMIAPHUHI XOXHUIL-MCTAKJIApH Xakuaa Oamopat
KWJIMIITa UMKOH Oepajiu.

Adzammknapu:

- ucrtebMouM Oup _HeYTa arpuOyTHH OWprayivKnaa OaxoyaraH Xoyiga Hyn
KYsAUraH NCUXOJIOTUK MypOCaIapHU TaxJIHiI KIIa iy,

- Iaxc Japakacuia XOXMA-UCTaKIapHy YIuaing;

- PECHOHMAEHT aHIIad €TMAacIurd MYMKHH OyiraH peain, 0ab3ujia SIIIHUPUH
MOTHBIIApHH 0UUO.Oepam;

- XaKUKaTAard XOXWII-MCTAKIApHU TAaAKUK dTax (amaiaja MarasuH HYujaa
TaHJIOB KaOHu);

- TaJKUKOTHUHI MOC KEJyBYM JU3aifiHUIA YHUHr aTpuOyTiap ypracumaru
¥3apo aoKaNapHM MOJE/UIAIITUPII KOOWIMATH SXTUEKIAP aCOCHAA CErMEHTIAL
yuyH GoiianaHUINIIN MyMKHH.

Kamunnuknapu:

- caMapaIy TAAKUKOT PeKacu UILIa0 YNKUITHUHT KUHHHITUTH;

- OaxomaHaaurad npodwulap KeparugaH OpTHKYa OynraHna pecroOHACHT
COJIANIAIITHPHII CTpaTerusicuIan GoiaanaHura Moimi Oynany;

- MHTEPBbIO BAKTUHHUHT OPTHIIN, YyHKH PECHOHJIEHT MPOQUIIApHH TaHJIall Ba
0axoJamra MabIyM BakT capdJialii Kepak;

- KaTTa MHUKAOpAaru arpudytiap €ku Kym COHIM aTpuOymiap KuiMmariapu
(mapakanapu) OMIaH SKCHEPUMEHT YTKA3UI KUHHUHITUTH;

- MaxCyJIOTHU >KOMIAIITHPHII yuyH (HOHNaTaHUII KUHUH, YyHKU aKTyas TOBap
XyCyCHATIIapUHU KaOysl KWIMII Ba KECUK aTpuOyTiaap TYMIaMUHM KaOyd KHUIIMII

YypTacuia KOHBEpTALHs Kapa&HU MaBxKyl HIMaC;
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- PECIIOHAEHTIAp JOUM XaM Y3WHHHI SIHTM Toudanapra MyHOcaOaTHHHU
ubdonanaii onMaiiam, Oap3uma dca KyHIAIMK Xaétna dIbTHOOpP Oepmaiinuran
KypcaTkuuiap xakuja yinamra Mmax0oyp 0yianu;

- TQJKMKOT JM3alHH SXIIH SMACIUTH SMOIMOHAI TapKUOMH KHCMIIapra xKyaa
KaTTa aXxaMusIT OepHIln Ba MyailsiH )KUCMOHHUI TaBcH(HOManapra erapin OyiaMaran
axaMusIT OCPHIIN MyMKHH;

- YCYJ XapuJ XaKMH KaOHu KYpCaTKUYHHU 3bTHOOpra OJIMaiiin, MIyHAAil dKaH,
6030p YIyIIMHA Y Kagap aHUK 0amopaT KWIMACIUTH MyMKHH.

Bupranuknaru TaxJTHIT
YCYJIMHMHT YCTYHJIUTU UIyHJAKH, Y
KyHUIarmiapHd HOUIA0  YHKHIIra
HUMKOH Oepaiu:

- Oy Maxcynor TakiupuHU
TAIIKWI ~ KWIAJAWTaH  3JIEMEHTIIAp
TapKUOMH  KHCMJIapU  ONTHMAl
KOMOMHAaIMsCcUra ara Oynran
CyFypTa  MaxcyjoTh  Takiaudu
KOHIENIMSCHHA  MIAKJUTAHTHPHIII
MyMKHH O¥JITaH CyFypTauwjap XOXMII-HETaKIapy ~MHUKIOPUH MOICHH. YOy
YCYJIHUHT OolIKa OUp yCTYHJIMTH YHUHT HUCOAaTaH KaMxapikaT 9KaHJIUTH/ Ba 6030pa
TECT YTKa3Wll OWjaH PAKKOCIAaraH[da MOCIAIIyBYaH XapakTepra’ dra SKaHIUTH
XHCO0TaHa M, Oy 9ca HHKHPOZMIAPOUTIAPHIA MyXHM axaMHUsIT KacO dTaau.

XOXHUII-UCTAKIAPHU [ TaxMAl  KWIMII ~MasKyp  yCyJdH,  MapKeTHHT
TaJIKUKOTJIAPUHUHT QOLIKa Xap KaHgall yc¢ynu kaOu, ¥3 UeKJIOBIApUra 3ra. yYHHU
KyIam KyWnaara xojajapaa KHAnH Oy maan:

-MaxXCyJIOT XyCyCHSITHApU UCTEBMOITYN YUYH MYTIAKO SHTH;

-MaxCyJOT KOHLECNLUICH XaKWIa PEaJMCTHK TacaBBypra sra OYJIMII Y4yH
9BTHOOpTa OJIMHUIIH JIO3UM OYIraH aTpulyTiiap COHM XKyaa Ky,

- PECTIOHICHTIAPHUHT KOTHUTHB KOOMITUSTIIAPH YEKJIAHTaH.

Bupranukzna taxaui ycyau Oup KaTop Fosulap Ba TaXMUHJIAPra acOCIaHaNNU:
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1. McTebMOIUM MaxCyJOTHH YJIApHUHT Xap Oupu Mabiym Oup papaxanap
TYIUIAMHra, S’bHU ODXTHUMOJIMH KuUHMatiap Tymjiamura dsra OyiaraH aTtpulyTiap
(xoccanap) iiuruHAMCH cUdaTHIa KaOysl KWJIaIu.

2. MaxcysoT TaknuduHu Gaxonamiaa pecroHieHT y Eku Oy aTpuOyTHHHT Xap
Ooup nmapaxxacu OWiIaH MabiayM Oup KuiimatHu (doiinammnukan) Oormaian. Xycycnuid
doiinanunuknap 1e6 atanaaurad Oy KMiMaTiap MIDKO3HUHT KUHUMATTIAp TH3UMUHU
aKC ATTUPA/IH.

3. cyFypTa MaxCyJIOTH TaKIU(GUHMHL yMyMuid (QOWTANIUTHHN aHUKIAM yIyH
MOC KeJlyBYM Xoccasap (oHAaNMIUKIapy HUFKHIUCH YHKapUITaIH.

4. ymymuil (QOMJANMINKHM aHUKIAWl ydyH XoeCamap HUFUHIMCHHU
YUKApHIIa KOMIICHCATOp KOWZIA amall KWIaIWi \MaxCyJOTHH yMyMaH Oaxoiaiiia
MCTEHMOJTYH | Xa€JlaH HHUCOATaH KUYMK (DOWIANMINKKA dra Oynran arpuOyTiapHH
HUcOaTaH KaTTa GOHAAIMINKKA 9ra OyiraH aTpuOyTiap OniaH KOMIICHCALUSIIAH M.

brpranukna Taxuma YTKasWmga SHT MyXUM KapopiapAaH OupH MaxcyJoT
takiupuHn TaBeudnaiiauran atpulyrinap Tymiamu xucoOnaHagu. ByHUHr yuyH
TaHJIOB XapUIOPJIMK ME3OHJIApU XaKuJa, IIYHUHIJIEK, YJIapHUHT JeTepMHUHAHTIAPU
XaKuaa xabapaop Oynuin kepak. byHnalh axOopoTHH, MacajaH, dKCIEpTiIap yCyJu
€l HOKyc-TypyX BOCHTACHIA OJMII MyMKHH. MyXUMH, TaHJAHTaH aTtpulOytiap
KyHuaary mapriapra )kaBo0 OepHIIH Kepak:

-MaxCyJIOT KOHIENIMSICUHUHT yMyMHUH KUHMaTUHH Oenrunab oepanu;

-MCTE€BbMOTYMIIAP MaXCYJIOTIApHU yiap acocuaa nuddepeHnnanus Kuiagural
XaJl KMJIyBYM TAHJIOB ME30HJIApH XUCOOIaHAIN;

-MyCTaKui1 Oynanu;

-aMaJIMi KM3UKHII YHFOTAIH, THXKOPAT CaTOXUSATHUTA JTa.

ATpuOytnap ymymuii COHM »KyjJa KaTTa OYJIMaciura kepak. Xoccajap
COHMHMHI OpTHIIM OEBOCHUTA TaJKUKOT HATW)KAIAPUHUHT HIIOHWIMIIMNTH —Ba
CTaTUCTUK aXaMHUSTUTA TAbCUD ATAIH.

Bupranukna TaxJIMIHUHT acocuaa ETaauraH  Fos  IIyHAAaH HOOpaTkwy,
HCTEBMOITYMIIAP MAXCYJIOT TAKIU(GUHE yMyMaH, YHUHT aJlOXHUa TApKUOUH KuCMiIapu

KuiiMaTuaH kenub YMKKaH Xosga 0axonaiau. DHT OJAUM XONIaTAa MaxCyIOTHHHT
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yMyMuH  QOWFANMIUTA  YHUHT  TapKUOMHM  dieMeHTIapu  (GoWTanviInKiIapu
WUFUHANCUHY YWKApHUIN Wynu OwiaH oiNuHagu. MapKeTHHT TaaKUKOTIapu
Joupacua PpECHOHICHTIAp MaxXCyJIOTHMHI 0Oapya Xuciariapura Oup Xui
doiimamunuk Oepuinra Moimn Oynanu, amanga dSca andarra, OyHmai Oymuim
MYMKHH 5Mac. buprainkaa TaxJIMITHHHT MyXUMIIUTH IIYHIaKH, PECIOHICHTIAp peat
Xapu/ Ba3MATHIa MaKCUMAJ Japakasia SKMHIIAIIAAM Ba yiap yuyH oHr ad3an 0ynraH,
Oapua dJIEMEHTIAap XaM MakcuMan ¢oiinamwmk OwnaH udomanaHMaraH MaxCysoT
TakIU(UHN TaHIaraH XoJia Mypocara KeJliira Maxoyp 0yiann.

Bupranukaa Taxiamn YTKa3WIDKa XOXHUII-UCTAK XaKHIa MabIyMOT TYILIAIl
ycynuaaH Kenub 4ukuO, TYIUMK npoduiiu ycyn Ba Ky(miad Takkocian ycyniuaaH
(hoiinananmIagy.

TYMUK NPOGWIIM YCyTHUHI KaAMYWIMTH IIYHAAKH, PECHOHICHTIapra jKyaa
KYII COHNU KOHLEMIMsIap Oaxonaml Takiud >TUIraH Haxiafa YJIapHUHT axOopoT
OwlaH OpTHKYA IOKIAHTAHIUK Ty(ainu Tonukui xaBhu rosara xenagd. JKydrmad
TaKKOCAll YCyJIH/a PECIIOHACHTIap XaM KOHIENIMsUIApHU OUp BakTIa dMac, Oaaku
yIapHH KyPT-KyPT KUInub 0axonaim.

HcrepMomumiap XOXHUII-UCTAKIAPU XaKUJa MabIyMOT EYIIallyyCyIapuIan
kenub uwmkkaH xonma TYnuK mnpodwud (Full Profile) \Oupramukiarn Taxim,
TaHJIOBIa acocllaHI'aH
oupramukaaru taxaui (CBC,
Choice-Based Conjoint
Analysis), panriapra
aXpaTuIira acocllaHraH
Oupranukaaru TaxXJ 1M1
(xycycaH, aJIanTHB
Oupranukaaru TaxJTUIT

(ACA, Adaptive Conjoint

Analysis))  ¢aprmanamu.  JlacTiaaOku  MKKM — XoJlaTga  PECHOHJCHTIapra
MaxCyJOTJIapHUHI  (MaxCyJoT  KOHUCHMUMSUIADHMHHHT)  TYIUK  TaBcUdiapu

KypcaTwyiaid Ba PECHOHJIEHT KOHUENIMSIHU yMyMaH Oaxojaiau. AJanTuB
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Ouprajukiard TaxJdWwl XOJaTHIAa PECHOHISHT AaTpuOyTiap Ba  YJIApPHHHT
JapaXalapyHU paHIyapra axparaad: nactiabd ajxoxuiga, KeWnH KOMOWHAIMsa.
Oxupra XonaTaa CaBOUIAPHUHI Xap OMp KEHUHIM OJIOKM TagKUKOTHHHI OyHIaH
OJIAUHTH 6OCKI/I‘-H/UIa AHUKJIaHTaH PCCTIOHACHTHUHT KaApUsATIapura MOoC Kejaaau.

Bupranuknard TaxJAHJIHHHT Xap XWJI Typjapura Xxoc OyiraH Kuxatiap,
YJIAPHUHT YCTYHJIMK Ba KAMYMJIMKIAPUHN KYpHO YnKaaural Oyicak, TYIUK poQuiun
taximnga  (Full Profile) pecnonpentnap adzan Kypuin aapaxacu Oyitnua
MaxCyJOTHUHT TYJIUK NPOQUINHA TaBCHU(IAraH Xoiga KapTouka IIKajdacH Oyimda
Oaxoraiinu €ku paHriaapra akpaTaiu. TaHioBra acociaHraH OUPraluKaard TaX U
(CBC, Choice-Based Conjoint Analysis) kyiaHaguraH coxa Oynu0 pean Xapun
CHUMYJIALIMSCH XU3MaT KHJIa | ~"PECHOHICHT NPOGUIUTapHH paHTIapra axpaTMainiy,
Oanky OWTTA MAaXCYJIOTHM TaWdaiiiy €KW XapualdaH BO3 Ke4aau Ba Xed HapcaHH
TaHJIaMaliu, pECHOHAEHT MyKOOMI BapHaHTIap opacuiaH OMPHHM TaHJIAIIX MIapT
Oynran OMpranukaard TaxJIMIHUHT Oomika ycysutapunan ¢apknu pasuiiga, CBC
ycyau Oy Xofap-Ky3ia TyTHIraH. BUprajiukaard TaxJIMIHUHT Oy TypHIa MabiIyMOT
TYIJIALIHUHT OOIIKA BapHaHTIapu OWJIaH TaKKocJaraHaa OpeH]| Ba HapXra KyIpox
9bTHOOP KapaTHiiaiu.

Kncma XyJiocajiap

Kyn ymuamnm mkamamam Oy — Kyprasmanu TacBUpiap EpaaMuaa
PECHOHICHTIAPHUHT XHC-TYHFyJIapyd Ba HUMaJapHH ad3ai KYpULOIMHE HaMOWHII
KWIaJUraH yCyJUIapaup.

OObexTnap ypracujard ICHUXOJNOTMK y3apo OOFNMUKIUKIApD KYH Yauamiu
MaKOH/Ia HyKTaJllap YpTacuari reoMeTpIMK OOFIHKIUKIAP (ajoKanap) KYpHHHIIIIA
HaMoé&H Oynaau. By reoMeTpuk TacBHpIiap KynMHYa MaKOHTa OMJ KapTajap aed Xam
atanagd. MakoHra oOuWJ KapTaja KOOpAMHATajdap YKU HHCOH XYJIK-aTBOPUHHMHI
NICHXOJIOTUK OMHJUIApHra €K1, OOIIKa KWINO aifTrania, peCoHIeHTIap O0beKTIapHH
WAPOK KWINII Ba ad3an KYpUIINHU MIAKIUIAHTUPUII yuyH (oijanaHajuran acocui

YIrdoBiapra Moc Keyiajiu.
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PecrioHIeHTIIapHUHT MIPOK KWIMIIM XaKWAa MablIyMOTIap TYIUamra TYFpuaaH-
TYFpu €HHanryBAaH (QOWAANaHMINIA YIAPHUHT Y3 Me3oHiapuaaH (oiinananran
XOJIZIa TYPJIM MalIXyp MapKajiap y3apo KaH4aduK (papK KHUIUIIN KU YXIIAIUTAIINHA
Oaxomamr cypamaau. PecnmonmenTinapman kynuH4Ya Yyxmanukan JlaiikepT mkamzacu
Oyiinda KypuO YMKKAH XOJJa CaBJO0 MapKajapu KyQPTIUKIapuHH OaxoJaml Tanad
sTuinaad. By MabiaymoTiiap peCrOHACHTIAPHHHI TOBapiap YXIIALUIUTH XaKUIard
Oaxomapu Onan OOFIVIK.

Kyn ymgamnm  ImkananamiHUHT  HOMETPUK — yCyJulapujaa — OOLUIaHFUY
MabJIyMOTJIap TapTHOra OUJ SKAHJIWTU Ky3[a TYTHJIaIH, JEKUH TaxXJIMI HaTH)KacuIa
ylnap MeTpUK MabilyMmMoTiapra ysrapagu. dapa3 Kugailluk, OJMHTaH MaKOHTa OMT
Kapraza Macodanap OpalMK IIKajacuaa akc Arrupwirad. Kynm - ymuammm
MIKAJTAJAUIHUHT HOMETPUK YCYJIapu OepwiraH YiadoBaa caBlo MapKanapu EKd
oObekTIap ypracuna OaxojaHraH paHr TapTHONapu OOLUIAHFUY MabJIyMOTIIAp PaHT
TapTHONAPUHK CakJaiuran EKu TaKpopagailiuran YirdoBiap/aa aHukiaab oepaiu.

Bupeanuxoazu maxnun - xywma (conjoint analyses) 6y — Mapkerufr
TQJIKUKOTJIAPUHUHT KYI Yiayamiau ycyiu OYnu0, HCTEehbMOIYMIAPHUAT | XOXHIL-
UCTaKJIapUHY MIAKIIAHTUPHII Ba GO30PHHHT SHTH MaxCyJOT Zakauduapriy Kady
KAIUIM Oyiinda OaimopatiapHd MOJCIUIAIITHPHIN yuyH oinananunamgm. Maskyp
ycyn arpubytnap (attributes) €xkm Xxoccagdp. HUFHHAMCH \cudaruaa MaxcyJoT
KOHIICNIUSICUTA  acoClaHaau; OyHAa, MHCTEBMONYMIAp | MAaxcyloT/  Takiudu
(hoWaaTMIMIMHU YHUHT arpuOyTiapu ajoxuaa napaxanapu (levels) oinamumuruam
Ky WYy OuitaH 0axoaiam:

Bupranuknaru, TaxJIIHUHT ACOCHH YCTYHIWIH UIYHJIAKH, Yy MabiIyMm OHp
9KCIIEPHMEHT YCIyOMSITH Ba ITyXTa MUINA0 YMKWITaH MaTeMaTHK MOJIENb acocuia
pean xapuJl BasHATHIA, MCTEBMOIYMIAPHUHT XOXHUILI-MCTaKJIapy Xakujaa Oamiopar
KWINIITa UMKOH Oepajiy.

Taanu uéopanap: Kyn ymuamnm mkananam, WMmumpkan yogam, Hapx taxmaunm,
VXImanumkaa O0axonamni, ad3an Kypuin panriapu, R-kBaapar, koopanHaTa, EHuiran
X0JIaATMyaMMO, YCYJI, METPUK, HOMETPHK, KyMa TaXJIu1, ad3auIHKIap Ba OomKaIap.

404

Ha3zopar yuyH caBoJiiap

1. Ky ymuamiy mrkanasani 1eranjia HIMaH! TyIryHacu3?

2. Kyn ynuamnm mkananam Eépramuaa OJIMHraH ax0opoT MapKETHHTHUHT
Kaiicu jkapaéHnapuia KyJuraHwiaan?

3. Pexnama caMapaiopJIUruHl Oaxomnamaa Kyn Vimuaminu
LIKaJaJalITHPULIHUHT aXaMHUATH HUMaza?

4. R-keadpam — xoppemsiuusi ko3P UIMEHTH | KBaJpaTH HUMA Y4yH
KyJutaHunaan?

5. Kyn ynuamny mkagranaimiHu OaskapUil TapTUOMHUHE OOoCKUWIapH KaHJai
tapTubaa udoaanaHaIm.

6. Vxmamumkay 6axonaus

7. buprammkaa TaxJiwi | YTKasuilAa SHI MyXUM aTpuOyTiap HUManapiaH
no6opatr?

8. Bupranukaaru - kymma (conjoint analyses) xymma MapkeTHHT
TaJAKUKOTIAPHUHMHT KaHAall ycyJapura Kupauu?

9. XoxHII-UcTaKIapHU TaxJWwl KWINIIJA KaHgall MapKeTHUHI TaJKUKOTJIApH
yeylutapuaan Qoiinananunaan’?

10. Kym ynuamnm mIKamalaliHUHT HOMETPUK ycyiulapuaa OOoIITaHFId

MabJIyMOTJIap TapTHOra COJMIIHUHT aCOCUI TapTHOM KaHmai?
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16-606. MAPKETHHT TAJIKUKOTJIAPUHUHT HATH)KAJIAPH
TYFPUCUJA XUCOBOTJIAP TAMEPJIALI BA YHUHT TAKAUMOTH

16.1. HaTn:xajJapHu TAKAMM 3THII

Ymby 600 marepuaulapuHu YpraHu® YMKKa4, CU3 KyHumarwiapHu Owimo
OJIMIIUHIU3 JIO3UM.

1. Xucobor Taiiépnamra acocuii Tamabmap, KymialJaH, YHHHT ILIAKIH,
&3uIHUHT 60puIny, rpadukiIap Ba kaaBajIap.

2. OF3aku TaKAUMOT CTPYKTYpacH Ba KYJIaMUHH MyXOKaMma KHJIMII.

3. MmKO3HMHT MapKETHHI TaJKUKOTIApU XaKuaa XHUCoOOoTra TayabiapuHH,
ITYHUHTAEK, XUCOOOTHHU YKHII OYiinva TaBCHsIIapHU O0aéH KHJTHIII.

4. Xankapo MapKeTHHI TaJKMKOTH XHCOOOTH Ba TAaKIMMOTHMHM Taiépiain
sKapaéHIIapUHU TyIIyHHII.

5. Xuco6oT Ba TakauMoOT Taiépnaiaa Internet Ba KOMIIBIOTEPIAPHUHT POJIMHU
TYIITAPUO GepuIiL.

Xuco0oT Taipall Ba TaKUM 3THIL

MapkeTuHr TaIKUKOTIapu YTKaszumra OylopTMa _.Oepramy,, bupMaHUHT
MapKeTHHI Oyiinua BHLE-NPE3UICHTH HATHXKajdap XakKuaa XucoOoT ongm. XyHI,\y
HUManapgan ubopar? l-Kumiara Kapaaurad| XMCOOOTHMHT acocuil KUCMM TUTYI
Bapard, OKaABaJl KYpPHHUIIMAArd MYyHIapuxa, paxOapuar \ ydayH /AHHOTaLu,
MyaMMOHMHT Oaradcmis” TaBcudu, \Myammora \EHIAIIYB, | TaAKUKOT peXKacH,
MabIyMOTIApHM  TaXiWil KUMMID  yuyH (ONWAAIaHWIAJUraH  METOJOJIOTHS,
HaTW)Xanap, JIOHMXa YeKJIOoBJIapu, HIyHUHIIEK, XyJi0ca Ba TaBCcUsIapiaH ubopariaup.
2-KWI TUTYJ Bapard, | pakaMin, /MabJyMoTiap pyiixatu, Oapua pakamiu
MabJIyMOTIap Ba rpadukiapman (ruarpammanapaan) ubopar. Ba Huxosr, OGapua
CTAaTUCTHUK JleTallIap, Ky MIagaH, JKaasauiap 3-KWiia KeITHPUITaH.

XucoboT &3um ycimyOura MapKeTHHr Oyiinda BHIE-IIPE3UACHT Ba OOIIKa
acocuil paxOapyiapHUHT Kaiicu yciyOHM ad3an KYpHIIM TabCUp KWIAX. |-Kuiiia

TEXHHUK JIeTaluiap MK dKaHIuru cabadiau y ocoH yKuiaau €3Ma Xuco0oTra Kymmmya
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paBuiia OyTyH JIONMXaHUHT OF3aKd TaKIMMOTH XaM TaiépiaHany. By xucodormaru
MEHE)KMEHT YUyH alipiM TaBcUsuIap XaéTra TaTOMK dTUIITaH.

Mucon. Asuakomnanus yuyn xuco6om. MapKeTHHT TaIKUKOTHHUHT Basudacu
— paxOapusITHHHT axOopoTra »XTH&KUHE Oaxonaril, OyHaail ax0opOT TaKIUM STHII
Ba pax0apusTra TYrpu Kapop KaOyn kwmmmia Epaam 6epuianp. [Itab-kBapTapacH
Yukaro maxpuaa xoinamrad United Airlines aBuakoMmaHuscy paxOapusiT YHUHT
peiicnapuaa ydaauraH MHKO3JIAPHUHT KOHWKKAHJIWTHHW, TaIKUK STHUII JIaBOMHIA
OyHu uyKyp auriad eraumr. Xap oif 900 Ta aBuapeiicHmHr 192 MUHTr HynmoBuucura
TYPT BapakaaH nbopaT cyposHOMajiaH caBojuiap Oepuianu. MapkeTosoriapHu «ep
YCTH XH3MaTJIapu»AaH GpoiaanaHuIll (aBuadyuntajIapHi OPoH KAIIUPUIL, adpOIIOPTIa
XM3MAaT KYpCaTHI) XaM, «HapBO3 JaBOMHIrau CCPBHCY» TaH XaM (CTroapaeccanap
9BTHOOPH, | caMONET OOpTHAA OBKAMIAHHUIL, CaMOJISTIArH  KyJaiinkiap)
KOHHKKAHIINK JapaXacy KU3HKTHPamu. MYnoBumnap aHKETAHH CMONCTra YHKKAH
naWTHAa OJaAX Ba yiapia caBoJUIapra ImapBo3 JaBOMHUA jkaBoO OepHII ydyH BakT
oymamu.

United Airlines KOMIaHUSICHHUHT MAapKETHHI TaJKUKOTIApU OYIMMH Xap O
WYIOBYMIAPHUHT CEPBUCAAH KOHMKKAHIINK JIapa)KaCHU OWJIMK TaJIKUK ATUIITA SKyH
sieallnral XUco0OT 4om dTaau. XHMCOOOT LIyHHHTAEK, Internet nmarm caiitma xam
KoinamTupunany, my cadadban United koMmaHusCH MEHEXepiIapu YUyH TyHEHHHT
HCTaJIraH HyKTaCU/IaH OYMK OYiaiu.

Tannama Tymmam muknopu (1994 iiun OunaH Takkociaranaa yd OapaBap
KaTTa) KOMIAHUSHUHI Oapya OYnuHManapu QoliganaHaguran MablIyMOTIap
penpe3eHTaTUBIUTUHE acociad Oepasu:

» MapKeTHHT OYJNUMH CTPaTeruKk peXaJallTUPHUIN,  KOWIAIITHPUII Ba
MaKcaJuii rypyxjap 6opacuia Kapopiaap KaOysl KWIHII YIyH;

» Monuss  OYnMUMH  MHBeCTHIMA cHdaTHAa KUPUTHITAH Mabiariapaan
OJIMHAJMTaH caMapaHu aHUKJIAIl Y4yH;

» adporopT Xu3Mamiapu OYIMMH ep yCTH CEepBHCH, KyMIaJaH, pyHxaTnaHn

YTKa3WII TE3JIMI'H Ba caMapaJopiuIMHU OaxoJaml y4ayH;
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» omuit  paxbapusit United Airlines KOMIAHUSICHHHHT HWYKHA Ba TalIK{
MakcaJuiapra JpHIIMIA paKkoOaTyuiIapra HUcOaTaH caMapaIopJIUTHHU Oaxosarl
YUYH.

VIyNOBUMIApHHHT ~KOHMKKAHJIMK —JapaXacH KEHI MHKECIHM MAapKeTHHT
tagkukotu United Airlines 6apua OyIrHMaNapu X0AUMIIAPHHA HCTESHMOITIMIAPHUHT
sxTuéKIIapura WyHantupagu. by kommanusra Oapya pakoOaryuiap ailHaH yXIiamn
aBHapeiiciap pyixariapura sra 0ynraH, Oup X1 Xu3MaTiaap TaKIUM dTaluraH Ba Oy
xu3Mamiapra Oup xwi tapudoap OenrmiaiiuraH mapouTiapia Y3 XU3MaTIapuHH
axparud Kypcarumra HMMKOH Oepagu. MacanaH, MapKeTHHT  TaJKUKOTH
HaTiKajgapura acocnanral xoiga United Airlines xommaHusicH mapBo3 BaKTHIA
OBKATJIaHUII  HYIOBYMIAPHUHI KOHWKKAHIMK Japakacd MyXdUM  TapKUOHH
KUCMJIApUIAH OWPH SKAHIUTHHU aHHUKJIAaAd Ba Oy cepBHC CH(BATHHU SXIINJIAIM.
Hlynunraex, United Airlines 03UK-0BKaT ToBapiIapy M0 YUKapHil Oyiinda aiipum
MalIxyp KOMIaHHsIap, MacainaH, HanpumMep ¢ Starbucks coffai Godiva Chocolates
OnnaH XaMKOPJIMK YpHATIH.

VYHuBepMar OunaH OOFIMK MHCOJ MAapKeTUHI TaJKUKOTIApU HATHXKalapu
XaKu/a XHUCOOOTHMHI AacOCHH KHCMHM CTPYKTYpacH MAapKeTHHL 'TaiAKUKOTIapH
skapaHU OOocKMYIIapura Kai japaxana Moc KeinuipHu kypcatanu. United Airlines
KOMIIAaHHMSICH OMJIaH OOFIMK MHCON YTKA3WIFaH TaIKHKOTIAAp HATIDKAJIapd XaKuia

MYHTa3aM XHCOOOT TaKIUM 3THII MyXUMIUTHHHI KypcaTa/iu.

16.2. Xnuco00T Ba TAKAUMOT MYXUMJIMIH

Xuco0O0T Ba YHH TaKJUM dTAIUL —MapKETHHT TaJKUKOTIAPU JOHUXACHHUHT SHT
MyXUM KHCMUJIHD.

1. Ynap GaxxapuiaraH HILIAPHAAT Ce3MIApIM HATHXKACH XUCOONaHa H. JIoinxa
SKyHJIAaHTa4 Ba Pax0apusT Kapop KaOyJs Kuirad, ¢3Ma XUCOOOTHH HCTUCHO KUITaHIa
MapKeTHHT TaAKUKOTHHU XyXOKaTiaap OWIaH TaCIUKIAIIHUHT OoluKa Oup iyam iyk.

v 63)KapI/IJ'IFaH JIOWUXAHUHT amMaJIgaru ryBoxXjimruiup.
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2. KoMnanus MeHE)XMEHTH Kapop KaOysl KIJTHIIA XHUCOOOT Ba TaKIUMOTTa
amaj KWJIaJy. arap MapKeTHHI TaJAKUKOTH JIOMMXACMHUHI OupuHuM Oemr Oockuun
MmyxTa Oa)kapwiraH, OJTHHYHCHTA eTapiuya 3bTHOOp KapaTuiamaraH Oyiica,
JIOWMXAHUHT OyIOPTMauu yu4yH KUMMaTH K€CKUH Tacasiy.

3. K§munab xonamiapaa OyropTMadn KOMIIAHUSAHUHT MEHEKEp-MapKeTOI0TIapH
JIOWUXanard y3 MINTHPOKMHM &3Ma XUCOOOT Ba (OF3aKM TaKAMMOT OuiaH
yerapanain. Yiap JoWMXxaHuHT Wil cudaTHHH XHUCOOOT, Ba TaKAMMOT Oyiinua
Oaxoaiiay.

4. MeHe:XKMEHTHUHT Kesfaskakia MapKETUHI TAAKUKOTH YTKa3UII KU TaKpOpHi
TAJAKMKOT YTKa3WIl Y4yH. MyaiisH (upma OWmiaH XaMKOPJIMKHHM JaBOM OJTTHPHII
XaKuIa Kapopura XucoOoT ' BasTaKAMMOT (GONTAIMINTUHA HAPOK KHJIUII TabCUp

KypcaTaau.

XUCOBOT BA TAKAUMOT TAHEPJIALI

Xucob0T-Ba TAKAUMOT TaW€piallHUHT OOpHMIIM XaKuJa ram KeTraHjia,
MapKETHHI TaJIKUKOTHHUHI MYaMMOCH, MyamMMora EHJallyB, TaAKHKOT Ba Jaja
HILIApH PeKACH HYyKTau Ha3apHJiaH MabJlyMOTIAPHU TaXJIMJI KWJIHII HATH)KAIAPUHH
mapxJamaas OouuIaHaau.

MabiyMOTIapHA CTAaTHCTHK KaiTa HIUIAIl HATH)KAIAPUHM KHCKada OaéH
KWINII YpHUTa MapKeTOJOr ¥3 XyJlocaJapuHH WIyHAal TaKIUM STHIIN KEpPaKKH,
yJlapiaH Kapop KaOyJ1 KWIHII yayH OeBocuTa acoc cudarnaa (poinananum MyMKUH
Oynuiy J103uM. MapkeTosor andarra Xyjocaiap YMKapHIIM Ba aMajuid TaBcUsap
Oepumid  J103UM. XHMCOOOT E3MLIJAH OJAMH TAAKUKOTYM OJIMHTAH —acOCHi
MaBJIYMOTJIap, XyJocanap Ba TaBCHSUIAPHU aCOCHH Kapop KaOyJl KWIaJuraH maxciap
OunaH MyxokamMa KWIMIIM JO3uM. by yupamyBmap — XHCOOOT MIMKO3HHMHT
Tanabnapura xaBo0 OepulIM Ba SKyHHH XucoOna KaOysl KWIMHHIIMHMHT acoCHit
kadonatuaup. bBynnmaii Myxokamamap JngaBoMpzaa &3Ma  XucoOoT Ba Oomika

MaTepuaIap Ty3UII CAHACHHU OeNruiianl 3apyp.
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VTkaswiran MapKeTHHT TaJKUKOTHHHHT HATHKACH alOXMIA MIAXClap yuyH
anoxuaa €3ma Xxuco0oT €k Omp HeuTa Mabpys3anap Oynwmmm kepak. Onmatna €3ma
Mabpy3a OF3aKH TAaKAUMOT OmlaH Oupra Kenaau.

Xuco00T Ba TAaKIMMOT TaKIMM JTHITAHAAH CYHT, MIDKO3JIap OWJIaH MIKO3
Ypracujaru XaMKOpIIMK Tyramaiau. TaJKMKOTYH MIKO3ra XUCOOOTHH TYIIYHHIITa
épaaM OepuIly, OJNMHIaH HATWKAJIAPHM amalira OLIMPUIL, KSWHHTH TaJKUKOTIap
YTKa3WII Ba TAAKUKOT >KapaéHHHM pETPOCIEKTHBada Oaxojamja KyMaKIaIluid
n03uM. XUCOOOT Ba TaKAMMOT Taiépuiaiura »xajad KWIMHTAH TaAKUKOTUYHMHUHI POJIU
KyHuzaru Mucosjia KypcaTuiras.

MHUCOJIL. ®okyc-rypyxJap 00NLIOBYNIAPH YIYH KHM XUc000T é3aam?

KoHHEKTHKYT INTaTH YWITOH IIaXpuia >KOWIamrad, cudar MapKeTHHI
TaJKUKOTIapura uxrucocnamrad Groups Plus. Inc. komnanusicu npesugentu Tomac
I'puxbaym cyurru iumiapaa $okyc-rypyxjaap yTKasullga YpuHra sra Oymaiituran
TCHACHUMSHM  KypcaTaid. YHUHT TabKHmIamu4da, aipuM  (oKyc-rypyxiaap
OOIITIOBYMIIAPH MIDKO3Japra axOopoTHH Oy3uO Kypcaragu, YyHKH YJIAQpPHHHT
xucoboTiapu amanga (GOKyc-TypyxJjap HIIWAa KaTHaIMaraH OowmKa oJamiiap
TOMOHU/IaH &3miIraH Oynamu.

I'punbaym MabiymoTiapura Kypa, OONUIOBYMNAPHUHI APMUAAH KYHU
MIDKO3JIapra XMCcoOOT Taiépnaml y4yyH _OOMIKAa OJAaMIIAPHUHI XHU3MATIapyIaH
(dovinanananu. byHnait é1roH XucoO0TIap KYIUHYA TYIMKCH3 MII KyHU Oana OyiraH
XomuMiIap KM KMYUMK MapKeTOJIOT-TaNKUKOTIMIAP TOMOHHIaH €3mwranu. [ pundaym
&nroH  xucobornmap/ E3uMWIAM | TaHKWA ~ KWIAAWM,  YYHKH  QOKyC-TypyX
KaTHAUIYMJIAPUHUHT [HOBepOan peakuusiapu Exu-Oupraiukaaru rypyx (aoiausTu
JIOUM XaM ayAuo&3yBHM THHIIIAETranfiap [€ku (QOKyc-TypyX BHICOCHHH TOMOIIA
KW1aéTraHiap TOMOHHAAH aHWK eTkasuo OeprinmMaiinn. ['puHOayM OGOILIOBYMIApHH
MIDKO3NIap OuiaH  QOKyC=EypyXdap” Oyiinya XucoOOoT MyauMQUruaa Xajol
Oymumra yHOalau, LIYHUHIZEK, MIDKO3JIApHH ynap Ownan ImapTHoMa Oyiuda
WIUTaHANTaH  TaJKUKOTYWIMK TypyXJapu HIIUra saHajga TanaOuaH Oynuiira

YaxKupaau.
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"T'apun ymOy TapMoOKmaru aipuMm MyTaxaccuciap XHCOOOTHH MIKO3Ta
KYHATUIIAAQH OJIAUH JOUMO TEKIIMPHO YHKHUIIMHU EKH, DXTUMOJ, XHCOOOTHHHT
acocuii OYIMMIIApUHU Y3U E3raHIMIMHU alTraH xonjga OyHJail aMaluéTHH XUMOS
Kwicana, GOoKyc-TypyX YTKas3uil sKyHJIapuaaH (oiaamaHaurad MIKo3nap OyHIai
amManuérra SXTUETKOPIUK OMilaH MyHocabatna OYIHIIM JI03UM, - Maclaxat oepaan
I'punbaym. — Arap MWKo3jap YJIapHUHT XHMCOOOTMHM KHMAMp OeroHa IIaxc
E3UIIMHN  ONAMHAaH Ouica, Oy MyaMMOHH KHCMaH Xal KWIaid, JIeKHH Oy
MaciaxaTdriapAaH OJMHTaH HaTrKauap SHE SXWy Oy TMIIMAHA aHTIaT™Maian".

I'punbaym  XuCOOOT " CHPATHHUHT EMOHJALIYBH HSXTHMOJNWra KyIIUMYa
paBuIa Kaix OSTaauKy,| OomKa ofamiap TOMOHHUAAH XHUCOOOT TY3UII THU3HMHU
SIKYHUH XHCOOOT TakIuM STHHTHH CeKHHIAMTHPaAd. "XucoOOTHU ¥3u €3aauraH
Oo1uTOBUMIIAP OXMPLHU TypXa CYpoB YTKA3MIraH KyHaaH 7-10 KyH yTrad xucoOoTHH
SKyHJIalIra Xxapakar K, 1y cadadau oauHraH axOopoT sHru OYnaau Ba yHIAH
xucobotr é3mmina Qoiigamanunany, - Tapkugmaian [puabaym. — bupok xumco0oT
€3um  yuayH wOorikanapaan —¢oiigasaHagurad  OONUIOBYWIAPHUHT — aKCApUATH
MIDKO3JIapra OXHUpPIM TypyX OWJaH HII SIKyHJIQaHTaHJaH CYHr y4-TypT xadra

JABOMHIAAKYHUI XMUCOOOT TaKANUM STUIITA KOJUp Oyamaiiaum ".

16.3. Xuco00T maxiau

XHUCco0OT MIAKIM MapKeTHHT TaJKUKOTH YTKa3aauraH Qupmara, TaIKHKOT
YHUHT YYyH YTKa3wiIa€TraH MIDKO3ra, JIOMMXaHMHI Ta0uathra Kapad Typiauda
BapuanTiapia oynanu. Kyiinna TaqKuKOTYH yIapHUHT acoCHia XUCOOOT €3UII yuyH
LIAKJIHA OCOH MILIA0 YUKHII MyMKHH OYJraH TaBcusuiap KenTHpwiraH. TaJaKUKOT
XaKHuIa XMCOOOTIAPHUHT aKCAPUATH KyHHAaru 3JeMeHTIapHn KaMpad oJiajiu.

1. Turyn Baparu.

II. inoBa xatu.

. TagkukoT yTKa3umTa pyXxcaT OepaauraH xar.

IV.  Mynnapuxa.

V. XKapgsamnap pyiixartu.
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VI. I'paduknap pyiixaru.

VII. HWnosanap pyiixaru.

VIII. PaxOapusr y4yH pe3tome.

a) acocuit HaTWKaiap.

b)  xymocanap.

C)  TaBcusIap

IX. MyaMMOHMHT TabpHDH.

a) MyaMMOHHHT MaHOaIapHu.

b)  Myammonu udonanarm.

X Myammora EHpialys.

XI. TankukoT pexacu

a) TaaKuKoT TypH.

b)  3apyp axboporiap

c) Hxxunamun MmanOanap/iad MabIyMOT TYIUIALL.
d)  Bupnamuu manGanapaaH MabIyMOT TYTUTAII.
e) [xananam ycyiiapu.

f)  Amnkera ninuia® YMKMII Ba YHU IACTIA0KH CHHAO KypHILL,
g)  Tanmama Tyruiam Genrmiam ycysiapu

h)  ana unmapwu.

XII. MasbaymMOTIapHH TaX W KUIUIIL.

a) Metomonorust.

b)  MabnyMOTIapHU FAXIUI KUIAHII PEXKACH.
XIII. Hatmxkanmap.

XIV. Yexnosnap Ba QroxJaHTUPHIILIAP.

XV. Xyioca Ba TaBcusiap.

XVI. Unosanap.

a)  AHKeTaJap Ba Ky3aTyB LIaKJIapU.

b)  Craructuka HaTHXaTapu.

c) Anabuérnap.
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Bynpaii XucoboT CTPYKTypacH, alTHIl MyMKHHKH, MapKeTHHI TaJKUKOTH
kapa€Hu MaHTHKH OwnaH vamObapyac Oornmuk. HarwmkamapHu XUCOOOTHHHT OUMp
HeyTa o0uja akc STTUPHUIN MYMKHH. MacanaH, MIJUIHH CYpOBAa MabIyMOTIApHH
TaXJIAJI KWIMIIHE TYJIUK TaHIama TYIulaM y4yH Oakapuill, CyHrpa TypTra reorpaduk
MHUHTaKaHUHT Xap OMpHM y4yH MabIyMOTIap aloXuJa TaxXJIWI KWJIMHUIIA MYMKHH.
Arap Oy uin aiiHaH myHzaail Oakapuiica, HaTHKanapHu @erura ypHura ourra 6061a
aKc STTHPUII MYMKHH OYaau.

Tutyn Baparu (title page) XxucoO0T HOMH, TaJKUKOT YTKA3raH TAIIKHIOT EKH
TaJIKUKOTYM XaKuga axOopoT (MCMu, MaH3MIM Ba TEnNe(OH \ pakaMu), XHCOOOT
Tal€pilaHraH MIDKO3-TAIIKMIOT HOMH, XUCOOOT Ty3HATaH caHagaH HMOopaT OyiIumin
J103UM. X1co00T HOMH JIOHNXA XaPaKTEPUHH KYPCATHIIH JTO3UM.

Wnosa xatua, Xucobotna onmarna miroBa xatu (letter of transmittal) maBxyx
0ymu6, y MIKo3ra. XHcoOOT |OmiaH Oupra TakauM OSTWIAIU Ba YyHAa ymoOy
JIOMMXAHWHT | OJNMHIAH / HAaTIOKamap OwiaH OOFIMK OyiIMaran KHCKada SKyHH
KeATUPWIAAN. »XaT/Aa, IIYHUHI/IEK, MMXK03 TOMOHHJIAH OJIMHTaH MabIyMOTJIApHH
amajira OUWIMpUII €KM KEIryCHJa amajra OMIMPHUII JIO3UM OYJIraH TaJKUKOT Kadu
KEeHUHIH 3apypHil XapakaTiap KypCcaTUIMILIN JIO3UM.

Pyxcat GepyBun, Bakonar 6epysun xat (letter of authorization). Yoy xysxoxar
MID)KO3 TOMOHHWJIAH TQJKUKOTYMIa Joiiuxa Oyiinya uuuiap OOlUIaHMACHIAH OJIAWH
xyHaTUnaau. by xaT TagkuKoTuMra joiuxa 0yinda uitapHu 6axkapuil BaKOJIATHHH
Oepamu Xamia OaKapWwIMIIM JIO3UM OYNraH WIUIAp XaKMU Ba INapTIapUHU
kypcaraau. KynuHua wioBa XaTuja BakosiaT OepyBUM XaTra XaBoja KHJIMHAJU.
Bupox 6ab3una xucoboTra pyxcar OepyBUM XaTHHHI HYCXaCHMHU KHPUTHII 3apyp
oynanu.

Mynnapmka. Mynnapmxkana (table of contents) xuco0OT KHCMIIApHHUHT
pyiixatu Moc keiayBuMm caxubanap paxamiapu OwiaH Kenrupwiaad. Kymma®
xucoboTiapaa MyHJapwka (akaT acocuii Ba KylIIMM4Ya capiaBXajiaplaH uOopat
Oynagu. MyHIaprmkataH KeWuH jkaaBayuiap, TpadukiIap, HIOBalap Ba MHCOJUIAP

pyiixatu kenaau.
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Pax0apusar yuyH pestoMe (executive summary) — XUCOOOTHHUHT MyXHM KHCMH
XHMCOOJaHaM, YYHKH KYIHHYA MHKO3-KOMIAHMS paxOapu (akaT yHH YKHAIH.
Pe3roMenia TAAKUKOT MyaMMOCH, YCYJIU Ba PeKacu KUCKada 0aéH KUIMHHIIU JIO3HM.
Pestome OynumiapumaH OHpH acoCHil HaTIKalap, Xyjloca Ba TaBcHsapra
Oarunnianaay. Pestome OyTyH Xuco0OT €310 OVIMHTaHUIaH KeHUH Ty3HIa Iu.

Myavmmvonunr  Tabpudu. XuCOOOTHHHT Myammo Tabpudura (problem
definition) OarumuTaHraH OYMMMHOA YHHHT TapuXd, Kapop KaOyn Kuilaaura
maxciap Ba TapMOK JKcrepmiapu OwmwraH Oaradcuia Myxokamaiap KelTHPHIAIH,
MKKHJIaMYU MabIyMOTIIAp TaXJIMIH, KYypHO YMKUITaH OMUIUIAp Ba YTKa3uiaran cudar
TAJIKUKOTH MyXOKama KWIMHaau. ByHIaH Talikapu, y MapKeTHHI TaJKUKOTH
MyaMMOCH Ba OOIIKapyB MyaMMOCHHUHT aHHK H(OJacHIaH noopat OYITUIIN JIO31M.

Myammora €npamryB. Ym0y OynuMaa MyaMMOHHM Xajd KHIUII y4yH KaOyi
KWINHTaH EHJamyB KypuO wmkuwmumuy jo3uM (approach to the problem). V
TaJIKUKOTJa pHOSl KWIMHAIWIaH Ha3apuil acociap TaBcuu, xap KaHaad wuiniad
YUKWITaH TaXJIWIMA MOJesiap, TaIKUKOT peKacura TabCHp dTaJUraH OMHUIUIAap~-Ba
runoTe3ayap TaBcuGuIaH noopar OYIHIIN JO3HUM.

TankukoT pesxacu. TaakukoT pexacura (research design)-6aruiimianran Oyum
TaJIKUKOT YTKA3UIIHUHT JeTAUIAPUHU aKc TTHPaId. Y KaOyn KWIMHIAH TaJIKUKOT
pexacH CTPYKTYpacHHH, 3apyp axOoporfiapHu, OMpJAaMud Ba HKKHJIaMUH
MaHOaapiaH MabIyMOT TYIUTALIHY, IIKaTalall yCyUIapuHU, aHKeTa W0 YUKHII
Ba YHU JacTIa0KH CHHAQ KYPHUIIIHH, TaHJIaMa TYIUIaM Oenruiiaul yeyuiapu Ba jana
MIIUTApUHK §3 Ucura ofianu. by*mMacananap TyluryHUI OCOH OyiraH yciy6na, Maxcyc
aTaMaJlapHU CyMHCTEBMOJ KMIMaral xoujaa 0aéH KuinHaIu.

Masnymornap | raxiamin (data_analysis). MabJiyMOTIapHH TaxJIMJI  KHJIHII
pexacn TaBcH(UIAaHANH, MABIYMOTIADHM TaxJWJI KWINII CTPAaTeTHsACH Ba
(dolinananunanuran  ycyiiap.acoenad Oepuiamu. Ycyiuiap  OJIMH, TEXHHK
aTaManapcH3 TaBCU()IAHUIIY JTO3KM.

Hatmxkamap. XucoGoTHUHT ymOy OYIMMHA oaT/Aa SHT KarTa 0ynmoO, Oup HeuTa
0606man nbopar Oynmumm MmymMKuH. Hatmkanap (results) xynmuHua HadakaT ymMymuid,

Ganku Kucmiapra Oymunran (6o3op cermeHTu, reorpaduk Xyaynx Ba 0) TaxauMm
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stamy. HaTrkanap ynapHuHT MyBOGHKIAITHPHITAHINTH (MacallaH, BakT Oyinda)
acocysia €KM MaHTHKUH KeTMa-KeTNHKIa TaBcU(IaHuIIM J1o3uM. MacanaH, THOOWI
XM3MaTJIap MapKeTUHT TaJAKUKOTHIA HATIOKaIap TypT 60o6xa udonananau. bupunun
00012 yMyMHil HaTWKalap, HMKKHHYM 000ma — Typiau reorpaduk XyayIuiap
ypracuaaru TadoByTIap, yUMHYM 00012 — THIKOPAT Ba HOTHIXKOPAT KacalxOHAIApH
ypracunaru ¢dapk, TypTuHYM 00012 sca — muduxoHanard ypuniap Oyiinua dapkiap
kentupwiaan. HatmwkamapHuHT 0a8H KWIHMHHULINA aXO0pOT XTNEKIAPH Ba MApKETHHT
TaJKUKOTH MYaMMOCHHHUHI TapKHOWMH KHCMIapiapu OWiiaH MyBO(QHKIAIITHPUITAH
Oynuinm s1o3uM. Jletannapauskansai Ba rpadukiIap KypHHAIINAA Hdoaanal J03um,
OJIMHTaH aCOCHH MabIyMOTIap ca MAaTH KYPUHHUIINAA MyXOKkaMa KIIHHA M.

YeknoBiap Ba OroXJaHTHPHOUIAp. MapKEFHHT TaJKHKOTIApUHUHT Oapya
Joiiuxanapy BaKT, Or0/pKeT Ba OolIKa TAKHIAN oMmuiap OWiaH acociaHaJuraH
yeknosiapral (limitations) sra. ByHman taiikapu, Mnuad YUKWITaH TaIKUKOT
PESKACHHHUHT UEKIIOBJIIAPUHN TYpJIM XaToiap OwiaH Oofnaiml MyMKdaH. YOy Oyium
9XTHETKOPIUK O7IIaH Ba MyXTa E3UIIHK Tanad Kunagd. Bup TOMOHAAH, TaJAKUKOTYH
pax0apusT HaTWKajdapaaH Oollka Makcamimapiaa Qoiinananmaciurura, macaia,
yIapHH MO€ KeJIMaiauran OOIl Tymiamiapra TapKaTMaclUTUra HIIOHYH KOMMII
OymMIIM 03UM. Bolka TOMOHIaH, OYIMMAArd OroXJIaHTUPIIMIAP OYIOPTMAaYHHHHT
TaJKUKOTIa MIIOHYMHM MacaliTHPMAcIuru KM YHHHI MyXUMIIMTCHH TMacailTupuo
KYpMAacIUry JIO3UM.

Xynoca Ba TaBcusuiap. Xuco0oTa TaAKUKOT HAaTIDKATAPHHN CTATUCTHUK KalTa
WIUTAII SKYHUHU KeJITUPHLI eTapiu dMac. Hatwkanap Kyiuiaran MyaMMOHH XucoOra
onran xosga EpuTub OepuiauiM J103uM. TaJKMKOT HaTW)Kalapu Ba Xyliocauapra
(conclusions) acocnaHran XoJjja, TaJKUKOTYH Kapop KalOys KHJIaauraH Iaxciapra
TaBcusuiap (recommendations) Oepunn MyMKUH. bab3uaa MapkeTosoraapaaH TaBcus
XaM cypanMaiau, YyHKH Yiap Karop XoJaTiapaa MWKo3 (upMacuaaru yTyH
Ba3UATHU KaMpad ona onMaiinu. Arap TaBcusulap Oepuiaran Oyiica, ynap amanuid
Oymumm Ba OeBocWTa pax0apusAT TOMOHHJIAH Kapop KaOynm — KuiIumga

(hoiiTaIaHUIINIIIN JIO3UM.
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Xuco00THH €311

VkyBunmap. Illysu &miaH YMKapMaciMK KEpakkW, XMCOBOT y3ura Xoc
VKyBYMJIAp TypH — TAIKUKOT HaTXKaJapuIaH y3 uiuaa QoiiranaHaaurad MapKeTHHT
Oyitnua MeHexepiap y4uyH Taiiépnanaau. XucoO0oT Myaunduapu YKyBUHIAPHHHT
Maxcyc Tal€prapiury Ba yJIapHUHT JIOHHXara KU3UKUIIUHH, IIYHUHTJIEK, yiap ymoy
XMCOOOTHM YKUHMIWraH Ba yHAaH (olpanaHajuraH Ba3UsATHH XHUCOOTra OJMILIApH
JI03UM.

XucoboTa Maxcyc aramajap Ba KaproH CY3JapHH CYHHCTEhMOJ KHIMACIHUK
Kepak. DkcnepTiapaaH OupuHuHT adTuimnya: "CU3HUHT XUCOOOTIIApHU YKUHIUTraH
maxcnap — Oanj OyaraH oxamiap; yJIapHUHT KaM COHJIM KUCMUTHHA OMp BaKTHHHT
¥3uz1a XaM TaJIKUKOT XaKu1a XUcoOOT YKUIIIM, XaM JIyFaT Bapakialii Ba Kope HUUIIn
MyMKUH". Arap aiipuM Maxcyc aTaMaljapcu3 Wil OuTMmaiauran Oyica, yJlapHUHT
Ma3MyHH uioBajiapia 0aéH Kuinb YTuiuiy g03uM. ['an MapKeTHHT TaAKMKOTIapHura
TaaJUTyKJIM OYJIraHuIa oJamiap yjiap TyIIyHMalIurad e4nM OuiaH po3u OyiraHaaH
Kypa XaJ KWJIMHMaraH MyaMMo OWJIaH siamnra po3u 0ynaau.

Kynunua TankukoTun noinxara KM3MKUII Ba Maxcyc Taléprapiuk gapaxkacu
Typauda Oynran Oup HeuTa TYpyXHUHI SXTHEKIAPUHU KOHIUPHIIN jJo3uM. bynnaii
HU30JIU CYpoBIiapra Wyn KyHMaciauK yd9yH Xuco0oTra Typln YKyBUMIap YUyH TYPIU
OymUMIIap KUPUTHII EKM aJOXHUa MaXCyC Xue00oTnap TaiépalnIny MyMKUH.

Vkum  ocomnmmrn.  Xucobor VKUII y9yH OCOH, | YyHOHYH,/ MaHTHUKaH
CTPYKTypajJaHTaH Ba TyIIyHapiau Tap3ga &3WiraH OYiIuImd J1o3uM. Xuco0oT
Marepualii, aiHUKca,|YHUHT ,aCOCHI KACMHM MaHTHKaH Yy3apo OOfiaHraH OYimumiu
nozuM. CaprnaBxanap acocdi MaB3yJsp |yuyH, KHUMK capiaBxajap 3ca — KHYUK
MaB3yJap yuyH GoiTanaHIIHIIN TO3KM.

MarepuaaHy MaHTUKHW TAIIKWI K@Ul OOFJIaHTaH XUCO0OTra onubd Kemau.
TywyHapIMAMKHU SXIIM “Ty3WICaHy” KMCKa Ba MOXMATIA TETHIUIM TraruiapjaH
(doiinananran xonga OMMpUII MyMKHH. C¥3map TaAKUKOTYMHUHT (DUKPUHU AHHK
eTKa3WIIM, Mypakkad cy3map, >KaproHjap Ba KOJHII CY3JIapiaH KOYHMII JIO3UM.
XHUCOOOT TYLIYHApJIWIUTH YHUHT JIOWNXa OMIaH TaHWII OynMaraH Oup Heya KUK

TaHKUIUH pyxJa YKUO YMKHUIIK OWJIaH TEKIIMPHII MYMKHH. SIKyHUI XHCOOOT Kyira
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KUPUTHITYHI'a KaZap XUCOOOTHMHI OMp He4a BapUaHTHHU &3Ura TYFPU KEJHIIH
9XTHMOJIH IOKOPH.

[peseHrabemnuxk, npodeccHoHan  TallKu KYPUHHIIL. XucoboTHH
pacMuiIamTUpUIIra Karrta bTHO0p KapaTuil Jio3uM. Y cudatin Koro3na 6ocub
YUKApPWIraH Ba MyKoBajaHraH Oymumu go3um. pudTiap TYFpu TaHIaHUIIN Kepak,
MaTHHH YKHII KyJIail OYJIMIIN KT )KUXATAaH LIyHra OOFIHK Oynaau.

OOBEKTHBINK — XUCOOOTHUHT 3apypuil MapTUIUpP. MeToq0IOTHs, HaTHXKanap
Ba XyJocagap aHMK 0aéH KWIMHHIIA JIO3MM. DBylOpIMauMHUHT KyTaéTraH
HaTWXajlapura Moc OynuiisMaKcaauia MablIyMOTIapHH Oy3uO kypcaruira My
Kyinnamaiinu. Kapop kaOyl Kuiiaadras maxciap yJapHHHT GUKpH EKH XapakaTiapy
HOKyJIail Tap3fa axkc STTUPHIraH XMCOOOTHHM 3aBK-LIaBK OuiIaH KaOysn KHIJIHIIN
9XTHUMOJIH MAcT. TAKUKOTYH HATHKAIAPHE O0BbEKTUB aKC 3TTHPHII Ba XUMOS KHIIHIII
yUyH >kacopartra 3ra OyJiuI JIo3UM. «Acnuna Kaaai Oyica, MryHnail ranupy aeran
KOHZara prost KWIHLI 3apyp.

MaTHHH»KaABaJUTap Ba rpadukiap OwiaH Kydaltupuin. MaTHmaru acocuit
axO0OpOTHH ’KaaBaIap, rpadukiap, pacmiap, Xapurajap Ba OoOIIKa BU3yal
BOCHTaNIapsOWIaH KydaWTUpum Jio3uM Oynud, Oy XuCOOOTHM TYIIYHHII OCOH
OysNILINra XM3MaT KMIau Ba Ba YHUHT TAbCUP Japa’kaCUHH OLIMPALIH.

Kuckanuk. XwucoboT kucka Ba nyHAma Oymumum Jso3uMm. bapua kepakcus
HapcaJlapHH KOJIUPUO KeTuil JIo3uM. Arap xucoOoTaa axOopoT xyaa kyn Oyiica,
MYXUM JKHXATJIap KYypHHMai KOJMIIM MYMKHH. BUPOK KHCKaluKka xucoOura 0aéH

KUJIHIIT TS"J'II/IKJ'II/Il"a XXI/ICO6I/IF8. SpHUIIMACIIUK JIO3UM.

16.4. Or3aKu TAKJIUMOT

MapKeTuHr TaJKUKOTH JIOWMXacH MIKO3-pUpMa paxOapusiTura TakIuM
sTuiaau. by TakauMor yHra é3ma XucoOOTHM TYLIYHMII Ba KaOys Kuiuira épram
O6epamu. Taxkaumor maiiTuaa ¢upma paxOapusaTH yHAA TyFUITaH Xap KaHzai

caBoJutapHu Oepumm MyMkuH. Kyruad paxOapiapna jiolinxa Xakuga OUpUHYM Ba
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OXHMPTU TAacCypoT TAKIMMOT acOoCHAA INAKIUIAHWIIM cabaliii yHUHT MyXUMJIMIHIA
HOTY¥pH 0axo Oepud Oymanam.

IlyxTa Taliéprapauk Kypuil camapaid TaKAMMOTHUHT TapoBuaup. HyTk MaTHU
€kn yHHMHT Oata)CHI KOHCIIEKTH €3Ma XHMCOOOT MaHTHKUTa MOC KEJIHIIH JIO3HM.
TakITUMOTHM MYJIOKOT JOMpPAacHHH XucoOra oJraH XoJjiaa Taiépiamn JIo3uM.
Mandaargop maxciap, KaTHANIYWIAD Ba JIOWMXAHWHT OJIMN THHIJIOBUWJIAPUHU
Oenrunal onui, NIyHUHTEK, OaKapuiraH JIOHNXa HaTHKaJlapu Kail Japakaza yHra
JlaxJl KWIMIIMHA aHUKJIAIra Xapakar K kepak. Cy3ra YuKUIIaH OJAWH Oup
Heya MapTa MalK K0 KYpuIl Kepak.

XKansan Ba rpadukIapHu Typiau ycyJulap OMIaH KYpCaTUII JO3MM. Mel EKH
¢omactep OwnmaH €3UII  Y4yH TaxTajgap 3apyp XHCOO-KMTOOJapHM amaira
omMpHIIra UMKOH Oepaau. Ymap aiHuMKca, Maxcyc caBoiuiapra »apo0 Oepuriga
(doviganu. MarHuTIIM Ba KapTOH TaxTajlap OJAMHJAAH TaWEpiiaHraH MaTepHAIHHU Te3
Takaum stumra épaam Oepanu. Teckapu ToMoHUTa YyTUpnO KYHHITaH JUarpaMMalli
Bapakjap 3apyp axO0opoTHM €3MII y4yH To3a Bapakiap cudaruna ¢oiijanaHugagm.
Ipoekrop épaamuna onauii rpadgukiap, NIyHUHIAEK, Mypakkad cxemallapHH KeTMa-
KETJIMK/Ia DKpaHra Yukapuil MyMkuH. JKasi0 aTyBuaH ciaiiuiap-ofuil yuyH Oup Heya
XHJI ~ KOMIIBIOTEp  JacTypiapu  Mapxkyd. PaHrimy | muakariap, . eiaaiiap,
BUICOMAarHUTO(GOHIAp Ba MPOEKTOpiap (GOKYC-TYPYXHHUHI' MII HaTHXaJapHHU Ba
Jlaia UIIJTAPUHUHT OOMIKA )KUXATIAPUHH TaKIUM STHIIIA aifHUKCa camapaliv Oyaiu.
[lyHuHTIeK, MOHMTOpZATHM TAaCBUPHH OKpaHTa TYIIMPHINTa HWMKOH OepaxuraH
[IaXCUil KOMIIBIOTEpJIapra yJaHaJuraH | IpoeKTop . anmnapamiapuaaH QoiiranaHui
MYMKHH.

TakouMOT mnaWTHAA| MYJIQKOT /noupacH OWiIaH SKHH alOKaHW KyJurad-
KyBBaTJIall JO3UM. KaTHAIIYWIApra TaKIUMOT MalTH XaM, YH/IaH KeHHH XaM CaBoJI
OepHlll yuyH UMKOHUSAT OCPWIMIILJIO3UM. TaKAUMOT KM3UKApiH, Xa€TaaH OJIMHIaH
BOKeallap, TapUXHP XoJucagap, LUTaTanapAaH ¢oiigagaHraH Xoyia HIIOHAPIH
Oymumm  3apyp. «2-3», «XaIUTH...», «OHIACH3KY», «Malim» Kabu cy3napiaH
KOYHMIITra Xapakat Kuiuim kepak. "Ymapra adtunar" ("tell thenr'") Tamoiinny TakmumMoT

YTKa3ull ydyH camMapaiu[up. YHra Kypa: TUHIVIOBUMJIApra yjgapra alTHIl HUATHIA
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OyiraH HapcaJlapHU TalWpPUHT; yJjlap Y4yH TallUpUHI Ba YyJjapra Ccu3 aiTran
HapcaJlapHH TallMPHHT .

Camapany TaAKUKOT Koupacu. Ymly TaMOHWIra Kypa: THHIJIOBUHMJIApra CU3
yJlapra aiTHII HcTaruga Oyiran HapcaJapHU Tanupud OepuHT; yiaap Y4yH TallHpuHT
Ba yJapra cu3 aifTraH HapcaJapHU ralupuHT.

Bomrka oup ¢oiinanu kouna KISS them ramoitnnura aman xunum 0ynu0, yHra
kypa: "Onnuit Ba ounk 0yn" (marnu3 Tumaaru KISS akpormvu - Keep It Simple and
Straightforward).

KISS ramoiinnu ("KISSthem*1 principle)

Masbpy3aHu TaKIuM 9THII TaMO¥niu O0YiuO0, yHra Kypa:"'Oauuii Ba ounk 6ya".

Maspy3ann YKumaa \UMO-UIIopanapiaH | QoHIaTaHuIl JIO3UM. Kypra3main
HMMO-HIIOpaiap aXOOpOTHH OF3aKM Y3aTHINHM Ky4aWTHpaau EKM KydalTupaau.
Wdonamu uMo-umopaigap alTuiran (GUKpHU KydaWTUpUII y4uyH (oigazaHuzanu.
CyITecTHB NMO-HIIIOpajap — FOsIap Ba XUCCHUATIAP PaM3H. Y HIIOBYM UMO-HIIOpAiap
MYJIOKOT JOUpacuja Mabpy3add y4yH Kepakiu OyiaraH >kaBoO ro3ara KelTHpau.
Masbpy3aun 0BO3 OaylaH/UIMTH, OXAaHTH Ba ApPTUKYJSLMSHH Y3rapTUPUIIN TaBCHUS
STWIAIN. ~TaKIUMOTHH Ky4WiIM SKyH OWIaH TYraTHII JIO3UM. TaKAUMOTHHHT
MYXVMJIMTHHM TabKWUIAIl YYyH YHHM KyHHJard MHUCOJAa KypcaTWiIraHu KaOH, SHT
FOKOPH JIapakalii pax0apliap HIITUPOKHA MHKO3 TAIIKWIOTHAA YTKA3HII MaKcazra
MyBOQUK.

MHUCOJL. JHr wkopu gapa:kaaa

Etrie&Lavidge ¢upmacu TeneBujeHue, paauo Ba MarOyoTna MUKO3-
(upMaHUHT pekiaMa HUCOMH caMapalopiMIMHU AHUKJIANI YYyH TaJKUKOTYHMIMK
no¥inxacunn Oakapau. Bynnman tamkapu, 10 Ta TeneBH3MOH pekiIamMa POJIMKIApH,
MaTOyoTJary Ba pajuo OpPKAJIM peKJiaMa JBJIOHJIAPH caMapajiopiiuri OaxosaHau.
Jloiiuxa CTpyKTypacHMHH XHucOOra OJraH XOJa, OJMHIAH HATWXAJIAPHU MabiIyM
KWINIIIAa aliHUKCa, Mabpy3aHUHT OF3aKU TaKIUMOTH MyXHM aXaMuST KacO 3Talu.
IIpoexrop Ba amanpoeKkTopra KymMM4a paBHIIJa BHICOMArHUTO(MOH (TEIEeBU3MOH
pexyiaMa poJMKJIapy HAMOWHIN STHII Y4yH), MarHuTo(GoH (paauo OpKalu pekiaMa

9BJIOHJIAPUHM TaKAMM OTHUII Y4yH) Ba Jocka (Oocma peknama xaOapiapuHU
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KypcaTui yuyH) ¢oiinananmirad. TakIIMOT KOPIIOpaIys MPe3nIeHTH, Oapyua BHIle-
Npe3u/IeHTIap Ba BHLE-NPE3UACHTIAPHUHT YpuHOOcapiapuaan ubopar Oyiran
Oapua MaHca0IOp WIAXCJAp YYyH KOPIOPALMUSHUHT Xap OWIMK HUFHIMILIApHIAH
OupuIa TAIIKWI KUIUHIH.

TakaumoT  yTKaswiraHugaHn cyHr  OyloptMaud  (GUPMAaHUHI  TOI-
MEHEeKepiiapura Xuco0oT OuiiaH TaHUIIUO YMKHII Y4yH BakT Oepuiaan. XUcoOOTHH
YKuma aiipuM yMyMHH KOManapra puost KMIHII TaBCUS STUIAIN.

TagKHKOT pexacu

VKyBuM TagKUKOT yCYyINApHHH TYWIYHHIIH JO3UM. 3apyp axGoporiapra,
MaBbJIyMOT TYIUIAIl yCyJUIapura, IIKajgajall ycy/UIapura, aHKeTa MIIA0 YMKUII Ba
YHM Jacmiabku CHHA0 KypuIura, TaHidamMa TYIUIAMHH TaHJIAIl Kapa&Hilapura,
LIYHUHTEK, Jlajla WIUIApUra ajJoxuaa bTHOOp KapaTuil JIO3UM. XHco0oT MyalsH
ycyluiap  HuMa  ydyyH  (OWAANaHWIMIIMHM — TymyHTUpuO Oepa  onmamumu?
TaKUKOTHUHT METOJOJIOTHK JKHXATiapu OwinaH OOrnmuK OyiMaraH xucoOoTiiapra
IXTUETKOPIHK OulaH MyHOcabaT/a OYIINII JT031M.

TaagKMKOT yTKA3MII

S,/KyB‘{I/I TAJIKUKOTHUHI  KaHAall  YTKa3WIraHJIMIHI A alloXuaa SBTUOOp
KapaTuiy Jio3uM. Jlolinxa ycTuia MIUTainraH maxciap Moc KeJyBYH Majaka Ba
Taxpubara sra OynuIM J103UM. TaJKUKOT YTKa3WINIIN YCTHOAH TETUIUIM Ha30paT
TabMHUHJIAHUIIN 3apyp. By, aliHuKca, MabIyMOT TYTIIall Ba TaM€piall Ba CTaTUCTUK
TaxXJIMJI YTKA3HIIAA MyXUMIND.

Pakamin Ba craTucTHK ax00poTiap

Kansan Ba rpaduxiapaa KEATHPWITaH paKaMiIM Ba CTaTUCTHKA axOOpPOTHHU
nuKKaT Owian Yprammm Ho3uM, BipOH ax60poT OMAaMHM HaJFMTHIIN MYMKHH.
Macayal, KHYMK XQKMJIM TaHJIaMa TYIUlaMJap/iaH oJIMHraH ¢ousnap €k TapTuOIn
MabJIyMOTJIap/iaH OJMHIaH Ypraya KuiiMaTiapHu ojailiuk. AQCycKH, Mabpy3anapaa
Oy Typaaru ax0opoT y Kajap ojaTHi smac.

XyJiocasap Ba TaJIKUH KUJTULI

TagKUKOT TaBOMUIA OJIMHTAH JAIWIIAPHU OOBEKTUB Ba XOJIMC OaH KHIIMII

Kepak. Acocuil HaTWKaJapHU TaNKUH KWINII HATWKATAPHUHT Y3uaaH GapK KUIHIIH
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no3uM. Hatwxkanapau tymrynTrpuinaa Qoimananmirald xap Kauaail ¢apasnap aHuK
Oenrunmanran OymumM J103uM. TaJKMKOT YEKJIOBIAPUHM KYpUO YMKHUII 3apyp.
S"KquI/I acocuid Qapaznap €ku TaXMHHIAP MyaisH KypcaTuiMarad XoJija KHJIMHTaH
TaBcusUIap KU Xap KaHaal (Qukpiapra 3XTUETKOPIMK OuiaH MyHocabataa OYmuim
JIO3UM.

HaTusxagapHuHr yMyMJIaImITHPUIULIH

TanKuKOTYM HATHIXKAJNAP WIIOHWIHIIUTH Ba YMYMIIAIITHPHII MyMKHHJIATHHUHT
ncOOT Ba JANMIIAPUHU KEITUPHUILHM JIO3MM. Mabpy3ala yHFa HUCOATaH OJMHIaH
MabJIyMOTJIApHH Ba YEKJIAWAWTaH OMWIUIAPHK KYJUIAII MyMKHH OVIraH Makcaaiu
Oomr Tyrulamiap aHMK Oenrmianand. HaTwkamapHu amalira oIIMpHIN MYMKHHIJIUTH,
MacajaH, TaHdaMa TYIiaM TaOWaTh Ba KYpKaMIIULUs MabIyMOT TYIUIAI PEKHUMHU Ba
BAKTH, WIYHHHIAGK, TYpIH XaToNMKIAP MyXHM axaMHAT KacO sTamd. YKyBuH
YeKJalJuran OMuBTapad OataQ)Cmi KypuO YMKMacaaH TypuO OJIMHTaH JajiuiUIapHH
aMaJira OIIMPMACIIHTH JIO3UM.

Byryn/'ax6opoTHn 04nd 6epul TYJIMKIUIH

Ba HuX0AT, VYKyBYM XHMCOOOT pyXHM TaJKUKOTYWIMK YCyJUlapu Ba
HATIDKAJIAPHIHT XaJo0Jl Ba TYIUK 04MO OCPUWIMIIMHM KYPCATHUIIUra WIIOHYM KOMMUII
Oymmmm J1o3uM. AMHWKca, MaBXKyd OyiIMaran KuiiMaTJIapHHA KailTa WIUIAII, YIrdart
yuyH (oiianaHmiaiurad Ba TaJKUKOTYMHUHI CyOBEKTHUB (DUKpP-Mysioxa3ajapura
TasiHaJAWIaH yCyJIap MabjiyM OYJIMIIM MyXUM axaMusT KacO srtaau. Arap canOuit
€K KyTHJIMaraH MabJIyMOTJIap OJIMHTaH Oyica, yiap Xakuna xadap KWJIUII JIO3UM.
VKkyBur XMCOGOTHAH YpUH ONMAraH Xap KaHmall MyXuM axGOpOTHH cypab omui
MMKOHUSITUTA 3Ta OYIIUIIH JTO3UM.

by xypcarmanappan dolimananran xonga XUCOOOTHHM AMKKAT OWIaH YKHO
YUKHII MIDKO3Ta TaJIKUKOTHH KYIIMMYa MIUTANla MIITHPOK dTHIra Epaam Oepaan.

Kucka xyJsiocaaap

Ymly 600 marepwaulapuHu YpraHuO® YHWKKad, CH3 KyWHIarwiapHu Ouiud

OJIMIIMHIU3 JIO3KUM.
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1. XwucoboT Taii€pmamra acocwii Tamabimap, >KyMIIaJaH, YHUHT IIAKJIH,
&3uIIHUHT 6opuIly, rpaduKIap Ba KaaBajiap.

2. Of3aku TaKIUMOT CTPYKTYpacH Ba KYJaMHHU MyXOKaMa KHJIUII.

3. MIKO3HMHT MapKeTHHI TaJKHKOTIApH XaKHOa XHUCcOOOTra TanabiapuHH,
IIYHUHTACK, XUCOOOTHHU YKHII OYiinva TaBCHsUIapHU Oa&H KHITHILL.

4. Xamkapo MapKeTHHT TaJKUKOTH XUCOOOTH Ba TAKJAUMOTHHHU Taépari
JKapa€HIIapUHU TYITyHHAII.

5. Xwmcobor Ba TakaMMOT Taiéprampma Internet Ba KOMIIBIOTEpIIAPHHUHT
poMHM TYIITHPHO Gepur.

Xuco0oT Tai€pall Ba TAKMM 3THII

MapkeTHHI  TaJKUKOTJIapu yTKasumra OyroprMa OepraH  (GUpMaHUHT
MapKeTHHI Oyiinua BHILE-NPE3UACHTH HATWXKAJIap Xakuxa XucoOoT onau. Xyul, y
HUMangapgaH uoopar? l-xKunira KUpaguraH XUCOOOTHHHT aCOCHH KHUCMH THTYI
Bapard, OKaJBal KYPUHMUIIMAATH MYyHIApIKa, pax0apuaT ydyH aHHOTAIus,
MyaMMOHMHI Oatadcun  TaBcudu, MyamMmora EHIAIIyB, TaJKUKOT pexkacH,
MabIyMOTJIApHH  TaxJIWil KWIMII  y4dyyH (olaaisaHwianurad  MeTOAO0IOTHs,
HaTIDKajIap, JOHnXa 4EKJIOBIapH, IIYHUHIZIEK, XyjIoca Ba TaBCHsMapAaH noopaTaup.
2-KWNJ TUTYJ Bapard, pakaMid MabJIyMoTiap ~py#xaru, Oapda \ paKaMiu
MabIyMOTIap Ba rpadukiapaaH (auarpaMmanapaas) noopar. Ba nuxosr, Oapya
CTATHUCTHUK JeTalIap, )KyMIaJlaH, KaJBaap 3-KHIna KeITHPHIraH. XuCo00T E3uI
ycnyOura MapKeTHHr Oyifiiua BUIle-MPEe3HICHT Ba \0OoliKa acochidspaxOapiapHUHT
Kalicu yciyOHW ad3ail KYypumIm\ Tabcup KWITW. |-Kuigna TeXHHK JeTajuiap HyK
9KaHJAUrH cababiau y OCOH yKkuiaaau €3Ma_XucodO0Tra KymuM4a paBuinaa OyTyH
JIOMMXAHUHT OF3aKM | TaKIUMOTH /XaMTaiépiananu. by xucoOoTaarn MeHEKMEHT
YUyH aipuM TaBcHsIap xaéTra TaTOMK STHITaH.

MabryMOTIIapHH CTATUMCTUK ~KANTAa HIUIAII HAaTH)KaJIapuHU KHCKadya OaéH
KUJIMII YpHUTa MapKeTOoNOr ¥3 XyJocaJapuHHM ILIyHAaW TaKAUM JTHUIIN KEPaKKH,
yJapaH Kapop KaOyia Kuinin ydyH OeBocurta acoc cudaruna GoiaaaaHum MyMKIH
Oynuimm yto3uM. Mapkerosor anbarra Xyjocajgap YMKapUIIM Ba aMaliMii TaBcHsIap

Oepumv  J03UM. XHMCOOOT E3MIIIAH OJNJMH TAJKUKOTYM OJIMHTAH — AaCOCHi
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MaBJIyMOTIAp, XyJocanap Ba TaBCHSUIAPHU aCOCHI Kapop KaOyIl KHIaJuraH Imaxciap
OuwiaH MyXoKama KWIMIIK J03uM. by ydpamryBaap — XHCOOOT MIDKOZHHHT
Tanabnapura xaBo0 OepHIIM Ba SKyHHH XucoOna KaOysl KWJIMHHIIMHHHT acoChit
kadonaruaup. bByHnmait Myxokamamap gaBoMuzia €3Ma  XHCOOOT Ba  OomiKa
MarepHaiap Ty3HIl CAaHACHHH OeNruiai 3apyp.

XHUCOOOT IMIAKIM MapKeTHHT TAJAKMKOTH YTKaszafuraH (upmara, TagKHKOT
VHUHT Y49yH YTKa3wIaéTraH MIDKO3ra, JIOWMXAaHUHT Ta0uathra Kapad Typiimda
BapuaHTIapaa oynamu. Kylnna TaiKnKOTIH YlIapHUHT ACOCHIa XHCO0OT €31 YUyH
LIAKJIHMA OCOH MILIA0 YMKULEMYMKHH OYIIraH TaBCHsIap KeITHPUWITaH.

Tankukor pexxacu. TaakukoT pexacura (tesearch design) Oarunuianran 6yium
TAJKUKOT YTKASUIITHUHT JeTANIAPUHK, aKC dTTHPagH. Y KaOyn KWIMHTaH TaJKUKOT
pexxacu  CTPYKTYpPacHHH, 3apyp axOOpoTiapHH, OHpJIaMud Ba HKKHJIAMYH
MaHOanapAaH MabayMOT, TYIUIALIHN, [IKajJajlall yCy/UIapHHH, aHKeTa HIIIa0 YHKHII
Ba YHHU JaCcTIa0KH CMHAO KYpHIIIHH, TaHJIaMa TYIUiaM Oelruiail ycyJuiapu Ba Jajia
WIUIAPHHY 3 Weura ojaau. By Macananap TylIyHHUII OCOH O¥niraH yciy6na, Maxcyc
aTaMajapHu CyMHUCTEHhMOJ KWJIMAaraH XoJia 0aéH KUIMHAIH.

Massnymotiap Taxmaunn (data analysis). MabiyMOTIapHH TaxJIMil KHJIMII
peskacu TaBcH(IaHAAM, MAaBJIYMOTIAPHU TaxJHJI KWINII CTPATerHsACH Ba
boiinananunaaurad  ycymwiap acocnad Oepwiaam. Ycymiap ONIWH, TEXHHK

aTaMaJIapcH3 TaBCH()IAHUIIY JTO3HM.

Taanu ubopanap: XxucodoT, BUIC-TIPE3UCHT, TAKIUMOT, PEKATAMITUPHUIL, XUCOOOT —
LIAKJIH, WJIOBAJap, CTATUCMTUK HATWKalap, MyHIapuKa, YeKJIOB, HATHIKa, OF3aKH
TAaKAMMOT Ba OOILIK.

Ha3sopart yuyH caBoJiap
1. Xuco0bot Taiiépnamn sxapaéHura TaBcrud OepuHT.
2. Onatna MapKeTHHT TaJKUKOTIIapH Oyitnmua Qoiiianannmiagurad XucoooTiap

LIAKJUTAPUHU TaBCU]IIaHT.
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3. XucoOoTHHHT Kyiunmarn Oymumiapura TaBcud OEpWHT: THUTYJ Baparw,
MYHAApUXKa, paxO0apusaT Y4yH pe3toMe, MyaMMOHHHI TabpH(u, TaAKUKOT pexac,
MabJIyMOTJIap TaXJIMIH, XyJIOca Ba TaBCHUsIIAp.

4. Huma yuyn "UYeknmoBmap Ba oroxjgaHtupunuiap" Oymumum xucobotra
KApUTHIAIU?

5. MapkeTuHr TaaKUKOTIapu Oyiuda XucoOOT &3umia OOBEKTHUBIMKHUHT
aXaMHATHHU MyXOKama KUJIUHT.

6. Xucobot €3um OYiinda TaBcusiapHU 0a€H KHIIMHT.

7. MabayMoTIapHH KaJBajjia KaHaai >koiaiTupui kepak?

8. OF3aku TakAMMOT/IaH MaKcaa Huma?

9. Of3aku TaKAMMOT/Ia KaHIal KOUaiapra puost KWIUII Kepak?

10. MapkeTuHr TaAKMKOTHHHU Yy SKyHJIAaHTaHJAaH KeHuH Oaxoiamn Xakuia

ranupu® OepHHT.
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TECTJIAP

1. MapkeTHHIra KOHUEMIUSICH

A) TamKUIOTHUHT acocuilt Makcaau (HOWIaHu OIIUPHII dMac, OAKH AXTHEKIAPHH
KOHJIUPHILIH JIO3UM.

b) PeneBant, anuk Ba y3 BakTHaa Oepuiaaurad axOOpoTIapHU TaKAUM ITraH X0Jiaa
KaOyJ1 KWIMHTaH OOIIKapyB KapOpJIApUHUHT CH(AaTHHU OIIMPHUII UMKOHMHHU Oepann
B) Hoammk wmyammonapHu wuaeHTHQUKanmsiamra EpaaM Oepurn ydyH KaOyn
KWINHAIUTaH - €Xy XaKUKUH, KeITyCHa 103ara KeJIUIH MyMKHH OYIIraHIapH.

I') MyaiisH MapKeTHHI MyaMMOJApMHH Xall J3THINra €piaM Oepuil ydyH KalOyi
KMJIMHAJIUTaH.

2. MapkeTHHT TaAKUKOTJIapHn (marketing research)

A) PeneBaHT, aHUK Ba ¥3 BaKTHIa QeprIiajural ax0O0pomiapHy TAKIUM dTraH X0Ja
KaOyJ1 KWJIMHT'aH OOIIKapyB KapopJapHHUHT cCHPaTHHU OLIMPUII UMKOHUHU Oepaan
B) TamkuioTHUHT acocuil Makeamu (oiiaHn OMMPHUIIT IMAC, OATTKH SXTHUEKIAPHH
KOHJAMPHIIHN JTO3UM.

B) Hoanuk MyamMmonapHu HAeHTHQUKALMsIamra EpaaM Oepull ydyH KaOyi
KWIMHAIUTaH - EXyJl XaKUKUH, KITyCcn1a ro3ara KeJIUIIi MyMKHH OYIraHiapy.

I') MyaiisH MapKeTWHT, MyaMMOJIADHHU Xall ITHINTa €pram Oepuil ydyH KaOyl
KMJIMHAIUTaH

3. MyaMMOHHM AaHMKJIAKII YYYH MAapPKeTHHI TAaAKHKOTJIapu (problem
identification research)

A) Hoanuk myammonapHu uaeHTH(UKauusuiamra &paaM Oepuil Y4yH KaOyi
KWJIMHAIUTaH - EXy/1 XaKUKHUH, KeNTycna ro3ara KeJIHII MyMKHH OYIraHiapu.

B) PeneBanr, aHuk Ba ¥3 BakTHIa Oepuiagurad axOOpOTIApHU TaKIUM 3TIaH X0JIIa
KaOyJ1 KWIMHraH OOIIKapyB KapOpJIapUHUHT CH(aTHHU OIIUPHUII UMKOHMHHU Oepanu
B) TamknnoTHHHT acocuii Makcaau GOWUIaHN OUIMPUII IMAC, OaNKH AXTHEKIAPHA
KOHJIUPHILIH JIO3UM.

I') MyaiisH MapKeTHHI MyaMMOJIADHHM Xal STHlra épram OepHil y4yH KaOyi
KHJIMHAIUTaH Kapop.

4. MyaMMOHH XaJI 3THII YYYH MAapKeTHHI TaJKuMKoTJapu (problem solving
research)

A) MyaiisiH MapKeTHHT MyaMMOJIADHHM Xajl JTumra €épaaM Oepuin ydyH KaOyi
KWJIMHAIUTaH Kapop.

b) Hoanuk wmyammonapHu wuaeHTH(UKauusuiamra &pram Oepuil ydyH KaOyi
KWJIMHAJUTaH - EXyJl XaKUKHH, KeITYCH/Ia F03ara KeJIUIIM MyMKUH OYJIraHiapH.

B) PeneBant, anuk Ba y3 BakTHaa OepHiIaUraH axOOPOTIAPHU TAKIUM ITTaH X0Jaa
KaOyJ1 KWIMHraH OOLIKapyB KapOpJIapUHUHT CU(aTHHU OIIMPHUII UMKOHMHHU Oepajiu.
I') TamwkunoTHUHT acocuii Makcaau (oiiaHu OMIMPHII dMAC, OATKU IXTHEKIAPHU
KOHJIUPHILIH JIO3UM.
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5. MapKeTHHT TaAKHKOTJIAPHHUHT HUKH cy0ObekTH (internal suppliers)
A)Dupma goupacuia amai KWTyBUYM MAapKETHHT TaJKUKOTIapu OYIuMiIapy.

b) 6030pHM cermeHTNam

B) MT yrtkasum ydyH 3apyp Oyaran ontura OockuumgaH uOopar: MyaMMOHH
QHMKJIAIl, MyaMMOHH XaJl 3THIIra EHIAIyBHU UILIA0 YMKHILL,

I') MapkeTuHr TaJKMKOTIApH COXAcHJa XHM3MAaTJIAPHM TaKJAUM STHLI y4YyH >Kaio
STHITaH MapKETHHT TAJKUKOTIApH OYin4a MyCTaKuil KOMIAHUsIIap.

6.Yuusepcaiu coxa komnanusiiapu (full service suppliers)

A) UT coxacuaa TYIHMK XU3Matiap COXaCHHU TakIu( 3TyBUYH

b) Karop mmxosnap y4yH ymMyMmuil axOopoTra sXTuéxiapra Xu3MaT KypcaTHINTa
KapaTHiIraH MabJIyMOTIap MaHOau1aH ax0opoTiiap TYIUIOBYH Ba COTYBYH.

B)Typau mmxoznapra xu3MaT Kypcatuil yuyH MTHHMHT cTaHAapTIAIITHPHITaH
ycyJutapuaas QoiiananyBuu.

I') Tankukor ycyulapuHu Xap OuMp MWKO3HM SIHaJa SAXIIMPOK KOHAMPHUINTA
MOCJIAIITHPYBYH.

7. CuHAMKANUSJIAHTaH  XU3MaT KypcaTyBunm KommaHusuiap  (syndicated
services)

A) Karop mMmxo3nap yuyyH ymMyMuili axOopoTra sXTuéxiapra Xu3MaT KypcaTHIIra
KapaTWiIraH MabIyMOTIap MaHOau1aH ax0opoTiap TYIUIOBYH Ba COTYBYH.

B) UT coxacuna TyIMK XHU3MaTiIap COXaCHHH TaKJIN() ITyBYH.

B) Tankukor ycymiapuHu Xap OHp MIDKO3HH SHaJa SXIIMPOK KOHAMPHIITa
MOCTIAIITHPYBYN

I') Typnmu Mmwkoznapra xusMaT kypcatuimr yuyH MTHUHT craHA@pNIAIITUPHITaH
yeyiuapuaas QoiiananyBun

8. lana umuiapunu 0ud 6opyBuu komnanmsiiiap (field services)
A) Omu6 Gopwiran MT yuyH MabinyMOTiIap TyIuiam Oyinga XxusMaTijap TakaiMm

STYBYH.
B) bup éxu 6up Heura MTPO0CKUYIAPHHH YTKA3UIITa HXTHCOCTANIBUPUIITaH.

B) Internet éplammia MapKETUHT TaIKUKOTIaPUHU YTKazumra
HUXTUCOCHALUITUPUIITaH.

I') CratucTuk TaxJiMil YTKa3ull |Y4yH SIPOKJIM OYiraH MawiymoTiap Oaszacura
SKyHJIQHT'aH CYpoBiap €ku MapX TyOnaH y3rapTupui Oyiinda Xu3MariaapHU Takiug
3TYBYH.

9. Taxymumii Xu3MaTJIapHH KypcaTyBdu komnaHusap (analytical services)

A) MT noiinxacvHu UIIa0 YHKATT Oyiindya Xu3Matiap KypcaTryBuH.

b) Acocuii Basudanapu - MUKIOpUH MabIyMOTJIApHU CTATHUCTUK TaXJIMI KUIHIITa
KapaTuirad (upmaiap TOMOHUAAH TaKIU( STHIIAIH.

B) MT MyaMMOJapHHUHI MabjlyM TypJIApUHHM XaJl STHII Y4YyH HIUIA0 YUKHIITaH
MabJIyMOTJIAPHUHT UXTHCOCIIAITUPUIITAH TYIUIAII Ba TAXJIMII KWIHII YCYJUIapH.
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I') Typmu ¢daonuar coxanapu Ba TapMOKIapu Oyiinua MaciaxaT XU3MaTJIapUHU
TaKJAUM STYBYHIIAP.

10. MawaymoTaapHu TaxjJmi Kuiaum Oyimda  xu3matiaap (data analysis
services)

A) Acocuil Baszudanapu - MUKIOPUI MablyMOTIAPHU CTATHCTUK TaXJIMJI KUJIMIITa
Kapatuirad pupMaiap TOMOHHIAH TaKIU( 3THIIAIN.

B) MT noitnxacuan unurad 9uKum Oyitnda Xu3MaTiap KypeaTyBUH.

B) Typnu Qaonusr coxamapu Ba TapMOKIapu OyiHua MaciaxaT Xu3MaTiapHHU
TaKAUM ITyBUMIIAP.

I') MT MyaMMOJIapUHHHT MabliyM TYpA@pUHM Xaa STHII YuyH HIUIa0 YUKUITaH
MabJIyMOTJIAPHUHT UXTHCOCTAITUPUIITaH TYIUIAI Ba TaXJIWI KWITUI YCYIUIapH.

11. ®upmara oua mapkerunr Taakukorgapu (branded marketing research
products and services)

A) MT MyaMMOJapUHUHT MabilyM TypiIapUHU Xaj dTHII y4yH HIUIA0 YUKHITAH
MabIyMOTIAPHUHE UXTUCOCTAMITUPHITAH EVINTAL Ba TAXJIMII KWL yCyIJUIapu.

b) Acocnii Bazudanapu - MUKIOPHN MabIyMOTIAPHU CTATHCTUK TaxJIMJI KUIHIITa
Kapatuirad (upmasap TOMOHUIAH TakiInu( STHIIaIH.

B) MT noituxacunn nunabaukum 0yiinya xu3MaTiap KypcaTyByu.

I') Typmu daonauar coxamapu Ba TapMOKJIapu OyiuM4a MaciaxaT XWU3MaTIapHHU
TaKIUM 3TYBUMIAP.

12. Mapketunr axooport Tusumu , MAT (Marketing Information System - MIS)
A) MapkerfiHr coxacuzia Kapopiap KaOys KHIMIIra Machbyl LIaXxclap ydyH 3apyp
aX0QPOTHU AOMMMH PaBHIIA OJUII, TAXJIWJI KWIHII, CAKIall Ba TAKCUMIAII yIyH
pacMUMIAIITHPUWITaH XapakaTiap TapTHOu.

b) Kapop kalyn KwiyBUM IIaxciiapra MabJIyMOTIap Oa3ach Xamza TaxXJIui
Mojemiapu OuiaH OeBocuTa ¥3apo TabCUpJAIIMII HMKOHHUHHM OepyBuM axOopoT
TU3UMH.

B) bozopuu rnmoGammamrupum opkamn MT Xakukatga Xankapo xapakTepra sra
oynaan

I') Kaxon yprumuax Typy, ax00poT cynepMarucTpaim.

13. Xankapo mapkerunr tTaakukoraapu (World marketing research)

A) bozopan rnobawramrupuin opkanmd MT XakukaTaa Xalkapo Xapakrepra sra
Oymamu.

b) Kapop kalyn KwiyBuM IIaxciiapra MabiyMOTIap 0Oa3acd XamJa TaXJIMI
Moje/ulapu OuiaH OeBocHMTa ¥3apo TabCHPIAIIUII WMKOHHHH OepyBYM axOopoT
TH3UMHU

B) Mapkerunr coxacuaa Kapopiap KaOyJl KHJIMIIra Machyll LIaxciap y4yH 3apyp
axOOpOTHH JOMMHI PaBUIIA OJIUIL, TaXJIMJI KMJIMII, CaKjlall Ba TaKCUMJIAI yYyH
pacMHIIAITUPUIITaH XapaKkaTiaap TapTHOM.

I') XKaxon yprumuak Typu, ax00poT CynepMarucTpay.
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14.Untepuer (Internet)

A) XKaxoH yprumuax TYpH, ax00poT CyrnepMarucTpaim.

b) bozopuu rnodamnamrupuin opkamu MT Xakukaria Xxajlkapo Xxapakrepra sra
Oynamu.

B) Kapop kaOyn KwiyBuM wIaxciapra MabiyMOTiIap ©Oa3zacu Xamzaa TaxJIui
MoJeiulapu OminaH OeBocHTa ¥3apo TabCHPJALIMII MMKOHMHH OepyBuM ax0opot
THU3UMH.

[') MapkeTuHr coxacuia Kapopiap KaOysl KWIIHILITa Machyll Iaxciap Y4yH 3apyp
axO0OpOTHU JAOMMHIl PaBHUILAA OJWIN, TaXJIMJI KHJIHII, CAaKJIall Ba TAKCHUMIIAII Y4yH
pacMUMIAIITHPUITAH XapaKaTiap TapTHOH.

15.UxxknnamMmuu Mmabiaymotiaap (axoopor) (secondaru data)

A) Taxyimt stuinaérran MyamMMo OuiiaH OOFJIMK MakcaJylap Y4yH aBBaJl TYIIJIaHTaH
MabJIyMOTIIap.

b) Mapketunr MyaMMOJIApUHMHI cababiapy Ba MOXMATHHHU aQHIVIAIl MMKOHUHH
OepyBYHM Xap TOMOHJIAMA TaJAKHUK ATHUIIL

B) MT wyaMmonapuHu yMyMHH KYpUHHUIIZAA aXpaTULl Ba YHUHI aJoXuaa
KOMITOHCHTJIApUHU aHUKJIAIL.

I') Tankukorunm TOMOHMIAH OeBOCHTAa  MyalsH TAaJKUKOT  Makcaylapd y4yH
TYIUTaHTaH EKU OJIMHTaH MabJIyMOTIIap.

16. Bupaamun mabaymoriaap (MHpopmanusi) (primaru data)

A) TankukoT4W TOMOHHJAH OEBOCHTAa MYyailssH TAaAKUKOT  MaKCa[Iapd ydIyH
TYTIaHraH €K1 OJTMHTaH MabJIyMOTJIap.

b) Taxnun stunaérran MyamMMo OuiiaH OOFJIMK MaKCaWIap yuyyH aBBaJl TYIUIAHFAH
MabJIyMOTIIap.

B) Mapketunr MyamMMOJIapUHMHT cababjapd Ba MOXUSTHHM AaHIJIall | MMKOHUHH
OepyBuM Xap TOMOHJIAMa TAJAKHUK ATHUIIL.

) MT wmyammonapuHu yMyMdld KYPUHHUIIAA \ @KpaTHII |\ Ba YHUHT ajoxXuia
KOMIIOHEHTIApUHH AaHUKJIATI.

17. Cudat Tankukoriaapu (qualitative research)

A) Tankuk STHIYBYM MYAMMOHH YyKYPpPOK TYHIYHHINra MYJDKaJIaHIaH KHYMK
TaHJIOBIApra  acocjaHrad H3JIaHHI /TaJKUKOTIAPUHUHT TH3UMIIAITHPHIMAraH
yciryon.

b) MT myammonapuH®W, Xamaa YTMHII JYFpUCHIArd axOopomiap Ba (upMaHUHT
GamopaTiapy, pecypciapd Ba YEKIOBTIapH, Kapop KaOynd KWIYBYM IIaXCHHUHT
MaKCcaJIapy, XapUAOPIAPHUHT XaTTH-XapaKaTIapHHN, KOHYHUYMIIMK Ba MKTHCOANN
MYXWUTHH, XOJUMIIAPHUHI' MApPKECTUHT Ba TEXHOJIOIUK Ks”HI/IKMaHapl/IHI/I aHUKJalra
TabCUP 3TYBYH.

B) MT wmyBapdakusamim YTKasum ydyyH XucoOra OJIMHUINM JIO3UM OYyiraH
KapopJIapHU KaOyJl KWIIyBYHM [IaXClap Ba KOMIAHMUIAPHUHT MaKcaJIapH.
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I') IllaxcHumHr ¥3ura Xxoc TaBcHU]Iapura acocJaHraH HCTEbMOTYHIAPHIHT
TabCUPJIAHUIIAPUHU OJIIMHAH alTHO OepHIl Ba TYUIYHHUII YUyH 3apyp Ouiaumiiap
acoCH.

18.Xapunopaapuunr xarru-xapakaraapu (buyer behavior)

A) IllaxcHuHr ¥y3ura xoc TaBcuduiapura acoclaHraH HWCTEbMOTYMIAPHUHT
TabCUPJIAHUIUIAPUHK OJIMHIAH aiTHO Oepuil Ba TYLIYHHMII Yy4yH 3apyp OuiIumiap
acoCH.

b) MT wmyBaddakuaTam yTKasum ydyH XucoOra | ONMHHUIIM JIO3UM Oyiran
KapopJIapHU KaOyJl KITyBYH [IaXcilap Ba KOMITAHMSUIAPHUHT MaKCcaUIapH.

B) MT myammonapuHu XaMmaa YTMUISTYFpUCHAATH axO0poriap Ba (UPMaHHHT
OawmiopaTiapu, pecypcllapy Ba UEKIOBIAPH,  'Kapop KaOysl KWIyBUM MIAXCHUHT
MakcaUlapd, XapUIOpIapHUHT XaTTH-XapakarlapuHy, KOHYHUWIMK Ba UKTHUCOAUM
MYXHUTHH, XOAMMIIADHWHT, MApKETHHI Ba TEXHOJIOI'MK KYHHUKMAJTApUHU aHUKJIAIIra
TabCUP ITYBUH.

I') Taakuk PTUIyBYM MyaMMOHM UyKYppOK TYIUYHHUINTa MYJDKaJUIAHTaH KHYMK
TAHJIOBJAPra - ACOCIAHTaH W3IAHHUIT  TagKHKOTIAPUHUHT TH3HMJIAIITHPHIMATaH
ycayou.

19. BomikapyB myammocu (management decision problem)

A) Kapop ka0yJ1 KiiTyBYH IIaxciap TYKHAII KeTyBYH MyaMMOoJIap.

b) dapomauiapsHapxiap, skaMFapMaiap, KpequT MIapTiapd Ba YMyMHUI UKTHCOIUH
rapouTiap OusiaH TaBcudIaHau.

B) Tamxunomiap ¢aonuar oiand GOpHUIIM JO3UM OYIIraH TapTHOTa COMyBUM CcHECAT
Ba MebEPIAPp.

I') Kannaii axGopoT 3apyp Ba yHH Kall Tap3ga OJMII CaMapaJMpOKIUTH OwiaH
OOFJIMK MyaMMO.

20. Uznam macananapu (Research questions)

A) MyaMMOHHUHI aloXy/la KOMIIOHEHTIAPUHU aHUKJIAWIUIap, YIapHUHT Xap Oupu
¥3 HaBOaTuaa TApKUOMH - M3TaHUII Macalalapura TaKCHMIIAHUIIH MyMKHH.

b) DOMnupuk OUPUKTHPWITaH XOJIUC MabIyMOTJIap.

B) Xakukuii cuparuaa KaOyn KWIMHYBYM akcHOManap 1e0 HOMJIAHYBYM aCOCH
(uKpiaHra TasHYBYM MabJIyM KOHLEHUHMS(TYLIyHYa)TapHUHT ¥3apo alOKACH.

I) By TagKUKOTYMHM KU3UKTHPYBUM OMWJUIap €KM Xonucanapra HucOartaH
ncbotnanmarad (ukp éku TaKIUdIap.

21. 'mnote3a (Hypothesis)

A) By TagKUKOTYMHM KH3UKTUPYBUM OMMWUIap EKM XoJucanapra HucOaraH
ucbornanmaran (ukp €xu TakaudIia.

B) MyaMMOHHHT anoxuja KOMIIOHEHTJIApHHU aHWKJIAHIuiIap, yJIapHUHT Xap Oupu
¥3 HaBOaTHIa TAPKUOMI - M3JIaHUII Macallalapura TAKCUMIIAHUIIN MyMKHH.

B) DMnmpuk OMPUKTHPUITAH X0JIUC MAbIyMOTIIAp.
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I') Xaxkukuii cudatuaa KaOyn KMIMHYBYM akcHoMaiap ae0 HOMJIAHYBYM acOCHH
(uKpIIaHTra TasHYBYM MabJIyM KOHLCHIHUS(TYLIyHYa)TapHUHT Y3ap0o alOKACH.

22.Taxauamii mogeasb (analytical model)

A) VarapyBunnap TYIIaMHHEHT aHHK KMAMATH Ba YHHHT Spiamuia 6upop 6up pean
THU3UM EKU Kapa€HHU TYIUK €KUM KUCMAaH TaKJAUM 3TUIIra MYJDKaJIaHTaH yJIapHUHT
¥3apo ajokacu.

B) E3ma x§pusnma 3rapysunnap ypTracuaaru atokaHH HaMOSH TYBUH TaXTHIHH
MOJIETIb.

B) HamynaBuii xypuHumza y3rapyBumiap ypracugard ajaoKaHH TaCBUPIIOBUU
TaXJIWINH MOJIENb.

I') Oparna Tenryiama KYpUHHMIIMIA Y3rapyBUWIap YpTacuIard allOKaHW — aHMK
EpuTHO OepyBYM TAXJIMIHHA MOJIEIb.

23. Bep6aa moaeub (verbal model)

A) E3ma kypuHHIIIA Y3rapyBUmnIap YpTacHIaru amoKaHH HAMOEH 3TyBUH TaXJTHIHH
MOJIETIb.

B) V3rapysummnap TYIIaMEHEAT aHHK KMAMATH Ba YHHHT SpAaMiaa GHpop Gup pean
TU3UM €KM KapaéHHU TYNUK €KUM KUCMaH TaKIMM JTUILTa MYJKaJUlaHTaH yJapHUHT
¥3apo anokacu.

B) Oparna TeHrnama KYpUHMIIMAA Y3rapyBUWIAp YpTacHJard ajloKaHW  aHUK
&putnb OepyBUN TaXJIMIANA MOZIEIT.

') HamynaBuii xypuHHIIAa y3rapyBUWiIap YypTacuigard aloOKaHW TacBHPJIOBUU
TaxJIMIIUI MOJEIIb.

24.MaTtemaTuk Moaeab (mathematical model)

A) Oparja TeHrama KYpUHHIIMIA Y3rapyBumliap. YpTaCHmard aloKaHW aHHUK
&putnb OepyBUN TaXJIWIANA MOZEITb.

b) HamynaBuil kypuHuMIa  y3rapyBUmiIap | ypracuaard @lOKaHU TaCBHPIIOBUN
TaXJIMIMN MOJICIIb.

B) E3sma xypunumaa y3rapysuunap ypracunaru allokaHd HaMOSHATYBUM TaXIMHii
MOJIETIb.

I') V3rapysunnap TynflaMuHEHT aHEK KUEMATH Ba YHREP SpIaMuaa 6upop 6up pear
TU3UM €KU Kapa€HHHM TYIUK €KUM KMCMaH TaKAUM-3TUIIra MyJDKaJIaHTaH yJIapHUHT
¥3apo ajnokacu.

25.5lkynnii TatkukoT (conclusive research)

A) Tom-MeHexxepra Maskyp XojiaTna~KaOyn KWIMII MyMKHH OYiraH 3HT SIXIIH
XapakaT BapHaHTHHU Oaxoall Ba Tamnamaa Epaam 6epuit yuyH 3apyp MT.

b) Acocuii Bazudacu TaJKMKOTYMHHHI OJIAMIA TypraH MyaMMOHHM TYUIYHHIIJaH
ndopar MT Gockuunapuaan Oupu.

B) MT yrkasum pexacu, MT MyaMMOCHHHM TH3MMIIAIITUPUII EKU XA STUIL JO3UM
Oynran axOOpOT ONUII YUyH 3apyp MydaccaiamTupyByuy ycyuiap.
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I') Acocuii makcagm Oupop-Omp - omarma 06030p TaBcUduapu EKH MapKETHHT
(daonusaTru EpUTHO OepHIl XUCOOJIAHTaH SKYHHUH TaJKUKOT TYpH.

26. leckpuntuB TaaKukKoT (descriptive research)

A) Acocuii Mmakcagu Oupop-OMp - ozxataa 06o3op TaBcuiapu EKM MapKETHHT
(daonusaTuu EpUTHO OepuIl XUCOOJIAHTaH SKYHHMH TQAKUKOT TYpH.

B) Tom-meHexxepra Maskyp Xojaraa KaOyd KWIMII MyMKHH OYiaraH SHI SXIIH
Xapakar BapHaHTHHU 0axoJall Ba TaHjama épaam oepuiuyayH 3apyp MT.

B) Acocuii Bazudacu TaJAKMKOTYMHUHT OJHJA TypraH MyaMMOHHM TYIIYHHUIIIaH
n6opar MT Oockuuapuaan Oupu.

I') MT yrkazum pexacu, MT MyaMMOCHMHH TU3UMIAIITHPULL €KUM XaJl STHII JIO3UM
Oynran ax00poT OJIHII YUyH 3apyp My(haccaLTalITUpyBYH yCyJuiap.

27.Koropt Taxjua (cohort analysis)

A) MabryM BakT opanufyAa YTKa3WwiIraH cypoBIap cepuscuiaH ndopar OynraH
KYNITOMOHJIaMa MXTUCOCIIN TAIKHKOT:

b) Ukku €xu OUp. Heda peCHOHICHTIAP I EAHIIOBH MaBKyJ OYiraH xampaaxap Oup
TaHJIOBJAH ax00pOT (hakat Oup MapTa OIMHAJUIAH UXTHCOCIH TAAKUKOT.

B) Acocuil HuruHAWAA, peCHOHACHTIAPHUHT OUTTA TAHJIOBM AHUKJIAHAJUTaH Ba
axOopor XaMm ywOy TaHjiamiaH Qaxkar Oup MapTa TYIUIAaHAAMIAH HXTHCOCIU
TaJIKUKOT.

I') Acocuii >J€MeHTIap HUFHHANCUHIHT UCTAIraH YOy TaHJIOBHIAaH ax00pOTIIapHU
(akaT Omp Mapra TYIUIAIIHM ¥3 HUUra OJTYBUH TAIKHKOT PEIKACH TYPH.

28. IManeas'( panel )

A) ¥30K BakT 1aBOMHJIa MabJIyM OpalHKJIAp OPKadk axOopOT TAKIHM ITHUILTA PO3H
OyJIraH pecroHICHTIAPHU TaHJIAI

b) Tascudmapu Taxpop VauaHaguraH acocuid MWUFUHIM 3JIEMEHTIapuiaH
OeJruiIaHraH TaHJIAIHY §3 HYUTa OJIyBYM TAIKUKOT TYPH

B) Acocwuii nruHIMNA KU3UKTHPYBYH Y3rapyBUM MHUKIOPUHUHT XaKUKUH Yprada
kuiiMaTiHUHT MT nmaBomMmga OJMHTaH MUKIOPHHMHT Ky3aTWwiaéTran — ypTaua
KAMMAaTHIaH OFUIIUII

I') Acocuii maxkcaau ca0ab-okuOaT — aloKalapd MaBXKYMJIMIH JIWIATa 3ra
Oynuiaan noopaT IKyHUH TaiKUKOT TYpU

29. Ca6ab-oxudaT TagKuKoT/IapHu (causal research)

A) Acocuii Mmaxcamu cabab-okubar — ajmokamapu MaBXYUITH JalliIdra Jra
Oynumgan noopat SKyHUH TaAKUKOT TYpU

b) V30K BakT gaBOMHAA MabIyM OpAIHKIAp OpKaIH axOOpoT TAKIHUM ITHILNTA PO3U
OYJIraH pecroHICHTIAPHN TaHJIAI

B) Tascudmapu Takpop YyiIdaHaguraH acocuil HMFUMHANM 3JeMEHTIapuJaH
OeJruiIaHraH TaHJIAIIHY 3 HYUTA OJIYBYM TAJKUKOT TYPH
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I') Acocmii ¥uFuHINAa KU3UKTUPYBYM Y3rapyBUd MHKIOPHUHHHT XaKUKHH YpTada
kuiiMaTiHUHT MT nmaBoMuIa ONWHTaH MUKIOPHHWHT Ky3aTWinaéTraH — yprada
KUAMATHUAAaH OFUILIMUII

30. Ymymuii xato (total error)

A) Acocuil iiuruHAMAA KM3UKTUPYBYM Y3rapyB4dM MHKIOPHHUHI XaKUKUH ypraua
kuiiMmatuauar MT paBoMuja oOJIMHIaH MUKIOPHUHI Ky3aTWiaéTraH — yprada
KAHMAaTH/IaH OFMIIHIII

B) Acocuii Mmakcaaum caba0-okuOar — anoKalapy MaBKy[UIMTH JAHIIUra ora
Oynuiaan ubopaT AKyHUI TaAKUKOT TYpU

B) Y30K BakT 7aBoMUa MablyM OpaIMKJIap OpKAIKM axOOpOT TAKAWM STHIIra pO3U
Oy1raH pecrioHACHTIApHH TaHJIAII

I') Tascudmnapu Taxpop ynuaHaguraH acocui WHUFMHAM BIIEMEHTIapUAaH
OenruyiaHraH TaHJIAIIHY Y3 HYNTa OJYBYH TaJKUKOT TYpH

31.Cxanep épaamnsa Ky3aTuiaran axoopor (volume tracking data)

A) ToBap Mapkacu, Xa)XMH, HapXH, KaTop y3ra Xoc TaBcU(uapu Kadu Xapuuiap
TabuaTy TYFpUCUIary axoopoT

b) XKopwuit MT myammocu Ounan 0ofnuK Oynmaran gactiab Oomka Makcaaiap yu4yH
TYIUTaHTaH ax00poT

B) Tagkuxorun MT MyaMMOCHMHM Xal 3THII Y4yH MYCTaKWJ paBHILJA OJyBUH
axbopor

I') Tagkukotam MT MyaMMOCHHH Xajl ITHII YYyH MYCTaKWI paBUIIJa« OJyBUH
ax0opoT

32.MapkeTuHr mabaymotiaap 6a3acu (database marketing)

A) HcrebMomunnap UXTUCOCIWIH Ba  YJIapHUHT XapuUTaph TYFPUCHAATH, MyausiH
axOOPOTHH TYILIAII Ba Ky3aTHO OOpHUII yUyH-KOMITbIOTEpAaH (oiaTaHHIIH Ky3a
TyTaJx

b) ToBap mapkacw, Xa)KMH, HapxHd, Katop y3ra Xoc TaBcupiapm KadW xapumiap
Tabuatu TyrpucHaari axpopor

B) XKopuiit MT myammecu O6unaH G0FmuK OyiMaraH gactiad OomHika Makcaiap y4yH
TYIUTaHTaH ax0opoT

I') Tagkukotun MT/ MyaMMOCHHH XaJl 9THII yYYH MYCTAaKWJ PAaBUIIAA OJNYBYH
axbopor

33.Muku axoopor (internal data)

A) TankuKoT YTKa3WIyBYH, TAIIKWIOT AOMPACUIA MaBXKy I OyIran axoopor

b) ManG6anapy TagKUKOT OJIHOOOpHIaIuraH TAalIKHJIOTAAH TallKapuaa OyiraH
MabJIyMOTIIap

B) Crannapr ax6opot manGanapu

T') XKypnan, razera makonanapu, MT XucoOOT XyxoKaTiapu, TEXHHK XUCOOOTIAp,
XYKyMaT Xy KaTJIapUHUHT HUTATaJapuJaH TalIKUI TONTaH MabiIyMOTIap
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34. Tamku axoopot (external data)

A) ManOanapu TagKMKOT onu0O OopuiagUraH TAIIKWIOTAAH TallKapuaa OyiaraH
MabJIyMOTIIAp

B) TaakuKOT YTKA3UIyBYM TAIIKWIOT AOMpAcha MaBxKya OyiraH axoopoT

B) XKypnan, razera maxonanapu, MT XucoboT Xys;okaTiapu, TEXHUK XHUCOOOTIap,
XYKyMaT Xy»KaTJIAapUHUHT UTaTaIapyuIaH TAalIKWI TONraH MablIlyMOTIap

I') Crannaprt ax6opoTt manGanapu

35.bubauorpadux mabaymoraap 6azanapu (bibliographic databases)

A) XKypnan, razera makomanapu, MT xuco0oT Xyxokamiapy, TEXHUK XHCOOOTIap,
XYKyMaT XyKaTJIapUHUHT [UTaTaTapuAaH TalIKWI TONTAaH MablIyMOTIap

B) Crannapt ax6opoT manGanapu

B) Maun6anapn TagKUKOT -0fN0 GopuiaguraH TAWKWIOTIAH Tallkapuiaa Oyiaran
MabJIyMOTIap

I') TankukOT YTKA3MITyBUH | TAIKUIOT JOMUpPAcHIa MaBKyl Oyiran axoopor

36.0Online TapTuéua mabaymotiap 6a3acuaan goiinanannu(online data bases)
A) TenexoMMyHUKaUs TAPMOEM OpKaiau (hoifalaHUII TABMUHIAHYBYU KOMIIBIOTEP
MabJIyMOTIapy 0a3acu

b) Huteprer Tapmoru €pllamiia axOopoTiaapiaH (oiijalaHUII U3Iall Ba TaXJIUI
KWIMII MyMKHH OYJIraH MabJIyMoTJIap Oazanapu.

B) /luckeT EKMOMIAKT AUCKIIAp/A CaKIaHYBYHM axOopoTiap

I') VkknnaMuu MabIyMOTIAPHUHT MyXUM MaHOau OYiaraH pakamisii Ba CTaTHCTHK
axOoporiapaan uoopar.

37. UnaTepueT-Mabaymotaap 6a3acu (internet databases)

A) UurepHeT TapMOFu Epramuia axOopoTiapiaH (GoiigasaHuIl W3l Ba TaX U
KWJIMII MYMKHH O¥JIraH MabJiyMOTIap Oazanapu.

b) TenekoMMyHHKALUs TAPMOFU OpKalH (OiJaIaHHII TaAbMUHIAHYBUYH KOMITBIOTEP
MaBJIyMOTIapH 6a3acu

B) MkknnaM4yy MabIyMOTIApHHHT MyXUM MaHOau OYiraH pakamin Ba CTaTHCTHK
axOoporiapaan uoopar.

I') Jucker €k KOMIAKT AUCKIIApAa CaKIaHYBYM axOopoTiap

38. offline TapTHOUAa MabaymoTaap 6a3acura kupuui (offline data bases)

A) Jlucker €K1 KOMIIAKT JIUCKIIap/a CakjaHyB4d axOopoTiap

b) Untepuer tapMmoru épaamuna axOopoTiapiaH (oHmaTaHUNI M3JIall Ba TaXJIWII
KWJIUII MYMKHH OYJIraH MabJIyMOTIap OazaiapH.

B) TenexoMMyHUKaI¥s TapMOFH OpKanu (oiTaTaHuIl TAbMHHIAHYBYH KOMIIBIOTED
MabJIyMOTJIapH 0azacu

I') Ukknnamuu MabiyMOTIApHUHT MyXUM MaHOau OYiaraH pakamiM Ba CTaTHCTHK
axOoporiapaan ubopar.

39. Kommiek mabiaymoriap (single-source data)
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A) bup xun pecroHAeHTIapra KyJUIaHraH UCTEbMOJI Ba MapKeTHHI y3rapyBUMIIapu
TYFpUCHAATH HHTETPAlMSUIAHTaH  axOOpOTHHM — TYIUIall — XHcoOura TYpJIH
MaHOaapaH KeMuo TYITraH MabIyMOTJIAPHH OUPIIAIITHPHIIT

b) MHBeHTapu3alusHu TaOUUIT Yirdann €KW TaxJIHII KWIUILAA MabIyMOTIIAp TaXJIHIIH
Ba KYpUO YMKWINIINAAH CYHI OJIMHI'aH MabJyMOTJIAPHU WUFUILI JKapaSHU

B) Kopxona, ¢pupma, myaccacanap TYFpUCHIA CHUHIMKATIAHTAH MabJIyMOTIAPHU
TaKAUM 3TaJuiiap

I') MapkeTHHI MyaMMOJIapHHH XaJl 3THIIra épramM OepuyBUM Ba TEMaTHK KapTajapra
Teruuuy Oyaran KapTajJapHU sIpaTHII

40. Cudar tagkukoraapu (qualitative research)

A) MT MyaMMOCHHM SXIIMPOK TyILIyHa OJIyBYM KaM COHJIM HIITHPOKYHIIApTa
aCOCJIAHTaH TaJKUKOTHUHT TU3UMIIAITHPUIMAraH U3JIaHUII YCYIIH

B) AxGopotnapau Tyruiaim Ba CTaTUCTHK TaxJIMJI TapTHOOTH Epramuja MUKIOPUit
IIaKJ1/1a TAaKAUM 3THII yYyH MYJDKQJUIAaHTaH TaJKUKOT YCYIn

B) Cudar tagkuxoT TyprapunaH Oupu €K yinap CYpOBHUHT y3W[a ONAMHIANIAIN
[') PecrioHIeHTIIapHU TaJKUKOT MaKCaJJapH XakKuaa XxadapIop KWIMHMaWauraH
cudar TaAKUKOTIAPH TYpUAaH OHpH

41. Mukaopuii TagkukoT (quantitative research)

A) AxOopoTiapHH TYIIall Ba CTATHCTUK TaXJIMJ TapTHOOTH &plamuna MUKIOPHA
IIAKJIIa TAKAUM 3THII YIYH MYJDKAJUIAHTaH TaJKUKOT YCYIIH

b) MT MyaMMOCHHM SIXIIMPOK TYLIyHa OJYBYM KaM COHJIM HINTUPOKUMIApra
ACOCIIaHTaH TAJKMKOTHUHT TU3UMIIAIITHPHUIMATraH N3JaHuIll YCYIn

B) PecrnionneHTIapHH TaJKUKOT MakcaJulapyd Xakuaa xaOapaop. KHiMHManguraH
cudar TaJAKUKOTIAPH TYpUaaH O1p

I') Cudar tankukoT TyprapuaaH OupH €K yiap CYPOBHHHT y3u/a OWIMHIAIIAIN

42. Doxyc-rypyx (focus group)

A) Maxcyc Taii€pmanran QommEIOBUM ' (MOJEPATOp) PECIOHAEHTIAPHUHT KHUIHK
TypyxXuaaH OJIaduTraH 3pKHH Ty3UJIMaJallTHpUIMarad MHTCPBBIO

b) Teneamwxkymannap yayH QoigaiaHuIral TeJICKOMMYHHUKAIHS BOCHTaIapu OWiIaH
YTKa3mIyBud GOKyCc-Iypyx

B) burra makcajuid rypyXra OMPMHYHCHHU TYAAUPYBH Oomika (GOKyc-TypyXHHU
TUHIJIAI UIMKOHUHM Oepain

I') ByropTMa4rHHUHT BaKWILUTAPH MyXOKaMa MIITHPOKYHCHUTa aiiaHaan

43.IkKk1 TOMOHJIaMa HHIEPBHIO

A) burra Makcammu TypyXra “OUPHHUMCHHH TYJIAUPYBH OOMIKAa (OKYC-TYpYXHH
TUHTJIAI IMKOHUHY Oepaan

b) Teneamxymannap yuyH ¢oiifagaHuiarad TeleKOMMYHHUKAIMS BOCHTaIapyu OuiiaH
YTKa3mIyBud GOKyC-Typyx

B) Maxcyc raiiéprmanran OGomuioBun — (MOJEPaTOp) PECIIOHACHTIAPHUHT KHYHK
TYPYXUJaH ONaJNTaH SPKUH TY3HIMaIalITUPHIMAraH HHTEPBBIO
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I') ByropTMaulHUHT BaKWJIJIapy MyXOKaMa HIITHPOKYHCUTA ailiaHa Il

44. Yykyp nnrepsbio (depth interview)

A) butra pecnioHIeHT OWiaH OKOPH MaJlaKalld IIapXJI0OBYM YHMHI aCOCHH MCTaK,
TyiiFy, MabJiyM MaB3y Oyiimua MyHocabaTiapy Ba MacjaklIapyuHU aHUKJIAIl y4yH
c¥poB 0116 OOpyBUM Ty3HIMAlAIITUPUIMArat, 6€BOCUTA, INAXCUH HHTEPBbIO

b) Uykyp uHTepBBIO 0O Oopwm ycynu, OyHaa OepuiaérraH caBoiuiap Aacrtiad
MaxcyJoTra Xoc¢ Oynran Xycycusriapra, CyHr aca (oiianaiyBUnHIHT KUppalapyura
TaaJUTyKJIM Oynaan

B)UyKkyp HMHTEpBBIO TypiapugaH OWpH, YHHHI Makcajd - HHCOHHUHT IIaXCHH
Kalffypunuiapy Ba Oe30BTanukiIapy OuilaH, KUECIaHYBUM \ 3aud TOMOHIAPUHU
aHMKJIaLIIaH nbopar

I') YUykyp uHTEpBBIO TypH, OyHIa HpeaMeTiapHi - MX, Kapama-Kaplnivkiap Ounax
Kuécnab pam3inu KHiMaT OJIMHAIN

45. Cypos (Survey method)

A) Acocuil TymiiamMIaH MabIyM axOOPOTHH.OIUII y4yH OUpOp TaHJalra KUPYBYH
pecnoHaeHTIapra TYJIIMPUUL \YYyH — Takiug STWITaH  TY3WIMAIAIITHPHITAH
aHKeTtayap épiamuia YTKa3uiaim.

B) Mabiym Taptubna JKOWMAmraH Mmacaiaiap KHUPUTWITaH PacCMHUINAIITHPHITAH
aHkeTtasiaH (HOHIaIaHuII

B) bepunrad »~ BapuaHTIap TYIUIAMHIAH PECIOHAEGHT TOMOHHMIAH  KAaBOOHH
TaHJIAITHY Ky3/1a TyTyBYM Macajasap.

I') UuTepBpio oyBUM MabIyM PECIOHIEHTIAp TypyXura KYHFHPOK KWJTaHAa Ba
ylapra Karop Macananap Kyiranzia 13 6epanu.

46. Teaedon 6yiinua anbaHaBuii cypoB

A) VHTepBbIO OJyBYM MabIyM PECIOHICHTIIAp I'ypyXura KYHFUPOK KWITaHIA Ba
yJapra KaTop mMacajiaiap Kyiraszaa o3 oepaiu.

b) bepunran BapuaHTIIap TYIUIAMUAAH PECIIOHAECHT TOMOHUJIAH >KaBOOHU TaHJIAIIHU
Ky3[a TyTyBUM Macanajap.

B) Mabaym Taprubaa »koitnamraH macajanap KUPUTWITAH pPACMUMIAIITHPHITAH
aHkeTanaH Qoitnananumr.

I') Acocuii TymaaMaaH MabiyM axOOpOTHH OJIMII YYyH OMPOp TaHiIaIira KUpyBYH
pecrioHieHTIapra TYIIUPUII YY4yH Takiug STWITaH  Ty3WIMAaIAIITHPHITAH
aHKeTanap épaamuaa YTKazuiaaau.

47. Ky3atys (Observation)

A) KusuxrtupyBunm axOOpOTHH OJIMII Y4yH MYHTa3aM acocla XOAUCAIapHU
PUBOXKJIAHTHPHUII ~ OOBEKTJIADM Ba  BapHAHTIApH, KHUIIMIAp  XaTTH-XapakaT
MOJEJUIApUHU pyHXaTra OJuILL.

B) PecrnoHAeHTIApHUHT JKaMHAT HYKTaW Ha3apulaH  HOTYFPH, JIEKHH MakOyIl
ykaBoOJIap OepuITa MOWHIUTUT .
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B) Kyszartum o0beKkTiIapyHu JacTIabKy aHMKIaMaid, XaMMa BOKeaJlapHUHI pyiixarra
OJIMHUILIUHHU K¥3/a TyTYBYM Ky3aTHII.

I') Ky3arum ycynu, OyHIa TaIKUKOTYHM Ky3aTHII OOBEKTH OYIraH XaTTH-Xapakar
MOJIeJUIapH, IIYHUHTAEK YJIapHU OOMIKApUII MyMKHH OYJiraH oObEeKTIap TYFpUCHIA
aHUK TacaBBypra sra Oynanu.

48. Taduuii mapoutaapaa kyzatum (Natural observations)

A) OOBEKTHHUHT XaTTU-XapaKaTUHH y YIyH TaOWUMA MyXUT/IA Ky3aTHIIL.

b) OObeKTHUHT XaTTH-XapaKaTUHU y y4yH CYHBUI MyXWMTAa Ky3aTHIL.

B) Ky3atyBun o0ObekTaa 103 Oepaérran Gapya xoaucaiapHu €3u0 OOpyBUH Ky3aTHIL
yCyJIH.

I') Kyzatum ycynu, OyHaa HaTHKallapra TEXHUK BOCHTAJIap OPKAJIU SPUIIMIAIH.

49. Cynbuii mapoutaa ky3atuu (Contrived observations)

A) OOBEKTHHUHT XaTTU-XapaKaTUHH y YIyH CYHBHU MyXHTIa Ky3aTHII.

b) OObexTHUHT XaTTH-XapaKaTUHH y YIyH TaOWWil MyXuTIa Ky3aTHIIL.

B) Kyzatum ycynu, OyHIa HaTiKanapra TeXHUK BOCHUTAJIap OPKaJId dPHILIIIA .

I') Ky3aryBun oObekTaa 103 Oepaérran Gapua xoaucaiaapHu €3u0 OOpyBYM Ky3aTHII

yCyTH.

50. Taxxpuda (experiment).

A) Tamky OMWITapHUHT TabCUPH UCTHCHO KWJIMHTaHAa Oup €ku Omp Heua OOFIIK
Y3rapyBUMWIap HU YITYAITHUHT OOLIKApHITYyBYH JKapadHH.

b) OpkuH y3rapysumnap; OOFIMK y3rapyBUmiap; TallKd OMWUIAPHUHT TabCHPUHU
UCTHCHO KWIMII YCYJIMHHM TaHIAIl TapKuOW Ba Ky3aTHII OUPAUIMHK  aHWKJIAII
Oyiinua TakpuOa TapTHOOTIAPH MAXMYH.

B) Kysarum Oupnurn peakuusicura  Tabcup _OTYBYM OPKHMH Yy3rapyBYuiIapAaH
Tamkapu Oapya Oomrka oMuIIIap.

I') Baxomam ycyiamapu Ba TaJKMKOTYMIIADHUHI Xapakariapuiard ys3rapyBuu{aH
ndopar TalK OMUIL.

51. Ta:kpuba yTkasuu pesxkacu (experimental design).

A) DpkuH y3rapyBunilap; OOfIIMK y3rapyBumiIap; TAIIKH OMUJIAPDHUHT TabCHUPHUHU
UCTUCHO KWJIHMIL YCYJWHH [TaHJall TapKuUOM Ba -Ky3aTHLI OWPJIMIMHU  AHMKJIALI
Oyitnya Takpuba TapTHOOTIAPH MAKMYH.

Bb) Tamku oMHUIAPHUHT TahCUPU HCTUCHO KMJIMHIraHAa Oup €xu Oup Heya OOFIIMK
Y3rapyBunIIap HU YITYAIHUHT OOLIKAPUITYBUYH KapasHH.

B) baxomam ycynmapu Ba  TagKUKOTHWIADHUHT XapakaTilapuiard y3rapyBUUAaH
n0OOpaT TalIKW OMHUIL.

I') Kysatum Oupnuru peakuuscura TabCHUpP ATYBUM OPKUH Y3rapyBUMIaplaH
Taikapu Oapya Oolka oMuiIap.

52. Cratuctuk perpeccus (statistical regression).
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A) Arap KypcaTKMWIapHMHI CYHITH KUHMaTiapu OwiaH Ky3aTHII OUpIHKIApH
Takpuba kapa€HpuAa Yypraua KUMMaTra SKUHIAMITHPHITAH XOJIaTAa 103 OepyBun
TaIIK{ OMUILIAP.

Bb) Mlactnabku Oaxomaml SpKHH Y3rapyB4YHMra Ky3aTHII OMPIMKIIAPU peakiuscHra
TabCUP ITUILN/IA HAMOEH OYJyBUM camapa..

B) ABBairm KyszaTuuuiap KeiaryCcuaarwiapura TabCHp STHIIMIA HAMOEH OYIIyBYM
TECT YTKA3UII caMapacu.

I') Tect >xapaéHUHUHT HATHKara TabCUPH.

53. CraTucruk Ha3opaTts (statistical control)

A) Tamky OMHJIADHUHT TabCUPHHH, yJAPHUHT KEJITYCHIA CTATUCTUK yCyl OuiaH
TYFPUJIAHUIIMHY KY3/1a TYTYBYH Ha30par yCyJuIapuiaH Oupu.

B) Acocuii Me3oHmap TYmTaMHU hacocuaad, yiap, opacuua acocuit IIapoOUT
BapUaHTIAPUHHU TAKCUMITANLaH aBBall Ky3aTHLI OUPIMKIAPUHUHT TI'YypyXJIAaHUIINHH
K¥37a TYTYBUYH TAIIKd OMHUJUIApPHY HA30paT KWIKLI yCyJIapuiaH OupH.

B) Tacomudmii, Tannamn ycyJuiapud OHJIaH TAIIKKW, OMUIIAD HA30pPATHHHU KYJUIAIIHH
K¥31a TyTMaiurad Mozeiap.

I') Maxcyc taxxpuba ycynapuian ¢oiganaHyBud TalIKd OMUJIIAPHHHI Ha3opatr
KWJIUII yCyJuIapuaaH Oupu.

54. Ycyanu Hazopat Kuium (design control)

A) Maxcyc Taxpuba “ycynapuaan (olgasaHyBYM TaIKM OMHJUIADHUHI Ha30paT
KWJINMLI yCyJUIApUIaH OMpH.

b) Tamku OMWITADHUHT TabCUPHHU, YJIAPHUHI KEITyCHAA CTaTHCTHK YCyJ OWiiaH
TYFPUIAHUIINHY KY3/1a TyTyBUYM Ha30paT ycyJulapuaH Oupu.

B) Acocuif® Me30HIap TYIulaMM acocuzia, yiap opacuaa  acoCHil IIapouT
BapUa@HTIAPUHYU TaKCUMJIANIAaH aBBaJl Ky3aTHII OUPIMKIAPUHUHT TYPYyXJIAHUIINHU
Ky3/a TYTYBYH TAIIKd OMHJUIApPHH HAa30paT KWIKII YCYJUIapuiaH OUpH.

I') Tacommduii Tanmam ycymiapu OWiaH TallKKM OMHJUIAD HA30pAaTHHH KYJUIAIIHU
Ky3/1a TyTMailiurad Mozesap.

55. Cratuctuk monen (statistical design)

A) Tamky OMWIUTAPHH CTAaTHCTHK HA30paT KWJIMII Ba TaXJIMI ATHUII MMKOHHUHH
OepyBYH MoJeILIap.

b) Xaxukuii Taxkprba ycysuiapu Ba TapTUOOTIApU KUCMHIAH (HOMTANaHUIIHU Ky3/1a
TYTYBYH, JIEKMH TQXPUOAHUHT 0JMO0 OOPMIMIIMHY TYJIMK Ha30paTHHH TaAbMHHIIOBYM
MoJesIap.

B) Taakukorun Tacoauduit acocia TypyxJap YYyH OpKHH Yy3rapyBUmIap
BapUaHTIAPUHU AaHUKJAII Ba Ky3aTHII OMPIUKIAPU TYPYXHMHH IIAK/UIAHTUPULINHH
K¥y3/a TYTYBUM Ta)kKpuOa MOAENH.

I') Jactnabku taxpuba mozaenu, OyHAa acoCHii OMHI (IIAPOWT) AroHa OUpIHKIAp
TrypyXura TakIuM OSTWIQJW, CYHI TaBcu(uiap OMWIIapH OMp Mapra YiI4aHyBYH
JacTiiadKu Taxproa MOJIEITH.

56. bup mapraauk TagkuKOT (one-shot case stady)
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A) Jactnabkn taxxpnba mMozenu, OyHaa acocuii OMIII (IIApOWT) STOHA OHWPIMKIIAp
TYpyXWra TakAuM STHIag, CYHr TaBcu(uap OMWUIApH OMp MapTa YI4aHyBUYH
nacTinabku TakprOa MOIETH.

b) Tamku oMwulapHM CTaTHCTUK HA30paT KWIUII Ba TaxXJIMI STUII MMKOHHMHH
OepyBUM MOEIUIAP.

B) Xakukuii Taxkpuba ycyuiapu Ba TapTHOOTIapU KUCMUAAH (QOMIaNaHUIIHK KY3/1a
TYTYBYH, JICKUH TXXPHUOAHUHT 0JIMO OOPUIMIIMHY TYJIMK Ha30paTHHH TAbMHHIIOBYH
MoJesuiap.

I') Tagxkukorunm Tacoxnuduit acocna TypyXJap Yy4YyH OpPKHH y3rapyBumiap
BapHaHTIAPUHM aHUKJIANI Ba Ky3aTHII OMPJIMKIAPH TYPYXHHH MIAKIUTAHTHPHIIHHA
KYy3[a TYyTyBUM TaKpuOa MOJEIH.

57. CraTuk rypyx (static group)

A) Acocuil Taxxpuba rypyXMHUHI UKKHTA TYPyXH, YHUHT €plaMuia 5pKUH OMUILIAp
tabcupu Oaxomananu, (EG) mam Ba Hasopar Ba Taxkpmba rypyxu (CG) nman
(dolanaHUIIHU KY3/1a TYTYBUH JACTIa0KU TakpuOa YTKa3HII MOJIEIH.

b) Taxxpuba TypyXHHN Ky3aTHII OUPJINTH HKKH MapoTada yIdaHaaurad JacTIaOKu
TaXkpuOa MOJEIH.

B) Taxxpuba yTrazum Mozeny, OyHaa acoCUi peCIOHIEHTIap rypyxura 6a3uc oMul
HaMOEH STUNAAU, HA30paT Typyxura sca TakKIMM STHIMaiau, Ba Oy Xonaraa
PECIOHIEHTIAD TOMOHMIAH TAaXJIW 3THIAETraH OOBEKTHHHI MAPOK ASTUIIUIIMHH
nmactinad YragaHManau.

I') Taxpuba rypyXu OSpKHH TabCHpra ydpailjuraH, HaszopaT TypyX#d oca -
yupaMaiaurad Taxpnda Moaenu.

58. Kyn conyim BakTHHYAJINK KaTopJaap moaenau. (Multiple time series design)

A) BakrtuHuanuk Karopiap Mozaeid, OyHIa TaXpuOa IypyXHIaH TalIKapH W Ha30paT
TYPYXH XaM HIITHPOK 3TaJIH.

b) Kyzarum Oupiura rypyxjapu y9yH OOFIHMK Y3rapyBUWJIAPHUHT JIaBpHd
VIMMaHUIIMHY §3 UIUTra OJyBUU-COXTa TaKpuOa MOJACIIN

B) bomka Tamkyn oMuaflapHM Ha30paT KWIMIITA, KYIIMMYa | PaBHIIIA TECTHUHT
MHTEPAKTHB CaMapacHHN MIIOHWIM HA30PaTHHU TaAhMHHIIOBYH FAKPUOA MOJICIIH.

I') Cratuctuxk mopenb, OyHfAa Ky3aTull OUpIUKIApH.Xap OHp HIyHAal rypyxjiap
BaKWUIAPUHHU TaXprba Ba HA30paT rypyxjapura “IyFpu KUPUTHII Y9yH OUpOp-Oup
TalIK{ OMIJIHE KUiMatura OOFIIHK X0J1/1a aloxua Toudanapra Oupamaim.

59. Tacoaudmuii karopiaap mogenn. (randomized block design)

A) Cratuctuk Mojenb, OyHAa Ky3aTwill OMpIIMKIApU Xap Oup myHaail rypyxJiap
BaKWJUTAPUHKU TaXpuba Ba HA30PAT rypyXJjapura TYFpU KHPUTHII y4yH OUpOp-Oup
TAIlIKM OMMJIHU KHMaTura OOFIIMK X0J1/1a ajtoxuaa Toudanapra oupiaiiam.

Bb) BakruHuanuk Karopiap Mozaend, OyHaa Taxpuda rypyxuaaH TallKapd Ha30pat
TYpPYyXH XaM UIITHPOK 3TaJH.

B) Kysarum Oupnurn rypyxjapu y4yH OOFIMK Y3rapyBUMJIApHHHT JTaBpUN
VITMaHUIIMHA ¥3 MYUra OJyBYM COXTa TakpruOa MOJEIH.
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I') Bomka Tamky OMWIIApDHM HA30paT KWIMIIra KYIIMMYa pPaBHIIJA TECTHUHT
MHTEPAKTHB CaMapacHHN MIIOHWIN Ha30PaTHHH TAbMUHIIOBYH TOKPUOA MOJIECIIH.

60. Jlorun kBaapat moxean (Latin square design).

A) V3apo 6ormuK GyIMaraH HMKKHTA TAUIKM OMMIHH HA30PAT KWIHIIHHHT SPKHH
y3rapyBumiiap OWiiaH MaHUITYJISIMACH OuiIaH OUp KaTopja CTaATUCTHK MOJEb.

B) V3apo tabcupnamyBuM HKKM Ba KYIPOK SPKHH Y3rapyBUMIAPHHHT TypIH
KuiMaTiIapu TabCHPUHM YITYalia KYJUIAaHWIYBYN CTATUCTHK TaXpHOa MOIENH.

B) Pean 6030p mapountiapuaa Taxxpuoa YTKa3UIIHUHT YPHH.

I') TagkuKOTuM Tanad ATWITAH [IAPOTHU sIpaTaJuraH CyHBMI paBUIIA SpaTUITaH
KOH.

61. Omuiin moaens (factorial design)

A) V3apo TabcupnamyBUM, MKKH Ba KYIPOK OSPKHH Y3rapyBUMIApHHHT TypiH
KuiMaTiIapu TabCHPUHM YIIYAIIIA KYJUIAaHWITYBYH CTAQTHCTHUK TaXpHOa MOIENH.

B) V3apo 60RmMK GynMaraH WKKETa, TAIIKM OMMJHM HA30paT KWIHIIHMHT OSPKHH
y3rapyBumiiap OMiiaH MaHUITYJSIIMSACH OMIIaH01p KaTop/ia CTAaTUCTUK MOJICIb.

B) TapkukoT4yu Tajgad >THAraH MAPOTHU SpaTaJuraH CyHbUH paBUIIa SPATHITAH
JKOU.

I') Pean 6030p TapouTiiapuma Taxxpuoda YTKa3UIIHUHT YPHHU.

62. bozop myxutn, mapoutu (field environment)

A) Pean 6030p mapownTiapuna Taxprnoa YTKa3HUITHIHT YPHU.

B) V3apo TabcupnamyBuM HKKM Ba KYIPOK OPKHH Y3rapyBUHJIAPHHHI TypiH
KuiMaTIapi TAbCUPUHHU YIIYalla KY/UIAaHWIYBYM CTATUCTUK TaXpHOa MOJIENN.

B) V88po Gormk GynMaraH WMKKHTA TAlIKM OMMIHM HA30paT KMIHIIHMHT OPKHH
y3rapyBumiiap OWiiaH MaHUITYJISIMACH OMiIaH OUp KaTop/a CTaTUCTUK MOJEIb.

I') TankukoTun Tanal STWIraH IIAPOTHH SApaTaJUraH CyHBMH paBUIIJa SpaTHITaH
HKOH.

63. JIaGopaTopusi myxutu, mapoutu (laboratory environment)

A) TaakuKOTYM Tanad STHIraH IIAPOTHH SPATaJUIaH CyHbUIl paBHIIIA SpaTHITaH
JKOH.

B) Pean 6030p mapoutnapuaa Taxxpuba YTKa3UIIHAHT YPHH.

B) V3apo TabcupnamryBum HMKKM Ba KYOPOK OPKHH y3rapyBUMIAPHHMHL TypIH
KMHAMaTIapy TabCUPUHM Yualnia KYJUIaHWIYBYM CTaTHCTHK TaxpuOa MOJeIu.

') V3apo Gormuk GyIMaraH HKKMTA TAUIKH OMIJIHH HA30pAT KWJIMIIHHHT SPKHH
y3rapyBumiap OMnaH MaHUITYJISNUSICH OMIaH OMp KaTopaa CTaTUCTUK MOJEINBB.

64. HazopaTt KumHyB4YH cHHOB 0030pu (controlled test market).

A) Tamky UXTUCOCTAIITUPUITaH GUPMa TOMOHHIAH 0030p LIapoUTIapuIa Taxpuoda
KYpPUHHMIINMAA YTKa3WIraH CHHOB MapKETHHIHU JIaCTypH
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b) Cynspuii paBumia spatwirai cMHOB 0030pH, YHUHI y4YyH Jactiad Xapuaopiap
TaHnad ONMHAOM, CYHT ylap opacuia ToBapra MyHoca0aT Ba YJApHHUHI XapHIMHU
Ha30paT KWIKMII TYFPUCHAA CYPOB YTKa3HIaI1

B) PecnoHaeHTHUHT XaKMKUH MakcaJulapd Ba YHH MapKHPOBKa KWJIHII yCyJIapu
TYyFpucHIa €MUK TaXpuda YTKa3WIraHaaH CYHT yJIapHU Xabapaop KWJIUII

I') Yy nactyp Mmypakkal® CTaTUCTHK TaxJIMJI YTKAa3HIIra MyJDKaJUTaHTaH

65. MoaennamiTHpWIran ciHoB 0o3opu (simulated test market)

A) CyHbuil paBuIla SIPATWITAH CHHOB 0030pH, YHHHI YYyH JAcTiad Xapumopiap
TaHga0 OMMHAAM, CYHT yJlap opacujaa ToBapra MyHOcabaT Ba yJIapHUHI XapHIMHU
Ha30paT KWIHII TYFPUCHIA CYPOB YTKa3UIaAH

B) Tamku uxTucocnamTupuirad GupmMa TOMOHHIaH 0030p IIapouTiapuaa Taxpuda
KYpPUHUIINAA YTKa3UITaH CHHOB MapKETHHIH JacTypu

B) Ym0y mactyp Mypakkab cTaTUCTHK TaXJIHJI YTKA3WIITa MYyJKaJUIAaHTaH

I') PecrioHAEHTHUHT XaKUKUI MaKcaJigapu Ba yHH MapKHUpPOBKA KWIMII YCYJIJIapH
TyFpucuaa €NHK TaXpubda YTKa3uiIraHaaH CYHT yaapHU xabapIop KUIAIIT

66. SAAxynmii cyxoar (debriefing)

A) PecnOHIICHTHUHT XaKMKMHA MaKcaJjapy Ba YHH MapKHPOBKA KWIIUILI YCYJIapu
TYFpucHaa €MUK Taxpuda YTKa3WIraHaaH CYHT yJIapHU Xabapop KUJIUII

B) Cywsbuii paBumga sipatuiran cMHOB 0030pH, YHHHI Yy4YyH JacTiad Xapuaopiap
TaHgald ONMHAAM, CYHI yjap opacuja ToBapra MyHocabaT Ba YJIApHUHI XapUAWHU
Ha30paT KWIKMLI TYFpUCUAA CYpOB YTKa3uiIaau

B) Tamky uxtucocnamTupwirad GpupmMa TOMOHHIAH 0030p MIapOUTIapuIa Takpruoa
KYpUHUIINAA YTKAa3WITaH CHHOB MapKETUHIU JACTypU

I') YOy nactyp Mypakkad CTaTUCTUK TaXJIMJI YTKa3HIILaMyDKaUIaHT aH

67. lactypaan ¢oiinaasanum (Minitab)

A) Ymly nactyp Mypakkad CTaTHCTUK TaXJIiI YTKa3uIlTra MyIDKasIaHTaH

b) PecrioHeHTHUHT XaKUKUIL~MaKCaJIapu Ba YHH MapKHUpPOBKA KWIMUI yCYJIIapu
TyFpucHIa €MUK TaXprOayTKa3WIraHuaH CYHT yIapHHu Xabap10p KA

B) Cynbuil paBuija spaTuirat (1MHOB)0030pH, YHHHT y4yH~AacTialb xapuaopiap
TaHnald ONMHAAW, CYHr yiap opacujaa TOBapra MyHOCadaT Ba yJNApHUHI XapWAWHH
Ha30paT KWIUI TYFpUCHUJIA CYPOB YTKa3WIagu

I') Tamky uXTHCOCIAMTUPUWITaH PUPMa/ TOMOHHJaH 0030p IIApOUTIApUIa Taxpuda
KYpUHUIINAA YTKA3WITaH CHHOB MAPKCTUHIU JacTypH

68. Voruam (measurement)

A) ABBaijian OenruiiaHran KOWaamap Oyiinda oObeKTiaap TaBCHU()IAPUHUHT COHIAPU
&xu OomIKa OeNruIapuHy TaHHHIIAIT

B) Vnuanaérran oGbexTiap >KOMIAIITHPMIAZMIAH KOHTHHYYMHH SPATHII (H3UMI
KaTOPHH)
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B) Connapu o0beKTIapHu XUIINH, COHIap Ba 00BEKTIap ypTacuaa Oup-oupura Moc
KeJyBYM aHHMKJIAIl Ba TacHU(UIAI yIyH EpiHK €Kku Oenru OYnub XM3Mar KWIyBUH
IKana

I') bockuuwnn mxana, OyHAa coHnap Oupop-Oup 0OBEKTIapAaru TaBCU(IAPHUHT
HUCOU#t ndonaTaHraHIUTUHNA aKC YTTUPHUII YUyH 00bEKTIapra COHIap Kyimmaan

69. llkananamrupuu (scaling)

A) Vuanaérran o6beKTIap KOMTAIITHPUIAINIAH KOHTHHYYMHH ApaTHIN (M3
KaTOpHM)

bB)ABBannan Oenrunanran Kouaaiap Oyitnda oObeKTIap TaBCU(DIAPHHUHT COHJIAPU
¢xu OomKa OenruIapyHy TaliuHIan

B)bocknunu mikana, OyHzma coniap Oupop-Oup OOBEKTIApAaru TaBCU(IIAPHUHT
HUCOMI M]oaNaHraHIUTHHIA aKC STTUPHUII YHYH 00beKTIapra CoHIap Kyiunanu

I') Connapu oObexTIIapHH KKK, COHIap Ba 00beKTIap ypracuia Oup-oupura Mmoc
KeJyBYH aHHMKJIAIl Ba TaCHHGIANY yayH EpiHK \EKn OCMIH OYnnO XM3Mar KHWITyBUYH
HIKaJaeM MEeKIY YNCIaMH 1 00BEKTaMu

70. Hamunaja mkaa (nominal scale)

A) Connapu 00bEKTIAPHH JKUIAH, COHJIAp Ba 00BbEKTIap ypTacuaa Oup-oupura Mmoc
KeNyBYM aHHMKJAll Ba TacHWGIam ydyH épiauk €ku Oenru OYnubd Xu3Mar KUiIyBUYH
hIKana

B) Viuanaérraw o0bekTIap KOMMAIITHPUIAMMIAH KOHTHHYYMHH SPATHIN (H34HII
KaTOpHM)

B) ABBanyian Oenrunanrad Koujainap Oyitndya oObekTiiap TaBCU(IAPUHUHT COHIIAPH
éxu OomKaOearuIapyHy TaiiuHIan

I') bocknunn mxana, OyHAa coHymap Oupop-Oup oObeKTIapaaru TaBCU(DIAPHUHT
HUCOMI M]oJANAaHTAaHIMIHHN AKC STTUPHUII Y4yH 00beKTIIapra COHJIap Kyiuianu

71. TapTu6au mkana (ardinal scale)

A) bocknunm mikama, OyHnma conmap Oupop-Oup oOBeKTiIapaard TaBcH(IaApHUHT
HUCOMI UOJANAaHTAHIMTHHN aKC STTUPHUII YIyH 00bEKTIIapra CoHIap Kynunaan

b) Connapu o0beKTIIapHH KHJUINH, COHIAp Ba 00beKTIIap ypTacuaa Oup-Oupura Moc
KeJyBYM aHMKJAIl Ba TacHUGuIAm ydyH EpauK €ku Oenru OYnub Xu3Mar KUIyBYH
HIKaNaeM MEXIy YUCIaMH U 00beKTaMU

B) Vrnuanaérran oGbeKTiap KOMNAITHPUIAMMIAH KOHTHHYYMHH APATHIN (H3UMI
KaTOpHH)

I') ABBannan Genrwianran Koujganap Oyiinda oObeKTIIap TaBCUPIAPHHUHT COHIIApU
¢xu OomKa OenruIapuHy TalHHIIamN.

72. Opanukiau mkaja (interval scale)

A) Connn mkana, ymyaHaérraH TaBcU(UIAPHUHT KUMMaTiapu ypracujard TEHT
OpaIMKJIAPHU aKC ATTUPYBYM MUKIOPUM KUXATJaH TEHI OpATUKIAP

441



b) AxOoporTnamTHpwiIraH ImKajda, OOBEKTIapHH HIACHTU(GHKAUWS KWIagd Ba
tTacHU(IAaW, ymapHM OOCKUWIapra axparaay, IIYHHHTAEK  OpaJHKIap Ba
(dapkIapHU COJIMIITHPAIN

B) Kypub unkunaérran oObeKTIapHUHI OeBocuTa KUEcnamgaH HOOpaT HKKUTA
MIKAJTAJAIITUPUIL yCyJUTapuaaH OUpuIup

I') Xap Oup oObexkTHM MycTakuwi OaxojamyiaH nOOpaT MKKUTA IIKAJIAIAIITHPHIIL
yCyauIaH Oupu

73. Hucomii mkana (ratio scale)

A) AxOopoTnamTHpWIraH IIKajda, OOBEKMIAPHM HICHTH(OUKALMA KWIagd Ba
tTacHu(Iaigy, ymapHu OOCKUWIapra axparaay, IIYHHUHTJCK — OPalIUKIap Ba
(hapkIapHU COJIMIITUPAIN

B) Conmu mikana, ymyaHaérraH TaBcU()IAPHUHI KUHMAaTIapu ypracuuaru TEHT
OpaNTMKJIApPHU aKC ATTUPYBYM MHUKIOPHH KUXATJaH TEHI OpaJIMKIap

B) Xap Oup o0bekTHH MycTakwia OaxosamigaH HOOpaT MKKUTA MIKAJANAIITHPHIIT
yCyauIaH oupu

I') Kypub unkmnaérran oObEKTIapHUHT OeBOCHTa KuEcTammaH MOOpaT HKKHUTa
MIKAJIATAIITHPHUII yCyJUIapUIaH OUPUAUD

74. Kuécmii mkamna (comparative scale)

A) Kypub umkmnaérran oOBeKTIIapHUHT OeBocHTa KHEcCiammaH uOopaT WMKKHTA
MIKAJTATAMTHPUIN yCyJUTapyuaaH OUpuIup

b) AXOopoTnamTUpuiraH IIKajia, OOBEKTIApHH WICHTU(DHUKALUS KWJlain Ba
tTacHU(IAaM, ymapHH OOCKUWIapra axparaay, IIYHHHTAEK  OpaJUKIap Ba
(hapkIapHU COIMLITUPAIN

B) Comnu mkana, ymyanaérraH TaBCU(IapHUHT KUUMATIapu YpTacHpard | TEHT
OpaTMKJIAPHH aKC ATTUPYBYH MHUKJIOPHH JKUXATIaHITEHT OPAINKIap

') Xap Oup 0OBeKTHH MycTakuia OaxolalifaH MOOpaT MKKUTA M[IKAJIAJNAIITHPIL
yeyiuIaH Oupu

75. Hoxknécnii mrkamna (moncomparative scale)

A) Xap Oup 00ObEKTHH MycTakwil OaxQialigaH HOOpaT MKKHTA IIKAJIAIAIITHPHIIL
ycynuaaH Oupu

B) Kypud umkunaérran oObexkTIapHUHI OeBocuTa KuécnamiaH ubopar HMKKHUTa
MIKAIATAIITAPHIIT  YCYJUIApHaaH OUPHAN

B) AxOopoTnamtupwirad, mikana, - oObeKTIIapHH HISHTH(QHKANWS KWIaad Ba
tTacHU(IAMaM, ynapHW, OOCKMWIapra akparaay, IIYHHHTAEK  OpaJUKiIap Ba
(dhapkIapHU COJIMIITUPAIN

I') Connu mxana, yauaHaéTrafm ™ TaBCH(UIADHUHI KUMMAaTIapy ypracugard TEHT
OpaIMKJIApPHH aKC ATTUPYBYH MHUKJIOPHH JKUXATJaH TEHT OpauKiIap.
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TJIOCCAPUI

ABu30 (MHIJI. Avizo) — ¥3apo XuCO0-KMTOO XONATWAArd Y3rapuiuiap, mys
YTKA3WIMIIM, MOJ >KYHATWITAHIMIH XaKUAar axO0opoT Xy;dOKaTd; XHCOO-KHTOO
UnuIapu OaXKapwiIraHJIUTd Xakuaa Oup TOMOHHHMHI MKKMHYM TOMOHTA JKyHaTraH
ax0oporu.

ABTOMATIAIITHPUIN (MHIJ. Automatization) — WHCOH uII (GaOTHATHHU
MalllMHa Ba MeXaHW3MJIap OMIaH ajMallTHPHIIL.

ABTOMATJIAIITHPHITAH W :Kk0iin (MHIII. Automated work place) — skynnit
¢dolinananyBymra y3 i kot Oyiinya MabIyMOTIApHH HIUIA0 YMKAPHUII Ba aHUK
MyaMMO coxacuaa OomKapyB BasubagapUHH aBTOMATIIITHUPHIIHY TAbMHHIOBYH
ax0opoT, TacTypuil Ba TEXHUK pecypeiap MaKMyu cudatiia HaMoeH Oyaau.

AByapuap (¢p. “aveir” = MyJK) — IOPHIUK B2 JKUCMOHUIl IIaXCIAPHUHT
OaHKIapJaru OMOHATH:

Anoaar (unra. Justice) ~ Oy Oapua Qazumarmap WYWAArd SHT  OJHI
Gbazmnataup. “AnonaTrnapBap paxOapHUHT axJIOKEH XHUCIaTiapu OeManon KOHYH
YypHUHK Goca Omamy.

AxkpenutnB , (uuria. Letter of credit) — Hakny myncus xuco0-kuTOO
Oynaguran OAHK GUOTHHUHI TYPH; KPEAUT MyaccacacHIaH OJIUII MyMKHH Oyira,
aHMK OJyBYHU KypcaTHIraH KHMMaT0axo KOF03.

AxkuenT (MHIUL” Acceptance) — TalIKWIOTIAp YpTracuAard Hakl IIyJCH3
XUCOONIAIIMIIHUAT OUp MIAKIM; KeNraH Xy)XoKaTiapra Ba MOJTra Iyl Tyiamra
po3uuk 6epum udomacy.

AKIMAIOPIANK KamMuATH (MHII. Joint-stock company) — KOpXOHaHUHT
TAIKWINAE=XYKyKUH MMAKIn Oyau0, SkaMUAT MXTHEpPUAArM MYyJIKH, Ooiurura
acocimanu® (GaonuAT IOpPUTAAM. AKIUAIOPIUK JKAMUSTH CApPMOSCH  JKAMHAT
ab30JIAPUHUHT KYIIraH My MaOJiariaapy €K1 MO HEbMATH/IaH TALIKHII TOTIA/IH.

Axmusa (mHra. Share) — axmusiopiap JKaMUSITH  ab30CHHUHT  MaOliap
KYIITaHJIUTH XaKU/a T'yBOXJMK OepyBYM KMMMAar0axo Koro3. AKuus coTHO ojiraH
maxc xuccaaop 0ymub, MabIyM XyKyK Ba MaKOypHsTra sra Oyimaim.

AKUIMSIHHHT Ha3opat mnakeru (uHri. Block of shares) — Oupop maxcra
aKIUAZIOpIap KaMUATH (DAOJIMATH YCTHIAH HA30paT KHJIMIIHA TabMUHJIAWIMTaH
aknusutap xuccacu. Onatna OyHOal XonaT akUMsUIap MUKIOPHUHT SPMHIAH KYIH
€KM KaTTa KUCMHU OMp KyJi1Ja TYIUIaHraH1a amajra oIau.

AxkTHB (MHTJI. Active) — pupma, yii Xyxanuru Ba alpuM Oup maxcra Teruium
Oynran OOMIHK.

Axnu3 (unria. Excise) — ommaBmii mcrepMoinra xoc OYnraH O3MK-OBKAT Ba
HOO3HMK-OBKAT MOJUIApHra KyHHIaJuraH OWIBOCHTA COJHMK. YIIOY COJHK JaBiarra
mIyHAail MaxcynoT uunuiad 4uKapyBUWJIap Ba COTYBUWJIAp TOMOHHUIAH TYJIaHAIH
XaM/a HApXHUHT OLIMPHIMIIA OWJIaH aXO0JIU rap/iaHura I0KIaHaIu.

Apourpax (mHri. Arbitration) — 1) coTnnaauran Typiau-TyMaH MOJUIAPHUHT
TymiaaMu; Oup ToBap €KM MOJIHMHI TypJap, HAaBIAPUHUHI TYIUIAMH. 2) XYKaJIUK
MyHoca0aT/Iapy MIITHPOKYMIAPU YpPTacUIaru MYJKMA Ba MyJK OWIaH OOFIMK
HOMYJIKMH HU30JIAPHH XaJl KWJIQJAUTaH XaKamiap CyIH.
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Accommnanusi (MHIJI. Association) — Oy KOpXOHaJTapHUHT MalYMINK acocuaa
KyHTWJLTN OMpJIaliMacuiup.

AyKuMoOH (MHIJI. Auction) — xum oy caBaocu. by anoxuna xycycusrra sra
Oynran Ba ajoxyaa JKoiapaa TAIIKWI STHIAAUTAaH OYMK CaBAOra acOCIaHTaH
Maxcyc 6030p, ¥3apo Mycodakara TasHraH X0J/1a aMaJira OLINPUIIaIH.

Axoopor (uuria. Information) — xapop kaOyn Kujagura Iiaxciap OJauna
TypraH aHMK caBoJuIapra Oepuiiairat )xaBodiapra aijaHajurad MabIyMoTiIap.

Ax6opot cepBucu (uurJj. Information service) — ncTesMOTINHU KOPHUIT BaKT
gerapacuaa, XaKM Ba MaB3yJard YHUHT dXTHUEKIAPHHNA KOHAWPHIITA 3apyp OyiaraH
ax0opoT OMIaH TABMUHIIAII TYIIyHHUIaH.

Ax0oport Tuzumn (uHri. Information system) — MmapkeTHHT ax0opoT/iapu Ba
MapKETHHT TaJKUKOTIapHIaH HOopar TH3UM.

AX00poT-KOMMYHHKATIUsI cepBucu (MHIJ. Information-communication
service) — ajoxuia maxc €KW KaMOAaBUI Ty3WJIMaJapHUHI axOOpOT OJIMIL, YHH
y3aTHUII Ba TapKaTHUII Oopacuiark dXTUEKIAPUHN KOHIUPUIL jKapacHu.

AXOJHMHUHI MHMHHUMAJ HCTebMOJ Owomxern (MHrJA. Minimum consumer
budjet for the population) — xap Oup onna ab30CHHM Ky4HHHU KaiiTa THKJIAIIN Y4yH
3apyp Malnar MUKIOpH. ByHaa 3apyp MOJUIApHUHT, XU3MaTHUHT MUKAOPU Ba cHdaTH
bTHOOpra OJIMHAAM Ba Xap OMp OMJIa ab30CHTa ITyJI OUPIUIHIa XUCOOIaHAIH.

AxoauHUHT Xapua KoOuaustu (uHria. The purchasing power of the
populaion) — axonuHuHr 0030pJar¥ HapX acocuaa MOJIJIAPHH, XM3MATHHU Xapuj
KWINII UMKOHUSTU. AXOJIMHUHI UMKOHHATH 0030p CHFUMMHH OeNruianyia eTakdu
VpUH srajaiam.

Baprep (umura. Barter - aiipu0omnam) — myn BOCHTaJIapu HIITHPOKHCH3,
6eBocHTa MaxCyJI0T aipuOoNLIaLI.

Baszasuii sxtuéxiuap (uuria. Basic Exits) — Gapua mHconnapra Xoc OyJiraH
YMyMHH 3XTUENKIIAP: OUOJIOTUK, MOJUINH, COTCHAJL BA'MabHABHH.

Buonoruk sxrué:xiaap (unri. Biological exits)'— HHCOH TaHACHHUHT HOpMaJl
(aonuAT KYpcaTHIINTa, OPraHN3MHUHT XaEThil (PaonsaT OONITAHFNY X THEKITAPHIH:
UCTEHMOJI, XACTHH  MYXUTHH-=KCHIaHTHPHUII, | (dap3aHa ' KypHIl, 4 KHCMOHHI
PHBOXIIAHHUIII, COFJINK, TaOUaT OMIaH GOFIAHNII SXTHEKITAPUHI KAMITAH .

Bup man6anan oaunran Mabiaymoriaap (MHri. Single-source data) — 6up
XU XYKaTUKIapAaH MaxcyJoT | Xapui KUIuIl Ba ¢ababmu oMmuiap (pexiama
TabCUPH, MCTCHMOTYMIAPHAHT TaBCU(H, yJapHH-parOaTiaHTUpUII Ba OolIKasap)
XaKugard MabJIyMOTJIAPHHHT KEAMO /Tymuimu. AXOOpOT TEeXHOJIOTHsIapy Ba
CKaHepJIAIITHPHUII TEXHOJOTHATIAPUHUHT PUBOKIIAHUIIN aCOCHIA IAKIIJIAHTaH .

Bup:xa (nem. Birse - xamén) — 6030pHU YIOIITHPUITHUHT TAIIKAINHA IIAKIIH.
Tosap, ponz, xom-aié, BaIFOTa, MEXHAT OUprKanapy (hapkiIaHaIu.

Bupaamun mMabaymorTiap (uuri. Primary data) — KoHKpeT ylaHMII Y4yH
TaJIKUKOTYH TOMOHH/IAH OJIMHTaH KU TYIUIaHTaH MabIyMOTIap.

BuxeBuopuszm (unria. Behavior — xyiak, xarru-xapakar) — XX acpHUHT
OupuHYM spMuza AMepHKa ICHXOJIOTHSICHHMHI aCOCHH HyHanuuuiapuaaH OHpH.
IlcuxonorussHUHT npeaMern cudartuga OHr 3Mac, OaaKM XyJK KaOyil KHJIMHIaH.
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Tamkyn MyxuTra TabCHp KWIHIATH XaTTH-XapaKaTHUHT, CY3 Ba SMOIMOHAI
*aBoOapu HuFuHANCH chdaTHIa KapajiraH.

Box (uMHria. customs) — MamyiakaT 4erapacuiaH onu0 YTUIaAWraH MMIOPT
TOBapJIapH, MOJI-MYJK, KUIMMaTOaxo Oylomiap Ba OOIIKalap ydyH YHIUPUIAJUTaH
yJ1 KUFUMIIapH.

Bo3op (uuria. market) — coryBumnmap OwiaH xapuaopiap, Xu3MaT
KypcaTyBumwiap OwiaH MH)KO3 Yypracuigard ToBap (Xu3Mmar) aiipuOonniant
MyHoca0aTIapy, UIu1ad YNKApUIL Ba UCTEBMOJIHHU ¥3apo OOFIIOBYM MEXAHU3M.

Bbo3op wundparysuamacu (unria. Market infrastructure) — 0Oo3opaa
TOBapjap Ba XU3MATJIAPHUHI PPKUH XapakaTWHM TabMHHJIAWIMraH Myaccacaiap,
TAIIKWIOTIAP MAXKMYH.

Basudga (unra. Function) — Oy amaira QIIMPUINIIA,XaT KHIMHULIN JIO3UM
OyJiraH Macaja,UIIINIIHE JIO3UM OyJiraH, Kys3na TYTHIraH Makcan, €ku Oupop Oup
TOIILIHUPHK, XMU3MAT, IOMYII, XU3MaT JIaBO3UMHU, MaHCA0 aMaJl.

BaxkoJuar (unrj. Authority) — BakmJUIHK XyKyKH QyJica, MabCyJIUST OUPOP HII,
XaTTH-Xapaka®oK1OaTn, HaTHkKaCH yuyH OYiraH KaBoOTapIUKIHP.

I'enonkTueoauii omuir (unrJ. Genetho=economical factor) — nnconnapauar
KacOuil, conpan MaBkew, €M, MUILIATH, SIIALI JKOWK Oyitnya OylinMua XOJIaTHHH
udona sranu. HlawimaHran MEHTANUTET XTUEKIAP XapaKTepUra TabCUp KypcaTaIy.

I'unore3a (unri. Hypothesis) — TankukoT caBojMra 3XTUMOJUIMK KaBoOwu,
ncOoTIaHMaraH Xouca.

I'no6agusm (unria. Global - ymymumii) — xaxoHna keda€rraH W)KTUMOWK-

cuécuii, HKTHCOIMM, WIMHHA-TaxXHOJOTHK,  XapOWil, IKTUMOHWI-MagaHui
XKapa€HIapHUHT yMyMOaIapuii XyCyCHsITH.
I'aopannamys (unra. Globalization) — wmna® uymkapumn Ba KamuTat

MHIEGPHAIIMOHAUTAUIYBYHHHT  YyKYypJAIWIIM acocuja ETyBYM, TYHEHUHr Oapya
MamJIaKaTIapyd UKTUCOAUETHHHHT ¥3ap0o OOFJIMKINTY Ba TABCUPUHUHT OILUIIH.

Fymanutap cepBucn (MHIA.) — (yKapolapHUHT  COIMAal-MaJdaHUH,
UHTEIJIEKTYad, OHONCHUXO-(QU3HOJIOTHK, pEeKpeaTuB Ba OOMIKa O3XTUEKIAPUHU
JKamlaraH XU3MaT KypcaTUIl TH3UMH.

Jdapoman (uuri. Income) — ukrHcoquil CyOBEKT ¥3 (HAONUATH HATHXKACHTA
Kypa oylaAuraH MOJAMH TymryM. Orajivk HYKTau Ha3apuJaH axolld, KOpXOHa Ba
JlaBat gapoMaanapu (apkiaHau.

Hdemorpadpux yemm (uuHri. Demographic shift) — axomununr comuo-
ukriconuit (€mm, TapkuOu, 1apoma iy Ba OOIIKAIap) TABCU(GIAPUHUHT Y3rapHIIH.

Henaprament (uHria. Department) — wumopa, ymap OYJIHHMaIapUHUHT
atanumy. (“HYTOBYMIAPHU TAlIWITHA TAIIKWI STHII IeNapTaMeHTH. )

Huctpudiorop (uura. Distributor - TakcumjoBYM) — MHHTaKaBUI
(Maxamnuid) Gosopiapia MyailssH TypJard TOBapjapHH KyTapa cOTHO OJMII Ba
YakaHa COTHUIL OWJIaH UIyFyJUIaHAUIaH )KUCMOHHUI EKU FOPH/IHMK LIAXC.

JuBepcuduxarcus (jor. Diversus — xap xmia, ¢acepc - 0axapmMok) —
nnu1ad Yukapuinl (GaoNMATHHUHT Xap XWi puBoxJIaHumu. Mnua® yukapuiaérran
MaxCyJIOTHUHT aCCOPTHMEHTHHU KEHTaWTHpHII, OUp-Oupu OuiaH OOFIHMK OyiMaraH
NIUIa0 YMKPUIUIAPHU OUp Maxall PHUBOKJIAHTHUPUILL.
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Kopuii napx (uuri. Present value) — Oynakak TYJIOBHHHT JAWCKOHTIIAHTaH
KUMMAaTH.

HUnBectuuus (10t1. Investio — ypam) — MKTUCOAMETHU PUBONIJIAHTUPUIL
Makcaauaa Typiu TapMOKJapra , WXTHUMOUH-UKTHCOIMN JacTypiiapra, HHHOBALKS,
TaJIOMPKOPIIHK JOHMXaJapura y30K MyAIaT/Id KanuTail Kuputuul. JlaBnmar, deT o,
XYCYCHI, MOJISIBUH, peasl HHBEeCTULMsAIap (hapKiIaHaau.

HWNunoBanus (uuria. Innovation — SINTUIMK, WXTHPO) — TEXHUKA Ba
TEXHOJIOTUS ABJIO/UIAPUHKM  AIMAIITUPUIIHK TAbMMHJIAII YYyH HMKTHCOAMETTA
capduianran Mabnariap, SHrHIUK (FOs, MaXCyJIoT, XH3MaT).

NunoBanusiiap (uura. Innovation) — wnorad uymkapum Ba  XH3Mar
KypcaTuiga siHrM okapaHiap Ba YCy/UIapHM TAlIKWI KWIHII XaMAa SIHTH
MaxcCyJIoTIap UILIa0 YMKApHIIIA aMaliid EHJalIHIIIL.

Hucod (uuria. Conscientious) — Oy ajonar Ba BIKIOH aMpH OWJIaH UII TYTHII
TYyWFyCH, WIIAA, KUIIWIApra MyHocabdaTiaa XalloJUIMK TYFPHIMK, OapoOapiuk,
cOoMIMIITUK Ba XaKUKATTYHITUKAUD.

HNutepuer (murj. Internet) — Mummonnad KOMIBIOTEPIIapHA OWpIAIITHPTaH
rio0ait, ’KaxoH TYpH, aXxO0POT aJIMaIlyB TH3HMH.

HUkrncomnii OomkapyB ycay6aapum (unria. Economic methods of
management) — OomKapyB CyOBEKTH Ba OOBEKTH ypTacumaru MyHocabaTIapHU
MamJIaKaT Ba XYAYJHHHI COJMK THU3UMH, MOJHMS — KPEIUT MEXaHU3MH, O0XKXOHa
TU3UM, pupMaHu (HaoIUAT IOPUTUILIHUHT UKTUCOAUI HOpAaTUBIApH, CU(aTIN MEXHAT
Y4yH MOTHBAlMA THU3UMH, MEHEKMEHT MAaBCAJIApUHA  MYBOQHUKIAIITHPHIIL
yCYJUTapUHH KYyJUTaml épaaMuia HKTHCOIUH TapTHOTra CONUII yCyIUTapHIUp.

Uxrtucoauii myxur (unria. Economic environment) — mapomanm, Hapx,
TYIUIAaHT@H 3axMpa, KPEeOuT MIapTIapd, yMyMHH HKTHCOZWA™ CHbariap Owian
udoaasaHaau.

HcrebMmoanunr OnaBocuTa HKTHCOAN (uHru. Consumption
economies) — ToBap Ba XM3MATJIADHUHI aWPUM TypJIapUHU HHCOHJIAD TOMOHHJIAH
UCTEbMOJI KWIMHUIIMHUHI OPTUIIM THATW)KACHIA alpuM \MHCOHJIApP, IKAMIST
oJaguraH ad3aIuKIap.

Hepapxuk xkaacrépnaam (unra. Hierarchical clustering) — xmacrep
TaXJIWIMHUHT YCYJIH XECcoOaHnOs'xap Oup oOBEeKT OMpiiaMui-y3MHHUHT KilacTepura
JKOMTamTupunud, KeHKUH yaapHu TO Oup KinacTepra TyINIaHTyHYa OUPIIAIITHPHIAAN.

Keanmys (uHria. Agreement) — Oy nHM30mu xonatna MyBadakusTin
YUKUIIHUHT SHT MyXUM MIapTu- Oy Mypocara Keja OJIHILTHKIHP.

Kommynukanusi (nari. Communication) — Oy xummiap ypracuuaru y3apo
ax00poT amIManryBUIUP.

KommyHukaTus komnereHT.1uK (MHr1. Communicative competence) — nr
103CHIaH MYJIOKOT MIITHPOKUIIIAPH opacuia MyHOca0aTIapHH TaKTHK Ba CTPaTETHC
TAIIKWI ~OTUMI, yJap YpTacuaarn MYJIOKOT BOCUTAIapH, ILEPUKIAPHUHT
KOMMYHHUKAaTHUB LIAKJUIApH, MHCOHJIApra TabCUpP KYpCaTUII YCYIUIapH, Y3MHHU-Y3U
Kypcara OJIUII UIMKOHUSTIAPH.

Kommanust (¢pp. Compagnie - :xkamoa) — ukrtuconii gaonusar onud Gopwuin
YUyH YIOIIT'aH IOpPUIMK Ba JKUCMOHUI 11axciap, Taa0upkopiiap OupiammMacH.
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Koncaaruur (uaria. Consult - macaaxaTjamuim) — KymmuMYa Xyu3MaTiap
TH3UMH OPKAJIM, MIaXCHH XaBQCU3INKHN TAbMUHIATAH XOJI/1a, XaIKapo kapaéHiapra
TabCUPHH MyCTaxXKaMJIaI.

Koncencyc (nura. Consensus) — Oy KapopyiapHM MIUIA0 YMKHUII KapaSHUIA
Oapua Oaxciy Macajajap BaB TYpJH-TyMaH (UKpIap ro3acuiaH Oup OUTHMra Keiuu
€K KEeJTUIIUIIIAUP.

Konuepn (aor. Concern — wuWmTHPOK, MaHdaat) — MaH]aariap,
mIapTHOMasap, CaruTal, XaMKOPJIHUKAArd (aonuATHIAw UIITHPOK YMYMHUHIUIH
acocuza yIomraH KOpXOHATapHUHT HUPUK OHpIIamMacH.

Koncopuuym (ioT. Consortium — muMpkKarT, MIITHPOK JTHIN) -
KOMIaHUsIap, OaHKJIAPHUHT KallUTaIapUHHU, KyJa KEHI' KyJIaMaard HKTHCOIUH
JIOWMXaHW aMmalira OIIMPHUIN EKM Kap3JapHH XaMKOPJMKAA JKOMJIAIITHPHII Y4YyH
Ty3WIraH OupJanma.

Kopnopauus — (Gior. Corporatio — 6upaanmma, ylomma, sKaMust) - OUpOH-
Oup GaonuAT yuyH yromrad IpUIUK Ba )KUCMOHHHN [IaXCllap MAKMYH.

Kagpusitnap (unra. Values) — tamodmmiap, Menépmap Ba cudatiap
HUFUHANCH, MAKOYJUTHK EKH XypMaTra Ca30BOPIIK OCITrHIapuHN aHTIaTaau.

KonyHuii myxut (uarj. Legal environment) — noumuii cuécat Ba Mebpuap
TYNaaMu.

JlaBo3um (uHr.. Position) — Oy xopxoHa, Myaccaca, Uopa Ba TAIIKWIOTIapIa
Oupop pacMHUM XU3MaTHU OaxkapuIl OuiiaH OOFIMK OyiraH Bazuda.

JIu3uHT »(uHra. leasing) — wmammHa, Xux03, ac000-yckyHa, TpaHCIIOPT
BOCHTAJIAPH, MIIIIA0 YMKApHUI TACTIOXJIaPUHH Y30K MYJaTra wkapara Oepuu.

Manmuii sxtuéxiaap (unra. Consumer service exiquits) — smam
KOMJTApUHMHAT KyJAHIUIH, TPAHCHOPT BOCUTAJIApH OWJIaH TabMHHIIAHTAHINK Ba
XaBQCM3INK SXTUEKITAPUHE U(oaanaiu.

Masaymoriaap 0a3zacm (uHria. Database) — akcapuar kommbrloTepiapaa
JKOIMJTAITaH, TAKWUIAIITHPUITaH MabIyMOTIAPHUHT CaKJIaHUIIH.
Maxcynor (unria. product) — wuKTHCOIWI (QAONUATHUHT aménap Ba

XHU3MaTiap/a My>KacCcaMJIaHTaH HaTHKAaCH.

Marematuk Mopesa (uHrja. Mathematical model) — Tenrnmuk maxmuma
y3rapyBumIap ypTacuaaru anokanu udonagaiiurad TaXIMINH MOJEIL.

Mene:xep (unrj. Manager - GOIIKapyB4YM) — Maxcyc TaWéprapiukka osra,
OOIIKAPUIIHUHT KOHYH-KOWJAJIAPUHU YyKyp OWIyBUM, Majakajau Ba &IaHMma
0OILIKapyBYM MyTaXacCuc.

MepuaHaai3uHr (MHTI. Merchandising) - (haomusITHUHT
yHAQUKAUMSUIAIITaH — TU3UMKM  OYnu0, KeHrailTupwiran Xusmar — KypcaTHII
ACCOPTUMEHTH, TOBAPJAPHUHT COTYBra TaWEpIallHUHT OKWJIOHA TEXHOJOTHK
JKapaéHiap, COTYB >Kapa€HM, MEHEKMEHT Ba MAapKETHUHI KOWJAJIADMHH aMaira
OLIUPUIIIHU TaK030 ITa/u.

Musko3 (unra. Client) — mabHaBUll Ba MOAIUI SXTUEKIAPUHU  KOHAUPHUIIL
YUYH KellraH LIaxc.
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Mopnen (unria. Model) — wxTHCOIMH OJIMHIUIAPHUHT ¥y3apo (QYHKIHOHAT
TabCHPUHM HAMOWHII KWIMII Y4yH (OHTaTaHMIaJuraH TaxXJIHIAH KOHCTPYKIMHS
(Kypunma).

Myak (uuria. Property) — monauii Ba MabHaBUN HEbMATIapHUHI MyaisH
CyOBeKT Ba IIAxciap srajuruja OYIMIIM Ba yjJap TOMOHUAAH Y3JIAIITHPHIIMIIN.
Xycycuii, KOpIopaTyB Ba JaBiaT MYyJIKIapH (apKiaHa .

Myakaop (unra. Propietary rights) — Mymika sranmk Kuiawm, yHIAH
(oinananum, Tacappyd STUII XyKyKHra 3ra O0YiaraH >KUCMOHU €KH IOPHIHK IIaxc.

Ha3zapusa (unria. Theory) — MabiyM KOHIENIMSJIAPHUHT aKCHOMAajapura
TastHTaH KOHIENIUSIIAP Y3apo OOFIMKINIH.

Ha3zopar (mura. Control) — MeHeXMEHTHUHT JacTypiap, pexanap,
Bazudanap, OOWKapyB KapopiapuHU OaXapWIMIINHU TabMHUHJIALI Oyitnya
Bazudacu. Y ¥3 muura OOMIKApyB OOBEKTHAArU JKapaCHIApHU OOPHUIIN OpKACHaH
Ky3aTulll, Ha30paT KWJIMHAETIaH napaMeTpHHU OepHiIraH 1acTyp OuiaH COJNMIITHPHIL,
JACTypJlaH 4eTra 4HMKWIUIAp, YJApHUHI cababiiapd Ba XapaKTEpPUHU AHUKJIAIIHK
omamau. bomkapunaérran oObexTna comup OymaérraH jkapaHiap Ha30paTHHHT
o0bexTn Oymammnap. HasopaTHM HMKKHTa acocwil INak/ulapu MaBxkyld- (aon Ba
naccuB. IlaccuBu Kangaliaup >kapaSHHU SHYHIAHMIIN OYHM4Ya TUCKPETIN aMalra
ommpuiany, daonga OyTyH xkapa€H naBomuja OOmKapuiaéTraH 0ObEKTra TabCup
Kypcatwiaau, Oy ueTra YMKMUUIapHM Oaprapad STHII Ba jKaxjl OWJIaH TabCcup
KYpCaTUIIHKU YPHUHH KOILIallra UMKOH Oepaiu.

Hapx nazopatu (uHria. Price control) — XykymMaT TOMOHHIAH MUHHMAI
Ba/EKN MaKcHMal HapX JapakaJapuHUHT OeIrHIaHHIIN.

Homykamman pako6at (unria. Imperfect competition) — ' mmmna6
qUKapyBUMIAp ¥3 MaxcyJI0TIaapy HapXu yCTHIAH Ha30paT Kula.oiafirad 6030p.

Onuunon (Hem. Option — TaHjam, MCTaK) — _cOTYBYM EKM Xapuaopiapra
KUMMATJIM KOFo3/1ap €KW TYJIOBJIApHU MyalsH My[uaTina OeiruiaHrad My/ataa
coTHO o KM COTHII XyKyKHHU OepaluradiiapTHoma.

Oduc (mura. Office) — unopa, kaHNeIApUs (€3yB YU3yBIAp) XU3MAT OMHOGH.

Odepra (a01. Offero_—-rakang sraman) — Oup ImaXCHUHT OOMIKa IIaxcra
ToBap eTka3ub Oepuil, OMPOP XU3MAT\KYPCATUII YUYH IIapTHOMA TY3HII HCTAard Ba
MapTIapy XaKuaa ¢3Ma €Ku OF3akd! XaOapHOMACH.

Mapapurma (unra. Paradigm) - anuk udomianran myxokamanap Oyiau0,
yJlap Heru3uja Hasapusi PUBOKIIAHAIW; TaXJIMIMH TAJAKUKOTIAp yYyH MOJEN EKU
yerapasap.

Parbatnantupum (mHra. “Stimulation) — TamkmioT onamma Typran
MacajaH! €YMIIJa KHUWIWHUHP YPUHMIIM, XapakaTd, MaTOHATH Ba XaJOJIMIHIA
MaKCaaIu EHAIINII.

Pean mapoman (uuri. Real income) — owra éku ¢upMaHUHT pean coTHO
onamurad ToBap Ba XU3MaTJiap MUKAOPU KM HapXJap MHIEKCHIa MOCIAIITHPUITaH
IyJ1 1apOMa,IH.

Pe:kanamrupum (maria. Planning) — OoumikapyBHUHI TallKd MYyXUTHUHT
Ba3UATIAPH BAa OMMJUIAPUHM TaXJIMJ KWJIMII, Makcaajgapra SpUIIMIIHUHT MYKOOWI
BapuaHTIapuHK Oaropariaml, MyBOGHUKIAIITHPHIL, 0axoiall, TH3UMHUHT OYJIFyBCH
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XOJIaTH, YHra eTHIIWII WYiulapu, yCyJjulapyd Ba BOCHUTaJIapuHU Oenrmnal® OGepyBum
pexamapHu WOUIad yMKMIgaH ubOopar OynraH BasudanapupaH  OUpUIHUp.
Kommanwusutap napaxacuaa pexxaIaliTHPUII CTPaTeTHK Ba OM3HeC—pexanap MakiInaa
amaira OWHMpWIaAM. YMyMMWUIMH Japaxaga Yy WHAUMKaTUB HYHAITHPYBYU
Xapakrepra sra. PexxanamrTupuiiga UKTHCOJUH—MaTeMaTHK, MyBO3aHATIN YCyJIap
Ba XaM dKcrepT Oaxonapuaan GoiianaHuIam.

Pentadennuk (Hem. Rentabel — mapomannum, doiinanm) — xopxoHa Exu
TasoupKopIap GpaoaMATHHUHT JapOMa/UTHIIUTH, caMapalOpITiri.

CaBao cmécatm (uuria. Commercial policy) - wmwomii wmmabd
YUKApYBUYWIAPHH XOPIXKUH pakoOaTaaH XUMOS KHJIMII, IKCIOPTHH ParOaTIaHTHPHII
Ba  JauBepcHUKALMSIIAIL, WIIYM YPUHIAPUHM  TalulKMJI  KWIWII,  YHHUHT
PHUBOXKJIAHUILINIa KYMaKJIAlTyB4X Ba OOIIKa TagOupiapHu y3 W4Mra ojira cuécar.

CapoHN MIAK/UIAHTMPYBYM camapa (MHIVL., Trade creation) — nazapusira
acocaH OO0XXOHa WTTH(DOKMAA WIIA0 YHKAPHII - XapakarTiapu OKOpH Oyiaran
MamJIaKaTIapIad XyJIu IyH#ail xapaxamiap macT OyJIraH Mamiakariapra KyJuin
Ba MILIA0 YMKAPUIITHUHT reorpaduk KaliTa TaKCHMIIAHHIIN aMajra OLIaIu.

Camapanopsiuk (unril., Efficieney)-“— wmapkeTHHr TaaKMKOTIAPUHUHT
MHUHHUMAal BaKT Ba Mabmar capdiapu acocuga axOOpOTHHHI MaKCHMal XaKMU Ba
cutatuHu TabMuHIA0 Oepuina (olinananunaauran Me30H.

Cananusi (MHIJL Sanitation) — UMKTUCOAMET YUYyH axaMHUSITH KaTTHa
KOPXOHAJIAPHU TAaHT XOJaTAaH YUKapuO, yJIapHUHT OMp MebEpuaa Uiuiald TypUIINHU
TabMHUHJIAII | XaMmJla KOPXOHAJIAPHU OMMAaBHH OaHKpOT Oynumura iysn OGepmacia,
pakobaT4yn KOpXOHajJap COHMHHM KEpakiIM MHKIOpJa cakiad TypHIl Makcajapuia
amajra OIIMpHIIaIH.

Cepsiic sieMeHTJapuHUHT 3auumurn  (mHria. Weakness of service
elements) — OKTUMOMH MyXUTHArd MUTPALHs XKapaéHlIapu XUCOOMIaH MaBKEHMHT
Y3rapuiiy, TapaHrivk, y3apo TyIIYHMACIUK X0JaTIIapUHUHT 103ara KeJIUILIH.

CepBuc ¢aoaussTHHUHT McTUKOO/LUIapu (umHrJi. Perspectives of service
activity) — siHrM WKTHUMOUI anokajapHu (aos MAaK/UIAHTUPUIL, WXKOJI, IPKUHIIUK Ba
¥3apo TYIIyHHII KOHYHJIapUHH pyEora YUKapuIIL.

CepBHC KOPXOHACHHUHI craprerusicu (mHri. Strategy of service
company) — KOpXOHa TOMOHHAAH MaKcaira SPHIIMIIHA TabMHUHIA0 OepyBuH
Tandupnap MaKMyacHu.

CepBuc X0AMMJAPUHUHT KacOuii Tukacu (uHria. Professional ethics of
service personal) — mmKo3napra Xu3Mar KypcaTull jkapaéHuJIa Y3WHHHI KacOWi
OypumHm Oaxapumimaru crnenuduk (¥3mra Xoc) Tamabiap Ba Mebépiapra pHos
kuunl.  CepBHC  NCUXOJIOTHSICMHMHI — TajaOyapura TasHraH XoJiAa —amaira
OLLIMPHIIAIH.

Cungukat (or. Sindicatus — wumoHwIM Bakwi) — Oup TypHaru
MaxcyJI0TIap Unuiad YuKapaJural KOpXoHaaap OupiammacH.

Comnan pappuam3sM (MHrJI. Social Darwinism) — mabHaBuil MebEpnapHu
MHKOP 3TYBYH arpecCUB Xapakariiap MaBKyJIUTH OMIaH KypaIlnIl JIO3HM.

Crparteruss (uurj. Strategy) — rpekuya «cTpaTeroc» HOOpacuIaH OJMHTaH
Oynu0, «reHepa caHbaTH» MabHOCHHU OWIITUPAIH.
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Ctpecc (uHra. Stress) — WHIIH3Ya Cy3JIaH OJHWHTAaH OynnO, acabWiimK,
KECKUHJIMK JICTAaH MabHOHU aHTJIATaIH.

Crpykrypa (uHra. Structure) — ynotuHua cy3 OynuO, Hapcamap TapKHOHMi
KACMJIAPUHUHT y3ap0o OOTJIMK PaBHUILIA )KOWIAIINIIN, TY3WINIINHA OUIIIUPaIH.

Cyocumausi (mari. Subsidy) — Oy naBimaT TOMOHHMIAH aHUK Makca] HyJiuia
UIUIATHII YYYH KaWTapuO oJIMaciMK MIapTH OMJIaH aKpaTHilaJuraH Iy MaOaruaup.

Cywbuiinuk (uuri. Artificiality) — “xakukwii nyné” man dapxim xomaraa
YTKa3mIaéTran TaxpruOaBuil TabCHUP.

Cyrypra (unri. Insurance) — Oy MHCOH (DAONUSIMHUHT TYpJH COXajapuia
coqup Oynmamuran Tabumii odarmap, QaBkymoana xoaumca Ba OolIKa BOKeanap
HATIDKACHa CTKA3WiIraH 3apap XamJa Talo(aTiIapHU >KUCMOHUH Ba XyKyKHH
maxciap TyJlaraH cyrypra OajautapuiaH XOCHJ KWIMHAJMIaH Iyl (OHAIApH
XHCOOMIaH TYJMK Ba KMCMaH KOIUIAIl OpKaJM JKUCMOHHUHM Ba XyKyKMH mIaxciap
MaH(paaTIapy CyrypTajaliHi TAabMUHIIALITA JIOUp MyHOocabaTiaap JeMakanp.

Tanoupkop (unria. Entrepreneur) — ¢oiina omum ydyH HWKTHCOIHIA
(haonuATHN KYpcaTyBUH IIaxc.

Tanoupkopauk (uHri. interpreneurship) — xanurtan capdnab, ToBap Ba
xu3Mamiap sgpatum OwnaH Qoiima Tomumra KapaTHiIraH MKTHCOAUM (haomusr,
OU3HECHUHT acoCUil TypH.

Tagkukor yerapanapu (unri. Research boundary) — maxmyuit TBcudap,
reorpaduss Ba Maxcyjgomiap ©o3opura HucOaTaH TaAKUKOTIApra KyHHITaH
yerapaap.

Taxauanii moaen (unria. Analytical model) — pean Tm3uM €xu xapaéHan
nponanam ydyH 3apyp OyiraH Vy3rapyBuwiap Ba YJIapHUHT Y3apo aliokaiap
TYIUTaMHUHUHT Tabpudu.

Takmug (mura. Supply) — myaiisH BakTaa MyaiissH Hapxiap OwiiaH 0o30pra
YUKApWITaH Ba YMKAPWIMIIM MyMKHH OYJIraH ToBapiap Ba XU3MaTiiap MUKIOPH.

Takaud 3rpu umsurn (uHria. Supply curve) = Hapx opTulM OwiaH
TaKIMGHUHT OPTUILMHU U(OIAIOBYH, YA3MA A FOKOPUTa MHTHILYBYHU T pH YH3HK.

TakaudaapHuHr Hapx—-0yiindya ojaactukiurn (MHrA. Price elasticity of
supply) — ToBap TaKIMpUXOKMUHUHIHAPX Y3rapuliura OyiaraH x&aBod MyHocabaTH.

Tanaé (uuria. /MDemand ) — XapuJIOPHUHT, MCTEBbMOIYMHUHI 0030pAaru
MyalisiH ToBapiIapy, HEbMATIdPUHE COTUO ONUIIra OYIraH UCTaru.

Tana6 >rpu ynsuru (Muri. Demand curve)= ToBap €ku pecypcra Oynanuran
Tynan KOOWIMATUTa 3ra TAIAOHUHE YM3MacHIard MUKIOpU ndonaianuim 0yiuo,
Oynma xypub Vyrunaérran \JIaBp/MobGaiiHuga Oomka Oapya Hapxjap Ba Japoma
Japaxkanapy y3rapMac e Kabyn KuiIHHaIH.

TanaGHuHr Hapxy, O0Viimua Jdacrukiaurn (uHria. Price elasticity of
demand) — ToBapra TanaOHWHT yHra OYyJaraH HapxJjaplard Yy3rapuiniapra axc
TabCUPH.

Tamku camapa (uHria. Externality) — y3ra maxciaapHUHI XaTTH-XapakaTH
HaTW)Kacuaa WHAMBHI KypaauraH Had (€xku 3apap) OYnub, y Teruuui Tapsia
KOILUTAaHMAaM 1.
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Tusum (uuria. System) — sroHa OWp OYTYHJIMKHH TalIKMJI KHJIYBYH ¥3apo
OOFIINK Ba ¥3ap0 XaMKOPJIMKAATH JIEMEHTIIap, KHCMJIAp MaKMYH.

Tpanzakuus (uura. Transaction) — 1) mynm BocuTamapuam OMp XHCOO
paKaMHIaH MKKMHUYHCHra YTKa3UIIaH nOopar OyiaraH OaHK omepanuscy; 2) y3apo
énbocunuiap OmiaH Ke4aaurad OUTUM.

TpaucnopTt cepBucu (uHria. Vehicle service) — maxciaapHuHr macodanHu
60cu6 yTumaaru sXTUEXIapUHE KOHIUPYBYH TPAHCHIOPT XU3MATIAPUHH KYPCATHIIL.

TypMyIIHHMHI MHHHUMAJ Japaxacu “caBaTtu” (uuri. Minimum basket of
Life) — MuamMan TypMymr napaxacHHU cakiad TypHII YHyH 3apyp OyaraH ToBapiap
Ba XM3MAaTJIap TYTUIAMH.

Yuurap xopxona (uHria. Unitary enterprise) — \TIKopaT TaIIKUIOTH
KYPUHHIINAAATH, TAaBJIAT €KY MaXaJUTMH OOIIKAPYB, MI0pajii KOPXOHACH.

Yeayo (mari. Method) — 0y uinarl,, OOMKapumlnary, ysura Xoc fyin, ycyin
MabHOCHHH aHTJIATa U

®@azuaar (uara. Attribute, character) — nHconra Mmoc Oynran xucnar, cudar
EKH XycycusTiiapu.

®axtopuHr (unria. Faetoring) —,MomusBuii areHT TOMOHHIAH MIXKO3Ta
OomKka Kap3gop OfaMaaH (KOPXOHANaH) Kap3UHM YHAUPUO Oepull XaKuaru
IapTHOMA.

DaomuAT (MHTJI. Activity) — MHCOH XaéTuil (pAOIUATHHHUHT OJUI dIEMEHTH
(YHUHT XapaKaT, KHWITaH UIUTapH).

@®pyctpanust (uara. Frustration - angam) — WHCOH MaKcaaura dpUIIOIMAH,
9XTHEKMHI KOHIUPOIMail KOJITaHAard YHUHT ICUXOJIOTHK XOJIATH.

Xapuaopaap xartu-xapakatu (MHrj1. Buyer behavior) — Tamkun MyxXuTHRHT
acocuil OMMIN, yIapHUHT UHANBUAYa (ha3suIaTIapH.

Xopwxkuii 6030p MMKOHUSITIAPUHUHT Taxauiaud (mHria. Foreign market
opportunity analysis) — xopwxuii 0030pJa MapKeTHHI TaAOUpIAPUHK YTKA3UIITa
épaam GepyBuM axOOPOTIIAPHU TYIUIALL.

DiekTpoH THKOpaT (MHII. E-commerce) — aiekTpoH Xapuj skapaéHuaa
MHCOHJIAp OMJIaH MYJIOKOTTa KHPUIIWIMAaiIu Ba XxucoO Eku OOIIKAa KOFO3 Xy#oKaT
WIUTaTHIMAN I,
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11.

12.

TABCUSI STUNYBUU AJABUETJIAP PYUXATH

I. V36ekucron Pecnyb6iukacu Konyniapu

V36ekucron Pecry6iukacu Koncrurymmscn. —T.: Y36exucron, 2017.
V36ekncron Pecrybmukacunmnr “Mexmar xomekcu”. —T.: Amomar, 1999.
-136 6.

V36exncron Pecrybmukacuunnr “TapauM Tyrpucuaa’tn Komymm.,  —T.:
1997 #tun 29 aBryct

V36exucron Pecrybrmmkacu Kanprmap Taitépmanr Mmumit  mactypu. —T.:
1997 itun 29 asryct

“TabmuMm  TYyFpucHa’T™M  KOHYHHHHI  SHTM  Taxpupu  (Jloluxa).
—www.regulation.uz

V36exucTon PecryGmuKkacHHHHT “DNEKTPOH XyKyMmar TyFpucuaa’ri 2015
i 9 nexabpb KOHYHH.

V36ekncron PecrybaukacHHUHT “DIeKTPOH XyKymar Tyrpucuna’ti 2015
Hnn 22 Maii KOHyHH.

V36ekucton  PecryGnukacMHMHT  “AKUMAIOPIMK — KAMMATIApH  Ba
AKLUATOPIAPHUHT XYKYKIAPHHE XUMOS KHIIMII TYFPUCHAA TH Y30eKHCTOH
PecniyOnukacu KOHyHHIa Y3rapTHpHII Ba KYHMIMMUaiap KHPUTHIIL.-XAKUIA,
2014 iiun 6 mail.

V36ekucron PecnyGnukacuuuar “MyBOGUKIMKHE 0axOMall TYEpHCHa TH
KoHyHH, 2013 iiun 4 okTs0pb.

V36ekncron PecnyOmmkacunuar  “Xyeyenii MYJIKHH XMMOS KHJIWII B2
MYJIKZOpJIAp XYKyKJIapuHHUHT kadonatnapu tyrpucuna’ta 2012 [wun 24
CEHTS0pb KOHYHH.

Vibexucron Pécny6muicacn Ipesunentn ¢apmMon Ba KapopJapu

V36exucron Peeny6makacu Ipesufientuaunr “V3bekucton Pecry6mmkacy
Bazupnap Maxxamacu Xy3ypuIard MyTaxacCUCIapHU XOPIDKAa Tauépiam Ba
BaTaHIONUIAp OMiIaH MYJIOKOT KWium Oyiimda “DOn — 1opT ymuad”
KaMrapMmac (GaoNWsTMHH TalIKWl H>THI TyFpucuaa’tu Papmonu //Xanx
cy3u, 2018 iiun 26 ceHTa0pb.

V36eknucron Pecny6mukacu  Ilpesmaentummar  “2019-2021  iimmiapaa
V36ekucron Pecrny6nuKacHHE HHHOBAIHOH PHBOKIAHTHPHII CTPATCTHACHHI
Tacaukiau Tyrpucuna’ru Gapmonn //Xank cy3u, 2018 it 22 ceHTIO0pb.
V36exucron Pecny6mukacu IlpesnnenTnHuHT “¥36eKncTon Pecny6nukacu
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

WHHOBALIMOH PUBOXJIAHMII ~BA3UPIMTMHU TAlIKWI OTUIN  TYrpucuaa”
®apmonn //Xank cy3u, 2017 iinn 30 HOSOPE.

V36ekucron PecniyGiinkacu [Ipe3uaeHTUHUHT “¥Y36exncTon
PecniyOnMKacHHUHT  siHafa  pUBOXJIAHTHpHII  OYyiimda  Xapakatiap
crparerusicu tyrpucuna’ru [1d®-4947-connn @apmonu //Xank cysu, 2017
i 8 deBpais.

V36ekucron PecniyOnukacu [lpesupentununr “/laBnar opraHiapu Ba
TAIIKWIOTIAPUAA WXKPO MHTH30MMHHM  sHaja | MycTaxkKamijaml —4opa-
tanoupnapu tyrpucuaa’ru Kapopu //Xank cy3u, 2018 i 6 okTs0pb.
V36exncron Pecry6nukacu Ipesunentununr “Quuil TabiuM TH3UMHHH
sHaJa PUBOKIAHTHUPUIIL _Hopa-Taaoupiapu tyrpucnaa’tu [1K-2909-conmm
Kapopu //Xank cy3uy 2017 ituma 21 anpens.

V36exucron PecnyOnmxacu [Ipe3njieHTHHHUHT “Onnii TabIUM
Myaccacasapuaa TablIUM~CU(PaTHHU OIIMPUII Ba YIApHUHI MaMJIakaTaa
amajira OMMpMIaéTraH KeHr KaMpOBIM~HCIOXOTNapAa (aosi HIUTHPOKUHU
TabMUHJAII Oyiiya KymmM4a dvopa-tandupnap tyrpucuna’ru I1K-3775
-con Kapopu, 2018 iiniS-urons.

V36ekncron Pecemy6mukacu [Ipe3uneHTHHIHT “Onnit TaBJIAM
MyaccacaJapMHUHI pax0ap Ba TNeaaror KaJapiapHd KaiTa Taiépnam Ba
MaJakdCHHU  OLIMPHIN  TH3MMHUHM  SHAJAd TAKOMWUIAIITHPUII — 4Yopa-
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Tyrpucuna’ru 24-connu Kapopwu, 2018 it 14 ssHBaps.
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Mup3uée .M. Tankuauii TaxJiwi, KaThbUil TapTHO-WHTH30MyBa NIAXCHIA
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