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KUPHII

Xu3Mar KypcaTuIll COXacCH PUBOJKIIAHTAH Ba PHUBOXJIAHAETTAaH MaMJIAKaTJIap
xamJa 0030p HUKTUCOAMETHra YTAETraH MamJlakariap HKTUCOAMETUIA YCTUBOP
VpUHHU srawiaiau. Amanga 0030p XYXKaJIuru sSIKKoJ hdoanaHrad Ba MabMypuid-
Oy pyKOO3JIMK XY KaIUK TU3UMUHUHT 06030p MKTUCOJIUETUTA
TpaHchopMaMsIallyBd amalra omaérran 0apya Mamuiakamiapia MapKeTHHT (aoJ
KyJutaHaau. bo3op myHocabarnapura yTHIN JaBpHia MApKETHHTHHU Jactiad ToBap
unriad YMKApyBUYWIAD Ba YHJAH KEHWH XU3MaTJapHU WIUIA0 YUKapyBUHIAp
V3namrupaauiap. Xu3Mamiap coXacuaa Majlakaal MapKeToJI0r-MyTaxacCUCIapHUHT
CTUIIMACIIUTH KYMMHYA TaJAOMPKOPJIAPHUHT WHTYWIIUACH Ba TaBaKKATUWIUTH
xpcoOura KoruiaHaau. by XoJsiaT 3ca MKTUCOIUN camapafopJivK Ba WIMHKA-aMalnui
Makcaara MyBo(UKIMKIAaH aH4ya y3okaup. FOkopupa kenrupuiarad ¢ukpiaapiaaH
KeaO 4YMKUO IIyHM TabKUAJAIl MYMKHHKH, Ha3apus Ba aMaluéraa Xu3Matiiap
MapKETHUHIUra Kam 3bTHOOp Oepuiiaau xamjia yiioy XoJiaT UKTUCOJAMN Hazapus Ba
XYIKAIMK aMaTuETu1a cajlOnii TAabCUPUHU YTKa3aau.

Xu3zMmatiap coXacH - aCOCaH KMYMK Ba YpTa KWYMK KOpXOHaiIap Oyimob, ymap
MYCTaKWJI XOJiaTJa MapKEeTHHTHUHT Ha3apuil - METOJO0JIOTHK acOCIapUHU HIILIA0
yuka onMaiamiap. 1y cababmm yHHBepcan xapakTepra 3ra O0ViaraH MapKeTHHTHUHT
YMyMMH — HaszapusAcura  €KM  XOPWXKHMM  OJIMMIIQPHUHT  WJIMHUH-aMaldi
TaBCUSHOMAJIapura amajg KWwiMira TyFpu Kenaau. bupoxk ymly Hazapusiap Ba
TaBCUSHOMAJIap XMU3MaT KypcaTrull COXacu1aru amainuil Ba3udanapHy xajl 3TULI YUyH
APOKJIM OYJIraH MapKETUHTHUHT MILOHYJIM BOCUTAIAPUHU XY KAIMK IOPUTYBUMIIAPTa
Oepa omManuIap.

Mammnakarumus [pesuaentn U.N.Kapumos 2005 finnga mKTUMOUN-UKTUCO THMA
pUBOXJIAHTUPHUIN  sKyHJapu Ba 2006 ¥wiga HMKTUCOAUN — MCJIOXOTIapHU
YYKYPJAIITUPUIIHUHT 3HI MYXUM YCTYBOP MyHaIMUUIapu Tyrpucuparu Bazupiap
Maxkamacu MaXJIMCHIIATK Mabpy3acHuia MamJlaKaTUMU3Ja XW3MATIap COXACHUHU

PUBOKJIAHTUPUII OPKAIM aXOJUHU UII OWJIaH TabMHUHJIAII OYyilMua KyHuaaruiapHu



Tabkuad yTawnap: 2010 iwira Oyiaran maBpjaa, SHT aBBAJO KUIIUIOK >KOMIapia
XU3Marjaap Kypcaruil Ba CEPBUC COXACUHU pI/IBO)KJ'IaHTI/IpI/IIH”l.

X03Mpru BakTAa alpuM XuU3MaT KYypcaTHIl coxajapuja (TWxopar, TypusM,
TPAHCIOPT, aJOKa Ba X.K.0.) MApKETUHI KOHIENIUSCUHU HILIA0 YMKUII OYinya
TypJIM XWJI Cabi-XapaKaTiIapHU Ky3aTUIl MyMKHUH.

XuzMmatiap MapKeTHHITH TYFPHCUAArd TU3UMIIM TacaBBypJjiap KamJaH-Kam
Oepwianyu Ba aipuMm amabuérinap OWIaH dYeKIaHagu. XW3MaT KypcaThIl COXacu
MapKETUHTH MApKETUHTHUHI YMYMUM Ha3apWsACHUHH, XU3MATIAp MAPKETUHIMHUHT
Ha3apuil acocJapvHU Ba Xap Oup XU3MaT KYpCaTHILI COXACHIArd MapKETUHIHUHT
aMaJIN{ KUXATJIAPUHU YPTaHUIIHYU Y3 UUUTa OJIMIIN JIO3UM.

XuzMamiap MapKEeTUHTMHM YpraHullla WMKTHUCOAWM Ha3zapus acociapu Ba
MapKETUHTHUHI YMYMHUH Ha3apUsACU COXacHJaru Owimmiap xXamjaa MOJAJMNA HILIad
YUKApUIl cOXacuaard Ba HOMIIUIA0 YMKApHII COXACHUJAard MapKETUHTHUHT amMallui
KUXATJIApU TYFPUCH]IA TYJIMK TacaBBypra sra Oy MIl FOSIT MyXUMJIHP.

HNKTrCOAMETHY SPKUHJIAIITHPHIL IIAPOUTUAA TYPJH XWJI MYJIK IIAKIUAArH
KOpXOHaJap, >KyMJIQJaH Xu3MaT KypcaTull CcOXach KOpXOHamapu 0030p
MYHOCa0aTJIApUHUHT MyXUM CYOBEKTH Oyrb xpcoOaanaau. bo3zop myHocabaTmapu
dakaTruHa XU3MaT KYpCaTHIl COXACH KOPXOHAacH (aoiusAT ropuUTaérraH MYKH Ba
TalllKM MyXUTHUTMHA 3Mac, OAJIKM yJIApHUHT XY KAIMK IOPUTHIL YCYIUIApU, MaKCalJInl
HYHAIMIUIApUHYA XaM HCJIOX KWIMINra Kapartwiranavp. byHpail myHocabatiap
Joupacuia Xu3Mar KypcaTull COXACH KOpXOHanapu (aoJMSTUHUHT MOXMSTH Ba
yJIQPHUHT UKTUCOJAMM XaTTU-XapakaTh TyOAaH y3rapaau. TYIuK ¥3-Y3MHU KOTLUIAI,
UKTUCOAUN MYCTaKWUIMK Ba Y3-Y3UHM OolIKapuin mapoutuaa ¢oiga Ba
PEHTA0CITMK TYpJIM XU MYJK IIAKIUAArd XU3Mar KypcaThill COXacu KOpXOHaJIapu

XYKATMK QaoTUsTHUHUHT aCOCHIM Me30HIapu 0YnMb XucoOaaHaau.

Mammakatumus [lpesunentn M.A.KapumoBaunr 2005 #wnma WKTHMOWH-UKTHCOIUNA PUBOXKIAHTHPHUIII
skyHiaapu Ba 2006 Wmmma WKTHCOMMH HWCIOXOTIAPHH UYYKYPJAIITHPHIIHAHT SHT MYXMM YCTYBOp HyHaIHMIUIapu
TyFpucugaru Basupiap Maxkamacu Makimcuaard mabpysacu. TypkucTtoH razetracu, 2006 vwn 17 geBpais.
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I-50B. XUBMATJIAP MAPKETUHI MHUHI" HABAPUI ACOCJIAPH
1.1. Xuzmar kypcarui coxacuja MapKETUHTHUHT Ma3MyHHU Ba MOXUATH.
1.2. XuzmarnapHu pUBOKIIAHUIIMAATY TTI00a TEHACHIUsIIAP.

1.3. Xuzmarnap MapKETUHTHHUHT Y3UTa XOC XYCYCUATIapU

1.1. Xu3zmaT KypcaTuil coXacuaa MAPKeTHHTHUHT Ma3MYHHM Ba MOXUSITH.

V36ekucTon  Pecny6iMKacH — MKTHCONMSTHHHHT JKaXOH — HMKTHCOIMETUIa
TpanchopMalMsIallyBd  IIApOUTHAA  XM3MaTiap  CcOoXacwaa  MapKeTHHTHU
IIAKJUIAHUIIY Ba DPUBOKIIAHUIIKA MYXUM axXaMUATra sragup. XU3Mariap COXacH
UMKTUCOAUETHUHI TE€3 PHUBOXJIAHYBUM TapMOKJapuaaH Oupu XucoOJgaHaju.
Xu3zmariaap coXacH CaBlO Ba TPAHCHOPT COXAacCHAaH TOPTHO MOIMSIIALITUPUIL,
CYFYpTa, TypJu TypJaru BOCUTAUYWIMKHU ¥3 nuumra Kampad osagu. Wkrucomuit
TU3UMHHM TyOJaH HMCJOX KWIMII XHW3MaTJap COXacHura, WKTUMOUW coXara Kywid
TabCHUP 3TIU.

PuBokyaHran Mamiakamiap TaXpuOacu IIyHH KypcaTaauku, uiuiad
YUKAPHIIHUHT MypakkaOiamyBu Ba OO030pHM ToBapjiap OwWiaH TYHWHUIIH
HaTIKacuaa Xu3Mariaapra Oymran Tamad Yyca Oomwaiau. JKaMUAT HMKTHCOIHMA
KUXATJaH KaH4ya Kydcu3 OYica, YHHHT XYKaluK (aoiuaTH UIyHYAIUK YCTYH
napaxana Oyromuiammrad OOWIMKIApHU HIUIA0 YWMKapHIl OWiIaH YekjaHa Oopau.
Hxrrconuil napaxa KaHYAIMK FOKOPU Ba UHAYCTPHAT aCOC Ba MEXHAT YHYMJOPJIUTU
IOKOpH OYJ1ca, KaAMUSATHUHT XY KAIMK (DAoJIMATH IIyHYAIMK MypakkaOiaa 6opaau.
Hatwxana xykanuk Ty3wiIMacHu y3rapajJd Ba XU3MaTJapHU HIUIA0 YUKApUIIra
HYyHANITUpWITaH MexHaT (PaoIUSITUHUHT axaMuaTu ycub Oopaau.

XuzMmatnap UWKTHUCOAMETAA Xap JOUM MyXUM VpPHUH TyTraH. Alpum
XU3MaTJIAPHUHT POJIM UIDIA0 YUKAPHUII, TAKCUMOT Kapa€Haapura, ainpOomuian Ba
TaKpOp WILIA0 YMKAPUII TH3UMUHHU Y3WIMINUIAPCU3 TAbMUHIOBUYM MOJJIMNA HIILIA0
YUKAPUII MaxCYJIOTJIAPUHU MCTEbMOJ KWIMII coXalapu OwiaH Oormukaup. boika
XU3Marjaap 3Ca MU KyYMHU PHUBOXJIAHWIIMHU TabMUHJIALI, TAbJIUM Ba MaJaHUM-

TCXHOJIOTHK JapaKaHu OIIWpPUII, COFJIMKHHA MYCTaXKaMJIalll B4 MCXHAT KO6I/IJ'II/I§ITHHI/I



PUBOKJIAHTUPHI, XOPAUK YUKAPHUIIHUA TabMHHIAm OwnaH Oormukaup. Keiwarn

HWIap JaBOMHMJ1a XU3MaTJIap COXACcH1a ULUIOBYMIIAP COHU MabiayM Oup cababiapra

kypa ycub Oopau. by cababmap karopura UIUIA0  YMKApULIIATU

TAaKOMWUIAIITHPUIITIAD HATWXKAcUAa KYIiiad TOBapjapHU KaM UIMYMU Kyud OujaH

UIUIad YMKApWIMIIMHA KHPUTUI MYMKHH. By Xomar kymiad uirdu KyduHH HILad

YUKAPHII COXACHIAH 030]1 KWIIHW Ba yJapHU TYpJId XWJ XH3MaTiap KypCaTHII

coxajapura yTummra cabad Oymau. Slma Omp OomKa MyxXuM OMWIUIapJaH OWUpH

OymO - TEXHOJIOTMK PHBOKIIAHUII XHUCOOJIaHAAU. By TEXHOIOTHK pPUBOYKIAHHUIII

WIrapurd VH WADIap JaBOMHUAA MaBXya OYiaMaraH KOMITBIOTEPJIApHH KYyJUIalmra

acocJiaHraH Ky1uiad Xu3MamiapHy naiino 6ymummra cadbad oynau.

bynpan Tamkapu Xw3Mariap COXAaCHHUHT TypKupa® pPHUBOKIIAHUINM, WILIA0
YUKAPYBUWIAPHU WITapu UIYFyJUIAHAIUTAaH MabiyM OWp XHU3MaT KypCaTuIl
TypJiapuHu 00111Ka pupmasiapra OepuiuIapura UMKOH Oep/Iu Ba MMPpoBap]] HATHXaaa
Oy O6apya OMWIUIApHUHT Oapyacu Xu3MaTiiap coxXacuja OaHIJIMKHU OIIMIIIIa OJIu0
KeJIH.

Xu3MaTiap COXACHHUHT WKTHCOIHWWA POJHM FOSIT MYXUM XHCOOJIaHAJIH.
Xu3zMatiiap coxacu - WKTUMOUN UIIad YMKapuil TH3UMuAA GyHKITHOHAT Ba3udacu
axoJMra Xm3Marjap Ba MabHAaBHA HEbMATIApHU UILIA0 YMKapHIIAaH noopaT Oy araxn
TapMOKJIap, TAPMOK OyFUHIIApHU Ba (DAOTUAT TypJIApUHUHT MaKMYaCHIUD.

E.B. Ilecoukasuunr ukpuya, Xu3mariaap O030pUHHUHT Y3UTa XOC JKUXATIAPH
KyHHIaruiapaan noopaTaup
B xi3Matiap cupaTUHUHT OCKapOpJIMIU Ba CaKJIAHMACIWTU KabW XyCycHsITIapu

Ownan 0oFMK OYaran 0030p KapaCHIAPUHUHT IOKOPH TUHAMUKIIUTH;

B xy3Mariap coxacu MIUIad YUKapuil GOHATAPUHUA KaThbUN Xynyaud OMpUKTHPUO
KyWnIm OwWjiaH KYyNuHYa aHWKJIAHAIWTaH XYIyAuil cerMeHTtanus (Hysuiap,oMO0p
Ma)kKMyajiapH Ba X.K.0.);

B Xu3MaraapHy UIDIa0 YMKApUII Ba UICTEHMOJI )KapaéHIapUHUHT MaKOH Ba 3aMOH/Ia
VY3IyKCU3MUTH OWIaH W30XJIaHAIUTaH, XW3MaTIapHU WIDIAa0 YWKApWIl Ba

HNCTCHMOJI KUJIMIIHHI JIOKAJI XapaKTCPHU,

' Craxanos B.H., CraxanoB B.JI Mapketnnr cdepsi ycuyr. M.:Dkcneptaoe 610po, 2001, 12-Ger.
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B xu3Mariaap coxacura WHBECTUIMS KWIMHTAH KamuTal TYy3WiIMacHuaa anijaHMa
KanuTaJl POJMHUHT yCTYBOPJWIY OWJIaH aHWKJAHAIWTaH, KalMWTAIHUHT FOKOPHU
alJIaHUII TE3JIUTH;

B 0030p KOHBIOHKTYpACH y3rapuluiapura OyiraH OKOpU ce3rupiuk. by xonar
XM3MAaTJIAPHUHT UKKH X0CCacH OWJIaH TYIIyHTUPWIAIU, ShHHU, )KaMJIaHMACJIMTH Ba
HUCOATaH YTUIUTAp XapakTepu (XU3MaTIapHUHT TOBAP-MOJIWN OOMIMKIAp
UnuIad YuKapuImra OOFJIMKIINTH);

B xu3mariap coxacuaa Ky MUKAOPpAa KHIUK OM3HEC KOPXOHATAPHUHT MaBXyIJIUTU
Owran udoaaTaHaIUTaH XU3MaTIApHA WIUIA0 YHWKAPUWIIHA TAIIKWI ATHIIHUHT
y3ura Xoc Xycycusitiapu,

B xu3mariaapHy Unuiad YrKapyBUYMIIap Ba HCTEHMOJI KWUTyBUMIIAP OpacHUaary Maxcui
anoxkanap O6mnad mdoaaTaHaural Xu3MaTiap KypCcaTHIll )KapaHUHUHT Y3HUra X0C
XyCYCHSTIIApH;

B Xyu3MarjJapHu WNDIA0 YWKAPWINHUHT HWHIWBUAYAJUIAIyBH Ba HCTEHMOJHHUHT
IIaxcjaimyBu OwuiaaH OOFJuK OYiraH Xu3MaTJapHUHT IOKOPH  Japaxkana
TaOaKaJIaHHIIIN;

B xyu3Matiap Kypcarum Oyinda (GaoausT HaTHKaCUHN HOAHUKJIATH.

HNHCoHIapHUHT MOAINM Ba MabHABUN Xa€TH JAPKACUHU OIIAPUIITA, TYPMYII
Tap3WHU SXIIMIANI Ba TAKOMWUIAIITHPHIIIA XHU3MATIAD COXACH MYXHM aXxaMHUsITra
sraaup. BU3HUHT QUKpuUMHU3Ua XU3MaTiIap COXacu MOJJMM, MEXHAT Ba MOJIMSIBUN
pecypcCiIapHu TeXal I, UIITYUHUHT OVIIT BAKTUHY KYTIAUTHPaaH, YHUHT MEXHATHHUHT
WKOIMA Ma3MyHWHH OINUPAaHM, WII BaKTHIAH TallKapuaard HOOKWJIOHA
XapaKaTlapHU KUCKApTHPaAHW, WHCOHJIAp Xa€TWHU siHaJa IMMHAM XaMJa EKUMIIA
KWJIa[{ Ba Iy OPKaIM Y36EKHCTOH aXOMMCHHHHT 6apua WKTHMOMH TypyXjapH Ba
KaTJIAaMJIApMHUHT XaéTUi MaH(aaTIapWHU F03ara YuKapaim.

Xu3Mariaap cOXacH XajK XY KaTUTHHUHT OOIIKa TApMOKJIApH Ba COXalapuiaH
030/ OYyiran MexHaT pecypciaapuHu abcopOnusIcH PyHKIMSICHHN OakapHIll Xamaa
WIYY YPUHJIAPU Ba MEXHAT pecypciapuHu OajaHC/IalTyBUTa UMKOH OCpHIIl OPKAIH

MaMJIaKaTUMU3 UKTUCOIUETHIA MYXUM S'IpI/IH ryraau.



Xu3zMmariaap COXACHHUHT T€3 PHBOXKJIAHWIIM Ba HWKTHUCOAUETIArH POJIMHUHT
yeummra Kapamai, «XusMmariap» TyINIyHYacura Xo3Wprada XaM YMyM KaOyim
KWIMHTaH TabpuQ Unuiad YuKuiIMarasaup.

Xu3zMatiapra KynuHYa MOJAMNA KUMMATAOPJMKIAp sSparMaiiiurad Oapua
doiinamu (aonuAT TypJapUHU KUPUTHUILAIHU, SIbHU y €KU Oy (QaonusT TypUHHU
XU3MaTJIap COXAaCUra KUPUTUIITHUHT aCOCUN ME30HU OYn0, Xuc KMo OYIMaciuK,
yii0y coxaga MIuiad yukapuiaaérraH MaxCyJOTHHHI KYpHUHMAaWIWTaH XapaKTepu
xpcoOmanaau. Amamméraa Xu3Mariap coxacu Kymiad (aonausT TypiaapuHHUHT
MaxMyacu cudaThaa Ba XaKUKaTaa yJIapHH Kal STUIAaH uoopar aed Kapaiau.
by xomar Xu3maTmapHHHT TypJIM-TYMaHJIWMTH, XaMmJa YJIapHUHT ToBapiap OwiaH
Oupraxampox O0yiuim (XuCoOO0T, KOMITbIOTEP JACTypH, KUHOJIEHTA Ba X.K.0.) OwWiIaH
OOFJIUKAUP.

Kpuctodep JlaBnok xuzmarnap Tabpuduuu Oepuiln Oyilmua KyWnaard UKKU
EHIONTYBHU TaKJIU( dTaau:

- Xu3Mamap — OWp TOMOH TOMOH TOMOHHIAH WKKWHYM TOMOHTA TaKJIMQ
STUJIAINTAH XapakaT €Ky kapaCHaup.Ymoy kapaHHM amalra ommpuinga (Qu3uk
00BeKTIap (TOBapJiap) WMINTHPOK STUINHMIa KapamMaclaH, y XUC KWIMO OyIMaciuk
XapakTepura sra Ba OyHj1a Oupop-Oup Hapcara SrajliK KWIUIIra 0Ju0 KeIMaiIn.

- XU3MaTIap — UKTUCOIUHN PaoausIT Typu 00, KHUMMaTIOPIUKIAp SpaTaan Ba
aHWK BAaKT Ba aHWK >KOWa XM3MaTIapHU OJIMIITa KapaTHIraH XUC Kb OViaauraH
Ba XUC KWIMO OYIMaliuran xapakamiap HaTHKacuaa HCTEbMOTIMIApTa MabiIyM Oup
YCTYH/IMKIIAPHHE TAbMUHIANRIN -

Xu3MaTiapHd acocaH XucC KWiuMO Oynmaiinu Ba ynap Oupop Oup Hapcara
STJIMKKA OJIMO KeMMaiIu (S’bHU, TOBApP Xapu1 KWITaH/a CU3 YHUHT COXUOU Oy macus,
JICKUH XU3Matjap TyFpucuaa OyHaai n1e6 OyimManan).

Wupyctpuan >kamMusiTaia MWKTUCOAUETHW WINLIIA0 YHKApHUII Ba HOUILUIA0
YUKAPUII COXACUTa aHbaHABUHN OYIMHUIIM, TTOCTUHAYCTPUAT KAMUITAA YIUHIU COXa

ne0 HOMJIaHyBYM COXa, SbHM XU3MaTilap cOXacu OWiaH TYJIAUpWIAAHU. YOy

* Kpucrodep JlaBnok. Mapxetunr yciyr: IlepcoHanm, TeXHOTOTHH, CTpaTeTHs, 4-¢ M3IL: Mep. ¢ aHDIL - M.:
Wznmarensckuii nom “Bumsamc”, 2005. 34-06erT.
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XU3MaTJIAP COXACH Y3 aXaMHSTUTra Kypa UKTUCOAWN PUBOKIIAHTAH MamJlaKaTiiapa

MOJIUH UIITa0 YUKAPHUII coXalapy OumaH Oup KaTtopaa Typaju.

XX acpHuHr 80-WWUlapua PUBOXKIIAHTAH MAMJIAKATIIAPDHUHT SUIA WYKU

MaxcynoTuaaru cammoru 70 gousra sKMHIAIIIY Ba XO3UPTH KyHaa Ycub 0opMoKaa

XU3MaTJapUHUHT UKTUCOAWN TabuaTh Ba ylapHU TapKaJUIl COXaJapUHU
TyImyHHAIIAAru gapxiaap cadbadau 3aMOHAaBHM MKTUCOAUETIA XU3MATIAp COXACHHUHT
VpHH Ba aXxaMUATHHH OaxoJamiga KYImruAYa TypJimda (Gukpra sra OVIIuImam.

Mapxketonormap opacuga @D.Kotnep TomMoHuMmaH Takiaud — OTUITAH

XM3MAaTJIapHUHT Tabpudu ommMado1 0yimb 6opMoKaa : « Xu3Mar - Xap KaHaai gopa-

tanbup €ku ¢oiga O6ymmb, OyHma OUp TOMOH HKKHHYM TOMOHTa XHC KWUJIHO

OyiMaiiauraHn HapcaHu Takiug STaau Ba Oy XoJiaT TakaM( KWIMHAETTaH Hapcara

STATHK KUIHIITA OJIHO KeMMaiIm .

®. KoTnep xu3MaTiiapHUHT aCOCUM XOCcalapura, SbHU XUC KUIUO OyIMaciuK,
¥3 maHOacuaH axparub OVamaciauk, cuGaTtuHUHT OEKapOPJIUTH Ba CaKJIaHMACIIUTH

KaOM XocCalapuHu KypcaTud 3”/Taz[1/12. bynpgan Tamkapum xu3mar Kyduzgaru

XyCycHsITJIapTa 3ra dKaHJIUT1 TabKUJIaHAIH

— XU3Mariap yJAapHU WNUiad YWKapMalIuraH Kummiaap YyayH (GOHZaTMINKKa
sragupiap ;

— (aosmAat Typaupu OusaH aipubornniani xxapaéauia poiganmu 6 yiaaau (0y KynuH4ya
TOBap IIAKJIUIa 3Ta XU3MaTiIap y4yH TabIyKIUAup );

— KYNWHYa YTWIMTap Xapakrepra sra Oynaau, sS’bHU KYMHWHYA MHCOHHUHT XacT
daoMATH Ba WIDIA0 YMKAPHUITHUHT YMYMHUH MApOUTIAPUHU TabMHHJIAII OWJIaH
OOFIMK OYmamu.

Xu3MaTIapHUHT IOKOPUAA KEJITUPWITaH SHT CYHITH XYCYCHSITH YyJIapHUHT

MKTUCOWN TaOMAaTWHU TaBCU(IIAIIHUHT acOCU KWIMO oJMHraH Ba OyHu bepnap U,

Komm XK.K. nmap wu3oxam - MKTUCOAMH Ba MOJIMSBHI JyFarga Kydugaruia

tabpuduaiiaunap : «bupop 6up Mynkka MyJK XyKyKHHU OepmaciaH UHIMBUIYal Ba

*Komtep ®. OcrHoBbI Mapketnra. M.: TIporpecc, 1990. 638 —6er.
? CraxanoB B.H., Craxanos B.J| Mapketunr cdepsl yeayr. M.:DkcnepTroe 61opo, 2001, 5-Ger.
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KAMOA HXTHGKIAPUHN KOHAMPHIITa KyMakIaumuyp»'. byHna Oupueun Gop
»pTHOOpP  OepwiraHza HOAHUKIMKKA Wyn  KYHWiIagud, YyHKH  a0OCOJIOT
KUMMAaT/IOPJIMKKA 9ra OYIIraH, SbHHU ¥3 KUMMATAOPJIUTUra 3ra Xuamariap (KYmduiuk
cCaHbaT Ba MaJaHUSAT acapJiapy Ba X.K.) 9bTUOOPJIaH YeT]a KOJIUPUIIAIH.

Xu3mariap coXacu, XyCyCcaH YHHHT 0030p CEeKTOpHaa, OOMIKAPUITHUHT UIFOP
METOIJIapH, KyMJIaJaH MapKEeTHHITa MyXTOXIMK ce3anu. [1.JIpykepHunr ¢pukpuya:
«Xu3MaT KypcaTuil COXacura KUpyBYM MHCTUTYTJIAP HMIILIA0 YMKAPHII COXACUAaru
KOpXOHaiapra HucOaTad TaAOMPKOp Ba SHTWIMKIAPHHU KOPUHA ATYBUAH OYJIHIIIIApH
JI03UM»°.

Xu3MatiaapHU KYPCATUIITHUHT JaBJaT CEKTOPH cod MKXTUMOUI HebMAT OYIraH
XU3MaT/IapHU uuuiad 4yukapuil OwiaH deknanmaiinau. JlaBnar xu3mar KypcaTHiil
HOpMAaTHBJIApU Ba OOIIKAa XMW3MATJIApHU MILIA0 YMKApUIL Ba MCTEHMOJ KHIUII
Oyiimuya TapTHOra COJyBUWJIApPHM YpHATUII OpKIM XU3Mariap coxacura ¢aoi
TabCUP KypCaraau.

B.Jl.MapkoBa xu3marjiap COXaCUHM TapTHUOTa COJIMIIHMHT Y4 Japa’kacuHU
Kypcaraau: MWUIMKA, UKKH TOMOHJIAMa Ba KYTI tomontama’. FOHKTA/T (BMTHuunr
CaBJI0 Ba PHMBOXIJIAHUIN OVHHW4Ya KOH(MEPEHIUICH) SKCTIEPTIApu MUJUTMA TapTHOTa
COJMIIIHAHT OJITUTAa aCOCHM WVHAIMIIMHA aXpaTuO KypcaTWIlagu Ba yJap
KyWHTar uiiap JaH H6opaTz[Hp4:

1. Mamnakat TY0B OaJlaHCUHM SXIIWIIAIT MAaKCaauaa XOPUKUN BaIIOTa OWIaH
omnepauusiJiapHU Yekian 0yindya yopa-Tagoupiap: BATIOTAIApHA alipOOUUTAIIHUHT
MabJIiyM KOUJAIapH, XOPWXKra OO YMKWIAAUTaH CYMMaHHM YeKJall, XOPHKUN
BAJIIOTAZATH TYJIOBJIAPHU KEUUKTUPHUILL

2.Mumumii nniad 4ukapwiaéTraH XU3MaTIapHU,IbHU TPAHCTIOPT, aloKa Ba
OOIlIKa COXaJapHM HWCTEMOJIMHM KEHTaluImra WYHANTUPUITraH JaBjiaT Xapuj

THU3HUMH.

* Bepuap M, Komm K.K.ToJKOBEIf-3KOHOMUYECKHH M (UHAHCOBBIH cioBaps. B 2r. / Tlep. ¢ ¢p. M.:
MexayHapomable oTHOIeHH, 1994, T2. 522-6Ger

* Iipyxep I1.®. PerHoK: Kak BBIATH B muzephl / Ilep. ¢ anrm. M.: Byk, 1992. 233-6er.
® Mapxosa B.JI. Mapketunr yciyr. M.: GuHaHCEH! i cTaticTaka, 1996. 27-Ger.
* Craxanos B.H., Craxanos B.J] Mapxetunr cdepsl yeayr. M.:DkcneptHoe Giopo, 2001, 12-Ger
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3. Nuxku Ba Tamku Oo30piapaa XU3MaTIApPHUHT pakoOaTOap ONUTUTHHU
OLLIMPUII MaKcaauaa UMTUE3NAp (cyOcuausiiaap, UMTHEINN KPEAUTIap, UMTHEIN
COJIMKKA TOPTHIL) Oepuill Wynu OWIaH MWUIMA XM3MaT KYypCaTHUIl TapMOKJIApUHU
PUBOKIIAHTUPUIIHYN XyKyMaT TAMOHUAAH ParOaTiIaHTHP UIIHIIIH.

4. IKTUCOTUETHUHT MabJlyM OUp MUJUTUI TApMOKJIApUHHU (CYFYpTa, OaHK HILIH,
pekiama, OyxraaTepusi XUCOOW, KMHOJIOMMXa Ba X.K.) MyCTaxXKamJiall MakKcaauaa
TYFPUAAH-TYFPU XOPWKUHN KAITATAI KyMUJIMATAPHA YEKIOBYH YOpaJiap.

5. Xopwkuii pupmanapra XOpKANd UIMTIWIAPHA EUTAITHA YeKIIaIL.

6. Xopmxuii KOpXOHATApHU TaOaKaJlaHTaH COJIMKKA TOPTHIIL.

Nxkn Mammakar ypTacuaard Xu3Mmariap OwWiaH Xaiukapo adupOomuianiia
XA3MAaTJapHU WKKH TOMOHJaMa TapTUOTa COJMII y3apo  MYBO(MUKIAIITHPUITaH
YEKJIIOBJIAPHU YpHartumira (MpOTEKIMOHM3M) Ba y3apo MaH(paariu UMTHE3Iapra
(putpenepnuk) acocianaau. byHmail keauIIyBiIapJard acoCUd TaMOMMI - WKKHU
TOMOHJIaMa XU3MaTJIapHU TapTUOTa COJMIIIA UINTHPOK 3TaéTraH YUMHYU TOMOHTA
3UEH €TKa3MaCJIMKIUD.

Xu3mariaap COXaCHMHU KYI TOMOHJIaMa TapTUOTa COJIMIIIA UKKU HYHAJIHII
MaBXKyJIIUP:

1) keur kampoBianm xamkapo TtamkuiroTaap BTO, FHOHKTAJ] mukécuma
KEJIMIITYBJIAPHUA UILIA0 YHKHIIL,

2) Maxcyc XyKyMaTiapapo TamKwioTiap - Xaikapo (ykapo aBuanusicu
tamkwiotd (MKAO), Xankapo paenrus tamkuwiotd (AMO), Xankapo TypUCTHK
TAIIKWJIOTH Ba X.K.0.JIAp MUKECH 1A KEIUIITYBJIAp Ba KOHBEHIUSJIAPHU UIIUIA0 YUKUIIL

Xu3MaTiap COXACHMHHMHI QUIOKAIMSACU YHUHT PUBOKIAHUIIMHUHT XYIyTUAN

KUXATIapUra KU3UKUIIUHYU SHAAa KydanTUpaIu.

1.2. XuzMaT/IapHU PUBOKIAHUIIMIATH TJ100aJ1 TeHAEHIIUAIAP

WNHCcOHMapHUHT MOJIIMM Ba MabHABUM Xa€TUHHA OIUMPUINTA, TYPMYII TAP3UHU
AXIWIANl Ba TAKOMWUIAIITHPHUILAA XW3MAaT KYypPCAaTHUII COXACH MYXHUM aXaMHsTIra

sraaup. XuU3Mar KypcaTull COXacH MOJJWK, MEXHAT Ba MOJIMSABUN pECYpCIapHU
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TeXKalWa, WHCOHHUHT OYII BaKTHHHU KYMaWTHPaIHW, YHUHT MEXHATHHHHT WOKOJIHUN
Ma3MyHUHH OINUPaAW, WII BakKTHAAH TalIKapuAaru OKWIoHa OyiamaraH
XapaXaTJaapHu KUCKApTUPaAW, WHCOHJAp XaéTWHM sHa/la IIMHAM Xamzaa EKUMIIA
KWIAJU Ba Iy OPKAJIM aXOJUHUHT Oapya WKTUMOUN TypyXjapu, KarjamJIapUHUHT
xaéTuil MaH(paaTIapuHU 103ara YNKapau.

XuzMarinapra KynuH4Ya MOAAUN KUMMATAOPJIMKIAp sSparMaiaurad Oapua
dorinamm GaomuAT TYpJIApWHH KUPWUTUIIAAW, SHbHH y Eku Oy (aomusTt TypuHU
XM3MaTap COXaCHra KUPUTHUITHUHT aCOCHUN ME30HHU OO, XUC KWIMO OYIMaciuK,
ymi0y coxana HIuiad yukKapwiaérraH MaxCYJOTHHHT KYpUHMAaWIWTaH XapakKTepH
xucobOnmaHaau. AmManmmérna Xu3Mamiap coxXacu Kymiad ¢aoausT TypJIapUHUHT
MakMyacu cudaruja Ba XaKMKaTAa yJapHU Kailn sTuniiad ubopar aed Kapainaau.
By xonar xu3MargapHUHT TypJud TyMaHJIWId, Xamja YyJapHUHT ToBapJiap OWjaH
oupraxampox, 0y (Xuco00T, KOMITbIOTEP JAaCTypH, KUHOJIEHTA Ba X.K.0.) OWIaH
OOFJIUKIUD.

Xu3MaTIapHd acocaH XHUC Kwib Oyimaiau Ba ymap Oupop Oup Hapcara
ATAJIMKKA 0JIUO KeNMMaiau (IbHU, TOBAp Xapu KWIraHaa Cu3 YHUHT COXMOU OYnacus,
JICKUH XU3Matiap TyFpucuaa OyHaai aed Oyiamaiiam).by xomar OnpuHYM HaBOaTma
KaxXOoH XM3MaTiap CaBIOCHAAa KarTa XHpccara ara OyiraH Xu3MariapHU aXpaTho
Kypcartuin OwiaH Oormukaup. KymmamaH, TpaHCIIOPT Xu3Mariapu Ba TypuU3Mra
XU3MaTiiap OWiIaH CaBa0 KWIUIIHUHT 1/4 KHCMU TYFPH KENaau.

Kamustoa gouMo SHTM  XU3MaTiap maijgo OYiIMOKga Ba  yriapra
Ky uaaruiapHu KUpUTUII MYMKWH:

-STHTY TypJiary UIOWIapMOHIHMK (KacOuii) Xu3Mariapy - Kyumac MyJIK OMJIaH caBio
KWINII, BaKTHHYAIMK SPKHH MY/UIAPHHW SKOWJIAMITHPHUIN, axO0pOoT, MapKETHHT Ba
pekiamMa Xu3Matrjapu, Oyxraarepus OalaHCH Ba XMCOOOTIIAPHU TY3WII, JJIEKTPOH
KOTHOA;

-OoJanapHy TapOwWsIall Ba YKATHUIN Oyiinda Xu3Mariap - TyBepHaHTKajIap, XyCyCHi
Ooryanap Ba MakTabiap;

- XalBOHJIapra Kapail Oyilnua Xxu3MaTiap - XalBOHJIApHU J1aBOJialll, OOKMIL, caip

KWIUPUII Ba BAKTUHYAIMK Kapad TypHIILL;
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- KAMUAT/A SXTUEK MaBxKyl OYiaran OOIIKa Typiu TyMaH XU3Mariap TypJiapH.

bup BakTHUHr ¥3una ayHENa Xu3MaTIApHUHT JAUBEPCHPUKALMSACH XaM
Ky3atwiMokaa. Mnrapu y3 xycycusitinapu Ouian axpanu0 TypraH xusMamiap Ourra
KOMIaHusi Mukécuaa OupnammMokganap. Kommanuss Oup Katop Xu3mariap
Ma)XMYaCHHU TakJiM( STUII OpKau ¥y3 pakoOarOapAOUUIMIMHUA OUIMPHUILN EKU
XU3MaTJIapHU JAUBEpCUBUKALMSIAII OPKATM MyMKHH OYJITaH TaBaKKaTYMIMK-TapHU
cycatupuiii MyMkuH. JKymunanaH, OaHk, OuMpka Ba BOCHTAUWIMK XHU3MaTiapu

ArOHA MOJIUABUHN XHU3MAaTIap MaKMyacura OupiaimiinaMo Kia.

1.3. XuzmaTiiap MAapKeTHHTHHUHT Y3UTa X0C XyCyCHATIAPU

Xu3zmarinap coxacu MOJJIMN MIDIa0 YUKapullira Kaparahjga Oup Katop y3
XyCycHusiTJIapura 3ra Ba yjiap Kyiunarunapaad noopartaup:

bupunungan: ToBapiapiapaaH (apkid paBuIlIa XU3MaTiap Oup Bakria
unuad YuKapuwiagu Ba OUp BakT/Aa UCTEbMOJI KWIMHAIM Ba cakjdaHMaiau. by xonar
Xu3Matiapra OynaraH tanad Ba TakIU(pHU TapTUOTa COJUII MyaMMOCHHH KEITHPHUO
YUKapaJu Ba XWU3MaTjap CaBJOCHHHM CaBJ0 BOCUTAUMJIMIHUIa XamJla TOBApJApHHU
cCaKjalra acacjaHraH ToOBapjap caBAocuAaH (apKiIaHummra oJaud Kenaau.
ToBapnapHu coTHII Ba XU3MATIAPHU KYPCATUIIHU y3apo apajlalii0 KEeTHILIN
XU3MaTJIAPHU QKPaTHIL Ba YJIAPHUHT XUCOOMHU OJIMO OOPUILIHY KUMWHIIAIITHPAH.

WxknHYKMaH Xu3Mmariap cOXacu OJaTaa MOJAJMNA MIUIA0 YUKApUIl COXACHUra
Kaparalja XOpWWKUW pakoOargaH [aBiaT TOMOHMUJAH XUMOs KWIMHaaU. byHnax
TallKapy KYMUWIMK MamJjakaTiapAa TPaHCIOPT Ba ajloKa, MOJIMABUN Ba CYFypTa
Xu3MaTiapy, ¢aH, TabJIMM, COFJIIMKHU CakJjall, KOMMYHaJl XU3Marjap aHbaHaBUU
Tap3aa KUCMaH €KW TYJIMK JaBjiaT UXTHEpUAa Oymaau €KW JaBiaT TOMOHHJIAH
KaTTUK Ha30paT KWJIMHAAHM Ba TapTHOTra comHUO Typuiaau. Kymunnuk mamiakariap
XyKYMaTJIapUHUHT (UKpUYa XU3MATIapHU UMIOPT KWIMII MUJUTMM XaB(PCU3IUK Ba
MYCTaKWUIMKKA XaB() TyFAMPUIIM MYMKHH Ba IIyHUHT Y4yH XU3MaTajp COXacu

TOBapJap Omnan CaBAO KWJIMIII COXaCura Kaparaijga KaTTUK TapTI/I6Fa COJIMHaaH.
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Homonauit nnmabd yukapuin coxacuaa Xu3Mmariaap TypiIu-TyMaHAHup: axojmra
Xuzmarnap Xu3Mmar KypcaTHIl, aBTOMOOWDIAPHM, MAaWIUMM TEXHUKAIapHU
TabMUpJIAll, MYJIOBUWIAPHU Ba IOKJIAPHM TAalllMI, TabJUM Ba Maciiaxar Oepwuil,
Mauluidi XuU3Mamiap, TUOOMET Xu3Mmariapu, NyUIApHU Cakianl, KUMMAarodaxo
KOFO3JIap Ba Kyumac MYJK OWJlaH omepauusiap, CyFypTa Ba KyMYWIMK OOIIKa
(haomsT TypiapHu.

Homonnuii unuiad yukapuil coxacujia XU3MaTJapHUHT TYpJIU-TyMaHJIUTUra
KapaMail yJapHUHT Oapyacw Kyhujaru 4 Ta TaBcudHOMAara sragupiap Ba yJap
XU3MaTIapHU ToBapJiapaaH dapKiaiauiap:
® XHW3MaTJIAPHUHT HOMOJJUN XapakTepHu Ba XUC 3TUO OYIMAaCIUIy;
® XH3MaTJIAPHU UIUIA0 YUKAPUIIHUHT Ba UICTEbMOJI KWIIMIITHUHT aXKpaIMacllury;

e cudaTtuHUHT OUp KUHCIHM SMACIUTH Ba Y3rapyBUaHIINIL;
® XHW3MaTJIapHU cakiaad Oyamaciury.

Xu3zmarinap COXACHMHHMHI aXaMUATHUHU sHaJa omuO OOpHUIIM Ba XalKapo
axamusTra sra OyIUIIMHU TYIIyHHUII YYyH XYXKIMK XaéTHaa MYXHUM pOJI

YUHaUIUTaH XU3MATJIAPHUHT Y3 MOXUSITAHU YYKYp YPTaHUIL JIO3UM.

Mysoxa3a Ba Ha30paT KHJIMII YYYH CaBOJLJIAP

1. Xuszmar kypcaTuil coxacuaa MapKETHHIHUHI Ma3MyHH Ba MOXHUSATH HHUMajaH
noopar?

2. Xu3Matiap COXaCMHUHT UKTHCOAUN POoJiM HUManpaa udoaanaHaaun?

3. Xu3MaTiapHy PUBOKIIAHUIIUIATH TJ100aJT TeHACHIUSATIAPHU U30XJ1a0 OepuHr?

4. Xuzmatnap MapKETUHIMHUHT Y3Ura X0C XyCyCUATIapyu HUMaiap udoaanaHaau?
5. IOHKTAJl (BMTuuHr caBgo Ba pHUBOXJIaHUII OViiMua KOH(MEpEHLHSICH)
OKCIIEPTIAPU TOMOHHJIAH XH3MaTIap COXACHMHW MWDIMKA TapTHOTra COJMIITHHHT
KaH/ail acoCUi WYHAIMIIIMHN aXpaTud KYpcaTUIrad Ba yJlapHu uzaxjaad oepunr?

6. XKamustoa maiigo 6Vmaérran SHrM Xu3MaTJIapHU U30XJ1a0 OepuHT?

/ Xu3MariapHu AuBepcuUKaiusial JeraHia HIMaHu TylIyHacu3?
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8. Xuszmarnap coxacu MOJJIMIA UIIIa0 YMKapHINTra KaparaHaa KaHjaai oup katop ¥3
XycycuaTiiapura 3ra?
9. Homoaauit nnuiad Yukapuil coxacuaard Xu3MamiapHu U30x1a0 6epuHr?

10. Homonauii unoiad yuKapuil coXacuaa XU3MaTIapHUHT TaBCH(pHOMaTapUHH

TYLIYHTUPUO OepuHT?
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I1- BOB. XU3MATJIAP MAPKETUHI MIHUHT YCJIYBUI
ACOCJIAPH
2.1. Xu3zmatiiap MapKeTUHTUHUHT TaMOWWIIapU
2.2. Xu3Matiiap MapKeTUHTMHUHT (yHKIUsTIapU
2.3. XuzMatiap MapKEeTUHTMHUHT KOHIICTILIUSIApH

2.4. XuzmaTiiapHu TypyKyMJIAHHILIA
1.2. XuzmaTiiap MAPKETHHTHHUHT TaMOMMJLIIAPH

Xu3Mariap MapKEeTHHTUHUHT TaMOMWUIAPY AHbaHABUW MApKETUHT TAMOMWJI-
Japura yXmamnjaup, OupoK yJapHUHT HUCOATH Ba MApKETHHT (DaoJMATUTA TAhCUPUTA
Kypa alipum dapkiap xaM MaBKyIaup.

Ymymuii Tamoimimiap 6yam0 Kyiuaaru Tamoiuiap xuco6manamm:’

- HCTEeHMOJMWIAp Tanabyapura TYJIUK MYBO(HK KeJIaguraH TOBapJapHU
UIUI1a0 YUKAPHIIL;

- aHWUK TOBapJa MyKaccamJyalraH HCTChbMOMWIAD MYyaMMOJIAPUHH Xl
KWW Y9yH 0030pra MaOaFIapHU YUKaAPHII,

- wnuiad YWKApWII COTUII (DAaOJIMATHHHHT THPOBApA HATWKACH OVJTaH
TOBapHU CaMapajid COTHUIN Ba OO30PHHHT MabiyM OHp CaJIMOFMHHM Jrajuiaiira
DPULINILTA yHAITaHJIUK;

- KOMIUIEKC EH/IOIIYB Ba JACTypJH-MaKCaIId METOJHHUHI TaMOMWMIUIapHIaH
(oM nanaHuil;

- ¥3rapyBuaH Tasabra (paos TabCHp ITUIT OPKAIH MOCJIAIINII CTPATETUSICHHH
WHTETpalysyIanl Ba TATa0HN TaKpOpP SPATUI YUYH MIAPOUTIIAP SPATHILL,

- 30K MyAJaTii UCTUKOOJTa HYHANITHPHII IMKOHHUHHA OSpYBYHM MHHOBAIIMOH
Kapa8HHUHT MEPMaHEHTIWINTUHI TabMUHJIALI,

- MAapKeTUHT JKapaCHUHUHT Oapua OOCKHUIapHaa KTUMOUNW OMUIHU

bTHOOpPra OJIMIIL

! Mecouxas E.B. Mapxerunr ycnyr. CI16.: UznatensctBo “Tlutep”, 2000. 43-6er.
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Xu3mariaap MapKeTHHTHa KTUMOWNW OMWIIAPHU YBTHOOpPTA OJIUII €TaKIh
YPUHHHM DSrajulaid. Xu3MarjapHUu KypcaTryBuM KOPXOHAa Ba TaLUIKWJIOTIIAP
(GaOJMATHHUHT HATWKAJIApW WKTHUMOUKW MYXUTHH Ba HMHCOH XaéTu (aomatu
IApOUTIIAPUHN OEBOCHTA MIAKITIAHTUPAIH, XU3MAaTiap MApKETUHTH 3Ca MKTHMOWMA
(GaoJMATHUHT aJloXua TypH cudaThIa KapaTuiid MyMKHH.

Xuzmamimap ©Oo3opuaa Vy3rapyBuaH Tainad, WNUIA0 YWUKAPUII YCyJdud Ba
MaxCyJIOTHH COTHINTA aKC XaBOO TaMOWWJIMHUHT TabCUpU Kydanb® Oopamu. by
X0onar,  OWpWUHYWAAH,  IWKTUMOUN  OXTUSKIAPHUHT  PUBOKIAHWIIM  Ba
HCTEHbMOMUIIAPHUHT TYJIOB KOOWJIMSATHHUHI Y3Trapuild OKuOaTHIa Xu3MaTiapra
OynraH TajgaOHUHT JUHAMHUKIATH OWIaH, WKKUHYWIAH, TalaOHU KOHIUPHII
KYPCAaTKUYJIApUHUHT  ajloXyja axaMmusTd OwinaH  TaBcudianagu. bynnpait
TaBcU(PHOMATIAp XOXJaraH MKTUMOUN-UKTUCOAUN  (DAOJUSATHUHT  HATWKABUN
taBcupHOMacu cudaruga HaMOE€H OYyianu. YmOy XojaT XamJia Xu3MarjapHUHT
CaKJIaHMAaCJIUTH XYCYCHSTH, XM3Marjapra OViraH TajgaOHM siHaJa aHWK aHUKJIAI
3apypUATHHH KEITUPUO YHKaApaIH.

Xu3zmariaap MapKEeTHHTMHUHT acOCUi TaMoWWiapuaaH oupu O0Yiuo, Tamiku
TabCHUPJAPHU  YBTUOOPTa OJUIN TaMOWWIM XucoOjaHamw. VoxTtumounid daommst
KyNMHYa OUTHMIIAp/a WUINTUPOK STMANJAWTaH IIaxCJIapHUHT 3MMMACHra TYIIyBUH
Tabcupiap OwnaH TaBcudrmanagu. byHpail maxcmap >KaMHAT —ab30JapUHUHT
KYUWJIMTUHU TALIKWI 3Taad. byHaan XoJuapaa TallKyu TabCUP MaBXKyJ MKTUMOUN
HIAPOUTIIAPHU €TAPJIM Japakajga y3rapTUpPUIIM MYMKHH Ba apuM XoJjuiapjaa dca
AKOJIOTHK Ba MKTUCOJUH *)apaCHJIapHU OopuUIlMra Xxam Tabcup kypcartaau. Canouii
TaIlKy TabCcHUpJiap (MacajiaH, 3KOJIOTUK MYBO3aHATHU OY3WUJIUIIN, aX0Jd MabIyMOTH
XapakTepy Ba MyTaxaccuciiapra OYiraH sXTUéX opacujaru aucOajaHc Ba X.K.O.)

103ara Keiuir xaBhu Oyaranma ymoy TaMoiuiIra aMmain KUJIHII Ky1a MyXUMIHD.

2.2. XuzMaTiiap MapKEeTUHHTHHUHT (YHKIIMSJIAPH

MapkeTuHr ¢GaoauaTd Xu3MarTiapHU WIUIa0 YMKApHIIl Ba COTHII KapaHUHU

MaKCHMaJl Tap3Ja 6OHIKapI/IJIYBLIaH KWIMiira ypHWHHAIIL X,I/ICO6J'IaHaI[I/I. BYHI[aH my
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XyJioca Kenub YMKauK1, MApKETUHTHUHT acoCHi (PYHKITUSACH — MabHABUH KUXATIaH
ACKUpPraH XU3MaTjapHU Ba 0030pra sIHTM XW3MaTJapHH CUJDKUTHUIIHK YHTHOOpTa
OJITaH XO0J1/1a XM3MATJIapHU UIIUIA0 YMKAPHIL Ba COTULL Oy inya (PaoausiTHU KOMIUIEKC
Tap3fa TAlIKWI STHOIEP . MapKeTHHrHHHT ymby acocHii (QYHKIWSCHHH amaira
OIIMPHUII KyHHaaru Typiau Xwi GyHKIUsIap Ba GaosMsT TypJiapyu KOMIUIEKCH OWJIaH
TYJIOUPUIAIN:

- XU3Mamiap 0030pUHU YPraHUIIl Ba TAIKUKOT HATHKAIAPUHH TaX M KUJTHIIL

- XU3Mamiapra 0yiradH uCTebMOTYMIAPHUHT MaBXy/ ] Ba CATOXUATIN TaTaOUHU
aHMKJIAIT;

- SIHTM XU3MAaTJapHHU SpATUIl Ba WMNUIad YuMKapuil Oyinda MIMUN-TaIKUKOT
(a0 MSITUHU TAIIKWII THUII, XU3MATJIapHU JIOMUXATAIITUPHUII Ba UIIUIA0 YMKAPUIITHU
MYBO (DPUKTAIITUPUIIL;

- XU3MAaTJapHUHT aCCOPTUMEHT KATOPWHU Ba YJIAPHU TaKCHUMJIAII TU3UMHUHU
OTNITUMAJJIAIIITUPHIII,

- XM3MAaTJapHU MIDIA0 YHWKAPWII Ba COTUIIHHU PEXKAIAIITHPHUII, MOJHSIIAII-
TUPUII MaHOAIAPUHY U3JIALlT;

- 0axo cuécaThHU UIUIA0 YMKHIIL,

- pekiIamMa TabCHPH BOCHUTANIApW EpaaMuaa Xu3Mmariapra OyiaraH TagaOHH
MIaKJUTAHTUPHII Ba COTHIIHHU parOaTIaHTUPHIIL,

- MabHAaBUU JKHUXAT/IAaH JCKUPTaH XuU3MaTjapra HUCOATaH KaMOATYUIIUK
(UKpUHM Ba XHU3Mamiap coxacujaa (paonausiT IOpUTAETraH KOPXOHAHUHT OBO3ACHHU

(MMM>KMHU) MAKIAHTAPUILL
2.3. XuzmMaTiap MAPKeTHHTMHUHT KOHUEeNIMJIapH.
Mapxkeruarra xoc Oyiran (QyHkousiap Ba GaoJuaT TYpJIApUHUHT XHJIMa-

XUJUIATH HOMIILIA0 YUKapHuII CoXacujaa om3Hec IOPUTHIIHUHI ATrOHa aCOCHMHU MaBXK Y/

OymummHu Tanmad Kwiaau. byHmalh acocHM MapKETHHTHUHT Oelita 3aMOHaBHiA

* TMecouxas EB. Mapketurr yenyr. CI16.: Msgatensctso “Tlutep”, 2000. 44-Ger.
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KOHUEMIMATIApUAaH OMPU TAIIKUII 3TUIIM MYMKHUH. Xap OUp KOHLIENIHSI MapKETUHT
daonusTUra Ba yMyMaH TaJOUPKOPIUK (PaonusTura y3 EHIOUIYBUHH KY3/a TyTaau
Ba OM3HECHUHT anoxuaa Madkypacu cudaruaa Kypud YuKUIaIu.

Xu3Matiap coxXacuaard MapKeTUHT KOHIEHIMSUIAPUHUHT ToBap 0o30pumaru
KOHIIEMIIMsTIap OUIaH yMYMHIA )KUXATIapy MaBXyAIup Ba yiaap Xu3MariapHU UIUIa0
YUKAPUITHUHT, YJIapHUHT XapakTepUHU Ba COTUIN IAPOUTIAPUHU Y3HWra XOcC
KHXATIAPHHH TAbKIATANIHIAP X0I0C .

1. Xu3mar kypcaruiil KopxoHacH (paoMATUHN TAKOMUILIAIITUPUIL KOHIETIUSICH.
Ymly KOHIENmus MOXUATHTA Kypa WIuiad YUKApUIN KOHIEMIHMICHTa SKUH 0YH0,
0aXOCHHUHT TAcTMrd  cababay HWCTEehbMOMWIAD XHU3MaTiapJaH MaHdaaTaop
Oynagwnap. byHpmail XosaTna KOpXOHa MabMypHUATH OJAMIA TypraH Bazuda —
0axoJapHU TYIIMPUIITHUHT acocH cudatuaa GaoJUATHUHT UKTUCOIUN KYPCATKUY -
JapuHH (XyCcycaH, UKTHCOIUNA caMapaoPJIMKH) OLMIMPHUIIT XUCOOIaHA/IH.

Yidy KOHIEMIUSAAaH UHCOHHUHT aCOCHUN AXTUSKIAPUHA KOHIUPAJAUTaH Ba
T€3-T€3 Ba KYI MapTa HUCTEbMOJ KWIMHAIUTraH (MacajaH, KYMUWIMK Mauldn
XU3MaTiiap) OMMaBUi Xu3Mariapra Hucoaran QoiagaHui Makcaara MyBoGUKInp.
AXOJIMHUHT TYJIOB KOOWIMSTH YEKJaHraH, HacT JapoMajjiap HCTEbMOIYMIApTa
KUMMAaT TypaJuraH XU3MaTJIapHU TYJall UMKOHUSATHHU OepMaiiiuran mapoutia 0y
KOHLIENIMS Y3UHU OKJIaiAu Ba alipuM X0JUIapAa AroHa MyMKHH OYJraH KOHLIEIIHS
XHUCOOIaHaAIH.

2. Xu3MaTIapHU TAKOMWUIAIITHPHII KOHIICTIHSICH.

ToBap KOHUEMUIUACHHUHI aHAJIOTH OYIuMO XucoOsaHraH Oy  KOHIEHIuS,
UCTEHhMOJUMIIAD IOKOPU cudarin Xu3Mmariapra MOWWI OViaau JeraH TylIyH4Yara
acocyiaHaay. YOy KOHIEHIVSIIaH XH3MaTJIapHU HWCTEhMOJ KHJIUII MYyHTa3aM
OynMaraH XoJija, SbHA acoCUi OYJIMaran Xv3MaTjJapHH UILIad YUKapHUIl COXacHa
doiinamanuin MyMKHH. by KoHIemusmaH Makcaara MyBOGMHK (oimaraHUITHIHAT
MHCOJIH 0y 10, Moy-0n3HeC coxXacu XucoOmanaau. Yoy coxama OUTTa HCTEhMOIIH

OutTa MaxcyloTHU Oup €Ky Oup Heya MapTa UCTEHbMOJ KWIMIIM MyMKHH. ByHmaii

! MIBams6e X. IpakTika MapKeTHHTa I MaJBIX M CpeIHUX mpempustaid. M.: PecryOmika, 1995. 28-Ger.
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[IApOUT/AA 4YEKJIAHTaH TYJOB KOOWIMATHIa »ra OYyiaraH HCTEhbMOJIYU KHUMMAT
TypaJuTraH XU3MaTHHU TYJIAIra IMKOHUST TOTIMIINA MyMKHH.

A¥ipuM HCTEHPMOUIIAPIA aHHUK, FOKOPU CUGATIN SKKa XOJIard Xu3Mariapra
IXTHEKTA 3apypHUAT OViraHna, sbHU IOKOPU MHIWBUAYyaIUIAIIrad Tajaal mapouTHaa
XH3MaTJIapHU ~ TAaKOMWDIAIITHPHUIN ~ KOHIENIUMICHAaH  (olgamaHum Makcaara
MyBoGUKIUp. byHmail XosiaTia MCTEhMOYMIAPHUHT TYJIOB KOOWIMSATHHH TYFpPH
OaxoJalmr MyXuM axamusITra 3ra 0yiamm.

3. Tmwxopar (paoausTHHA KaJALIAIITAPHUII KOHIICITHASCH.

Ymly koHmenmusi ToBapiap 0030pjapu y4yH XOC OVAraH COTHIN KOHIICTIIHSCH
OWJIaH XaMOXaHTAUp, OUPOK Oy KOHIIETIIUAIAH XHU3MaTiIap coxacuaa Goiaianuiiia
¥y3ura Xoc JKMXarjap XaM MaBXyaaup. YOy KOHIENIUSHUHT MOXHUSATH IIyHIaH
uboparky, arap aaaji parOaTIaHTUPUIIL METOIapH EpamMuia UCTEbMOTIYUHU HKajI0
KWIMHMAaca, Xu3Mar KypcaTull KOPXOHAJapu TOMOHHUIAH KypCaTHIIAJUraH
Xy3Mariap UCTEhbMOJYM TOMOHUIAH eTapiu Japaxaza tanad xKumHMaiau. [laxcwuii
COTHIN, OMMAaBHH axOOpOT BOCHTATapUAa peKjIaMa, HCTEShbMOJYIIAp OuiIaH
ydpaimryBiap YTKa3Wil Ba X.K.0. KaOW parOaTJaHTHPWINHUHT aHbaHABUHN
MeToIapuIaH Goigananuin Ounan Oup KaTtopaa, XM3MarT KypCcaThIll KOpXOHAJIapH
OBO3acu (MMIXKH), KaMOATUYWJIMK TOMOHHJIAH yjapra OyiraH sxim MyHocabatiap
opkam  udoaaTaHraH YCTyHJIMKIapjaaH ¢oimamaHmwiaan. Xu3mMar KypcaTHI
KOPXOHAJapu OBO3acu (MMIKM) HU IIAKJUIAHTHPUIL OyilMYa JOWMMNA HITHUHT
3apypuUsATH, YIIOYy COXa KOPXOHAIApPH MAaXCYJIOTIAPUHUHT Y3Ura XyCycCHUsTIapu
Ownan OofrmuKAup. XU3MaTiapHU OeBocuTa MIUIA0 YMKApUILI KapaCHUIA TE3ITUK
OWIaH HMCTEHMOJI KWIMII Ba XU3MATIAp XaKWHU OJJIMHIAH TYJAll 3apypusiTH
UCTEhMOJUMIIApPTa XU3MaTiaap cuaTiHU TYFPUAAH-TYFPHU METOIIap OmiaH Oaxosar
UMKOHMHH OepMaiiin. Xu3MamIapHUHT y Eku Oy OXTUEKIApPHU KOHIHPHUII
KOOWIMATHHH Ba Xu3Mariap cudaTtuHu Oaxoiap dKaH HCTEhMOJYH, OHMIBOCHUTA
axoopornan (0oImKa HMCTEHPMOJIYWIAPHUHT (DHUKpIapH, WIDIA0 YHKAPYBUHMHUHT
BIDKJOHUIINTH, YHUHT aHUK 0030paaru o0py-3bTHOOPH TYFPUCHIATH TaCaBBYPJIap)
doiinamanummra MaxOyp OYymamu. byHmail Xomatma KOpXxoHa OBO3acu (MMIDKH)

0030pHM Srajulaml Ba3u(pacCHHM amaira OLIMPUINZArd MyXMM BOCUTa OYium0
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XuCcOoOaHaIn Ba MApKETHHT TabCUPUHUHT OOIIKA BOCUTAJIAPUHU UKKUHYHM YpUHTA
cypub uukapagu. Twkopar caii-xapakaTJapWHH >KaJaUUIAIITHPUIN KOHICTIUSICH
amMamuéraa oBo3a (MMWXK) HM IIaK/ulaHUIIMra (aosl TabCUp KYpCaTUIl UMKOHUHU
OepyBUM MHKTUMOUN-aXJIOKUH MAapKETUHT 3JIEMEHTIapU OWIaH TYIIUPUIAIH.
4.AHbaHaBUI MapKETUHT KOHIICTIIIUSICH.

Ym0y KOHIENIUMSHUAT acOCUi XoJjariapu ToBap 0Oo3opuaa dolgaraHuIaIuraH
KOHILIEeNIUsT Ownan Oup xuaaup. By KOHIENIUSHUHT MOXHUSTH IIyHIaH MOOpPATKH,
XU3MaT Ky pCaTUIll KOPXOHACH MaxCyc TaJKUKOTIap EpaMua Makcaa 6030paaru
HUCTEHbMOMUIIAPHUHT XOXWIIUIAPU, HUCTAKJIAPWHU AaHUKJIANAHW, YIApHUHT XYJK-
aTBOPMHM TPOTHO3JNAIITHPAAN Ba TAJTAOHWHT CAJOXUSATIM WMKOHHUATIAPUHU
AHUKJIAM 1M, KEHUH 7Ca MApPKETUHT -MUKC TU3UMU MUKECH]IA TATAOHUHT 3apyp OYiraH
KOHJIUPWIMIITMHU TabMUHIAN .

5. VbXTUMOUM-aXJIOKUM MapKETUHT KOHIENHUSACH.

XuzMmarinap 0Oo3opuja ymi0y KOHICHIIMUSHU PUBOXIAHTUPHUIN YYyH IIapT-
MIAPOUTJIAPHUHT OYTYH OMp KOMIUIEKCH MaBXyAaup.

bupunungan, xusmariap coxacu KOpXOHaIapu (PaOJUATUHUHT WKTUMOUWN
WYHITAHJIATH KEHI MUKECHAru WXTUMOUKW-MYXUM MYyaMMOJIAPHHM Xajl KWJIWIITra
IapouTiap sparagud. YmoOy coxamard Xoxjaran (paommar axonu xaér daonuaru
[IapOUTIIAPUHY MIAKIUTAHTUPUIN OMIUTH crdaTumaa amaira ommpuiany. [y masHO 1A
y Xap TOUM WKTUMOUHN MaH(aaTIapHu XucoOra oaay.

NxkuH4YugaH, WXTUMOUNW MAbCYJIMSTHH Ba TaAOUPKOPJIUK  aXJIOKUHHU
TacIMKJIAIra UMKOH O€pyBYM MKTUMOUN-aXJIOKU MAapKETUHT JIEMEHTJIApU XU3Mat
KypCaTHIll KOPXOHAacH OBO3acH (MMWKH) HHU INIAKIUIAHTUPUIIHUHT Ba XU3Matiap
0030puaa camapanu GpaosusAT KYPCaTUIITHUHT aCOCUNA OMIJIA XUCOOIaHa H.

Yyunuungan, HouNUad YWKApWIN COXacHaa erapyid MukKaopaa doiiaga
Oepmaiinuran coxamap MaBxyaaup. Poima Oepmaliaurad coxaimap (aoausaTuaa
JTOMMO MKTUMOHWN-aXJIOKUHA TaMoiuiapaad (poimamaHmiagy Ba YIapHA WKTUMOMH
MapKEeTHHTHUHT OUp TypH cudaThIa Kapariaiu.

Xu3zMar Kypcartdil coxacujaa amail KWIyBYM IOKOpHUAArd KEITUPUITaH

MApKCTHHI' KOHOCTIOMAJIAPHU TYPJIU XWUJI XU3MaTJIapHUu WILIa0 JUKapual Ba COTUIIIA
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OM3HEC-CTpaTeTUsACU Ba MAPKETUHT CTPATErMsICUHU TaHJalia acoc 0yimb xu3mar

KIWIagH.

2.4. XuzMaT/iapHu TYPYKYMJIaHU LN

Xu3MarTiapHd TYPKYMJIAHUIIM XWU3MATJIApPHU YPTaHUIIAa MyXHM axXaMHUSTIa

sranup. Kydmmarn l-xanBampga Oup Heda rypyxra OHMpJIAIITHUPWITAH XH3MaTiap

KCITUPHUIITaH.

1-xanBan.

1
Xu3Marsap TUILDIapH .

Xuzmarnap

Xuzmarnap coxajiapu

Nuinab uukapui

NHKWHUPUHT, JIA3UHT, XKAX03Japra XuU3Mar KypCAaTHIL

(TapMmpIIaI) Ba X.K.O.

TakcumoT CaBno, TpaHCHIOPT, al0OKa

Kacowuit bankiap, cyrypTta, MOIMSABUM, KOHCYITALUA, peKIama
Ba Oomika pupmanap

Hctepmon Vit xyxamuru Ba XOPIAWK UYHMKApHII OWIaH OOFIMK

(oMMaBwHif) OYyiran xuzmatiap

WMoxtuMoni TB, paguo, TapauM, MaJaHUAT

’KaxoH craTucTukacua Xu3MamiapHu OoIIKaya TypKymuIaml KaOys KHJIMHTaH:

— ®paxT, cyrypTa, HOpT WHFUMJIAPU Ba XU3MaTIap OWIaH OUpTauKa.

- BOHIKa TPAaHCIIOPT XU3MaATJIapH.

— Typusm.

— bomka xu3marnap.

by xonar OupuHun HaBOaTAa axOH XU3MaTiap CaBlIOCHIA KaTTa Xpccara sra

OyJran Xxu3MaTJIapHU aXXpaTtud Kypcarum Ouinad Oornmukaup. Kymiaanad, TpaHCIIOPT

XU3MAaTiIapu Ba TypuU3MIa XuU3Martiap OnJaH CaBA0 KWIMITHUHI 1/4 xucmu TSl/FpH

KEJIaIu.

* Mapxosa B.JI.. Mapketunr yciyr. M.: ®uHaHCH 1 cTatHCTHKA, 1996.4-Get
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Xu3MaTiap COXACHHUHI axaMUSTHHM SHajJa olmO OOpuUIIM Ba XalKapo
axaMuaTra ora OVIMIIMHM TYIIYHHII YYyH XyXKauuK XaéTuaa MYXUM pPOJl
YUWHAWUTaH XU3MAaTJIapHUHT Y3 MOXUSATUHU YyKyp YPTaHHMII JO3UM

XU3MaTIapHUHT KEHI Ba TYIUK pyixatu Oepwiranaa ymoy TYIIyHMOBYU-
JUKKa OapxaMm Oepwianu. Xu3MaTJapUHUHT KEHI Ba TYJIWK pyWXaTu KyWujaa
KeITHPUIAIN "

— XOHaJaH XM3MAaTJapH MaKauaa OYIraH KaauMUK Xu3MarT Typu IMaxCcui
Xy3Marra Kupajay Ba AuBepcudukanusiamrad 6ynanu (caprapoiwap);

— Maxcyc OwnuMIapHU Tajnad KWIyBYM MEXHAT acOCHUAAard WHTEIUICKTyas
XU3Martiap;

— COFJIMKHHU cakjiani, Maopud Ba Jam OJMII (CIEKTaK/UIap) coXalapura
TaTyKJIM OVJIraH Xu3Mariap;

— yii-xoinapHu (oipananumra oepuil, ymoy Toudara MEXMOHXOHAJIAp Ba
pecTopanyiapHy yuuiad Typui Oyitnda (paoausiTHU XaM KUPUTHUIL MyMKUH;

— ajoKa BocuUTajapu (TPaHCIOPT, MOYTa Ba TEJIEKOMMYHHUKALUSJIAPHUHT
UILIAIM Ba UHPPACTPYKTypach);

— MOJUSBMMA xu3Mariap (kpeaurt, OaHKIap, CYFypTa TalIKUIOTIapH
TOMOHHJIAH TaKJIM( dTUIaéTrad OOIIKa XHU3Mariap );

— KAMHATHU XUMOSICUHM TabMUHJIOBYM Ba KaMHT ab30JIapH YpTacuaaru
MyHOcabaTiapja TapTHOHU cakjaml (Mamiiakar Myaodaacu, MUAJIUIUS, MaXxaUIiid Ba
MWUTMI Japaxkagaru yMyMmMHuil OOIIKapyB) YMyMHI Xu3Mariapra KUpaJau; «JaBjiar
XU3MATIAPUHUHTY YIIOY SAPOCUHUHT MOXHSITH IITyHIaH HOOPATKH, J1aBJIaT XyKyMaTu
yIapHU TAIIKWI OTHIIM, OOMKApWIIM Ba YiIapHU (HAoJHAT KYpPCATHUIIUHU
TabMUHJIAIIN JIO3UM.

B.Jl. MapkoBa Xxu3MariapHUHT OeIll TUIHHHA aXpaTuo K}”/pcaTazmz:

1. nia® yuKapuiln Xu3MaTiapy - MHKUHUPHHT, JIM3UHT, YCKYHAIapra Xu3mar

Kypcaruiil (TabMUpJIAII Ba X.K.0.);

* Craxano B.H., CraxanoB B.JI. Mapkemunr cdepsl yciyr: YueGHoe mocobue. — M.:DKcmepTHOE GI0pO,
2001.5-6et
z Mapxosa B./I.. Mapxketunr ycuyr. M.: ®unaHcsl 1 cTaTicTHKa, 1996.9-0eT
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2. TaKCUMJIAIl XU3MAaTJIapH - CaBJ0, TPACIIOPT, aI0Ka;

3. kacOuil xu3Matnap - OaHKIap, CyFypTa, MOJIMSBUMN, Macjaxar, pekjiama Ba
Oo1ka pupmanap;

4. uctepMo (OMMAaBHI) XU3MAaTIap Y XYKaIWTU Ba BaKTHU YTKa3WIl OWJIaH
OOFJuK Oy nanu;

5. IKTUMOMM XU3Mariap - TeJeBUACHHUE, Paaruo, Maopud, MalaHuUsAT.

Xankapo CTaTHCTHKaJa XU3MaTIapHUHI KyWujard TypJjapu 3bTHOOpra
OJIMHA]IU:

B QpaxT, CyFypTa, MOPT WHFUMIIAPHU Ba XU3MaTIapu OnjIaH Oupra;

B Oouka TpaHCTIOPT XU3MATJIapH;

B Typusm;

B Qo1rka Xxu3Martiap;

XU3MaTJIapHUHT IHAKIA Ba KYpPCaTHII METOJIAPUHHHT, aCCOPTUMEHTUHHHT
JOUMO SIHTWJIAHUO OOpHIIM HATHXKAacHla XU3MaTJIApHU HU30Xj1a0 Oepulll OJIWHJIaH
HUCTUKOOJICU3 XucoOMaHaau. Xu3MariaapHU TYPKYMIIAITHUHT KyHugaru yMyMui 0er-
TWIapH, SIPHA WKTUCOJWHA TaOWaTW, WIUIATWINIIMA, TapKaJIHWII COXAacH, THXKOpar-
JIAHUIIM J1apakacy, TAIIKWIMKM Ak, UIDIa0 YUKapUIl yCcyid, abCcTpakuus Japa-
’KacH, JIESTUTUMJIMTY Ba X.K.0. Jap 2-)KalBajjla KeITUPUITaH .

Xu3zMatnapHu abCcoJIIOT Ba yTWwiMTap KaOu Typiiapra ¢apkiaml yJapHUHT
UKTUCOAMI TabuatuaaH keauO yukaau. Y €ku Oy XU3MAaTHUHT Y3 KUMMATAOPIUTU
yHra abCoJIIOT KUMMATIOPJIMK XapakTepuHu Oepaau (MacaiaH, aHUK OUp ap TUCTHUHT
yukun). ly naBpna yrunurap xuzmariap (axar unuiad YMKapuil 3XTUEKIApUHA
(MacanaH, TAbMHMHOT, COTHII Ba X.K.0.) XamMJla HOMIIUIA0 YMKAPHIL IXTUEKIAPUHU
(MacamaH, yH-KOMMYHaI XYKQIUTH XW3Mariapd Ba X.K.0.) Kail jJapaxkana
KOHJUPUIIN XOJIaTHIaruHa 3apyp Oymaau.

Kaii Makcampga wWnuaTuavmmra Kypa Xda3mariap I[AXCUM Ba  KaMoa
Xu3Mariapura OyimHaau. byHaa paBmiaHku, KYIMTYWINK XA3MaTiaap alpyuM KHIIUIap
yuyH (MacajaH, aHUK OMp KHUIIMHU YKUTHUII OYyinda Xu3Mmariap) €Kd MabiiyM Oup
amoa yuyyH (MacaiaH, Tajgadanap ayJuTOpHSCHUIArM Mabpy3a YKHILI XU3MAaTiapH)

Oy MM MYMKHH.
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2-KaaBall.

1
XW3MaTJIIApUHUHT TYPKYMJIAHUIIH

Typkymnam Oenrucu XuzMmariuap Typu
HUxkTtucoauii tTabuatu AOcomoT
YTunurap
Kaiicm Makcagga MIUIaTUIUILN Hlaxcui
Kamoa
Tapkanuii coxacu Nimnab yukapuin coxacu
Howunuiab yukapwii coxacu
Trxoparmammin gapaxacu Twxopar
Hotwxopar
Tamxkunui maxkm JlaBnar
Honasmatr
Ninab yukapui ycynu Cod
Apanai
AOcTpakIus Japaxacu Unean
Pean
Jlerutumuru Jlerutummm
Honerntummm
DKCTEpHAIM3M M>xtimounit HepMaTIap
Xycycui HebMATIIap

XU3MaTJIapHUHT 3HT KEHI TapKaliraH coxXaiapu OYyim0, uiniad 4uMKapuil Ba
HOMIUIA0 YWKapHIl coxXajgapu xucoOmananu. IllyHMHr y4yH XW3MarjiapHU HWIUIA0
YUKAPHII Ba HOWILIA0 YMKAPWII COXAJApHUra TYPKYMIIAHHIIMHUA KYTPOK YIPaTHIII
mMyMkuH. Kowunara xypa unuiad 4yukKapuil coxacuja Xu3Mmariap WIuiad 4YuKapuil
XapakTepura dra 0yaau (FOKJIapHH TaIIUII, XYKaTUK KOMMYHUKAIUSIAPU Ba X.K.0.).

bo3op uKkTucoaméru mapouTHIa XU3MATIAPHUHT TIXKOpATIallyBUra KaTTa
»pTHOOp Oepwnaau. bynman kenu0® 4MkKUO XuU3MaTIapHU THXKOPAT Ba HOTHXKOPAT
TypJapura 0y auil MyMKUH. TrKopar Xu3Mariapu ToBap XapakTepura 3ra 0yiaau Ba
doiina o Makcaauaa €k OOIIKa MKTUCOAUNA MaH(paaT OJIMII MaKcaauaa uuuiad
yukapuiaau. Hotwxopar xusMariap UKTUCOIUM - CUECUN, XKTUMOUM- aXJIOKUU Ba
Oomika ¢uKpiapra acocaH TIDKOpATJIAlyBU MYyMKHH 5Mac. AXOJM TypMYII

JapaKaCUHUHT YCHUIM OWJIaH THXKOPAT XapakTepHaard XU3MaTIapHUHT CajMOFU

! Craxanos B.H., Craxanos B.JI. MapketuHr cdepsl ycayr: YdebHoe mocobme. — M.:.DkcmeptHOE O10pO,
2001.7-6et
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omm6 Oopaau , Oy 3ca UCTEHMOUUIIAPHUHT TYJIOBra KOJIUP Talabura Moc XoJaa
XU3MaT Ky PCaTHIll JapakacuHU TabaKaIalITHPUIIT UMKOHWHA Oepaju .

Nmna® yukapuiiHA TalIKWI STUII  [IAKIUTa Kypa Xu3mariap IIapTiu
paBHUIIIa UKKHU Typyxra OYJIuHaIu: AaBjiaT Ba HOJABIAT XU3MaTiIapu. YOy Xosaa
«JaByiaT» atamacH (pakar MyJK MIAKIMHUTHHA 3Mac, Oallky JaBliaT Myaccacajapy Ba
KOpXOHAJIap¥ TOMOHMJIAH XHM3MATJapHU WNUIA0 YHWKAPUIMHUHT — TaIIKWIIAN
MaKIapuH  XaM  TaBcuuadian. KynwHua ngaBmaT xXusMmaTiapuHu (Macaiad,
Mymaodaa, )kaMmoar XxaB(pcu3Iuru Ba OOmIKaizap) JaBiaTaaH OoIIKa Xed KaliCu TOMOH
Kypcata onmaiian. byan apTHOOpra oiran xosma 0omka 6apya Xu3MariapHu uiniad
YUKAPYBUMJIAPHUHT  TAIKWIMU-XYKYKHMH — [IAKIWAAH, MYJK  [HIAKIUWAaH  Ba
XU3MATJIapHUHT UCTEhbMOJYWIAPUAH KaTbUl Ha3zap HOJIABJIAT Xu3MaTjiapura
KUPUTHIAIH.

XuzMamiapHu uIuiad YMKApUITHUHT 0apya MabIyM OVraH yCyJIapUHU UKKH
rypyxra Oyiuil MyMKHH: TO3a Ba apajall. XU3MaTjlapHU TO3a MIUIA0 YHUKAPHUII
Jeranja, yJdapHU IIyHJad TAlKWI STHUII TYIIyHWJIaJUKH, OyHIAa XHU3MaTJIapHU
unriad YuKapuil Mnpiad 4ukapyBud  (AONMSATHHUHT MYTIAK IHAKIM  Oyianu
(MXTUCOCHAITaH XU3MaTJapHU UIIa0 YUKAPHIII) .

ToBap Moamii OOMTMKIApHUra XaMpoX OYIIyBUM XHU3MaTiap, aHUKPOFH «peaj
TOBAPHW» «TYJJIUPWITaH TOBApra» aJIAHTUPYBUM XU3MATiap apajiall Xu3MaTiap
nevmnaau. byHra mucosn Km0, TOBapJapHUHT HUCTEHMOJI XOCCAJApWHU €Tapiiida
ONIMPYBYU COTHUILAAH OJIAUHTH Ba COTHIIJAH KEHMMHTH XU3MATJIAPHU KYpCaTHII
MYMKHH.

AOlcTpakius apaxkacura Kypa Xxu3Matiiap ujaeai Ba peai Typjapra 0yiMHaau.
XW3MaTIapHUHT YOy TypKyMJaHuin Oenrucuaa cudaTHUHT OeKapopJmra KaOwu
XM3MATJApPHUHT XOCCAaCHHU Kypuill MyMKuH. DakaTrhuHa wHjean Xu3MarjaprhHa
TYJIATUTAYAa CTaHIAPTIAIITHPWIMIIM MYMKHH. Peall KypuHHIIIarn XxXuzMmarijiap
JOMMO OpUTHHAI OYJIaau, YyHKH yiap Kpodmnap Oyitmda (Mnuiad dukapyBUHIAp
Oyiinya), uctebMomumiIap Oyinua (Xapua KWIyBUWIAp), TAKCUMOT KaHAJUIapu Ba

Oomkanap Oyitnda UHANBUAYAI-JIAITaH Oy JIau.
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XU3MaTJIapHUHT JISTUTUMITIIIATH TapaKacu KaMHUSITHUHT WKTUMOUM - CUECUi
TY3WIMIIUTa KYNpoK OofiuK OYynaan. MabMypuil-OYHpyKOO3IMK  XYIKaIuK
IOPUTHIIIAA HOJISTUTAM OYIraH xw3Mariap (MacajaH, TIKOpaT YailKOBYMINTH)
0030p UKTUCOAUETHU IA JISTUTUM OYIaau (3PKUH CaBJIO).

HKTuconuii puBOXKJIAHUILL, CUECUM JEMOKPATJIALIUIL Ba aXOJIUHUHI XYKYKWU
OHTH Japakach KaHYAIMK IOKOpPU OYJjica, HOJErMTUM XM3MATJIAPHUHT TapKAJIMIII
coxaJapu IIyHYAIMK KaMm Oymaau. Kymuwimk maBiar, HOTIKOpAT XW3MaTIapH
SKCTEpHANIMSIapra (TalllKu Tabcup) 3ra Oynaau. by X0maTHUHT MaBXyIJIMTH YJIapHU
XyCyCHi HebMaT cudaThaa Kapamra iy Ky iMaiam.

Wxtumonii HepMaTiap cudaruia xusMamiap Kyinaaruia TaBcuduanaiu:

B Oup OyTyHJIMK, S’bHU YJIapHU allpuM HIaxcjapra Kypcatu0 Oyamaciuk;

B axpat0 OYIMaciuK, S’bHUM HMHAWBHJIHUA YOy Xu3MmariapjaH (oiaalaHuILI
*KapaCHHUJIaH aKpaTuO OVIMaciuK;

B yim0y Typaaru Xu3MaTiapHU UCTEbMOJI KWIMIIHU MEbEPIIAITHUHT MYypPaKKaOJIUTH.

Okopuna kaifi STUATaH XU3MATIAPHU TYPKYMIIAIITUPUII TypyXJIallTH-
pUIINMAH TAlIKApH YJAapHU MOJIWN (MOAAMM SXTHEKIAPHU KOHIUPHUII OwiaH
TYFPUAAH-TYFpH €KUM OMIBOCHUTA OOFJIAHTaH) Ba HOMOJIIMH (MabHABUH AXTUEKITAPHA
KOHAupuIn OwiaH Oofiuk Oynrad), oaauid (CTaHAapT XHU3MaT KypCaTWIl) Ba
Mypakkad (KOMIUIEKC XU3Mar Kypcartui), (paos Ba MacCuB, KyHIMIUIA Ba MaXOypuii
Ba X.K.O. JIapTa TabaKaIaTHPUIIl MYMKHH.

MoxusitTu Oyiinya TaBCU(PHOMATAPUHU KYIUIMTMHU YbTHOOpra OJraH XoJjja
Xu3MatiaapHu goigaim camapacu OyroM IIaKiIuga 3Mac, Oalku (GaosMAT MaKIuaa
MHCOHTa €k OyroMra KapaTwiraH MexHaT Maxcynu cudaruia kapam MyMKuH. byHa
XU3MaTiiapra Kyhujaaruia tTabpuduiap Oepuiln MyMKHH :

B xuc KwmbO OynMacink, MaHOauaaH axpatu® OyiaMmaciuk, CudaTHHHUHT
OeKapOPJINTH, CaKJIaHMACJIMTH KaOH Y3Ura X0¢ XyCycusTiaapra sra OyiaraH MexHaT
Maxcysu cudaTrua;

B yHCOH ¢k OyroMra KapaTwirad (GaonusT. bomkada kumub aifTranma, Xu3Mar, YHHA
unuiad YuKapuIn xapaéHuga MaBXya OYlaau Ba MHCOH €KW OyiOM TOMOHHUIAH

HUCTECHMOJI KUWJIIMHAIH,
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B {y3ura xoc ¢oiifand HapcanapHH UILIA0 YMKAPUII Ba UCTEHMOJI KNI KapaEHU
O0ymub, xoumara Kypa yjnapHH sipaTuil TaOuar OyIOMHHU Y3TapTHpUII OuiaH
OOFyMK OynMaiaM Ba 1y BAKTHUHI Y3UJa MHCOH Xa€T (paosMATH XapaKTEepUHU
xamj1a OyroMilapHU (GONIATMIIMTMHY y3rapTUpa OJajIu.

bo3op MyHocabaTiapura yTull MApOUTUAA SUIMKM MUYKKA MaxCYJIOTHHU MIILIA0
YUKApUIIJa XU3MATJapHUHT POJM  IOKOpUAUpP. SAKUH KyHJapradya Xu3mariap
COXaCHHHW HOMIUIA0 YUKAPHIII COXACcH OMIaH Oup X1 1e0 xucoOmamap >aunap Ba Oy
coxara KyluJ1aru COXajlapHu KUPUTHUIIAP dAujap:

-YW-)KOM KOMMYHAJI XYKaJIUTH BAa aX0OJIATA MaWIIAA XHU3MaT KYpPCaTHIL;

-HOMIUTA0 YMKApUII COXAacu Ba axojMra TpaclnopT Ba aloKa XU3MaTUHU
KYpCaTHILL,

-T€0JIOTUSl Ba €p OCTU OOWIMKIAPUHU KUAUpHII (HEPTh Ba TaOWUN Ta3HU
qyKyp KUAUPUII Ba OypFyJaliaH TalKapy);

-COFJIMKHU CaKJIalll, )KUCMOHUM TapOus Ba MHKTUMOUN TAbBMHUHOT;

-Maopud;

-MaJlaHUsIT Ba CaHbaT;

-MOJIUA-KPEAUT Ba CYFypTa XHU3MaTH;

-OoMIKapwIII;

-)KaMoaT TallKWIOTIapH;

Harwxana xu3mMatiiap coxacuaH FOK TPaHCIIOPTH Ba aJl0Ka, CaBJl0 Ba yMyMUM
OBKATJIAaHUII, TYpU3M XaMJa MEXMOHXOHa OW3HECH YUKApuO TallUlaHTaH »HAu.
®.KoTnepHUHr TabKuajalmmya, « Xu3MaTiap COXacu TapMOKJIApU HUXOSTAA TypJiu
TyMaHaup. Xu3MaT KypCATUIIl COXACWUra JAaBliaT CEKTOPHU Y3 CyAjapu, MeEXHAT
Oupkanapu, KacaaxoHalapu, ccyaa cuH(puapu, MUK, EHFUHTA Kapim XaB(Ccu3-
JMK XU3MAaTH, TIouTa, TapTUOra COJMII OpraHjapu Ba MakTabyapu OmiaH, XyCycHid
HOTHOKOPAT CEKTOPU Y3 MYy3€WIapH, Xalp-3XCOH TAlIKWIOTIAPH, MAacCKHUIJapH,
KOJUISKJIApH, JKaMFapMalapyd Ba KaCalxXxOHaJapu OwWiaH Kupagud. XuzMatiap
COXACHra TH’KOPAaT CEKTOPUHUHT AaBUAKOMIIAHUSIIApH, OaHKIApU, KOMIIBIOTEP XU3Mar
Kypcaruml Oroposiapyu, MEXMOHXOHAJIApH, CYyFypTa KOMIAHUSIAPU, HOPUIMK

dupmanapu, Oomkapys Oyiinya maciaxar pupmanapu, Xycycuil GaosusT IOpUTYBUH
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nmdoxopnap, KuHOGUpMANap, CAaHTEXHWKA TabMupu OVinda dupmanap, Kydamac
MYJIKHH COTYBYH (pUpMaap KHpaam .

Xu3mariaap coXacuHM OYHYaIMK KeHr TaBcuQuaHummra Kapamail, ®@.Kotiep
XyU3Mariap coxacu (akar I0KOpHUAa KeNTUPUITraH coXaap OWIaH YeKIaHMaiau e
TabKUAJIaNIu.

Xuzmariap coxacunu 6adcun rabpudamra JIoBenok ypuHuO Kyprad Ba yHU

B./I.MapxoBa ¥3 6aéHnma Kylnaarnda KenTupuo yrrad ( 3-KaaBai) :

3-KaaBal.
2
Xu3marinapHd TYpKyMJlall acociapu
Xu3MaTaapHUHT aCOCUN CUH(IIapH Xu3zMar coxanapu
1. HCOH TaHacura MyHanTHpUITaH CoffMKHM ~ cakjalm,  MyJIoBYH
CE3WIIYBUYH Xapakatiiap TPAHCIIOPTH, TY3aUIMK  CAJIOH-

Japy Ba capTapoIllXOHaiap, CIOpT
Myaccacajlapy, pPeCcTOpaH Ba Kax-
BaxoHaJIap

2. Tomapmapra Ba Oomka xucMoHui | FOx TpacmopTw, yCKyHaJapHH
oObeKTapra MYHANTUpUITAH CE3WIyBYM | TAbMUpJAII Ba ylapra Kapail,
Xapakatiiap KYpUKJIalll, TO3AIMKHU Ba TapTUO-
HU CakJjalll, KUP FOBHUIL, KaMEBHIA
TO3ajalll, BETEpUHAPUS XU3MaT-

Japu.
3. lHCOH oHrura wyHantupuiaran xuc 3tu6 | Tabium, paguo, TEIEBUACHHUE
OYnMmaiiuran xapakariap KypcaryB, axO0pOT XU3MAaTIapH,

TearpJiap, My3eunmnap.

4, Xuc xwmb Oynmaiinuran akTtuBiap | bankmap, ropuauk Ba Macjaxar
OwiaH xuc KWiMO OYIMaiauraH xapakar- | XM3Mariapu, CyFypTa, KUMMATt-
nap 0axo KOFo3jap OwiaH omeparus-
nap.

Arap «HoOWNIIA0 YMKApHUII COXACH» aTaMacHHU «WKTUMOHMM COXa» Ba
CMHCTUTYIMOHAJI COXa» araMajiapy OWJIaH aMaIlTUPHUIICA, IITyHU KYPHIII MyMKHHKH,
XU3MaT/Iap COXacu KaTTa €K KWWK Japakaga WHCOH XaéT (aoNMsATHHUHT Oapya

coxajmapuHu Kampab onanu. by xonmatan l-ym3amana KypwuIl MyMKHUH.

! Kotnep ®. OcHoBel Mapketunra. / Ilep. ¢ anrn. M.: IIporpecc, 1990. 637-6eT.
* Mapxkosa B.JI.. Mapkeunr ycnyr. M.: duHaHCH ¥ cTaticTHKa, 1996, 24-Get
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HNucrurynnonan
coxa

Xuzmariap
coxacu

Numab yukapuin
coxacu

1-ynzma. lHCOH Xa€T GaonausTi acocuil coXalapUHUHT

P MHIIATTAAT MOICIIH -
Ymly Moaenman KyiuaarujiapHu TabKU 1A MyMKAH:

-MHCTUTYIIMOHAT COXa XOKUMUSITHUHT FOKOPH OpTaHIapuaH TOPTUO TO Kyiu
OpTaHJIApUHHU, SHHA MaxaUIMid ¥V3-y3uHW OomKapuinrada OViaraH Oapya gaBniar
OOIIKapyB OpTaHJIAPUHU Y3 WUWTA OJIAJIH;

-AnUIad YUKAPHUIIT COXACH MOJJIMA HEbMATIApHU UIIIA0 YMKAPHUIITHU TAIIKHI
ATUIIHUHT 0apya MaKUIapUHU Y3 WUura oJiaju;

-IDKTUMOMM COXa WHCOHJIAPHUHT MKTUMOUN IXTUEKITAPUHA KOHIAUPHUIITHUHT
Oapua TypJau-TyMaH yCYJUIApUHU Y3 UYUra OJIajIu;

-XU3MaTjap COXacH TypJU-TyMaH XU3MaTjapHU UILIa0 YMKAPUIIHUHT Oapya

TYpJIAPUHU Y3 WUNTA OJIAN.

* CraxanoB B.H., Craxanos B.JI. Mapketunr cepsl yciuyr: Yue6Hoe mocobue. — M..DkcmepTHoe G10po,
2001.11-6et
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Mysgait kb, XU3Mariaap COXACHHHM TypJW TyMaH Xu3MarjiapHU HIUiabd
quKUII OujaH OaHa OYJTraH KOpXOHajap, Myaccacaiap, TallKWIoTiaap Ba (aosusT
TypJapu Makmyacu cudaThia aHuKJIa MyMKUH. bo30p MKTHCOIUETHIA XU3MaTIap
coxacu 0030p Ba HOOO30p COXAIAPHMHU Y3 MUUTA OJIaJ . XU3MATiap COXACUHUHT
0030p COXaCUHU XU3MaTIap 0030PH TAIIKKIII ATAAN. XU3MaTJIap COXaCUHUHT HOO030p
COXACHHH axOJHra JaBjiaT Ba HOTH)KOPAT XU3MAaTJapHW KYypPCaTUIN TH3WMH TaIIKHIT
STajH.

MyJsi0xa3a Ba Ha30paT KMJIMII YYYH CaBOJLIAp
1. Xu3Mariaap MapKEeTHHTHHHUHT YCIIyOHid acoCapH JeraHaa HUIMaH! TyIyHacu3?
2. Xu3Mariap MapKEeTHHTHHUHT TaMOWHIIIApUTa HUMaJIap Kupaan?
3. Xuzmariap MapKeTUHTHHUHT (DYHKIUSTIaApUTa HUManap Kupaau?
4. Xuzmatiap MapKETUHTUHUHT KaHaIi KOHICTIUsJIapUHA Onacu3?
5.Xu3mar KypcaTHil KOpXoHacH (aoJUATHHN TaKOMUJUIAIITHPHIN KOHIICTIIINS -CUHN
n30xj1a0 6epuHr?
6. Xu3MaraapHA TAKOMUJUIAIITHPHII KOHIEIIMACH HA H30X/1a0 OepuHT?
7. Twxopat (paoausTHHY KaJAIAIITHPHUIIT KOHIETIUSICH HA U30X1a0 OeprHT?
8. AHbaHaBUH MApKETHHT KOHIICTIIUICH HA M30X/1a0 OeprHT?
9. VbxTUMOUNH-aXJIOKUA MAapKETHHT KOHIICTIIAICH HA U30X1a0 OeprHT?

10. XKaxoH cTatucTHKacu1a Xu3Mariap Kauiai TypKymiaHaau?
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I11-bOBb. XU3MATJIAP COXACUIA MAPKETHUHI' BOCUTAJIAPU
3.1.Xu3mar Kypcarui KOpXOHAIAPUHUHT MAPKETUHT MYXUTH.

3.2. Xu3Matiiap MapKeTHHIU1a CETMEHTIAIITUPUITHUHAT Xy Ty TaMOUWIIH.
3.3. Xu3MamiapHy MO3UIUSIAIITAPHUIIL

3.4. MapkeTuHr Ha30paTu

3.1.Xu3mMaTt KypcaTuil KOPXOHAJAPUHUHT MAPKETHUHI MYXUTH.

KopxoHanuHr MapkeTWHT (TallKy) MYIIUTH — KOPXOHAJaH TallKapuaa EKu
OupraiMkaa xapakaT KAIyBYM Ba KOPXOHAHHHT 0030p (aoiusaTura TabCUp ATYBUU
€KM TabCHUp OSTUII HMMKOHMATHra sra OyiraH (aon cyObekTiap Ba KydJap
Ma)XMyacHuup.

KopxoHa MHUKpO MyXuTH - KOpXOHara ToBapjiap Ba Xu3MaTjapHU HIUIa0
YUKApUII Y4YyH 3apyp Oyiran pecypciapHu 3Tka3ubd OepyBumiap (KoMIaHUsIap Ba
XyCycuil 1Iaxciap); BOCHUTauwiap (TaKCUMOT TOBapJiapu, CEPBUC XHU3MaTiapH,
areHTyiap), >KaMOATUYWIMK - MOJHSIBUNA WKTUMOMN Typyxjap (akmusgopJiap,
OaHKap), XyKymar, TabCHUp OTHII TYPyXJapH, KYIIHWIAp, >KaMOATUYWIUK (PUKPH,
MaH(paaTmapun yMymud Xxoijma OwpiamradH — Trypyxjgap (kacaba yromManapw,
HUCTEHMOTIMIIAP TAIKIWIOTIAPH); pakoOaTdmiap, Xxapuaopiaap — ajoxuza maxciap,
yH XY KaTMKIapu KU TaKWIOTIapaaH uoopar.

Tamky MaKpOMYXUTHUHT OMWJIIApUra Kyiuaaruiap Kupaiau:

1. nemorpaduk-axOJUHUHT TapKUOWK OYinya, maxap Ba KULUIOK axXOJMCHHUHT
HUCOATH, MUTpalKs, MAabIyMOT JapaXxacu Ba X.K.;

2. MKTUCOJUN-XYKATUKHUHUHT TapKUOWM TY3WJIMIIMA, MOJMSIBUM TH3UM  XOJaTH,
MHOWIAIMS JapaxacH, MmyJl OMPJIUTMHA KOHBEPTALMSIIAIL, aXOJIMHUHT XapUJl KUJIUII
KOOWIINSTH;

3. TaOuU-UKJIMM, XOM-all€ PECypCIapUHUHT MaBXYJIMTH, dHEPTUs MaHOamapw,
arpo-MyXUTHUHT U(IIOCTAHUIIIN;

4. WIMUK-TEXHUK SHTU TEXHOJIOTHSUIAPHU TAaTOWK OTHINTA Ba YHUHT 3aMHUPH]IA

MaxCYJIOTIAPHUHT SIHTU TYpJApUHHU MILIA0 YMKApUIIMIa UMKOH O€pyBUM MIIMMIA-
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TEXHUK TapaKKUETHUHT JapakacH, WIDIa0 YWKApUII Ba MCTEHMOJI COXacUAaru
aHJI03a1ap, caMapaid MapKETHHT (DAOTMATHHUHT YTKAa3WIIHIIIN,

5. CHECHI-MKTUMOMM, CHECUHM THU3UM, CHECUM KydJiap Ba WKTUMOUU
XapaKaTIapHUHT  KOMIAIITUPWIAIIN KOHYHUYWIMK TU3UMUHUHI XyCYCHUSTIAPU Ba
YHUHT Oa)KapWJIMILIN;

6. MasiaHuii —OOMIMKIIap, aHbaHaIap, oJaTiap, JUHUN Kaparwiap .

MapKeTuHT TaIKUKOTIapH MAPKETUHT MYXMTHHHU MIUIA0 YuKapuil Ba 0030p
anokanapu, (aoJausaT IOPUTUIIN Ba PUBOKIAHUIIIMHUHT UUKHU Ba TAIIKK OMUJITAPUHU
OyTYyH TYJIMKIMTHYA KOMIUIEKC KYPHO YHMKHIII Ba aKC dTTUPHUIIMHM Ky37a TyTaau. by
sca ¥3 HaBOaTuaa axOOpOTIapHU WHUFMIN Ba WIDIA0 YHUKHIIHHU, MYJI0Xa3aap HUHHUT
MaHTUKHUN KaThbUIIMTUTa Ba KapaMa-Kapiiu Oy IMacaurura puos KUJIUIIHA, (aosusT
IOPUTUII MYXUTUHUHT TapaMeTpJiapuHu OaXOJAllHWHT 3apypUil aHUKIWIUTH Ba

TYJUKJIMTUHY Talnad KUJIaIH.

3.2. Xu3MaTjap MAPKEeTHHIUAA CEerMEeHTIAINTHPUINHUHT XyAyAHUd TAMOUMJIN

Xu3MaTiiapHd MapKeTUHTMHU OOMIKapyB THU3MMHIA 0030p CETMEHTAIUSACH
MYyXHM axaMHUsTra dra Ba 0030p/aa TaslaOHU ypraHHI €K MapKETOJIOTJIap aTaMacH
OwiaH alTraHga «UMCTEhbMOMUHU TaxJWI JTUND - 0030piap XOJATWHU TaxXJIHII
ATULIIArY OUPUHYM OOCKHUY XUCOOIaHaau. Y y4 TapKuOuil kucmra OynuHaau: 6030p
CEerMCHTAIMACH;, HWYTChbMOJYM Tajmabu cabablapWHM YpTaHWIN, KOHAWpHIMAraH
IXTHEXJIAPHU aHUKJIANL. bo30op cerMeHTanuscy Taa0Hu KOHAMPUIITa TabaKalaHTaH
X0J1/1a SHAIYBra, XU3MaTJIAPHUHT TYpH, CH(ATH Ba MUKIOpUTA Kypa Xap Xuj Tayiad
KySIUTaH MCTEhbMOMWIAPHHA TypyXJapra aKpaTuiiga TypJid ME3OHJap KyJulamra
acocCllaHa/Iu, ’TbHU 0030p OMp KUHCIIM XOJUCa Tap3uaa OJIMO Kapajam.

bo3opma xapuaopiaapHUHT MabJIyM OuMp Xm3marra OyiraH Tamadiapy Xuiama-
XHIIAUP, Xap OUp XapUAOPHUHT Y3UHUHT U 00p. XapuIOPHUHT Tanadu, XOXHIIIH,
OXTUSKH, TYpPMYIl Tap3W, XW3MaT COTHO OJIMIIIArd XYJK-aTBOPH XaKUJaru
MabJIyMOTIIap CaMapalii MapKETHHT TaAOUpJapH HILIA0 YUKHUII Ba aMajra OIIMPHUII

HUMKOHUATIIApUHU ByXXyAra KCJITUPAIH, SAbHU 6030p CCIrMEHTaAusACHu
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XapuIA0PJIApHUHT Tasabura MyBO(PHK XU3MaTHHU TakIu(] STUIMIIMHMA Ba yHTa OYITaH
Taa0OHU KaTbUIJINTUHA TabMUAHIIANIN.

Jlemak, XapuIOpJapHUHT TOBapJIAPHU COTHO OJMIIATH XYJK-aTBOPJAPH,
Taadu Ba XU3Mamiapra MyHocoOaTuaaru Xycycusimiapura kapal, rypyxiapra
QKpaTUITHUA 0030p CErMEHTAIUACH JICHUIIA/IH.

CerMeHTIapra aXparTull ME30HJApUHU TaHJAl Kyl JKAXaTJIapHIaH
XU3MaTHUHT TYypuUTa, HIYHUHTJIEK KopxoHa 0030p (daonuaTHaa Xan KHUIMOKYHU
Oynran macanara OOTJIMK.

Pexanamrupuin  SXTUexIapura >Kyaa MOC KelnaguraH MakOydl Me30H
XM3MaTHu 0030pAa SKOWNAIITHPUII — Macajapura yMyMaH TYIpH KeJIMacluru
MyMKUH. M00as10 MyalisiH ME30H XapuaopJap ypracuaa Oyiarad GapkiapHu u3o0xsad
Oepuilra IMKOH Oepmaca, yHaa OoI1Ika ME3OHHU KUPUTHIL TO Oy (apKiIapHU paBIIaH
AHUKJIAITa KaJlap TAJKUKOTIAPHH J]ABOM ATTUPHUIII JIO3HM.

CermMeHTIalIHUHT acOCHid Makcaau 0030paaru XaTu-xapakaTiapHu ypranuo,
yIApHUHT 00pa3WH MBa KENKAKIAru dXTHEK TalaOJlApWHU TacaBBYp KWIMIIIAH
noopar. Xo3Wpru pakodOaraa OTHO YWKHUIIMHUHT aCOCHUW IIApPTH SIHTH, FOKOPHU
cudaTim XU3MaT Ba KOMIUIEKC CEPCHC TEXHUKA XM3MATIApHUHU XaMJla camapaiiu
XM3MaT KYpCaTHIl YCYIUIAQpWHU KyJUIalijaH uoopar OymmO Kodaau. AHaA Iy
tanabap acocuaa MapKeTHHT TaJKUKOTIAPUHUHT YCTUBOP TYPH UCTEHMOTUIIIAP -HU
yprasuil Ba Hapoaruaa 0030pHU CerMeHTIIalaH OOLUIaHaI1, YyHKHA 0030p Oup XUl
CyOBeKTIIap 1aH TAIIKKJI TOITaH dMac.

bozopHu cermenTnami, GO30pHH YPTaHUIIHUHT aCOCUM YCYIUAHWD . YHUHT
epaamuga 0030p cerMeHTiIapra OynauHaaAu.bo3op ceHMeHTH-Oy HCTEehbMOTYMIIAP,
TOBapJjap, pakoOaTUWIAPHUHT IIYHAAN akKpaTWiaraH KUCMUKH, Ylap YU4yH YMyMH
XyCYCHATIAP XOCAHWp. BO30OpHM Tyrpu CEerMeHTIAIl, [Ty CErMETHUHT CTenupuK
AXTUESKIIAPUTA KAaThUW PHOSI KAJIMHTaH XO0JI/1a KaM Xapaxariaap OwiaH TOBap €TKa3uo
OCpUITHN TYrpy TAIKWI KUIMIIAAH uOopataup. Xajdk HCTEhMOJH TOBapJapH
0030pUHM TAAKUK JTHUIIA MAPKETUHTA O]l aJlabueriapaa UKKU TypJard Me30Hap
KaOy/n KWiIMHaAu. bupuHYMIaH XapuaoOpJapHUHT AapOMalH, €UIH, KUHCHU, Typap

MAaH3WJITOXHW, OWIIaHHMHI' XaCT LHKIIH, KaC6I/I, TYypMyIlll Tap3W Ba IOyHI'a YyXIIaIll
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ymMyMuid  Oemrmimapu  xucobra  oiagd.  MeE3OHJAapHHHT  UKKUHYM — TypHU
CEerMEHTJIAIHUHT MKTUMOUN TYPYXJIAPHUHT KAAPHSITIAPU TU3UMHU €K YIAPHUHT
MapKETHHT CPTaTETUsCUHHHT, MacaylaH, SIHTM MaxcysoT, SIHTM COTHII TH3UMHU KaOu
BOCHUTAJIapra KypcaTWiauraH KU3WKHIUIApU acocuja oiaud Oopamu. Amanuerna
OMpWHYM yCyd KYyNpOK Ky/UIAHWIAAW, WKKHHUYM YCYJHH KyJUlall —KyImMmda
KHAMHYWIAKIAPHA  KENTUPUO YWKapaa, YYHKA IKTUMOHWH COIMOJIOTHS Ba
MICHXOJIOTHS CcOoXalapuja 0eBOCUTa TAAKUKOTIAp 0O OOpuIl Hyau OWiiaH Maxcyc
XHCOO-KUTOO WIUIAPUHU aMajira OIMIMPUII Tanal dTUIIAIH.

XapuaopJIapHUAT MYHOCOOATHHU TaOaKajJalTUPAJAUTraH acOCHH  OMHII
napoman xucobnanagu. Kynrumaa mamnakatiapaa gapoman Oyinda yd Typyxra
CEeMEeHTJaIIaH KeHr (poiamanuiaim.

bupunum rypyx, OSHT IOKOpHU Japomajra sra OyiraH xapuaopiap . amanga
ynap xamu xapuaopiapHuHr 10%HU TamKkun 3Tagu. Yiaap 3HT OJIMM HaBIMU
TOBapJIAPHU XapuJ dTaauiap, Xapul KyBBaTd Xam/a y3 TYpyxu u33atr Hadcu OyHra
UMKOH Oepaau. byHmaii rypyxmap xap Oup mamiakaraa Oop, yJIapuHT Japomaj
MUKJIOPHY LTy MaMJIaKaTHUHT YMyMHM OOUHMrura O0ranK Oymaiu.

Nxknaun rypyx —xap OuWp MamiiakaTaard yprada Japomajl Sralapuaup,
yIQpHUHT COHM XKyJa Kyl, rapum Oy rypyx mumaa flHa y3ura xoc TabakajaaHUII
Oyica-ma, ymMyMmMaH OJITaHAa Iy MamJjakarga OO30pHHMHI YMYMHM CTaHAapTUHU
Oenrunaianrat, sSMM TOBAPOJAPHUHT aCOCUN XapUa0pJIapy IIyJap XucoOIaHagu,

YayHuu rypyx — Oup maxc XucoOura HHT KaM JapoMajl OJaauraH
Xapuaopiapaad noopar yjaap akcapusAT XoJulap/ia IKTUMOUN TAabMUHOTHHUHT TYPJIH
KypuHUIUapuaan Qoinananwiaaunap, y3 aapomaiapuauar 80 % wura sSKMHUHH
aCOCHH IXTUSKIIAPUHU KOHIUpUIITa cap pruangumap.

Amammérna €m Me30HHMIaH XaM KeHr (oimanmanwiaau. KelimHrn BakTiapaa
OO30pHUHT PHT aB)KJIAHTaH CEKTOpPUTa aiJlaHTaH enulap CEKTOPHU XyIU Iy ME30HTa
acocllaHTaH Ba Oy cekTop 0030p/aa y3 UIITHUPOKH YUyH Kyparr 0ubd OopaeTraH xKy/aa
Kyl KOpXOHalap JUKKAaT — 3TbTuOopuaa typanu. KuHc Macanacu 0030pHHU TaOMii
paBUIlla CEHMEHTAMSJIAIIHUHT OMWIM XHUcOoOJaHaau, a&UIapHUHT SpKakiapra

KaparaHjga Oollkaya y3 DSXTHEeXIapu OOp, yiaap MapKEeTUHI CTapTeruscu
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BOCHUTaJIapura xaM Typjmda MyHocoOatma Oymaaumiap, ity cababmu ogaraa 6030paa
aeJuiap CEKTOPH aXpanud Typaau, KWHUM-Kedak, moiad3ai, KocMeTHKa 0030paapuna
Oy CEeKTOPHUHT YpHH aifHUKCA KaTTa, 0030pHH TAJKHUK 3TUIIIA KYIPOK MAaKOH OMUJIH
YbTUOOpHTra OJIMHAH, JIEMaK, MCTEhbMOJUMIAP XYJKH, XaTTHU-Xapakarjapu, MyasH
Xynyajgap (kara Imaxapiiap, CaHOaT MapKa3u, IIYHHHTJEK TyMaH)ra MaHcyo
OyJIMIIIMHYU KypcaTaJIurad TabCUpP YPTaHWIA/IH.

Tymanmap ypracugaru papkiap HKTUCOIUET PUBOKIIAHUIIATA Kapad HyKOJIuO
OopuIH, CakIaHUO KOJIMIIKM €KHM XaTTO Kydarnbd KeTuimu XamM MyMKuH. by dapkiap
TabWil Ba >KaMrapwiraH pecypciap, HIyHHHTJEK WIMUM Ky4d pecypcliapu OuiaH
OormadraH, ypOaHW3alus >KapacHJIapura TabCHpP KypcaTaJuraH TETUIUIA acOCHUU
(donnap Ounan Oenrunanaau. apkiapHu KENTUPUO YMKapaJaUraH siHa Oup oMUI-0y
dan Ba caHOaT MapKa3JAPUHUHT MaBXY/UIMTH Ba YIAPHUHT KEHTrainO Oopuim
Xuco0MaHay, YIAPHUHT W)KTUMOMM Ba WMKTHUCOJMM JKapaceHiapra TabCUPU XaMMa
XKOM1a FOKOpH KaapJiaHaau. MapketuHr (aosmstiaa Oy Kuxamiap/iaH TallKapu siHa
OoWJia XaeTh WUKIA Je0 arajMHII XOJucara acoCJiaHaUraH CerMEeHTJIAIl XaM
MaBXKy/I, S’IbHA MUK OOCKHUJIapura Kapad omiiaja y3ura Xoc¢ dXTHEKIIap Ba 1apoMal
XaXMHU BY)KY/Ta KEeTalH.

ysn Tabkuanad yTUIN JIO3UMKH, OO30pHHM CETMEHTJIapra aXpaTHIl Ba
KUIWJIApHY Typyxyap Oyiinda ypraHuIl y3-y3uIaH Xed Hapca Oepmaiiin, YyHKH Xap
Oup KuImM Oup rypyx smac, Oanku KyMpoK T'ypyX ab30CH XHUCOOJaHaIH. XK.
Kapsep 0y MyamMMoHu mryHaail 6aeH 3Taau: «ypTa UCTEbMOIUM» TYIIYHYACH XaTo,
YyHKHA (akaT TaKpop-TaKpop TacHU( HATMIKACUTHMHA TYPYXUH YXIIANUTUKIApHU
aHWKJIAIl MYMKHH, JapoMajyjiap dapaxacH, UPK, MIJUIAT, YbTHKOJ Ba IIy KaOW Xap
KaH/Iall MEe30HIap OWIaH KyIIMJITraHJardHa axaMusT KacO 3Taau. MacanaH, MuyUiat
ME30HWHHM YHHUHT aTpoduiarn Macaiaiap KOMIUIGKCHIAH aXpaThO OJIMHAIUTaH
OyJsica, HICTEHbMOJTUH OJIATIIAPUHH TAXJIMJ KWIHIIA YHHHT CAIMOTH HyKoarO Oopam.
VYHUHT y3u €HMa-eH TypaJuraH JapoMajjap, Hapxjiap Ba OOMIKaiap Japaxacu
ME30HJIapy OWIaH OUpTraMKIa OJMHTaHaa Oy ME30H MYXUT TabCUpHUTa dra OyJaiu.
bo3opHu cermMeHTiapra aXparuil XapUIOPJIAPHUHT Tajdad Ba OXTUSKIAPUHH

AHUKJIAIl MaCaJJaCHMHHMHI' XaJ 3THINIHUHI HMACAI BOCHTACHU 6yJ1a OHMaﬁﬂH, aMMO
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IIyHra kapamad Oy ycyn umoOwiapMoHIapHu Oy Oopagaru unuiapra KU3UKTHPUII
Y4yH KHMMaTJId MabJIyMOTIap Oepaiu.

Hctebmon 6030puM Ba TEXHWK WILIA0 YWUKAPWII MaKCaaWJard MaxcyjoT
OOXOpJapuHU CETMEHTJIAII, XapWJIOPHHWHT cudaT, Mapka, HapX peKiaMma,
XU3MATIapHU CWDKUTHUII MIAPTIIAPH CaKJall Xakuaard (UKIapu acocujaa amaira
ONIMPWIAIIK MYMKHH. bBO30pHHMHr Xm3Mar Typu Oyinda CerMeHTJIaHHIIN
pakoOaruuimap y4yH CUpJd OyiraH Xw3mar TaBcUpHOMaIapuHH, Oy coxamaru
coxamaru pakoOarummap (HaoaMATH Ba 3adapiapuHM COHWHHM aHHWKJIAII
MMKOHUSITUHA KOMMaHuWs Ba (upmamapra Oepamau. bo3zop xusmarmap Oyiinua
CerMEeHTIaraHaa, Iy Xu3Mar (oJamaHyBUWIAPUHUHT TYPYXH, YJIapHUHT
HyHamnuiapu, GoimaTaHWIl — Makcaajgapu, HucOaTaH axaMUATIM  aHUKJIAIl
MMKOHUHU Oepaiu.

bo3opna mcrepMouM y3WMHHM KaHAAW TYTHINM, aBBaJl0 YHUHT XH3Mar, HapX
XaKHJIard TaCaBBYPH, MOJMSIBUN UMKOHUATIAPH, MWW, OWIIMM Jlapakacura OOTJIHK
Oynamu. Hapx Tyrpucumaru kapop KaOyJl KWIHIIAA COTYBUMHHUHT XYJIK aTBOPH Y3
daommsTHAAH KyTWJIQJWTaH camapa, BocuTaimap obopoTtw,  (doiimamum caBmo
YerupuIiapy Ba aCCOTUMEHT camapacura Oorimk Oymamu. PakoOarummap XyJk-
arBopu uWnutad YMKapuiaeTraH XU3Marjapra Hapxjap[a, SHrd XU3MaTiap HIniad

YUKApHUII Ba yIapHU cu(daTUHU sXIIamnia ndoaanaHaam.

3.2. Xu3MaTIAPHH MO3M LM JIALITHPHIIL

XuzMarinapHu 0030pJa MO3HUIUSJIAIITHPHUII - 0030pjaa paxoOaTdapaoII
XOJIaTHH TabMUHJIAII BA YHTA MOC MApKETUHT KOMIUIEKCHHU MIUIA0 YMKHII OYitnua
Xamja MakcaJyId UCTEhbMOJUMIAP TYpyXJIapu OHTHIA Y3WUra XOoC MWKOOWA XO0JIAaTHU
srayuiam Oyinda xapakamiapaup.  Macajgad,  aBTOMOOWUI ~ KOMITAHHMSACH Y3
aBTOMOOWUTApUHU y30K MyJJaTra 4YdJaMIIMTH Oyinda TabakalallTupHUIId
(muddepeHumanys KWIMIIM) MyMKHH, aifHU Iy 4O¥/Aa 3ca YHUHT pakoOaTdyuIapu
ABTOMOOWJIHUHT TEKAMKOPJIUTH, HMIMHAMIIMTA Ba OUp TEKUCJa IOpUIIMTra 3BTUOOP

KapaTuIiaam.
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[Ho3nMIMANAIITUPUIIHUHT TUPOBAP HATHKACH - MAaxXCyJOT KAMMAaTIOPJIUIH
TyFpucuga 0o030pra HYyHaNTUpPWITaH TaKIM(HU camapaid sSpaTull XUCOOJIaHAIM.
Amanuérna Outra €KM MKKUTA, y4Ta Ba YHAAH OPTUK  YCTYHJIMK Oyiinua
MO3ULMSUIAIITAP UL aMaJira OIIUPHUJIaIH.

Pexiama koMmaHusicu Kydalunm OWiaH MCTEbMOJMUIApra MypOrKaaT-
HOMAaJIap Xam oMb 6opaau Ba MIMOHUCU3IIMK XamMa aHUK MO3ULUSIIAIITHP UIII-HUHT
HYKOJIMIIY TaBaKKATIWIIATH TTaia0 Oy iaau.

Oparna xu3MaT KypcaTuill KOpXOHAJIapy MO3ULUATIAIITHPHLLIA TYPT XUIIAaru
XaTOJIMKJIapra My Ky siiu:

-eTapin4a MO3ULUAIAILITHP WILLIMACIIUK;
-MEbEPHUIAH OPTUK MTO3ULMSIIAIITHP HLLL;
-apajam-Kypajiaml o3ALUsIIalTHP UL

-HIY6XEUII/I MMO3NIUAJIAIITHP UIIIL.

3.3. MapkeTHHI HA30paTH

MapKkeTHHTHUHT ~ Mypakka0 MacajajapujgadH Oupu  Ha3zopaT-MapKETHHT
colacuja xoJamiap Ba kapaCHJIapHU JOMMHIA, MyHTa3aM, Y3JIyKCHU3 TEKIIMPHUII Ba
Gaxomanmyup. Y3 MOXMATHIA Kypa, Y HAa30paT MEbEPIApHM Ba XAKMKHil XONATHH
TaKKOCJIAIIHKU ~ Owigupanau. MyxXUT HIApOWTIIAPUHUHT Te3 Yy3rapumM, 0030p
Ba3UsATIIapura Te3 3bTUOOpP OEpHUIll 3apypJUrd MAPKETUHI HA30PATUHUHI MYXUM
axamusT KacO 3TUIIMTa OJM0 KeJau.

MapKeTuHT Ha30paTUHUHT aCOCHI MaKcajjlapy KyhHuaaruiapad uooparaup:
-MaKca/JiapTa SpUIINII JapakaCuHU OeNTIalll;

-SIXITMJIAHUII UMKOHUSITUHY aHUKJIAII;
-KOpXOHA MOCJIAIIyBUAHJINTUHN Tajmad KWIMHTaH aTpoQ-MyXHUT Y3rapuiiapura
KAHYJIMK MOC KEJIMIIMHYA aHUKJIall.

MamiiakaTUMHU3 KOPXOHAJIApH, acCOLMalMsIapuia MAPKETUHT XU3MATIapUHU

TAIlIKWJI KWIKAII MapKETUHITA TasHraH OOIIKApyB TH3UMUHU SPATUIITa HWMKOH

Oepanu.
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MapketuHr ¢haoTuSITHHUHT HA30paTH MaxCyJOTIapHA COTHUII YCTHUaH Ha30pat
KWIHIIL, COTHII MMKOHHUSATIAPUHHU TaxXJIWI KWIHIIL, TaAOUPKOPIUK (HaoMATUHUHT
GoNTATMIIMTMHU  HA30paT KWIMILL, MAapKETUHT XapaKaTJIapUHU TaxXJIWJl KWJIMILL
TEXHHUK Ba CTPATErMK HAa30paT Ba MAPKETUHT TadTUIIIMHUA Ha3apja TyTaiau.

MapkeTuHr HazopaT Ba TaQTUIIMHUHT acocuil Bazudacu KOopXoHaiap,
aCCOIMAIMSIJIADHUAT ~ WNUIA0 YMKAPUII-COTUIN Ba WIMHH-TEXHUK (Paonustu
camapaJlopJIUTUHU OIIMPHUIIIAH HOOPaT.

Kounnarakypa, MapkeTuHr (HaoMsATHHUHT HA30paTH KyHuAarwiapHu 3 nanra
OJIaJIu:

-COTHILHYU aMaJira OIUMPUII Ba YHU UMKOHUSTIAPU YCTUIAH HA30paT;
-QpOoNJAMIMKHUHT Ha30paTH Ba MAPKETUHT XapakaTjaapy TaXJIWIIH;
-CTpaTervK Ha30par Ba MApKETUHTHU Ta(THIIL

Cotumr  ¢GaoJMATHHM  HAa30paT KWIMII XaKUKUH  COTUII Ba  yjap
TEHJICHLIUJIAPUHY PEXATAIITUPUITaH KYpcaTKuujapu OWjIaH TaKKocalia xucoora
OJIMII MY OWJIaH aMasra OIIMpUIIa .

DoNAATMIIMKHU Ha30paT KAJIUII Ba MAPKETUHT XapaKaTJIApUHU TaX I KAJTUIIT
anoxXyaa TOBapJiap, YJIApHUHT aCCOPTUMEHT Typyxjapu, 0030p CerMeHTIapH,
XyAyIJapH, CaBa0 KaHAJUIapH, peKiiaMa BOCUTAIApH, CaBJI0 XOJUMIIAPH Ba OOIIKaIap
Oyilnya amanra omMpuiIaIy.

MapKeTHHTHUHT CTpaTeruK Ha30paTy Ba TaXJIMJIM KOPXOHA UIUIA0 YWKApHIII-
COTHUII Ba WIMHU-TEXHUK (HAOJUSITH PUBOKIAHUIIMHUHT aCOCUM KUMMHYWIUKIAPU
Ba UCTUKOOJMHY aHUKJIAIll MaKcaauaa acocuid Bazudanap, crparerusiiap, MapKeTUHT
TE3KOp Taa0MpJIapy Ba MApKETUHT TAIIKWIOTIApH 0aX0IapyuHU OeNruiaiam.

MapkeTuHTrHUHT TadTUIM, KOoujara Kypa, MapKeTUHTHUHT MAaKpO Ba MHUKPO
MYXWATH, MapPKETUHT XU3MaTJIapUHU (HAOHSIT IOPUTHIIHM CaMapagoPINTya TaX IMINHHA,
XamMmJla MapKETUHT CUECATU: TOBAp, HApX, PEKJIaMa, XOIUMIIAPHU Y3 UUUTa OJIa/Iu.

HazoparHu Talkui KAl KOpXOHa KaTTaIUT |, XOJUMJIIap Majlakacu, Ha3opar

BazH(aTapUHUHT MypaKKaOIUrura 60FImK Oy iaau.
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KOpXOHa,Z[a MAapKCTUHI' TallKWJI KWIMHUIIWMHWHT g’CI/IIHI/I OuiaH YHUHT
HXTUCOCJIAIIYBHUI'a Ba MAPKCTUHI HA30PATHMHUHIT aJIOXHAd 6HpJII/IFI/IHI/I Aparuaira

AXTUEXK OPTUO Oopaau.

MyJioxa3a Ba Ha30paT KMJIMII Y4yH CaBOJLJIAp
1. Xu3marnap coxacuaa MapKETUHT BOCUTAJIAPH J€raHia HUIMaHU TylIyHacus?
2. Xu3zmar KypcaTHill KOPXOHATAPUHUHT MapKETUHT MyXUTH HUMA?
3. Xuzmariap MapKeTUHIUAa CErMEHTIAIITUPUILHUHT XyTyAUl TAMOWWIM JIeTraHaa
HUMMAaHHU TYILIyHAcu3?
4.CermMeHTapra axpaTHill ME3OHJIapUHHA U30X1a0 OepuHr?
5.CerMeHTIAIHWAT aCOCUH MaKCcaad HUMaaaH uoopar?
6. Xu3MaTiapHU NO3ULUSITAIITHPHUILI HUMA?
/. MapKeTUHT Ha30paTH HUMa Ba YHUHT aCOCHM MakcaJjlapyu HUMajapad uoopar?
8.CoTHiHM amaira OUMPHUII Ba YHM WMMKOHHATIAPH YCTHJAH Ha3zopaTr AeraHia
HUMAaHHU TYILIyHAcu3?
9. ®OMTaMUIMKHUHT Ha30PpaTH Ba MAPKETUHT XapakaTiaapy TaXJIWIU JIeraH/1a HIMaH!

TYyILIyHACcHU3?

10.Ctpateruk Ha3opar Ba MAPKETUHTHU TaQTUITHUHT MOXHUSITH HUMalaH noopart?
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IV- BOBb. BO3OPJA XU3SMATJAPHU INAKJIJIAHUAILINA BA XATTHU-
XAPAKATH
4.1. Xuzmatiap coxacuja aCCCOPTUMEHT CUECATH.

4.2. Xuzmariap coxacujaa MHHOBAIIMOH cU&car.

4.1.Xuzmatiap coxacuaa acCCOPTUMEHT CHECATH.

Xu3MaT KypcaTuIil COXaCHHUHT MyXUM TapKHOWKM KUCMIIapuaaH Oupu OyiraH
yaKkaHa CaBIO COXAacHAaru MapKETHHT KapopJiapuHU KaOysl KWIMII XaM MYyXUM
axamMuaT KacO »Tagu. YakaHa caBao KOpXOHamapu Makcaaau ©0030p, TOBap
aCCOPTUMEHTH Ba XU3MaTap KOMIUIEKCH, HapXJjap, parOaTIaHTUPHUIL yCyJUIapH Ba Y3
CaBJ0 KOPXOHACHHU >KOWIAIITUPUIN Koiura HucOaraH acoCUid MApPKETUHT
KapOpJiapuHu KaOyJ KWJIMII KEpak.

YakaHa caBJ0 KOpXOHACH Ka0yJl KWJIMILKM Kepak OYiaraH 3HT MyXuUM Kapop - Oy
MakcaJymu O0030pHM TaHjam OyiuO xucoOnaHaau. Makcamimm OO030pHHM TaHJIaMan
TypuO Ba YHHHI XOJAaTWUHU KypuO YMUKMail, TOBAp aCCOPTUMEHTH, TYKOHJIAPHU
Oe3aruin, pekjgaMa BOCHTAJIApH, HApXJIap Japakacd Ba Iy KaOwiapra HucOaraH
KeTMa-KeT, MyBO(HK Kapopiap KaOya Kuiaubd Oy aMaiin.

bab3u gyxonnap ¥3 makcaanu 0o3opiapura OyTyHIIail aHUK WY HaITaHIupIiap,
macanas, Kamudopuusaunr [lanM-cnpuHre maxpugaru 3aMoHaBuil aéiuiap KUAUMU
OYKOHU  Y3WHUHT acoCHUi 0O030pWMHU IOKOpHM Japomaid, acocaH 30-55 Euurap
arpoduaaru, aromoomnaa 30 MUHTY/AA IOPULT PAAUYCHJIA SIIOBUM aiiap TallKWII
STUIIMHU Owiagu. Bupok ’kydga KYNUWIMK 4YakaHa CaBJ0 KOPXOHamapu Eku V3
MakcaJau 0o030pJiapu Xakuja aHUK TacaBBypra sra sMmaciap, €K y3apo MocC
KeJMaiaurad 0030piaap SXTUEKUHA KOHAUPUIITa UHTUIaUIap, HATIKaAa yIapHUHT
OMpopTacHMHU XaM KeparuaeKk KOHUKTupMmaiamnap. Xarro “Cupc” dupmacu xam
(CKy#na kym TypJard KHIIWIAp TypyxXJapura Xu3Mar KypcaTyBUM YakaHa CaBJo
KOpDXOHAacH) ¥3 TOBap acCOPTHMEHTMHH aHWKPOK TaHjia0d OJMII, Hapxiap,
MAara3uHJIApHUHI OJKOWJIAIMII  yYPHU Ba 1Ly TYPYXJIApHH  MYJDKIJAruiex

par0aTiaHTUpUIIl 4Yopa Taaldupiapura Karrta 3bTHOOp Kaparaau. XapaKTepHU
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aHWKJIAI y4yH Oy TypyXJapJaH ailHaH KalCWiap YHHMHT MaKCaJJId MIDKO3JIapu
OYyymIM XaKuaa Y31 y9yH aHUK TacaBBYP XOCHJI KWJIMIIHM KEpak.

Yakana caBIO KOpPXOHacH JOUMHUM paBUIIAA Y3  MHXKO3JIADUHUHT
KOHUKACTTaHJIMTUTa WINOHY XOCHJI KWJIUII YY9YH MApKETHHT TaJIKHUKOTIApW OWIIaH
HIyFYJUIAHHIIH 3apyp.

YakaHa caBo/1a TOBap aCCOPTUMEHTH Ba XH3MaTiap TYFPUCHIIA Kapop KaOys
KUJIUIII MyXUM axaMusiTra sraaup. Yakana caBo KOpXOHalIapHu yuTa aCOCUMN «TOBap»
y3rapyBUMIapu: TOBAp aCCOPTUMEHTH, XU3Marjap KOMIUIEKCH Ba TYKOH MYXUTH
(atMmocdepacu) xakuaa Kapop KaOys KWIHIDIAPH KEPak.

YakaHa caBI0 KOPXOHACHHHUHI TOBAp aCCOPTUMEHTH MaKCaJd OO30pHUHT
XapUAOPJIMK XyJK-aTBOPH, HCTaKJIapura >kaBo0 Oepuim Kepak. AWHAH TOBap
aCCOPTUMEHTH YXIIalll YaKaHa caB/I0 KOpXOHAJApu Opacujaru pakooariy Kypaiiia
XaJl KWIyBYU OMIJI OVITMO KaTHAIIa IH.

YakaHa caBJj0 KOpXOHACH TOBAp aCCOPTUMEHTUHUHT KEHTJIUTHY (TOP EKU KEHT)
Ba YHUHT YyKyp)uru (caé3 €ku 4YyKyp) Xakuja Kapop KaOysn KWIMIIM Kepak.
Macanan, oMMaBHii OBKaTJIaHWI (KOpXOHAJApH) COXacuaa KOPXOHa TOp Ba caés
accopTHMeEHTH (KaTTa OyiMarad OydeT), Top Ba YyKyp aCCOPTUMEHT (SIXHa TaoMJIap
Oydern), keHT Ba TOp accopTUMEHTH (KadeTepuii) €Ki KEHT Ba YyKyp aCCOPTUMEHT
(MupuK pecTopaH) Takin@ KAIAIIA MyMKHH.

ToBap acCOPTUMEHTUHUHT sTHa OUp XyCyCHSTH 0Yin0, Takiud KuIUHAETTaH
ToBapyap cudatu xucoOnanaau. HcTebMOTYMHUHT HadakaT TaHJIOB KEHIJIUIH,
Oanku ToBap cudaTh XaM KU3UKTUPAJIH.

YakaHa caB0 KOPXOHACHHUHT OJIAUIA STHA Y MUKO3J1apTa TaKm( KUJIaJIuraH
XA3Mariap KOMIUIEKCH XaKuJard MacallaHd XaJl KWIMII Macayiacu Typanau. Yakana
CaBJI0 KOPXOHAIAPH TaKIM( KWK MyMKUH OVaran Oup Katop acocuil Xu3matiiap
4-xanBanma caHa® yTwiarad. Xu3marjap KOMIUICKCH Mara3wHHH —OOIIKaiap
KaTOpUIaH aXpaTHO YWKAPHUII YIyH HAPXCHU3 PAKOOATIAIIUIIHUHT Xall KWIyBYU

KypoJutapH, BocHTanapuaad oupu 0Yambd xucoOmanaam.
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4-xanBai
Yakana caBao AYyKOHJIAPU TOMOHH/IAH KyPCATUJIAIUIaH Y3UTra X0C

acoCH Xu3Mamiap.

CoTyBaaH ONAUHTH CoTyBnaH KEMUHTH Kyummua xu3mariap
XU3Mariap XU3Mariap

1. byropT™Masiapau 1. Xapumgmapaun  21atu6 | 1. Yekmapau HWHKacca-
TenedoH opKaimu |  Oepwui BB
KaOyJ1 KUJIUIIT 2. Xapuuiapau  ogaraa- | 2. MabiaymoTt Oepwui

2. Ilouta OpKaIH TUJIEK ypall XU3MAaTHU
OyropT™ManapHu 3. Cosrara wmymkamna0 | 3. bemyn aBTo mapxoBka
KaOyn xumum (€ku | ypar 4. Pectopaunnap, xade
XapHUTapHU 4. ToBapnapuu kentupu0 | 5. TapMupam oyinua
YKYHATHIL) TypHULI XU3MaTIap

3. Pexiama 5. ToBapnapuu Kaitapu0 | 6. UnTepbepnapuu
TaA0UpIAPUHH oepwur Oe3aruiil
YTKa3UII 6. TUKyBUMIHMK 7. Kpenur 6epuiu

4. ButpunanapHu XU3Mariapu 8. [am omm xoHamapu
YKUXO03J1aLl 7. ToBanmapuu ypHatum | 9. bonanapra kapab Typur

5. Marasun  wnukapu- | 8. ToBapyiapra €3ysiap XOHAJIApH
CHUJAarv DKCHO3ULMSA- |  E3UII
Jap. 9. Yctura Ky MWITaH

6. Kuitn6 KYypHIll | TYJOB acocHaa €eTKa-
XOHaapu 310 Oepuil

7. VI coatmapu

8.Mopaamapuu

HAMOMHII KWJIUIII

YakaHa caBq0 KOPXOHACUHHUHI TOBApP ACCOPTUMEHTHHHMHI YYMHUYH DJIEMEHTU
0ymO, marasmH Myxutu (armocdepacu) xucoOjaHaau. Xap OWTTa YakaHa CaBo
KOPXOHacHJard CaBAO0 3IMHUHT ¥3 IUIAHUPOBKACH MaBxXyn Oymud, y
XapUAOPJAPHUHT XapakaTMHW KUUWHJIAIITUPUINM XaM, OCOHJIAIITUPUIIN Xam
MyMKHH. JIYKOH y3uaa Makcaaiu 0030p MCTEbMOTUMIIAPU TUAJIAPUTra MYBO(HK
KeJIaJuraH Ba XapuJ KWIMIIra WKOOMN TabCUp KWIAJWIraH MYXHUTHU
My>KacaMJIAIUTUPUIIM Kepak. MyXHTHH 3Ca HCTaIraH camapara JpUIIMII y4yH
KYpUIL, DSIIMTHIL, CE3UII Ba aHIVIANIHKM KY3FaTyBUWIAPHU MYBO(DUKIAIITHPUII

Uy nmapuHy OMITyBYM MKOJIKOP XOJAUMIIAp sipaTaauiap.
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4.2. Xuzmatjap coxacuja NHHOBAIIMOH cHécAT

Xu3Mariaap coxXacuaa WHHOBAIUSJIAPHUHT ShHU SHTAIMKJIAPHU TAAOUK STHII
XaM MyXUM axamusitra sraaup. VHHOBaiusi cTpaTerusuiapuiard acocwii Macana
XA3Mar Typu €kd OyTyH acCOPTUMEHTHHU SHTHJIAIl MyaMMOCHHU KOMIUIEKC XO0J/a
XaJ KWIAIIITUD.

Xu3Mar coxacuaa WHHOBAIMS CTpaTeTUsJIApUHUHT acocH OYIMO MapKeTHHT
CTpaTerucuja Ba WIUIAPHUHT Oapya TapKUOWUW KUCMIIApUAAru Y3TrapUlUIapHUHT
KOMIUICKCIIMIIUTH XucoONaHaau. byHma spuIMrad IOTYKIapHU Cakjaad KOJMII Ba
SHTY UMKOHUSATIAP, CATOXUATHHHU IIAKJUIAHTHPHIN Ky37da TyTwiaau. MapKeTuHT
TAQAKAKOTIAPH HATW)KAJApUHUA IBTUOOpPTa OJITaH XOJIa XW3MATHUHT SIHTUJIMTH
TabMHUHJIAHUIIM JIO3WM. byHAaH Tamkapu TYIUIaHTaH WKOOuM Taxpuba Ba
MHTEJUIEKTYya]l MYJKHU Cakjiad KOJMIIHM YbTHOOpra oJiraH XOJiAa COTHUII METOMM-
Kacu, MaOJIaFJIapHUHT alJIaHYBYaHIIUTH, XU3MaT 3aXUPACHHUHT WYKU Y3rapyBYaH-
JUTH aMaira OHMpWIaAM Ba cudar Xamaa 0ax0 ONTUMAUIAIITHPUIAIN.
bymumnapuunr y3apo xaMmKopJaurud Oyitmda mwkoOuil Taxpuba Xam >bTHOOpra
ONMMHAIW. XW3MAT KYpCaTWIl KOPXOHajJapw OwiaaH OapKapop ajloKalapHU YIUIad
TypHIll, JOUMHUN Ba KOPIOPATHB MIDKO3Jap COHMHHU, XaMja Oapua apaxkaigaru
MaJlakalld KaJpJiapHHU Xap TOMOHJIaMa CakjIa0 KOJIUII MyXUM axaMHsATra SraJiup.

Xuzmar Kypcaruil KOpXOHaJapy Ba TAKWIOTIAPUHUHT SHIH UMKOHUSTIAPU
OupuHYM HaBOATHAa XHW3MaT KYpCATUII TEXHOJOTHUSICH, MEHEKMEHT Ba MAapKETHUHT
Oyiinya Xo1UMJIIap MaJaKaCUHU OIUPHII XaMa MEHEKEP Ba MyTaXaCcCUCIAPHU HIITa
oyl Wynu Ounad amanra oumpuianu. LlyHnan cyHr Xu3MaTHu CUDKATUIN OV iinda
SHTH TEXHOJIOTHSJIAp WNUIA0 YWKApUIaau Ba aMaluérra TaaOWK STUIaau. YOy
Kapa€HHU XU3MaT KYpCcaThlll KOpXOHAcH Y3U aMaira ommpca, Oy skapaéHHU gacTiad
MabIyM Oup xu3mar Oyimda, Oupop Oup OYimM Eku prmmanaa amaira OIIUPHII
Makcaara MyBoGUKIHp. Xap TOMOHJIaMa ax00pOT TAbMUHOTUCH3, SHHH (UIHAILIAp,
oducnap, 6ymumiIap, KOpIopaTUB MIKO3JIap OWIJIaH ONEpaTUB Ba Y3IIyKCU3 alIOKACU3
WHHOBalMsl OWiaH camapaid UIyFy/UlaHuO Oynmaiinu. MHHOBammsuiapia MyXum

KUXAT OYJIMO WKTUCOIMM XaBPCHU3IMKHUA TabMHUHJIAII Myxumaup. WKTucoauii
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XaB(CUBIIMK WITAPUTA aCCOPTUMEHT JapakaCMHU OKWJIOHA aHWKJAIl Ba cakjab
Koiuimga HamMo€H Oynaaun. YyHKHM acCCOPTUMEHTHHHI WITApUTH  JapakacH
MHHOBauusIap MyBad(dakuATUHH TabMUHJIAMAraH Takaupnaa ¢upmara Oapkapop
YCHILHA ThMUHJIANIN.

Auru xu3zmar mak-mryoxacus pakoOarOapjomnn Oyiuim Jjo3uM Ba cudar
Oyiinua arpodmarn Xu3Mmar KypcaTUll KOpXOHAIApuAaru XyJaad MIyHJan
XU3MaT/IapJaH YCTyH TYpPHUIIM Xamjaa TapMOKIard Wirop gupma XuzMmaTiapuaaH
acT TYPMACIIMIH JIO3UM. Y3 XM3MATIApUIard SXIM cudatra sra GyiraH ap3oH
XU3MaTJIapHU KUMMaT Xu3Mamiap OwujaH Oupra COTyBYM XHM3MaT KypCaTull
KOpXOHAJIapu FOKOPHW HaTIKajapra spuimaauiap. SIHru xu3mariapra MUKO3JapHU
Km0 KWIMIN Ba YJIapHU SHCH XU3Marjapra YpraTuil Makcaauaa ojaTaa yjapra
MUHUMAJ ycTaManap VYpHatwiagu. byHna uUMOopT xusMamiapu OujlaH MWLM
XU3MaT/Iap ypTacuaard HUCOATHU YpHATUII MyXUM Macajla XucoOIaHaau.

Kymunnuk xojuiapia Xu3MaTHUHT CU(ATHHU OUIMPUIN YHUHT JU3AHHUHU
AXIMWIAI  XPcoOura amaira ommpuiaau. Mapxyn Oynaran xuszmar OuiiaH
YUFYHJIMKIa MOJAQIM  aCCOPTHUMEHTHM KHPUTHIN Typiad Xwi Toudamaru
XapUAOPJIAPHUHT TaTa0IapyuHu KOHIUPUII UMKOHUHU Oepaju.

WNunoBammsinap oataa Xu3Mar KypcaTuill KOpXoHacUaaryu eTapin qapaxanariu
WYKA V3rapuiuiap OpKaId aMaira ommpwiaad. VHHOBamusiap XoJIUMIApHUHT
TapKUOW Ba MaJaKaCWHMU Y3TapTUPHINM, SHTM TEXHUKA OWJIAH >KMXO3JIAaHHWIINHH,
aiilaHMa MaOJIaFJIapHUHT  AMJIAaHYBYAHJIMTUHU TE3JAIITUPUIIHN Tanad KUIUIIN
MYMKHH. ByHJla SHTM XU3MaTIapHUHT Y3 BaKTHIa KYpCaTUIUIIKM Ba MabJarIapHUHT
«My371a0 KOJMAacJIUru» Y4YyH XU3MAaTJapHUHI ONTUMAIAIYBUra SPUIIMLI 3apyp.
WMuHOBaIMsIap CEpBUCHU Xap TOMOHJaMa SXIIAJIAIl OpKaJ aMajira OIIMpPUIMIINA
no3uM. By xonar pakoOaTumiapra HucOaTaH aHYa WIFOPJIMKKA SPUIIMAIIT UMKOHUHU
Oepaay, YyHKH STHTH XU3MaTJIApPHUHT JAacTIa0KH MapTUACUHU MUHUMAI ycTamalap
OwmnaH cotumn KaOyn KumHTaH. Arap OyHaa Ovp BaKTHHUHT Y3H7a CEPBUC Japaxacu
XaM OIliCa, YHAA SKUHIArd pakoOardwiapaad Kymiad MIDKO3JIApHUHT KAUTHIITa

SpUIIIIAIN Ba ¥3 PupMacUHUHT 00pY BTHOOPH OILAIH.
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NuHOBamusimapia MyxXuM YpUHHH XOPWXKUN TaxpubanaH QoiimamaHuIn
srajaiiau. ['moban HykTau-Ha3ap/laH KEWHMHTH YH WWUIMKIApAArd SpUIIAIraH
MyBappakusaT OYIMO KOMMYHUKaUUsJIap COXACHJIard  HMHHOBALIMOH MOpPTJIall
xucoOnmanaaqu. MamiakatuMu3ga TapKada€TraH SIHCM TEXHOJOTHsUIAp IIy0xacus
MKTUCOIUETUMU3HHU SIHTY 1apaxkara oau0 unkaau. by epaa rino6an skaxoH 6o3opaaru
Oapya MIITUPOKYMIAP TOMOHJIaH 0030p KOHYH-KOMJAIApUra puosi KWIHMII MYXUM
axaMuATra  Srajgup.  Y30eKCTOH  HMKTHCONMETHMHHHI  JKaxoH  0o3opura

MHTETpalsIallyBy1a UHHOBAIMSIIAp OUPUHYH YPUH/IA TYpaau.

Mysoxa3a Ba Ha30paT KMJIUII YYYH CaBOJLIAP
1. Xuzmatnap coxacuja aCCCOPTUMEHT CUECATUHUHT MOXUSITH HUMaJlaH uoopar?
2. AcoopTUMEHT cuécatu xaJl dTaIuraH Bazudanap HuUMaidapiaH uoopar?
3. OKWiIOHa aCCOPTUMEHT TY3UIII JIEraH/1a HUMAaHU TyITyHAacu3?
4. Kannaii acCOpTUMEHT CTpaTerusiapuau ousacus?
5. Yakana caBjoja TOBap aCCOPTUMEHTH Ba XU3Marjiap TYFpucuaa Kapop Kadyn
KWIMIITHAHT MOXHUSTH HUMagaH noopar?
6. UakaHa caB/10 KOPXOHACH TOBAp aCCOPTUMEHTUHUHT KEHIJIUTH JeTaHaa HUMaHU
TYyIIyHacu3?
/. YakaHa caB/10 KOPXOHACH TOBAP aCCOPTUMEHTUHUHT UYKYpJIMTH JieraH/ia HUMaH!
TyLIyHACcU3?
8. Xu3mariap coxacuja MHHOBAIMOH CHUECAT JeraHa HUMaH! TyIIyHAcu3?
9. lHHOBAaIMOH CUECATHU MAKUIAHTUPUII JIeTaHAa HUMAHU TYITyHacHu3?

10. XuzMmar coxacujia ”HHOBAITUS CTpaTEerUsJIApUHUHT MOXUSTH HUMaJlaH uoopar?



V- BOB. XUBMAT.JIAP MAPKETUHIUJIA BAXO CUECATH
5.1. baxo cuécatu 3aMOHaBUIl MAPKETMHTHUHI aCOCHM d3JeMEHTIapuaaH Oupu
cudaruna.
5.2. baxo cuécaruHu UNDIA0 YUKHIIL.

5.3. baxoHu MaKJUIAHUIIMHUHT Ba3u(pacuHU Ky UHUILL

5.1.baxo cuécaTu 3aMOHABMI MAPKETUHIHUHI aCOCHI 3JIeMeHTJIapuiaH Oupu

cudparuga

bapua Tmxopar Ba HOTHXKOpAT TAIKWIOTIApHW TakiauQ 3TaéTraH TOBapiapu
€xku xu3Mariapura 6axo ypHarumiaau. Acpiap gaBomuga 6axo Xapuaop Ba COTYBUYHU
ypracumard caBAO-COTHK HATIKAacHaa YPHATWIMO KenraH. XO3UPTH KyHJa STHTH
TEXHOJIOTHSAIap OaxoHW MYy30Kapajap WyJr OWjIaH YPHATHIN KAl dTUIraH 0axoJjap
AMAIHETHHHE KYPUO YHKUIIHA Tanab KWIMOK/IA.

baxo — MapkeTMHI-MUKCHUHT (Qoiina “‘spaTyBuu” sroHa 3JEMEHTHU
xucoOnaHaau. MapKeTUHI-MUKCHUHT OOILKAa 3JIEMEHTJIapu KOMIIAHUS Xapaxar-
JApUHY OCNTUTanIu.

baxo cuécarvnu vnuiad YMKUIL aHYa KUMUH MacalaJup, YyHKU yHra KyIruHa
OMWUIap TabCUp Kuwiaau. baxo cu€carn KyhuparwiapHu Ky3aa TyTtaau: dhupma
(kopxoHa) noupacuja HIUIA0 YWUKWITaH siroHAa 0axo cuécaTtu CTparer usICUHU
MYJDKaIIall; KOPXOHAHMHT MakKcaajapu Ba cTparermsicura MyBopuk 0axo
CUECATUHUHT aCOCHil HYHATMNUIApWHU WNUIa0 YHMKUIL, OaXOHW TaIIKWI KA
KapaCHIapUHU IAKJUIAHTUpHIL;, 0axo Japaxacunu Oenrmnmanr — ¢oiina Ba
pEHTA0CIUINK JapakaCUHU aHUKJIAIIL.

SArona 0axo cu€catu CTpaTerusCH KOPXOHAHUHT Y3Jlapu UIILIA0 YUKapaéTran
Maxcyioriapra ©0axo Oenrmwianuiapy MYMKUHIMTHHM — Ky34a TyTaau. SHru
MaxcyinoTra OaxOHMHT MYJDKaUIaHTaH JapaXacuHW Oenrmiaiiia, Koujara Kypa,
0030p KOMIUIEKC TAAKUK KWJIMII HaTHKaJlapyu Ba YHUHT PUBOKJIAHUII UCTUKOOJIIapU

YHHUHI aCOCHUI'a KHPpUTHJIAAN.

! Komiep ®. MapketuHr meHemkMeHT. Dkcnpecc-kypc / Ilep. ¢ anrn. Ilox pex. FO.H. Kantypesckoro. —
CII6.: TTurep, 2001, ctp 311.
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baxo cu€catmHMHr acocuii WYHAIMNUIAQPWHA WOUIA0 YHMKUII Y3 WYUTa
KYWHJaruiapHu OJ1ad: UIIad YUKHII PeHTA0CIUTUTMHU TabMUHJIAI, TOBap cudaru
napaxacu, 6030p mapoutiaapu (Tanad) pakooar, 6030paaru XucCaHu Cakjiad KOJUII
¢KM KymalTtupuiil, OapKapoOpJUK, HapXJIApHUHT OapKapOpJurd, HaBOAaTIaru pexa
JABpUHU MYJDKaJra OJIMII. baxOoHW MIAKIUIAHTUPUIN CUECATUHU aMalira OIIMPHII
KapaCHHU Y3 WUUTa OJITH OOCKUYHHM OJaau. YOy OoCKuuIap KyHujaaru 2-du3Maja

KCITUPHUIITaH.

baxoHu maxkutaHTUp UL
BazubaTapuHU Ky UL

A 4

TamaOHu aHuKIIaII

A4

XapakatiaapHu 0axoJiar

Xapaxatnap, 0axo Ba

pakoOarunap Tak(IapuHA TaXJ I
KHJTHIIT

A4

b AXOHU HIaKJUIAHTUP U
MCTOJIApUHUN TaHJIalll

A4

AxyHuii 6axOHM YpPHATHII

2-yn3ma. baxoHM IAK/JIAHTHPUII CMECATHHU aMaJITa OIMPHII KapaéHu

0ocKu4JIapu



baxoHn TamKui KWIMII TaMOWMMJUITADUHU IMIAKUIAHTUPHIL  XUCOO-KUTOO
yCcyJulapy Ba OaXOHUHI TypJapUHU OENTWIAIHU Ky34a TyTaau. baXxOHUHT Xuco00-
KUTOOM acocujia nuuiad YMKapHil Xy;xoKamiapu Kymmumyua (oiga KUpUTHINILII €KU
HapX BYXKy/ATa KelIrad 0030p mapouiapura acoCJIaHUIIM MyMKHUH.

baxo typnapu Oyitnua Kyiugaru Taptudaa rypyxjiaaHaau:

- nutad YMKaApyBYMHUHT; HApX OWIIAUPTHY, MIAPTHOMA, XUCOO-KUTOO 0axo;

- 0030p 0axocH; KaxoH, TKKa XyKMPOHIIMK, KapTell, Takaud, Tanao;

- Xapua0p yuyH 0ax0; UCTEbMOIYH, YATYPHKH, YaKaHA, MAbIIyMOT;

- CTAaTUCTHK, ypTadya CTaTUCTHK, SKCIIOPT, UMIIOPT, JKOPHM, y3rapmMac 0axo;

baxo pmapaxxaCMHM aHUKJAIl MAaxCyJOTHH YHU SIHTWIMK Japakacu, siIiaml
AaBpu OOCKMYIapu Ba 0030p HyKTauW HazapuaaH Japaxaigapra axpaTUllHH Ky3.a
TYTaJH.

X03Upru 3aMOH MIAPOUTIAPU YUYH TOBapHHU 0030pra KUPUTUILHUHT OUPUHYU
O0ockMunaéK MycTaxkam (poia OMIINHN TaAabMUHIOBYM OIIMPWITaH 0axo cuécaru
3HT OJJWN XOJIIHP.

[Nacafitupunran 6axomap cuécartuiaaH KyNMdHYA CaHOAT SPUM Tal€p Maxcy-
JOTJIApW Ba YyJIAPHUHT TapKHOWM KUCMJIapu O0030pWMHM Jrajam ydyH doiaa-
JaHauIap.

@doiila Ba peHTA0EUIMK  JapaXacUHU  aHMKJIAl MIUIA0  YHKapUIl
XapaXaTJIapuHUHT  Japaxkach Ba ¢upMma (KOpXOHa) TOMOHUAAH HOUIA0
YuKapwiaéTraH aHWK TOBAap Ba ToBapjiap Hapxura Oofiuk. dupma (KOpXOHa)
(aoJIMATUHUHT MyXUM HyHaIUIUiapu Oyinya MapKeTUHT CUECATUHU MILIA0 YHUKHIL

0030p mapouIapura aifHad yxiam 001KapyB TU3UMHUHHU sIpaTUILITa UMKOH Oepajiu.
5.2. baxo cuécaTuHu NNLIA0 YUKHUIIL
baxo — Oy MexHar MaxCY/JIMHUHI KUMUMAaTUHM Tyl IHAKIUAa MaxcyJoT

MyoMajlacH IAapOUTHIAa AJIMAIUTUPHII COXACHJArd y3rapuuuiap, MaxcyJoT-Iyl

MyHOca0aTiapuHu Oenrwnamaup. by MapkeTMHr MaXMyacHMHUHI Oup-OupaaH
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TapkuOUi KUCMH OYIMO XY)KAIMK IOPUTYBUYU CYOBEKTJIAPHUHT  MOJIMSABUIA
pecypciapy HUFUIMIINTA UMKOH sIpaTajiH.

(baxo+Tama® KWJIMHTaH MaxCyJdOT COHM — CaBJOJaH KenraH MalJar).
Mapketunr  goupacujga  Oomka Oapua  daommsaT  (pekiama,  COTHIIHU
parOarnamHTUpULI,  OO30pHM  TEKIIMPUII)  XapakaT  XucoOJaHagu  Ba
WIOWIAPMOHIMK AapoMafuaH €Kd KUPUTWITaH MaljaraaH (QoimgaHu  OJdIn
HUSTUA amanra ommpuianu. baxo y3ura xoc parbarmaHTUPUIN camapacura Jra.

Tyrpu Oaxo cuécatn Xamaa MapKETUHT (DAOTUATUHUHT MaXCYJIOTHHU
JoMuxaaii, YHUHT 0030p/1aru XxapakaTi, TAKCHMIIAHUIIH Ba OOIIKA 1Ty KaOHW OMHUJIap
UCTEeHhMOJI Talabura 0eBocuTa Tabcup Kypcaraau. Hapx-HaBOHUHT TypJid TyMaHJIUTU
MapKETHHI MYXWUTUHUHT WYKH Ba TalllKM OMWDIAPW MakKMya OwiaH OeNruiaHaau
Xamza y axooport, parOaTIaHTUPUIIL, TAKCUMIIAIN, TEHTJIAIITUPUIIIAH KeTHO YUKaIu.
VYnap BasudaHuHr AapoMaid  OYIMINIMHYA TabMUHJANMAW. XU3MaT KYpCaTHIll
coxacura Ba MaxCyJOT MyoMajacd INAaKJIUra Kapad Hapxiap KyWuaard Typiapra
Oy mHaIu.

VYarypxxm 6axo — Oy kyTtapa caBao Oasamapu, Xap XWJI Mara3uHiapra Ba
UCTebMOIMIapra Oepaauran Oaxoamp. Y ¥3 HyIuaa KOpxoHa KyTapa 0axo Ba
KyTapa COTYBYH TAIIKUJIOTIAPUHUHT CaBI0 KyIIMMYaIapHIaH noopar.

Kynatum OGaxocu — Oy MaxcyjiaoT uuuiad YMKapyBYM KOPXOHAJIApHU V3
Xapuaopiapura axoiaujaH Talkapuaa Xuco0-kutod Kuimaauran 6axonup. by 6axo
Xap WKKaJda TOMOHHMHI KEIWIIyBHM OwiaH €ku 0axo KyIOBUMWJIAD TOMOHHUIAH
OenruiaHaIu.

Maxcynor wunpiad uukapyBYmwiaap (COTYyBUWJIAp) Xap XWJl CaBUsJaru
0axojapHH OUp TypJard MaxcysioT OViinya KeIUIHII XyKyKura sra. byHra maxcymno
erka3ub Oepwii, My TyJjami, 0030p HOMEHKIATypacu, MaBCyMUW Tanad kaOumap
TabCUP KYypCaTaJIN.

K¥Tapa yctamanapHUHT UKTUCOIMN MOXUSATH IITyHJIaH MOOPATKH, yJap KyTapa
CaBI0 TalIKWIOTIApWHUHT (capd XapakaTJapWHH  KOIUIAI)  MaxCyJOTHH
UCTEbMOJMMIIAPTa €TKa3uO Oepuill, MabiIyM YyiayamJaru Aapomaja OyHEA STHIL,

KUMMaT coiuFru Ba Oolka Orojkerra TymmMaiauraH Qoiinamap Oyinua capd-
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XapaXarJaapuHu Korutainan uooparaup. JlaBmar éku 6axo OENTHIOBYM Haopajap
Kapopu acocuja 0axo OelruiamiaH MabjiyM YeKJIalulapHu WU4dku 0030p Oyitnua
YTKa3UII MyMKUH.

[lapTHOMaBuii 6axo — Oy IMapTHOMa acoCHJa COTYBYM Ba COTHO OJIyBYH,
MaxCcysnoT uiuiad YUKapyBUYHM Ba UCTESHMOJI KWITyBYHM €KH YpTajaa TypyBUH YpTacHia
VpHaTUIaauran 6axoaup.

Yakana 6axo — Oy 0axo Oyiinya 4yakaHa CaBI0 TANIKWJIOTIAPU MaXCYJIOTHHH
XaJIKKa COTaau. Y YEKJIaHTaH Ba 3PKUH OyuIm MyMKuH. YekanraH dakaHa 0axo
0axo OCNTHIOBYM WAOpaANap OpPKAIM YpHATWUIaAW. DPKUH 0axo xap Xuji CaBJo
KOPXOHAJIapH, XYKAIUK IOPUTYBYM CYOBEKTIAp TOMOHHUIAH YCKJIAHAAW. YHH
YUKapHuIll 0aX0CH aCOCH/JIAa Ba CaBJI0 XaM/la YUKAPYBUU OYFUH KYIIMMYACUHU KY U
Owtan OenruiiaHaIu.

CaBno ycramacu — Oy COTHIN KyImmmM4acu OYIuO caBIO KOpPXOHAlIapu Ba
0oIIKa XY KaTMK FOPUTYBYH CYOBCKTNIAP TOMOHHUIAH HCTESHMOJMUIApPTa MaxCyjoT
COTWIMIIM/A YpHATWIAAU. YHUHT Bazudacu MaxCyJOTIapHUA YakaHa 0axoja COTHII
OmnmaH OOFIMK XapaxaTJapHu Ba Oy omepanusiaapJaH JapoMaa  KWIUIITHHA
TabMUHJIAMIIAH HOopar. XOKUMUAT EKu 0axo OENTHIIOBUM HaOpajap Kapopu OnjIaH
CaBJ0 yCTaMaJJApMHUHT MHUKJOPH YEKJIAHUIIM MYMKHH. bo30p KynaMuHU Ba YHHHT
XyAyaul dYerapacMHu xucobra om0 Oaxojap Maxaumi, MWUHMA (M9KHA) Ba
YMYM»XaXOH (Taku) OYJIUIIM MyMKHUH.

MaxcynoT 0o3opiapuaa xap Typaaru 0axojap WIUIATWIaIW: SBHU WIUIa0
YUKAPUII BOCHUTAIAPU 0aXOCH — MaxCyJloT 0axocu /e aTaayBUd KEHT MCTEhMOJI
MaxCyJOTJIApUHUHT 0ax0CH — MaxcyJoT 6axocu Aed aTalyBYu MEXHAT — MaxCyyoT
XMU3MaTHHUHT MaxCyCc Typd HIIMHUHT Oaxocum — Tapudmap med araiyBuu
Oaxomapaup.

MaxcynoT Typuaaru 6axonap - Oynap yekiianran 6axosap e aramagu. Yiap
STHTH MaxCyJIOT TYPUHUHT XaMJ1a TypyxJia0 (cepusiiad) Ba Ky1iad Uniad 4uKapyBUH
MaxcyyioT MyoMmajlacu Y4yH HIUIaTHiIaau. Yekimanran Oaxojiap Y3JIapUHUHT JHT

IOKOPH WY JT KyWHJIaIuTaH CaBUACUHY Mo Jaiaiian.
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SlHrm MaxcynoT ydyH OOCKUWIM 0axoyiap TacOWKJIAHUIIKA MYMKHH. ABHU
ymap wnuiad YUKapyBYM TOMOHHMJAH OJIAWHAAH OeNrWiIaHraH MyxJjamiapia Ba
aBBaJIJlaH AHUKJAHTaH ILIKajda Oyinua kamaroBuu 0axo rypyxjad (cepusinald) Ba
KyIu1ad unuiad 4YuKapuiaguraH MaxCyloT Y4yH Kouja Oyiinua mnpercKypaHt
Oaxonapu, ’bHU MaxCyc MPEeUCKYypaHT TYIUlamJiapura KupyBYu 0axo OenruiiaHajiu.
Xuzmarnap ydyH ypHatuiaagurad 6axoJiap Xxam npercKypaHTid OYIMII MyMKHH.

baxonmapHuUHr Maxcyc Typu MaxcyJoT Oupkanapu ¢GaoausiTura Xu3Mmar
Kiiaau. MaxcynoT Oupskacuaa TYIDIaHyBUM OaxoJsiap Oupikamap KOTHpOBKaJapu
JleraH HOMHH OJIraH. Y3Hra Xoc 6axonap TypH KanTan 6030pHaa XaM HIIUIATHIIAIN.
Ccyna KanuTaIMHUHT MaxcyJaoT cudaruaara kuiMatu Gous xucoOaHca, Kandaku
KaluTaJl — KAMMaT0axo KOFOo3J1ap KypCH XHUCOOIaHaIH.

Tabcup kypcaraguran 0axora Kapadb Oaxojap pexaiu, XakukKuil (amanmaru),
COJIMIITUPMA, ShHU MablIyM BakTra OenruiaHran OaxoJsiapra OymuHamu. Tawscup
KypcaTuin Myxjatura kapab Oaxoniap: JOMMHN, BAaKTUHYAIMK, MAaBCYMH Ba OHp
MapTaIMK TypKymjapra OVnuHamwiap. baxonap y3wi-Kecws IMIAKIUIAHHUIT >KOWHUTa
Kapald (Mnuiad YWKapWIl >KOWWAa €KW HCTEhbMOJI KWIMHHIN >KOMHAa) KyHuaaru
TypJiapra Oy IMHaIu:

(dbpanko — cTaHIus (MPUCTAHb) )KYHATYBYH;

bpaHko — cTaHIMA (IPUCTAHb) KaOys KUIHO OTyBUH.

“@paHK0” Cy3U MAXCYJOTHU NIUTA0 YMKAPYBUYUIAH TO UCTEbMOIUNraya €TKa3ulll
y4yH KETraH TPaHCHOpPT XapakaTiapy MHUKIOPUHUHT 0axo TapkubOwura
KAPUTHIMIINHA Omiinupanu. KOxopuia HoMiapy KeNTUpiIran 6axoiap/iad Talkapu
MaxcyJoT — Uynd MyHocabamiapd THU3UMHUJA KEHI UIUIATHIIyBYM ayKIIMOH
MabJIyMOTHOMAaBUM, SPKWH, TapTUOTAa COJIMHYBYM Ba O€lrwiaHraH xamjaa Tajao,
Takaud Ba MyBO3aHAT 0axoJiapyu MaBXyI.

AyKInoH 0axojiap ayKIMOH CaBIOCHAAru 0axoyapaup.

MabaymoT 6epyBun 0axojiap — Maxcyc MablyMOTHOMAaIapaa, IapTHOMAaap
Ty3UII MaKcaauaa OepuiryBuu 0axosapaup.

OpkuH Oaxomap — Oy JaBiaT waopajgapd TOMOHHIAH YEKJIaHMaiauraH

0axomap. Taptubra cosyBuum OaxoJsiap, 0axo CaBHSICHUHM OE€ITWIOBYM aCOCHUM
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Yyadamiap JaBiaT OOIIKapyB HIOpaiapyd TOMOHHJIaH OEpwWiTraH XyKyKJap acocuaa
OoenrwiaHagy.

benrunanran (pacmuii Myctaxkam) Oaxosiap — Oynap XOKUMHUAT TOMOHHUJAH
VpHaTWITaH Ba MabJIyM WY1 KyWWITaH BakKT OWPJMTHAA WIUIOBYH Y3rapmac
Oaxomapup.

Tamab O6axocu — Oy MCTEHPMOJYM MEXHAT MaxCyJMHH COTHO OJMIITa PO3H
Oynran 6axocumaup.

Takmudp Oaxomapu — Oymap 1myHmal Oaxoku, ymap OwWigaH wWIniad
YUKapyBUWIap €KU MYJIK drajapy y3 MacyJOTUHU COTHUINTa Tau€paupap.

MyBo3aHar 6axonapu - Tajgad 6axOCHHHMHT Takiau(] 0axocura TEHTJIUTHHA aKCe
ATTUPAIMN.

baxomapHuHr TypJ M TyMaHJIWTH  MaxCyJOoT MYyOMaJaCHHUHT  Oapdya
HUCTEhMOJIUTA MYJDKQUIAaHTaH TOMOHJAPWHM aKC OTTUpaan. KHUWK Ak
XYKAIMK FOPUTUIN CyObEeKTNIapu Y3lapuHu 0030p OaxocunaH ¢dapKiIaHyBU U
0axoJapHM KYJUIallfa YeKIaHTraHIuru cababiim acocuil JUKKaT — YbTHOOP MaXCyJIOT
TypJapura Ba XapakaTHra KapaTWiIMOFH Kepak, YyHKH YHUHT MabjiymM 0030pjaa
COTWIMIIIMHU ParOaTIaHTUPUII Kepak.

by aca nmniab yukapyBun rpma 0axo KyHHUIIa MabiIyM dPKHHIMK/IA UIILTa0
YUKKaH MaxCYyJIOTHHU Makcaara MyBO(MUK XMCOO KWIMHHUIIN dBa3ura 3ra Oy UM
MyMKuH. ByHpaH Tamkapu Owp Kartop Xojamiap MaBXyOKd, Oaxora MapKeTHHI4a
(buKpIa MyXuM axaMHsT KacO 3Taju.

bupununnan, Oy SHr aBBaj ypHATWITaH 0axo 3Ba3ura KeMO YHMKAIH, SHTU
MEXHAT MaxCyJOTUra, SHrM COTUII WY OUlaH TapKaTHITyBUM 3CKU MaxCyynoTra €Ku
SHrA 0o030pJiapra 0aXOHWHT KUHMAaT IIKalacH OWIaH KadbKYJIIIHS KHJIMHHIINIA
(MaxCyJOTIApHUHT KUYMK KyTapa mapTusuiap OWjlaH COTHIIMINIA) Ba OoIIKaiapa
KYpHUHA/IU.

Nxkuauugan, (QupMaHu aBBaTM YpHATWITAH OaxoJIapHU KalTa Kypuo
YUKUILIA, 0aXOHU KATbKYJSIIUS KWIMHUIIKIA WY1 KyWHITaH XaTOHU TYFUpJialia Ba

0axo Oenrmiam CUECATUHUHT Y3TapUIIMIa KypuHaau. MacanaH, 3HT KarTa 1apoMaj
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OJIMIII HUATHUIA YpHATWIraH yTa IoKopu 0axonaH 0030pJa MyCTaXKaMJIaHHII yYyH
HOpMaJ 0axoapra yTHaIu.

YuuHunnan —  ¢upmazarm  0axo  y3rapuimra  pakoOaT4MIapHUHT
TabCUPJIAHUIINHU CE3UII MACATACUHUHT KYPHUHUILIUIA.

TYypTuHuKMIan - Oup-Oupura sIKMH TypJaru MaxcyJoTiapra 6axo Kyiuiiza.

KoMmanusHuHT Makcajiapu KaHYaIMK aHWK OVJica, MIyHJYaTuK OaxoHU
YpHatui ocod 0ynmaau. Oparaa KOMIIAHWS KYWuaarn Makcaajiapaad OMpuHU Ky31a
TYTaJlU:

1.5mab KoTyBYaHIHK.

2.Makcumain xxopuit doiza.

3.Makcumai xopuit gapomasJap.

4.MakcuMas COTUII Xa)KMUHU Y CHILIN.

bo3opuu makcuman kampal® osmm €ku «0axo-cudar» Kypcarkuuum Oyiinda
€TaKY MK KUJIHIIL

Maxcynor OaxOCHHUHT Xap OHp KaTTaIurd TaJlaOHUHT MabiyM Oup
Japakacura MOC Kelaaud Ba KOMIIAHUSTHUHT MapKeTHHT Basuanmapura TabCHP
KWJIaIu.

VYprauunaérran naBpja YpHATWINIIN MYMKHH OYiraH 0axo japakalap UHUHT
MYKOOWJ Japaxaiapy opacujaru OOFJIMKIMK Ba OyHHHI OKMOaTuja ro3ara KelraH
Tanald Japaxkacu Tanad Srpu YM3UFH OpKaId UdoaaaaHaIu.

Onnuit xonaraa Tanad Ba 0axo TeCKapu MpONOpLUOHAT OOFIMKIUKAA OV Iaau,
AbHU 0aX0 KaHYAJIMK IOKOPH OYIica, HIyHYaIMK Tauad nacT Oyiaau Ba akcuH4a 0axo
KaHYaJIMK TacT OVJica, Tajad MyHYaIuK I0KOpHu OYmaau.

HcTebMOMuIapHUHT OaxOHUHT Y3TrapuIdra Ce3TUpJIMrura TabCup ATYBUU
TYKKU3 OMUWJI MaBXYAJIUP:

1.Hadmc xummaTmopImk.

2. VpUH aIMaIITHPYBYH TYFPUCHIA XabapA0PIIK TapaXacH.

3.Takkoca UIMKOHUSITUHUHT MaBKy]l SMaCJIUTU.

4.Kamu xapaxamiap CaMOFH.

S.IIupoBapj HOTYK.
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6.bynuHran xapaxarniap.

7.VIHBECTUIIMOH TalIKWJI ’TYBUYMHUHT KHCKAPUIIIN.

8.«baxo-cudar» HuCOATH TabCHPH.

9.3axupanap TabCHpPH.

Maxcynotra cyHrTH 0axoHu Oenruiaiiia KoMnaHus 6axosiapHu KaOysl KHJIUII
MICUXOJIOTHUsICH, Oaxora MapKETHHI-MHUKC OOIlKa 53JIEMEHTJIApUHUHT TabCHUPH,
¢bupMaHuHT 0axo cuécar, OaXOHHUHT OOIIKa 0030p KaTHAIYMIIAPUTa TabCUPHU KaOu
KYIIMMYa OMIJUTAPHA XaM KYPHO YHKHUIIH JIO3UM.

Koupnara xypa xkommanusiap dakat Ourra 6axoH! YpHATHIIMaiuIap, OanKu
0axoylapHU TalIKWI STHUIMHUHT OyTyH OWp TU3UMHUHH spaTHIaan. by Tu3um
reorpaguk Oenaru OyiiMya, aHUK 0030p CErMeHTNIapu Taynabyapu, BakT OYyiinua
XapUIJIAPHUHT  TaKCUMOTH, OyIOpTMalap XaXMH, SKYHatunuiap rpaduri,
kadonarnap, Xu3Mmar Kypcarumn OVyinya, MmapTHoMaiap Oyitmua Tamabd Ba
Xapaxariapaaru QapkjiapHU akC dTTUPAIHN.

baxonuHr makmianuimmra reorpaguk EHI0NIYB TYpJId XU aX0Ju IMyHKTIapH
Ba MamJIaKaTjap/a >KOWJAIlraH UCTEbMOJMUIApD YUYH ¥3 TOBapjapura TypJid Xuil
0axoJapHM Y pHATHUIN TYFPUCHIArA KapopJIapHU KaOyl KWIUIITHU Ky3/1a TyTaau. Y 30K
Macodaa JKOMIaIrad MIKO3Ta TOBapHU €TKa3u0 OCpHIl KUMMAaTTa TYIIaju.

bupok ymoy Mmko31aH I0KOpU TPAHCTIOPT XapaKaTIapHUHA YHAUPHUO OJIMHCA,
MIKO3HU MYKOTHUIII MyMKUH. byH/1ail X0J1aT KapaMma-KapIiy CaBOHU KyJUIall OPKaIH
xan stwiaau. Kapama-kapum caBno OwiiaH TaHMII OyimaraH KYMUWIMK fapO
KOMIaHUSJIApH SKCIOPT XUCOO-KUTOOJApUHU KAThUW BalioTaja OJIMO OOpHUIIHU
Ky3/a TyTuiaau. bupok Kapama-Kapim caB0 MapKETUHI CTPATETHSICH JIEMEHTH
cuaruna Ocué, SAxun lllapk Ba AyHEHUHT OOIIKA XyayaAJapuaa KyUlaHaIu.

JlaBnaT TOMOHH/IaH TAPTHUOTa COJUIITHUHAT Ky4CH3JIaHUIIN alpUM TapMOKJIap/ia
pakoOaryn KOMITAHMSUTAp YYyH KaMCHUTYBUHM Oaxojapaad o igaaHUIITHH
KEHrauTHUpUIIra WMKOH sparMoKna. Kynmuwimk aBHakOMITAHUSJIAD Tau€palapHU
TYJIIUPUIL  JapaKaCMHU  OIIMPHUII Ba JapOMa/UIapHUA  OIIMPUIIN  MaKCaauza,
JapoMajyIapHA  3bTUOOpPra OJraH XoJija OOILIKApUII TU3UMUHU aMmalijila KeHT

KY JUTAIIa Ix.
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5.3. baxoHU WAKJIJIAHUIIMHUHT Ba3U(PACUHU KYHHIIL

baxoHWHT MaK/UTaHUIIN MapKETHHT MaXMyacH 1a YHT Mypakka0 Ba SHT MYXHUM
*apaéH xucobyanaau. baxonap opKaiu THXKOPATHUHT MUPOBAPJ] HATHXKACH aMalra
ommpwianu. KopxoHa wnuia®d 4uKapuIl, COTHUIN TAPKUOWMHHWHT Oapuya OVFUHIApU
YHAHT MapKeTHHI XH3MaTHHM Ba WIIMHUHT CaMapaJOpJIUTUHA  aHHUKJIANIH.
[lupoBapn xucobma Oaxonap WImOWIapMOHTa, (upmara peKIATHPUITAH
JapOMaJHU  TabMUHJIAWIW.,  YJAAPHUHT  MAaxXCYyJOT-Xy>KaIUK  TapKUOUHU
pako0aTdap JONUIMTHHUHT Oapda MaxCyaoTiaap MaXMyacHWHH, XU3MaT Ba CEPBUCHH
UCTEebMOJM (poiigacura xan OYJIMIIMHUHT TYBOXU OYaau.

Komnanusinap OyTyH TOBap-MHKC HOMEHKJIATypacu Oyiinya Makcumal
doiina OMUIIHM TabMHUHJIOBUM 0ax0 THU3UMHUHHU SIPATUINTa XapakaT KUJIUIIAIH.
baxonu ypHaTtui - oM Ul SMac, YyHKH Oy HOMEHKJIaTypara KupyBYd TOBapJiap
Tajad Ba Xapaxamiap HyKTau Ha3zapuJaH y3apo ajloKaJopJupiap Ba TypJid X
aapaxkaaa pakoOarra yuapaiumiap.

Onarna KOMmaHus anoXyja TOBapHH 3Mac, Oanku OyTyH Oup TOBap
TUHUSCHMHN Wnuiad ywukapaau. CoTyBUMHHUHT Basumdacu - Oaxomiapmaard GdapKHHA
OKJIallld MYMKHH OYyiaraH ToBap cudarugard ce3mwiapid (apKHH KypcaTHIIaH
uooparaup.

Acocuit ToBapiap OmiaH OMp KaTopja KOMIaHUsUIAp KyIIHMM4a Kypuii-
Mamapau  xaMm  Takmd stumanu. by Kypunmanapra 6axo Oenruiami etapiu
Japaxaja Kuaaui Bazuda xucooiaHaay.

Alipum ToBapJsap €paamMuu €KUM MYCTaKWJ OYyiIMaraH KUCMJIapHU Tayald
KWJIAJAU: COKOJI OJIMIN ycTapanapu €k (GoToruiéHKa. ACOCHM TOBapJjapHH HIUIA0
YUKApYyBUMJIAp KYIMHYA ¥3 MaxCyJOTIapura rmact 0axoJap YpHaATHUIIA U Ba EpIaMun
KHCMIIapTa FOKOPHU ycTaMa OeNruiamaam.

Xu3MaT KypCcaThill KOMITAHUSIApY KYTTMHYA HKKA KACMIaH noopar 6axo
YPHATUIIAIN: KAl STWITAaH Ba y3rapyB4aH.

Nuniab aukapuin YuKuHAWIapura 6axo YpHATHII OPKAIM KOMITaHUSIIap

acoCui MaxcynoTra nact 0axojap YpHaTHUILI UMKOHUATUTA 3ra Oy InMiIaau.
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CoTryBumiap KymuHYa TOBapjap MaKMyacura siroHa 0axo VYpHaruil
OpKaJii ¥3 MaxCyJOTIAapUHU OUpIIaIITUPUILIAIATIAD.

Komnanusinap OaxojlapHM MIAKIUIAHAIIM Oyiinuya ¥3 CTpaTerusCUHU
UIDIa0 YMKKAHAaH CYHT 0axoJIapHU TYIIHMPUIN €K KyTapHIlra MaxOyp KuilaauraH
XoJariap OuiIaH TYKHAIl KeJIUIUIapU MyMKHH.

baxomapuu tymmpuiira yaapHd OWp KaTrop oMUJUIAp MaXOyp KuJam.
By omuwuiapra unuiad yuMkapuil KyBBaTJapUHU TYJIHMK TYJIAPa OJIMACIHMK Ba 0030p
CJIMOFMHU KMCKapUIIM KUPATH.

baxo Oenrumam Bazadgacu MapKeTHMHI MakcaauiaH kKenuO unkaau. KopxoHa

KHCKa Ba y30K MYJJald KpeIuTIApHU amalra OUIMPHUII y4yH 0030p Ba3USATHHU
Yprasuimra Kypa MaxcyJloT HApXUHU Y3rapTupud Typaau. MmbdunapmoHnapHUHT
nyxTa yinad onmb 6opaauran 6axo cu€carura 6eBocuTa OOFIMK OYyiraH Oup Heua
MyXUM yXIiain BazudanapHu KypuO YuKamus.

Xamu y3namrupuiMaran 0o3opra uvkuil. by Makcaara spuinmin yuyyH
¢dupma daos 6axo CHUECTUHU, COTHUII OAXOCHHU OIMPUO OOPHUIIM MYMKHH.

SHrE MaxcyloT KHPUTHIL SIHTM MaxCyJOTHU EKH COTHO OJYyBYMHHHT
TaadMHU  IOKOPU Japaxajard camapa OuiaH KOAMPYBYM TaKOMUIUIAIITaH
MaxXCyJIOTHUHT YUKW (UpMara MabJIyM BakT JaBpuja 0030pjia sKKa XOKUMIIMK
XO0JaTvHU TabMuHnanau. Nnmad uumkapyBuminap Oy xojariapiaa 0axo CUECATHHH,
UIIOWIAPMOHJIAD JlIoMpacuia MabiyM Oyiran “KaiMOFMHM OJIMIIHK® aMaira
ommpaawiap. ByHUHr MabHOCH WIyHIAKH, KOPXOHAJap MakKCHMall IOKOpHU 0axo
Kysiauinap, Oy 3ca y3 HaBOaTuaa gapoMaj; MEhEPUHU OUPUHYM OOpP YIIOYy TapMOK
yuyH €k (aoJMsAT TypU YUYH IOKOPU KUIMO TabMUHIAWIH.

bo3op cuécaru 0030p cermMeHTapu Oyiimya OupuaaH KeWnH Oupura
TapkKaTuil. by Macana Y3WHUHT Ty3WIMIIM OWIaH “KalMOFMHM OJMII  cuécarura
AKMH 0axo cuécaTu OpKaIM Xaj 3TWiIaAu. SIHrM MaxcyJoT aBBall HIyHIal 0030p
CerMEHTJIapura TakiauQ HTHIAAUKH, OyHIa MCTEHMOJYH TarmabOycKopjap FOKOPH
0axo Tynmamra posunupiap. Hatmwkana ynap SIHru MaxcynoTHU OaKOHUAMI KaOyI
KWJIaIuiIap Ba YHUHT OMPUHYY ATacy OYJIUII HUSATHIA OPTHUK ITyJl TYJIalira Xam Tainép

Oynagwnap. by kabu um ycymuHUHr Oo30pAaru AactiaaOku MakOypuil 1mapT-
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[IApOUTH KyHuaaruwiap OYIMIIM Kepak: camapalii MaTeHT XMMOSICH, paKoOaTduiap
YU4yH Te3 ‘“Hay-Xay HM OIIKOpa KWJIa OJIMACIUId Ba YOy MaxcyJoTra YyXIail
MaxXCYJIOTHUHT SIPATHIIUIIN MyMKHH YMaCJIUTH.

XapaxariapHu Te3qa Kaiitapub onuml. basu 6up Xonarimapia MaxcyJOTHUHT
HUCOaTaH I0KOpHU OYyImMaraH 0axocu KMYUK KOPXOHA (DAOJMSATUHH EKU YHU SPATHIIL
OwmaH OOFJIMK XapaKaTJIapHU Te3/1a KauTapuO OJIMII XOXHINM OWJIaH aHWKIaHaau. by
Ka0Ou KyJai 6axo cuécaTn MaxCyJIOTHHHT KarTa XakM/1a (paosr paBUIaa COTHIHIIITA
XHUCOOJaHTaHW MaxCyJoT ¢€KM XH3MarTHH Y30K Twkopar MyBaddaxkusTura
WINIOHYHUHT WYKJIMTH 3Ba3ura KenmmO 4yukaau. by Macama Kydmmard mapowTtiiapaa
KeMO YUKHII MyMKHUH:

- 0030p MailIOHWHUHT €KW CErMEHTUHHHT KEePaKIIM KaTTa MUKAOpAa OV I,

- MaxCyJIOT OUPJIMTMHUHT MU0 YUKAPWIUIIM TYJIA-TYKUC UIUIA0 YUKApUIIUHH
Maiiia cepusuiru OuiiaH OOFIUK OYMaransa;

- arap yMyMui xapaxariapJaH y3rapyBuaH Xapaxariap COJUIITHPMA OFUPJIUTH
IOKOpH OVica.

Kuunk OusHec kopxoHajlapuja OaXOHWHI IIAKIUIAHWII >KapaCHU Ce3WIapiu
Aapakaga CONMAMUTHPUIINTAH WUPUK KOMIaHUsUIapAaH (apkimu paBuiga 0axo
Oenruiam OmnaH Maxcyc OyImMIIap Xy KaauK OV IMMIapUHUHT paxOapIapuHU, COTYB
XU3MAaTHHH, MOJIMS Ba OyXTaITEPUSTHU KAI0 KWIMO NIyFyJUIaHca, KHYMK (pupmaap
IOKOpH paxOapiapu KynuH4Ya 6axoHU y3mapu Oenruiaiunap.

IyHuHr y4yH OaXOHUHI OWUpPUHYM  JapaXxaad Bazudpacu  MaxcyjoT
0030pJIApUHUHT TA0UMI YerapalapyHU aHUKIANIIAH WOopaTaup. YHIAH KeHuH
0030pJap1a MaxcynoTiiap OWIaH TYJIIUpUIMarad MaiOHIapHU KAAUPHO TOTIH IIBA
MICTEhMOTMUHUHT COTHO OJIMII KOOHIMATHHN aHUKJIANT 3apyp. Y3MHHUHT MaxCyJIOTHTa
0axoHu 0030p BazusATHTa Kapad OO30pHHHI MabJyM Oyjarura Ba MYyJDKaJUIaHTaH
XKXMIAru 1apoMajira sra OYJIuII Makcaau1a YpHATHII JIO3UM.

MabMypuii ycyn KMYMK OW3HECJa KEHT TapKaliraH ycyuapaanaup. Y 0axo
CaBUACWHU ap3a KYPHIITHN MYIDKaT KUIHO, UCTEbMOIYH TUIUHN €KUM paKOOATHH Ba
0030pAa XyKM CypyBuM TanabHM XucobOra oimu0 ypHaragu. Ymly ycyn LIyHaan

¢ukpra acociaHaJuKHl, UCTEbMOJUWIAP KYIPOK FOKOPU 0axoiap HOKOpU cudaTHH,
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nacT 6axoiap 3ca YHHHT cudar yI9amMIApUHUHT MMacT CaBUANAJIUTUHA OWIIUPaIH,
ne6 ¢ukp roprusanunap. by epaa Kylujaaru Ba3usTiaapHA XUCOOTA OJIHII 3apyp:

a) MaxcysoT cudarura gakar yHUHT 0axocura Kapab 6axo Oepuil MyMKuH?

0) xapugopJiap xap Xui Typ Ba MapKajaru MaxcyJaoTaap Oup-Oupuaan ce3unapiiu
dapkinaHaau, €0 xucoOnalauiIap Ba MaxCyJoT cCU(aTUHU UIIOHY OWJIaH aHUKJIal
OJIMalInIIap, aMHUKCA STHIYM MaxCyJIOTJIAp COTWINIINIA;

B) IOKOpH 0axoJiapaa COTHO OJIMIIT OMMABUHIIUTUHU HYKOTaIH;

r') HOMH HOMabiayM dupMaimap €Ku Y3WHUHT OOpYHWHWHM ynniad TypHINd ydyH
dbupMa MabIyM caBHsSfard OaxoHW MYyJDKaiamm kepak. by epma 6axo dupma
MaxCyYJIOTHHUHT cHU(aT CaBUICUHHU, XYXKAIUK IOPUTYBUM CYOBEKT Y3UHUHT
MaxCyynoTH €KU XU3MaTh y4yH OYyHEN ATMOKYHM OYyiraH TaCBUPWHH aKC STTHPHIIN
MYXHUM.

baxo OenrwianiHUHT MabMypHUil ycyinuaa Y3UHM Ba KYHHKWITaAH 0axo
CTpaTerusiCHHA KUPUTHIL Y3-Y3WHU OKNanau. Mabiiym Tabakagaru UCTebMOTIUIap
V31 y4yH macT Aapaxkaaard 0axoJiapHu Oenrwiaiiau Ba yHAaH OMpOp HApCaHHU XaM
ap30H COTHO OJIMAiiM, YYHKH YJIapHUHT (QHUKpHYa, TacT Oaxojapjaard MaxcyJjoT
cudaru Tamad gapaxkacuaa Oymmaiau. Illy Owman Oup xatopmaa, ymoOy Toudamaru
COTHO OJyBUMJIAp VY3JapW y4yH OaxXOHUHT FOKOPH CaBHSICHMHH Oenrwmiaigu, Oy
0axoyiap yMapHUHT >KaMUSTIAArW XOJaTWUra Ba MAaxCYJOTHUHT EKH XW3MaTHUHT
3apypuii cudat caBusicura TYFpu Kenaau, ned yitmaiaunap.

Pako6atra myipkan sTwiraH MabMypui Oaxo Oenrwiam ycynd — Oy
caBo Takimmdura yxmam Oaxoaup. CaBnona KaTHauryBud (pMpMaHUHT Basudacu
Xapujopra pakooaruwnap 6axocuaaH OUpo3 MacTpoK OyiaraH OMTUMHH MaxCyJoT
cudarura Kyhwmaaurad Oapua mapTiapHU xwcoOra onraH xoJja Oynaau. byHna,
andarTa, caBI0 KaTHAITYUCH YHUHT YHUHT YerapajlaHraH CaBUsCUTa MY DKl KUJIAIH,
YVHIaH macT 0axo Oyindya OyropTMa OJIMHCA, MaxCyJIOT MacT peHTa0eIM EKH 3apap
KeATUPYBUM OYymmm MyMKuH. by OaxoHm Takmmud Kuiamb, MaxcysoT eTKa3uo
Oepurra OyropT™Ma OJIUIIIUD.

Xopwkuid naBnatiapaa 0axo OCNTUIAlTHUHT XapaKaT MEXaHW3MU STHTH

MaxCyJIOTHUHT 0030pra oJIM0 YMKWIUIIN/IA UIIaTWIaau. Y 0axX0oHU XUCOOIaTHUHT
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Oup Heya yCyJUTapuHU Y3 WYUTa OJagu. YJap Tyjia, TYFpH, YpHATraH, CTaHIapT,
qyerapajgaHral Xapaxkariapra, Xxamja Makcauii Oaxora €KM Makcauid Japoma
MEBbEPUTA MY JDKAJUIAHTAaHUD .

Vpraua TapMOK GaxoJapuUHM MyIDKAUIANI HycXa KyYUPHII CAHbATHHU
TaHJIATaH MaIIXyp KOMITAHUSJIAPHUHT aKOWHO MaxCyIOTIapHU COXTANAITHPHUINTA
yprauran Ku4uK OusHec Kopxonjapura xocaup. “Kanbaku Ky3uKOpuH”
CTpaTETHSICHHM aMaJiTa OIMMPHO KHUMK (prupmaap Kaabaku MaxcyJoTIapHu 0030pra
MacTpoK Oaxoyap OWjaH YWKAPWINMHA YyJIapHU WIMHK H3JAHWII Ba TaxpuoOa
KOHCTPYKTOPJIMK HIDIAPUHU OakapMaclWKIapu XHCOOWTra KyIMMua Xapakariap
KUJIMaCJIMKIIapy OWJIaH OKJIalll MyMKHH.

Xy KaIMK IOPUTHIITHUHT KHYWK MMAKIMHA aMalira OIUPYBYU CYOBEKTIIap
0axo cumécaTd WIFOPUHU MYJDKaITa OJM0, WHPUK KOMIAHWSIIAPHUHT YCTYBOPJIIHK
cTpaTerusicu opkaiu amaira ommpuianu. (“Xameneon”). by kadbu 6axo Oenruari
MHUCOJIMHA WHPHK KOPXOHAa 0axo CaBUACUHHUHT (PpaHYaii3WHrda acocuja KypuIl
MYMKHH.

Tanabuu My naxokamiam — 6axo CaBUSICHHM Tajaal >KaaauTalITHPAITHA
JOUM KYy3/JaH KeUYHpUO TYpPWIMIINIa acOCJIaHTaH aHUKJAll YCYyIuaup. Yoy ycyn
CONJANAIITUPIWIITAaH XOJ/a KyHujaruda WOUiaTWiaau: Tanad omranuga Oaxosap
IOKOPUPOK CaBHsi[a YpHATWIaIU, Tajdad macairania nacTpok caBusia. Xap MKKajia
XoJma Oup AOoHA MaxCysnoTra TYFpH KelaauraH uiuiad duKapuIl Xapaxariapu Oup
XW1 0y 0 KoIaau, aMMo dapoMaj MebEPHU y3rapajii.

Kuuuk OuzHecna Xakukui TanaOHU XucoOra ojiraHjaa 6axo Oenruiail ycyiau
0axoHM KaMCHUTHUIIIA WIUIATUII OWIaH OOFIMKAUP. YHUHI acOCHA MabHOCH
IIyHaKd, OUp XM MaxCyJaoT OUp Typ Ba YHIAH OPTHK 0axo/1a Xapuaopra OOFIUKINK
OwnaH, MaxCyJoOT TypWra, COTHJIAQIWTAH JXOWHWra Ba BakTHUra Kapad COTHIIHIIN
MYMKHH.

bup Typmarm wuWKkHTa MaxCyJOoT HOMYHOCHOJMK OWJIaH MaxcyJoT
NICUXOJArusiCu TApUXMHU aKC ITTUpHO, cudar Oyitnua Oynran tadoBYTHH HUILUTA0

YUKAPUIIHUHT TYFPU XapaXaTJIapyuHU OMIKOP KWJIMAac1aH 0axoJIaHUII MyMKUH.
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MaxcynoTHUHT Xa€T LMKIM JaBpuaa O6axojap Te3-Te3 Y3rapud Typaau: SbHU
IOKOpHUIaH (3HT KYTI TAHJIOBYM MOJa U3UAaH KyBJIOBYH kaji0 STHI YIyH) — IacTrada
(xymad xapuaopJiap 3XTUEXU yuyH). byHaan Tamikapu nmact 6axosap ojaraa yH4Ya
KaTrTa OyIMaraH CepBHC XM3MaTu OujlaH OOFJIMK Oynaau. MaxcynoTiapHu Kyl

MUKJIOpJia COTUO OJyBUMIIAp YUYH Oaxojap OUpo3 macalTUpUIIMIIN MYMKHH.

MyJioxa3za Ba Ha30paT KMJIMII Y4yH CaBOJLJIap
1.baxo Ba yHuHT Bazudamapu HUMagaH uoopar?
2. Iacaittupunran 6axonap cuécaTuaad KadoH (houmamaHnmIagm?
3. baxo cuécaTMHUHT acOCUW MYHATMIIIAPUHU UIUIA0 YUKHII HUMAJApHU Y3 UUHUra
ojagu?
4.baxosapra Mocalmu Huma?
5.Tanuiamanap Ba yinapHH XxucoOra onuml Oyiimda 0axo JapHUHT Ba3uanapuHu
TYLIYHTUPUO OepuHT?
6.KamcutyBun Oaxonap Huma?
7. BaxOHUHT y3rapully Ce3TUPJIUTUra TabCUup 3TYBYM OMWIUIAPHU W30X71a0 OepuHr?
8.Xu3Mmatmap coxacuma 0aXOHUHT IMAK/IAHUIIMHA TYITYHTAPUO OeprHT?
9.baxo y3rapuImMHU COXTATAIITUPUO KypcaTuil Ba 0axo Vy3rapummra OyiraH
peakiusi Huma?

10. KopxoHanapau 6axoyiapHy TyIIMPUIINATa KaHAail OMUILIap MakOyp Kuiagu?
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VI- BOB. XUBMATJIAP MAPKETUHTUJIA KOMMYHUKATUB CUECAT
6.1. Xuzmatiap 0030puaa KOMMYHUKAIUSIIAD.
6.2. KommynukaTtus cuécar.

6.3. Xu3matiiap KOpXOHAaCUHUHT KOMMYHUKATHUB (AOJUSATH.

6.1. Xuzmatiap 6030puaa KOMMYHUKAUSLIAP.

KoMmMmyHMKa1ys MapKeTUHT -MUKC (CHJDKUTHUII BOCUTAIAPU-MUKC) Oelll acoCHit
KOMMYHUKAILUSIHU ¥3 WYUTa OJIAIH.

Peknama - ToBap, Xxu3Mariap, FOSJAPHU CWDKUTUII Ba LIAXCCU3 TaKIUM
ATULIHUHT XOXJIaraH TYJIOBJIU IIaKIH XUCOOIaHaIN.

CotumHM parOaTIaHTUPUIL - XapUIHU parOarTiaHTUpuira €Kd TOBap,
XU3MaTHU TaxXpuOagaH VYTKa3MWIlra KapaTwiraH TypJd XWJl KUCKa MYJJIaTid
parOaTIaHTUPYBUH YOpa-TaA0UupIapIup.

Kamoarunnuk OwiaH anokaiap Ba MaTOyoTHa YOM ATHUILIAP - KOMIAHUS
UMIKA €K TOBApPJIAPUHU XMMOS KHJIUII Ba CHJDKUTHII YIYH SPATHITAH TypIH XU
JaacTypJiapiup.

[Mlaxcwit COTYB - TaKIMMOTIIAPHHU YIOIMITHPHIIL, CaBoJUIapra >kaBoO OepuI Ba
OyropTMaJlapHU OJIMII Makcaauaa oup €ku Oup Heda MOTEHLMA Xapuaopiap Ouiaxn
O0eBocuTa ¥3apo TabCUP STUILL

TYyFpugan-Tyfpu MapKeTUHT - XaKUKUM €KUM TOTEHIMAI MUKO3japra
TYFPUIAH-TYFPU TaAbCUP KYPCATUII YUYH NOUTa, TeedoH, (akc, JIEKTPOH MMoYTa Ba
0O1IIKa IIaxcCU3 ajloKa BocuTamapuaaH GhonalaHuIIL

CWDKUTHIIHUHT camapalid JacTypJapyHUA UILUIa0 YMKUIIHUHT CAaKKU3 acoCHi
OOCKUYHM MaBXyIIUD:

1. Makcaaiau KOHTaKT ayIUTOPHUSICUHH aHUKJIAILL.

2. KoMMyHHKalIMs MaKCaJuHU aHUKJIAIIL.

3.Mypo>kaaTHOMaHHU SPATHILL.

4 KoMMyHUKaIMs KaHAJIAPUHU TaHJAIIL

5.CMIDKUTHIL YYYH aKPaTUITaH yMYMUH OOJKETHU aHUKJIALLL.
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6. CWWDKUTHIITHUHT apaialll BOCUTAJIapH TYFPUCH]IA Kapopiap KaOyJl KUJIHIIL
/.CUJDKUTHUILL HATYDKATIApUHU OaxoJialll.
8.MapKkeTuHI KOMMYHHKAIMSsUIApU  KOMIUIGKCMHHM — aMajira  OIIMPHUIIHA

OomKapui Ba yoy xapa¢HHU MyBOGUKIIAIITAPHUIIL.

6.2. KommyHukaTuB cuécar

Bbo3op cermeHTn Ba YHUHT TaBCU(HOMAIAPU aHUKJIAHUILIN OMJIaH MapKETOJIOT
ayAUTOPUsAaH HUMa XOXJIAIIMHM aHUKJIAM JIo3uM. KaBoO peaklusICUHUHT KEHT
TapKajraH y4Ta OuuepapXuk MOAEIN MaBXKYIIUp.

«ypraH - Xuc KWI - Oaxkap» MOJENIN KYIMUUIUK TOBapjap UUMAaH OUTTaCUHU
TaHJIa0 OJIMIIHU XOXJIOBYU UCTEBbMOTUMIIAPTA TYFPU KEJa .

«Oaxkap - XUC KUJI - Ypran» MOJENU Xapua0p ToBapra KU3UKKaH, JEKUH TOBap
Kareropuscuaaru papkHu cesMaiuran xoJiaTra TYFpU Kela/iu.

«ypran - Oaxap - XUC KWID» MOJEIM ayJIUTOPHUsl TOBapra KU3UKMaraH €Ku
TOBap KaTeropusyiapuHu EMOH (hapKIaiiIuraH Xoira TyFpH KeNaau.

Xapuzop TOBap KaTeropusijlapura KM3MKKAH Ba KaTeropus WYKU XOJIATUHU
AXIIM OWJIraH XOJaT y4yH MapKeToJor KaHAal dopaiap KYpHILM JIO3UMIUTUHU
Kypub uynkamMu3. Mapkerosnor y¥3 TabCUPUHHU XapUAOpjap TOMOHMIAH KapopJiap
Ka0yJl KWIMIIHUHT OJTH OOCKMYMHHUHI Xap Oupuaa amaira OLMpPUIIM JI03UM. by
OocKkuwiIap Kyiuaaruiapaad uOOpaTaup: Xxadap A0pJiuK, OWIMM, CUMITIATUs, 9bTUOOP,
XOXUUI, Xapuz.

3apyp ’kaBOO peEaKkIMsICUHM AaHHUKJIaraHjaH CYHI, MapKeTOJIOT caMmapaiu
MYypO>KaaTHOMaHHU WILIa0 YUKUILTa YTaau.

Mypo:kKaaTHOMaHH SIPATHUII KApa€HU TYpTTa aCOCUHA MYAMMOHHM XAl D TUIIHU
Ky3/a TyTaau: HAMa JCHHUIUINNA JO3WM (MypoO’KaaTHOMa Ma3MyHH), KaHAail Kaiauo
MYypO’KaaTHOMaHU MaHTHKHM TalIKWJI KWIKII Kepak (MyposkaaTHOMa Ty3uiIMacu), Oy
CHMBOJUIAPHU KAaHJal y3aTHIl JIO3UM (MypO>KaaTHOMaHM PaCMUMJIAIITHPHUII) Ba Y

KHM TOMOHJIaH OepuIajiu.



MyporKaaTHOMaH! >KYHaTyBUM KOHTAKT ayJUTOpUsACUIa HUMA JICUMILHU
OWJIUILIN JIO3UM.

OHI X MypO’KaaTHOMa Ma3MyHWHH aHWKJIAraHJaH CYHT, OOIIKapyBUYMIAP
JaKUPUK, FOS1 €K KaMEO CaB/IO TAaKIM(PUHM sIpATUIITA XapaKaT KUJIHIIAIH.

YakupuKJIapHUHAT TYPT AaCOCHUH THIM  MAaBXYIJIUAP: pallMOHAJUIMKKA
acOCJIaHTaH, SMOIMsIapTa aCOCJIaHTaH, aXxJ0KKa acOCIaHTaH.

Panronan yakupuk ayIuTopusi KU3UKHUIIK YYYH MYJDKaJUIaHT aH.

OMOIMOHAT YaKUPUK IKOOUW Ba CalOUil SMOIMSIAPHU YaKUPHUII YUyH
MY JDKQJIJIAHT aH.

AXJIOKKa  acocliaHraH 4YakKUpUK  XapHUIOPJAPHUHT  XUC-TYWFyJapura
NYHAITUPUITAHIUP.

MyposkaaTHOMaHUHT camapagopiuru ¢akar YHUHT Ma3MyHH 3Mac, OajKu
YHHHT Ty3WJIMaCcHTra XaM OOFJIMKIHD.

MyposkaaTHOMaHH JKYHATYBUH aXOOPOTHH SXIIHU UIIDIIA0 YUKHIIH JIO3HM.

Pexknama OepyBuumap kymuH4Ya y €Kku Oy TOBapJIapHU peKIaMa KWJIMIIIA
MaIIxyp Kdamuiapad GonaalaHuIIaIm.

bynnan Tamkapu pekiama OepyBUMHUHT OOpYy-9BTHOOPH XaM MYXUM
axaMHUSTra draJup. JHT UIIOHYIIN MaHOamap Oy rb XakMKui X|CcoOIaHraH MaHOanap

XACOOIaHAIH.

6.3. Xu3zMat/iap KOPpXOHACHHUHI KOMMYHUKATHB (a0 usiTi

AXOOPOTHHM Yy3aTWINl YYyH >KYHaTyBYM KOMMYHHUKAIUSHUHT TYpPJIA KaHaJ-
JApUHU TaHJIamM JIo3uM. KOMMyHHMKauUs KaHALIAPUHUHT WKKA THITH MaBXyJ -
IIIAXCHUH Ba IMIaXCUH OYyIMara.

[laxcwii KOMMYHHUKAIAS KaHATA - MaxCYJIOT €KH FOsI OWJIaH MKKH €KW YHJIaH
OPTHUK KHIMHY TAHUIITUPHIL, MyXOKaMa KWJIUIIT MaKCaauIaru xadapaup.

Mynokar auaior maKivaa, Oup KUIIMHUHAT ayTUTOpHUsITa MypoKatu, TenedoH

cyx0aTu KYypHHUIINAA OYIUIIN MyMKHH.



[Ilaxcuii KOMMYHHUKaUusi KAHAUIAPUHUHT CaMapafgopJIurd TAKIMMOTHHUHD
VHIMBUIYAJUTUTH JapaXkacu Ba TECKAPU aJIOKAHU OJIUII OWiiaH OenruiaHaiu.

[laxcuii KOMMYHUKaLMs KaHaJUIapura Ky iujaaruiap Kupaiu:

1. AnBOKar KaHaIApU - MAKCAJJIM ayJIUTOPUSl BaKWUIapu OuiaH OOfIaHTraH
KOMITAHUSIHUHT CaBJl0 BaKWJIApUIAH TAIKWI TONTaHIUP.

DKCHepT KaHaUIapu - MAKCaJIM ayJUTOPHUSl BaKWIIApU YUYyH MypO>KaTHOMa
KWJIQIUTaH MYCTaKWJI SKCIIEPTJIAp1aH TAIKHWII TOTIAH.

Kamoarumnmmk KaHalapu - MAakKCa[Jd ayauTopus BakwUiapu OwujaH
cyx0OaTnamaanrad KyIHWIap, YPToKIap, KapuHIoIUIap, XaMKacO1ap1aH noopaTaup.

KoMMyHHUKallMSHUHT —[axcuil OyiMaraH KaHaUlapu MYpO’KaaTHOMaHU
IaXCUl MINTUPOKCU3  y3aruiaad. KoMMyHHMKallMSIHUHT [Iaxcui OyiMaran
KaHAUIapU Y3 HMYMra OMMaBHM axOOpOT BOCHUTaJapu, HHTEPbEpIap Ba vopa
Tag0UpJIapHU OJIA]IH.

OmMmaBuii ax00pOT BOCUTAJIapuTa HAIPHUET BOCUTANIapu (ra3era, >KypHaiap,
TYFpPUIAH-TYFPU TOYTa >KYHAaTMalapu), pajauo, TeNeBUACHHUE, TallKyd peKiIaMa
BOCHUTAIApH (IBJIOHIAP, IIAKATIAP) Ba OOIIKAIAp KUPAJIH.

Wuteprepnap - "atpod MyxuT Kypoau" OYIuO, MIKO3HHM TOBApHU COTHO
OJIMIITa YHAAWIH.

Yopa TanOupiap KOHTAKT ayAUTOPHUSICUra MabIyM OUp MypoOrKaaTHOMaJlapHU
y3aTuilra KapaTuirad Xapakariapaup.

CWDKUTHUII MHKC - TOBapjapHuU MyBapdaxusTiu 0o30pra oiaud YUKUILTA
MMKOH O€pyBUYM, COTYBHHM parOaTJaHTUPYBUMU Ba XapHUAOpJap Y4yH Kyjiah OyiraH
KOMITaHUSJIApHU SPATyBUYM TYpJIM XUl ac600 Ba METOJIAPHUHT MAXKMYUIUP.

V3 CHIDKMTHII - MUKC JACTYpJapHHU MIUIA0 YMKAp SKaH KOMITAHMSIAp, Oup
HEYa OMWJUIAPHHU YBTHOOpTra OJMILIAPU JO3UM: KOMMIaHUA (PaojusT KypcaTaéTran
0030p TUIM, CTpaTeruk Basudanap, XapUAOPJIAPHUHT XapUIHU amalra OUIMPHUII
YUYH Tal€prapjuru, MaxCyJOTHUHI YHUHT Xa€T IUKIUAAru YpHU.

Hcrebpmout ToBapiapuHu unuiad YMKapyBYM KOMIAHUsIIApAA YCTYBOPJIMKIIAp
Kyiugaru TapTHOla amaira OIIMPWIAAHU: COTHUIIHU parOaTaHTUPUIL, peKiiaMma,

MIaxXCUM COTHIII, XaMOAaTYHJINK Oman aJIOKaA.
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MyJso0xa3a Ba Ha30paT KMJIMLI YYYH CaBOJLIAP

1. KoMmyHuKanus xapa¢Hu HUMa?

2.Camapainy KOMMYHHKAIMSUIApHU UILDIA0 YMKUIL IeTaH1a HUIMAaHU TylIyHacu3?.
3.MyposarHu sspatuil Huma?

4. KoMMyHHKanusl KaHAJUIApyu HAMA?

5. COTUIIHM TE3JAITUPUI - MUKC TU3UMHJIArd KapopJiap Huma?

6.COTUIIHY TE3JAIITUPHULI, HATHKAIAPHU 0axoJalll, HHTEerpalusialrad
MapKETUHI KOMMYHHUKAIUAJIAPUHU OOIIKAPHIL JIeTaH1a HUIMAHU TyIIyHacu3?

7. Maxcwuii coTyB Aeranja HUMaHU TyITyHAcu3?

8. TYFpuaan-TyFpu MapKETUHT J€raH/1a HUMaH! TYIIyHacu3?

9.XKamoarunnuk OwiaH ajokanap Ba MaTOyoT[a YON AITUIUIAP JIeraHa HUMaHU

TyLIyHACcU3?
10. KoMmmyHukaiusi Imaxcuii Ba HIaxcuil OyJIMaraH KaHaJUlapu JeraHja HUMaHU

TyLIyHACU3?
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VII- BOb. PAKOBAT BA XU3MATJIAP PAKOBATBAPJOLIJINT'U
7.1. Xuzmarnap 0o30puzaa pakoOar
7.2. Xuzmatnap 6030puja pakoOar cTpaTerusiapu
7.3. Xuzmarmap 6o3opuaa pakoOar cTparervsuiapuaad camapaind GoiTaTaHuII

NyJutapu

7.1. Xuzmatiap 603opuaa pakooar

NuBectnnmsimapan y €km Oy XM3Mar jap coxacura KyHHITHWHT Makcajra
MyBOGUKINTY TYFPUCHIa Macaia Xxap OUp KOMITaHUs OJiuAa Typaau Ba Oy MacalaHu
CUMJIMIIM KYT )KMXaTaH 0030p1aru pakoOaTHUHT TaOMaTH Ba )KaJaJUIUrura OOFJMK.
Camapanu MapKeTHHT CTpPaTeTHACUHM HIDIA0 YWKHII yYYH KOMIIAHHS XaM ¥3
pakoOaTYMIIApUHU, XaM peal Ba CATOMMETIN UIEhbMOTUHMIIAPHHA YPTaHUIIH JIO3UM.
PakoGaTunmapHUHT CTpaTerusicCd, Makcajylapu, KydJid Ba Ky4CH3 TOMOHIIAPH,
YIAPHUHT PEAKIMSUIAPUHA OJITUHIAH Ky pa OUIIHII JIO3UM.

Maiikn Iloptep 0030paa €ku YHHUHT CErMEHTH[Aa OJIMHUIIA MYMKUH OVITaH
y30K Myaaariu (OWIaHWHT WYKHM KaI0 JTYBUYAHIMTHHH Oenrmnad OepyBum Oerr
OMWJIHHM  a@Xparubd  KypcaTaaw: pakoOarduiaap, OO30pHUHT  CaTOXUETIIH
UIITHPOKYMIIAPH, XapUAOpJIap Ba XU3MaT KypcaryBuwiap. YOy OMIWUIApHUHT Xap
Oupu canoxuériim xaBg-xarapra sra:

1. XKanan pakubiuk xaBdu. Arap 6030paa kymiad Ky4m Ba arpecCUB pakoOaTyuiIap
Oyica, 6030paa coTunn gapaxacu ctadbwi 0yiamaca Ba macaiica, ¢oina qapaxacuHu
OIIMPHII YIYH HUIILTA0 YUKAPHII HHBECTULIUSIIAPH 3apyp OYJica, TOUMHM Xapaxariap
napaxacu IOKoOpH 0Vica O030pHUHI CErMEHTH >Kajub dTMaiauran aed 0axosaHau.
bynnaii 6030pmap 6axonap ypyimm, pekiama >KaHTJapH, SHTHM MaxCyJOTHH HIUIa0
YUKAPHII 3apypusITH OwiaaH TaBcu(drmaHaaum Ba Oy XojaT pakoOar Kypammuaard
XapaXaTiaapHu OIIAPAIH.

2. SlHrM UITUPOKYWIAPHUHT maino Oymumm xaBpu. CerMeHTHUHT kajd
ATYBUYAHJIUTH yYHTa KUPHUIIATA Ba YHAAH YMKHUIIIATH TYCUKIAPHUHT OalaHIJIMTUTa

oormuk. Kupunina rokopu 0yiMarad TYCUKIap Ba YMKUIIIA CE3WJIAPJIU TYCUKIApU
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OyIMaraH CErMEHT >kaju0 KWIyB4aH CErMeHT, ae0 XxucoOmaHagu. by xonma sHru
KOMITAaHUSJIAp TapMOKKa, ¢upmara eHTWI KHPUIUIAQPW MYMKHH Ba HIUIApH
fopulMarad Oysica uiuiad YuKapuil WYHAIMIIWHN Y3TapTUPUILIApU MyMKUH. Arap
KAPUII Ba YHUKHUIIAArd TYCUKIAp IOKOPH OYiica Ba TapMOK IOKOPU CAIOXUETIH
doiinara sra Oyinca, OyHAa TaBaKKATYWIMK Japa)kacd OUIAAW, YYHKH HIUIApU
IOpUIIIMaral KOMMaHusiap ©0030paa KOJWIIAAU Ba KypallHA OXUpHUrada oJmd
Oopumagu. Arap TYCHKIap TMacT Oyica KOMIAHMSUIAD Xapakarjapcus SHTH
TApPMOKKA KHPHILIAAW Ba YHU TapK 3TUIANU. By Xonga napomanniap ctabui Ba mact
o0y magu. Kupumm Ty cUKIapy macT Ba YMKHUII TYCUKIAPH FOKOPH OYIIraH XoJar caioni
XoJar xucoOiaHaau Ba Oy XoJiaT TapMOKAa OPTUKYA MILIA0 YUKAPUIN KyBBaTiap v
MaBXyJJUI'd Ba YHUHI Oapua umTupokuuiaapu Qoiiacu nact Oyiauim OwuiaH
TaBCHU(IIaHAI.

3.Maxcynor-cyoctutrymiap xaBbu. Maxcynomiapu OuilaH CcyOCTUTYT-TOBapJiap
pakoOar Kuwiranja €k yjaap naijao OYIMIIMHUHT peall XaBu OyiaraHaa TapMok ¥y3
KO HTyBUAHIUTHHM WyKoTaau. CyOCTUTYT-TOBapjiap MaBXKYyIJIUTH 0axoJiap
Japakacd Ba KOpxoHa Qoinacuau yeknaiinn. Kommanusanap YpuH aaMaiiTHpyBUd
TOBapyap 0axoJapyHU XapaKaTHHU KaThHUM Ky3aTHILIapu jJo3uM. PakoOarnanryBum
TapMOKJIapJa SHTH TEXHOJOTHsUIap Taigo OVica ékm pakoOar Kydaiica, HaTmkaaa
0030p cerMeHTHIa HapX nacasau Ba Goiina Kamasan.

4. XapuaopiapHUHT 0030pJaru XyKMpOHJHMIY Kydainmm xaBdu. Xapupopiap y3
MaH(aaTIapuHu caMapaid XUMOSl KWJIYBUM Kydid Ba Yycub OopyBuu 0030p
XYKMpPOHJIUTUTA 3ra OYIMIlraHaa CErMEeHT ail 3TyB4YaH OYimaiau. Xapumaopiap
HApXJIAPHU TYIIMPUINTa WHTWIMAIIAAN XaMJa Xu3Mmariap CUudaTHHU OIIMPUIIHH
Tasad KWIMIIAAW Ba pakoOarymiapHu Oup-Oupura xapim Kyhumagu. BymapHunr
Oapuacy unuiad YMKapyBUYWIap XUCOOWIaH OYymamu. XapuaopiaapHUHT 0030paaru
XYKMPOHIIMTUK=yHHIaru Xojuiapaa Kydaund Oopaau:

- XapUIOPJIAPHUHT COHU KaM €KU ylap YIOITaH Oyiaranjia,

-MaxCyJOTHH Xapuja KWIMII ydyH  capduap Xapuaopjap XapaKaTIapUHHHT
Ce3WIapJii KUCMUHY TAIKWIT KWJITaH 4,

-TOBap OUp KUHCIU OYaraHza;
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-00IIKa MaxCcyJoTra YTuml 6axoaapy ce3unapian 0yaMarasia,
-TapoMaay TacT OyiraH XapuIOpJapHUHT OaxoJiap Y3rapHIlura Ce3THUpJIMTHHHHT
IOKOPH OV IMIImMaa;
- XapuJopJapHUHT “OKUM Oyiinya OKOpUra” HHTErpaIUsiCu HWMKOHUSTUHUHT
MaBxKyj OYyiranuma.
CoTyBumiap TaKTUKAaCH TIACT CAJIOXMETIIM TabCHpra osra €KU TOBap ITKA3HO
OepyBuMra MyctaxKkam OOFJIaHTaH Xapuaopiap OwWiIaH HWIUIANIaH uoopar OYmuIimm
MYMKHH.
5. ToBap 3Tka3ub OepyBummap 0030P XYKMPOHJIUTHHUHT Kydalwimi xaBdu. Arap
KOMITAHUSIHUHT TOBap €TKa3u0 OepyBUMIapu OaIoiapHu OMMPUII EKU KYyHATMAaTIap
XOKMUHU KUCKAPTUPHUINI WMKOHHUATHTA d3ra Oyicamap Oy Xoima YHUHT 0030p
CErMEeHTH UCTUKOOJCU3 N1e6 xucoOnanaau. ToBap eTkazul® OepyBUMWIAPHUHI Ky4yu
TOBap CYOCTUTYTJIap MHUKAOPUHHUHI KaMaluim OuiaH opTud Oopanu. by xomnma
Xapuuop eTkazud OepuinaéTraH MaxCyYJIOTHH pajl KWIMII WMKOHHUSITHUTA dra
OyiMaiiau, xapaxariapHu OOIIKa TOBap €TKa3uO OepyBuiIapra YTKa3uIl XaXMU
IOKOpYM Oyiaaum Ba TOBap eTKa3uO OepyBumiapaa “okuM OViindya mactra’”
WHTETpaUsIaHUII UMKOHHSITH f03ara Kenaau. by XosimaH sHT sIXIIM XUMOSs, TOBap
eTka3ubd OepyBumimap OwiaH Yy3apo MaHdaaTim MyHOocabaTiaapHW YpHATHII EKA
TabMUHOTHUHT TIapaJuiesl MaHOanapuaan (poiganaHuiin XucoOaaHaau.
PakobGarymmapau Owmimm — camapaid MapKETUHT PeKaTAITHPUIIIMHAHT
acocuil maptu xucobOnananu. Kommnanus y3 ToBapiapuHu, 6axoJapyHU, TAKCUMOT
KaHAJUIAPWHU, CUIDKUTHUII OYiinda yopa-TanOupiapHu Ba pekiaMa KaMIIaHUusJIapuHu
pakoOaTYMIIAPHUHT MaxCYyJI0TIapy Ba MapKETUHT cuécariapu OWIaH TaKKOCJIaIlN Ba

¥3 pako0Oar yCTYHIMKIIApU Ba KaMUYMWIMKIAPUHHA aHUKJIAILH JIO3UM.

7.2. Xuzmatiaap 6o3opujaa pakodaT cTpaTerusijiapu

MamiakaTiMHu3 UKTUCOIUETHHUHT OOIIIKa coXallapu CUHTapu Xyu3Matiap Xu3Maru
KypcaTulll COXacHJla XaM pakoOaTHU PHUBOXNJIAHTUPHUII Ba camapalid pakoOar

cTparcrusicuaad (bOfII[EU'IﬂHI/IIH MYXUM axaMuATra oSraiuvp. XPIBMaTJ'Iap XHN3MaTHu
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KypCaTHIll COXacHJa pKOOaT CTpaTeruscu pakoOATHUHT OW3HECTa TabCHU-PUHU
TU3UMJIM TAIKUK STHUII Ba YIIOY TabCUPHU KaMaWTHPUIIra WyHAITUPWITaH 4opa-
TaaOMpJapHU TaHJAIra acocliaHrad. YOy uvopa-ragoupiapra Kyluaaruiap
KUApaJIH:

B pako0Oat GupMacUHU Ky4CHU3JIaHHIIL;

B 3 pupmacuHu KydaiTupuu,

B pakoOaTymiap TAKOMPOACHHN Y3JIAIITUPHII Ba MECPUKIMINK KUJIHII,

B pako0OaT TabCUPHHU 3apapCHU3IaHTUPHUII Ba OapTapad ITHIIL

Pako6aTuura ToBap eTka3nd OepyBUM KOpPXOHA €KM upMara yaapra Kysal
Oynran maptiaap Takaud stunanu. XKymnagas, Y30k MyIIaTiId KOHTPAKTIIAp MIAKIIH,
HU30M  KamnuTaiuaa UIITUPOK  ATULI, YJAApHUHT HIUIA0  YUKAPUIIMHU
PUBOKIIAHTUPUILTA WHBECTUINA KYHUIII IIyJap *KyMIacUIaHIUp.

bynna Ttamkapu Xusmariap KOpXOHalapu V3  UMKOHHSITIAPUHU
pakob6aryua MaBxK Ky OyiaraH IMKOHHUATIAPTa MOCTIAIITAPUII Ba UICTEEMOTYU -TIAPHU
KanOo Kwmi Oyiuda (aon xapakamiapuHu aMaira ommpsau. by makcammapaa
acocuii pakoOaryura OGeBocuTa SIKMH >KOHma Oup €ku OWp Heva caBlIO0 HyKTaIapu
ouMIaan. Yoy caBIo HyKTaJlapuard ToBapjap pakoOaTdu-IapHUKUATA KaparaHiaa
ap30H Ba AXIIM, sSTHaJa MOJAIH €KUM O01IIa Kand KWIyBYd XOoccajlapu OMIaH axpanio
TypHILM JO3UM. byH/1a aCOCHM I0TYKKa XapuaopJiap dpUIIaniap.

Pexnama YbJIOHJIAPUHU pakobaTuu KOMJIAIITUPTAH pexiiamMa
TalllyBYMJIApUra S>KOWIAIITUPHIN JIO3uM. byHaa pekiama »BJIOHM MailoHH,
TaKpOPJAHUII YaCTOTACH, SHAJa MOCIAIIYBYM YeTrpMallapHU KypcaTraH XOJIaru
HOCTaHAAapT Ma3MyHH Oyiinua OKOpU camMapaiu Oynuimd Jo3uM. Peknama
IBJIOHJIAPUHU YKYBUWIAP CATOXUETIM MIDKO3JIAp OYNWINagu Ba yiap TAHJIOBHH
amanra ommpumaanio. Kymnagas, ssHTH yKyBUWIap yKyBumiap y €ku Oy gupmanu
OWIMIIIMali M Ba yJap pekiiama acocua Y3 TaHJIOBJIAPUHU amalira OUIHPHUIIIA IH.

Xu3mariaap KopXoHaJlapy MIKO3JIapU CypOBH IITYHU KypcaTaiauu, yiaap oup
Koiga Oup Hewa ¢upmanapia OMp BAKTHUHT Y3ula Xapuja KWidiagu. Muxosmiap

TOBapJIApHUHT cu(aTHHU KUECTAIl OpKaiy (pUpMaIapHU TaHiamaan. Xyaad ymoy
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cababra Kypa Oapda xapuaopiap OWIMIIATUTaH KAIO0 KWIyBYM TOBapJiap TypyXu
cu(daTHHY XA Ba 0aX0JapyuHU MacaETUPHII XKyaa MyXUMIHP.

Xopwxkuii MamJlakatiapia ToBapiap cudaruia yIapHUHT 0axocura
KaparaHjia yCTUBOPJIMKKA dra. PuBokiaHaéTran MaMiakamiapaa akcuadya 6axo -iapra
KaTTa 3pTHOOp Oepuiagu Ba ymoly XOJjaT TOBapJapHUHT ypTada cudar gapaxacu
ownan Oormukaup. Kelunru naBpaa cudar kynuH4a OMPUHYM YpUHTAa YUKMOKIIA,
OMPOK YMyMHH COTHII XaXMHAA YIIOy CaIMOK KaM MUKIOPHU TAIlIKUJ JTaIu.
Illynra xapamaii ToBapyiap cH(paTHHH OUIMPUINTa WHTIINII KY3aTUaMoKaa. byHna
OaxoJlapuHT y3rapMaciurd €Ku KaM MUKIOpAa Y3TapHIill Ky4ju OMUJ XUCOOIaHaau
Ba pPaKOOATHUHT TAbCUPHUHU CYCaUTHPHINTA OO Kenaau. Yoy Xosma pakoOaTHHHT

WKOOUI pou (akaT UCTEbMOTUUIIAP YUYH 3Mac, Oanku Xu3Matiiap KOpXoHaiapu Ba

bupmanapu ydyH XxaM MyXUMIHP.

7.3.Xuzmatiap 60030puaa paKo0oar crpaTterusuiapuaad camapaau Qoiigaaanuin

Hyjiapu

XuzMmar KypcaTvil KOpXOHacH €Ku (UpMacu TabCHPHWHH KydaHTHPHII
Y4yH TOBapJiap XWUIAPWHU KEHTAUTHpHINAAW Ba OyHJa ymOy ToBapijapra OyiraH
ypTada 0axojap pakoOaTYMHUKHUIAH IOKOPH OyJIMACIIUTH JIO3UM. XU3MaT KypCaTUll
KOpXOHacH €ku (UpMacH HUXTUCOCHANIyBH OyiiMua ToBapiap XWiMa-XWJIUTHHA
MOXHMpPOHA TaHJAIl Ba KCHTaWTHpWIN Makcajara MyBopukaup. byHman Ttamkapu
acocuii ToBapJiap OuiaH Oup Karopaa Wyamon ToBapJiap OYIUIIUTa SPUILHIIL JIO3HM.
bupnHun HaBOaTma Karra COTHIN XaXKMHUHH TAabMHUHJIOBYM TOBap TypyXJIapH
ACCOTUMEHTHHH KCHTAUTUPHIN Ba CU(pATHHH SXIIWIAIT JO3uM. baxomapHuHT ypTaya
mapakacu acocHil pakoOaTyu Oaxojapuaad IOKOPH OyJIMaCIIUTH JO3HUM.
MyBaddakusaTra SpUIIAIIMAT OWMPUHYHN JapakaJard MApTH CEPBUCHH Xap
TOMOHJIaMa PUBOKIAHTUPHII JO3uM. CEepBUCHM Xap TOMOHJIaAMa PUBOKIAHTH -PHUIII
no3uM. CepBHCHHM Xap TOMOHJAMa PUBOXJIAHTHPHIN KyHUJarujapHA Y3 WUUTa
OJIW: XU3MAT KypCATHIIHH SXIIWJANI, OyloMjap Kypra3MacWHHU TaIlKWJI JTHII,

Oemyn MaciaxaTjapHU Oepuill, TOBAapJapHU TEKIIMpuIl, Oemyn eTrkazud Oepuul,
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YErMpMaJIapHUHT MOCJIALTyBYaH TU3UM, JOMMUHN XapuaAopJiapra UMTUE3ap, TyJIOB Ba
XM3MaT KypCaTHIIHUHT TypJIM WIaKulapu, OyropTManapHu Oymiam, oMmO0op Ba
O(MUCHUHT SIKUH >KOWJIAIUTaHJIMTHY, 1aM OJIMII KyHJIap Ba TYLUIMKCU3 UIILIALL, KPEIUT
KapTajapy Oyiinya TyJlOB, BaliOTa aJMAalllMHYBHM, KaXBaXxOHAa MAaBXYIJUTH Ba
OormKanap.

Acocuii pakobartumiapjaH Y30pOK >KoWjgaru pailoHnapaa sSHru QuiMauiapHU
OYHII caMmappaiv ycyuapiaH Oupu XucoO0jaHmO, sSHTU Guinaira pakoOaTdu
TabCUPH YMyMaH OyJIManIu.

PakoGatny MyxWT IApOWTHIA XaMKOPJIAp TAPMOTHMHH KEHTaUTUPHIL MYXUM
axamusiTra  drajamp. Ounmasuiap XaMKopJiap TapMOTHUra  Kaparasua
BAKOJIATYWIMKHUHI KUAJAUM Ba KUMMar TypAaJurad INAKiIM XucoOJaHau.
XaMKopiap TApMOTTHU KEHFAaUTUPHUIL XU3MAT KYyPCaTHIl KOPXOHACUHHUHT XOJIATUHU
KydalTupaau Ba KUMMAT TyimmManau. Karanorinapuu, Me€puil-TeXHUK afaOuér-1apHu
Ba 0OIIKa MaTepUaIapHU TapKaTUIL JOUMO XapHUIOPJIapHU Kall0 KUJIa i Ba KUMMaT
TypMaiimy. Mymiom Xu3MarinapHH —PUBOXJIAHTUPHUII aipHM XOJUIAPJA MHKO3JIap
y4yH acocuii oMmus1 OynuO xpcoOnananu. byHnma ToBapHM alipuM XyCyCHSTIAp Ba
napamerpiap Oyuilua TEKIIMpPHIL, YPHATUII, WUTHII  Ba CEPBUC XU3MATUHU
KypCaTHIll, TEXHUK XH3MaT KypcaThIl KabW Xu3Mmamiap bTHOOpTa JOWUK OYIaju.
Arap ymOy Xu3maTiapHU UMTHE3NN €K O€Imysl KWIMHCA €Tapiid Japaxkazga caMmapa
6epanu. baxonapHuu nacaTUpuIL JOUMO MIKO3JIApHU KU3UKTUpaau. JKand KuimyBun
TOBapJap TYPYXUHUHI XaMJla aCOCUI TOBapjap OaXOCHUHU MACAUTUPUIL MYXUMJIHP.
baxonanapHUHr yMymMHil Apakacu pakoOATYMHUHT ypTada OaxoJyiap Japaxacura
TEHT OYJIMIIA MyMKHH.

ToBapnap 3axupacuHu Ky IaUTUPUII Ky/la TabCUpYaH BocuTa 0ynud, Oy xomnar
paKOOATUMHMHT 3aXUPACH YEKJIaHTaHHU1a €K y OYIOpTMa acOCUa COTHIIHU TaIlIKUI
KUJITaHWa MyMKUH OYynaau. YOy XaTTu- Xapakamiap aipuM camapaii Xu3Mariap
KOpXOHaNapyu MaljarjapyHT aijlaHyBYAHJIMTUHA KMAWUTHPHIN OYiHYa TaKTHKACHTa
xuno Oynmmaiinu. bynna ToBapnap Te3 cotTunaau. Ymly xoJsiat OyropTMma Oepuiran
TOBapJap XWJIMa-XWUIMTMHUA MaB)KyJl TOBapjap XWIMa-XWJUIMTUIa MyBO(U KeTuIum

HaTW’>KaCcHuaa ro3ara KCjilaanu Ba (I)HpMa HIIMOHYJIH o6pyra ora Xxamjaa KS'/HJ'I216
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MIDKO3JIapHH Kanmd kwiaau. MyTtaxaccucnapaan ¢oiianaHulll, 3CKA COTYyBUHIAp
MakTaOMHHM SIHTH MEHEXep-Japra aIMallTUPHUII eTapjiuda HaTwkamap Oepaau Ba
XU3MaT KYpCaTUIl KOPXOHACH CaMapajOpJIMTUHU OIMpand. byHmaH Tamkapu
MIKO3/1ap (akar MyJIONHM XU3MAaT KypCaTWIMIIMHUATHHA YMac, Oalku MEHexepap
TOMOHH/IaH TAabMUHJIAHYBYH OUJIMMITH XH3MaT KYPCATHIUIINHA XaM XOXJIaIla Iu.

PakoGar ctpareruscuma TaxpuOaHU V3IAITUPHIN EKH XAMKOPJIUK MYXUM
axamusaTra sra. PakoOaTdwHM ypraHUIN, YHUHT TaKpHOACWMHU KaOysl KWJIUIIA Ba
XaMKOPJIMK KWJIUII MYMKHH. PakoOar TaxpuOacHHM Y3JIAlITUPUII Ba Te3 aMajra
TaTOMK OSTUII MUHUMAI Xapaxarjap/la COTUIIl X KMHUHH OIIUPHUII  HUMKOHUHH
O0epamu. Amamuérna macTinabku pakoOardmiap OWIaH XaMKOPJIMK IIAKJIApUHU
KyJIIalll OpKaIi KEHMHIATMK XaMKOp OyrO KOJIMIITaHIMTH XOJIATIapy XaM MaBxKyI.

Xu3Mar KypcaTHil KOpPXOHAIApH pakoOaTymiap TabCHUPUHU 3apapcU3JaH-
TUPUII MakKcaaujaa OOIIKa KOpXOHAIapra pakoOardywiapja MaBxXkya OViraH
ToBapnap Gyiinda KUCTpUObIOTOP EKM muiep 6 Yimmmra épaam Gepumanu. ByHna
TaKIU-MOTIap, CeMUuHapiap, ¥3 kyprasMmainapunu ytkazui PR-daonmusatunu amanra
ommpuimra épaaMm Oepaau. Ym0y dopa-tagdupiap OMMaBHi-axXOOPOT BOCUTAIAPH
OmnaH ajokamapra WyHanTHpwIrad Oymamu. by Xomarmap Xwusmarimap KOpXHacH
YbTHOOPHHU KO KUJIaIh Ba paKOOATIYMHN KEHMHTU YPUHTA CypajIy.

PakoGaTtuu TabcupuHu OapTapad KWIMII Yopacu pakoOaTdyu XxapakaTiapura >kaBoo
€KM MYCTaCHO TapuKacula KyJulaHwiaad. Ymly uopa-tagbupiap Oapua
nyHamunuiap 0yiinya €nmnacura Xy>Kymra yTuiia Hamo€H OYiaau Ba Kyu1aruiapHu
Y3 U4ura oJiaJu:

B ka0 KWITyBYH TOBapJIAPHUHT CU(GATUHU OIIUPHILL,

B Vpraua 6axo JapakauHH MacaiTHPHILL

B ToBap XWIMa-XWUUIATH Ba aCCOPTUMEHTHHY SIXIIVJIAIL,

B TOBap 3aXMPACHHHU KY TAHTHPHII

B CepBUCHU AXIIUIIALLL

Onatna ymOy dopa-tanOupiap MaKMyacu KMMMAaT Typaad Ba yJIapHU KHCKa
naBp MoOaifHMAa YTKa3uliagu xamja OyHJOa HaTIKaIapHU Ky3aTuO Oopwuiaau.

PakoOar tabcupuHu OapTapad KWIMII BaKTUHYAIUK PEKIaMa CaKpalllHU SPaTHIL
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OpKaIM XaM aMaira ommpwuianu. J[aBomuitmuru pakoOaTtHu OapTapad KWIWII Ba
MUKO3J1ap COHUHM KYNAWTUPHII HATHKaJapu OPKaIM HAa30paT KWJIMHAIUTAH KUCKA
My[JIaTAa peKIaMaHUHT TallyBYWIap, TAKPOPJIAHUIT YaCTOTAaCH. XaKMH EKM BaKTH
Oyiinya mapaMeTpiiapu KeCKWH oOmaaud. byHaa pekiaMaHuHT —TakpOpJIaHUII
yacToTacura karra 3bTuOOp Oepunamu. byHpgan Tamkapu pakoOatdyu Xam 3
YBJIOHJIApUHU OepaJuraH acoCHi pekiiaMa TallyBYWiIapra sHajga camapaim O YIraH
YBJIOHJIAPHU KOWIAIITUPHUIIN JIO3UM. By TakTuka sSHru pekiama TallyBYUJIapUHU
V3mamTpum OwiaH OOFIMK OYIMINM JI03uM. MacailaH METpoJia, XOHaOHIap EHHa
Bapakajiap Tapkartuil JlupekT-Meisl €ku TYyFpUIaH-TyFpPHU MOYTa KyHaTMAJIapHh Ba
X.K.0 IBJIOHJIApJa pakoOaTuuaaH yCTyH Typaauran (pupMaHUHT MyXyUM Oelruiapu
KYPCaTWINLLH JIO3UM.

Keliuarn ycyn OYmmu0O Typiau TapMmokiapaa cudar >KuxXaraaH SHTH
OuprnamMangapHu TallKWiI dJTUII  xpcoOnmaHaau. JIMCKOHT KapTajmapu OYitnua
OupnammMarnap xaM camapaiu xucobsanaau. Typim TapMokiapaa alipum Gupmanap
WYuja JOUMUNA MIDKO3Jap MaBxkyn OYIuMO yrmap AUCKOHT KapTajapu OVyitnmda
yerupManap OJIMIIaau. YOy AUCKOHT KapTalapu OpOoH3a, KyMYIII, OJITHH Ba OOIIKA
XAIAa Xamja Typsii (owsa derupMmanapjaa OVauimm MyMKHH. YOy KOpXOoHasap
TUCKOHT KapTalapyd OwWilaH OupamTHpwiragaa Oup KOPXOHAHWHT MIDKO3JIapH
Oo1ka TapMOKIAru OolIKa KOPXOHAHHT umTHEINapuaan  Qoiinanana
oouvtaiiaunap. Hatmxana xap Oup KOpXoHaJard MUXKO3JIap COHU Oupiiani-maaaru
(bupManapHUHT COHUra IPONOPIMOHANT X0JIa OO OopaiH.

CaBno-nnuiad 4MKapuill OUpJAIMACHHMA TY3WIN HIUIA0 YMKAPYBUUAAH HCTEH-
MOJMUTA TOBAPHHU CWDKUTUII TH3UMHUJIA OPTUKYA BOCUTATIAPIAH XOJOC Oy
UMKOHUHU Oepanu. ByHuHr HaTtmkacuaa OaxoyiapHuU pakoOaruymimapra HucOaraH
MacTPOK YpHATUII Xam/ia TOBAP KYHaTMalapUHUA O0apKapOPIUTMHU JOUMUI Ba KaTTa
TOBap 3aXUpPACUHU TAbMUHJIAII MYMKHH OYJIaIu.

XopmKui XamJa MWUIMH TOBap €TKa3uO OepyBUMIApIaH TYFPHUIAH-TYFPHU
TOBapJIApHU KYHATHUIITHU TAIIKWJI STUII KarTa Ba 0apKapop TOBap 3aXMPACHHHU XaM
nacT Oaxojiap JapaxacuHW TabMuHIaigu. Tapmok Oyiinua OupianmMagapHU

TaAIIKWJI ATII TapMOKJArd LIepuKiIap OwiaH OMpraivkaa Ky pakoOarra Kapuu
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TypuO Oepuill IMKOHUSTUHHU Oepanu. TapMoK OupriammManapu aipum ¢pupmanapra
MYMKHUH OYJIMarad TOBapJapHUHT KaTa MapTUSJIAPUHN Xapu] KWIAIUIAPH MYMKHH.
baxonapHu BakKTHHYAIMK KECKMH KaMaWTHUPUII TaTaOHWUHT SJIaCTUKIUTHHH
TabMUHJIANIMA Ba akCHHYa GUpMa YUyH KaTa WYKOTHIDIApTa OJMO KEIUIIU MYMKHUH.
Vury6 xosar pako0ar Kywid O0VYiraH Xola pakoOaTdmIap MHKO3IAPHU OFIHPUO
oymm yuyyH Kymwlanwiand. ynmait cyHr ymOy xapa€HHu V3 ¢GupMacuHu

Ky4JaluTUpHINTa HYHAITHpUITaH O0IIKa yCysutap OWIaH PUBOKIAHTUPHUIIT MyMKHH.

MyJioxa3za Ba Ha30paT KMJIMII Y4yH CaBOJLJIap
1. Xuzmatnap 6030puaa pakoOar aeranaa HUIMaHU TYITyHACH3?
2. Xuzmariap pako0ardoap101uMra HuMa?
3. Xuzmarmiap 6030puaa pakoOar cTparerusijiapuHu u30x1ab 6epuHr?
4. Xusmarimap Oo3opuja pakoOaT cTpaTervsuiapujian camapaid (GoigaiaHuIn
WY IIapyuHy TyIIyHTUpHUO OepuHT?
5.baxonm pako6aT MeToIapura Kaujaan MeTojiap Kupaau?
6.baxocu3 pakoOaT MeToIapura Kauaain MeToa1ap Kupaau?
7. PakobaTHu XapakaTra KeTUPYBYH KydJapra HUManap Kupaau?
8.Xapakatiap coxacujia WIFOPJIMK JIeraH/ia HIMaHU TyITyHacu3?
9. Xuzmatnap pako6aréapIOUUTMIuHU 0axosanl METOAJIapUHU U30XJ1a0 OepuHr?
10. Xwusmarnap paxo0aréapIOUUMIHHE OaxoJiall KYpCaTKUWIAPUHUA HM30X71a0

O0epuHr?
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VIII- BOB. TYPJIU XU3MAT COXAJTAPUJIA MAPKETHUHI'

8.1. CyrypTa Xu3Mariapu COXacu MapKETUHTH TYLITyHYACH.

8.2. CyrypTa COXaCHMHUHT MapKETUHT MyXHUTU

8.1. Cyrypra xu3mMaTiapu COXac MAPKETHHIY TYIIyHYACH

Cyrypta 06030pW KeHr Kyjmamumamp. by 0o3opaa MmumoHmad peamn Ba
CAJIOXUATIN HUCTebMOJMUIap OYimb, ymap Oup-OMpHIaH KUHCH, €N, MKTHMOMI
X0JaTy, AapomMaj Aapaxkacu, ypd-onatnapu Ounan dapkiaanagu. CyrypTa 6030pH
MCTEHbMOJYUIAPUHUHT Xap OUPU Y3UHUHT IIAXCUN CYFypTa dXTUEKIIApUra rajaup.
Ym0y cyrypra MaxcyjJoTiapura Oyiaran TypJid Xujl dXTUSKIAPHU KOHAUPUI YUYH
CyFypTa KOMIAHUsIJIapu Takiud HTUimaérraH CyrFypTa MaxcyjloTjiapura MXoOui
KapOBYU UCTEbMOMMIAPHUHT TYPYXJIAPUHU aHUKJIAIUIApH JIO3UM Oy aau, xamaa y3
MapKeTUHT (haoMsSITIIApUHA OMPUHYK HaBOaT/aa ymoOy UCTEbMOTYUIIAP TypyXJjiapura
KapaTHILa .

MamnakaTuMu3 TagOUPKOPIAPUHUHT MaH(paaTIapUHU XaJKapO TEXHOJOTHS,
TOBapyap Ba Xxu3Mamiap 0030pura THXKOpAT acocuaa ax00poT, MapKETHHT, peKiiamMa
Ba KOHCAIBTUHI XU3MATJIAPUHU KYpCATUIIl OPKAIM CWDKUTHIIHUA Xap TOMOHJaMa
KyJUlab-KyBBaT/Iall —MaKCcaauaa «V36exunBecT MMIOPT-3KCIIOPT  MUJUIAN
KOMITAHHSCH TOMOHHAaH 1997 iiun aBryct oiimma “V36ekuHBeCT DKCHMHHPOPM
MAapKETUHT areHTJIMTU - UXTUCOCAIITUPWITaH ITyh0a KOPXOHACH TaIIKUIT STUIIIH.

“V36eknaBecT JKCUMHUH(GOPM” MAPKETHHT AareHTIMTHMHHHT MaKCa/UlapH
KyHugarmiapaad uoopataup:

- TalmKkyd 0o30pJiiapra YUKUIIIA MAPKETUHT NACTypJIApUHHM MIUIA0 YHUKHUII Ba
amaJra OIMMpHINIa Y30eK SKCIIOPTIMIApUTA aMaIii €piaM Ky pCaTHII,

- MWUIMH MaxCyJOoTIapHH XaJlKapo TEXHOJIOTHsIIAap, TOBapjap Ba Xu3Martiap
0o30pyiapura KOMIUIEKC MAPKETUHI CWDKUTUIIHUHT aMajra OIIMpHUIIIa

Ky MaKJIaIIHIIL



“Y30ekuHBeCT ODKCUMUHGOPM~  MApKETUHT  areHTJIUTMHUHT  aCOCHUU

Bazudarmapu Kyhuaaruwiapaad uboparaup:

XaJKapoO TEXHOJIOTHsIIAp, TOBApJap Ba Xu3Mamiap 0030PJIapUHUHT XOJaTh Ba
PUBOKJIAHUIIT HCTHUKOOJUIAPWHA KOMIUIEKC MApKETHHT TaXJIFJIMHU TaITKHIT
STHIIL;

MUJUTAR UIDIa0 YUKApyBYMIAPHUHT IKCIIOPT UMKOHHUSTIAPWHHA TAIKHUK STHIII
Ba  TEXHOJIOTHSIAp, TOBapjiap Ba XW3MATJapHU Xalkapo Oo3opiapra
CUJDKUTHIN CTPATETUSICUHU UIILIA0 YHKHIIL,

MWUIMA TEXHOJOTHSIAp, TOBapJiap Ba XW3MATJIapHU OKCIOPT KWIIHUII
Takmdrapy HyKTad HazapuliaH XajJkapo 0030pjap CUFUMHU Ba dXTHEKIAPU
TYFpUCUAAru ax00poT MabIyMOTIap OaHKWHU IMIAK/UIAHTHPHII Ba XaJIKApO
peKiamMa-caB/io axOopoOT TapMOKJIApUra TU3UMIIH Tap3/a Kupub Oopuii;
CaBJIOHM PHUBOXJIAHTUPHUIN OYiMda Xalkapo, XOPIKWH MamJjakarjiap Ba
XyCycHi maxciap OvjiaH XaMKOPJIMKHY Y PHATHIIL,

MaH(}aaTaop TAMKWIOTIAP OWJIaH XaMKOPJMKIA XaJIKapo KoHdepeHIusap,
CeMMHApIAp, TAKAUMOTIAP TALIKWI OTHUII, Y3GEKHCTOHHHHT HKCIIOPT
CAIOXUSATH Ba WHBECTUIMS WMKOHHUATIAPUHU EpUTHO OCEpyBUYM MaxCycC
KaTajiorjap Ba OM3HEeC TaljyIapHy HAIIP KUJIHIIL,

XOpWiKaa Y3GEKHCTOHHHHT CAaBHO YilIapHHH TAUIKMI KHJIMIL XaiKapo
0o030piapra TEXHOJIOTHSIAP, TOBapjap Ba XH3MATIApHU (PAOT CHDKHTHUII

Makcaauaa Kyprama, spMapKaJapHu yTKa3ULI,

“Y30ekuHBeCT DKCUMHH(DOPM”™ MAPKETUHT AareHTJIUTMHUHIOMKA OOIIKApYB

opra"u 0YJM0 TUPEKTOpJiap KEHTraIlld XUCoOJaHaIH.

CyrypTa 6030pHHU PUBOKITAHTUPHUILIHUHT camapaav 3aMOHABUHN yCyJUTapuiaH

oupu 6ymo, cyrypTa daomsaTHIa MApKETHHTHY KYyJUIAIl XUCoOJaHau. 3aMOHaBUN

OoCcKkMuJa CyFypTa MapKETHMHTHM CYFypTa KOMIIAHHUSIApU THXKOpaT (HaousaTHHU

OOIIKAapUIl Ba CyFypTa XH3MamiIapu OO30pHHM TAIKUK KWJIHAII METOJIAp UHUHT

MaXMyH cudatuaa Kypud YMKUIAIH.

CyrypTa coxacuia MapKEeTUHT Y3UHUHT XyCYCHUH KUXaTiapura sra 6ymmo, Oy

KUXATJIAPHU KyWUJard UKKM MyaMMO OpKaJll Y praHuil MyMKUH:
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- MaxCyJOTHUHI XycycusiTiapu OwnaH OofnmK Oynran (OyHoa Xu3MaTJIapHU
KypcaTuul CyFypTa MaxCyJIOTUHH COTHIL BaKTUa TyraManan);

- KacO Ounan OofnuK OyiraH (YKMTHIL, Maxcyc Cy3JallyB JIyFaTH, CyFypTa
areHTIapuHu MYKO(OTIall TU3UMU)

CyrypTa MaxcyJOTHHU YpraHulia KyHuJaru KUxariapHu bTHOOpra oJvil Ba

YPraHuIl MyXUMIND:

I. Kymuwmk camoxysiTid MIKO3Jap, >KUCMOHMM IIaxcjap TOMOHHUAH

CYFypTaHUHI MOXMSATHMHM €Tapiiyya TYIIYHHO eTMaciMK Ba OKuOaraa Cyrypra-

JIOBUM Ba CYFypTaJlaHyBUM ypTacHJIaru MyJOKOTIA TYLIYHMOBYMWIMKIAP KeIuO

yukaau. KynuHua Oy TyLIyHMOBUWIMKIAP CYFypTa XMMOSICHHUHI camapaaop-

JIMTY Ba YHUHT 0aXOCHHMHT IIAKJUIAHUII MEXAHU3MUHU KY31a TyTMalIy.

2. Cyrypra MaxCyJOTHHUHI Y30K SIIall MYyAJaTH Ba  CYFYpPTaJOBUM Ba

CYyFypTaJaHyBUYM YpTacuUIaru y3apo TabCUPHUHI Y30K MYJJATIU XapaKTepH.

MMXO3HUHT CYFypTa KOMIAHUACU OWIAH MYJOKOTMHUHI MYXUM KUCMHU OYiO

CYFypTa XOJIMCAaCHHM KypuO dyukuil XxucoOnaHaau. HoposunukimapHu Kypuo

YUKW [IApTHOMA TY3WIraH BakTAaH KYyN BaKTHU OJIQAH, SIBHU CYFypTa

MaxXCyJIOTUHU XapuJ KWIUII OOCKUYKJA MUKO3 YHUHI cU(aTHHU KapaMa-KapIiu

0axoJai OJIMaiIn.

3. CyfypTa MaxCyJOTMHM MNATEHTJIAIUTUPUIIHWHT  MAaBXKyJl  SMAaciHru

pakoOarymiap  TOMOHHMIAH  MyBad(dakusiTIM  WIUIAHManapJaH  Hycxa

KYUYHUPWINILUTA 010 KeJa/iH.

4. MakpOUKTUCOUN MyXUTTa OOFIMKINK. MakpOUKTHCOANN MYXUT JUHAMUKACH

CYFypTa XOJaTura TyFpUIaH-TyFpy TabCUP KWIAIH.

CyrypTa Xu3MarjapuHd COTUIIHM OOLIKapHILAa CYFypTa Xu3Mmariapu Xaer

LUMKIIMHA HAa30aT KWJIUII MyXMM VpHUHHH sramiaian. CyrypTa KWIyBYM KOMITAHUS

V3uHUHT Takmuid HJTUmaéTraH CyFypTa MaxCYJIOTIAPUHUHT  HCTEhMOIIHIIAD

AXTUEKITApUTAa KAaHYAIMK MYBO(DHK KEIUIMHH JOUMO TEKIHMPHO OOpHIM Kepak.

bynnan tamkapu ynap Yy3nmapu unuiad 4YMKKAH Ba pEKANAIITHPUITaH CyFypTa

MaxCcyJoTaapu 0030p 3XTUEKIIApUTa Kail aapaxaga MyBO(QHK KEIHIIMHHU Ky3aTHO

Oopuluiapu Kepak. SIHru cyrypTa Xu3Mmariapura uya ound Oepuill yuyH CyFypTa
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MaxcyloTiapu naipo Oyimmmaaun Ba iykonmmd Oopanu. By »xapa€H cyrypra

MaxCyJIOTH XaéT UMK ¥3 uoaacuHu TONaau.

8.2. Cyrypra COXaCMHUHI MAPKETHHI MYXHUTH

Byryuru kyHma «Y30€KMHBECT» KOMIAHMSICH HHU30M >KaMTapMAaCHUHHHT
XaXMH, CypypTa MyKO(MOTIapu MHUKIOPH XaMJa acoCHUi OallaHC KypcaTKh4japu
Oyiinya MIJDIHKA CyrypTa O030pWHUHT €TaKdmIapuaaH Oupy O0yimb KOJIMOKAA.

SHTH cCyrypTa XM3MaTiapu KOPH KUK IIBa STHTHU CYT'ypTa jkKaOXajlapuHU Ba
OyrumiapuHu  Jrauiamra ypry OepraH  xoima  OO30pHUHT  MOJHSIBUN
vHQpaTy3WIMaCHHU IMAK/UITAHTHPUIIIATd yMYMJABJIaT YCTHBOP WyHAIUIUIAPUHH
amaJira OLIMPHII HaTHKacK1a pecityOnka 6030pu Oifynda cyrypra MaxxOypuuTiIapu
ty3unmacuia Kommannanunar 13,5 5 Hu , sumu cyrypta MykooTiapu Ty3uiMacuia
16% Hu Tamkwun 3Tau.

AltHn maiitna  «Y30eKMCTOH»HHMHI TalIKWJIMH —XYKyKAH MakoM HBa
(GaoJIMSATUHUHT y3UTra XOCJUTY IIAXCUW CYyrypTa Ba ®KaBOOTApIUKIAPHU CYrypTajall
coXacHJaru cyrypra omnepamusigapu 0030puaa 0apkapop yIyIIHU drajuiaiira MMKOH
o6epmoxaa. KommannanuHr mMrpko3map 0asacu  Ty3wiIMacua >KUCMOHHM IIaxciap
OWJIaH Ty3WIraH CYrypTa [ap THOMAJIAPUHUHT Yyl 84,36%HU TalIKuI 3TAH.

Mwumii  cyrypta 0o3opuma cyrypra MyKo(hOTIapHM — HUruiaa
KomnanuanuHr ymyum cyrypra Typjapu Oyiuda Kyiluparu Kypcarkuciap bumiax
taBcudananu (1- quarpammara Kapasr ).

[loprdens Ty3WIMAaCUHUHT akCapusiT KUCMHUHM MYJKHH UXTUEPHM
cyryprajam mapTHOMaNapu TaKuwi 3TUIM KOMIaHUSHUHT WMPUK WHBECTUTIIMOH
JoMMXaTapyuHA Xamja KMYUK Ba XyCYCHUW TaAOUPKOPIUK CyObeKTIapu 0030pHHH
CyFypTa XUMOSICH OWJIaH MaKCaJJi KamMpal OJMII CTpaTerusiCUra acocjlaHraH.

KommnanusauHT cyrypTa MaxOypustiapu 2005 finn mobaitauaa 2004 -iinnra
HucoOaran 2.2% ¥ycub, 2501.1 mupa. cymum, my sxkymnanad 1413.1 mum. AKIH

AO0JUIApWHHA TAIIKWJI OTAU.
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Kommanuss  Qaomuatuaunr 2005-Hungarn  MyxXuMm  SIKYHHH — HaTHXacH
IOPUAMK Ba )KUCMOHUI MUXKO03J1ap COHMHUHT ommim Oynnu. 2005-iun skyHiapura
Kypa [MApTHOMAJIAPHUHT YMYMHU COHU 48.333 TaHM TalIKWI dTAU.

“V36eKknHBECT” KOMIAHUACH (AOTHATHHHMHT acOCHil HyHammmm OyiraH
V36ekucTon Pecry6imMKacH HMKTHCOAMETHra KaNWTal KyHWIMalTapHHH aMaira
ommMpaéIraH XOPWXKUN HWHBECTOPJAPHUHT MYJKAA Ba IMaxcuil MaHdaatiapura
KOMIUIEKC CYFypTa XHMMOSICHHM TaKIWM OTHUIIHM AaMajira OIUMPHUII JIOWpPACHIA
KopakanmorucTton Pecnybimkacuaga Ba pecrnmyOnMKaHWHT Oapya BHIOSTIApHIa
daommaT Kypcaraérran Xyayaui ¢rumamiap tTapMoru opkamm 2005 iun skyHmapu
oyitnya 993.3 Mipa. CYMITMK CyFypTa XUMOSICH TaKJIUM STUIIIH.

ByryHru KyHza “Y30ekuHBeCT® KOMIAHHACH CHECHH, TIDKOpPAT Ba
KOMOMHATIUSIAIIaH TaBAKKATYWIMKIAPAAH WHBECTUTLMSUIADUHU Ba HKCIOPT-
UMITOPT OMNEepalMsiapuHi KOMIIEKC CyFypTajail 0opacuja YHUHI OJIIura KyWuiaran
Ba3u(amapyHN amaira OIMpUIN OwiaH Oup Karopja MWUIMH HHBECTOpJap Ba
SKCTIIOPTYMIIAPHUHT MIAXCUWA MaH(paaTiapuHu CyFypTaiam Oyinya Iy >KymiajgaH
MYJKHA ~KypWIHII-MOHTX KAITHCJIWKIAPUHHU, aBTOTPAHCIIOPT BOCHUTAIAPUHH,
IOKJIApHU, COFJIMKHM Ba XOKa30JApUHU CyFypTajau Oyiinda KOMIUIEKC XU3MaTIapHU
takauM 3T™Mokaa. 2005 #imnna KomnaHus TOMOHHUJAH MUJUIMM MHBECTOpJIAp Ba
AKCMIOPTUYWIIAD WHBECTHIIMSA Ba TWXKOpaT (aoiusaTHIa ydpalauraH KyTHJIMaraH
KITUCIIUKIIApaH MaKOYpUSTIIAQpHUHT YMyMHUd MUKIOpHU 453,7 mipa. cym Oyiran
CyFpTa XU3MaTJIapy TAKAUM 3Taqu. DXTUMOJUIM TYTWITaH CyFypTalaHyBUWJIAPHUHT
MYXUM KUCMUHHU TALIKWJI 3TAJUTraH Ba UKTUCOAUETHU SPKUHIAIITAPUIL IAPAOUTH]IA
aHYarvHa Karra Ba MIIOHWIA MUKO3JIap HETM3UTHU SIPaTHUIL UMKOHUSATHHU OepyBUU
KUYUK Ba XYCYCUM TaAOMPKOPJIMK CYbEKTJIapU CErMEHTMHH Kamal oyuil Oyinua
MakcaJJ Bazu(paHu aMaira OIMMPHII YIyH Y3 UUUra YMyMHUH CYFypTa COXACUHHHT
Oup He4ya KJIaCCHHU OJIyBUM CYFypTa JAacTypJapWHU TakKIWM OSTULI YYYyH
MIDKO3JIapHU HMTHUE3JIM CYFypTalall TU3UMIIApU HOUIA0 YUKWIIA Ba SKOPUi
>tian.2005 Hunga KWYMK Ba XyCyCUM OM3HEC CYOBEKTVIADUMHUHI MKTHUCOAWI Ba
maxcuid MaHdaaTiapura KOMIUIETK CYTypTa XUMOSICMHM TakKIuM JTUII OVinda

KoMmnaHussHUHT CyFypTa MKMYPHUSATIAPU XAKMH 87,7 MIAPA. CYMHH TALIKWJ 3TA/H.
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2005 ¥wiga Xankapo KamuTal , TEXHOJIOTHUS ToBapjap Ba Xu3Mariap
0o30pnapaa y30€eK HSKCHOPTUYWIAPHM CHUECUI Ba TIXKOPAT KaITUCIMKIAPUIAH
KOMIUIGKC CYFypTa XUMOSCH OWIaH TabMHHJAITA WYHAITHPWITaH SKCIOPT
CyFypTacu coOXacWJard Xu3MamiapHu Takiud dTum Oiynuya wunmap 1aBoM
STTUPHWIIIH.

Xuco6ot napuna Kommnanuss TOMOHMAAH SKCHOPT  IIApTHOMAaJapUHU
cyryptanamra oua 304 ta mosmc Oepwim0O ( OMAMHTH Wuura HEcOaTaH ycumn 2,6
Oapobap) , ymap OyiTd9a CyFypTa MaXOypHUITIApUHA YMYMHH MUKIOpH 12,5Mip.
cyman ( ycum 4,8 Gapobap), my xymmaman 8,6 miaH. AKI gommapwHM  TammKu
aTau. XycycaH , O3UK FOBKAaT , KUME, €HTWi caHoar, Kypyiuil HedTh Ba Ta3 ,
IIYHUHTIEK XU3MaT KYpPCaTUIIl Ba KUIUIOK XY KAJTUTH TapMOKJIApH MaxCyJOTIapUHH
YeT dJra YWKAPYBUM ODKCIOPTYM KOMITAHWSJIApTa CYFypTa XUMOSCHHHM TaKIHM
STUJIIH.

“V30eKkHHBECT” KOMIAHMACH TAKIH( STHIASTTaH SKCIOPT KPEIUTIAPHH
CyrypTanam €paaMuia SKCIOPTUWIIAP Y3JIAPUHUA XOPWXKHUM XyCyCHM Ba JaBJiar
XapuaopJiapd  TOMOHHJAH MOJMSIBHNA  MaXOypusTIapHu  OakapMaciMKIapH
KITUCIUKIIApJaH XUMOs Kuiaawiap. byHmait xumos Typiam 0o3opiapnaa KaTta
MUKJIOp/1a CaB0 KWIyBYM KOMIIAHKSIIAp YIYH XaM , MapoTaba HUpUK MUKIOP1a MO
eTka3n6 Oepaérran KOMIaHUSIAP YIYH XaM MOCTAIITHP WITUIIH, ITYHUHTIEK Y3UHUHT
OyTyH SKCHOPT aliHaHMAacCWHU CYFypTalaMOKYM OVJIraH SKCHOpTYMIapra sHaja
KyJIail TakuQ STUIAI MyMKHH.

2005 vwina napBojap OVitmua KommnanussHUHT cyrypTa TyJjoBiapu 2004
munra wucOaran 1,4 GapoOap omM Ba KalTa CyFypTalalllHM XpcoOra ojraHaa
1726,2 munH. CYMHM TallIKWII 3TIH.

NuBecTnns Ba MOJUMSABHUM OIEpanusijap “V36ekunBect” bao M THHUHT
MyXAM TapKHOWH KUCMIIApUAaH XUCOONMaHMO , yIapHUHT axamusath KowmmaHus
CYyFypTa OM3HECH KYJIaMUHUHT KeHraino OopuIm OmimaH ommd O0pMOK/Ia.

KomnanustHUHT WHBECTHIMOH mopTdenn (QOoHI Ba KpeauT pecypciapu
0o30piapugard MaB)XyJ BOCUTIPHU XHCOOTa OJTaH XO0JJda TaKCHMJIAHTaH

KoMmnaHussHUHT MWIIMIM BATFOTACH acOCHM Ky HHUIMaiapy OaHK JIeTO03UTIapHy, J1aBjiaT
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KACKa MyAJamid oOJurauusijgapy, OOIKa TalIKWIOTIapAard yiyuulapu Ba
aKIMsUIApHU, JEMO3UT cepTuduKariapaad nuoopar.

Hlyan  tabKuasam  Kepakkd, OaHK  MOJMABUM  BOCHTajapura
VHBECTUIMANAPHA aMaira OINNMPUIIA *“Y30eKHHBECT MIIOHUIMIMK JapakacH
IOKOpU Oysran OaHkiap OWIaH XaMKOPJIWMKHU OUPHHYM YpUHTA Kysau , Oymiap
KyMJIACHUTa V36ekucTon Pecnyonmukacu Tamky ukTrcoauit haousT MUUTUN OaHKH,
“Acaka “ TAb, “ V3canoarkypmwmmbank “ ATb, “Unoreka bank “ ATb ” Mmak
nym “ AT, mynaunraek bapknaiiz bank (Jlonmon) , Asus MuaBect bank ( Poccus )
KaOW eTaKkuM XOPWKUN OaHKIap KUpaiu.

“V36exnuBect” DMMCK  ymymuii cyryra coxacu GaoJusT IOpHTHE, CYFypTa
(daoymsaTu KnaccupuKkaTopHUHT Oapya 17 Kiaccu CyFypTalallHU amaira ommpanu (
V3p Basupiap Maxkamacuuunr 27.11.2002 i. 413 —conm Kapopu ).

XykymMar TOMOHMIaH Oenrwiad Oepwirad Bazudamap Ba KOMIIAHUS
JlupeKkTopiapu KeHraim TOMOHUIAH Xap WKWK aHuKa0 Oepunagurad GaoausiTHUHT
acoCHUi CTpaTeruk HyHanuIuiapu OaxapWJUIIM MIKO3JIapra Xu3MmaT KypcaTuil
TU3UMHUIA MamJlakaT MKTHCOJAMETHHU PUBOXNIAHTHPHUILIA YCTHUBOP OYirad
WHBECTUIIMOH JIOMXAJApHU , KHYMK Ba XyCYCHW TagOUPKOPIUK CYOBEKTIapH
(GaoNMATHHY , 1Ty KyMJIaJlaH yIApHUHT SKCTIOPT UMKOHUATIAPUHHA PUBOKIIAHTHPUIIT
JOUMXaMapuHU CyXypTa Xu3Mmariapu OuiaH KaMpal® oOJiMIIra acoCjaHTaH sTOHa
3aHXKUP TAWIKWI STUiMImMra cadad oynau. Iy 6unan pup KaTopaa maxcui CyrypTa
0030puHU (a0 Y3NAMTUPUIL CTPATETUSICUHA aMaira OLMpHUILI OyTyH pecityOJimKa
Oyiimua KoMmnaHussHUHT XyayAudl (QuivauiapuaaH TallKWl —TONraH  KEHT
OUCTPEOBIOTEPJIMK  Ba  areHTJIMK  TapMOFU  SHaJa  PUBOKIAHTUPHUIIHU
parOarTinaHTUpuIl  OWiIaH  AXTUMOJJArd  MCTEbMOJYWIAPDHUHT  MaKCaJJIH
CEerMEHTAJIPUHU KOMIUIEKC KaMpal OJIMII UMKOHUSITUHU SpaTajlu.

Tamkun ostunrangan OyéH Kowmmanus Xakuga WHHOBAIMOH —CYFypTa
KOMITAaHUSCH TUMCOJIM MyCTaxKaM MYXpJIMHUO Koiau. HOBAIMOHIMK CTpaTETUsiCcu
GaoNUSATUHUHT TYypiau WYHAIMNUIapUAa >Kopuid sTwiran 0ynmu6, KommaHusHUHT
MapKETUHT CTAPTETMSICUHU Ba YHHMHT TAlKWI STyBYMWIapu — 0030p Tanabnapura

*aBoO OepanuraH Ba aHa 11y Oo3opAa y3 YPHUHHU TONA OJIAAUTAaH SIHTU CYFypTa
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XU3MaTIapuHU Uiuiad YuKUI OM3HEC — MaKCaiapra SpUILKUII YYyH SHI'H MApKETUHT
KOMMYHUKAIUSUIApUHE M3JIAlll Ba ynapjaaH (poigaTaHUIIHUHT XapaKaTIaHTUPYBYH
OMMJIN XHUCOOJIaHAIN.

“V36eknHBeCT ~ Y30€KHCTOH  0o030pHMaa  KypWIMII — —  MOHTAX
KITUCIIUKIIAPUHU CyFypTanam , OaHK (aoJMSATHHM CyFypTajam , MEXMOHXOHA
OM3cecuHM CyFypTajail, KacOui MabCYIUATHU CyFypTaiam Oyiuda Oup KaHua
XU3MATJapHU XaMmJla Xajlkapo GopyM TayKWIOTYWIAPUHUHT  MabCYIUSTUHU
CyFypTaJall , [OK TAIMIIHUHT Oap4ya TOMOHJIAPWHH KamMpad OJyBUYHM OHWp HedTa
CyFypTa Xu3MamiapuHa Takimud dtumam  Oomwiad Oepamu.  IllyrwmHrmex,
“V36eKknHBECT” KOMIAHUSACH a4 KAITHCIIHK Aapakact IOKOPH Oyicaxam, CyFypTa
0030pu THOOMII XapaxaTiJapHH, XOPMKra YUKAETTaHJapHU Ba CHOPTUMIIAPHU
CyFypTayian OupuHuM 0ymb Takmud STau.

Kommanus TomoHuaH Takiud 3TUnaéTraH Xu3MaTIapHUHT I0OKOpU cudariu
OyJMILM YHUHT OW3HECUIaru MyBapakKUATUHUHT Xa€TUH 3apyp IIApTH XUCOOJIaHA .
2003 #un pexabpp ovmpa RW TUV (I'epmanuss ) ceprudekamiam TalIKUIOTH
TOMOHHUJIAH YTKA3WITaH CepTH(UKALMOH ayJuT SKYHIapura kypa  “V3GekuHsecT”
OUMCK cudar Ttmumm OomkapyBu xainkapo ISO 9001:22000 crammaptura TYFpu
KeTUIA  3bTHpOd OSTWimum Ba OyTryH xaxoHma TaH ommaran  [TUV CERT
ceprudpukatian  onnu .Cudar TU3UMHHA OONIKAPUIIHUHT acocuil Bazudacu
XU3MATJIapHUHT HCUEebMOMUMWIap Tanabura xaBoO Oepaauran Oapxapop cudarura
SPUIIMIN Ba YHIOy JapakaHu ymnuiad Typuil Ba OYHMHI HUTHXKACHa MIDKO3JIap
MaMHYHJIMTHHUHT YCHIIH Ba CYFypTa 6030pHUaaru pako0aT/ia yCTyHIMKKA SPUIIUIIIAH
n6opar. Illyan Kaiin >t no3umky, “V36eknaBect” cH(ATHHE GOIIKAPHIN TH3MMH
xankapo ISO 9001:2000 cTaHmapTMra MOC KEIMIIM TAaCAMKIAHTAH  Y30EKHCTOH
MonusiBuii xu3Matiiap 6030puaaru OUPUHYHA KOMITAHHSIHP.

“V36eknHBeCT” ~ KOMIAHMACH  KyHHZard  HYHAIMIUIAPAA  CEPBHC
XU3MAaTIapuHU ¥3 BaKTH1a Ba cU(aTIN Ky pcaTyBUH sITOHA KOPHapaTUB Ty3WIMAIUD :

- CYFypTa Xu3Mariapu , Iy )KyMJIaJaH FaéTHU CyFypTaJail ;

- MapKeTUHT XU3MaTiapH ;

- MHBCCTULUA XU3MATJIApH ;



- accucTaHC XM3Mamiapu ( CyFypTa XOJucajaapu 103 OepaauraH TEXHUK ,

THOOMII Ba IOPUAUK EpAaH KYpCaTHIL);

- CyFypTa OM3HECH MyTaxacUcCJIapyHM KacOra Tai€pJaiil Ba KaiTa TaiuépJai

( “Cyrypra onamu” CBYM ).

Hyné wmukuécuna KoMmaHMsHUHT CyFypTa XHW3Marjapu KyWHJaru

HyHaMIuIapHu Kampab oJiaju:

XOPWKH MHBECTULHSJIAPHUHT CYFYPTa XUMOSICH

unrad  YUKapuil — TIKOpaT (aoMATHHA YMYMHUH KaJITHUCIIMKIApAaH
CyFypTajiam ;

DKCIIOPT CYFYypTacH ;

IaxCcui CyryprTa.

Komnanust wuxtucocnammrad OyJMHMalap TAapMOFUMHU  KEHralTUpHUII

cu€catuHu oMb OopraH Xojna KyHuIarwiapHd Y3 WYUra OJyBYH , TOp OH3HEC

WYHaIMIIMIa 3ra, CyFypTa XamJa MIDKO3JIapra Xu3Mar KypcaTHll coxajlapura

uyngom OyiraH MocanryB4aH OOIIKapyB Ba HA30PATHHUHT PUBOKJIAHTAH TALIKMIAN

TY3WJIMACHUHU Aparajiu :

bomr anaeppaiitepiauk arentauru ( Tomkent I11.);
PecryOnmkaHuHT Oapua  BWJIOSTIapUIaru Ba KopakammorucToH
PecnybiukacuHuHr Xynyauii ¢enuamiapuy;
“VY30exunBecT MHuTepHemmn ” kyma kopxoHnacu ( Jlonaon mr.);
(13 (13 hd
CyrypTta 0JlaMu Cyrypta OuzHecH VKyB MapKazH.
NxTtucocnaiirad nry»0a KopxoHaiap:
“¥Y30ekuHBecT IKCUMUH(OPM “ MapKeTHUHT areHTINTU;
“¥Y30ekunBecT Accuctanc” CepBHUC areHTIINTY;
e\ D)
VY30ekunBect CapMosiyiapu’” WHBECTULIMSA KOMIAHUSICH;

“Ozbekinvest Hayot” cyrypTa KOMIIAaHUSCH.

Mamnakar ~ UKTUCOOUETUHUHT  YCTYBOp  TapMOKJapura  XOPHXKUHU

WHBECTUIMSITIADHU K0 KWIMII Y4YyH KyJail IapoUT SpaTUIl Makcaauaa

V36ekucton Pecmybmukacu Mapkasuit Ocu€ mamnakariapu opacuzaa Jlonmon

cyfypra 0o030puga AMEpUKAaHUHI HWUPUK MOJMSABUM Typyxu ‘‘AMepukaH
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Wnrepremnn I'pynn” (AWIY) Guman xamkopiukaa © Y3GekunsecT MHTepHemmss”
KOMITaHUACHHN Ba “AUIT Y3GekuHBECT” HMM30JI0BUM AareHTIMIMHH pyHXaTiaH
yTka3raH OupuHuyM naejmar Oynau. Kymma komnaHussHUHT acocuil Ba3adacu
XOPWKUI MHBECTOpJIapra KalUTATHUHT KaUTapuIMILKM Ba CakJaHUIIM Oopacuja, 1y
KYMJIAJIaH XOPWKUM MHBECTULIMSTIAPU CUECUN KATTUCIUKIAPaH UIIOHYIIN CYFypTa
XUMOSICH OWJIaH TabMUHJIAIIIAaH noopar. V36exunBecT HNuTepHenH T’ KOMIAHUACH
1995 wnnnan Oy€H daomuaT 0puTHO, bpuTanus CyFypTalloBUMIIApH acCOIMSACH Ba
JInoiinc cuamukatmapu, BPL, JLT, Willis, AON, Marsh kabu #upuk OpokepmK
KOMIIaHUSAIapH OMIIaH XaMKOPJIMK KHJINO KEIMOKIA.

“ V36exunBect Untepremmn” KK ¥3 cyrypra daomusturn Byrox Bpuranus
Xykymaruaudar CaBno Ba Canoar JlemapTamMeHTH JIMIICH3HMSICHM acOCHAA amara
ommpud, peciyOiiMKka Ba XOPWXHU MHBECTOpJap MaH(paarJapuHU XucoOra oJira
X0J/1a UIUIA0 YMKWITaH WHBECTULMSJIAQPHU Ba CaBI0 IIAPTHOMAJAPUHU CHECHIA
KITUCIUKIIApJaH CYFYPTAJIAIIHUHT MaxcyC JacTypJIapyUHM KyJiad KeIMOKZa.
Xycycan , 2005 ¥un siKyHjgapura Kypa Oupraivkaa cyFypTajall Ba XalTta
CyFypTaJalllH XUcOOra ojiraHjia , KyImMa KOpXOHAaTOMOHHIaH MaXOypHsITIIapHUHT
ymymuit xakmu 144 v, AKII gosmapura TeHT CyFypTa XUMOSICH TaKIUM STHIAHN (
Yyeum 1,7 6apobap). HaBowuit aspomnoptunu stHrwiam jovnxacu Oyitmua Cocwere
XKenepanp Oankura , Amantaiitay [omndunnc ydyH HHBECTULHMSIAPHU >Kaib
KIWIMIITa Ba Y3I0GKHCTOHIAH I1aXTAa TOJACHHM SKCIOPT KHIYBYH XOPHIKHIA
KOMITaHUsJIapra CYFypTa XUMOSICH TaKAUM STHIIH.

Kymma kommanus HU30M  BazudalapyuHu  Oaxkapull Joupacuiaa,
V310eKHCTOHIa aMalra OIMPUIAETraH MHBECTHINS JIOMMXAJapy Ba TAIIKH CABJIO
[IATHOMAIAPUHUHT XOPWXKUM OaHKIIap TOMOHMAH ymOy nasnariaap DKAnapuHuHT
kadonarmapucu3 MOJMSUIAIITUPUINTA KyJdal IapoOUT sSpaTviira KapaTWirad
MakKCcaJyld  CTparerusHd amaira oummpmokaa. Cuécuil  KalTUCIUKIIapaaH
CYFYPTIAITHUHT UMTHEN MAPTIAPH TaKIUM STUIMIIN HeTh Ka3ub OJIMII Ba ras-
KAME  CcaHoaTH, KUIUIOK XYKIUTM  MAalIMHACO3JIUTH, aBTOMOOMJICO3JIVK,

TCICKOMMYHHKAIMA COXallapuJga HHBCCTHUIUA HOﬁHXaJIapHHH aMajira omgpuaira ,
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peciyOsmKa METalypTHsi CAHOATHHUHT MaxXCyJIOTJIapU AKCIOPT KHWIHUIITA XOPHUKHMA

OaHKJIAPHUHT pecypciapy Kajl0 3TUII Ba yaapAaH (poiganaHuIl yuyH KyMaK OyJiu.

MyJioxa3a Ba Ha30paT KMJIMII Y4yH CaBOJLJIap

1.CyrypTa Xu3maTiapu coOXacu MapKEeTUHTH JIeTaH/1a HUMaHU TyIIyHacu3?

2. HoTmwxopaTt MapKETUHTMHUHT MOXUSATUHU TYIUTYHTUpUO OepuHr?

3.AX00pOT MapKETUHTMHUHT MOXHSITH HUMaJaH noopar?

4.CaiéxJIMK MapKETHHTHHUHT Y3UTa X0C XyCYCHATIapU HUMaJapaad noopar?
5.CaB10 MapKETUHTU HUMA?

6. CepBUC MapKETUHTMHUHT MOXHUSITH HUMaJiaH noopar?

7.MonusiBuiA MapKETUHT HUMA?

8. baHk Xxu3mariaapu coxXacu MapKETUHTMHUHT MOXMUSATUHHU TYUTyHTUPUO OepuHT?
9. TabnuM XU3MaTIAPU MAPKETUHTMHUHT MOXUATA HUMAaJlaH nbopar?

10. TrxopaT BOCUTAYWIIMK MAPKETUHTY HUMA?
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IX- BOB. XU3MAT KYPCATHII COXACHUJA MAPKETHHI
CTPATEI'UAJIAPN.

9.1. V36eKuCTOHIa XM3MaT KYPCATHII Ba CEPBHUC COXANAPHHH PUBOMKIAHTHPUIL
MacaJajgapu.

9.2. Xuzmarnap COXaCHHU PUBOKJIAHTHPHUIITHUHT aCOCHHA YCTYBOP WYHATHUIILIAPH
9.3.Xu3mar Kypcaruin COXaCHHU PUBOKIAHTHPHIN Ba KEHTAUTHPHII UMKOHUSTIApH

9.4. Xuzmatnap MEHSKMEHTHHUHT XalIKapo Ba IJ100aj cTpaTerusiapu

9.1. ¥30ekuncTOHIa XM3MAT KYPCATHIII BA CEPBHUC COXAJIAPUHU PUBOKIAHTHPHII

MacaJiajapu

V36eKncToHIa XO3UPIH KyH/Ia XU3MAT KYPCATHII COXacH YCHUII CyphaTiapH,
SHTM TMaigo OYydraH Xu3Mariap TypJapud COHH, 0030p Xamjaa HUCTEbMOYUIAP
HXTUEKIIApUTa MOCJAIIMII Oy YA MyXUM axaMmHsITra sra OyJIMoK/a.

Mamnakarumu3 [Ipesuaentu .M. Kapumorunr 2003 iungarn MamilakaTHU
WKTUMOUN-UKTUCOIUM PUBOKIAHTUPUIIHUHT sKyHIapu Ba 2004 itmina UKTUCO UM
HCIIOXOTIApHU YYKYpPJAIITHPUITHUHAT aCOCHH HMYyHanmWmuiapura OaruIUIaHTaH
Bazupmap Maxkamacu MaxIMCUAaru Mabpy3acuaa MaMJIaKaTUMU3 UKTUCOAUETHHH,
KYMJIQZIAH XU3MaIap COXaCHHU PUBOKIIAHUII XOJATH TYFPUCHIA KyHUUIAruIapHU
TabKUAa0d yTawnap:“...0M31a Xaiu uWIra TyIIUpWIMaraH KarTa HMKOHUSTIAp
MaBKyZ. byHH, alHUKCa XU3MaT KypCaTHILI BA CEPBUC COXATAPHU PUBOKUHUHT OpKaaa
KOJIaéTraHN/Ia KYPHIIMMHI3 MyMKHH. Y3MHTH3 TAKKOCJIa0 Ky PHHT, XM3MAaT KyPCaTHII
COXACHHMHT YIyIIM TapakKKUil TONTaH MaMJIaKaTJapHUHT UMMM UYKU MaxcCyJOTH
Tapkubuaa, macaman, Amepuka Kymma IlIratnapuna 80 ¢owusra, byrok bpurtanus,
Kanama, ®panmusaga 70 dousnan 3uén, ['epmanms, Uramms, Snonusma 68 dousra
TeHr Gysca, Y30eKkucTona Oy KypcaTkud yiapaaH Aespid HKKH 6apobap Kam...”.
“...9bTHOOPHUHIU3HH YOy MACaJaHUHT siHA OUp JKMXaTtura KaparMokdumas. Minrop

MamJlakatiaap TaxpuOacu IIYHH KYpcaTaJuKH, Xu3MaT KypcaTull TapMOFH
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MKTUCOJAUETHUHT HT T€3 PUBOKJIAHAAWIaH coxacu OYnuO, aifHaH 11y coXa OpTHKYa
WYY KyYJIapUHUHT KaTTa KACMUHU Y3Ura 5Kaji0 dTHUIIH MyMKI/IH”l.

MamiakaTuMu3a Xu3Mar KypcaTHIl COXaCH HUKTUCOAUETHUHI MYCTAKHUII
coxacura ainaHMokaa. by xonar kyiugaru cadbabiapra Kypa ro3ara Keijau: JaBjiar
MOJIMSUIAIITUPWIMIIMHUAT  KaMaluilM, S’bHU MYJK IIAKIUHH  Y3TapTUPUII
KapaGHJIapUHUHT TabCUPU Ba XyCyCHM TaJOUPKOPIUKHUA PUBOKIAHTHPHUIILI
HATIKACH/Ia ax0JIUra Ba TAIKWJIOTIapra MyJUIMK XU3MaTiap Kypcatuin ommd 6opam;
KYTUTIa0 STHTM XU3MaT TypJiapy maigo 6 yaau (OyXralrepiank Xu3Mariapy, OpoKepIuK
XU3MaTJIapy Ba X.K.0.); XU3MaT KYpPCaTUIll KOpXOHAJIapu Opacuia pakooar Kydaimam.

HNxrtuconuii  HMCIOXATIapHU  IOKCAITUPHULI,  UKTUCOAMET  coxacuiaa
SPKUHIAIITHPUII Ba TaAOUMPKOPIMKHM KyJUla0-KyBBamiallra MyHaITUPUITaH
VOKTUMOMM-UKTUCOUNA  YCTYBOPJMKIAPHU OOCKMUMa-O0CKMY aMaira OLIMpPHIL
PecnyOnukamu3ga  xu3Mar — KypcaTHWI  COXAaCMHHM  IOKOpHU  cypbarmiapia
PUBOKJIAHTUPUIIHKA TabMUHIaAMoKna. JKymnanaH Kyiluaaru vopa-taaoupiap
XU3MAaTJIap COXACHHM PUBOKJIAHUIINIA UMKOH O€pMOK/Ia:

= 1992-2005 #Wwmmmapaa COFIMKHM Cakjall, TabJIuM Oojamap CHOPTHHHU
PUBOKIIAHTUP UL, KOMITBIOTEPJIAIITUPHUII ~ Ba  axOOpPOT  KOMMYHHUKAIIUA
TEXHOJIOTUSIJIApH,  KOMMYHAJl —~ XU3MaTap  yH-KOW  KypWIMIIH,  KUIUIOK
UHPPACTPYKTYPACUHU PUBONIAHTUPUIL, UII OWiaH OaHIJIMKHUHI MHMHTaKaBHil
JacTypiapu, KWYUMK OM3HECHW PUBOKJIAHTUPUI, OAHK COXAaCUHHU UCJIOX KWUJIMII Ba
OOIlIKa TApMOK JACTypJIapHUHU amalira OLIUPHUILL;

" IeMIO3UTap  THU3UM,  ayJIUTOPJMK, JIM3UHI, peKiama,  aJBOKar,
KOHCAIITUHT,CYFypTa (aoiusTiapyu, MUKPOMOJMSUIAIITUPUII Ba KPEAUT YrOIIMa-
JIAPYHU TAIIKWJI TUII KaOu SIHTM 0030p MHCTUTYTIAPUHUHT XYKYKUH Ba TaIlIKHAJIHMA
aCOCJIAPWHU SPATUIITA HYHATTHPWITAH Yopa-Taa0upiap;

® TPaHCTIOPT KOMMYHHKAILIUSACH TH3UMJIIApH, TENEPOH aloKa CTaHIMsIIApH Ba

JIMHUSTIAPUHU PUBOKJIAHTUPHUII OVHNYa XOPYHKUN MHBECTULIMSIAPHU JKAJIO KHJIHILL,

1 o . .
Mamnakatumuz  Ilpesupentn WM. A KapumoBaunr 2003  #unmard  MamIakaTHH — WKTAMOMM -UKTHCO U

PHUBOXJIAHTHPHUINHUHT  sikyHnapu Ba 2004 iiwma  WKTHCOIMA  UCIOXOTIAPHUM — YYKYPJAIITHPUIIHUHT  aCOCHM
HyHamuuulapura Oarunuianran Basupiap MaxkamMacu Mammcuzard Mabpy3acH. Xaik cys3u razeracu, 2004 iun 10
despanb, Ne 28 (3302).
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MEXMOHXOHAJIap TApMOFUHU PUBOXJIAHTUPHUIL, KHUILUIOK ax0JId MyHKTJIapUHU
WYUMJIMK CYBM Ba Ta3 OWIaH TabMUHJIALI JAaCTypJapWHHA aMajra OIMpHUII OYinda
amanuii yopa TaadupIapHU aMaira OMMpHUI.

Hatmxkama 2000-2004 tinumapaa Xu3MariapHU KypCcaTHIT XakKMH TaKKocjaMma
6axonapaa 1,3 Gapobapra omau, ypTada HWUMKA YUl cypbamiapy ca Oy AaBpa
5%Hu Tamkwi 3TAM. MamilakaTUMU3 SUIMA WYKA MaxCYJIOTHJIa XU3MATJIapHUHT
camvoru 2000 #tmmna 27,2% wu 2004 fivnna aca 27,6% wu Tamkwn 31au (CaBno Ba
YMyMHI OBKATJIaHUIITHA XMCOOTa OJIMaraH X0Jijia).

[Ily 6wnan Oup Karopja IIyHH TabKUIJIAII JIO3UMKH XU3MAaTJap COXACUHUHT
CATOXMATHAAH eTapiu jAapaxana (QohgananunMasantd. JKymiagaH, KUIUIOK
KOWIapuIa Xu3MaTiiap COXaCHHUHT YMyMUW Xu3MaTiap xakmumaru canmMmoru 19%
HU TAIIKWI 3TMOKAA. AXOJIM KOH OoIMra TYFpH Kelaaurad xu3Marinap xaxkmu 2004
Huiga KUIUIOK KoMiapua maxap »xoinapura Kaparanga 7 6apobap kam OyiraH.

Mamnakatumuz Ilpesuaentu W.M.KapumoBuunr 2005 iunga WXTUMOUM-
WUKTUCOJIUN PUBOXIIAHTHpHIN sSKyHIapu Ba 2006 Hwina UKTUCOIMNA MCIOXOTIapHU
YyKypJIAIITUPUIIHUHT 3HI MyXUM YCTYBOp MyHa/MuuIapu Tyrpucuaaru Basupnap
Maxkamacu MaxJIMCHJard Mabpy3acHuja MamiIakaTUMU3Ja XU3MaTiap COXacCHUHU
PUBOKJIAHTUPUII OPKAIM aXOJUHU UII OWJIaH TabMHUHJIAII OYilnua KyWuaaruaapHu
Tapkuaad yrmowmap: “2010 #wmra 6ynraH gaBpjia, SHT aBBajo KUIILIOK »Koimapia
XU3MaTJap KypcaTuIll Ba CEPBUC COXACUHU pHBO)KJIaHTI/IpHIH”l.

Xu3Mar KypcaTull Ba CEPBHUC COXACHHHM PHUBOMJIAHTUPHUIIIATA KaMYWIAKIAP
KyHugarmiapaad noopaTaup:

V36exucron Pecny6mukacu ITpesunentununr “V36ekucton PecryGmmukacumia
2006-2010 #mymapna xu3MaT KypcaTHUIIl Ba CEPBHUC COXACHHU PHUBOKIIAHTHPUIIHU
XKaJaJUlAlITUPUII Yopa-TanOupaapu Tyrpucuna’ ru 2006 iwn 17 anpengaru Ne 325-
cowmn Kapopuma MaMiaakaTUMHU3HUHT KUIUIOK >KOWJIapuia Xu3Mmariap COXaCHHU

MBOMXJIAHUII XOJaTh OViM4Ya KVYHADarwiap TabKWmiad Vrwirad: ... Xya3mar
p Yy Kynuza P bi | y

* Mamnakatumu3 Ilpesumentn M.A Kapumopunar 2005 iuiia MKTUMOMIT-MKTHCOMI PUBOKIAHTHPHII SKYHIApH Ba
2006 #wima WKTACOMMA WCIOXOTIAPHW YYKYPJIAIITHPUIIHUHT SHT MYXAM YCTYBOp WYHAJIMILIAPU TYFPUCHAATH
Bazupmap Maxkamacu Maximcuaarn mabpysacu. TypkuctoH razeracu, 2006 ¥ 17 depaib.
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KYpcaTuIill coXacu, alHWKCa, KHUIILIOK JKOWIapuaa CYCT PUBOXIAHMOKIA, Oy epja
KaTTa KamuTaal MaljaF Tamad KuiMaiawradH Ba XyCYCHH TaIOUPKOPIUK YYyH
xo3ubagop OYJraH KyNruHa aHbaHABUM XU3MAT TypJiapu eTapiad Japaxana
PUBOKJIAHMASITITH Ba KUIIUIOK aXOJUCUHUHT YiapJaH (QoilallaHuIl UMKOHUSITIApU
NacTJIMru4a KOJIMOK/Ia.

Xu3MaT KypcaTulll COXACHHHHT SUIMMA WYKA MaxCYJIOTIAArd Yyl X0o3upua
0030p MeE30HJapuUra MOC KeJIMasnTH Ba YHH JyHEHUHT PUBOXKJIAHTAH
MaMJlakaTiapuaa 0y coxaaa SpHUINIITaH KypcaTkudjapra Takkociaad oyiamaiiau. by
MaMJIaKkaTiIapJa Xu3MaTJapHUHT SUIMH WYKH Maxcynotaaru yimymm 60-80 dbonsHu
TaIIKWJI ATaJIN, XU3MaT KYpCaTUIl COXAaCH1a UKTUCOIUETAA OaH ] OYIraH axOJIMHUHT
Kapuit®0 70 dbouszu MexHaT KUaau, axOJMHUHT UCTEHMOJI XapaKkaTiapyu TapkuOuma
aca Mackyp coxa 50-60 GousHM TamKuiI dTaau, BaxoJIaHKH, peciyOsimkamMuzia 0y
kypcarkuu 10-15 pousznan ommaiinn”.

Keitunrun #Huuiapna TeJeKOMMYHHUKAIMS Ba ajloKa, MOJIMSBUN XuU3Matiap,
KyuMac MYJIKHH COTHII Oy Hr4a Xu3Matiap XakMHu I0KOpH cypbariapaa ycud 0opam.

Mamnakarnmu3zia HHQISIUSHA YeKJIall Ba JapOoMaJIapHU MHICKC aIlisl KUJTATIT
Oopacuma sipaTuiaraH MakKpOUKTUCOIWM IIAPOUTIAP aXOJIMHUHT TYJIOBra KOIUP
TaTaOMHN YCUIIIM Ba HMCTEHMOJI CTPYKTYpPAaCHWHHU SXIIMIAITa WMKOH OEpMOKa.
Mamnakatumuzia 1995-2005 iinsuiapia ToBap ailllaHMacH XaKMHU Ba XU3MaTjIapHU
COTHII X KMHU Ycub Oopau Xamjaa TOBap Ba XU3MATIApHU YMYMHUH COTHUII XaKMHUA
XU3MATJIapHU  COTUII XKMH  CAJIMOFUHUHI YcuO OOpHUIM  TEHJCHUHUSICU
Ky3atuian. Y36ekucton PecryGmukacuaa 1995-2005 iimimiapia axoura ToBap Ba
XU3MaTJIApHU COTHUII XQKMJIAPU TYFPUCHIATU MabJIyMOTIap Kylumaru S-kaasaiia

KCITUPHUIITaH.

* V36exucton Pecry6mikacu Ipesuaentunuar “YsGexucton Pecry 6mkacuma 2006-2010 ifmmapaa xu3mar
KypcaTulll Ba CEPBUC COXaCHHU PHUBOKJIAHTUPHIIHH JKAJUUIANITHPUIIT dopa-Taa0oupiapu Tyrpucuma” v 2006 wmm 17
anpenmaru Ne 325-comum Kapopu.
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5-anBain
Y30exucron Pecnydjmkacuaa axoJiura ToBap Ba XUsMaTJIapHH
COTHII XA5KMH.

(amanmaru Hapxapaa, MIpJI. CYM.)

Unnnap ToBap ailylaHMacu XaxxXMu Xu3MmarjaapHUA COTUII XaKMU
MJIpA. CYM % MJIpA. CYM %
1995 104,2 85,5 17,7 14,5
1996 238,5 87,5 34,0 12,5
1997 497,9 87,6 70,3 12,4
1998 709,3 86,1 114,6 13,9
1999 1148,8 87,4 165,0 12,6
2000 1789,4 85,4 305,4 14,6
2001 2697,0 85,1 471,2 14,9
2002 3772,3 84,2 709,3 15,8
2003 4289,7 81,9 948,4 18,1
2004 4787,5 79,4 1243,4 20,6
2005 5736,8 78,1 1609,7 21,9

Man6a: Y36exkucToH PecryOGIuKacy cTaTHCTHKA Ky MUTACH.

AXoJMra TOBap Ba XM3MAaTJIAPHU YMYMHUN COTHUII XQKMHUJIA XU3MATIAp CATMOFU
1995 nunna 14,5% nau, 2000 wmnna 14,6% uu, 2005 wnnga 21,9% HY TaIKWI STOM.
ToBapnap cotum xaxkmu 3ca 1999 iunna 85,5% wu, 2000 #tunna 85,4% nvu, 2005
vunaa 78,1% HM Tamkwi 3TAU. AXOJIM UCTEbMOJIM CTPYKTypacHarv y3rapuiiap
NyJUIMK XW3MaTJIapHA YCHUIIMHU TE3JIAIIWIIA Ba XW3Mariap auJlaHMaCHUHUHT
CEKMHJIAIIMIIUTa OOFIIUK OVIIH.

Yakana ToBap aiJlaHMAcW YCHINM JUHAMHUKACUTA aXOJId JapoOMalJiaph Ba
XapaXaTJIIAPUHUHT  YCHUILM; JapoMajjlap TaOaKaTallMIIMHUHT KUCKAPHUIIM; YaKaHa
O0axonap Yycuill CypbaTJIApUHUHT KaMaWWIIU Ba JapOMAJJIapHUHT  Xapuj
KOOWIMSATUHUA OUIMIIM; XaJIK HMCTEHbMOJI TOBapJiapu MIILIA0 YMKAPUIIHU YCHUIIU Y3

TabCUPUHU Kypcarrad. YakaHa ToBap aljlaHMAacH YCHILWHU CEKUHJIAIIYBU FOPUIUK
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Ba KHUCMOHHI IIAXCIAPHUHT CaBIO (PAOIUATHHU TapTUOTA coymil OYyinya XyKymar
KapopJiapyHU Ka0yJ1 KUJIMHUIIKM HaTHXacua OUpUHYM HaBOAT/1a CaB/lo0 TApMOFUIaru
HOpacCMHMil coXa KYyJamJIapUHU KUCKapuIMd Ba 0030p HHGPACTPYKTYPACUHUHT
PUBOKIIAHUIIT CypbaTIapUHUHT MUHTaKajgap Yypracujia TabakajJaHUIIM HaTHXKacHuaa
103ara KeJau.

2005 #nnga MaxcyJaoT COTHIHUHT YCHIIM OWJIaH TaKKOCJaraHia KypcaTuirad
XU3MaTiiap YCUIIMHUHT kKalajil cypbaru cakiaanuO xoinu. Hatmxkana axomnura ToBap
Ba XU3MaTJIap COTHUIIHUHI YMYMHUM XaXMUJa XU3MaTIapHUHT yiaymu 2004 iunngaru

20,6% ra xapmm 21,9% \u Tamkw >Tau. (6-xamgBan)

6-xKaaBalL.

AXO0JIMra TOBap Ba XM3MAaTJIap COTHII XaKMU

ToBap Ba xu3mariap Kymnanan
Vinnap COTHII XKMU MHTOBap COTHIII XII\/I/ISHMaT KypCaTuIl

Mipa. cym % A % P %
cyM cyM

2004 6030,9 100 | 4787,5 79,4 1243,4 20,6
2005 7346,5 100 | 5736,8 78,1 1609,7 21,9

Manb6a: Y36ekucton Pecybnmukacu JlaBiar cTaTuCcTHKA Ky MUTAcH

Yakana ToBap ailaHMacu Xakmu 5736,8 MIIpA. CYMHH, MYJUIMK XHA3Matiiap
1609,7 mupa. cyMHM Tamkui 3tau. byHaa yakana ToBap ainanmMacu Xaxkmu 8,2% ra
(2004 imnna 4,7%), nymmk xuzmamiap Xxaxmu 15,0% ra (2004 iwina 13,8%) yenm
(7-xamBan). Mudmauus  gapakaCHHM — MYbBTaAWI  Cakjall, axodd  pea
JapOMaJlJIApUHUHT YCUIIM, HCTEbMOJ TOBAPJIAPHUHU UIIIA0 YUKAPUIIT MUKIOPUHHHT
KyalMIIM 4YaKkaHa TOBAp aWJlaHMAacH Ba MYJUIMK XU3MaIAp XAKMH YCUIIMHWHT

acoCHil OMUJUIapU XUCOOIaHA U,
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7-KaaBall.

YakaHa TOBapo ailiIaHMAacCH Ba NMYJUIMK XU3MATJIAp

()

Yakana ToBap annaHMacu

[Tymumk xuzmatiap

Ycum cyppaniiapu

Ycuur cypbamiapu

Nun Amannaru . . Amannaru N .
yTras iuira yTran nuimra
nap HapXJap/a, . HapXJap/a, .
T oV HrcOaTaH Kuécuii T oV HUcOaTaH Kuécuii
PA- CYM- Hapxuapa, % P CYM. HapxJyapaa, %
2004 4764,7 104,7 1226,6 113,8
2005 5736,8 108,2 1609,7 115,0

Man6a: Y36ekucton Pecriybimkacu JlaBnar ctTaTucTika KyMUTACH

2005 ¥wwigarm 4YakaHa TOBAap AWIAHMAaCHMHUHI YCUII CypbaTh acOCaH,

AnnmxoH, ®aprona, TOIIKEHT BUJIOSATH Ba TOIIKEHT MIAXpU XUCOOWTAaH TabMUH

ATWITAHKUA, Oy Ma3Kyp Xyay[ulapJard myj JapoMaUIapuHUHT HucOaTtaH OanaHn

Japakacld Ba HCTEbMOJ HapXJapyu YCUIIMHUHT MYbTaaWid Japaxacu Owuia

n3oxjaaau (8-xamBai).

5 T1a xyaynmapaa (Kopakammoructon Pecmybimkacw,

Kuzzax, Camapkana, Cupaapé Ba XopasM BUJIOSTIAPH) aXOJH KOH OOIIMra ToBap

aillaHMacH pecnyOimkagaru yprada gapaxagad 60-70% HY TaIkuil KAIaau.
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8-xanBai
Jdapomansap, UHU, yakana ToBap ailjianMacu Ba NYJJIHK
XH3MAaTJaap XyAyAJap KecMacuga

Axonu K0H Oolmra Axonu koH Oommra Axonu xoH Oommra
Xyaynap 13 f,;p}?rM:“ﬂHapH’ | HaKaHa TOBAp MYIIHK XA3MATIIAP,
M anjiaHMaCu, MUHT CYM MHUHT CYM
2004 2005 2004 2005 2004 2005
Kopaiamorueton | 159 ¢ 210,5 92,3 104,1 18,6 24,4
PecrryOnmkacu
AHIVKOH 289,4 342,7 197,5 221,4 47,2 59,8
Byxopo 278,9 348,9 160,3 200,6 42,2 56,9
Kuszax 191,9 233,1 113,0 128,7 23,1 29,1
Karkamapé 228,0 280,4 141,1 162,7 19,9 28,8
Hasownit 448,9 552,9 177,1 209,7 39,9 58,2
Hamanran 184.,4 251,9 133,0 158,9 24,0 35,3
Camapkas 203,7 248,2 130,5 151,4 31,5 44,1
Cypxonmapé 220,7 2775 132,5 165,5 22,4 30,1
Cupnaapé 2141 2915 109,5 136 18,7 27,7
TomnkeHT 312,4 372,4 215,9 250,2 30,7 38,7
daprona 267,8 313,9 197,2 212,2 29,8 41,7
Xopazm 199,4 260,6 1111 151,9 31,2 43,8
TomkeHT maxpu 910,1 1308,1 514,0 657,7 195,3 240,2
Y30ewucTon 297,8 381,8 183,6 218,4 47,3 61,3
PecniyOnukacu
Kymynapapo 5,57 10,5
muddepeHnanus 5,7 mapta | 6,2 MapTa Mapra 6,3 mapta Mapra 9,8 mapta
Japaxxacu

Mamno6a: Y30ekucton Pecriyonukacu JlaBnaT cTaTHCTHKA KyMUTACH

Yakana ToBap aiijlaHMacu CTPyKTypacuja YTraH WHITHUHT MyTaHOCHUO JaBpura
HUcOaTaH 03UK-OBKAT MaxcynoTiaapu caBnocu 54,7% nan 53,5% raya Kuckapau Ba
HOO3UK-OBKaT Maxcyinomiapu casnocu 45,3% nman 46,5% ra optau. ToBap
aillaHMacu CTpyKTypacuaard OyHjai y3rapuil n9ku 0030pHHUHT TEr UIILUTA TOBapJiap
OwmaH TYWHWHUIIM Ba aXOJIMHHUHT TYJIOBra KOJAUP TaladW OPTHUIIM OWIIaH N30XJIaHAIH.

PecniyOnukanarun 1 smoBudra Kypcartwiral OyJUIMK xu3mar Xaxmu 2004
Hunnaru 47,7 MUHT CYMJIaH TaxJinil KWiIMHAETran gaspaa 61,3 MUHT cyMra opTau.
Jlapomanmap pean mapaxacu Ba WII XaKJIAPUHUHT OPTHUINH, HIYHUHTIEK MYJUIHK
XU3MaT/Iap KypcaTuill KOPXOHaJapyd TapMOFHMHHUHT KEHTAWWIHM XW3MaTIApHUHT
pecnyOonuka Oyiuya KOH Oommra ypradya HCTEbMOJMHUHT — XYIyAJapapo
auddepeHManMsACUra Tabcup Kypcarau. XuU3MaTJapHUHT axoJu >KOH Ooluura

ypTada UCTEbMOJHM XyaAyanapapo auddepeHanusCMHUHT KUCKAPHUII TeHICHIIUICH
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naBoM 3Mokaa: 2004 iiwinaru 1:10,5 nan 2005 vinnnaru 1:9,8 raga. PecriyOnukanuar
Oapua xXyayaiapu Oyinda myJuIiK Xu3MaTiiap XaXKMH jKajal cypbariap OuinaH opTau
(TomkenT maxpuaa 108,4% nan Kamkanapé sumostuna 133,5% raua) (9-xansan).

9-kaBal.

Yakana ToBap alJIaHMACH Ba NMYJ/JIMK XM3MATJIAPHUHI XYAyAMH CTPYKTYpacu.

Yakana ToBap aiJlaHMacu, MIIPJ. CYyM [Tynnuk xu3mariap, MIpa. cym
Yc;u:r:}}lfpbm;l;:apn Ve cypbatnapu
AyRyanap 2004 | 2005 | muucGaram kuécwit | 2004 | 2005 yTTam moa
Hapxapna, % HucOaTaH KI/ICOCI/H/I
Hapxmapaa, %
Kopaxkannoruc
tToH Pecnyomu- 146,5 163,9 100,3 295 384 1164
Kacu
AnmkoH 4741 5240 100,1 1099 1416 1174
Bbyxopo 2444 305,1 112,8 64,4 86,5 1175
Kuzzax 1213 1355 102,1 24,3 30,7 1139
Kamkamgapé 3303 390,9 108,5 46,3 69,3 1335
Hasowuit 1458 1708 106,8 35,7 474 1181
Hamanrau 2741 332,8 1126 52,0 739 126,9
Camapkan 3715 438,5 106,0 919 127,6 1246
Cypxonnapé 2518 316,8 1132 448 57,6 1131
Cupaapé 72,3 92,2 1156 130 1838 12738
TomkeHT 5354 619,0 104,2 754 95,8 1130
daproHa 5415 609,5 102,2 85,0 119,8 122,6
Xopasm 1615 2196 1181 452 634 1248
ToumenT 11170 | 14182 1136 4220 517,9 1084
IAXPH
y3beucton | g7 | 57368 1082 12431 16007 1150
Pecnybnukacu 4

Mano6a: Y36ekucron Pecnydnukacu J[aBnaT craTUCTHKA KYMUTACH

2005 wunga 6033,2 MUHT KB. M. yii-)koi Kypuiau (2004 iinnra auc6atan 145,4
MUHT KB. M. yH-Koira kamaiinu), 13,5 MUHr KuaIIMra xu3MmaTr KypcaTaaurat
noymkIrnHUKanap (2004 vinnra HucOaran 895 kummra Xu3Mar KypcaTHIITa OPTIH)
doinananumra ronumpuinu; 3167,7 kv ra3 yrkazui (336,7 km.ra optan) Ba 2400,1
KM CyB YTKaszuil (329,5 kM.ra opTtau) TapMOKIapu Kypwinau. Kuluwox skoinapuaa
5346,6 munr kB.M. (ymymuii muknopaasH 89%) yii-xkoi, 3060,4 kM raz (ymymwuii
MuKIopaan 96,6%) Ba 2275,6 kM cyB yTkazum (ymymud Muknopaad 94,8%)

TapMOKJIapu KypUJIIH.
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10-xamBan

Noxtumounii coxa odebkTiIapuH GoHIATAHMINTA TOIIIMPHII

YiuoB OupnukIapu 2004 2005

S;IIEI;LKI(;HHH (o¥imamaHuIIra TOMIIHPHIIL MIHT KB. M 6178.6 6033.2
VHmBu tyan yit-5o# Kypuiim MUHT KB..M 6133,5 5984,1
JKymiazan, KULDIOK JKOMIapuIa MUHT KB. M. 5494,0 5346,6
Iomuxnuaukanap MiHr KYIEa

(KBIlnap 6unan Oupra) XH3MAT KYpcaTi 12,6 135
I"a3 TapmMoKTapn KM 2831,0 3167,7
CyB ¥TKa3uII TApMOKIapH KM 1946,1 2400,1

Mano6a: Y30ekucton Pecnydnukacu JlaBiar cTaTUCTHKA KYMUTAcH

Manmmii--koMMyHal ~ XM3MaTjiap  CcoXacura M34uWil  paBumga  0030p
MyHOcCa0ariaapu TarOMK OSTWIMOKIA, KOHYHUMJIMK Ba MEBbEPUN-XYKYKHH acoc
MyCTaxKaMJIaHMOK/1a, YH-)KOW MynK srajgapu mmpkariaapuHudr (YMIL) daommsitu
¢daomrammoraa. 2005 ¥wiga KOMMyHall Xu3Mamiap Tapu(IapUHUHT acoccu3
Veummra 6apxam Oepuill, KOMMYHaJI coXara SHEPTUSHA TeKOBUH TEXHOJIOTHSJIApHU
TaTOMK STUII OYin4a Makcaara NyHaNTUpUITAH UIUIap O0JU0 OOPWIIH, XOPUKHIMA
WMHBECTULIUSHU Kajd ITraH  XoJla  MHXKEHEpJIMK  HUH(QpaTy3WIMacUHU
MOJIEpHHU3AIMSIIAII Ba TEXHUK KUXATAaH KalTa KypOJUTaHTHUPHII Oy inda Joinxanap

amaJira OIMpUIIH.



11-xanBan.

XyAyAJIapHUHT WKTUMOUM MHQPATY3WJIMAHMHT 3HI MYXHM TypJapu OuJiaH

TAabMHUHJIAHTaHJuru, 2005 injagaru pecnydanka ypraya gapakacura HucOaran

(% xucobuxa)

TabMUHIIAHTAHIUK

Vit-xoi Kacan AmOynatop- 1 cmena- Cys Tabunii

ounan, 1 XOHa NOJIMKIMHHAKA | Ja YKyB- | TabMH ra3 OuJiaH,

AOBYMTa | YPUHIWK | Myaccacajapu | YAJIApHHU | HOTH, % %

Kyayn KB. M. Japu Ounan, 10 MuHr | Kampad
ouian, 10 KHIIATA OJIUIIL,
MHHT %
KUIIATA

Kopaxkanmoruc
ToH Peciybnu- 106,2 111,0 94,3 91,7 | 85,6 114,1
Kacu
AHINKOH 67,6 104,7 107,1 93,8 | 106,6 87,2
Byxopo 95,9 87,3 118,5 121,3 | 75,2 102,3
Kuzzax 89,7 88,4 99,3 104,1 | 89,3 93,0
Kamkanapé 90,3 94,6 70,3 93,1 | 96,5 89,9
Hapowuii 1345 97,0 115,2 100,3 | 91,1 98,6
Hamanran 91,0 120,9 95,3 101,1 | 94,6 99,8
Camapkas 97,9 94,4 86,4 938 | 944 108,1
Cypxonaapé 89,0 81,5 61,1 90,8 |102,5 76,9
Cupnapé 103,4 116,2 150,6 104,8 | 111,8 104,1
TomkeHT 97,2 82,8 124,9 101,1 | 114,0 108,1
daprona 99,3 88,8 97,1 103,5 | 108,0 98,3
Xopazm 162,8 92,5 100,0 111,1 | 84,8 119,3
Toukert 120,7 163,1 187,2 1094 |118,7 120,4
AaXpu
Y3bewucron 100 100 100 100 | 100 100
Pecnybnmkacu

Manba: Y36ekucton Pecnydonukacu JlaBiat craTucTika KyMUTAcH

ly Owman Oupra Xxu3Mar KypcaTuln OWiIaH aloKagop OyiraH Owp Karop

MyaMMOJIap XaM  MaBXyJ.

Kymnanan,

YU-)KOU-KOMMYHAJl XY KaIMKJIapUaa

HCCHUKIIMK, TIa3, HWYUMIMK CYBHU OnaH KOHHKApPJIN OdapaXaga TabMHWHIIaMAaCJIMK

MyamMMOcu MaBxyA. Tamkwun stuinradn YMII map erapim  nmapaxana karra

BaKoJIaTIIap, 3apyp UMTHUE3NAp Ba npedepeHIpsuiapra sra Oyicanapaa, Xo3upya yi-

KOU MYJIKAOPJIAPUHUHT XaKUKUN Y3-Y3UHU OOIIKAPUII HHCTUTYTH OVJiIa OJMIIIMAIH.
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12-xanBan

AXO.]'II/IHI/I HKTUMOMH I/IH(])paTy3I/I.]1MaHI/IHF TABMHUHJIAHTaHJINT A

TaprMUHIaHTAHINK
Wun

nap Vii-xoi Kacamnxona Ambynarop- 1 cmenana C Taouit

Oownan, 1 | ypuHIUKIapH T IGTH T VKUBUMJIAp B ra3
SIIOBYU owunax, 10 myaccanapu 10 Ba Kampab TabMHUHO oniag
’ MUHT. KAIIMTa 0 T, % o

ra KB.M. | MHUHT KAIIATa omumi % %
2000 13,8 55,9 157,7 73,6 80,4 76,1
2001 14,0 55,8 160,4 73,1 81,4 17,2
2002 14,3 57,8 163,1 71,9 81,6 78,0
2003 14,3 57,4 159,2 71,1 81,8 79,8
2004 14,4 54,9 155,2 71,3 82,2 80,6
2005 145 53,6 152,8 71,4 83,8 81,0
04/1 14,3 571 151,9 - - 78,2
04/1-11 14,3 53,9 151,8 - - 80,0
04/1-111 14,4 53,1 152,5 - - 80,0
05/1 14,3 53,3 1499 - - 80,7
05/1-11 14,4 53,9 1541 - - 80,6
05/1-111 145 53,6 155,1 - - 80,5

Mano6a: V3P [laBnar craTuCTHKa KyMUTacu

bupunun HaBOarma, yH-KOW STalapUHUHT MaOJaFjapWHM JKaMJlaraH XOJIa,
YMIII nap iurunran mMabnarnapaaH Makcaara MyBopuK ¢oinamanud (TabMupIIal,
yii-KOU (POHIMHU KYPKaMJIALITUPHIL Ba CaKjall y4yH), ry€ Oupnamran OyiopTMadu
cudaruga HaMOEH OV U IH.

Vii-)koN-KOMMYyHAaJ XU3Mariaap COXaCMHU UCJIOX KWIHILI KOMMYHAJ Xu3Mariap
0030pu, myapaT Ba TabMUpJIAll HUUIapy 0O30pUMHU IIAKIUIAHTUPUIL MacalajJapuHu

SUMIIHU TaJ1a0 KUJIaIu.




Wxtumonii nHGpaTy3wIMaHUHT YTa MyXUM OObekTnapu (yH-Kou, HUUMIIUK

CyBH, T'a3, COrJIMKHHU CaKJlalll Ba TabJIUM O6’b€KTJ'IapI/I) OMjaH TabMUHJIAHTAHJIHK

Japakacu XyAyJulap KecMacuaa TypJIudaaup.

13-xkanBan

2005 iinaaa XyayaJapHUHT MKTUMOUA HHPPATY3HIMAHMHT TABMHUHJIAHT AHJIUTH

TabMUHIAHTaHIIUK
Xyayn Vii-xoit Kacanxona ambynatop- 1 cmMeHana Tabuit
. NOJIMKIUHUKA | Cys
ounas, 1 | ypunaukIapu VKABUYMIIAP ra3
Myaccanapu TabMHHOTH,
AIMOBYMTA ouman, 10 Ba KamMpao ouiaH,
10 MuHT. o % o
KB.M. MMHT KUIIIUTa onuil % Yo
KHIIUTa
Kopakanmnoructon
15,4 59,5 1441 65,5 71,8 92,4
Pecnybnukacu
AHIVXKOH 9,8 56,1 163,6 67,0 89,3 70,6
Byxopo 13,9 46,8 181,0 86,6 63,0 82,9
Kuzzax 13,0 47,4 151,7 74,3 74,8 75,3
Kamkanape 13,1 50,7 107,4 66,5 80,9 72,8
Haowuii 19,5 52,0 176,0 71,6 76,3 79,9
Hamanran 13,2 64,8 145,6 72,2 79,3 80,8
Camapkan 14,2 50,6 132,0 67,0 79,1 87,6
Cypxanmapé 12,9 43,7 93,3 64,8 85,9 62,3
Cupnapé 15,0 62,3 230,1 74,8 93,7 84,3
TamkeHT 14,1 44 4 190,8 12,2 95,5 87,6
daproHa 14,4 47,6 148,4 73,9 90,5 79,6
Xopazm 23,6 49,6 152,8 79,3 71,1 96,6
TamkeHT 1L 17,5 87,4 286,0 78,1 99,5 97,5
V36ekucran
14,5 53,6 152,8 71,4 83,8 81,0
Pecnybnukacu
dapk mapaxacu
P Aap 2,41 2,00 3,07 1,34 1,58 1,57
(mapta)

Manb6a: Y3P [laBnaT craTucTika KyMUTacH

99




AXOJNMHUHT yH-)KOW, KacajlxoHa KOWKajgapu, aMOyJaTop-MOJUKINHUKA
Myaccacaigapu OWiIaH TaMHHJIAHTAaHTaHIIUTY, YKyBUYMIapHU | cMeHara kampal oI,
aXOJIMHUHI CYB YTKa3rW4, TaOMHUIl ra3 OWiaH TabMHUHJIQHTAHJIWTU PecITyOuKaaaru
YypTaua qapaxkagaH IKOpHU Kypcartkuuiaprasra 0yiaran TomikeHt maxpu Ba Cupaapé
BUJIOSITH SHT KyJal XyAyJuiap XucoOJiaHaau. DHI HOKYJall Xyayad, FOKOpHa Kai
STIIITaH Oapda KypcaTkuujap Oyimda pecryOimkanard ypTada gapaxaaaH Kyhduaa
x)ounamran Kamkagap€ BUIosSTH XuCco01aHau.

V36ekucton PecryOmukacu 6yitmua 2004 iimnga  XusMmarmiapia  KHYHK
TagOUpPKOpIMK cyOobekTmapuauar ymymm 0,6 ¢dows mapaka KucKapuO, yMyMHHA
capnonaru yiyum 2003 iunnaru 42,3 % nan 41,8% HU TalIKWI STAU.

Bynpail TeHmeHuus THXKOparT (QAoONMATH yYyH TOBapiap OJUO KeIyBUYHU
KUCMOHUM IIaXCJIApHU pYyHXarra OJIMIIHM TapTuOra cojuml Oyiihnya vopa-
TaAOUPIAPHUHT TYJIMK aMajra OIMpUIMaraHjiurd HaTKacuaa siKkka Taa0upKOPIIUK
TOBap alMPGONUIANIHUHT [IACT CypbhaTIapy OmiaH u3oxnanany (98%). (Y36ekucton
Pecny6nukacu Basupiaap Maxkamacununr 13.08.2004 fiwnaru Kapopn).

Kuunk TanOupkopiuk CyObEKTIApUHUHT XHU3MaTjiap aijlaHMacuaard Yiylu
1okopu O0ynran xyaymaap Camapkann (56%), Cupaapé (52,8%), ®aprona (42,3%)
BwiosiTnapu Ba TomkeHT maxpu (54,4%) KypcaTkhuiapu CakjIaHUO KOJIu.
Hucbaran mact napaxkanaru kypcarkuuiap Cypxonnapé, byxopo Ba Kamkamgapé
BUJIOSITJIApUIA Ky3aTUJIIH.

ToBap allUpOOUUTAIIHUHT YMYyMHM X@KMHAA KUYUK TagOUPKOPIIUK
cyObeKTIIapuHUHr Xu3mariap Oyinua ymymm 2005 iiunga 44%rada Yenu éku 2004
Wun OWaH TakKocCJaraHaa acocaH KMYMK KopxoHanap (2,2 ¢owus mapaxkacura) Ba
mukpodupmanap (1,1 pous gapaxacura) xucodura 1,8 ¢ous 6anaura roKopu 6yiau.

ToBap aliupOoNUTAIIHUHT YMyMUH XaKMHJIa sIKKa TapTUOJaru TagoupKopiIap
YIyIMHAAT OupMyH4a macaiummra kapmacaan (0,7 ¢owus mapaxacura), y 10KOpHU
Japakaaa cakiaaHuO Kojaau Ba 27% maH KYMPOKHH TAIIKHII YT/IH.

Kuuuk Tanbupkopimk cyobextiapu Tomonugan 2004 innga axoymra myJuiaK
XU3Mariaap KypCaThIl CE3WIApiM Aapaxkaaa yCAW. YJApHUHI SUIIM KypCaTWUITaH

MyJUVIMK XU3MaTliapdaru Yyiylid sKKa Taz[61/1p1<opﬂap TOMOHHIOAH XU3MaTJap
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kypcarumHuHT (41,6%) opTHIM XucoOura yTraH iuiara HucOarad 2,0 hous napaxa
Yeubd 47,4% Hu TalKWiI STAu.

K¥pcarunran myummk Xxu3mariap yMyMUR XaKMHIa KHIUK TaAOUPKOPIMKHUHT
ynyum AagmwkoH (75,4%), byxopo (67,4%), Cypxonmapé (66,7%), Kamkamapé
(67,4%) Ba Go1IKa KaTop BWIOATIApAA FOKOPU Oy, AXOJUra MyJUIMK XU3Matiap
KypcaTHIMHUHT macT napaxamapu Cupnapé BwiostH Ba KopakaamorucToH
PecnyOnukacuna Ky3aTuiau.

Kuauk TanOmMpKOPpIMKHUHT MYyJ/UTA XU3Matiaap ymymui Xaxmuaara yaymm 2005
mnnna 52%un tamkun kuaau éku 2004 iwra HucOaran 4,6 ¢ous 6aHaUTA FOKOPH
oynau. YOy coxana KUUMK TaAOUPKOPIUK YAYIIMHUHT YCUIIM OUPUHYN HAaBOATIa,
yIQpHUHT YTraH WuUiara HUCOaTaH IOKOPU YCHUII cCypbartura sra Oyiauiuu Ousia
OoFmMKIup. AXONUra Ny Xu3Mariap KYPCATHIMHUHT YMYMHUN XaXMUHHHT
44,7%WVHN TallKUI KWIraH sIKKa TapTUO1aru TaA0MPKOPIMKHUHT YIYIIIU XaM Y CJIH.

Kuunk TanOupkopiavk cyObEKTIApUHMHT TalllKW caBao Kypcarkuuiapu 2004
mun gaBomuza Yeub 6opaun. Kuunk TanOupKopank cyObeKTIapUHUHT SKCTIOP THUHT
ymymui xaxmuaaru yaynm 0,4% ra yeu6, 2003 imngaru 6,9% ypuura 7,3 % ra
optau. by Xomar acocaH KHYUK TaaOUMPKOPIHK CYOBEKTIIapu OJKCIOPTAAaru
yIymHAHT 4,6% Ta TYFPU KEIUIIHM XUCOOUTa 103ara Kelju.

Kuunk TagmOupKOpauK CyOBEKTIapUHUHT XH3MATIApHU JIKCIOPT KWJIMIIIArd
yiyu 2003 iinnna 11% nu tamkwun stran 0yica, 2004 iinnna 0y kypcarkuy 10% Hu
Tamkwi STAn. Kuuuk TanOupKOpIMK CyOBEeKTVIApUHUHT XU3MATIApHH HMIOPT
kummigarn yaynm 2003 iiwnga 2 % Hu tamkwin strad Oynca, 2004 iwnna Oy
kypcatkud 3,8 % Hu Tamkwui >Tau. 2005 fuina KHIuK Taq0upKOPIIMK CyObeKTIIapu
TOMOHH/IaH MIUIA0 YMKApWITaH XU3MaTiap Ba OOIIKa TOBAPJIAPHUHT IKCTIOPTU XaM
YCIH.

Xu3Mar KypcaTHWil COXaCh MKTUCOMUETHUHT OOINKa TapMOKJIapu Ba
coxalapuaaH 030] OViAraH MeXHAT pecypciapuHH adcopOImscu (PyHKIHSICHHH
OaxapuIn xamJa Wil YPUHIAPK Ba MEXHAT peCypclapuHU OaraHCHalTyBUTa HMKOH

OepHIll OpKaIM MaMJIAKaTUMU3 UKTUCOAUETHIA MyXUM YPUHHU SraJUlaiin.
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9.2. Xu3zmaTiiap cOXaCHHU PHUBOKIAHTHUPHIIHUHT ACOCHIl YCTYBOP

HyHAJIUILTAPU

Mamnakarumus IIpesnnenturmar “Y36ekucton Pecny6mikacuna 2006-2010
Wwinapia Xu3MmaT KypcaThll Ba CEPBUC COXAaCHMHM  PUBOKJIAHTUPUIIHU
KalaJUTAlITUPUII Yopa-Tanoupiapu Tyrpucuna” ru 2006 iun 17 anpenmaru Ne325-
commu Kapopuga mamiakaTuMu3jia Xu3mariap KypcaTull Ba CEPBUC COXACHHU
PUBOKIIAHTUPHUIITHUHT aCOCUN WYHAIMIIIapH crudaTuaa Kyiugarmiap OenruianraH:

- XU3MaTiap KypcaTuil coXacuaa TaaOWPKOPIMKHUHT (DAOJUTUTHHM sSHaa
KydalTHpUIIl YYyH KyjJdald IIapT-IIapouT spaTuil, >KymijanaH, Oy Oopamaru
PaCMUATYMIIMK TYCHUKIApUHU OapTapad 3THIL Ba Uy acoCaa XU3MATIap XaKMUHUHT
IOKOpH Cypbariapia YCUIIMHUA TabMUHJIA xamjaa 2010 Wwiraya yJaapHUHT SUIIA
WYKWA MaxcyJoTaaru yiaymuHu 49 ¢pousra eTka3ui,

- XM3MaTIap COXACUHUHT UKTUCOAMETAArU CATMOFUHM OLLIMPHILL

- XU3Mar KypcaTHIll cOXacura axoJMHU >Kal0 KWIMII Ba LIy acocia axoJu
JAapOMaJIMHUA OUIMPHIL,

- 3aMOHaBHM cudaTiv TypAU-TyMaH XU3Mar TypJapu OWIaH WIKU UCTEbMOJ
0030pUHU TYHHUHTUPUIL,

- Xu3Mar Kypcarum coxacuga Oann OynramnapHuHr conuHu 2006-2010
nwapaa 1,6 6apobapra ommpu;

- XM3MaT KypCaTHIll COXACHIa ax0Ju OaHJIMTMHU OIIMPUII XUCOOUTra axoJu
AapoMaJiJIapUHA OUIMPHILIL.

Xosupru KyHma Y36ekucToH PecryOnMKachma XM3Mariap — COXACHHH
puBOxJIaHTUpUIIHUAT  2006-2010 ¥wmapra MyJDKaUIaHTaH JaBjaT JacTypPUHU
amayira ommMpuin 0yitnua yopa-taaOupiiap pekacu UIuiad YMKWiIrad. Yoy pexkara
acocaH MaMIlMK XW3MaT KYpCaTHIll COXaCMHUHT MEbEPUN-XYKyKUl Oa3acuHU
TaKOMUJUTAILITUPHILI, TaIIKUIAHA CTPYKTYpacuHH TaKOMUJUTAILITHP U1,
PUBOXJIAHTUPHUIIHUHT ACOCUM MYHAIMIUIAPW, KaaApJapHU TauW€pliall, KauTa
Tan€pain, MajJaKaCMHH OINHMPHIN, MOJIWN-TEXHWKA Oa3acwHU sSXIIWjam Oyirda

KyWHIara 9opa-ragoupiaap Ky3aa TyTHITaH.
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|.AXos1ura MauImmii Xu3MaT KYpPCATUIIHU PUBOKIAHTHPHIIHUHT aCOCHUM

HyHaIMILIapH.

1. Kam TabMuHIaHraH owianap, Hadaka OJyBUWIAp Ba HOTHPOHJIApra
WOKTUMOUM XapakTepJaru XM3MaTIapHUd KYypCcaTyBUM aKKpeAuTaIUsIaHTaH MauIIIiii
XM3MaT KYpCaTUIll KOPXOHAJapH TAPMOFUHH PUBOKITAHTHPHIIL.

2. Kymmmua Tap3ma 12,8 MuHrTa Maummii Xu3maT KypCaTHII KOPXOHAJIapH
TapMOFUHU Tamkuj 3tuil Ba 2010 vwnga ynmapHUHT coHMHU 20 MUHTTara €TKas3uiil.

3. Hxtuépuit cepTudUKaTIAMTUPHUII THU3UMHUHHA TaAOWK OTHII XHUCOOWTa
Maummi ~ xm3Mamiap — cudaruam  ommpum  Ba  MCO-9000  xamkapo
CepTUH(PUKATIAMTHPHUII TH3UMHUTa acOCaH Xu3Mariap cudaThd TU3UMUHHU >KOPUN
ATHIIL

|. Tpancnopr xu3MaTIapuHM PUBOAIAHTHPUIIHUHT ACOCUI HyHATHIILIAPH.

1. Axonmra KypcaTWjiaJuraH TPaHCIIOPT XM3MATIAPUHU COTHIIMHUHT X KMHUHH
2010 imn oxupura 6opud 2,1 6Gapodap ommpwuil, Iy )KyMiIaaH KUIILIOK KOWIapuIa
1,8 Oapobapra ommpum. Kunuiox axoimcura KypcaTWIaguraH TpPaHCIIOPT
XU3MaTiapy CaJIMOFUHM, TPAHCIOPT XH3MarTiapu yMyMud xaxkmuaa 28 %ra

CTKa3HuIIl.

Il. Yii-x0i1i KOMMYHAJI XyKaJIUTH XU3MATIAPUHU PUBOKIAHTHPUIITHUHT ACOCHI

HYHAJIUILIapU.

1. Xwusmarnap coxaculIa OJpPKUHJIAIITAPUII Ba MOHOMOJUIALIYBra KapIiiu
KapaCHIapHU YYKypJIAIITUPUILL, YH-KOW KOMMYHAI XY>KaIUTd XU3MaTIapuHu QU3UK
xakmiapuau 2010 fimma 2005 iinnra HucOaran 1,8 6apobap YCHUITMHN TabMUHIIAIIL.
Kunuiok >xoimapuna yi- Kol KOMMYHall XY KaIUru xuzMmariapu caiMmorusu 2010
runga 38%ra erkazui (2005 mina 36%).

2. Vii-KoWIapHH SHEpPrusl pecypciapyHU xXucoOra ojuin acOoOmapu OuiaH

KUX03J1all  OpKaJIr Ks'lpcaTI/IJ'IaI[I/IFaH XU3Matiap Y4yH XI/ICO6-KI/ITO6J'Iap Ba
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TapUPUKAIUSIHA TAKOMWUIAIITHPUIN Oyinda 4dopa-TaaOupiap THU3WMUHU HIILIA0
YUKUII Ba aMajra OIUPHIIL

3. 2010 ¥unrava 6yirad qaBpAa COBYK CyBHU XucoOra ol ac6001apu Ounan
2 MJIH. XOH3JOHHH, Iy XymJsafaadH 1,2 MIIH. Xycycuil XOHaa{oHHH Ba 0,8 MIIH. Ky
XOHAJOHJIM YWJIapHU kuxo3jainl Mccuk cyBHH XucoOra onmin acO0o0napu OuiaH
0,98 MIH. XOHaJOHHM >KHXO3Jalll, WCCUKJIUK JHeprusicu Owuman 28,1 MuHrTa

XOHAaJOHHHM TabMHWHJIAIII.

I1l. TenexkoMMyHHUKAaNMsi XU3MATJIAPHHN PUBOKIAHTHPUIIHUHT aACOCHIA

HyHAJIUILIAPH.

l.Pakamin TexHMKa Ba TEXHOJIOTHSI acocuaa TEIEKOMMYHHUKALUS TapMOKJIapu Ba
BOCUTAJAPUHM  TEXHUK  KalTa  KypOJUIQaHTUpPUII  Ba  MOJEpHM3alUsJIALL,
PUBOKJIAHTUPUIL PakaMian aBTOMATIAIITUPWITaH TeNePOH TApMOKIApU CUFUMHUHU
2010 iunra 6opu6d 100% ra erkazuiil.

2. 3aMOHaBU TENEKOMMYHHKAIMS UHPPACTPYKTypacu Ba MHTEPHET TapMOFUHHUHT
MWUIMA ~ CErMEHTUHHM PHUBOKJIAHTUPHUIILXAJIKAPO axOopoT TapMOKJapura KHUpHUII
te3mmruan 2010 finnra 6opud 4 6apobapra OmMpHIL,

3. @oipananyBumnapra cumcu3z (WLL) xu3marmapHu Ba MOOWIb aloKacu
Xu3MatuHu  puBoxiaHtupum. 2010 fimnra  Gopud MOOWIb  AJIOKACH
doiinananyBuniIap COHUHUA 3,5 MIIH.Ta €TKA3UIL;

4. Sluru xu3mar Typu OYaraH pakamiid TEJIEBU3UOH KYPCaTyBUHU WYra KyWHILL.

V. IlouTta XM3MAT/IAPUHH PHBOATAHTHPUIIHUHT ACOCUH HYHAINIILIAPH .
1. Cym muacTuk KapToykajapuaaH (oigamaHuIl OpKaTd MOJMSIBUN TYIJIOBIAp
Oyiindya SHTH XuU3MaT TYpPJIAPWHHU, DJIEKTPOH Iyl KYy4YHUPHUIUIApHHU, Oapda Imaxap

xoimapuna Ba 80,2% KUIIIOK TodTa aloKacw Oyiaumiiapuaa XucoO Kacca

onepanusiapyu 0yinda Xxu3MariaapHu TaTOUK STHUIIL
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VI. AX00pOT KOMMYHMKAIIMOH TEXHOJIOTHAJIAPHUA PUBOKIAHTHPUIIHUHT

acoCHM HyHAIMILIAPH.

1.D7eKTpOH pakaMiIM UM30HHU Ba 3JICKTPOH XYXOKAT aiJIaHWIIMHU KEHT KyJUIall Ba
ynapaan ¢oigananyBumiaap coHMHM 506 MMHrTara €rkasuil. DJIEKTPOH XYKKar
allyTaHUIIA CAIMOFMHM WYKUA wHjopa aimanmmmaa 60% rada Ba wuaopaitapapo
armannmaa 20% ra eTkasuil.

2.laTepHeT TAapMOFHM MWDIMH axOOpOT pEeCypClapWHHM IIAKIUIAHTHPHII Ba Oy
tapMoKaaH doianananyBumiap connan 2005-2010 wnmmapra 6opub 4,2 6apobapra

OLIMPUIL.

VII. MoJsusi Ba 0aHK XU3MATJIAPUMHN PUBOKIAHTUPUIIHUHI ACOCHI

HYHAJUILIAPH.

1.Momust Ba OaHK Xu3MarTiapuHUHT ymymuid xaxmu 2010 #umnga 2005 iiunra
HucOaran 1,8 OapoOapra ommpuil Ba yJIApHUHT SJIMH HYKH MaxCyJIOTIaru
canmorunu 1,5% ra ommpwui.

2.AXOIIMHUHT O0aHK XW3MaTiapuaH AXimm (oHIaTaHUIINHNA TAbMUHIOBYM OaHKIAp,
yIapHUHT GuMaiiapu Ba MUHH-OaHKIIap, Maxcyc kaMFapma Kaccajiapy TapMOFUHU
KEHIaU TUP UL

3. Twxopar 6aHKIapu TOMOHHUAH 3aMOHABUH XU3MaT TypJapH ((haKTOpHUHT,JIN3HHT,
JOWMXaId MOJIMSUIAIITHPHUI, MIDKO3JIapra Macodanmd Xu3MaT KypcaTuii,TenedeH
OpPKaJIM XU3MaTjap KYypCcaTulll Ba X.K.0.) Ba Xa)KMHUHU KEHTalTUPHIIL.

4, bank ummanmapu Ba MUHU OaHKIap TOMOHHIAH KHUIIUIOK »XoMiapumaa ¢epmep,
JIEXKOH XY KAIMKJIApUra Ba axojWra KypcaTWwIJuraH Xu3MaTiap TypUHH
(memo3uTmapHM KaOy/n KWJIMIN, MHKPOKPEIUTIAp Oepuil, OM3HEC-peKamap HILIA0
YUKHIII, Macjaaxariaap OepHill, Oepuirad y30K MyAaaTiu KpeauTiaapaad GhoiaaTaHnI
YCTUJaH MOHUTOPHUHT 0O OOpUIII Ba X.K.0.) KEHMAaUTUPHUIIL

5.baHk Kperunapu TypJapyHM KEHTAWTHPHIL, >KyMIJIaJaH, HIOTEKAa Ba HCTEBMOJI

KpEeauTIIapH.
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6.bank myn Ky4yMpUIILIAPU TU3UMUHU KEHTaWTUPUI, KyMIIaJaH, XajJKapo Ba UYKU
ITyJI Ky YHPHIILIAPH.

/. DIeKTpOH TYJOBIAp TU3UMHUHU PHUBOXJIAHTUPHULI, >KyMJaJaH, IJIACTHK
KapTouKanapAaH (oi1aJaHuIIHU TATOUK STHUIL OPKAIH.

8. K¥pcarumaérran OaHk xu3Mamiapu cupaTUHM XaMmJla axOJMHUHT OaHK

Myaccacanapura OyJraH UIIIOHYUHHA OIIHPHIIL.

VIII. Cyrypra XudMaTJIapUHU PUBOKIAHTHPUIIHUHT ACOCUI HYHAJIHUILI APH.

1.Cyrypta xu3matnapu Ttypiapunu 2010 iunra 6opu6 480 tara erkazuin
(2005 i#imnma 150 Ta).Cyrypra xu3marnap xaxkmunHu 2005-2010 iumiapaa 1,5
OapaBapra OIIMPHIIL.
2 Kunuiok >xoinapuiia XOCHWJIHH KUIUIOK XYKIMK XalWBOHJIAPUHU, TEXHUKAHU
CyFypTajaiil Ba CYFypTaHU IIAXCUU TYpJIAPUHU KHIIUIOK KOWIapuaa TagouK

ATULI OPKAIM CYFypTa XU3MATJIAPUHUHT I0OKOPU CYypbaTJIAPUHUA TAbMUHJIALLL

IX. JIM3MHTr XM3MaTJIAPHHUA PUBOKJIAHTUPHIIHUHT ACOCHH HYHAIUIILIAPH.

1.yn Kypummi Ba KypUJIMII-MOHTaX >KUXO03JIApH, KypWIHII MaTepUAIUIAPU yUYH
KUX03J1ap KUILUIOK XYKAJIMK MaxCyJOTIApUHM KaWTa MUUIAIl HAacJUIM KOpamoJ Ba
Kyl WWJUIMK YCUMIIMKIIAp JIM3UHTH, KWYUK OW3HEC Y4yH OOILKa TypJaaru >Kuxo3Jjap

JIMBUHITUTA UKTUCOCJIAITYBYHU AHI'M KOMITAHWAJIAPHU sSIpaTUIITa KyMaKJIalInIIL.

X. Tub0mii Xu3MaTIaPpHU PUBOKJIAHTUPUIIHUHT ACOCHI HYHAJIUIILIAPH.

1. Kumutok sxoimapuma OMpuHIN THOOWI caHWTapus €pAaaMy THOOWMH XHU3MaTiapu
MAKETUHU TAaKOMUUIAIITUPHUII BA pYyHUXaTUHA KEHT AUTHUPHIIL

2. Kunuiok Bpauiuk MyHKTIapUa Malakald THOOUI Xu3MaTiapHU KYpCcaTHIl y4yH
[HIAPOUTIAp SpaTHIl Ba MOJAMA TeXHHMKAa OazacHHM sXIIam Oyiuda dopa-

TaaOupnap nactypunu skysiaml JKymnanan “Canomarmiuk-2” gactypu Oyitnua.
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3. TubOuii cyrypTa TU3SUMUHH TATOUK STHII OYiinda Taku(IapHu U0 YHKHILL.
4. bonanmap gaM OJMII OPOMIOXJIapU CAHATOPUS-KypOPT Myaccacalapu TapMOFUHU
TUKJIAII Ba KEHTAaUTUPUIL, MOAANNA 0a3aCHHU MYCTaxKamJIalll.

5.AXONMHUHT JaM OJIMIIMHU TallKWiI KWIYBYM XyCYCHW KOPXOHAJTapHH TAIIKUII
ATUIIHU parOaTIaHTUPHIIL.

6.COFIMKHYU CaKJIalll TU3UMHUA aXx0Jura I0KOpH TEXHOJOTHITa acOC/IaHTaH THOOUH
XU3MaT/IapHU KYpCaTyBUM HUXTUCOCHAITaH THOOMI MapKa3jgapHU spaTHIlTa
HYHANITUPWITaH UCJIOXOTIAPHUHT UKKHHYM OOCKUYMHH aMajra OIIUPHIIL, KyMJIaJaH
IyJ1 TyJall acoCHua.

Xu3MaT KypcaTHIl coXacu y4yH 0030p MKTHUCOAMETUra YTHUII JaBpUaaru
CTpareruk Bazuda 0ynmd axonura Xu3Mar KypcaTHIll JapakaCHUHU MacauTUpMacaaH
xu3Matiiap 6030puaa OapKapOpIUKHU CaKIall XUCOOIaHa N,

AxoJmura xu3Mar KypcaryBuu GaosmaT KypcaraérraH KopXoHaiap OusiaH Oup
KaTopJia SHI'M KOPXOHAIAPHHMHT INAKIUIAHUIIM FOAT MYXUM XHUCOOJIAaHAIU, YYHKU
yJiap pakoOaTHU KEITUPUO YMKAPUILAIN Ba XU3MATIap XaXKMUHUA OLIMPUILA]IH.

Xu3Mar KypcaTHill —coXacuaa XYy aJluK IOPUTHIIHUHT 0030p MEXaHHU3M-
JApWHY MAKJUIAHUIIN, Yoy coxama MyBO(MHK Xojma 6030p MyHOCabaTIapuHUHT
MAKJIAHUI OWJIaH OOFIMKIUD.

Xu3Mar KypcaTtuil COXaCUHUHI PUBOYKJIAHUILIN UIICU3JIMKHU KaMalTUPaIH Ba
oy OpKald MamJIaKaTUMU3 UKTUCOAUETHAA KECKUH HKTHUMOUN-UKTHCOIUMA
MyaMMOJIap/IaH OMPUHM XaJdl OJTUIIM MYMKHH. XH3Mar KypcaTHIl CcOXacHja
TaIOUPKOPJIMKHUHT PHUBOKJIAHUIIM, aXOJUHUHT 3PKUH MaONarlIapWHU Kai0 ITUII
YU4yH KyJaili MyXUT spaTagyd XaMJa axOJMHUHT TYpMYII Japa’kKaCUHHU OIIUPHIITa
&pnam Oepanm.

Xu3MaT KypcaTuill coxacuaa XO3Wpru KyHaa Joy3ap0 Macama 0yinuo, ymoy
COXaHW OOINKapuIIIard  CTPYKTypaBUH V3rapumnuiap OwmnaH OOFIuMK Oyirax
MyaMMoJiap XucoOmaHaau. Yoy y3rapuiniap - UKTHCOUETHUHT 60CKHUIMa-00CKIY
TpaHCcQOpMaIMIIAITYBH Ba XY KAIMK IOPUTHIIHUHT 0030p METOJIapura YTUII OuIaH

OOFJIUKIUP.
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Hly O6unan Oupra yiap Xu3mar KypcaTHII cOXacuIard KyI YKIaJIUIUKIA
yarapunviapra onmb  Kkemagum.  Y36ekucToH —Pecmy6imkacuaa  Y36GeKHCTOH
Pecnyonukacu Ilpesunentuaunr 17.04.2006 iunpgarun Ne IIK 325-connmu  kapopu
Ownan TacnukigaHraH “Xusmariap Kypcartuimn Ba cepBuc coxacunu 2006-2010
WWAUIapia  PUBOMKIIAHTUPHUIL JACTYPUHHHI ~ aCOCHM  mapaMeTpjapu  acOCHil

napaMmerpiapu Kyiujgaruda OYJIWIm Ky3/1a TyTHUITaH J/IH.

108



14-xxanBan.

V36exncron Pecnydaukacuaa 2005-2010 iinnaapaa xa3mMaTiaap

COXaCMHHU PUBOKJIAHTUPUIIIHUHI acocui nmapamMeTpJaapu.

Wnnnap
2010
Au
Kypearwranap | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 010 | 2000
A Aun Hun Hun CUR S G S
TaH,
Yona
XusMariaap yMyMHH
RURMIHIIT T 15 | 268 30,0 338|376 W23
WYKH MaxcyJyoT-
JIara cajJiMorH, %
Xu3MatriapHu YCHII
cyppatid  (Takkoc- 2,1
nama  Oaxonapna, | 107,3 113,2 1143 1152 1188 |1211 | Gapo-
VTraH ituira Hucoa- Oap
TaH %na)
ly >xymaman: 24
KHIIDIOK 103,7 1139 115,7 1173 1213 1254 | Gapo-
XKolmapuaa Oap
Kunuiok >xoinapuaa
KypCaTHJIaIuraH
XU3MATiap XaXKMH-
HUHI  xu3mariap- | 31,9 32,1 325 331 338 35,0
HUHI YMyMHH Xax-
MHUJAard  CaJIMOFH,
% na
Xu3Mariaap CcoXacH-
na Oanpj OynraHyaH
conn (bOapua Xu3-
2280,0 2380,0 2582,0 2840,0 3197,0 |3643,0 | 159,8
Mar TypJapuHU
KyIraH X0J11a),
MUHT KHIIH.
11y JKyMJIaIaH:
naxapJiapzia 1600,0 1640,0 1770,0 1930,0 2161,0 [2450,0 | 1531
KUIWIOK JKOMIAPAA | ga00 | 7400 8120 9100 | 10360 [11930 | 1754

Man6a: Y306ekucton Pecrny0ymkacu UKTUCOUET Ba3UPIIUTH.

109



V36exucTon PecnyOomukacuma 2010 #wmnravya Oynran gaBpjaa  Xu3Mmar
KypcaTuill Ba CEPBUC COXACHMHH PHUBOXKIAHTUPHUIIHUA IKAJAAJUIAIITUPUIITA OWJL
KyImMM4Ya  dopa-Taaoupiap TYFpUCHIArd  Y30eKkHcTOH — PecryGnmkacu
[Ipesunentuauar 21.05.2007 bwmnmaru Ne IIK 640-connmm  kapopura MyBO(HK
V36exucTon Pecnyonmukacu [Ipesunentununr 17.04.2006 vivnmaru Ne 11K 325-connm
Kapopu OWJIaH TacIUKJIaHTaH “ Xu3Matiap Kypcatuil Ba cepBuc coxacuau 2006-2010
Hnsuiapaa pUBOMIIAHTUPHUII JAaCTYPUHUHT aCOCUM MapaMeTpiiapu Ba TaaOupapura
V3rap TUPHII Ba Ty3aTUIIIIAP KUPUTWIAU. YIIOY Kapopra MyBO(HK X0Jia XHu3Mariap
KYpCaTHIII Ba CEPBCH COXACHHM PHBOKIIAHTUPHII TAPMOK Ba XyIyAUl AacTypJlapura
TETUIIUTM Y3Tap TUPHUIILIAP KUPUTWIIU Xamaa yilOy gacTypiap OaxapwiIuiliy yCTHIaH
JOMMHA MOHHUTOPUHT YpHarum Oenrmwmanau. Kymmaman, 2010 dunga xu3mariap
YMYMUN XQKMUHHUHT SUTMA U9KA MaxcynoTaard ymymm 49,0% ra etkasuin 6enrunad
oepwinu. Mamnakarumuzna 2007 HuiaHMHT |1 SIHBapuUJlaH CTATUCTHUKA WIILIApU
aManuéTura Xajkapo cTa”aaptiapra MyBohuK unuiad dukuirad GaosusT TypJiapu

Oyinua sHru yMyM/JaBiaT Xu3Mamiap TaCHU(IAruuu >KOpUH STUIIN.

9.3. Xu3maT KypcaTHIll COXACHHU PUBOJIAHTHPHUII Ba KEHT A THPHUIII

HMKOHMAT/IAPH

V36ekucTon PecniyOmukacuaa mCTUKOONIa XU3MaT KypCaTHIN — COXACHHHU
PYBOKJIAHTUPUIIT Ba KCHTAUTHPHUIIT IMKOHUSATIAPU Ky Huaaruiapaad uooparaup:

[Ilymmk xu3Mmamiap TU3MMHUHHUHT KEITYCHJIa KaJall PUBOKIAHUIIMHU
tabkuam jo3um. [y Owian mysuMK Xxu3mariap CaJIMOFUHUHT OUIMIIM XUCOOUTa
HUCTEHMOJI XapKATIAPUHUHT Ty3wmiM V3rapaau. COFIMKHM cakjall, TabJuM,
MaJIaHUAT, CaHbaT, YU-KOW KOMMYHAI XYKAJIMTH, al0KAa COXAapu1a XU3MaTIapHU
KYpCaTHIl Ba MyJUIMK XU3MATJQpHUHT KEHTAWMIIM TeHICHIUSJIAPUHUHT KydaluIim
Ky3aTWJIMOK/a. YOy TapMOKJap KyIMM4a XoJga Oup Karop XuU3MaTJIapHU XaM

KypcaTulaau.
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2. XyKamMK IOPUTULIHUHT 0030p TU3MMM HIAKJUIAHAETTaH IHapoUTAA
CaBIOHMHT OOFI0BYM OYFUH cudaTuaa poiu ommod 6opaau. YOy coXaHUHT YCUIIN
UCTUKOOJUTM XUCOOIaHAIH Ba €TapiInya UIMKOHHSTIApTa Srajiup.

3. Canatopusi KypopT Myaccacaiapujaa, J1aM OJMII Yyiiapu Ba Oazamapuna,
MaHCHOHATIAp/ia J1aM OJIyBUM TYpUCTJIAp YUYH Xap TOMOHJIaMa PUBOKJIAHTaH JaMm
OJIMIII WHIYCTPUSICHMHU SIPATHII, aMaJl KWJIYBYM MEXMOHXOHAIAP MaXMyaJlapUHU
KaliTa TabMHpJIAII, 3aMOHABUM Tamabmapra »kaBoO OepyBuMm SHTHM Ba
TAaKOMWUIAIITUPUITAaH J1aM OJIMII OOBEKTJIApUHU OapIo 3THUILI OPKAJIM CaHATOPUS -
KypOPT XU3MaTJIapu Xa)KMUHU YCTUPUIIA €Tapiiiiya UCTUKOOIIap MaBKyAaHp.

4. Kypcarunaérrad xu3mariap CTPYKTypacuaa KECKUH y3rapuujap amaira
ommMokna. Kapopnapuu kalOyn KwiMil Y4yH 3apyp Oyiran axOopotiapra
OXTUEKHUHT OPTHUINM OWIaH Ba TaAOMPKOPIMK TABAKKATYWIMTMHUHT KaMalHIIH
OmslaH axOOpOT Ba MacjiaxaT XU3MaTJIAPUHUHT CaJIMOFH OO OOpMOKAa.

5. DXTU&KIApHUHT KEHralMIlM Ba STHTU TYpPJIAPUHUHT Mai10 OYIunm xamja
UMM KyYUMHUHT HIUIA0 YHKApUII COXacuJaH o030j OViuim, ymly MU
Ky4JIApUHUHT XU3MAaT KYPCATHINl COXacUra OKWO KEJMIIMTa MapouTiap sparaau, Oy
X0JaT MamJlakaT MKTHUCOAMETHIa XHU3MaT KypcaTUIl COXAaCUHHMHI CaJMOFMHU
OLIUIIINTA OJINO KENaIu.

6. TagOMPKOPIMKHY PUBOKIAHTHPHUII YYyH KyJlail MIapoOUTiap spaTull y4yH
3apyp 6ynran 0030p MyHOcabariaapu apouTiapura MyBO(QUK KEeTyBUM MOJIMSBHIA,
JIM3UHT, KOHCAJILTUHT, IOPUAUK Ba OOIIKA XU3MATJIAPHUHT PUBOKIIAHUII CYpbaTIAPH
IOKOpH 3Mac. XU3Mamiap COXacu y4yyH MaJlakald KaJpJapHU Tauépiiall Ba TU3UMHU
PUBOKIIAHTUPUIIHY Ba STHAJIa TAKOMIJUIAIITH-PUIIHY TaTad KUJIAIH.

MamnakatuMu3ia Xu3Mar KypCaThlll COXAaCUHU PUBOKIIAHTUPHUILA Ky HUaru
yopa-TaJAdupIapHU aMaira OIIMPHUII 3apypaup:

- Xu3MatiIap 0030pHHM YpraHUIIIa Xu3MaTiapra Oyiarad TaradHu aHUK-JIOBIH
Ky4J1ap, OMWUIApHU ymiOy coxada (aoiausaT KypcaryBdu (UpMaJapHHHT pakoOar
YCTYHJIMKJIapU MaHOAIApUHU aHUKJIAIIL;

- MyMKUH OVJraH TaBakaT4WJIMKIAPHU XU3MaTJIap COXACHHU JUBEpCH(UKaA-

HMUACHHHU aMaJIll'a OIIWPHUIT OPKaAJIN K&M&I?ITHpHHI;
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- alpuM XWU3MaTJapHU OWTTa KOpXOHa MuKEcHuiaa Oupramrrupuin.Macanas,
a)0aHk, OWp’ka Ba BOCUTAYWIMK XU3Mamiapw, O) IOK Ba MYJIOBYM TallUII
KOpXOHaJapujaa Xa€T Ba MYJK CYFypTacH, XaTJIapHU €TKazud Oepulll, TYpUCTUK
XU3MAaTJIapHU MyJra Ky uIi;

- XU3MAaTJIApHU PUBOXJIAHTUPUILI MaKCaAauaa KOHCAIbTUHI Ba MapKETHUHT,
peKaMa XU3MaTIapUHU KEHT PUBOKIIAHTUPHIL,

- JKaMUATAA SBXTUEK Naigo OyiraH Xu3MamIapHUHT SHTH  TypJIapuHU
PUBOKJIAHTUPULLL,

- XU3MaTjap cOXacuaa pakoOaT MyXUTHHU SPATHIL,

- XM3MamIap COXAaCHHU PHUBOXKJIAHWIIM YCTUIAH JOUMHUI MOHUTOPHHI HU
amaJra OLIMpHIL;

- KMIIUIOK aXOJIMCUHU XU3MAaTJIap COXACHUra KEHIPOK Kaj0 KWW,

- XM3MaTJIap MapKETUHTUHU PUBOKIAHTUPUILL

- XU3Marjiap MApPKETUHTMHUHI  MAaKCaJJIapUHU AaHUKJIA0 OJMII Ba YHUHT
byHKUMsIIapy, Bazudanapu, TaAMOUWUTAPUHA aMaTMiETra TaTOUK 3TULLL.

Hxtuconuit MCIOXOTIapHM amalira OUIMPHUIIIA XU3MariapHu cepTuduka-
IUSIAIITHPHII XaM KaTTa axaMHsTra Jrajup. Y30eKHcTOH Pecry6IMKacHHHHT
Xankapo caBgo Tamkuiaotd (WTO) ra kupuin sxapa€Hugard My3oKapalapHUHT
Mypakkad >xapaéHu OYynuO Xu3MaTiap coxacu xucoOjaHaau. Xuszmariap OuiaH
caBao kwimm Oyiuda bomr kenumnyBra xKyumumi (akat TEXHUK TYCHUKIap Oyinua
MacajajJapHu 3Mac, OaJKu >KUCMOHMM IIaxciap, WHBECTULUSIAPHU XapaKaTIaHUII
Koujanapu Ba Oy coxajard MUKy TapTHOra CoOIMHaauraH OoIIKa MyaMMOJIapHU XaM

Y3 U4ura oJiaJiu.

9.4. XuzmaTiiap MeHeKMEHTHHUHT XaJKapo Ba rj100aJ1 cTpaTerusjapu

Xo3upru  KyHOa XM3Mamiap MEHeKMEHTHIA Xalkapo Ba Triodan
cTparerusyiapan ¢oiinananuim MyxuMm Basudara ainann® O6opmoxnaa. Kymummk
MamJlakaTiaap MKTUCOAUETHA XHU3MATiap COXacu unuiad YUKapHIl CcoXacura

HUcOaTaH YCTYBOPJIMKKA dra OViMIIMIra KapamacJaH XaJlkapo caBaoja Oy HucoOar
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Oomka kypuHumra sra OymMokma.CepBuUC (QUPMaATApUHUHT XaJKapo Jgapaxkara
YUKUIDIAPUHA parOaTNaHTUPYBYM OMUWJUIapJaaH Oupu OYnmd MKTHCOAMNA YCuIl
xucoOnmanaau. Mkrrucoamnit ycuin KoMnaHusIapHy Kydnjaaru cabadnapra Kypa stHru
0030p UMKOHUSTIIAPUHU U3JIAllra YHIAMOK/IA:

- XyCyCHUW IIaXClIapHMU 3ca XaM y3 uiM Oyinya, Xam caléxiiuk Makcaauja
KYIIPOK caéxaT KWINIILUIAPH;

- FOKJIapHM Te3 eTka3uO Oepuin Ba caéxaT KWIMINTa HMKOH OepyBYH
TaKOMWUIAIITUPWITAH TAIIHILI BOCUTAIAPUHH U3JIAILL

- MamJlakariap ypTacujard MablyMOTJIAPDHU Y3aTHWII Ba AJOKAHUHT
UMKOHUATIAPUHUA €TapJid Jlapaxala OIUMPYBUM axOOpOT TEXHOJOTHsUIapUAaru
yeul,

- KOMIIAaHHS Ba HMCTEbMOJUMWIApra y €ku Oy BazudagapHU XaJl TUII YUYyH
KyJlail XyAyJUlapHU H3Jalra MaxOyp KWIyBUM TaxpuOa Ba camapaJlopivKHU
OlIMpUIIra OyJIraH yMyMUid HHTUIINLL,

- MabJyM OUp Xu3MaT TypJapura (MOJMSUIAIITUPUIL, TaIlWIl, YPHATHIIL,
TEXHUK XU3MaT KYpCaTHill, TAabMHUpPJAIl Ba X.K.0. XU3MaT TypJiapu) MyXTOX OYIraH
CaHoaT TOBapJApU COTHUII XQKMUHUHT Y CHUIIIH.

Xap KaHIal CTaHAapTra Kypa XaM XU3MAaTJIApHU COTHIN XAKMH CY3CH3
OKOpuaup. bupok SKWH Bakmiapraya acocuil 3bTHOOpP MOJJAUN, >KHUCMOHHNA
TOBapJiapHu y €KUM Oy MamulakaTaa uiuiad YMKApUII caMapaJopiIUTUHH OIIUPHII
Macajajgapura Kapartuwirad Oynu0, Xu3mariap COXAaCHHU KYpUHMaJUrad ToBapJjap
araMacu OwiaH HOMJa0 KeIMHAp 3]U. DKCHOPT aTraMacuJaH HOMOJJIWN HILIa0
yyKapuilra HucOaran (oimamanui nryoxanu Kapaiap 31u. bBUpok mryHu TabKuaat
JIO3WMKHU, XM3MaTjapHU KypcaTUIll Mamiiakar uauaa oubd Oopwica xam, Oy XoJaT
XaJKapo CaBA0 OKMMJIApUIa eTapJiv Japakaza TabCUp KypcaTaau.

CepBrC KOMTIAHMSUIAPUHU TAlIKKA O030pJiapura YuKuIira oup katop cadbadmap
yHIauau. by xonatau Oupranmkaa ki amoxuaa amai KWIyBYd OUp KaTOp MOTHBIIAp
OpKaJi TYLIYHTUPUII MYMKHH. A¥puM (upmamapHu YCHUII 3apypHUSTH XOPWKUN
6030pnapra yukura yuaaau. Muku 6030p HUHT yHYa KarTa OyIMarad XaKMu EKu

KAaTTUK pakoOaT mapoutuja Kymiad ¢pupmanap KEHUHTH YCUI YIyH UMKOHUATIIAP
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TYraraHJIurMHA XUC KWIMIIaau. Xaiakapo 0o30pra YMKMII YH4Ya KaTra Oyiamarad
MamJIakatiapaa €ku Top 6030p “yqa” cupa GpaoausaT KypcaTyBUU KOMIAHUSIIAP YUyH
KaJl0 KWIyBUM WCTUKOOJHM aHrjatagud. XOpwxuil 0o3opyap HYKM Oo30pJapra
KaparaHja pUBOXKJIAHUIIHUHT JacTiadku Oockuuuaa Oynuiaau Ba Oy 6o3opiapaa
baonuAT IOPUTYBYM KOMIAHUSJIAD YHYA FOKOPH OYyJMaraH CepBUC XU3MATIAPUHU
KypcaTuiagM Xamja SIHIM TEeXHOJIOTHsIap Oyiimua Kkarra Taxpubara ojra
Oymmmaiiau. bomka TOMOHIaH MEHeXepiap KyMHHYA XOPWXKHM 0o030piapia
daomuIT Kypcartuil yiaapHUHT ¢dupMaigapura y3 GonaaJapruHA OIMMPHINIA KaTTa
MMKOHUSATIAp KEATHpaau nae0 XucoOJsamaau, YyHKH XOPWKHHA 0030piap Ky
X0JIapJa XapaxaTiapHU KUCKapTUPHUII €KUM 0axXoJIapHU OUIMPUIITa UMKOH OepyBUYH
I0OKOpHU canoxuérra sra 0ymmmaan. CoTUIl XaXKMUHU OLIMPUIIHUHT sSiHA OUp yCyiu
O0ynmu0, MaBXyl MaxaUluil Xu3Mmariapra XOPWKUN HCTEhbMOJTYIIAPHU KalI0 ITUII
xucoOnmananu. Macanan, Awmepuka Kymma [ratnapy mmMosmi-mmapkuaa
)oinamran Ken-Kop sipuMm opoJinjaa »KOWIANraH MEXMOHXOHaJIap MaBcymJap
Vpracuma, ssbHU 0axop Ba Ky3 ¢aciauma OYIll XOHAIAPHU TYJIAUPHUII MakKcaauaa
EBpormnagan nCTebMOYIIIAPHU KajI0 KIJIHIITA XapaKaT KUJIHIIAIH.

Aitpum KoMmaHusIap, Macaian, American Express ¥3 Muxo3napu opKacuaa
O0opub stHTH 6030pJapra YMKWINM XHCOOWra ycwimra spuimradH. AHpuM Xosumapaa
KOPIIOpaTHB XU3MATJapHU KYpCaTuIlga, MI)KO3 MabJyM JdaBpja Xu3MariapHU
KYpcaTyBUMIaH XU3MaTIApHU SHTY XyIyAaa KYpcaTHIMHN Tanad kuinaan. by xomar
MacjiaxaT, OpHUIHUK, OyXraitepjuk, OaHK Ba IIIyHra YyXIlam Xu3MaTIapHH
KypCcaTyBYu CEpPBUC KOMIIAHHMSJIAPU YYYH XOCIHp. XOpWkHiA 0o30paa daonust
KYypcaTyB4M CEpBUC KOMITaHUSJIApUIaH XaMMacy XaMm OupuHuH 6ymo ymdy 6030pra
yukuimarad. CepBHC KOMMIAHWUsJIApU V3 pakoOaTdmiiapu-HUHT SIHTH 0o30pra
YUKUIIMHA KYPUIIN HATHOKACHIA yilap XaM yioy 0o3o0piiapra YHKHII 3apypHUsITHHA
aHriad eTuIaan.

Crtpareruk Ba TEXHUK SIHTWIMKIAp Te3 WIUIA0 YMWKWIAJAWTaH Ba aMaira
olMpUIaauran 6030pJap eTakuu XucobyaHaaunap. Xap 10UM XxaM OUTTa MaMJjiakar

TYpJd XU3MaT coxajapuaa YCTyHJMKKa sra Oyia osmaiinu. Macanan, AMmepuka
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Kymma [llrarnmapu 6apuaxu3Mamiap coxajgapuaa amac, oamku Oup Katop coxainapia
WIFOPIUK Kuiaau. GuaistHang MoOwui tenedonnap 6030puaa WIFOPIUKKA SPUIITaH.

Tamku ©Oo3opiapra uyukuiml ¢upma ydyH Oapua 4opa-TagOupiap Mmyxra
peKalallITUpWITaH Ba TaIIKWI OSTWITaH IIapouTAa OWp KaTop YCTYHJIMKIapra
SpUIIHIIT UMKOHUHHM Oepaau. Kommanus 3 pakoOaTdyMCHMHU SIHTH Mamulakatiap
0o30puUra TOMOH XapakKaTJaHUIIMHU KypraHaa, pakoOaT4MCUAaH OJJIMH YIIOY
0o30paa y3ura Kywid TMO3ULMSHA TabMHHJAIl YYyH HWMKOHHUATIAP KHIHMpA
Oommmaiin. MacanaH, KOMIbIOTEp Ba axOOpOT TEXHOJOTHSICH coxXacuaa (aoausT
kypcaryBun Fujitsu ¢upmacu MKk#M cTpaTerusaaH, SbHH WYKA YCHUII Ba CTPATETHK
Xapua KWIMLI cTparerusiapuiad ¢oiinagaHuil xucoOura kaxoH Aapakacujaru
Hy(y3ra spuim.

CepBuc  KOMHIaHUsIIapu y €KM  Xalkapo OO30pHUHT  MOTEHIUAN
UMKOHUSTIAPUHU aHUKJIAII Y9yH OUp Kartop ycyiuiapaan doinananumann. by xonart
KUCMaH (pMPMaHUHT acOCHUM CepBUC kapafHU TaOWaTH Ba XU3MATIAPHHU KYpCaTUII
TU3UMUTA OOFJIUKIHP.

NHcoHra MyHanTHpWIraH XU3Mamiap MWKO3HH CEPBUC KAPAEHHWIa OKOPH
napaxasa a0 TWIMIIHHA Tanad KWIaau Ba OyHAal Xu3MatTiaap HA KYpCaTHIT YIyH
MIDKO3 XM3Marjap OwmiaH OeBocHTa ajokadga Oyiawmmm 3apyp Oymamu. byrmait
XyU3Marjapra yi-koil Oepuin Xu3Mmariapu, YMyMHUH OBKATJIaHUIL, THOOUN XH3MaT
Kypcarul, By 10BUWIApPHU TAMII Ba X.K.0. XU3MaTIap KUpaau. YOy Xu3MaTIapHU
KypcaTyBYu KOMIIAHHMSI TallKKM ©0030pra YHKHUILIA KyWUJard ydyTa BapUaHTHU
TaHJIAIA MYMKWH:

- CEpBUC KOHIICMIUSICHHN YKCIIOPT KIJTHIIL

- MCTEHMOJMWJIAPHHU UMITOPT KHJTHIIL

- WCTEhMOJMWIAPHHM STHTY KOWIapra TalluIIL

CepBHUC KOHIENIMSCUHUA OKCHOPT KWIHIIAA KOMIAHUS Oup y3u EKku
Maxaumid (upmMa OWIaH XaMKOPJIMK MMAPTHOMACHHHM TY3HWIN OpKaId OOIIKa
MamJlakatja 3 cepBUC KOPXOHACHHU TAUIKIII 3TaAH. YIIOY X0JaTAa KOMITAHUSTHUHT
MaKCaJy SHCU MIDKO3JIAPHU M3JIAlll Ba a0 KWIMIIaH €KUM MaBXy[ KOPIIOPaTUB Ba

SAKKa XOJIard MUKO3JIap OpKacuaH sSHrU Xyayjjapra Oopuiiaad ubopar 0ynamu.
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bynpait €nmomryBHM ojaria pecTopaHyiap Ba MEXMOHXOHAIAp, aBTOMOOWIUIAp
wkapacu OWIaH IIYFy/UITAaHYBYM KOMITAaHUSUIAp, KOCMETOJOTHK —KJIMHUKAIap
KyJutamaau. Kopnoparus xu3mar Kypcaruiiia ojataa 0aHk, kacora ouj1 Ba MO UM -
TEXHUKAa TAbMUHOTH OyiiMya XU3Mamiap KypcaTyBud KOMIIaHUsIap OyHIall yCyiaHH
TaHuamaau. bozopra 4MKMIIHUHT OyHAAl cTpareruscu MaxaulMid KOMIaHUsapra
TYFpUIAH-TYFpU XaB] coJiaau, OUPOK y yliapra MabJiyM OUp YCTYHJIMKIAPHU XaMm
TabMHWHJIAN OJIAJIN.

HctepbMomdunapHu  UMIOPT KWIMIIJA CEPBUC KOMIAHUSIapW  OOIIKa
MaMJIaKaTJIADHUHT ~ MCTEbMOJYWIAPUHU  y3  MamJlakarjapuaard  CEpBUC
KOMIaHuslapura Ttampud Oyopuil ydyyH >Kand Kwinmaau. byHnma xusmar
Kypcarumgara ¢Gapkid TOMOHJIAp €KU pakoOarT yCTYHJIMKIApura 3bTuOOp OuiaH
Kapanuiapura axamusT Oepunagu. McrepMomuunap rysail TOF YaHFUCH YUMII J1aM
oJIMII Mackaniapura Oopuinaau. J[apoMaau erapiauua OYiarad ucTebMOMUMIIAp 3ca
THOOMET coxacuaa IOKOPHM Majlakara sra OyJraH mMyTraxacCHUcJiapu OYJraH Maiixyp
KacaJlXOHa Ba KJIMHUKaapra 00puod JaBOJIaHUIIIA .

Hcrepmomuunapau sSiHTH KOWIapra TalllWIIga CEPBUC KOMIAHUACU WYJIOBYU
TaIMII OWJIaH IIYFYyJUIaHCA, YHUHT XaJKapo 0030pra YMKHUIIM UCTEhMOTYUIIAP YUYH
MabKyJd OYyiraH WyHaIWIIa SHIA WYHAIMIDIADHA Takaud KNI KYPUHUIIHAA
Oynagun. VYmOy cTpareruss acocaH SHIH MIDKO3JIApHU JKajld  KWIMIIa
doiinanaHuIaan.

Mynk oObeKkTUra MyHaNTUpWIraH XHU3MaTiap MIKO3 Tacappyduaa Oyiaran
MYJIK 00OBEKTIapUra Xu3MaT KypcaTHulll TypJapuHUA OUPJIAIITHPAIU Ba )KUXO3JIapHU
TabMUpJIAIl Ba YpHATUII, IOK TAIIMIUIAPH, XOHATAPHU MUFUILTUPUIL, OMOOpIapaa
CaKJIall Ba X.K.0. XU3MAaTJIADHU Y3 WUMra oJiaau. byHaan xu3MariaapHu KypcaTyBuu
KOMITaHUSJIap YUyH UCTEHbMOTUMIAp Y3 OyIOMIapUHU CEPBHUC KOPXOHACHUTa y3Jiapu
00 Keuim €Ki KOMITaHus 00pu0 XHU3MaT KypCcaTHIMAaH KaThbUil Ha3ap XOPKAN
0030paap/ia UIITHPOK OSTHII 3apypAaup. AWpUM XoJaTiapia TOpP HXTHCOCTAIITaH
MyTaxacCUCJapHU OOIlKa MamilakaT/a >KOMjalradH acoCUd KOPXOHaJaH OJub
KeIUITa TYFpU Kenagu. ByHOaH Tallkapu TalMil MYMKHH OYJraH OOBEKTIIap

TabMHUpJall Ba BaMOHaBHﬁJIaIHTHpI/IIH YYYH XOpI/DKI/Iﬁ MaMJjakaraga JKoMIaImraH
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CEepBUC MapKa3ura oju0 KenuHaau. XyAAu HYJIOBYM Talmin Oyiinmuya Xu3mar
KypcaTyBUM KOMIIAHUSUIAp CHUHIrapH IOKJIApPHU TalMIl OyiW4Ya KOMIAHUSJIAp XaM
sHTA  0o30pJiapra SHTH TPAHCTIOPT WYHAIMIUIAPUHU Takiau( OTHII OpKaIU
YUKUIIA/IH.

AXOOpOT XU3MaTIapyu UHCOH OHIUTa WYHANTUPWITaH XU3MaTIapHu (MacalaH,
SHTWIMKJIAPHU TapKaTHII Ba KYHTWI odYap YHWHIAp) Ba axOOpOTiIapHH KaiTa
WIUTAIra acoCJIaHTaH XW3MaTiapHu (MacajiaH, 0aHK Ba CyFypTa Xu3Mamiapu) V3
WYUTa oJIaau. AXOOPOT XU3MaTIapy KyHUaard TypTTa yCyJl OpKalu )KaxoH 0030puia
Tap KU MyMKHH:

- MaxaJUluil CepBUC KOPXOHACUIA XU3MaTJIAPHU SKCIIOPT KUJIHILL;

- UCTEHhMOTMUIIAPHU UMITOPT KUJIHIII,

- XU3MamIapHU MOJIUI MpeaMeTra allaHTUPUII Ba yJIapHU SKCTIOPT KUJIHII,

- TEJICKOMMYHHMKAIUs aJOKACH BOCHUTaNapu €pJlaMuja axOOpOTHU IKCIOPT

KWJINII Ba KOMH/Ia YHU KaiiTa UIIDIaIL.

Hazapuii xuxataan ymoy rypyxra KupyBuUM Xu3Mariap MUXK03 OWIaH ajokaaa
Oy muIHY Tamad KUIMaiIn, 9yHKH aMalifia XoXJarad ax00pOTHH TEIEKOMMYHHUKAITHS
’KUXO03JIap¥ Ba MOYTa OpKaJK 1000puIr MyMKHH. byHra épKuH MHUCOJT KO 0aHK Ba
CyFypTa XU3MaTJapUHUA KENITUPHUII MYMKHH. YOy Xu3MaTiapHH OoIIKa
MamJIaKaTAaH TypuO Xam KypcaTulll MyMKUH. baHKoMaTIapHUHT ri00a1 TapMOKJIapH
HaKJ| IyJ1 onepauusiaapu Oyiinda yerapacus Xu3Mar Ky pcaTuill MMKOHHUHHU O epMOKAA.
bupok amanna xopuxuii 0030piapaa ioKai Tap3a UIITUPOK ITUIL MUXKO3J1ap OWjIaH
mIaxcuil y3apo MyHocaOaTjapHU INAKUIAHTUPHUIIL, XKOWHAA TaJKUKOT HUUIAPUHU
om0 Oopuml ydyH 3apyp OVnaau €Ky MaxaUTui KOHYHYWIMK Tajabiapu OwiaH
TYITYHTHPWJIATH.

@dakaTtruHa aWpuM  KOMIAHUSUIApTUHA Y3  (aonuaTiapvHu — MaXayuiuid
6030pmapaan xankapo 0o3opiapra kyuupa onaamwiap. Onaraa Oy skapaéH Oup Heda
WWUTapHy OJlal Ba MablyM OWp MamJjlakaTdaaH OomnniaHagud. Mukum Oo3opparm
CUHTapu Tamku Oo030pAa Xam OWp KaTop BapuaHTIap MaBxyanup. borika

MamJIakataa Y3 XuU3MaTJapuHU KYypCaTMOKYM OyJraH Xu3Mar KypcaTuil
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KOMIIAHMSJIApU ~ TallKd ~ 0o030pra  YHMKUII  y4yH KyWugard  ycysuiapJaH
doiinanaHumaan:

- ¥3 KOPXOHACHHU TAIIKUJI ATHUIII,

- (ppaHualizMHr(MaxauTMii ~ KOMIAHUSITA  XOPWKHM ~ KOMIIAaHUSI  CaBJO
MapkacujaH ¢oiinanaHuin XyKykuHua Oepunl. byHna caBmo Mapkacu sracu Oyirax
XOPHWKUN KOMIIaHUSI TOMOHUAH CEPBUC CU(ATH YCTHIaH HA30PATHU CaKIa0d KOJIUIII
mapTH KyUuiaau ) ;

- MaBXyJ] KOMIIQHUSJIAPHU COTUO OJIMIL,

- Internet man xeHr doiigaTaHMIII

Crtpareruk HyKTau Ha3apJlaH TypJid Mamulakatiap 0o3opijapuia Typiu Xuil
OomkapyB (YHKUMSTIAPUHU PEKATAITUPUIL Ba amalira ONIMPUII Kapa€HH J1aBJar-
reorpadpuk TamoMmn Oyiinya alipuM MWwUMA Oo30piapra OyIMHMAacaaH
OupnamrTupwica, 0y xoJiaT gupmara Karra YCTYHJIMKIAPHU TabMUHIA0 Oepaju.
Tpancmuwmnuii  ctparerus  KommaHus — ¢gaoyusT — KypcaraérraH — Oapua
MaMJIaKaTJIapHUHT 0030pJjiapujia AroHa CTpaTeTMsSHM MIUIA0 YUKW Ba amalra
OIIMPUIIHU Ky3/4a TyTaau. YIIOy cTparerusi MyaTUIOKaI EHAOIIYBAaH TyOnaH dapk
Krmaau. MynTunokan EHI0MTyB y €ku Oy Mamiakaraa (haoiarsT KYypcaTyBau Xap Oup
OYIMHMAa TOMOHMJAH MYCTAaKWI CTpaTerdsjapHU HIUIA0 YMUKUII Ba amaira
OIMPHUIIHM KY3/1a TyTaau. X03UPTH KyH/1a KEHT reorpaduk MabHOa TPaHCMUILIUNA
cTparervsiapad (GoiaaTaHuI MAKIMra Kypa riodain KypHuHuiira sra 0yIMoKaa Ba
Oy XOJIaTHU yIIOY CTPATETUSHUHT TJI00AIUIAlTyBU €0 TabKUAJIAIl MyMKHUH.

MyJioxa3a Ba Ha30paT KMJIHMII Y4yH CABOJLIAP
1. Xuzmarnap MEHEKMEHTHIa XaJIKapo Ba TJI00all CTpaTerusiIapHUHT MOXUSITUHU
TYLIYHTUPUO OepuHT?
2. I'moban WMKTHUCOAMET WIAPOUTHAA XM3MATJIAPHUHT VY3UTa XOC XYyCYCHATIapU
HUMajapaad noopar?
3. XuzMatiap coxacujia WIFOPJIMKKA 3PUIINII JeraHaa HUMaH! TylIyHacu3?
4. Nuku 6030pAaH TpaHCMUWUTMI 6030pra Yy TUIIHUHT MOXUSATH HUMA?
5. TpancMuuIMi cTpaTerusijap dJIeMEHTIapura HuUManap Kupajau?

6. TexnoJsorus Ba CCPBUC CTPATCTUACHUHUHI MOXUATH HUMAadaH I/I60paT?
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/. Xu3matnap coxacuja KYJUIAaHWIAETraH KaHJall HSHC SIHTM  TEXHOJOTHUSUIapHU
ownacuz?

8. lHTepHETHUHT XU3MaTIap MapKETUHTHUra TabCUPU HUMaJIapAa KYypuHaau?

9. V36ekucTOHIA XM3MaTiap MAPKETUHIMHH PHBOK/IAHUII XOJNATHHH H30XJ1ab
O0epuHr?

10. Y36eKxucToH/a XU3MaTIap MAPKETHHTHHI PHBOKIAHTUPHIIHUHT aCOCHH YCTYBOD

HYHAIMIIIAPUHA TYITYHTHPUO OepuHT?
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N30XJIU JIYFAT

Xu3Mar Kypcaruiin KopxoHacu (aoJIMITHHN TAaKOMUIUIAIITHPUII KOHIETIHUSICH -

yII0y KOHIENIMS MOXHUATHUTA Kypa HIUIA0 YHUKAPHUIN KOHIICTIUSCHUTa SIKUH
0ym6, 6aXOCHHUHT MACTINTH cabalu HCTEHMOMUMIAP XU3MaTap1ad MaHpaaTIop
Oymanunap. byHpaii xollaTia KOpXOHa MabMYPHUATH OJiIuUJa TypraH Bazuda —
0axoJlapHU TYIIMPHUIIHUHT acocu cudaTtuaa (HaoMATHUHT UKTUCOIUN KYpCaTKHY -
JapuHU (XyCcycaH, MKTUCOUNA caMapaJopJIMKH) OIIMPUII XHUCOOIaHA IH.

Xu3MariaapHd TaKOMWDIAIITUPHUII KOHUEHIMSCH - TOBAp KOHICMIIMSICHHUHT
aHasioru OYymO xucoOyanrad Oy KOHIEHIUSA, HWCTEhMOJYWIAp FOKOPH cudatim
XU3MaTiiapra MOWWI OYyiaau JeraH TylIyHuYara acocjaHaiu. YOy KOHIICTIINSIaH
XU3MaTJIApHU UCTEBMOJ KWJIMIL MyHTa3aM OyJmaraH X0J/a, SbHH acocuil OyaImaran
XU3MaTJIapHU UIDIa0 YUKApHUI coxacuaa (pornananuin MyMKUH. by KoHIIemus1an
Makcaara MyBOGUK (OWJaTaHUIIHUHT MHCOJM OYyimO, Moy-Ou3HeC coxacu
XUCOOJIaHa .

Twxopar (paonMITHHH >KaAaUTAIITAPUIN KOHICIIIUACH - YOy KOHIICTIIINS
TOBapJjiap 0030paapu YIyH XOC OYnraH COTHIN KOHIETIIUICH OMIaH XaMOXaHTIHp,
Oupok Oy KOHIENIMsIAaH XU3Matiaap coxacuaa GonaaIaHnIIIa Yy3ura Xoc Kuxariap
XaM MaBXyaaup. YOy KOHUEHIUSIHUHT MOXHMSATH HIyHAaH MOOpaTKu, arap >kajaal
parOaTIaHTUPHUIT METOJIapu €pJamMuaa UCTEhbMOIUYMHU Kall0 KWIMHMAca, Xu3MaT
KypcaTuill KOPXOHaTapd TOMOHHUIAH KYpCaTWIaJuraH Xu3MaTiap HCTEhMOTUH
TOMOHHUJAH €TapjHM Japaxana Tamad KuwiMHMaiaun. AHBAHaBUH MapKETHHT
KOHIICTIIUSICH - VYIIOy KOHIEHIIMSIHUHT acoCuil Xojamiapu ToBap Oo3opuia
doiinanaHuIaurad KOHIENys Owiad Oup Xuaaup. By KOHIENIUSHUHT MOXUSATH
IIyHJIaH WOOpaTKH, XM3MaT KYypCaTUIl KOPXOHACH MaxCyC TaJKUKOTIAp €pJaaMuia
MakcaJjii 0030pAaru MCTEhMOMUIAPHUHT XOXHUIUIAPH, WCTAKIAPWHHA aHUKJIAMIH,
VIQPHUHT  XYJIK-aTBOPMHU  MPOTHO3JAIITHPAIA Ba TATA0OHUHT  CATOXUSTIN
UMKOHUATIAPUHA aHUKJIANAM, KEWWH 5Ca MAapKETUHT-MUKC TH3UMH MUKECHIIA

TaJIAOHUHT 3apyp OYIraH KOHAUPWIMIINHNA TabMUHIIANIN.
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VbxTiMOuni-aXIOKH MapKEeTUHT KOHIEMHIHMSICH - Xu3MaTiap 0o3opuiaa ymoy
KOHIICTITUSHN PUBOXKJIAHTUPHII YUYH MIAPT-ITAPOUTIIAPHUHT OYyTyH OUp KOMIUICKCH
MaBXXyAaup.

bupuHungan, xu3Mariap coXacu KOpXoHajlapu (PaoTUATHUHHUHT MKTUMOUMN
WYHAITAHIIUTU KEHI MUKECHAru WXTUMOUN-MYXUM MYaMMOJIAPHHU Xajl KWJIWILTa
[IApOUTIap spaTaau. YmOy coxaaard xoxjaraH (aoiusaT axoiu xaér (aosmsaTH
[IApOUTIIAPUHY MIAKIUTAHTUPUIL OMIITH cudaTuaa amanra ommpuiany. [y mabHO M2
y Xap JOWM WKTUMOMK MaHbaaTIapHU XUcoOTa OJIaau.

WxkuHungaH, WKTUMOUNW MabCyNMSATHH Ba TaAOUPKOPJIMK  axJIOKUHU
TacAUKJIAITra UMKOH O€pyBUYN MKTUMOUMN -aXJIOKUI MapKETHUHT dJIEMEHTIIapU XU3MaT
KypcaTHIll KOPXOHAacH OBO3acH (MMWXKHM) HU NIAKIUIAHTUPUIIHUHT Ba XU3Matiap
0030puaa camapaiy (aoJMAT KYpCATULIHUHT aCOCHI OMMIIM XMCOOIaHaIu.

YuuHuMaH, HOMIDIA0 YHKApUII coXacujaa erapiim Mukiaopiaa doiinga
Oepmaiinurad coxanap MaBxynaup. Poitna Oepmaiinuran coxanap QaoausTuaa
JOUMO MKTUMOUN-aXJIOKUI TaMonnsuiapaad (GoigalaHWIaAN Ba yIapHA WKTUMOUIMA
MapKETUHTHUHT OUp TypH cudaTuaa Kapariaiu.

MapKEeTUHTHUHT y3ap0  QJOKAaBUM KOHLENIHUACH - MapKETUHTHUHT Y3apo
aIOKABU KOHIICTIIIMSICUHUHT aCOCHIA FOSICH XapHiopiap OusaH 0OIKa OJIAN - COTIU
KapaéHu KaTHAIMWIApU YpTacuiaru MyHocadamiap (KOMMYHHMKALMs)IaH TALIKUII
TOonaau. MapKEeTUHIHUHT y3ap0 ajJOKaBUK KOHILETIMICH CaMapajad KOMMYHUKALWS,
IIAXCHUW aJIOKAIAP aXaMUSATUHU OLIMPAIU.

baxo — Oy wMexHar MaxCyJIMHUHI KUWMaTHUHM IyJ IIAKIKMAA MaxcyJoT
MyOMAaJIaCH IAPOUTHAA AJMAIITHPHUII COXACUAArH Y3TapHIUIap, MaxCyJIOT-IIyJ
MyHOCa0aTIapyuHu OeruiamiIup.

Tana6 Oaxocu — Oy HMCTEHMOJIYU MEXHAT MaxCyJWHH COTHO OJMIIra po3u
Oynran 6axocumaup.

Takmd 6axomapu — Oynap myHmai 0axoKH, yiap OWjIaH HIDIad YUKapyBUHIAP
€KM MYJIK 3Tajlapy Y3 MacyJIOTUHU COTHILTA TAUEpAUpIIap.

MyBo3zanar 0axonapu - Tamad 0axOCHMHHUHT Takimm(d 6axocura TEHTJIUTHHHA aKC

ATTUPAJH.
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JlaBnat Tapudapu - peXalaITupwIrad 6axoJapHUHT Oup makmuaup. Temup
iynna, aBToMoOMIUIap1a Ba OOIIKA TPAHCTIOPT BOCUTANIAPH/IA FOK TAIlIUII TapupuIaH
TPAHCTIOPT TAIKWIOTNIApU ¥3ap0 XHUCOO-KUTOO KWIMIIIAa XaM TpaHCIOPTIaH
doiinamanran gaBiaT, Koomeparus KOpXoHAIapu OWjIaH X|UCO00-KUTOO KUJHIIAA XaM
ury Tapudaan dpoiiganaHaau.

baxoHHMHT MIaKJIaHUIKTa reorpaduk EHIONIYB - TYPJIH XHJ aX0JIH IMyHKTIapH
Ba MamJlakaTiap/ia KOWIalraH HCTEhbMOMWIAP YUYH Y3 TOBapJiapura TypiH XU
0axoJapHH YPHATHII TYFPUCUIATH KapOpIapHH KaOyJl KUJIUIIIHD.

Tamabun MymKammiam — 0axo CaBUACHHU Tanad >KaJaUIAIITHPHUIINHA JTOUM

KY3/1aH KeYupuO TypWIMIINATA aCOCIaHTaH aHUKJIAIl YCYIUIUP.
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