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CTpaTernk MapkeTuHr coxacupa XaxoHparu aHr maiuxyp
akcnepTiapaaH 6upu, samoHaswuii Mmapketonor dunun KoTnepHuHr
Bunumun Ba Kyn nnnnk Taxpmubacu KBUHTACCEeHUuscuamp. Kutobum
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Kuto6 komnauuanap paxbapnapura, MapkeTuHr oynunya
AVpeKkTopnapra, mapkertonor-amanuéryunapra, 6peHp-
MEeHeXepnapra, wy coxagarn onui YKYB OPTAAPUHUHT
ykutyB4YmMnapu sa tanabanapura Mynxannadras.
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Cy360L1umn

Kyn ivwnnappad 6epn meH muxosnappaH, tanabanappaad,
nwbunapMoH ayauTopusgaH Ba XypHanuctnapaaH MapkeTuHr
Xakmaa muHrnab casonnap onamaH. YnapHuHr 6ab3unapu
TakpopnaHraH, ammMo MeHW 4yKyp yinra TonampraHdnapu xam 6ynran.
Copnanapu xam 6ynraH, ammo ynap xam ogaraa siHru dukpnap
xocun 6ynuwura xuamar kunrad. Xamkacbnapumpgan 6upu
KauTapunaguraHd casonnapra xasobnap TynnawHu Ba yHU KuTo6
KYPUHULLIMAA LWAKNNaHTUPULLIHK Tascust kmnan. YwaHpna medra
TYFPUAGH-TYFPU MypOXaaT KUAvW UMKOHWUATM BynmaraHnap V3
KM3UKyBYaHNUKNapuHn koHaupa onagunap. MeH kuinnH sasudanu
evynwnm kepak agu. MeH Taptnbeus pyinxar FOACUHM pan aTauM
Ba OYHUHI ypHUra ykyBuunap aiiHaH yanapura Kuauk 6ynrad
MaB3yHW Tonuwinapu ocoH 6ynuwm yyyH casonnapra 6ynrad
xaBobnapHu masaynap 6yinya KeTma-keT rypyxnaraH xonaa
TuanmnawTupaum. Kuto6 6o3opnap Ba MapkeTuHr xakuaaru
caBonnap 6unaH 6GownaHagu. CYHr MeH MapKeTuHr
CTpaTerusiCMHMHI aCOCU TyLLyHYanapura — cerMmeHTnall, Makcaoim
MapKeTuHr, nosuuuanalu sa andodepeHumaumanalura n3ox 6epamm.
YHAaH KeinH MapKeTUHrHUHI acocuii BocuTanapura oua
casonnapra xasobnap kenaau. YHUMHr gasomMuaaH MapKeTuHr
YopanapuHu pexanawTupuill, KenuH aca camapanopnukHu
TalWKUNawTMpULL Ba Hasopar Kunv Mmyammonapu kenaau. ByHpaH
CYHI KEHI UCTEBMON TOBapnapw, 4akaHa casfo, KM4uk GusHec,
TYFPUaaH-TyFpu coTyBnap kabu MapkeTUHrHUHI TYpnn coxanapura
oupa casonnapra xasobnap kenagu. UHTepHeT, npodeccuoHan
xusmarnap, y3-yY3avHu peknama Kunull, Xankapo MapKeTwHr,
LUYHUHIAEK, XoWNnap MapkeTuHru, UKTUCoOauii UHKMpPO3 Aaspuaaru
MapKeTUHI, CUECUI Ba UXTUMOWIA MacCbyNUATAN MapKEeTUHT.
Camapanu AKyH y4yH 9Hr aXwu KoMnaHusnappa amanra
owwmpunaguraHd axomnnd MapkeTuHr Muconnapu Kypmb yukunaow.
Casonnap okopuaa kentupunrad cxema 6yiinya TakcumnaHraHm
Gouc ykyBumnappa ysnapura Kuauk 6ynraH mMapketTuHrra oug
casosnnapra xasob Tonuwaa KniinHuunuknap 6ynmanaw.
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Kutobna 6apya Myxokama KANMHAETraH Mas3yfapHUHI TYANK
mMyHaapuxacu 6op. Arap KAMAUP Y €Ku fowka casonHM Tona
onmMmaca, aemak, MeHra y CcaBOJIHU 6epuwMaraH. 3XTUMon,
JKyBYMNap MeHWHr 6abau xasobnapumra Kylumnmac. MeH dukpnap
ANAAVATUHN SXWK Kabyn Kuna onamaH — axvp aviHaH maHa Wy
Ayn 6unaH mapketTuHrra 6ynradH OHrMMU3HK axwmnan onamMus.
MeHuHr xaBo6napvm Xyaa kam xonnappa ysyH 6ynagu, douka
rapadpad kynnab macananap 6aradpcun usoxra nonukK. AMMO,
MEHUHI hUKpUMHa, KU3UKKOH YKyBYUnap Ternwnv masay HyKyppok
dputunrad meH acnab yrtraH Gowka wuctanrad kutobnapra
MypOXaaT KUAULWM MyMKUH. MeH KuToBHM “Cua MapkeTuHr xakuaa
GUIMLLIMKM UcTarad, nekuH cypaluaaHd Yysurad 6apya Hapca” neb
HOMIAMOKYM 34UM, aMMO KeH KUCKaPOK HOM XaMm OyHaaH éMOH
Bynmanan.

Bon voyage!'

' Bon voyage! (¢p.) — Xaiipnn caéxar!
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BUPUHYU KUCM
BO30OPJIAP BA MAPKETUHTI

Acocun Tymymanap
MapkeTrunr numa?

MapkeTuHr ¢aH Ba caHbar cucbawma KyLuMM4ya ycrama qpamm
Ba Makcag/m 6030p TanabuHu KOHAMPULL y4yH doiiaara anmaluTMpuLL
8Ba3ura KMMmmMmaTnm ucrtebmonyura etkaamb Gepuw 6unax
WwyrynnaHagn. MapkeTuHr KoHAupunmaraH axXTuéxnapHu Ba
ncTaknapHu taakuk Kunagu. MapketuHr 6030p cerMeHTu
HerapanapuHu, YHUHIr XaXMWHU aHuknawra uMkoH 6epaau Ba
noteHuman ¢onaa MUKAOPUHU ynyaiau. MapkeTuHr KoMnavusra
KOMNaHusa 3Hr axwm tapsga xuamMar kypcatuwwura koavp 6ynrad
6030p cermMeHTnapuHu axpatmb Kypcatuwira xamaa Tervuwnm
TOBapnap Ba XM3amMaTtnapHu apaTuvLl Ba unrapunatuira épaam 6epaaw.

Opatpa TawkunoTnap MapkeTUHrHUM anoxupa 6ynuHmara
axparagunap. ByHUHr axium TOMOHU XaM, EMOH TOMOHU Xam 60p.
AXwm TOMOHM wWwyHAakK, npodeccuoHan Tanépnadrad Kuwunap
rYPYXvHu Bupnalummpuil Ba MapKeTUHr MacananapuHii Xan atuwiaa
YNAapHUHI KY4UHW Xamnaiwira uMkoH 6epaau. EMOH TOMOHU 3ca
MapkeTuHr daonuatn 6up 6YAUM TOMOHMAAH amanra
OLUIMPUIMACAUIU KEpaK — MapKeTUHI GaonusTy TalKUIOTHUHI 6apya
Tapknbuin 6ynuHManapuHn kampab onum no3uMm.

MapkeTUHrHUHr acocwii TylyHYanapu KaHgan?

MapKeTUHIrHUHI 3HI MyXUM TyllyH4Yanapu — cerMeHTnau,
Makcaanu 6030p yerapanapuHu axpaTtuil €éKu aHukKnau,
nosuvuuanail, sapypuatnap, axtuéxnap, tanab, taknud, 6peHa,
KAMMaTAUK Ba KOHAUPULL, anMmawuwl, Kenuwysnap, y3apo
MyHOcabaTtnap Ba TakCUMOT KaHannapw, ToBapnap erkasub
bepysunnap cadwu, pakobar, 6030p MyXMTU Ba MaAPKETUHT
Aactypnapu. MasmyHuHn “Marketing Management”? kuToBOUMHUHT

2 Pycua Hawpura kapaHr: @. Kornep. MapkeTMHr MeHemKMeHT. M.: Murep,
2003, 800 c. Kuto6HuHr GupuHYmn KuckapTupunran Hawpwn 1976 wunpa
“MapkeTnHram Gowkapuw” HoMu BunaH YMKKaH. — Myx. naoxn.
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| 1-nawpupna ouynb OepapuraH 0OGapua 6y artamanap
MAPKETONOMMAapHUHE ULLINK NYFAaTUHU TalKun ataau.

MapkeTuHrga KaHga xapa€HnapHu acocum ~.qe6‘

Xucobnaw MyMKWH Ba yNnapHUHI MOXMSITH KaHBan?

MapkeTuHraa Myxum xapaéHnap ned meH KynugarunapHu
xucobnaiman: 1) 65030p UMKOHUATUHN aHUKNALW, 2) AHMM MaxcynoT/
SHI XM3MaTHU MWNab YmkuLl, 3) XapuaopHU/MUXO3HU Xanb aTul,
4) xapupopHu/MnXo3Hu ywnab Konuuw Ba y30K Myanatau
mynocabatnap ypHatuw, 5) 6yloptmaHm 6axapuuw. by
KapaéHnapHUHr yaaacuaaH Yvka onaguraH KkomnaHusa ogartaa
mynaddakmuatra spuwanun. JIekuHd arap komnaHuapa ywoy
wapadHnapHuHr xaTTo GuTTacuaa xam Myammonap naigo éynca,
MynadbakmaTra ymma Knnmaca xam 6ynaau.

Hera xynYunuk KOMNaHusnap MapKeTUHrHu dakart
Oynum pnapaxacuparu Basvga geb benrnnaraHpa cm3
MapKeTUHrHm 6yTyH TalIKMNOTHUHI ¢ancagacu Ba
paonusT amannéTn cudpatmaa TankuH aracns?

KVn Annnap assan Hewlett-Packard KoMNaHUACUHWUHT
poocuMnapuaan Gupn Nasua Makkapa: “MapkeTuHr GupruHa 6ynum
Uxtnbpuira Boprb kynmnaaurad Hapca amac, MapkeTuHr Xyaa
Myxum” perad, KomnaHuana xaxoHaarv aHr axwin MapkeTuHr
OYnuMKn Gynrad xonaa KoMnaHus MapkeTuHr coxacupa 6apubup
mysadpakmaTcns 6ynmé konuwm MymkuH. Hera? YyHku uwinab
yukapysum 6ynumnap vwnosymnapu cudartHu TabMUHNAN
onuiumanaun, etkasmb 6epuws 6ynuMmn ToBapHW Y3 BakKTtuaa
oprManan, Gyxrantepus xucobnapw xato pacMuinaluTupunanm
na OynapuuHr 6apyacu xapugopnap nykotuavwmra onmb kenaaw.
MorueHonapens 6apya xoauMnapHUHT MexHaT UCTEbMONYUHUHT
AXTUEXNAPUHY KOHAUPpULWLra HyHanTupunraHgarmHa MapkeTuHr

camapapnop 6ynagu.

MapkeTuHran anoxuaa mamnakat Ba MUHTakKanap
wapomTnapura MoOCnaWTUPULL KaH4YanukK 3apyp"
Yarapmac 6ynn6 KonapgvraH Tamonnnnap 6opmMn?

MapketTuHr MyKum (baHnapnaH, MacanaH, aHanuTuk
reometpusnaH ¢apk kmnaau. MapkeTUHrHUHI amanuia KynnaHuiim

Mamnakaroarm €k MuHTakKkagaruv MKTUCoOAMET, mMapaHuaTt
rapakKuéTura Ba cuécuii Basuatra 60rnuK 6ynuiIm kepak. Xarto
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Oup Mamnakar goupanapuaa xam caHoaTt Makcaguaaru tosapnap
nwnab ypuwmaa (B2B)? , xmamarnap coxacuaa typavnya MapkeTuHr
eéHpawysnapunaaH dopganaHuil 3apyp. bup coxa govpacuaa typam
KOMNaHusinap MapkeTuHrHu typnuda kynnamaunap. Camapanop
OyNULLIM YYYH MapKeTUHr nokan oynuiwmn wapr.

LLlyHra kapamacnaH MapkeTuHrHuHr 6up Heyrta HucbartaH
OOMMUIA TaMOMNNapu Maexya.

MapkeTuHr cTpaTerusacuHn pexanawtTnpuiuaa 3bTUOopHU
ncresmonymnap, pakobarynnap sa guctpubsloTopnapra xamnatl
3apyp. '

BosopnapHu cermeHTnapra 6ynuw Ba MMKOHUATNApP Ba
Makcaziap HykKram HaszapuaaH 3Hr UCTUKOoNnu KomnaHuanapra
3bTUOOPHM Xamnalu 3apyp.

Makcannu 6030pHUHI Xap Bup cerMeHTuaa NCTELMONYUIAPHUHE
MAPOK KUNULWL XYCYCUATNAPUHU, HUMaHW ad3an KYpULIUHU Ba
opaTtnapuHu Tagkuk Kunuw 3apyp.

MCcTebMON4YM y4yH 9HI KaTtra KuMMatnukaarm BabaaHwu
waknnaHtupnb, apatmb Ba makcagnu 6o3opaa wnrapunartub,
Fanabara apuLInLL MyMKUH.

Xap KaHgam Hazapua €kum dpaH 3CKMpULLInM MYMKUHAUTUHU
6unamaH. KoMHOT KOHYHNapuHu TywuyHuwaa lNronemen Hasapuscu
ypHura KonepHuk Hasapusacu kenraH, nekuH 6y Hasapusa xam
OVHWTEeNH TOMOHMAAH TakomunnawTupunrad. MapkeTUHrHUHr
KECKWH SIHrM Ba fiHajga Mykammasa KoHuenuuacwu nanpo
oynaérraHnurn 6enrunapuHn KypraHuM 3axoTu MeH YHWUHI 3Hr
6mpMqu Myxnwcm 6§InamaH

Vluj6mnapM0H p.ompanap Ba XaMusIT Kynvmqa MapKeTI/IHI'HM
HOTYFPU Kabyn kunagunap. KomnaHuanap mapkeTuHr vwinab
YynkapuwHn kynnab-kyssatnab Typull y4yyH Ba YNapHUHT
MaxcynoTnapuHn cCoTuwl y4yH Maexya, neb xucobnanan. Amanaa
aca XamMmacu akCuH4Ya: uwnad 4ymKapull MapKeTUHrHU Kynnab-

3 B2B (business-to-business) — caHoar makcaguaarn tosapnap 6osopwm,
ToBapnap €ku xmamarnap mwnab ymkapul xapaéHmaa KOMNaHWANapHUHE Y3apo
anoKanapuHu TawkunnawTupuwira WyHanTMpunraH.
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Kyssatnab TypuLl y4yH Maexya. Mwnab unkapuiuHm ayTcopcuHraaH
honpnananmnd, yetparm KopxoHanapra xamfiwa nwoHnd 6epubd
KYMULL MYMKWUH, KOMMNaHUSHUHT Y3UHW 3ca aiHaH KOMMaHUSHWUHI
MapkeTuHr Taknudnapu sa Fosnapu apatagu. Mwnabd vyukapuiu,
coTnd onuw, TagKMKOT Ba uwnaHmanap, mabnar Ba 6owka
pyHkumanap uctesmon 6o3opuga KynunraH makcagnapra
apuMwaa koMmnaHusara épaam 6epuil y4yH MaBxya,.

MapkeTuHrHM KynuH4ya cotyB BunaH apgawTtupuwagn. JIekuH
COTYB — MapKeTUHr amcOepruHuHr 4ykKkucum xosoc. BosopHu
yprasuw 6yinya KeHr TaakmMKoTnap, ToBapnap Ba xuamarnap vwnab
UMKMLL Ba sipaTuwl, ynapra TyFpu 6axo kymuw (6y ocoH amac),
AMCTPUByUMS KaHannapmH O4mLL Ba MaxcynoT €KY XM3Mar Xakuaa
HoaopHu xabapaop kmnuw abTMbopaaH Yyetaa konaau. LUy Tapuka,
MAPKETUHI WYyHYakyu coTyBAaH Kypa aH4YanuH mypakkab
xapaesamp.

MapkeTuHr Ba caBao — Aespnin Kapama-kapLumnmkamp. Arpeccms
MapkeTuHr — 6y atamanapparn 3mpauat. KadoHauvp annaka4yoH
Mon: “UMwnab yukapunrad ToBapaaH Te3pok KyTYNULHUHT MakKop
YOYNNApUHK nanatl Ba MapkeTuHr ypracuaa xe4 KaHaam ymyMuinnuk
WK, MapkaTuir Oy = NCTEBMONINM YH4YH KAMMATAX 9paTuLLl CaHbaTu.
Ly Vo xapupnopuimir maddaatm yayH Famxypnuk. MapkeTtuHraa
AUOCKUA cyanap: cudgar, CepBUC Ba UICTEBLMONYN YHYH KUMMATANK”,
- neb anrtrauman.

Corys dakar cusaa ToBap Maexya 6ynraHgarnHa 6ownaHagw.
MapkeTuHr aca ToBap namgo 6ynMacgaH asBan GolunaHagwu.
MapkeTuHr 6y — ogamnap HUMara MyxToX 3KaHIUrMHKU Ba HUMa
MiNad YKapuLl KepaknmrmHy aHuknaw y4yH KomnaHms 6axapuium
tapr 6ynrad yn vwn. ToBapHu KaHgan kmnub vwnab 4yukapuil
KOPAKNUrnHv, Kasaam kunmb Hapx 6enrvnaliHm, TosapHu 603opaa
TAPKATULLHM Ba nnrapunatullHn KaHaam Knnmb talkmnnalutTmpuL
KepaknuruHu anHaH MapkeTuHr aHuKnanan. Huxoacuana Hatuxanap
MOHUTOPUHI Ba BaKT YTULWIN BUnaH TOBapHU Taknud 3TULLHUHT
TAKOMUANALWTUPUALLIN YHYH MapKEeTUHI XaBob 6epaan. MapkeTuHr,
IWYHUHIAEK, TOBapHU Taknngd 3TULLHU KAYOH Y3rapTUPULLHU EKN
yHAAH YMyMaH BO3 KEeYULLHW aHuKnanau.

LLly Tapuka, camapanu mapketuHr 6y — coTtyB Gyiinya kKucka
MyanaTtnv v amac, 6anku y3ok Myanatay MHBecTUUMSnapavp.
TYFpY MapkeTuHr MaxcynoT apaTtuil Ba yHM 6030pra YukmwmaaH
aHvya onauvH BGownaHagu xampaa ToBap coTuUnraHaaH KewuH
Tyramanauw.

-~
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MapkeTuHr Ka4yoH nanpgo 6ynraH?

Onam kaH4ya BakTaaH 6yeH maBxypg, 6ynca, MapkeTuUHr Xam LLyH4Ya
BaKTAaH 6yeH 6op. lyHe kabu kaaumry UHxunparm xukosaa Momo
Xaso Opam ATOHW TakuKNaHraH HebMarTHU eivwra KyHampaow.
JleknH BupuHun mapketonor 6y — Momo XasoHu Opam Atora
onmMa taknud kunuwira KyHamprad UnoH.

MapkeTtuHr daH cudartupa Kywma Lratnapaa XX acp 6owmaa
naingo 6ynrad. Auctpubyumsa kypcnapupa, anHukca, ynrypxv Ba
yakaHa gucTtpybuumsa kypcnapuaa yHu ykuta Gownaturat.
UkTucopumnap cod Hasapua GunaH mawryn 6ynuwraH Ba
UKTUCOANETHUHI uwnawura épaamM 6epyByYM TalIKUNOTAapHU
ypraHviiHu Hasapaa Yetaa konavpuiirad. Tana6 sa TaknudnapHuHr
arpu Yn3vKNapy aaonaTtnm siKyHuin HapxHu benrunawira UMKOH
bepraH, nekMH Hapx spatvll 3aHXuvpuaa uwnab YyukapysBuMaaH
YArypxm caBaorap opkanau YakaHa casgorada HapxXHUHE Y3rapuiimnHm
Tabpudnawra koaup 6ynmarax. LLlyHra kapamacpaH ainHaH
MKTUCOAMET daHnHM MapKeTUHrHUHI acocyucu, ned xucobnalu
MYMKUH. Kynunnurumms ymHakam 6030p nkrmcoaumnapmumMma.

 Mapketunr 6y — canbatmu ékn xyHap?

MapkeTuHr caHbaTtpaH Kypa Kyn Xwuxataad xyHap Ba kac6bra
Ternwnn. AMepuka mapkeTuHr yiowmacu (The American Marketing
Association) Ba Bylok BputaHusparn MapkeTuHr KUponnauk
uHcTuTyTK (British Chartered Institute of Marketing) 6up 6upuaax
MyCTakun pasuluaa MapkeTuUHr coxacugaru Myraxaccucnap ydyH
ctaHpgaptnap wuwnad uyukapunap. Ynap Manakanwu
MapKeTonornapHu aunetaHrnapgaH caBognv Ty3wnraH Tectnap
epaaMuaa axpaTuil MyMKUHAUIMra uioHaaunap.

JlekuH xatTo0 MyTaxaccuc GynmaraHnap xam axonub rosnap
Taknud atnwm MmymkuH. Mureap KamnpaaHuHr IKEA komnaHusicu
cudatnu Ba kummar 6ynmaraq MmebenHu oMmaBsuii unrapunaTuLlaa
deHomeHnan myBaddakuaTnapra apulirad, rapyM Komnadus
acocHucu mapketonor éynmaca xam. Mxopn Kunuw Kobunmatmn —
MapkeTuHraa mysadpGakuaTHUHE MyXuM KucMmin Ba 6yHra HadakaT
MapkeTonornap Koaup.

LLly 6unaH 6upra, mapkeTuHr 6y aHa ¢aH xam. MapkeTonornap
MapKeTUHr TagKkmkKoTnapu, 6030pHU MoaennaluTUpULL Ba aHANUTUK
nporHo3naluTmpuil épaamuaa mysadpdakuarra apusaaunap. Kapop
Kabyn kunuw Ba AapoMagnn uHBecTuumanap ydyH ynap 603op
MoaennapuaaH gonaanaHagmnap xampa cortysra sa dopara y3
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haonuaTnapuHUHr TabCcup gapaxacuHu aHmKnam YYYH YN4OB
OupnuknapuHn nwnab Yukaaunap. i

MeH MapKeTUHr anHaH caHbaT, XyHap €ku daH, Aeb aHuK
racauknamarad 6ynapaym — mapketuHr daonuatupa bapua
KypcartunraH xycycuarnap Xoc.

Mapkeruuruu amannu ¢au .qeﬁ xnco6naw
M)’MKMHMM’ : o el .

TexHuk amanuin paHnap 6azasuii cbal-mapra dunsuka Ba KUMEra
acocnaHraHn kabw mMapkeTuHrHm xam o6up Hedta GasaBui
hannapra — UKTUCOAMET, NCUXONOrUs, COUMONOruUs, TaluKUIniA
Haaapus, MaTemMaTuka Ba Kapop kabyn kunuw ¢paHumra acocnaHagw.
by ¢dannap puBoxnaHraH capy MapkeTuHr xam puBoXnaHagw.
Bakr yTmub mapkeTuHr daHra TpaHchopmaumsnaHuiumra sa tanab
xamna dopnaHn BOLLKAPULLHUHI SHana nporpeccuB yCynnapuHn
nnab YmkKMwra UMKoH BepuLumra NWoHYUM KOMUI.

MapkeTuHr Hajpakar ux'ruco.que'rra Teruwnm,
GanKku ncuxonorusi, COLNOJNIOrUsa Ba aHTponosiornsra
X0C TywyHYanappaH Ka4yoH d)ou,qgn_aﬂa 6ownaraH?

MapkoTuHr coxacmaaru myraxaccucnap ynapHuHr avkkar
MOpKAGWAD coTyBuMnap amac, amHaH xapuaopnap Typulinapu
KOPAKNUrum Bakr yrnb aHrnagunap. XapuaopnapHu TyLyHULL y4yH
XYNK-ATBOP Ba TaWKMNNaWTUPULL Xakuparn GaHnapHn ypraHuul
gapyp. UCTEBMONYUHUHI BXTUEXNAPUHU, WNAPOK 3TULW
xycycusitnapuHm, HumaHn adsan KypulivHU Ba XyNK-aTBOPUHU
TYLIYHULL Xamaa sHaza caMmapanop MapKeTuHr cTpaTterusnapuHm
Winad YUK YYYH TaakukoTyunap gemorpacdus, ncuxonorus,
MapaHnat 6ynuyda y3 dunumnapupgaH Ba Xxamoara tabcup
yeynnapuaaH d)omp,anaHMLunapm 3apyp

“MapKeTVIHI’” aTamacmanr emmnwmvw.a MEHWHI xaM xuccam 6op
1969 iimnpoa meH CuaHn Jlesn 6unax xammyannudnukaa “Broadening
the Concept of Marketing” (“MapkeTUHr KOHUENUUACUHN
KeHrauTupuw”) MakonacuHu é3amm. YHana 6ms mapketuHr Hadakar
XYCYCUIA KOMNaHuanap ToMoHuaaH, 6anku myseinnap, Yepkosnap,
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Xanpus Xamrapmanapu Ba Muxosnap, KYHrunaunap xampa
MOAUANALLTUPULLIHL Xanb aTuLira MHTUNYBYM LY Kabu HOTUXOPUIA
TawkunoTnap ToMoHuAaH xam donganasHnnmun MyMKUHAUIMHA
yKTnpraimma. byHaaH Tawkapu, 613 yekuuira, HapkoTuknapra,
Ky4anapaa xamoar TapTubun mebEpnapu byannuiumvra KapLum, COFfioM
OBK@T/IaHULL, XUCMOHWUIA Tapbua Ba cnopTt GunaH LWyFyanaHuwra
UyHanTupunras MXTMMoUin KamnaHusnap YTkasuil y4yH MapKeTUHIHA
KynnawHu tTaknudg KunraHMms.

ByryH MeH kyiivparvnapHu Ttabkuanaimau: 6us tosapnap,
Xu3marnap, Taaccypotnap, axbopor, Mynk4unuK, Xyayasiap, onamnap,
TaWKUAOTNap Ba XamoaT uwnapu MapketuHriu 6unad wyrynnada
onamua. Xap KkaHgan KoHuenums Kabu MapkKeTUHraaH onuinkaHob
Makcaanapaa xam, HoXya makcagiapga xam donganadmil MyMKUH.
Onamra MapkeTuHr HyKrau Hasapupad kapail 3apappaH kypa
Kynpok donpa KeNTMpULLMra UWOHYUM KOMWA.

Byryuru kyHpa r)’exn TOBapnap TaHnoBu 6apya éku
.qeﬂpim 6ap=ta 3xrnexmapnmu3nu xounnpmoma Ba
opana xonnnpunuwn,qa, .qeran .qabsonap 6np-6npnra
MOHaHaAMN? A o 5

MapkeTuHr xakuna ranmpaem6 6m3 AOUM Xanu Konp.mpmnmaraH
SXTUEXNapHW Hasapaa TyTaMua. X03upru BakTaa axXTUEXIapHUHT
akcapusiTMHu KoHAVpULL y4yH kynnab tosapnap masxya. MeHuHr

Mranuanuk ayctum Meetpo MNynao “The No Need Society”

(“IxTnéxnapcua xamuar”) Homnm KuTob ésraH, ywby kutobaa y
MapkeTonornap axTueéxnap spara ONULIHK YpraHvwnapuy wapt
Aed6 ykrupaau, xypav Sony KOMMNaHUACK SIHMM SAEKTPOH XUX03
nwnab yukaprad kabu. Kyn iivnnap assan xe4 kum Walkman
nneepnapura, FOAT KaTTa TeNeBU3UOH aKpaHnapra €ku MuTTu
BUAeOKamepanapra Myxrox 6ynmumHm xaénura xam kentupmMacau.
KomnaHusinap 6030p keTuaaH (SbHU UCTEbMONYMnap axXTuéxnapu
OpTUAAH) aprawmniiHn 6ac Kuanwnapu kepak Ba 6yHUHr YpuHra
6030pHY Gowikapuwra yTuwnapy noaum (bHu siHru 6o3opnap
apaTtuLira UHTUAULLIK Kepak).

Ly 6unaHd 6up katopaa KoHAMpUAMaraH axTuéxnap AovUM
MaBXxya 6ynaan. Kyn vwnainavrad ogam TabTun xakuaa 3aek 6unan
op3y kunagu, pam onmb 6ynraHpaH KeMuH aca vlira MHTUNaau.
Xap KaHaan 4akanokHWHI TYFUAuWmM 6up KaTtop KoHAMpUAMaraH
axTuéxnapra onub kenagw.

e — i . .
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Hera aiinaH mapkeTuHr uu,qusu,qyan 3xruexmapnu

KOWAMPULUHWHE SHI SIXWN yCynu xucoGnaHa.qu?

Opnamnap y3 axTnéxnapuHu Kynna6 yecynnap éunaH Kou,umpmmra
YOUHULLNAPU MYMKWUH, WY XymnaaaH, YFpUnmKk ékn TUnaH4yumnumk
Ounad xam. IXTUEXnNapHu MapkeTuHr ycynu 6unaH KoHaAunpuLl
Chara kepak 6ynraH Gupop Hapcara Gupop KMMmaT HapcaHu
anMawTpuwHn Taknnd atagu. MapkeTUHrHUHr acocuin FOsicu
anHan WyHaam mxmepmm anmaluyBra acocnaHraH.

Wcrebmon ToBapnapu, xu3marnap Ba 828
coxanapuaa MapKeTuHr ycynnapm 6up xunmm?

MapkeTtuHraa kynnab rFosinap Ba sBocurtanap 6o3opaa xapmp.oprmp
koM ncresmon tosapnapu (FMCG)* 6unaH wyrynnaHaguraH
KOMNaHmanap TyKHall kenraH Myammonap cababnu nanpo 6ynraH.
bowka mapkeTuHr Bocutanapm y3ok donaanaHuil Toeapnapu (xam
MCTEBLMON, XaM caHoaT), XOM allé Ekn xuamMarnap cotul éunaH
Hornuk coxanappna nango 6ynrad. CermMeHTnaw, makcaanu
HoaopnapHn asuknawl Ba nosuumanawl xamaa 4P (tosap, Hapx,
TAPKATALL Kasannapu Ba pUBOXNAHTUPULL ycynnapu) y3 unuura
ONYRNW MApKeTUHI éHpaalyBu Xap kaHpan 6osopnap, ToBapnap
B XUAOMATRAPHA Taxun KWinwpa xamaa Teruinvya pexanap
Minab yukmuna 6usra éppam 6epann. Anbarra, xap 6up 6030p
Vaura xoc xycycuaTtnapra ara Ba Kywmmya BocutanapHu tanab
DTUWLIKN MYMKUH. MacanaH, Xxm3maTt KypcaTuil coxacwu
MyTaxaccucnapu MapkeTuHr pexanapvHum mwnad sukuwipa yyra
Kyiummua P ra — nepcoHan (personal), xapaénnap (processes) Ba
ndenia panun (physical evidence)ra anoxpaa asTmoop 6epagunap.
JNokun 6y 6030pHUHT Xap 6up anoxuaa Typu (MCTEebMON, caHoat
OKkn xmamarnap 6030pu) ymymaH siHrM Yyopa-tagbupnapra MyxTox
AKAHAUIMHKM aHrnatManan. AKC xonga Typnu coxa Bakunnapu
Oup-6upnapupaH 6upop Hapca ypraHa onauwra kKoaup
aMacnuknapura nyn kynmnb, mMapketuHrHudr 1, 2 Ba 3-Typnapwu
XaKmpa ranupuwara TYFpu Kkenrad 6ynap agw.

MapkeTuHrinHr muccmsicn €kn Basngacu Humapa?

by caBonra kamuaa yyrta Typauya xasobnap mMaexyf. IHr apTa
DoCcKMypna MapkeTUHrHMHr Basudacu ywby KOMNaHUAHUHE Xap
Kanpaan ToeapnapuHm bapyara Ba xap kummra corumwinaH ubopar

' wurn. fast-moving consumer goods?aaH
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3AN. IKKUHYM HO3WKPOK XaB06: MapKeTUHIHUHI Basudacu — aHuK
Makcapnu 603opsiap xapuaopnapuHUHE KOHKpeT AXTUEXNAPUHA
KOHAvVpaauraHd Tosapnap apatuil. YumHum dancaduiipok xasob:
MapKeTUHI MOAauii AapaxaHy Ba siluall cMhaTMHN OLLIMPULL YHYH
MaBXxy..

MapKeTUHIrHUHT ponu — oaamMnapHUHr KoHAupunmaras
SXTUEXNAPUHU aHuKNal Ba Xanb ataaurad sSHru e4ynuMnapHn
Taknug atuwl. Axoinb Mucon — 3aMOoHaBUII OLLXOHA Xnxosun. Y
SIHIN, KYNPOK MXOAuiA KoBunustnapHu PUBOXNAHTUPULL YHYH
aénnapHu Yap4araguraH yin ulumpaaH 0304 Kunaau.

- Cus 6msHec crpareruscunm waknnaHrupuwga
MapKeTuHr eTtakyu pons yHHaWm no3mMManruHm
Tavkuanamokaacus. Jlekun 6manec pax6apnapu
KoMnaHus MyBappaknaTam MILInawm Y4YH MapKeTuHr
axamusTUHN Tyna-TyKuC TywyHapgunapmm?

Alipum 60l AvpeKTopnap MapKeTuHrra ToBap uwnab 4ymkapub
GynuHraHpaH keuH yHu coTuw Konradpa wwra TywaauraH
épaamun 6ynumMm posvHu axpartagunap. bua aca mapkeTuHr
KOMNaHUAHUHI Xap 6up 6usHec KMCMUHUHT XapakatnaHTupys4u
Ky4n GYynulLM KepakiurmHi yKTupamma. Tosap nwna6 ynkapuLl
Ba YHU COTULLI peXxacu aHaH MapkeTuHraaH 60ownaHuLv no3um.
Mutep [Apykep 6y npuHumnHu 30 un aBBan axoiivb Tapsna
Tabpudnarad: “Xap 6up komnaHusga dakaT UKKUTa acoCuii
PyHKUMA 6Op — MHHOBaUManap Ba MapKeTUHr”.

~ CusuuHr cysnapuHrus 6yiimya surm 6o3op
MMKOHWSITNapMHA KYpa Guna Onmaignrad MapkeTuHr
OynMMy XOAMMAapu MWAaH 6YwaTuauwm n03nm.
Jlexun onampa sHa KaHua sXum MMKOHMSTRAp 6op?

TYFPU, MKTUCOANETAA UMKOHUSITRAPHUHT abCcomnioT MUKOOPU
CaHOoaT Ba TeXHONOruWKk umknnapra xampa rnobannawys
cypvatnapura 60Fnuk pasuwpa yarapa 6opagw. UKkTucoanii
nacanuwnap, sSHrM TexHonoruanap nainao 6ynuwmaaH ONAuHIrn
Aaspnappa sa caeao 6apbepnapu Masxyp, 6ynraHga VMKOHUATNAP
Kam 6ynaan.

JIeKuH uMKoHUuATNap foum masxya! “Sharper Image”,
“Innovation” éku “Fascination” kabu Karanornapga kaHda siHru
ToBapnap nanpo 6ynuwmra kapaur! Tosap éku xuamatra sra xap
KaHaan KoMnaHusa ynapHu MoanbUKaLmUsnalLHUHE, 6e3aTULLIHUHY,
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Typhansa koHdurypaumanap spatuil ékm AHIV XapakTepucTukanap
GXYJL xmamatnap KYLUMLWHUHE SHMM yeynnapuHmn Viina6 tonuwra
Koamp 6ynuwum kepak.

Typnuya 6030pnapHUHS WapTNapuH1 KOHAMPULL y4yH Taknudra
Haakar aHrv wakn 6epuil, 6anku yHU MyTIako SIHMM KOHTeKCTAa
TAKAUM OTULL MYMKWH.

Men “Lateral Marketing: New Techniques for Finding
Hroakthrough Ideas”® (®epHaHao Tpuac ae Bes 6unad
Kammyannubnukaa) Hawp kungum. Ywby kutobaa sHrv FossnapHu
nanaw yvyyH cdonpanaHunagMrad BepTukan MapketTuHraaH (sibHu
CormedTnawnaHd) dapk KMnyeumM mkoauii éHpaluys Taknud atunagu.
Hoprvkan mapkeTuHr mabnym 6up 6030p Aovipanapvaa uwnaiiau,
NaTepan® MapkeTuHr aca akCuH4Ya, TOBApHU SIHMM KOHTeKcTaa
rKanm atann. byp Heuta Muconnap kentupamad. ByryH 613 03uK-
OBKAT MaxcynotnapuvHu 6eH30KonoHkanapga cotué onuwmmus
MYMKWH, cynepmapkeTpa 6aHk onepauuanapuHm amanra
OMPUIINMNE MYMKWUH, MHTepHeT kadena koMmnbloTEpAaH
(honpananmuMma mymkuH. Mobun tenedoH éppamupa cypar
ONAMKA, oprasnaMra masnym 6up wudobaxiu npenapaTnapHuHr
FUPWIAHA TABMUHNOBYKX “TMOEBMIA" cakMYyHU UCTEBLMON KUNamna,
OUTOHMA aKknuaa npeccnadral 03ukKasuii épMmanapHu enmms.
UMKOHusiTnap Ayknurura wuwoHmaiMaH, nNeKuH anpum
MapkeTonornap ynapHu kypa o0ofnMacnaury MYMKUH.
UKrmcopmnéraarn nacainvw MapkeTWHrHuHr, anbartra, 6ap6on
OYNUwMHWM aHrnatmangum, TacaBByp KuUnuwigaH Maxpym
MupxeronornapruHa omancmsnumca 103 TyTap,m

Kannaii sHrn umxonhﬂmap,.

DI axamuaTnm mw6mnapM0Hnm< MMKOHMﬂTnapM pymxaTMM
buoTtexHonoruanap (macanaH, DOpUNapHUHTr
nHaMBUAYyannawTupunrad aumsanHu, xaspecusnuk makcagnapuaa
ODUoMeTpuK ynyawnap);

" Pycya wawpwura kapaur.: @. Kornep, ®. Tpuac ne Ge3. Hosble
MAPKETUHIOBbIE TEXHONOrMK. MeToaukn Co3aaHus reHuansHbix waen. CNe.:
Hesa, 2004. WynuHraek kapaur: @. Kornep. Mapkerurr XX| Beka. CI6.: Hesa,
20056, - Myx. nsoxw.

" Narepan &kn “€nnama” mapketuHr (nor. lateralis — éH, latus — H TOMOH,
tubowparn) — ToBap Ba XM3MaTNapHU UNrapuNaTUILHUHI HOAHbaHaBUM
yocynnapu cucremacu, pakobarra kapwm mysaddakuaTam kypawmiwra MMKOH
Oopann.
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— Mobun TenedoHnap (Macana, TenedoH opkKanu Karrta
GynMarad TynoBnap, pean BakT pexumuaa AHrUNUKNap, MartH
xabapnapHu ysatuiu);

— xaBdcusnuk (kopnopartue Ba yi);

— 6030p “6Gywnuknapu” (ypuHnapu) (MmacanaH, NoTUH
amepvikanuknap ydyH 6aHk, 6onanap y4yH uxrucocnalutypunraH
KUTO6 MarasuHu);

— aBToMartnawTupu (Macanad, Nynnu woccenapaa yrkasuii
NYHKTNapn opkanu Te3 YTULLIHN TabMUHAOBYU KypuniManap);

— COFUKHU caknaw (aHrv Tnbbuii ac6obnap, aopunap, Xaér
Tap3viHW Y3rapTypuLL, TepanuaHUHT anbTepHaTUB YCyniapu);

— pobotnap (Mwnab yvkapwil, yii To3anail, rasoHra Kapalu,
Xapbuii xapakatnap y4yH);

= ayTCOPCUHT;

— TOBapfiapHu cakKnawl TU3UMN.

Bupop MMKOHUATHM TaHnab yauHruara ywby casonnapHu
6epuHr:

1. ToBapnapuHrna yuyyH xaxmm 6yiinua eTapnuya 6030p
MaBXxyamm?

2. Pakobat nctukbonnapu kaHaain?

3. BUsHec I0pUTULIHKHI JapoMaan MoaenuHU uwnaé YUKULLI
MYMKUHMWN?

4 IOKopm KypcaTrmnapra Tes spuumm MVMKMHMM"

“meopum pexanammpuw” acocaH anaHa caBp,ora Termunm
atama. YHUHI Makcav — 4akaHa COTyBYM Y3 AYKOHM YUyH TaHnaraH
TOBapnap acCOpTUMEHTUHW XamAaa ToBapnapHu HamMonuLl
STULLHWHI 3HI CaMapanu ycynnapuHu aHuknaw. “MapkeTtuHr”
artamMacu aH4a KeHrpok MabHora ara, 6yH,u.a COTYB — Pa0NUATHUHT
acneKTnapwp,aH cbaKaT 6vnTacm

Xax n_apu xamauuwu.qau rauu(apn) anr nxxon
Genpwpapwkauman?, | = 0 0 -

KoMnaHua mapketuHr coxacw,ua y3 d)aonvmmra abm60p
KapaTuil BakTu kenraHnuruHuHr 6owka 6enrunapu Kyivparunap:

1. CaBpo kynaiiMaanTy Ba KOMMaHusa caBaonapHY KYNanTypuL
cTparermscura MyxTox.
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2. Cagno mascymMuii nacammunap Ba yeuwinap 6unax cakpatu
rapanaa puBOXNaHMOKAA Ba TeKucnaiiura Myxyox.

J. Cotnwn etapnuya axwin, nekmH dovaa Xyaa Kkam.

4. Mawnym 6up ToBapnapaaH, MCTEbMON CerMeHTnapuaaH ekm
raKcumMnaLy KaHannapmnaH >|<yna KaM cbovuJ,a

cmroGnapuuruaHu yxum.qan 'ramxapn sma :mma.qan
Oownawnm mMacnaxar Kmnacus? .

Taaxxybkn, anHaH MEHWUHr KMToﬁnapMM,uaH 6mpm = 700
napaknm “Marketing Management”HuHr 11-Hawpu amac, akcuH4a,
“Kotler on Marceting: How to Create, Win, and Dominate Markets”’
OolnadFmy Hykra 6ynmb xnamar Kunuium MyMKuH. YHaa 6op-inyru
£ /70 papak Ba acocuin KoHUenuusinap, TaMonunniap Ba crpareruanap
Oabn atunagn. MapkeTuHr coxacupa amanuin macnaxarnapra
KMankKyBYn yKyBuMnap (anHukca, Knimk usHecaa wvwnoByunap)
yuyH XKen Konpan JleeuHcoHHuHr “Guerrilla Marketing” (“Maptuaad
MApPKOTUHI"®) knTobu donpann 6ynagn. Huxoar 6peHp apaTuLl,
KOMMYHMKaumanapHn dowkapull, Hapx 6enrunawl, Bocutasmnap
Ha TawkmnoTnap 6unad vMwnaw xamga casfo BakKuUNNapUHUHP
CAMAPAIOP KOMaHOACUHU TalKUNNaWTUPULL Kabu MapKeTUHIHUHI
AHWK Myammonapura Teruwnm kynnab KwTo6nap 6op.

~MapkeTuHr to3ara xenrau naﬁ‘mnan-“"ﬁowna6

MapkeTuHr MKTvaconmm (baHHVIHl' moxo6qacm cudartmnpa o3ara
Konrad, YHUHr puBOXNaHUWKUMHUHI GownaHrFuy B6ockunumnaa
MiapkeTonornap TakCuMOT KaHannapu U npuHUUNIapuHn
IyluyHuiura xapakar kunuwrad. AkcapusaT uktucoguunap 6o03op
Hapxuen tanab Ba taknud yarapysyaHnurn benrmnangn, neb
ravkuanawrad, éyHaa TakCUMOTHUHI Typnuya pgapaxanapura

" Pycua nawpwura kapaur: @. Kotnep. Mapketudr no Karnepy. Kak cosparts,
anpoesarb v yaepxartb pbiHOK. M.: AnbrruHa Busnec bykc, 2006, 296 c. —
Myx. nsoxm.

" Napruaan mapketuHr (guerrilla marketing) — mapkeTuHr crpareruvsanapm,
Manaa komnanusinap tomoHmaadH donpanaHunagu, ynapHMHr MasmyHu —
boaopna Gapkapop MaBkeHW arannaw makcaana wmpuk pakobarym-komnaHuara
karra 6ynmaran paepuii 3apbanap Gepuwpad nbopar.
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abTUbop GepuwimaradH. MapketuHr 6y 6ockuypa TaBcuduii Ba
acocaH MHCcTUTyuunoHan® 6ynrad. TakCcMMOT KaHannapupaH
TawkKapu, nactnabkm MapkeTuHr pekiama Ba KOMMUBOSXKEPMNKKA
anoxuna abTMbop KapartraH, wy cababnu yHu cotuwHm 6enrunaiu
y4yH siHa Gup arama cudatupa kabyn kuna GownawraH. by
KOHHOTauusaAaH KyTynuiuaad onguH Kyn nunnap yrrat.
MapkeTuHr 3BOAIOLIMSICUHUHI aCOCUIA BocKu4unapu Kyiuaarmnap.

4P KOMNAEKCUHUHT NLLINAt YvKMIMLLIM ONAMHIA TalliaHraH kaaam
6ynmb6 6y TywyH4anapHu (ToBap, Hapx, TapkaTull KaHannapw sa
cTUMymniawl yeynnapu) 6o3op taknmbuHn Taépnail ydyH acocra
annantupan. KennmHpok wmMapketonornap 4P komnnekcu
KOMMNOHEHTNAPUHUHI aHUK TacHU®OU y4yH ynap xapuaopnapHu
AXWUPOK TYLWYHULWINAPWU Kepaknuruin tywyHaunap sa 4C —
UCTEBMONYM YHYH KUMMATIUK (customer value), ctebMonyu ToBapHn
ona onuwwn (customer convenience) Ba UCTEBMONYUHUHT
xabapaopnurn, SbHU KoMMyHuKaumsanap (customer communication)
TYLUYHYACUHU KUpUTAUnap.

KeinHpok mapketonornap 4P komnnekcupaH wunrapwu
cermeHTnaw (segmentation), crparermsacuHn nwnad YmKunuLin,
Makcanm 6030pHu (targeting) Ba noauumsnaluHy — STP-MapkeTUHUHN
neb aranMuLl, aHuKNaL WapTanri xaknaru GukpHu TabpudnaluraH.

KelnHrn 6ockpyaa MapkeTonornap KomnaHus Typrra Makcaam
napaxanappa: ommasuii 6030p, 6030p cermeHTn, 6o3opaarv 6YLUNNK
EKn nHavsmayan cotmd onyB4n gapaxanapaa Gaonuar iopuTa onmLn
MYMKUHAUIUHA TyLluyHaunap.

KeivHrn tapakkmétn Hatmxkacuaa MapkeTUHr gapaxaHw,
pexanawTupuwHun Ba Tanab xapaktepuHu G0WKaAPULLHUHT
npodeccuoHan ycynnapu komnnekcun cudarmaa Genrunadrat.

Ba HuxoaT, mMapkeTuHr TylwiyH4acu Hadakart TosBapnap Ba
xuamartnap xucobura, 6anku rFosinap, XXamoart uwnapwu, Xxomnap,
opamnap, Tawkunortnap sa Gowka anemeHTnap xucobura xam
KeHrammpmnraH

ﬂmmxa KaTtTa KoMnaHus pax6apv| MeH,uaH “Ma:ketlng Management"
(1967) KUTOBUMHUHI BUPUHYM HALLPUra NM30 KYInG BeEpULLIMMHM cypaau,
By KUTOOMM YHUHI MapKeTUHI Tabanumn acocu 6ynraH. MeH GupuHYn

¢ Uucturyumonan mapketunr (institutional marketing) — ToBapnapum cotuwra
amMac, acocaH oMmabonnuk sparvuwra Kaparuarad MapkeTuHr crparervsnapu.
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HALUPHUHI AABPY YTraHMIHA aiATub, MM30 KYYLIHW pap, atauM. 1967
Annna 613 cerMeHTnaLl Xakmaa kam Hapca Gunapavk Ba nosvumsnatil
XaKMna xed Hapca bunmacamk, GpeHauHr MyaMmMOoCKy Xanu Katra amac
anm. Walmart, Southwest Airlines éku IKEA komnaHuanapu doinpanaHraH
grparervanap xakuaa bunvacamk. HtepHet, Mobun TenedoHnap, YyHTak
KOMMbIOTEPNapy Ba 6GOLLKA anoka BocuTanapu xanu nyk agn. Mex
2003 ivnpa Hawp atunrad 11-Hawp 6upuHum Hawpra Hucbarad 100
mapTa $hoiinanvpok akaHAMMMHK anTamMm. Y MeHpaH: “Cus MeHra siHm
kTo6 cotyra ypuHsncuamn?” — neb cypaau. “Anbarra. JlekuH yuby
KUTO6 CU3 YUYH KYNPOK KMMMAaTANKKA ara 6ynraHn ydyHrmHa xonoc”, —
ne6 xasob 6epaum MeH. MapketuHr 603opnap yarapraH capu ysrapa
Gopuiun Kepaknurn xakmaa ¥3 dukpumpa KonubruHa mMeH Tacanm
OVNaMM Ba yHaAarm Earopamkka M3o KynayMm.

Arap KOMInaHns, cas,qo umpparyaunuacn Ba
MapKeTuHr saparvil xapaeuu.qa cus.qa ¢axar uxxma
npogeccumoHanaaH 6MpUHM — CaBAO areHTUHU EKU
MapKeToNnorHn TaHnaiu MMKOHHHTM 6y.nranna cus xau
OnpuHn TaHnaraH 6ynap.qunm3 Ba HUMa y4yH?

Arap MeH K1cka MyaaaTnm makcaanapHu ¥3 onavuMra KyiraHumaa,
MOM MOXMP CaBAO areHTUHW TaHnapaum. JlekuH y3ok myanativ
MyBsahGakmaT yayH MeH MapKeTUHr coxacuparu npopeccuoHanHn
rarnapavm. Cotuw 6y — KOMMaHUSHUHE nwnab ymukapunb 6ynuHraH
ropapnapyaad “kytynuu”ra termwnm 6apya Hapca. JlekuH cotul

CaMbaTM KOMnaHus 6oWMOAHOK aHaH KaHpail ToBapnap vwnab
YMKMLLW LUAPTAUIMA Xakuaarm casosnra Xasob 6epmaw:un

OHr EMOH MapKeTUHr Typu Kavicu?

MapKeTMHI‘HMHl‘ acocuaa UCTEBMONYUHUHT BXTUEXNAPUHN
IVIIYHALL, XU3MaT KypcaTtull Ba KOHAUPULLHUHE MyXumaurura
ncocnadrad dancada typaau. “Y4akmprb onvw sa Tawnab oéopuw”
aManuéTn, EnFoH peknama Ba AHruWTUpaauraH Hapx MapKeTuHr
FOsiCMHW 0bpycuanaHTupagu.

38MOHaBMM Mapxermlr.qa anoxu.ua NIIXOMJIaH -

TUPYBYM, LIAXCAH CU3ra Kenaxakka onTumMn3m 6nnan
Kapawra VMKOH 6epysun 6mMpop Hapca 6opmu?

3amMoHaBuin MapkeTonornap Xap Ka4oHrnaaH Xam aximpok

Vrurmnrad. YrMuuaa ynap Kydaaa H4akasa casao MakrabuHuy yralapan
pa dakar WyHaaH KeinHruHa kacbuin daonuatHn bownawiapau.
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YnapHu mapketuHrra opman ykutuw Hapy 6opca 1o3aku agu. byryH
613 MapKEeTONOr-aManMETINNAPHN MOMUABUA MyaMMOapHU nyxTa
TYLUYHULIA, MapKeTUHr capdnapu doiiaara TabCupuHn ynyatl y4yH
MONUSIBUI KypcaTkuinapaaH Kynpok donpanaHuiura ykuramus. Ly
6unaH bupra, 6030pHU TaXIUN KAULL, CerMeHTNaLL, Mab/TyMOTNIaPHWUHT
axb6opot 6azanapv 6unaH nwawl Ba CtparerusicHi MoaennalutmpumL
YHYH ynapra aH4ainH Kynpok socuranap TyrnamvHi epamms.

Cu3 AemMapKeTUHrHN TabpyupaaluimHIng maviym 6up
TOBapnap Ba xu3marnapra ncrebmMoJ TanabuHmn
nacavTMpuil y4yH MapKeTUuHr BoOcUTanapuaaH
¢oiiganaumwnm Ha3apaa Tyragu. By MapKeTUHrHUHT
acocuii KOHUenuusicu — MCTEBMOTIMHUHT BXTUEXIAPUHN
KOHAMpULIra 3upa dMacMun? '

MeH 6apya uctebmMon TanabnapuHu ay4 KenraH4a KoHampul
Tapadoopy amacmaH, YyHku 6olika Myxum MyammonapHu xam
abTMBOpra onull kepak. MacanaH, xamxaMmuaTaa cysra TaHKUC/INK
6ynca, Tanab €ku MapKeTUHr €ku XyKykui ycynnap Gunad
yeknaHuwu nosum. MapketuHr 6y — Ttanab gapaxacwHu Ba
XapakTepuHN TALWKUNOTHUHI €KUM XaMUATHUHI Makcagnapura
MyBODUK pexanawTupuwl Ba KOppekTupoBKkanaw y4yH
KyNaHuamMm MymkuH 6ynrad socutanap tynnamu. [leMapkeTuHr
TanabHu Ky4anTupull ypHUra yHu nacamtupuil y4yH MapKeTuHr
BocuTanapmaaH doaanaHniHn Tabpudnanan.

Xoanpru BakKraa AKLlUpa MapKeTUHr axBOJINHUHT
acocuii xapakTepucTukanapyu KaHgaw?

Amepm(a KOMMaHusinapu y4yH xapakrtepnu yuby xycycmrrnapHvu

caHab yTul MyMKUH, ynap:

ayTcopcuHrgaH kewr dovipanadagunap Ba tobopa kyn
Aapaxaga “suptyan” nwnab yvkapysuunapra ainnaHMokna,

y3 daonmatuHn pakobatiunapHUHr unapu Hatuwkanapura
Ba XaxoH KkypcaTkuuynapura ©60FnuUK pasuwiga Tes3-Tes
KoppekTupoBkanab 60pMoKaa xamaa pagukan yarapuviunapra tanep;

Kynpok yanabypoHpok (aiiHukca katrta 6ynmaraH
KoMnaHusanap);

katanornapnaH ¢oiinanadnbd TYyFpupaH-TYFPU MapKeTuHITa,
TenedOH OpKanu MapkeTuHrra, TYFpUAaH-TYFPU nouta
peknamacura Ba WHTEpPHET mMapkeTuHrra olwkanapra HucbaraH
aH4ya Tes yruwaa.
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lly6xacus, okopupna caHab VTvmraHna.pHMHr Bapuacwu
yMyMuiaanp sa yHnaH Kynna6 mcmcnonap 6op

Kynunnuk op.amnap MapKeTI/IHl' KapopﬂapMHMHl‘ cbaKaT TaKTUK
“okmbarnapvHn” Kypagunap, aviHaH aca Kyn peknamaHv Ba caBooHU
nnrapunaTuwHn, abHn ynap ¢dakat MapkeTuHr ancobepruHuHr
HYKKMCUHI KYpyLLiapn MyMkuH. CTpatervk MapkeTuHr yH4a Kysra
ralnasManam, nekuH Kynpok camapany. MeHuHr yarapmac sasudam

D030p amanpa KaHaan MLLNaWNHY TYLYHTUPULL, UKTUCOANMNap
Hasapuanapura pean Xaér waknuHm 6epuw. LUy 6unax 6upra, acocuin
MOXMAT LIyHaaH nbopatky, FonmMb KoMnaHusnap UCTebMoNYunapHn
ya 1osapnapuv 6unaH mysaddakuaTra apuLumLImMra Xvamar kunagunap.
YA MumnHm saxium 6unmb nwnanamrad KOMNaHUaNap UCTELMONYUIa Ky
Jnpakana nyHantupunrad Xonaa oMM itHrv UCTEbLMOS KUMMaTUIMHA
nparTanm Ba y3 xapuaopnapyHuHr maddaarnapuaaH kenuob yukaaw.

LLynuHrpexk, men mapketuHr ¢daH xycobnaHagy Ba MapkeTUHITa
capchnap masnym 6up pnapaxaga HBECTUUMA xyucobnaHagu, coTno
ONYIUAHAHE XYNKUHA TYLUYHWLL B2 MOAEANALUTUPULL MyMKUH, TOBAPHUHI
KAPAKTOPUECTUKACK, YHX No3vumsnall, Hapx-HaBo, peknamMa, CasaoHu
WirapunaTiw, Takeumnawl 6ynuya xmamarnap Ba yopanap xam
MApKeTUHIrra waMuin  EéHpawyB acocupaa, WYHUHrOek,
MOAGNNALITUPUAXLLX BA ONTUMaNNaWTUPUANLLN MYMKUH, neb
faLKUaNanman. )

MapkeTuHr yHMHl‘ o,u.amm KypuHmquJ,a = TanKMKomap,
CorMedTnaw, Makcagnu 603opnapHM aHuknall, nosvumsanail sa
4P komnnekcupa — HucbaTtaH cekvH y3rapaétraH AyHE ypHura
rnoban Gawopat kunué 6ynmaigmraH MKTUCOAMET KenuLm capu
AHrnnad koHuentyan tTabpudnaduwm kepak. 1980-imnnappa 6ua
“TanépnaH, HuWoHra on, Y1 ou!” neb antraH 6ynap spuk, 1990-
Wunnappa “Tanépnad, YT o4, HUWoOHra on”. Xoaup 6u3: “YT1 ou!”
nenimns. Assannapu GU3HUHI MakcaaMMmna oMmaBsuii 6030p aau,
X03Mp aca xap KaHaan noTeHuyan UCTebMonyYu Makcan 6ynuium
MYMKUH. ABBannapm 6ms xaétuin umknmn HucbaraH y3ok MyaaaTnm
ToBap nwnab yvkapap sauK, aHAW aca 6u3 ToBapHU Xap 6up
XapuaopHuHr uHgusugyan tanabnapura mysoduk Mocnawra
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KYHUKKaHMU3. ABBannapu HapxHu 6u3 Genrunapauvk, 3Hau aca
HaAPXHUHI WaknnaHvwmura uctebMonyunap TabCuUp atagu.
UHTEpHETHUHI namngo 6ynuwun Ba mMuxosnap mabnymoTnap
HazaCUHUHI PUBOXIAHULLIM MapKeTUHraa pesoniouusaaH aanonar
6epagu. Kynnab koHuenuuanap Xanu xam KynnaHuimwm MyMKuH,
NnekuH 613 aHrM KTUCOAUN WapouTnapaa ynapHUHr axaMuaTuHn
folukaTaaH TywyHn6 eTuimnmMmns no3nm.

MapkeTHHrHUHI [esipan xap KaHpav 6u3Hecna
¢oiigananunagurad Kaucu 6mp ycynnapu Kkynna6
6u3HecMeHNnap TOMOHMAAH Mapxe'mnr cu¢aru.qa
Kabyn KunuHmannn?

Typnu xun 6usHec Baxmnnapm ynapHMHr MapKeTMHF
Da0UATUHUHT YMYMUIA XXMM Ba HapXu KaHaan 3KaHAUrmHv
TYNUK papaxapna adrnawmaingun. Macanad, Red Lobster
pecTopaHnapu TapMoFu aranapu y3 myaccacanapu UHTepbepuHn
yarapTypulHKU pexanawtupmokaa. byxrantepus aadrapnapuaa
Ternwnu capdnap 6VEK cotmb onuwira Ba xoHanapra kapat y4yH
capdnap cudartuaa akc aTtupunca kepak. JlekuH amanga aca oy
yopanap Tawpud GylopyBunnapHn xanb atuwira kapaTunrat. Exu
6aHkHu onu6 kypuHr. BaHk Muxosnap 6unaH y3apo
MyHocabaTnapHu 60LKapULL TUSUMUHW SPaTULL Y4YH KUMMaTOaxo
nactypwii TabMuHoTra nyn capdnainon. bynpaii capdnap axéopot
TeXHONOraANapu y4yH Xxapaxarnap pymxarura knpurunagu, amanja
aca 6y mMakcaanu ayauTopusiHu aHuknaw makcaavaa GaHkHUHT
MapKeTUHr camMapagopiaurmHn axwunalwl y4yH KunauvmHagwu.
3aMoHaBuil KoMnaHuanapHuUHr pean capdnapwm craHpapTt
MONUaBUA XxmcoboTnapaary pakamnapgaH aH4a opragu.

~ Kenr ay.qu'ropml y4yH MapKeTuHr coxacuparu xe4
6ynmaran.qa aupmw 6unuMnap xoauprn aax'r.qa

MeH 6pr,av| BunuMmnap Xaétun Myxmm, ne6 xmcoﬁnamman
MapkeTuHrHUHI acocuii Fosinapu meHuHr “Marketing Insights from
A to Z: 80 Concepts Than Managers Need to Know”'® kutobumaa
6aéH atunrad. Kuto6 mapketuHr 6unaH npodeccuoHan

10 “MapkeTuHr A pad 9 raya: Xap 6up menexep Gunuwm nosum Gynran 80
KoHuenuua" kutobu KotnepHuur Gowka acapnapu Gunad Gupra pycva Hawpra
kupra: @.Kornep. Mapketunr XXI seka. Cl6.: Hesa, 2005. — Myx. m3oxu.
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LYFynnaHManauraHd, NekuH y3 bunuMmnapuHn gHrunaiira sxrméxm
6op MmeHexepnap y4yH éaunrad. Kutobaa cermeHTnaw, makcagm
6030pHU aHuUKNaw, no3vumsanall, MapkeTUHr KOMMAEKCUHUHT
acocu KOMMOHEeHTNnapu, Takcumnall kKaHannapu, penyrauus,
cudar, kummatnuk, auddepeHumaumsa, nctesmonymnap ounad
y3apo MmyHocabartnap mapkeTtuHrun, axbopotnap 6asacupaH
ponpanaHn® mapkeTuHr kabu TylwyH4yanap Ba xokasonap 04mb
Oepunagu. By TywyHYanapHuUHr kynu 6usHecHu Gowkapuiu
coxacupaH Tawkapupa xam KynnaHunuwim MyMKuH Ba ucTanrad
KUK TOMOHMAaH myeaddakmarnu honganaHunnum MyMKUH.

CuaHmHr ¢pmkpuHrnaya, ypra Maxra6.aa Mapxemur
yKuTUnnwum Kkepakmn?

MeH 3apyp neb yvmaﬁman. 10 Vlvmqa agBan MeH
HupepnaHauapnaHd HowMpaaH MakTyb onraHaum — y Medra ypra
MakTad y4yH MapkeTuHr 6yiinya aapcnuk Y3uwHm Taknud Kunrasam
(napcnuk Typnu cababnapra kypa é€sawnmacpgaH konau). Howwmp
MeHra ronnaHgusanuknap tabuartaH caBaorap SKaHIUrMHW Ba
KMMmMaTnuknap 6unaH anMalnMWHUHE TYPAU MagaHuii aHbaHanapu
B TAMOMUNNAPUHU TYLWWYHULL ynap y4yH MyXUM 3KaHAUTMHW
IYIYHTUPAWN. HOWMPHUHI HyKTau Hasapu 6yin4a, 1oKopu cuH®
yKyBumMnapura UKTUCOOUETHU ypraHraHaaH Kypa MapkeTUHrHU
yprasuvw kKu3ukpok 6ynaau, xe4 6ynmaraHna, MapKeTuHr
UKTUCOOANETHU pean xaéTra akuHnawTpaav. an wyHpakn, ynap
MapkKeTuHrra oM TyKHall kenagunap — TeNeBU3noH peknamaaa,
“YakaHa caBAo marasmHnapupa, oBo3 €3ull uHaycTpusicuaa,
raHnosnapga Ba xokasonapaa. Ynapra pakobarymnuk tapuxuaaH
muconnap eékmb Tywaau, macanad Coca-Cola Ba Pepsi Cola éku
McDonald?s komnaHusinapu éku Burger King pectopaHnapwu
rapmoknapu pakobartn. bByHaai YKyB KypcWu ynapHUHT KyHOAnuK
XAETUHU TYLUYHaPAUPOK Kunaau Ba OyHaaH TawKapm Kenaxakna
ackaragw.

Pexuc Maxxenua “Harvard ‘_B‘ "sm_ess Rewew”

yon aTraH. Cma 6yHnau 'ranmnra xjkmm:acuamu"

MakkeHaHWHI Makonacu yunawra Ma>K6yp Kunaau. J’IeKMH
HUMaaup “xamma Hapca’ra ainadraHpa 6y “xed Hapca'HUHr
Neapan CUHOHUMU. MEeHUHI MapKeTUHI KoHUenuusam 6yTkyn dapk

43



44

Dunun KOTJIEP

Kunagu, MEHUHI MapKeTUHI KOHUEeNuUMaM mapkasuaa uctebMonym
Typaan. UctebMonuvra nyHanTupunrad MapKeTUHr KOMNaHUSIHUHT
Xap 6up xoauMMUHM “MapkeTonor wasnacu’Hu y3 v Kninmum
rapaepobuHMHI WapT aneMeHTura annaHTupuvwra Yakupaaw.
Bowkaya aiitraHga, KOMNaHUAHUHT MONUS oynuya Buue-
npesnaeHTn G6aHK kpeautu cypaétmb Ba CYPOBHU aACOCNOBYM
XyXxokatnapHu TaépnaértraHaa y 6yHn G6aHKHUHE 3XTUEXNapUHM
xucobra onmb kwsca, yHUHr xapakaTnapv aHya camMapanupok
Gynagu. TalWKUNOTHUHI UCTaNraH XOAMMM anMalLmnLL BasusiTnapura
Tywann, mapkeTuHr aca OGyHpain BasvaTnapHu camapanu
Bowwkapu yuyH Kypon-socutanap Taknuod araau.

MapKeTWHr Komnaumsnapra myBadpakuaram
MapKeTHHI Taknupnapu nwna6 uvkuwpa Kawaaii
épaam 6epuiunHm TYWyYyHTUpNG 6epcaHrns.

Xonuctuk' mMapkeTuHr 6y — acnuHm onraHpa YPFYHU TOBapnaH
Xapuaopra Ba ToBap COTULLAAH UCTEBMONYUHUHI SXTUEXNAPUHA
KoHAvpuwra kysvpuwavp. By TeHgeHuma mabnym Oup BakToaH
OyéH HamoéH 6ynmMokaa Ba Tobopa ycub 6opmMokaa.

ByHaai MapkeTuHr komnaHuspaH Kyivgaru xapakarnapHu
baxapuwHu Tanab atagu.

V3 xapuaopnapuHuHr OXTUEXNApWN Ba Xaé€T Tapau xakuaa
TacaBBYpHU KeHraTvpuw sapyp. KomnaHwusinap xapugopnapra
dakat koMmnaHusnap uwnab yukapaguras TOBapnapHWUHr
uctebMonuucu cudarmaarnHa KapawHu TyXTaTUuM 103UM Ba
XapuaopnapHUHN XaéT Tap3uHn Xucobra onraH xonaa MmXo3napra
XU3MaT KYpPCaTULLIHUHI SHIU YCYNnnapuHu Tonuwira xapakar
Kunuwnapu sapyp.

NUcTtebmonuunap axTuéxnapuuu KOHOAMPpUIW wuwwura
KOMNaHWUSHUHI Xap 6Up 6YNMMUHUHE KYLUMAraH XMCCACUHU Baxonatu
3apyp. ToBap ke4unkub eTkasunrasaa éku Tosap LmMKacTnadrasaa,
Xucob Bapakanapu xaTto é3unraHaa, MuUXo3sra 8MOH Xu3Mmar
KypcaTtunraHaa éku 6owka kKamymnuknap 103 G6epraHpa xapupopra
3apap eTkasunaau. MapkeTUHrHUHI Basndacu KOMNaHUsHUH xap

" Xommctuk ékn 6up 6yTyH mMapkeTuHr (toHoHya holos — ByTyH, xammacw)
~ MapkeTuHrra €vpawys, GyHaa xapaéHHuHr Gapua KOMMOHEHTNapwn anoxuaa
SNemMeHTNnap maxmyu cudarupa smac, G6ankvm 6up 6ytyH cudaruaa Kypunanw.
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Oup xoauMuHM BupmMHYM HaBBaTAa UCTEBMONYM XaKkuaa yiinawra
Maxoyp aTuLl Ba bpeHa Hydy3uHU Tacamkiaura KymaknamipaH
nbopar.

KomnaHuaHuHr 6apya onepaumanapyHuHr 6apya maHdaataop
TOMOHNapra — Hadakar akuusgopnapra, 6ankm ucrebmonyunap,
xopumnap, aMcTpubsioTepnap, avnepnap Ba eTkasub 6epysumnapra
rabcup papaxacuHu 6axonaw no3um. BYTYH WMIWHUHP
mysappakuatnpad mMaHdaatgop 6ynmaraH xapaéH
WLITUPOKYMNAPUHWHE Xap KaHaam rypyxu pexanapxHu 6apbopg,
KUAULIK Ba KOMMNaHUAHUHT PUBOXUra Xanakut KWLM MYMKWUH.
XONIMCTUK MapKeTUHr KoMnauusaHu Gapya 6unaH: KoMnaHusinap
xoaumnapu, etkasmb Gepysuunap, auctpubbioTepnap 6unaH
XAMKOPAUK Knnuwira agassar Kunaau, — yanapuHu dakar ymymuii
WILHWHE nwTupokdunapu cudartuaa xuc Kunub, ynap makcapnm
NCTEBLMONYUNAPHU 3HI lOKCaKk HebMaT BunaH TabMuUHNawnapwu
MYMKWH.

KomnaHusa y3au vwnaiaurad coxa, wy XymnagaH, acocui
ULLITUPOKYMNAP XONATUHW, YHUHI TapakKMETN NCTUKBONMHU XONnc
raxnun arnwm nosmm. byryHpa kyn nwna6 sukapuwnap
Oupnawmokaa, sHrM MMKoHUSITNap Ba G0O30PHUHI pakobaTyu
UILTUPOKMMNAPK YYYH SHFU Taxauanap apatMokaa.

XONUCTUK MapKeTUHr — WUCTEebMONYM Ba KOMNaHUSN
KOHUEeNUMACUHN amanuéTaa Kynnawl makcaguaa KOMMaHUsiHUHE
Dapua TapknbuHu kanta Kypuw ynupary Kapam, 6y okubar
HaTnxana KenuHrn TapakkueT y4yH xapakaTnaHTUpyB4YM Kyu
Oynaau. Arap axnut 6ynmaca, MapkeTuHr camapanu 6ynmanauq.

VCTEbMOMYUHUHI YCTYHIUIU Ba YHUHT
AXTUEXNTAaPUHU KOHAMPMULL

Hera xo3upaa 6030pHuHr acocuii- 6yFuHN TOBap
eTKa3nb GepyB4YM IMac, UCTEBbMONYN XncoGnaHaan?

bosoppga Mmaxcynortnap Ba paK06a'rqvmap COHU OWULLNHUHT
JIABOM 9TaETraHNUr ToBapnap TakinnAuri ypHura uctebMonyunap
TAKMMNAUMN KeNnaeTraHnurnpaH ryBoxavk Kunagu. Hatmxana aHaH
ynap 6030p KOMHOTUHUHI Mapkasura ainanan. HtepHeT wapodatm
cababnu axbopoT 0N UMKOHUATN BunaH BUp KaTtopaa TaHna
UMKOHUATNAPU Xap Ka4oHrMaaH xam owau. Xapuaopra gapoMagnm
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axbopoTaaH — buy.com éku mysimon.com kabu uHTepHer
cantnapaaH doaanaHuLL eTapnn, yHaaii caintnap 6up xun TOBap
Y4YH HapXHu Typnu uHTepHeT coTyB4Yunapra TaKkkocnaluu
UMKOHUATUHK Bepaau. Hapxnap 20% Ba YHA2H XaMm opTuk dhapk
KW MyMKuH. Xapugop Typnu etkasub bepysyunappa
HapXxnapHu BUNULLIM YyYyH CUYKOHYara 6vp MapTa 6ocum etapnu.
Opawvii marasuH 6yHpai XM3MatnapHu Takaum atManau. ByHpaH
Tawkapu, xapugopnap TOBapHwu onraHnap ©6unaH éku
donpanaHysuunap 6unan GUKp anmMawmwm MyMKuH, oy y3
HaBbaTuga ToBap TaHnawaa Xapuaopnap TaBCUsNIapUHUHN TabCUpu
fHafa OWULWIVHKX aHrnartaau.

ETkaaub 6epysuunap sHapa OXTUETKOP Gynuwnapura Tyrpu
Kefaav — ynapHuHr Taknudnapu MMKpockon ocTtuaa ypraHunagu.
YnapHuHr maxcynotnapu TaHHapxu Gosopparu yprada HapxaaH
Katta dapk Kunuwm MyMKuH amac. Bananp TaHHapxpa eTkasub
6epysunnap mysaddakusTeusnmkka ydpaiaun. IHTepHeT wwyHra onvé
Kenaaukn, Hapxnap, ¢onga xam siHaga nacasau sa HaTuxana
HapBuH 6yinya sHr Kyunu oMoH Konanwu.

_ Komnanusnapnunr ravkugnawmaa, ynap yayn

“BHr myxum”. By KoMnaHuusinap

Mc.teiuoﬁqyﬁ_:..

MCTebMONYNHUH

KalTafiaH AYHaNNW Ona&TraHnuruHm aHrnaragumm?

Kynna6 komnauusnap TabKuanawu4ya, ynap ucrebmMonyura
WyHaNTUpunraH, NnekKuH o3 KOMnaHusanap amanpa 6y koupara aman
Kunagunap. Monusasuii QMPeKTop CTEbMONYUHUHT MaHpaaTnapura
9bTUOOPHM Xamnall Xakuaa Tes-tes ranupuin MyMKuH, nekuH
By ¢ukp ypTa Ba Kyim 6YFuH paxbapnapu oHrura kupu6 6opmaiiau
~ YNnapHuHr kynna6 6owka Tawsuwnapw 6op, ynapHuHr
Maxcynpopnaurun sca ymymaH 6o0wka Me3oHnap 6Viuya
BaxonaHagu. :

ToBapnapuv Ba xuamatnapura kaTra Tanaé 6ynraH komnaHuanap
Xapuaopnapra 1okopu fapaxaparv abTU60PHU AOUM caknatu
ycthaa vwnawnapu no3umMm. Med 6up UNFOP UHBECTULMOH
KOMnaHusiHu bunaman, 6y KOMNaHUSIHUHT Taxnunymnapu yanapuHm
OPTUK Aapaxana MaHMaHnuMkaa TyTagunap — kamtmb KYHFUpoK
KWW Xakuparn mntuMmocnapra napxon Xaso6 B6epmaiigunap,
MWXO3napH kytuwira maxéyp kunagunap, 3bTUOOPCUINUNKHU
aramnab HamouuLl Kunagunap. Tabunitkmn, Muxosra FaMXypnuk
KUinw coxacmaa iokopu obpynu pakobatyu nanpo 6ynanw.
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“OHr MyxuMm — Muxo3” By — kyn xuxataaH yboparuHa 6ynun6
Xap KyHAuK amanuért amac. Uctebmonuyura rFamxyprvk aHuk
Xxapakartnappaa nopanaHuwm no3mm Ba dakartruda ran éunad
YyeknaHMacnuru nos3umm. Ucrtebmonuura mnyHanuwra Xuvaaumm
WHTUNYBYM KOMNaHusnap 6y nyHanuwaa mabsnym 6up kKagamnapHu
Knnuwm nosum. KomMnaHua MuxXosnapuHUHr KOHUKKaHAUK
AapaxacuHu pakobatin TabMuHnanguraH UCTebMONYUNAPHUHT
KOHUKULW papaxacwu bunaH Takkocnaw 3apyp. Komnanus V3
XOAUMNAPUHUHI UCTEbMONYM BunaH y3apo anokacuHuHr Gap4da
nanTnapuHu nHobaTra 0nyBYM cxemanapHu uwnad YukuLImM Wwapr,
aHrNaWuwIMoBYNANKIAP EKN MUXO3Nap HOPO3UNUKNAPUHUHI
cababu 6ynyBuYM nanTnapHu aiHukKca AUKKaT 6unaH Taxaun
Knnuwn nosvm. ByHaad Tawikapu, KOMnaHus XOAUMAapUHUHT
ncTebMonyura MyHocabatuHu pPUBOXNAHTUPULL Y4YH camapanu
TPEHUHI AacTypUHU TalkunnawTupuw 3apyp, AacTyp TaHr
BasugTnapaa y3avHu Tytuwra ypratyBum Ba posib YAMHNApHU V3
4urra onum nosmm

“Tecxapm MapKeTuHr” (reverse marketlng) Tymquacm
vcTebMonyunap KoMnanua uwnab Yukapagurad tosapra, YHUHr
Hapxura, 603opaaru xoiura Ba unrapunaTtuil ycynnapura toéopa
KYNpOK TabCup KypcaTaéTraHnuruHn TacamknalaaH nanao 6ynrax.
Ynap yanapuv cotnb onMok4u 6ynrad ToBapnap aMsanHura tobopa
Kynpok Ttabcup kypcatmokaa — Dell Computer dupmMacuHuHr
KoMnbloTepnapu Ba Levi?s XxuHcunapyu mucon 6ynamwm mMymkuH
("“reckapu gmnsanH” — revers design). Byryd To6opa kynpok
xapuaopnap ynap caéxart, MeXMOHXOHa €KM aBTOMOOBUNb Y4yH
KaHakKka Hapx Tynawra Tawnép 3KaHnuru xakupoa etkasub
bepysunnapHn xabapaop Kunagunap, 6yHra priceline.com uHTepHeT
cantm mucon eynuwmn MymkuH (“reckapu Hapx 6enrunaw” -
reverse pricing). Uctebmonuunap peknama 6epysunnap peknama
martepuwannapu Ba Taknudnap wbopuwapaH onNauH
NCTEBMONHYUNAPHUHT PO3UAUIrUHK cypalunapuHm Tobopa Tes-Tes
ranab kunuwmokaa (“reckapu peknama” — reverse advertising).
byHnaH Tawkapw, ucrtebsmMonuunap takcumnaiwl Kkadannapwura
Ternwnun TaHnaw Xykykura ara eynuwHu uctanaunap, 6aHk
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Muconupa 6yHaan TaHNoB yiiaa, KoMnbloTep 8ku TenedoH
KYHFUPOFKU opkanu kaccup, 6aHkomaTt maexyn 6ynuwuaa
ndonananagm (“reckapu Takcumnawl” — reverse distribution). LLly
Tapuka MapkeTuHraa “reckapu anoka” anmpbolunall xapaéuuaa
TawabObyc coTyBUMAaH xapuaopra YTULIMHL aHrnaTaau.

~ YHuyanuk tywyHapnu 6ynmarax “npogeccumonan
MCTEBbMONYN” TYLIYHYACHU HUMAaHW aHrnaragu'>?
AipuM KOMnaHusinap wyHaai UCcTebMOIYU MYXUTUHN
apatagunapku, dyHaa ynap “yctaxoHanap” kabu wvwnaiigwn, 6y
yCTaxoHanapaa MwXO3NapHUHr Y3u ynapra kepaksii ToBapnap
Ba xu3amarnapHu “KoHcTpykuusnangunap”. UctebMonum yaura
Kepakniv ToBap ausanHura KaHaam Kunub Tabeup YTkasuimra sxim
mucon 6ynub Dell dupmacu xuamar kunagu. By xuxataad Dell
KOMMbIOTEPNIapun xapuaopnapu LyH4akn naccus UCTEbLMONYUNAap
amac, b6anku npodeccuoHan xucobnaHaan (abHM uwnab
4YnKapuLlaa ULITUPOK 3TYBYMNAP).
~ Xosupru BaKTAa MCTEbMONYNNAPHUHI KOHUKMLLNATA
€paam 6epys4n 3Hr Myxum akTopnap KaHpgai?
Mwxo3snapHv ToBapHUHT cudaTtu, XM3mar KypcaTuLL 4apaxacu
Ba NCTEBMONYN KMMMATAUrn Tobopa Kynpok yinaHtupmokaa. by
dakTopnapHuHr 6apyacu ynap iyk 6o3opnapaa axoimné
pakobaTun UMKOHUAT 6Ynnb xucobnaHaau. JlekuH Tabkuanab yTuL
Kepakku, kyn komnanuanap sa uwnab yukapuw coxanapu Va
TOBapnapuHuHr cudartu, xmaMaT kypcaTtull gapaxacu Ba
NCTEBMONYUAMK BaxoCuHU Te3KOp cypbaTnapaa sXWunawMoKaa.
Hatuxapna ynapHuHr yctyHnuknapu axpatié Typysun 6enrv 6ynno6
Konmacaad myesaddakusitra apulumiira UIMKoH 6epysun Mebépra
Tobopa anaHnb Gopmokaa. ByryHoa ausaiiH, xuamar KypcaTtuil
Te3nurn Ba uctebsMonyn Tanabnapura Moc Kenuw xapupopnap
TaHMoBUra TabCUp KYPCaTyBYM SHI XuUaauii paktopnapra ainaHau.
Mwnab yukapui coxacu Ba ToBap TUNMAAH Kenub YuKuo 60o30p
newkanamnapu tosapHu anddepeHunaumuanaiHuHr Kysra
TalwnaHys4m Ba uwoHapnu dakropnapura annaHTupuunapmu
MYMKUH BYnraH sHr XycycusTnap Ba yCTyHAVKAapHU Tonaaunap 2.

' Prosumer — uHrnuaya “professional consumer”naH xocun Gynra.

' Tosap auddepenumaumacm — 6UTTa MaxCynoTHUHI cudarm, TexHuk
Xapakrepucrukanapu, Xycycuatnapu, Tawku KYpuHuum Gunad dapk Kunysym
TYPAW BapuaHTnapmHu nwnab yukapuu.




javon.uz <

Mapxe'rmlr.qa SIHrM TeHheHuusnap

Kenaxak pexanapHu ryamu.qa KaHgaii acocun
rnoban TeHpaeHunsanapHn xuco6ra onuvw 3apyp?

Uktncoauin nanawadT TexHonorusa sBa rnobannawiys tabcupu
octnaga dyHgameHTan yarapuwra 103 Tytan. UHTEPHEeTHUHT
wapodatm Ba KYynpokK SpkuH caBno cababnu xap kaHaan
KoMmnauuanap sHau 6up bupu 6unaH xap KaHpan 6o3opaa
pakobarnawyBy MyMKUH.

MKTUCOAMETHUHI acocui Ky4ym — runeppakobartnaiuys.
NneppakobaTtnawys wyHaaH ubopartku, KoMnaHusnap corta
onaguraH MUKaopAaH Kynpok Tosapnap nwnab yukapa onagu, 6y
aca Hapxra ce3unapnu tabcup Kunagu. byHpaH Tawkapwu, 6y
KOMMaHusanapHum Hapxra TOBapnapHWUHr KeHrpok
nmddepeHupaumanall UMKOHUATUHU KUpUTULLIra Maxoyp ataaw.
NeknH kyn xuxarnaH 6yHpan anddepeHumauma — nCUXonornk
Oynub, pean amac. JlekuH By xonga KOMNaHUSHUHE YCTYHAUMA
Xap KaHaanm aHrunukHu Te3 kabyn kunuwra uMkoH 6epysuu
NKTUCOAMET LIaponTnaa y3oK caknasnb Kkonmanauw.

KoMnaHusinap LWyHW acAa TYTULLIM Kepakky, UCTebMonYmnap
Tobopa caBoanu 6ynMokKana Ba 3Hr AXWM BOcCUTanapra ara,
mMacanaH, uHTepHeT kabu. BynapHuHr 6apuyacu ToBap coTtub
ONuMwpa ynapHu KynpokK CUHYKOB Kunaaw.

I'noﬁalmamys, runeppakob6arnalys Ba MHTEpHET
wapaénnapn 6030pnap wWaKANaHuWy Ba LW
¢daonusTura rTabcup 6nnau 6np xarop.q'a'mapxerunrra
KaHpgah Tabscup Kunagn? »

bBapuya y4Tta Ky4 Hapxnapra kywumya 6OCMM YTKaSaDM
MobannawyB HaTUXxacuga Komnasuanap y3 umwnad YymkapumHn
nwnab YmkKapuil ap3oHra TywaguraH Xxewura kysumpagu Ba
TOBapnapHu maxannuin cotyesuunap benrunanguraHnaaH nact
Hapxnapaa kuputaaunap. mneppako6arnawys eTtka3unb
OepyBYMNapHUHr Kyn MUKAOPUHW aHrnaraau, 6y aca wWyHUHraex
Hapxnap nacanvumra onub kenaau. UHTepHET ogamnapra Tosapap
HapxnapuHu Te3 TakKkocnaiwra Ba 3Hr ap3oH TaknudpaH
¢gonpanaHmwra nmkoH 6epaaun. LWy Tapuka, MapkKeTuHrHUHr
pasndacu caHab yTunrad makpoteHaeHuuanap cababnu Hapxnap
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AapaxacuvHu Ba ¢donpa KenuwuHu caknab TYypULl UynnapuHu
TonuwaaH nbopar. Arap MuniA uwnaé YUKapyBYMiap NCTEbMONYU
YHYH BHI KYN KUMMaTAnKHU Taknud atuaa A0UM neLwkanamuk
Kuna onmacanap, xe4 6up mamnakatpa ya3 ToBapnapu
XapuaopnapuHu ywnab Typa onuiwumanau.

Ly 6unan 6up BakTaa AYHEHUHr TYPAU MUHTakKanapu xaxoH
ukTucoamétura tobopa Kynpok WHTerpauuanawraH capwu
npoTekunoHusmra tobopa kynpok 6epunmokaa. Maxannui
KOMnNaHusanap 6030pHUHI MUHTakaaary 6oLuka ULITUPOKYMNapuaaH
ynapra UmMTuE3nu wapouTtnap TtakauMm STUAUWIUHU Tanab
3TULIMOKAA. JIeKuH CyHbUi caBao npedepeHumanapm nctTebMon4u
YHYH KUMMaT/IKHUHI ce3nnapnu gapaxana nacaimaii Y30K BakT
AaBoMuaa caknadmb Kona onmanguw.

 Mapkerunraa kanpasi snrun tenpenyusnap shr

MyXum xucobnaHagu? = oy

MeH mapkeTuHraaru sHrm TeHaeHuuanap pynxarura ywby
ysrapuwnapHu Kuputras Bynapavm:

— “Baxap Ba cot” Typuparu MapKeTUHrruaaH “TuHrna sa xasob
6ep” MapkeTuHrrura;

~ aktuenapra ara 6ynuwpaH 6peHanapra ara 6ynuLL;

~ BepTukan wuHTerpauuapgaH BUPTyan uHTerpauusra
(ayTcopcuHr);

— OMMaBUN MapKeTUHrAaH UCTEbMOAYUHUHT axTuéxnapura
NyHanTUpunrai MapkeTuHrra:

— ¢akar 6o3opgaru daonusTaaH kKnbepmakoHga Kylwmmua
vra;

— 603opaaru ynyw yuyH pako6arnaH aHuK BUp nctebMonuura;

~ AHTU UCTeBMONYUHM Xanb aTuwpan kypa MaBXxyn
NCTEBMONYMHM caknab Konuwira Ba KoHAUpULWIra:

— Butumnap mapkeTuHrrupaH Muxosnap 6unaH ysapo
MyHOcabartnap MapkeTuHrrura:

~ BOCWTaYMNVK MapkeTUHITuaaH 68BOCUMTa MapKeTUHITA:

~ MapKeTuHr MoHonoraaH uctebMonym 6unaH auanorra:

~ KOMMyHUKauma TypnapuHu anoxuaa pexanaliTvpuLLaaH
VIHTErpauvsinaHrad MapkeTUHr KOMMyHUKaUMsnapura;

— Oup KaHanu MapkeTuHraaH KYN KaHannu MapkeTuHrra:

— TOBapra >XamnaHraH MapkeTUHrpaH UuCTebMONYU
MaHdaaTnapura xamnaHrad MapkeTuHrra:

— ButTa 6Yn1Mm Kyun 6unaH onub 6opunaguran mapkeTuHroaH
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KOMNaHusaHUHI 6apya xoaumnapu WyrFynnaHagmMraH MapkeTuHrra,

- eTka3unb bepyBymnap Ba aucTpubbioTepnapHu aKcryaraums
Kunuwaad ynap éunaH xaMmkopnamkka. .7

Kypcatunran xap KaHpan teHaeHuuanap TabCUPUHWUHT
HaTUXanapuHM Myxokama Kunuwl Kyn XowHu tanab atagu. by
XapaéHnap Typaum coxanapra Ba KoMnaHusnapra Typau BakT
naspnapupaa tabemp Kunaau. Komnanusanap y3 6uaHecuHm caHab
yTunraH TeHpgeHuusnapHu xucobra onraH xonpa
puBOXNaHTupagunap, aeb ymma kmnaman.

03 6epaérraH iarapuwnap CYPBATUHUHI
resnaiwysu rawxnnornapra KaHgan TabCup 3THLUN
MYMKHUH? ok,

Myaad)cbammnm Komnaummap TeHgeHuusinap MOHMTOpMHI‘M
IWYFYNNaHUWIKM Ba BOKEanapHUHI 3XTUMONIUA PUBOX ONULLINU
cueHapuinapuHi spatulin, yarapuwinap KkomnaHusra KaHaamn
TabCUP KUNUWN MYMKUHNAUIXA Xakupaa yinawm sBa Xaob
YyopanapuHu pexanawTtupuim no3vm. KomnaHmsanapHuHr y30KHW
kKypa onaguraH paxbapnapu teHaeHuusnap MOHUTOPUHITU YYyH
Ba Xapakatnap cueHapuicuHu nwnab YukKuw y4yyH Xo0aum
TanHnanaunap ékun rypyx tysagunap. MacanaH, Royal Dutch/
Shell komnanusacu y3 peHtabennuruin mabnym 6up papaxapna
cueHapui pexanawTtupuwpad donpganaHuw HaTtuxacu geb
xucobnangu.

Mawxyp 4P xounnexcu naipgo 6ynran nauman
6owwnab MmapkeTMHraa sHr Myxmu xaunan yarapmunap
103 6epan?

Ywa saktaaH 6ownab 03 6epraH yarapuiLinapHUHr caHorFura
etnd 6ynmanan. PuBoXxnaHulwl OoMMaBwuii MapkeTuHraaH 6o3op
cermMeHTnapu MapkeTuHrmi ToMoH 6opraH, keuH 6osopaarv ypuH
MapkKeTuHrrura, yHaaH aca “skkama-gakka” (6upra 6up)
VHAVBUAYanM3aumManalurad MapkeTuHrra. Xmamar KypcaTulHUHE
ycub GopaéTraH ponu No3um Japaxana 6axonaHraH, Monus akTueu
cudaTtnga casao Mapkanapu aparuiiaa sa 6peHaHn bowkapuwaa
Manakanap MykammannawrtupunradH. UHTepHeT mMapkeTuHraad
camapanupok donpanaHa 6ownaHan. byHaaH Tawkapwu,
MapkeTuHrra capdnapHuHr peHtabennuruHn Hasopar kKunauuira
WMKOH GepyBYM KYPCaATKUHNAPHWUHI SAHIM TU3UMIAPUHU SpaTuLl
xapaéHn 6opmMokaa.
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MapkeTuHrpa sisHrm rosnap
3amonaswii MapKeTUHrAa Kanpaii GunuMnap s

mMaxopar sapyp? e i e Ty o
Opatuin KypyHULWAA MapkeTUHr daonuaTu ywby BocutanapaaH
npodeccuoHan donpganaHuwHM Hasapaa TyTapau: caspno
Bakunnapu, peknama, caBAOHM uarapunatuil Ba MapKeTUHr
TagkukoTnapu. Xap 6up komnaHua 6y BocuTanapaad
donpanaHnHKM MykKamMman arannawm nos3vm. Jlekus MapKeTUHr
Bynumnapm aHru KyHUKManapHu xam yanawtupuium s1o3um, ynap
opacuaa — 6peHp spatvw, Muxosnap 6unad MyHocabarnapHu
Bowkapuw, MmabnymoTnap 6aszanapupan doiiganaHo MapKeTUHr
Ba axbopoT usnaw, TenedoH opKanu MapKeTUHr, Taaccyportnap
MapKeTUHITU Xxamaa anoxuaa tosap, 6030p cermMeHTu, Takcumnatl
KaHanu Ba UCTEbMONYUHUHI Doiaa KENTUPULLIA Taxnunu.

. Taaccypornap MapkeTuHrn'* wuma?

CoryBunnap Hadakar ToBap €ku XMamaTt COoTULL xakuna bankum
MO3UTUB TaaccypoTsiap sipaTull Ba MCTebMonuura etkasmnb 6epuil
xakunaa Tobopa kynpok yinawra maxéyp 6ynuwmokaa. MacanaH,
Starbucks komnaHusicu y3 Mwuxosnapura xoaubanu
KaxsaxoHanappaa “kaxsa taaccypotnapu” Taknud ataau, MUxosnap
3aMOHaBU AYHEHUHI LLOLWIMA-LLOWAPAUIA Ba TaLUBULLNAPULAAH
bownaHa Tonagunap. Mawxyp Barnes & Noble kuto6 cotuw
TapMOFK Xam 3 kuTto6 mMarasvHnapuaa axoimb kadenap ouraH,
Tawpud KuyBYMNapHU aHru kutobnapHu 6esocuTa casao
3annapuaa ykyw UMKOHUATU GunaH TabMUHNANaM, GYHUHT yuyH
CaBAo 3annapuHn cTonnap Ba crynnap 6unaH Xuxosnamnam, Keuku
nekuuanap Ba TakauMoTnap Tawkuna ataan. AnbNUHUCTAUK
aHxomnapu yakaHa casgocu bunax wyrynnaHysun REl dupmacu
Mmxosnap ywoby dvpma cotagurad aHxomnapHu cuHab KypuLum
Ba CMMATUHN XVC KUAULLW YYyH Y3 MarasuHnapuaa Yykkura YUKULL
Y4YyH AEBOPHM Ba WapLiapa uMUTauuscUHN Takaum ataau. banuk
OBU YHYH aHXomnapHu 4yakaHa cotyBum Bass PRO komnaHusicu
Y3 MarasuHnapuaa muxosnapra KapMokKHU cuHab KYpULL y4yH
Ganuknu GacceiHnapHu Taknud atagu. BynapHuHr 6apuacu

' Taaccypotnap mapketuHru (experiential marketing) — aHrmM, oparanarnaek
GynmaraH xucnapra mMoinn UCTELMONYUAAPHUHI MXOBUIA Xaétuin TaxpubacunaH
Ba NO3UTMB TaaccypoTtnapuaaH donpanaHagurad MapKeTuHr.
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ncrebsMonuYunap Tosap Ba Xu3mar cotub onuwpa ara wxoouii
raaccypoTtnapHu cotysuunap abTubopra oavwm Ba GyHpaii
[AACCYPOTNAPHU MMUTaUMSI KUAUL YCYSIMHU TONULUNApU 3apyp
OKAHAMTMHU KypcaTaau.

Pean Ba:cr pexmmn,qa ax6opor onnw umxonnnrufs
MapKeTuHr amannémra Kan.qaﬁ 'rabcnp Knnagn?

MapkeTuHr Kapopnapu Kabyn kunuw xapaéHu 06'beKTMB
OynapuraH BakT KeNuLLMIra ULLIOHYUM KOMWST: ULLIOHYAM MabyMoTnap
bosopaaH kenagm Ba y éku 6y xapakaTtnapHu okubaTnapuHu
MoaennawTvpuwra UMKoH 6epysyn KapopnapHu kynnab-
KyBBaTN0B4M KOMNLIOTEP AacTypnapu épaaMuaa Taxavn aTunaaw.
JamoHaBuii apmus WyHAalk vwnanaun, aipum KOMNaHusnap xam
WwyHnan ycynnapaad doiipanaHagu; macanaH, WAFop
aBnatawysyunap mMapketuHraa “xapbuin xapakatnapHu’Hu

U~

Mop.ennaurrwpmw yHyH Maxcyc YMMH XoHacu” naH cbom,aanaHanM

Xapw.n,opnapra KOManOTepﬂap Koucburypau,mcmum TaHnaL
UMKOHUATUHU Taknud atuw (Dell), XvHcunapHu buunw (Levi
Straus), Benocuneanap xapakTepucTUKaCUHM TaHnatl (National)
byinuya pactnabku Taxpubanap mysaddakuaTiu 6ynraH. by
TeHaeHuma B2B cermeHTnaa aHaaa KeHrpok TapkanraH: mMacanas,
Mwnab u4ukapys4unap 10K Tawuw AaBTOMOGUANAPUHU
XxapuaopnapHuHr nHavmeuayan tanabnapura Moc pasuwiga
bytnainaunap. Kactomnaw kynna6 Ttosapnap Ba xuamarnapra
TabCcup Kunaau, neknH 6apyacura amac.

LLyHW TYLyHTMPUG 6epMOKYM SANMKU, aKCapUAT KOMMaHUANap
y4yH TOBapnapHu kactomnawura xoxar myk. Oparaa ToBapHu xap
Obup anoxupa xapupopHuHr Tanabnapura MyBODUK
MocnawTuprasHaaH kypa G030pHUHI Makcaganv CerMeHTUHU
aHuKnaw Ba wy 6030p CerMeHTU y4yH ToBap- Uwnab YukuL
camapanupok 6ynagu. Bo3op cerMeHTu §SKKON aHuKnaHraHaa
KynuH4a ctaHgapT taknug etapnu 6ynanu.

' Pean Bakr pexumuga ax6opot (real-time information) — mapkeTuHr
KapaéHu uwTnpokyunapupaad (YakaHa corvysyunap, AvcTpubbloTepnap Ba
xoxasonap) 6esocurta coTyBYMra Eku TOBap MWNab yMKapyBuYMCUra pean Bakr
pexumnaa kenaguraH, 6owka kypcatkmunap 6unan 6up katopaa cotvw, Tanab,
COTAL XaxXMnapuHu xucobra onuw MMKOHMHKM Gepysyn Ba 3apypusitra kapab
ynapHu Koppekuuanawra umMkoH 6epaauradH mMabnymornap.
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LLly 6unan Gupra 6mus xap 6up vHaMBMAyan xapuaop xakuaa
KaH4a kyn buncak, 6us 6y xapuaopra ara 6ynmuwm MKOHUATUMUS
WYyHYa KOpW 3kKaHnurura wybxanaHuwra ypuH WyK. y3apo
MyHocabarTnap mapketTuHrruHuHr sBa CRM'S TuammnapuHuHr
ommabonnurun acocu wyHaa. JIekuH cason namnpo 6ynaagu:
xapugopnapHuHr unHausuayan tanabnapu 6ynuya unwnab
YyukKapwunraH tTosapsap COTULAAaH ONIMHIaH TyLWyM siHaga Kynpok
capdnapHu, macanaH xap 6up xapupop xakuparu axébopoTt
TynnawHu Ba Unos 6epulliHm Konnam onagummn? Aipum xonnapaa
Oy wyHaan. Dell komnaHusicu nepcoHan koMmnbloTepnap 6o3opuaa
newkagam 6ynub konmokaa, YyHKM Hadakat XxapuaopHWUHI
nHamsuayan Gyioptmacu 6yinya nepcoHan KoMneioTep MuruLLra
Koavp, 6anky ap30HPOK HapxHU Taknud kunuwira xam Koavp.
®upmanap nHaueBuayan TUKUnaguraH XUHCH,
uHaAnBMAyannawiTMpunrad Kpegutnap, unorteka, BuramumHnap Ba
KocMeTuka Taknud atagunap — typnuya mysadpdakuat bunad. bup
Hapca aHuK: xap kKaHgam kKoMnaHus uHausuayannawTupuniraH
ToBapnap 6030pura YMKULL Xakmaa KapopHU aXTUETKOPAUK BunaH
ymna6 KYypuLIW WwapT.

Mera- 603opnap HMUMa Ba KOMMaHMANap mMeTa-
6030pnap nango 6ynm.uuaau xau.qaﬁ xmm6 .qapouan
ONINLLIN MYMKUH?

MeTta-6030p'” TOBap com6 onuwl Ba yHaaH dponpganaHn GunaH
6orFnuk Bapya XxapaéHnapHu TesnawTvpulira UMKoH Gepaaw.
AsTOMOOUN coTMO onuw y4yH mabnar Tonuw, TaHnawl Ba SHMM
TOBapHuU cyrypTtanaw 3apyp. MeH edmunds.com canTupaH
donpanaHnwnim Taknud aramad. by cant — oHnaiH meta-6030p,
yHaa 6apuya asTomobunnap xakupga axbopoT TONULL, CU3HU
KU3NKTUprai asTomobunnap 6unaH caBao KUNYBYU SHI aXLUM
AVNepHU TaHnall, KpeavuT onuvll Ba CyFypTa coTub onuil MyMKUH.

' Muxo3 6unan y3apo myHocabarnapHn 6owkapuw (customer relationship
management, CRM) - uucbaran siHrm MapkeTuHr crparermscu — Hucbarau
AHMM MapkeTuHr crpareruscu, 6yHaa axbopor texHonorusnapmaad daon
donpanaHmnaan. MabvnymoTnapHuMHr Karra 6asanapv Ty3WIHKM Ba KynnawuHm
¥3 vuura onagum xampa nepcoHan €Hgauwysra acocnavraH ysapo doinpanu
MyHocabarnapHu sipatuil ma?caguaa KoMnaHusara Mmxoanap xakuaa axébopor
Tynnaw Ba yHra vwnoe 6epuil uMkoHuHn Gepanu. — Myx. mn3oxm.

'7 Mera-6030p (metamarket) — pean 6o3opnap, ToBapnap, uwnab
YukKapysumMnap Ba coTyBYMnap xakmaa axéopor masxya suprtyan 6030p.
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bowka mucon — theknot.com. Tyiira Tanéprapnuk 6unad 60FNUK
Oapuya HapcaHu, Wy XymnagaH kyinaknap, taknudHomanap,
cosranap cotub onuw Ba xokasonap y4yH meta-6030p.

MapKeTUHIHUHI acoCuii YakmMpukaapm

Tosap mwna6 YyuKapysuunap 6yryHru xyn.qa xan,qaﬁ
Yyakvpmknapra ay4 kenagunap?

MeH ywby acocuit Yakmpuknap xakmna antrax 6§'mapnm~|.

1. MapkeTuHr gactypnapuHuHr MOJINSIBUIA HaTuxXanapuHu
aHnkpok kKynnaw. Mapketonornap y éku 6y capdnapHuHr Ba
KOMMaHUANAPHUHI HaTuXanapuHu HaMoWuw 3TUW YYYH
Kypcarkuinap TmsuMmnapuHm nwnab umkpwira wowumaantu. KOkopu
napaxaparuv paxbapnap MapkeTuHr gactypnapuv yrkasuviu
HaTwxacuaa KkaHya éunumnap, xabapoopnvk éku adaan Kypuwunap
nanao 6ynraHnuruHi TUHrNaWHU uctTawmMaanTi. Ynap cotuul,
dbonpa xaxmnapu Ba akuuanap 6axocu KaHpam yarapraHamruHm
bunuwHn uctangunap. Coca-Cola komnaHusicu TYFpu Kaaam
KyWraH — YyHUHr aManuétym-mapkertonornapu yanapuHuHr
MapKeTUHr [acTypaapuHuUHr MONUABUN oKkubaTtnapuHu
blopxeTnapHu Myxokama kunuw 6ockuyupaa xam, aacrtyp
TyrannaHraHaaH KemumH xam xucobnab uvkuwnapu sapyp. Xed
6ynmaranpa Coca-Cola MmapkeTtonornapu aHam monuaymnap kabum
bukp opuTaguraH 6ynaaunap.

2. Myxum xapuaopnap xakupaa KynpokK UHTerpauusnaHraH
axbopor TynnaLu. Xapuaopnap KomnaHus 6unat Typnavya ycynnapaa
anokara Kvpuwiaay — 3n1eKTPOH noyTa €ku oaaui rnoyvta opkanu,
TenedOH opkKanu, waxcaH Ba xokasonap. Jlekun 6y auanor
pukcauuanaHmaca, KoOMnNaHus noTeHuman xapuaop kv Muxos
xakuoa Tynuk Ttacassyp Gepmaiian Ba Hatuxapa yHra cudarnm
Taknud Kuna onmangn.

3. MapketuHraaH koMnaHusHuHr 6030p CTpaTerusiCUHUHI acoc
Ba xapakartnaHtupyB4Yn Ky4un cuarumga oviganavmw. ByryHpa
MapkeTuHr 6ynumm 6utra P GunaH Te3-tes yeknaHaam — gakarrmHa
TOBapHU unrapunatyw unat wyrynnaHagu, 6oluka 6ynumnap sca
MaxCynOTHUHI XapakTepucTukanapu, YHUHI Hapxu Ba YPHUHW
HGenrunanan. Mex 6up EBpona aBmakoMnaHUsCcuUHKU acnammad. by
KOMNaHUSHUHI BULe-npe3uaeHTy TapudnapHu xam, “rosap” (03uk-
OBKaT, XM3MaT KypcaTyB4u nepcoHasn, nHtepbep)HuHr cudar
xapaktepucTtukanapuHu, napBo3nap XaaBasiuHM Xam
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Genrunamacnurumim, dbakat peknamara sa coTyBYMnapra tabcup
KYpCaTULLIN MYMKUHAMIVHY TaH onraH. 4P HUHr Bapya Tapknbuin
KMCMnapu pexanawtupunmaca Ba 6uUTTa MapkasgaH Hasopar
KWarHMaca MapKeTUHTHUHI kaHgai camapagopavrm xakuna
ranvpuLl MyMKuH?

4. Cugparnmpok Ba aP30HPOK Hapxpa ToBap Takiug aTyB4m
pakobatrymnapra tabcup Kypcara onuL Kobunusatn. Xuton
UKTUCOANETUHUHI KECKUH PUBOXNaHUWM cababnu AMepuka
KOMnaHusanapu cudarnmpok Ba ap3oH Hapxaaru ToBapnap Taknud
aTraH AnoHus KoMnaHusnapu Gunas pakobarnawaérraHpa eHrub
yTiwm kepak 6ynraH xasdra Ay4 Kenuwmn mMymkuH. By daktop
AMepukaHuHr kynna6 KOMnaHuanapuHn nwnab YukapuiuHm
XvToMra KysmpuLira Maxoyp Kuamium MYMKWH, By aca ¥3 HasbaTuaa
AKLLAa v ypuHnapu MUKaopuHm Kuckaptupaau.

S. Mera-auctpubsiotepnapHuHr ycnb 6opaértraH tabcupu Ba
TanabnapuHmn eHru. Wall-Mart, Costco, Target, Office Depot ka6u
HakaHa caBao ruraHTnapu sa H6oLukanap yakasa casno 6030pPUHUHT
aKCapusiT KUCMUHM Hasopat kunaaunap. by KOMNaHusNapHuHr
Kynnapu ymymmunnuii OpeHanappnad cudatv EMoH 6ynmaraH
JIEKVH ap30HPOK Hapxnapaa y3 6peHanapuHn Taknud aTagunap,
6y nwnab quKapys4munap y4yH GorpgaHuHr Kuckapuwmra onvé
Kenagu. YmMymmunnuin caspo Mapkanapu aranapuv 4yakaHa casno
rUraHTnapu aukTati (aMpu)Hu xap KaqyoHrmpaH xam KYNPOK Xuc
Tagvnap sa myaodaanaHuira xamaa onauHra lopuLIra UMKOH
6epaauran crpartervsnapHu 6op ky4 6unaH usnaiigunap.

~ Acocuii MKTHCOAMI MyaMMO — OpTUKYa Mwna6
YMKapuuwl Kyesatnapw, ne6 Taskwanasicus. Bymunr
cababnapu wumapa Ba y 6unan KaHaai Kypawmu

OpTuk4a nwna6 YnkapuwapaH aeapnu xap 6up coxa 3uéH
Kypaau. 9XTUMON, XaxoH asToMOBUN caHoatn 6uTTa XaMm SIHru
¢dabpuka vwra Tywmpmacagad 30% KYNpoK aBTomMo6un uwnab
4uKapa onapau. lNynar Kyiuiu Ba KUME caHoaTu Xakuaa xam wyHaam
Aeca 6ynagu. Bapua xoiina Xapuaopnap Tak4un sa Tosapnap oLwmb-
TownG ketraH. OpTukya uwnab YMKapuw KyeBBatnapu mwnab
HNKapyBYn KOMNaHUSNApPHUHT XaaAaH OPTUK ONTUMU3MU
HaTtuxacuaa nanpo 6ynagu. Kyn KOMnaHuanap CoTUWHUHr 10-
dousnu yeuwmHm pexanawrtupuwirar, saxonaHku 6ytyH 603op
yerwm aturu 3 % Hu Tawkun 3Trau. Hatuwxapa optukya uwinaé
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usKapuw Ba runeppakobar losara kenaau, 6ynap y3 Hasbatuaa
Hapxnap Tywm6 ketuwmra 0nmb kenaan. ACoCuii Xumos ycynnapu:
1) kyunu 6peHn apatuw; 2) 6anaHapok Hapx Tynawra po3u nosn
UCTELMONYUNAP ayAUTOPUACUHU LLAKIUTAHTUPULL; 3) KOHCONMAaLIA.

Pako6arym Ba runeppaxoGartm 6oaop yp'racu.qa
KaHgawn ¢apk 6op?

Kyn 6o3opnap pakobardun ¢dasanaH mneppal(oﬁar cbasara
yragunap. Pakobartum 6030puaa komnaHua opataa y3 MaBkenHw
Ba pakobatyunuk ycTyHnuknapuHu caknab konuwira koauvp.
Mvneppakobativ 6030paa ywnad TypuLl MyMKuH 6ynraH pakobarym
YCTYHAMKNAP amanaa Maexyn amac. TexHonoruk ysrapuwnap sa
rnobannallys ynapHu 6up kedaga sikcoH atuwra kogup. OMOH
Konuiura aroHa ymmua, — AoUMUii MykammannawTmpuil éKku xartro,
apumMmnapHuHr Gukpu 6yiinya, yanykcus TeXHONOrK SHrmnmnknap.
General Electric koMnaHnacuHuUHr cobuk pauncu Xek Yany
xoaumnapura wyHaain perad: “YarapuHr ékv ynudr!” 3xtumon,
KoMnaHua ara 6ynuwm MymMkuH 6ynraH siroHa yCTYHAWK —
pakobaTumnappaH Kypa Te3pok yarapa onuL KobunuaTu.

LLlyBxacuna, meHexepnap y €ku By xapaeéHnapHu, MacanaH aHrv
MaxcynoTtnap spatull, MuUxosnapHu ywnab Konuw Eku
BylopTmManapHn 6axapuliHM Mykamman arannaraHd Komnasusanap
TaxpubacuHn ypradmwmn wapt. JlekuH pakobar yCTyHIUKNapHW
Taxnun KWIuW Ba TakKocnall MKKW waknga oynmwm MyMKuH:
naccus, 6yHaa 6utra komnaHus 6oLKa KOMaHua XxapakarnapuaaH
Hycxa Kyumpaau, €ku nxoauin, yHaa GuprHYM KOMNaHna NKKUHYN
KoMnaHuaaaru xapaéHnapHu ypraHagu, KemuH sca ynapHu
MyKammMannawTmpuwra uitunagn. Mxogmn éHpatlys MasmyHn —
AHI AXWMNAPHUHI TaxpubacuaaH WyH4Yaku Hycxa Kysuvpuwiaa
6ynmacpaH yHu Mykammannawtupuwaa. AiiHad wy cababnu
KMécuim Taxnun ycynupaH donpanaHvwl  KoMnaHusa
nmbdepeHumaumanalunad Bo3 KeYNWNHWM adrnarmanau.

Cuz ncrebmMonyu onnmra aunauran, ne6 éasncus.

By mapkeTuHr crparemncura KaHpan Tabcup xuna.qu?

Bosopparn XOKUMUATHU UcTebMonuunap arannad onaunap.
UuTtepHeT kenuwm 6unaH ynap 6peHgnap, Hapxnap, TOBapHWUHI
cudaTtn, xapakrepuctukacu Ba xmamarnap xakmaa axbopoTHUHT
Anpuk maipoHura ara 6ynaunap. Yrmuwpa ax60poT acocaH
COTYBYMNApP KyNnuaa XamnaHraH aauv Ba xapuaopra aH4a kuMmmarra
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Tywapauv. ByryHru kyHaa astomobun cotmd onys4unap Tosap Ba
YHUHI Hapxu xakuaa ax6opoTHU UHTEepPHETAA OCOHIrvHa Tonaaunap
Ba 6y MabnymoTnap 6unax KyponnaHub cotysum GunaH xap 6up
LeHT y4yH casponawaaunap. Xek YanuHuHr cysnapu 6ynvya
“Muoanapra kam nysn aBasura Kynpok Hapca 6epuiura sa yHaa
donpaHn xam caknab konuwra koaup” KoMnaHuanapga OMOH
Konuii Ba myBaddakmaTra apuLLInLIM YHYH SHI KaTTa UMKOHUATNap
oop.

- Bo3opnap mapkeTuHraaH Kypa respox y3rapaérraH
6oaop MyXuTuaa KomrnaHus xan,aau mum6 OMOH
KONMLLIA MYMKUH?

Xamma Komnanmnap xaM OMOH Kona onmamp,u' EaHKDOTJ'IVIKHMHl'
IOKOpU Aapaxacu Ba Kywunuwnap sa Kywu6 onuwnap
MUKOOPUHUHI Te3 opTuwimn 6yHuHr ncéotn. Uwnab umkapuil
UMKOHUSITNIApW XaanaH opTuK I0Kopy 6ynraHaa kywumnuwnap 6yHu
pauuoHanusauvsanallra UMKoH 6epaan. UCTebMON4M yHyH SHI Kyn
KMMMAaTAWK ApaTta onaauraH Ba Takaum ata onagvraH komnaHvsnap
OMOH Konaau. Basuda wyHaakum, ucrtebmonyunap uctaknapum
PUBOXIAHULLIN TPAEKTOPUACUHN MNoXK 6opurya aHUKPOK onanHAaH
anTuLL.

MapKeTUHIrHUHIr HYKCOHJ1apu

Mapxeronomapnnur ¢ou.qacu 6opacupa
Lwy6xanapHuHr nango GynuiumMra MapKeTonornapHuHr
y3napu KaHYyanuk papaxapa anopop?

MapkeTuHr 6yiunya myrtaxaccucnap A0UM pax6apnapHV|Hr
6ocumMn octupa konub kenagu. Paxbapnap uwnad ymkapub
6ynuHraH ToBapsiapHu uarapunaTuLl Ba CoTULLIHK Tanab ataagunap.
LLly6xacna, KOMNaHUSHVHI YHYMOOPAUIA MapKeTuHr 6ynumnaari
npodeccroHannap Takaum 3TraH COTULL MPOrHO3UHUHI TYFpUAUrura
KMcMaH 60FNUK. DXTUMOS, yNnapH/ OpTUKYa onTuMmamaa amnénatu
MyMKUHAMP. JlekMH amanna Myammo HyKyppokK: KYnuvH4a toKopu
noFoHaparun paxbapuaTt mapketonornapra HumMa coTuinn
MYMKUHAUMM YPHUra HUMa COTULL KepaknuruHvm antmnb ¥3 aMmpuHu
yTkazagu. Banku 6yHaa mMabHO MapkeTUHr 6ynumMu xoaumnapu
Y3 HyKTam HasapnapvHu Tabkupnawpna Kyrnpok KaTbuUipok Ba
peanucT 6ynuwnapwpad nboparamp.
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Camapann MapKeTUHITa 3puumw,qa acocuu
rycuKnap KkaHpan?

“The Ten Deadly Sins of Marketing: Slgns and Solutlons"’”
KnTobuaa MeH EMOH MapKeTUHrHUHI acocuin 6enrmnapuHn caHab
yrraimMadH Ba MyamMMONapHW Xan 3TULLHWUHT MYMKWUH WynnapuHu
naoxnaraHMaH.

MaHa MapkeTuHrHuHr “10 Ta ryHoxu”.

1. Bosop Myammonapu Ba UCTEBMONMHYUHUHI 3XTUEXnapura
arapnuya abTMoop NyKnury.

2. Makcapnv ayautopusiHi etapnivya TylyHMacvK.

3. PakobatyunapHUHI KU3UKMLL AOMPaCcUHU aHWK TYLLYHMACIIVIK,
yNnapHuHr GaonuaT MOHUTOPUHIU YTKasnnmanau.

4. Xamkopnap 6unaH y3apo MyHocabaTtnapHuUHr eTapnmnya axuum
AMaCNUrn.

5. AHMM UMKOHUATIAPHU M3nall axwy nynra KynunMaraH.

6. Cudarcua MapkeTuHr pexanapu Ba axwum nynra Kynmnmarat
pexanawuTupuLL XapaéHu.

7. ToBapnap Ba xu3amarnap coxacuaa KoMmnaHus cuécaTtu
axnuTnawira Myxrox.

8. bpeHp apatuw 6yiinya Ba KOMMYHUKaUUanapHu ypHatu
coxacuaa KOMMaHUaHUHE GaonuaT XM TalkuiatTupuaMaraH.

9. 3amoHaBuil TEXHONoruanapaaHd etapnvya cbomp.ananmacnmx

MapKkeTUHrHUHT €KM 6U3HECHUHI KalCu KeHr
rapkanrax ycynnapm “10 1a Keynpuamac ryHoxnap”
pyvixarura 1yzurau MyaMMONapPHUHI nau.qo 6y1mumra
ymymaH onraHpa épaam 6epagu? i

BusHecoa Myammonap naigo 6ynuWmnHUHN SHI acoCcuiA ca6a6m
- paxbapuUATHUHI KOMNaHUA ULWLIMHK KUCKa MyAaaTnu Hatuxanapra
apuliMra nyHantupuwra unHtuaradnuruaa. by akumanopnuvk
KoMnaHusinapura (ounasuii 6usHecaaH Gpapkan) HugbaraH aiHuKca
1Vrpu. Kopnopauuanap makcagnapHu 6mp iun onauH 6enrunainam
pa 6y Makcagnapra apumil y4yH 6apya MKoHu 6op YopanapHu
uiwira conuwira ypuHaam, Xatro y3oK Myanatam uctukbonra
MyrkannadraH MHBecTUuManapHn KypboH kunuwra TyFpu kenca
Xam.

" Pycua Hawpwvra Kapaur: @. Kornep. 10 cMEpPTHLIX rPexoB MapKeTuHra.
Haxneiluve 3anoBeam ycnexa Ha coBpemeHHOM poiike. CM6.: Hesa, 2004.
[Llynmnrpek, kapavr: @. Kotnep. Mapketunr XXI seka. — Myx. usoxu.
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Bup-6upura 6oFnMK Myammo KomMnaHusnap cadawiaa nasom
aTnwm bunaH 60FNUK: ynap ToBapnap uwnad vukapagunap, siHrv
ncrebmMonyunap aparuiumangn. TosapnapaaH Hycxa kysmpub onui,
HapxHun 3ca TylWwupull OCOH. AXWKM Xu3mart kKypcatunanurad
ncrtebMonyunap opataa komnaHusa 6unadH Konagunap Ba y30K
Myanatnm nctukbonaa karra donpa KenTupaaunap.

MapkeTUHrHuHr 3aMmoHaBui xonamna CU3HN HUMa
KYynpoK paHxutann?

MeHun aHrn mMaxcynoTnapHuHr myesaddakuaTCUsInnnuru
caknaHmb konaértraH wkopu ¢ousm yyuntaau. Ucrtebmon
6o3opuparn tTaxmuHad 80 % Ttaknudnap Ba B2B coxacuaaru
TaxmuHaH 30 % Taknudnap mysaddakuaTcuanukka yupanau. Ba
BynapHuHr 6apyacu keiimHrn 6ockuyra yruwaa+ onavH xasobnap
BGepunuumn no3um Gynrad casonnap pymxatuHu y3 naura onyeym
AHMUM MaxcynoTnap apartull Xxakugarm axommb HazapusiHUHT
MaBXyanumrura kapamacaaH.

bBesocuta mapkeTuHr Gyiinya mytaxaccucnap 1 Ba 2 ¢pousnu
camMapagopnukaaH KoOHUKUWK Gakt MeHn avdyuknaHTupaou,
amanga 6y ky4 6exyna capdnaHraHnUruHu adrnartagm.

WyHUHraek MeHn amanmétyn-mapkeTonornap MapkeTuHrra
WHBECTULMANAPHUHI AaPOMaIMAUIMHU €KW akumsinapHUHT 6030p
Hapxura MapkeTUHr TaabupnapuHUHI TabCUPUHW Ynyall y4yH
TEruwnun BOCUTaNapHU Xo3upra kKaanap aparmaraHnuru
avyynKnaHTUpanu.

MapkeTuHrra pasBonap

Am'nrno6a1mcrnap namoﬁuumapura XaBo6aH
Mapxernnr ysrapywm waprmm?

AHTUrnobanucrnap xapakatum - rosmapvar Xunma-xun
apanawmacuavp: mexHat myxodasacu, atpod-Myxut myxodasacu,
PUBOXNaHaETraH Mamnakarnap KapamaaH Keyuil, KanutannuaMHUHr
wadkarcusnurura Kapwm Kypaw. Anpum 6y Fosinap COFNOM
Foanapavp, ampuMmnapum aca aiiHaH épanam 6epunuum
MynmxannaHrad ogamnapra 3apap kentupaau. MeH spkuH casao-
COTUK Ba rnobannawlyBHU XUMOSI KunamaH, YyHKU ynapHu
XaMuUSITHU Nnaccums Ba HOAOH KunyBYu Taptubra conuwpad adpaan
Ae6 6unamaH. MapkeTuHrra kencak, 4oUM SxXLIK Ba EMOH ycynnap
Masxypn 6ynaan. MapkeTUHr UXTUMOWUIA MacbYNUATAN XYNK-
aTBOPHUHI GanaHapok ctaHpapTnapura Myxrox. Mapketonornap
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yNapHUHI Xapakatnapy atpod-mMyxuTra Tabeupura kyrnpok abTéop
KapaTtuLimn No3umM. .

Mapxeruur Haqbaxar xon.qupmura, 6amm

xam l(o.qnpmu? -

MapkeTuHr MYXTO)KJWIK qparmam,um = Myxroxnmxnap
MapkeTuHraaH onauvH 6ynagn. MapkeTuHr 6y MyXTOXIMKNapHU
KOHAVPULLM MyMKVH 6YnraH cneumduk ToBapnapra Ba xvamarnapra
AXTNEX apaTtaaun. Xey kum Sony dupmacurHuHr Walkman nneepura
ara 6ynuw ucrtarn Gunad ayHéra kenmanam, nekuH ogamnap
9MOUMOHan cTumynnapra (Mycuka, Wwebp) MyxTOXIUK cesanunap.
flHaga acocuipok — TasiHY MYXTOXIUKHW KOHAMPULLra APOK/IN
MYMKUH 6Ynran npeametnapHuHr 6upu cudatuoa Walkman cotuo
onuwira axXTMex apatagu. ByHpaH Tawkapu, opamnap LwyHYaku
Walkman’HuHr yauHuruHa cotué onuwmaiiam, ynap ylwéy ToBap
Takaum aTuwira sabga 6epaértraH, KytunaétraH XM3amaTtHu cotmnb
onagunap. Anbatra, xapupgop Sony dupmacupgaH kypa 6oLuka
dbupmanm adpsan kypuwm MymKuH. AiHaH LWy caba6nu xap 6up
nwnat Ynkapysum Y3 6peHanHU KYNPoK X03u6annpok KUnmLL YUYH
Kypawaau. byHra axwumpok Au3aiH, KeHrpoK TexHWK
Xapaktepuctukanap Tynnamu, AxWMpoK Xus3mart Kypcatuil eku
nacTpoK Hapx opkanu apuwwunagu. By 6apua onuusnap
XapuaopnapHUHr Typnau rypyxnapura MypoXaat kunanu. Xap 6up
pakobatym makcagnu aygutopusiHu aHuk 6enrunaiura MYXTOX
Ba Y3 TOBapuHWU GO30PHUHI ailHaH Wy cermMeHTUAaru ogamnap
Y4YH 3HI X031bagopnukka ara Tosap cmcbam,u,a ApaTuLLv NO3UM.

HUcresmonynnap 6msnecra Ba Mapxemnrra lq’inpox
cyp6erpox 6y1m6 6opmannrmwu o e

l/ICTebmonqmnap BU3Hecra AoUM cyp6e1'nw< 6mnaH MyHocaGama
GynuwraH Ba 6y kucmaH xaknm. By cypbeTnvk HadakaTt ToBapnapra
HucOaTaH, LWYHWHrOEeK TOBapnapHWHr dasunartiiapuHm owunpunod
KypcaTtuw ycynnapura HucbataH, kKomnaHusnap Y3 xoauMmnapura
KaHpan myomanaga 6ynuwura (MacanaH, pecTpykTypusauus
BaKTuaa), busHec maHdaaTnapuHu no66UNOBYN CUECaTYUNAPHM
MaHvnynauusnawra Hucbarad Ba 60LIKa LWyHra yxiwail xonatnapra
XaMm. uctebsmonymnap 6upop komnaHusra HucbaraH cypbeTnvk
bunaH mMyHocabatpna 6yna GownaraHnapupaa 6030pHUHT GoLLKa
MITUPOKYMNapu ysnapuHu KoHyHra 6VicyHyBuYM cudatuaa
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KypcaTtuw UMKOHUSTUHM onlagunap. Ly Tapsga ucrebMonyunap
TOMOHMAAH acoCCu3 Katra ULLOHYUHW opTTUPpULWLL Ba KY/UJMMHa
pakobart ycTyHnmknapura apuLumLL MYMKWH.

- Mapkerunr ycynnapu toeapnap Ba Komnauumsnap
XaKkmpa coxra racasBypnap spa TAWW Xakuparm

AabBOHU CU3 KaHpauv u3oxnaicms?

MapkeTonornap Bocutanap cudarvpa peknama, unrapunaTuiu,
Kyprasmanap, xomuiinuk, mMaxcyc tapéupnap, npesedTauusanap,
TYFpuAaH-TYFpu xabapnap Ba xokasonappaad donpanavunb y3
Taknupnapura abTMOOp Xanb aTuwra UHTUNAaUnap. Ynap 6axcna
bUP TOMOHAA OYNMG Ba Y3 XUMOSCU OCTUAArVHUHI MXOBWUI
cudartnapura xamma ycynnap 6unaH Tabkuananauran ansokar kabu
y3 TaknndnapuHUHr No3uTus acnekTnapuHu owmpub kypcaruiira
Ba HeraTue TOMOHNAPVHW Ampuwira ypuHagunap. LUy 6unax 6upra
KOMnaHuanap y4yH y3 ToBapiapu xakuaa coxra TacasByp SpaTuLLaaH
Y3UHU TUIAMG TypuLl OKMNoHa vl 6ynap agn. BupuHumpan, arap
ncTebmMonumunap ToBapHu cuHab kypub kyHrnau coeuca, ynap
yanapuHuHr xadpcanacu nup 6ynraHnurv xakmaoa ranupud 6epapunap.
by xonataa koMnawus 6GutuMAaa 0Taau NekuH 6030pHN yKoTaawn.
WKknHYnpaH, komnanus Y3 Toeapu cudatuHu danscudukaumsanad
YCTYHNIUKKA SpulunLra ypuHaétraHnnrm ydyH pako6atumnap cyn,
Tabkvbu 6unanx Taxana, kunaaunap. LLyHaait knnue, Y3 MaxcynoTUHUHr
dasunatnapuHm owmpué KYpCaTULLIHUHT Kynna6 ycynnapu 6ynca
Xam, casoanu vwnangurad dupmanap ToBapHU 6ypTTUPUG
KypcatraHpaH Ba 6axapub 6ynmaiiavran Babaanap 6epraHaaH kypa
XaKUKUiA yCTyHAMKNapuHn Taspudnaingunap.

MNpodeccuonan kyHukmanap

MyBadppakusatra apuwran mapkerunr 6yiinya
MeHeXepnap KaHpai npogeccuoHan KyHuKmanapra
sra 6ynuwm kepak? = Wi o N

MapkeTuHr 6yinuya MeHexepnapra 3apyp kKYHUKMa Ba
XucnatnapHuHr pymxaru.

MapkeTvHr TaaKUKOTNAPUHUHI aHbaHasuii YCYNnapuHu, siHrv
Maxcynotnap apatuil yCyniapuHuv, MaxcynoTnap MEHEXMEHTU, HapX
Xocun kv, Mysokapanap onumb 6opuil, KOMMyHuUKauusnap,
COTULL Ba TaKCUMOT KaHannapuHu 60LuKapuLL acocnapuHmn GunuL.

no6an 6030p MyxuTUaA MYHANULW onuLIra KOOUPNWUK Ba AIHMM
UMKOHMATNAp Tona onuw Kobunuatu.
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Taknud asTunaérran MapkeTuHr crTparterusanapmu

YHYMOOPAUruHn Gaxonawra UMKOH BepyBun sMonuasuii Taxaun

ycynnapuHm éunaH (3uéHcusnuk TaxXnunu, akumagopnap yuyyH
VHBECTUUMANAP JapoMaminiauruHu (ROI), kywmmya mktncoamin
Knmmatnuk (EVA) Ba papomagnunmkHu xucobnai). Ynap xap 6up
XapUAOPHUHT, 6030P CermMeHTUHWUHT, TaKCUMOT KaHaNUHUHT,
reorpa®uk MUHTaKaHUHr Ba Xap KaHpavw 6ylopTMaHuHr
peHTabennnnuruem xucobnaii onuwra KOAup 6ynuium nosum.

AxBopoT TexHonornanapuHu, TexHUK Ba KOMMYHUKALUS
BOCHTaNapuHn axwm TyllyHUW; UHTepHeTaaH Ba MabiymMoTnap
Gasanapvpan 6emanon doinpanannw; TenedoH MapKeTuHrmaaH
donpanarda onuw. TexHuk coxanapaa MyxaHaucnuk MabiymoTura
ara 6ynuu nosum.

Knactep Taxmn, kyiuma Taxnun, CotTuwl Taxiun kabu MaremMaTuk
Ba CTaTUCTUK YCYNNapHU Y4yKyp TyLUYHWULL, 6o30p MabAyMOTRapPUHY
TaNknH 37U Ba TakaAUM 3TULL, MapKeTUHT TawabbycnapuHu
MoAaennawTupuil Ba 6owkanap.

KomnaHua napomagnapuHuHr s MaHbanapuHu nsnatu yyyH
wxoaui oukpnal maxoparu. '

MapkernHrra YKUTHLL KaH4yanuk sxwm iynra

Kyinnran? Menexepnap mapkeTunr ycynnapumm

aManueraa Kynnawra Kopupmn? Mapkertonornumr

MyBadppakusTn mHTynymsra KaHYanuk pmapaxapa

BusHec-makrabnap axwu npodeccuoHan Gynuwira épaam
Bepum mymkuH, nekuH Gyrok MapkeTonornap UWn UHTYMUUSICU3,
OMaacus, 3uipaknukcus sa Gowka oMUNNapcm3 MyMKWH amac.
MapkeTuHrra ykutui AacTypnapu MapkeTuHr Fosinapu, ycynnapu
Ba UNFOP KOMNaHusinap MUCONNapuHn YpraHuiu WMFMHAnCUra
Mynxannaurad. Kynuvya sxwwm MapkKeTuHr ypHatwuiraH
KonpanapHu 6ysui 6unaq 60FnuK.

NMpodeccuonan kapwepa

Mapketn YkuTnw  ¢oiiga
BaXNAPHW KeNTUpuw mMymkwH?
Xap kaHpaii Tanaba yuyH MapKeTUHrHn Gunuw 3apap Kunmaiau,
HYHKW ailHaH y cababnu xaxoH TyxTab Typrauu inyk. Hadakar
KOmMnaHuanap, 6anku xap 6up ogam MapkeTuHr 6wunas
WyFynnaHagn — v tonuuira, KpeauT onuura, KBapTupa cotub
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onuwira ypyHraimaa. MapketuHr 6unad LyFynnaHuLl y4yH xap
KaHaan 6030pHU Taxnun 8TULW, CEerMeHTNapHU aHuKnaul,
AXTUEXNApHU TYWYHULI, Makcaara makbyn sa pakobataoLu
Taknudnap apaTuil xamaa CoavkavkKH1 arannatira UMKoH 6epysuu
Manaka Tana6 3Tv1nap,m

wyrynnananunap?

OpaTtpa, MapKeTMHI’ Myammonapnan ‘Ba paKo6aT.u.aH
KypPKManauraH, MynokoTHuW ékrtupaauraH, UHHoBauusnapra Ba
mwxoara Monun ogamnapHu xant ataau.

MapkeTuHr pakamnapaaH kypa 6owika ogamnap 6unaH MynokoT
KYNpOK Xan6 atagurad ogamnapHu, xapakarnap xakmaa Xucobot
Ty3ull 3amac, xapakatHu ad3an KypyBYMNapHU KU3nKTUpuwiaa
AaBoM ataan. MeHumya, mapkeTonornap Tabaumm cudartm owam.
BpeHanapHn Gowkapul €k MapkKeTWHr TaakukoTnapu 6unaH
LYFynnaHyB4M Kynpok mytaxaccucnap MBA papaxacura ara Ba
Kapopnap kabyn Kunuw xapaéHuHn KYNpok axwmv TylyHaaunap,
BaxosaHku Hadakar mapkeTuHraa, 6ankv ymymaH 6usHecna xam.

JlekvH amanuéTtun-mapkeTonornapHu Tanépnatuaa Mabnym 6up
Kam4yunuknap xam 6op. By kamuunuknap ynapra ysnapuHu
AaavnpokK XMC aTullra Ba AMpeKTopsap KeHrawmaa YpuyH arasnawura
nyn kymmamnagu (akcapuaT KOMNaHUSNapHUHT AupekTopnap
KeHrawnapuaa MapKeTUHr bunan WYFYyNnnaHyB4Yu
npodeccuoHannap nyknurura abtTubop 6epuHr). Acocuii
Kamyunuknapgad 6upu 6y mytaxaccucnap ynapHuHr kynu MBA
Aapaxacura ara 6ynuwmra kapamacaaH “monust TUAU”Hu Ba Taxnun
ycynnapuHu etapnu gapaxapga ounuwmaign. Ynap monus
AVPEKTOpWU 0navaa MapKeTuHr GI0IXETUHU XUMOSi Kunuiinapu
€kn xapaxaTtnap y4yyH xucob6oT 6epuwinapu ocoH amac.
MapkeTonornap mMonuauunap 6unaH 6UTTa TUNAA ranfawuwira
ypraHmaravnapurasa yanapura HucbaraH kynpok xypmar 6unaH
MyHOocabaTaa 6ynuiwira spuwmaiigunap.

WKKUHYM KaMuunuk — ynapra TexHonorusanap 6unumu
eTuwmanaun. Kenaxak — iokopu TEXHONOMMK MapKeTuHrra GoFuK.
MapkeTuHr mysadpakvaTi Ky4nm JACTypuil TabMUHOT, YYHTaK
KoOMnblOTEpPNapu, MUKPONpoOLEeccopnn KpeauT kapranapu,
MablymoTnap 6asacu, COTyBHM aBTOMATNALUTUPULL, UHTEPHET-
MapKeTUHr, 3NeKTPOH Mno4YTa OpKanu MapkKeTuHr, 6030pHU
MOoAeNnawTpULl, aHanuTuUK NPorHo3nap, MapkeTuHr axbopor
naHennapu Ba GoLIKa IOKOPWU TEXHONOMMK BOcUTanapra 60FIuK.
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Cua 6ozunomm Mapxe'ronorra Mysatbd)axunmmfr

MyTaxaccmcnap MapKeTMHl' TanKmKomapm ycynnapMHm
arannawnapv no3um, xapugopnap xynkK-atBopu, peknama,
unrapunaTuil , COTYBHM OOLWIKAPULLHU TYLWWYHULWNAPU AbHA
aHbaHaBUIA MapKeTUHr acocnapuHu arannawnapu wapt. ByryH
MONUS, TEXHONOrMANap, MablyMOTNapHUHI axbopoT 6asanapuiaH
doipanaHmb MapkeTuHr, TenedoH MapkeTUHITU, Mukosnap bunat
MyHocabaTtnap MapkeTUHrM Ba UCTEBMONYUHUHI peHTabennmrun
TaXIUAU YCYnnapuHn axwm TywyHagurad npodgeccuoHannapra
axTMEX opTMmokaa. LUy cababnm MeHuHr peuentum — axounuo
npodeccnoHan MabiyMOT ONULL Ba YHU vlira WXOAuA eHaallys
BunaH MyXxaccamnalTupuLl, YyHK1 ByryHri KyHaa komnaHusanap
SHM Fosinapra Xxyaa Myxrox, anddepeHupaupuanaduiira HTUNaau.

AKllUpa kaH4a opjam Mapxe'mnr | 6unau
npocpeccnouan wyrynnana.qu" '

MunnuoHnab opamnap MapkeTUHrHUHI Typau coxanapuja
MaLLFyN: YakaHa Ba yNnrypxu casaofa, aHrv Maxcynornap sipatuil,
Hapx 6enrunaw, omMmmMasuin axbopoT BOcuTanapu, peksnama sa
xokasonapaa. Xap 6up coxaga “rop” myraxaccvcnap 6op, MacanaH
meben, BakKoNNukK ToBapnapu, 3fIeKTpoHMKa 4YakaHa casgocuaa.
Kyn npodeccrnoHannap rosapnap Ba xmsmarnap, Fosnap, ogamnap,
xomnap Ba Tawkunotnap, axbopoTt Ba MyNKYUANK MapKeTUHITH
6vmaH LuyrynnaHa.qm

.qapaxacu 6anann sxammru caGa6u Hmwa.ua’-‘

ByHra 6up Heuta cababnap 6op. bupuHunaaH, KomnaHus 6o
AVPEKTOPUHUHI Takaupu y capmosyunap ymMyauHu oknawura
HesocuTta BoFnuK. Jdemak, 60w AUPEKTOP MapKeTuHr byin4a
AVPEKTOp AapoMainapuHUHr pexanawTvpunrad aapaxacuHu
caknab TypumHn Tanab atagu. Jlekvn 6yHaa 60w Ba MONMSIBAIA
nupekTopnap MapkeTtuHr 6yinya AUpeKTOpHU 0KOPWK
KypcaTkuunapra spuLLIMLL Y4YH 3apyp MOavsanaluTMpuwl unad xap
OUM Xam TabMuHnalmanan. KynuHya mapkeTuHr byinya ampexTop
“anbpoop” 6YnMb6 konaan. YHUHr ypHura saHrmcu kenagu, sHru
pabnanap Ba myBaddakusTHUHT aHrv dopmynacu Gunax.
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Ba akcuHya, MapkeTuHr 6yinya aupekTop vwaad xadcanacu
nup 6ynaaun, YyHKU Y3 uxTuépuaa 4YeknaHradH Bocurtanapra ara
Xonga opTukyda makcagnapra apywimiura Maxoyp. ByHaaH Tawkapu,
MapKeToNnorHuHr 6o3opaaru pean GaonuaT Hasapuaaary “kaHnan
eynuwm kepaknurn”paH xunanuini dapk Kunaan. MapkeTuHr aHuk
¢daH amMac Ba HUMagaaup caHbatra SKMH. Aipyumnap TOBapHU
wnrapunatuiiHuy, bowkanap 6esocuTa MapKeTUHIHU, YYUHYUNap —
MapKeTUHI TaaKuKOoTNapu Ba XxapuaopHUHI NMCUXONOMMMACUHN YYKYP
GunuwHn myBadpdakmaTHUHI raposu aeb xucobnanamnap. KynuHya
MyTaxaccucnap KoMnaHus MyaMmmonapyHu aasonatl y4yH HOTYFpU
peuenTnapHu TaHnampgunap, 6y xam MapkeTuHr 6yiuuya
AVpeKTopnap opacuaa IoKkopu aapaxaga kaapnap KyHumMceunanurura
onub kenanu.

Karra kopnopauusnap AepeKTopsap KeHrawm
Tapknbura MapKkeTuHr 6yin4a Myraxaccucnapuu
KUPUTHIWUN  KepakKmun? MapkeTuHr 6yi#Huya
MyTaxaccucnap mMaxcynor mwnab YyuKapuiu Ba COTHLU
6unaH wWyrynnaHys4n xap 6up 6ynumaa oBo3 XyKyKura
acocnun ara. JlekuH YAapHUHr pukpun KOMnaHuﬂ
pax6apuaTu y4yH KU3NKMN?

MapkeTuHr 6yiinya pepekropnap, wybxacus, Kopnopaumnap
nymparn OGU3HECHUHr anoxupa coxanapupa paxbapuar
KOMaHgacura kupaau, NeKuH ynapHm aupexktopnap KeHrawnapuaa
KamaaH-kaMm yyspatuwl MymkmH. Opartga, y epaa monuvsausuinap,
6yxrantepnap Ba lopuctnap 6owyunuk kunaaunap, ynap
xapupopnap 6unaH myHocabartnap MmyHocabartnapura kam
KM3nkagu eku axwm TywyHmanau. upekropnap KeHrawu
Tapkubura MapkeTuHr 6ynnya aAupekTopHu KUpUTULL Y4YH acocnmu
cabab - “ucrtebMonym 0OBO3U"HU KWKOPU papaxanarwu
paxbapusaTtraya etkasuwra nHtunuw. MacanaH, General Electric
aKMHAa xap 6up 6ynumpa mapkeTtuHr 6yiuya aupekrtopnapra
KyluMMya pasuvllaa kopriopaums gapaxacuga MapkeTuHr 6yinya
AVNPEeKTop naso3vMuHu Xxopuin atan. General Electric Tyrpu
nyHanuwpa 6opmokaa, nekuH 6y — konaanaH UCTUCHO.

MyBajppakuarnu 6pen.q-menexepuunr ¢apmm
xycycustnapy KaHpan?

MyBaddakuatnu 6peHa- MeHexepnap bpeHanapHu
bowkapuwra uwkKknb6o3 6Gynagunap Ba KoMnaHuanapHu




Pumn KOTJIEP

DOWKapuwHu uctanaunap. MapkeTuHr TagkukoTnapw, peknama
Ha Xokazonap GunaH WyFynnaHuw ynapra yHYanuk KU3UK 3mac.
bpeHgHu Gowkapuw xapaéHu kaTTa 6ynmaran 6usHec
MaHsapacuHn akc aTTupaau Ba paxbapuataa 1oKopu YpuHnappa
Villinaw y4yH 3apyp KyHUKManapHu pUBOXNaHTUPULLIra UMKOHUSIT
Oepagn. AHanuTuk KOBMANATNAPHU UHCOHWUIA MYNOKOT Kunuiu
KyHukmanapw 6unax 6upra MyXaccamnalwiTuprannap MeHUHr 3Hr
sIXLum Tanabanapum 6ynraH. BpeHa-meHexepnap kynna6 opamnap
OunaH kenuwa oAnWHY GUnULLK lwapT, ynapra uHrepdaon MynokoT
KYHVKManapwv 3apyp Ba ynap WLLOHY nango KMAuwm nosumM.

A_M.zmgréf‘r}__l';_»l};;fM:arp:(ézi1'_01_1or11ap'ra_i Monus coxacupa

Lly6xacus. Akc xonpa ynap KaHpan kunub 3apyp
MonusnalwTMpura spyuliMInapy Ba aemMak ofiMHraH HaTuxanap
Byiunya xuco6ot Gepuiunapu MYMKUH?

JlekuH 6exyna 3yp 6epulugaH axTUET BynuLL no3um: Yykyppok,
MONMSIBUA TaMEprapnvkka ara ogamnap XaTtapaaH axXTueT 6ynuiura
KYNpOK UHTUNaaunap Ba aanuvn HOBaToOpnuk Tawabbycnapu 6unaH
KaMpok Yukagunap.

Tabuaran aiipum ogamnap MapKeTuHr coxacugarm

MLIHKM GolIKanapra Huc6araw AXIWMPOK 6axapuiuinapm

Xakukarmn?

Opnamnap Talky KypuHuLLK, xoaudacu, XQnonnuru, NoHTUpa
Onvn Ba uxopra KOOGMAMATU kabu Y3napuHUHC WaxXcuii
xycycusatnapu 6unan dapk kunaau. Casno BakunnapuHu
Tannaluaa KoMnaHusnap ynapHuHr ToBapnapvHu coTyBuMunap ara
6ynuwm wapt aeb xucobnarau Xycycustnapra abtnbop 6epaaunap.
MacanaH, cyrypTa COTULL XanonnvukHu Ba SIXLIU MYJTIOKOTHU Tanab
9Taan, KoCMeTuka CoTUW MaxCynoTHUHr dasunatnapuHu
6YpPTTUPUWHKL Tanab aTtaau. Mpodeccuonanra sapyp 6ynrau
LIaxcuin xycycusitnap tynnamum dbaonuat Typupad kenub 4nukub

Ky4nu dapk kynagw.

Cus mapketunrga mapra6a KYPMOK4m 6ynrannapra

HMMa Macnaxar 6epacws? i
Tobopa kamMpok MeHexepnap dakar 6utTa KOMNaHuana

mapTabacu usuun yeuwmra ymug, Knamiam MYMKUH. X03upaa ynap

y3napuHuHr uw 6epysyumcura amac, ya MyTaxaccucnurura Ky4nmpok
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GornaHraH. Xap 6up myTtaxaccucnuk y4yH Kyn Tanabnu 603op
Tonunaan sa Mytaxaccucnap npogeccuoHan ycuu yyyH
UMKOHUATNapHu mnsnanpaunap. Bynrycu pax6apnap YYYH
MyBadpakmaT kanutu Typnm MyTaxacCucnuknapHu ypraHvw sa
MapTaba xamaa Waxcuili YCull yYyH SHr sxXiu ncTukbonnu
BuTTacuHmn TaHnawpga. Komnanuanap Kaapnu
npodeccuoHannapHu xanb aTuw éxu ywna6b Typuw yuyH
PVUBOXNaHTUpULLIap MaXxmyu Ba WapovuTnap sapaTtuium Kepak

6ynagn.




Dunun KOTJIEP

MKKUH4YN KUCM
MAPKETUHI CTPATErMeacu

Pako6atgow ycrynnmkum Tonuw Ba cakna6 konuw
T060pa KuiMHPOK 6ynmokaa. Hycxa Kyumpmiu kyn BaKT
ONMaiAN, MaxcynoTnapHUHI Xa&Twii LMKIN KeCKNH
Kuckapav, ucrebsmonynnap 3aca Tynapok ax6oporra
ara Ba TuMXopaT peknamacura Tto6opa KaMpok
MwoHaan. byHaav wapovwTnapaa KoMnaHusnap
PaKobGaTAOW yCTYHNMKKA SPULLIMLIN MYMKUHMU?

Xakukataad xam KoMnauusnap ydyH pakobartaoll YCTYHNUK
ApaTull Ba caknab Typuw Tobopa KuitMHpok, 6ynmokaa. JlekuvH,
yHra kapamacgaH Tmxopat GaonusaTUHUHE SHIU TypRapu, SHrm
ToBapnap Ba xvaMarnap naugo 6ynuiumra goum xaipoH 6ynamma.
KaxsaHu anddepeHumaumanall MyMKuH ae6 Kum Xam
yinaraHgu? JlekuH Mosapa LWynbl, Starbucks KaxsaxoHanapwu
TapMOFUHWN Ty3MO aliHaH wyHra apuwan. Xap 6up xamuaraa
MUANMOHNAt AWMPUH GYINuKnap 6op, 6y 6ywnuknap ynapum
TanaHTan Tagbupkopnap TynavpuwmnHu Kyt Typmuban. an
WyHAAKW, NCTEBbMONYUAAP Ba KOMNaHUsSNap Typnu xuamarnapHu,
ToBapnapHuHr cundartu, Kynra yunpawm, UWOHYNUNUIK,
XapakTepucTukanapn sa An3anHW, MUXO3HUHI aXTUéxnapwura
VHOVBMAYan MOCAalLraHnnKHY Xyaa xam Typnuda 6axonaiiaunap.
Vxxoanin Gukp 10puUTyBYN MapKeTONOrHUHS Basudacu — xe4 Kum
TOBAPHWUHI cUpaTUHU, XM3MaT KypcaTull éKu MUxo3nap unas
y3apo MmyHocabatnap papaxacuHu TYnukK papaxana Hycxa
Ky4Mpun6 ona onmainauran kunaub 6y 6YWwnuKnapHu aHuknall Ba
Tynampuwpad néopar.

3amoHasmii 6030paa Kawpaii MapKkeTuHr

CTparerusnapy sSIXINPOK Mwnaian?

MyBaddaknaTnu MapkeTuHr ctpaTtervsicu Kanutu eynub
(pokycnalu, nosvumanall Ba audoepeHumaumsnaill xucobnanagw.
Komnanus §3 makcapnm 6030pvHmu cuHumnknab aHuknaium, TOBapHU
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YHUHI YCTYHAUKNApUHUHI HOEONUrM acocupa nosvumsnalin sa
V3 Taknuonapu xampaa Xu3maTtnapumHum wyHnan
AnbdepeHumaumanalumn kepakku, pakobaruunap ynapaaH Hycxa
KY4MpULLIN KWIANH BYNCUH.

AxuH yTMuwipa pakobatum 6ennawysnapaa FanabasuHr acocuii
dakTopnapu 6ynnb 1okopu cudar Ba AXWM Xu3maT KypcaTuiu
xucobnaHraH. Kyn komnanusnap 6ynapHuHr xey 6upu 6unaH
MakTaHa onmaraH. JlekuH 6yryH cudar Ba 10Kopu aapaxaga xmamar
Kypcatuw y3-y3auaaH Mabnym Hapca xucobnavaan. ToBapHUHr Ba
Xxv3marnapHuHr nacTt cudarm, anbarra, MarnybuaTHU aHrnaranu,
NEeKVH 10Kopu cudar Ba axwm xmamart kypcatuil mMyBaddakusT
raposu amac. Komnaxsusinap pakaboTtnallyBHUHI SIHIU yCynnapuHu
TONULINAPW LWApT, Wy XymnaaaH TOBapHU Te3 MyKaMmmanialuTupuLL
Ba yHu 6030pra Te3 etkasub Gepuil KOBUAUATU XaM, SXLUMPOK
Av3aiH, ycny6, doipann xapaktepucTukanapHUHr KYnpok
MUKA0pUra apuLinLL xamaa nctebmonyunap 6unad y3aok Myanartnv
y3apo mfHdaatnm myHocabatnap ypHaTuLL.

Ctparteruacura MeH camMuMuini  KoWun Konaguras
KOMNaHusanapHUHr onTuTa Typu Kyiuaa.

1. IKEA, Southwest Airlines, Wal-Mart, Target, Home Depot,
Dollar General Ba Aldi?s ToBapnap Ba XuamaTnapHWHr
TaHHapxnapuH1 Xxamaa HapxnapuHu nacaunTupuLl y4yH HOBaTopsivK
éHpawysnapuaaH dopanaHann.

2. Sony, Toyota, Intel, Starbucks xyna okopu cudathu
TabMUHNanan.

3. Body Shop, Ben & Jerry?s, Avon, Kraft nxrumouii
MacbynuATHU HAaMOWULL 3Tagunap.

4. Harley-Davidson, Starbucks uctebMon4uMnapHuHr xaértuii
TaaccypoTtnapuHu bonuranu.

5. Barnes & Noble, Charles Schwab, FedEx (Federal Express)
BU3HECHU IOPUTULLIHWHI SIHTU MOAENNapuHN Taknud ataagunap.

6. Progressive Insurance, Tetra yanapu 6enrunaras ToBap

Gywnuknapuaa yeTyHnukHu arannab typaavnap.

~ Bosopparu newxapamnap crparerusnapunnr

Kawpaw acocwii Typnapvra sra 6ynuumn MyMKuH?
Bosopaaru nelukanamnap ukkvTa ctparervsra CysHuLLIM 3apyp.

ButTacn 6yTyH 6030pHM KeHranTupuwpan nbopart. SAHrU

UCTEBMONYUNAP eTak4Yn KoMnaHusiHu ad3an Kypulln 3XTUMONU
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Kynpok. bouwka ctpaterus wyHaakv, HOBaATOPAUK €4UMNAPUHW
Kysatnb 6opuil Ba ynappaaH SHr camapanuoevgaH Tesaa Hycxa
Kysmpuw. Bo3opaa etakyvM KOMMaHua y4yH HOBaToOpAvK 6unad
LWYFyNNaHnLL 3apypusaTu K (By waknnaHrax vw ycynnapura xasd
nanno KUAUWKN MYMKWH), NIEKUH Y YHUHI WAFOPAUrura 3apyp
eTkasuwra Taxauna KunaguraH xap KaHgain HOBaTOpPAUK
AHIUNMKNAPUHWY Te3 Y3NalTUPULLIHK YpraHulum Kepak.

bosop erax-mnapn 6unaH pako6arnawyByu
Ppupmanap xau.qan CTparerusnappaH coiiganaHnwm
MYMKWUH? --

Kyn etak4u KomnaHmnap Y3 TOBapuHN MyKamMannawTupuLl,
HapXHW nacanTupul Eku xuamatnap papaxacuHu Kytapuwra
HOKOOUn 6ynub newkapamMnukHu kynpaH 60ii Bepaunap.
KayoHnapavp aHr ommabon lokopu cudatnm dotokamepa oynuno
Leica xucobnaHapan, aHam aca Nikon. Assannapu Kummar
asToMobunnapHuur Kywma Ltatnapaaru xapupopnapu
Mercedes’'Hun adsan kypuwapau, aHam aca BMW'Hu. Tuw
nacTnapuHuHr Amepukaparn 6osopuaa etakuunuk Procter &
Gamble’nan Colgate’'ra ytan. Kysu6 etyByn komnaHus
pakobaTYMHUHI XapakTepucTukanapuiv cudat 6yiinya KkaHya yeTyH
Kenca, eTak4MHUHI anMalluvHULL 3XTUMONK LyHYa I0Kopy 6Ynaau.
MacanaH, Colgate nwna6 uyukapaguran Total TMw nacracu y3
xapakrtepuctukanapu 6yiuya P&G Crest’ AaH AXWMPOK 6ynub
4YuKau.

Pepsi komnaHuacy ¥3 aukkatuHu €w asnoara Kkapatmb sHana
WMPUHPOK M4MMNKK Taknud atraHmpa y kansaaup sakt Coca-
Cola’ra etn6 onraHgu. JlekuH Pepsi MaxcynoT TabMUHU 3Mac,
UMWXHW KapauHan ysrapTupull Xakukuii 1I0TykKnuM crtparterus
6ynapaw.

Komnanus Maiikn Tpencn Ba ®pen Bupcem “The
Diccipline of Market Leaders” ( “Bozopaa eraxtm
6ynuw  wunmn?) xu'ro6u.qa acnarnb yrrav
WYHanNuwnNapHUHr Kamcu 6'upnra abm60pfm Xamnaw
NIO3NM — onepauuou Myxaumalmuxxa, MaXGYIIOT
XxapakTtepucTuKkanapmra éxkv xapmaop bunaH ULLOHYNIN
MyHOcabarnap ypHaruwramum? .

Kyn komnanusinap y3 pako6atumcupaH 6upop 6utra Hapca
Gyinya ycTyH kenuira SkvH sikuH. Arap 6030p KOMNaHUSIHUHE Ky
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TOMOHNapuHU 1Kopu Baxonaca, ynapHu Mycraxkamnaluna gasoMm
aTUW Kepak. JlekuH wy dunad Gupra 6owka uKKuTa NyHanuLHu
HasapaaH Koumpmacnuk sapyp. Ynap 6yinya apnekBart papaxara
spuwnLl 3apyp. Adceyckun, 6apya yyta iyHanuw 6yiinya eTakiannmk
Kunuw — 6axapunuum mypakkab sasuda.

- Mapketunr cTparerusinapy KaH4anuk te3 3ckmpu6
Kosiagm Ba 6u3Hecha eTakyMIUKHW [AOUM cakKnab
Konuuira KogmMp KOMMaHusnap Maexyamn?

Yarapmac etakunnap 6ynmaiian. Busnec 6y — duHvwra onuné
6opapuraH iyn yk Hapca. Bosop crTparerusnapu xyna Tes
acKupaamn, 4YyHku 6030pnap Ba TexHonorvanap xap AoUMruaad
XaMm Te3pokK y3rapagun. Xap kaHpai mysaddakuatnu 6030p
cTparervacuaaH Hycxa kyumpunaau. TaHasaynra onub 6opaauraH
“cTparterus KoHBepreHumsacu” xakuaa ranupuil MyMKuH. YMyM TaH
OfIUHraH eTak4m KOMMaHus SKCOH 3TYBYM TexHonorusanap,
pakobaTyMNapHUHI SIHMM anbsiHCNapu, Xxapuaopnap sxTuéxnapu
Ba ad3an KYpULLINAPUHUHI Y3rapuium €ku XYKYMaTHUHI SHMN
TapTubra conys4m xyxokarnapu cababnu kytunMarasga kacoara
yypawm MymkuH. bosopaaru nimnpokuunap xed oynmMaraspa aHr
6asasuin napaxana y3napuHUHIC afekBaT 3KaHNMKNapura uoHY
XOCUn Kunuwnapu ydyyH oM pakobatum ycTyHnuk Taxnunu Ba
Takkocnaw 6unad wyrynnasuwnapu wapt. CtpaterusHu
ApaTuHN HadakaT KOMNaHUAHUHE XOPUIA XONaTuHW Taxnun
Kunuwnad, 6ankmn xogucanap puBOXW NPOrHO3M Ba KOMMAHWUS
y4yH ByHaan puBOXHUHI okmbaTnapuHm 6axonatugaH xam 6olunatu
NO3UM.

Paxaé’arqu crparermma norucrm(a xauqanm(
MyXuM ponb YiHaigu? kb .

Jloructuka y4yH capgnap KoMnaHuis snnm xapaxamapMHMHr
20% ra4a etmwm MymkuH. By peknama Ba MapKeTUHrHUHC Kyn
Boluka nyHanuwnapura xapaxarnapaaH aH4a opTuk. Jloructukara
XapaxartnapHm Kamantupuiira Kogup komnawuanap, macanad
WTpuUx-Koanap, asToMatuk capanaw Xuxosnapu Ba 6owka
TexHonorvanapaaH gonaanaHull opkanu, ynkaH yCTyHAuKKa ara
EYNULIN MYMKWH.

Kyn 6o3opnapaa aHbaHaBuUil Typaum coxanapHwu
KOHBEpreHuuanawira Monmnnuk maexya. MacanaH, 6aHk vwm Ba
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CyFypTanawHu onanfiunk — CyrFypTa coXacura KUNuWHras

capMmosnappaH onuHaguraH katra ¢onpa 6aHknap TOMOHMAAH

CyFypTa KOMNaHusinapuHu cotud onuwra épnam 6epau. JlekuH
KOHBEpreHuusaary noTeHumuanHu Hera amanra ompui 6yH4anmk
KMAUH 6Ynan?

Myammo wWwyHaaku, 6aHk Ba CyFypTa Maxcynotnapv Typauvya
Xxapakrtepuctukanapra ara. Tanab KunauHryHra kagap xucobnapu
Ba Kpeaut kapTtanapwu keHr tanabnum te3 xuamar (fast-moving)
Typvra kvupaau, Xyaau katra tanabnm uctesmon tosapnapu (FMCG)
kabu. Y3 nasbatupa, CYFypTa Maxcynotnapu Kynpok y3ok
dboiipanaHn ToBapnapuHKL acnaTaamn: xapuanap yHYanvk xam Tea-
Tes cogup atunmManaun, capdnap aH4a IoKopy BYINLLIN MyMKUH,
mMaxOypuaTtnap aca y3oK mMyaaatnu. JIeKMH LyHra KapamacnaH
GaHknap Ba cyryptaumnap 6y MKKM MaxcynoTHM 6uTTa casao
Mapkacu octnga cotuwura ypuHagunap — ryéku Procter & Gamble
O6up BakTHWHI y3uaa KUp I0BULW MOPOLWOrY Ba KUP IOBULL
MalumHacuHu cotub kypraHpex. ,

Kyn 6aHknap monusa cynepmapkeTtnapura ainaHuiura ypuHmé
Kypuwirad — ynapra arap ynap sixwum o6py opttupraH 6ynca, yHaa
TYPAN XUn MOAUSIBUA MaxCynoTnapHM XaM 4Yanapacrta coTtuwiaa
doinpa onuwnapy MyMKUHAEK TylonraH. JIekuH kacca pepasacu
onavaa ytupraH ogam cyryprtanapHu mysaddakuaTnM coTULn
AapryMoH. Kaccup cyrypta cotnb onuwuira neteHuman mavdaataop
oAaMnapHu aHuknawra sa 6y ax6opoTHM cyrypta 6Gunad
LyFynnaHys4m 6ynumMra 6epuviira Koavp, nekuH kaccup pakobartum
KOMnaHusanap HapxnapuHu xucobra onraH xonaa taknud Kunuwra
KOAvp amac. MEHUHr ULLOHYUM KOMWA, TYPAu KoMnauusnapaa
CYFypTa MaxcynoTnapuHUHI HapxnapuHu TakKocnawl acocupa
WHTEPHET OpKa/in CyFypTa MaxcynotnapuHu Tobopa tTes-tes cotmb
onapvrad 6ynagunap. CyrypTta NnoAvcnapuHu CoTUL Y4yH CaBao
areHTnapuaad gonpanaHaguraH 6aHknapra 6y xe4 6up axwum
Hapca Kenmpmamm

wyryiwaumun xak’u.aarn xapop xauqanmc acf u?

BaHk xu3martnapw kypcaTvil Ba KpeauT KapToykanapura Xvamar
Kypcatuw 6unaH wyrynnasa 6ownarad cynepmapkeTnapHi MeH
onkuwnainmaH. byHpgain Tapmokgarm marasuHnapaa opamnap
XapuaNiapHUHI aH4a KUCMUHW amarnra olumpagunap sa wwy cababnm
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GaHk xvuamatnapu Taknudu nctesMonuMnap YYYH Xyaa Kyna.
LLlyBGxacus, impuk YakaHa cotysumnap BaHkoMaTnap XuxosnaHrax
6ynuwm kepak, nekuH GyHaaH Talwkapwu, ynap kpegut 6epuiura
Taiép 6ynuwnapu kepak. BaHknap yakava casao daonuatu Gunax
WyFynanaHraHaaH kypa yakada tapmoknap 6aHk xuamarnapu
KypcaTtuwm acocnupok. MeH Walmart komnanusicu MMpuk 6aHkka
anaHaav Ba 6yHpa xyna mysabdakusTam 6ynagu, ne6 TaxmMuH
KunamaH.

CermeHTauus

Ommasuii nwnab sukapuil, oMMasuin ANCTprbyuma Ba OMMaBUiA
peknama'® xakuparu nactnabku Fos KeHr UCTEbMON TOoBapnapwu
nwnab YukapysymM KoMnaHusnap TOMOHWAaH dopanaHunran,
MacanaH COBYH, LWypBanap, X0noaunbHUKNap, aBToMobunnap Ba
Xokasonap. MacanaH, Procter & Gamble “lvory” COBYHUHU
Tavépnarad Ba 6apyaHu aitHaH Wy COBYHHW cOTMO onuwra
ypuHraH, Coca-Cola “kona” uwnab umkapraH sa H6apyaHu Ba xap
KAMHM aiiHaH WYHW nuulira UWoHTUprad. JIekuH kavuya ogam
6ynca, wyHya aup xam 6ynaay, 603opra aHam YUuKMLIra ypuHaéTraH
KOMnaHusnap Ba ucrebmon 6ywnuknapu 6unad vwnanaurad
dupmanap yuyyH Top 6030p CerMeHTUHM arannall UMKOHUSTU
wyHaaH nbopat. Bywpain ypuHuwnapra xasob6aH kartTa
KoMnaHuanap y3 Tosapsiapu Ba TaknugnapuHn 6030pHUHT Mpuk
cermMeHTnapu yuyH anddepeHumaumanalunm 6ownagunap. Procter
& Gamble kup 10BULL MOPOLLOrMHUHI TYPAU xycycusiTnapra ara
Bup Heuta Typnn casno MapkanapuHun 4ukapmokna. Coca-Cola
XO3UPry BakTAa Y3VHWHI MalLXyp WYUMAUrMHUHT 6Up HeyTa
HasnapuHu nwnab ynkapmokaa. :

LLly Tapuka KoMnaHus cTpaterustHHr y4Ta BapuaHTugaH 6upuHn
TaHnawm MyMKuH: KaHaanavp 6utra maxcynotaaH doliganaHuiira
(anddepeHumaumanawTupunmara- MapkeTuHr) 6ap4yaHn Ba xap

19 Ommasuii peknama (mass advertising) — ymymuii ommaguii axbopor
BOCWTanapuaa rapkarunagvrad Ba KeHrr TUHIIOBYWIAP OMMAacUra MymxannaHran
KEHI UCTebMON ToBapnapu peknamacu MHAUBMAYAN UCTEBLMONYUra &ku
UCTEBMONYUNAp rypyxura mymxannaHrad Ba MXTUCOCNALITUPUATAH Hawpnapaa
Tapkarunaaurad peknamapad dapknavaom.
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KUMHU ULIOHTUPUL, Y3 Tacappydbuparn Typam mMaxcynotnapHu
TYPAN maxcynotnapra ara 6ynraH xongaa G0SOpPHUHI Typnu
cermeHTnapura nHtunuw (anddepeHunaumsanawirad MapkeTuHr)
ékn B6apya Ky4HU OO30pPHUHr BUTTA, UXTUCOCNALUTUPUNTaH
cerMeHTuga xamnail (KoHueHTpauusanawraH MapkeTuHr).

OmMMmaBuini MapkeTuHr aBBanruaek Tupuk Ba cornom. Coca-
Cola’'ra, Crest Tuw nacracura, McDonald?s Ba 6olwika oMmmMaBuii
Bpenpgnapura kapannuk. JIekmH xaaaoaH kyn komnasuanap 6osopra
Mawxyp MapkanapgaH axpanub typmanguraH maxcynortnap
yuKkapagu. XagnaH optuk TyiuHran 6o3opaa Hapxnap Tywumb
ketuwmn mykappap. Kakwartkmy pakobargaH dopur 6ynuw yyyH
xap 6up koMnaHua Y3 Ky4MHu OGO30pHUHr ToBopa TOPpPOK
cerMeHTnapura xamnaiwura ypuHaau. Kynpok aHuknankka 3apypusat
KOMMYHUKaUMA KaHannapy MUKOOPUHUHI Te3 owunim BunaH xam
TywyHTMpunaan. KoMmyHukaumsa kaHannapy MUKOOPUHUHE Tes3
OLUMLLM COTYBYUIApra aHr axwmv adup BaKruaa Ymkaaurad 6upop
[acTyp BakKTuaa ayautopusHu kampab onuiura aseanruaek MMKOH
6epmangn. byHaaH Tawkapu, 6esocuta MapKeTUHrHU KyAnoB4m
KoMnaHuanap oMMmasuin l0bopuwl YpHUra aHr uctukbonnu
MUXO3NapHUHr (TtoBap Taknudnapm HyKTam HasapuaaH)
pyixatungaH donpanaHuil opkanu axomnd HaTtuxanapra
apuwaaunap. AnpuMm ToBapnap y4yH Ba KaTtop BasuaTnappga
oMMmaBuin 06opull aH4ya camapanu 6ynub Konmokaa, anHukca
KOMMYHUKaumsanap Ba pakobarymnap kaHannapm MMKaopu Kampok
Mamnakatnapga. JlekuH optné 6opaértraH xonartnappa 6030pHU
CerMeHTnaw éku xXaTtro uvHavBuayanusauusnaliraH MapkeTuHr
KYNPOK, ULLIOHapnn HaTwxanapra onnb Kenazau.

5030})"” cerueurnamnnnr 3Hl" ﬁXﬂlMé” ycynu
Kaugau? e . .

MapKeTonoerHr Basmcbacm 6030p UWTUPOKYUNAPUHU
MabiyM YMyMUIA xapakTepuctukanapra mMysoduk rypyxnapra
axpartuwpad néopar. CermeHTnaw ycynnapu puBoXiaHUWHUHT
bup Heuta B6ockuunapupaH yrrad. Jactna® gemorpaduk
MabaymMoTAap ONULW OCOH BynraHnurn cababnu tagkukoTyunap
aemorpagpuk cermeHtTnawra (demographic segmentation)
MypoXaaTt Kunuwirad. Ynap typnam éwparu, kacbnapaaru, Typau
napomMmagnu Ba Typau4a mMabaymMoTnM ogamnap rypyxnapu
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NCTEBLMONYM XYNK-aTBOPUHUHI Typav4ya moaennapura MmyBodpuk
kenaaun, ped TaxmuH kunuwraH. KenmnHpok tagkKukoTdyunap
reogemorpaduk cermeHTnawra (geodemographic segmentation)
yTuwirad, sillaill Xoiu Ba Typap XoW Typwu kabwu yarapys4aH
KMMMaTAUKNAPHU KYLILIraH.

Ywoéy pemorpaduk cermMeHtnapgaruv ogamnap ucrtebmon
KUNULWIHWUHE ariHaHd Bup Xun MoaennHn u3xXop Kuamacnuknapu
aHuKnaraHpaa TaakukoTyYunap ogamnaapHu  ynapHWHr
MoTuBauuanapu 6yiunya, cotnd onuwra Tanépnuk Ba ToBapra
MyHocabaTu 6yimnya knaccudukaumanab xynkK-aTeop cerMeHTnall
(behavioral segmentation) ycynuaaH donganannwira yruwraH. by
cerMeHTnaw tamouunu waknnapuaaH éuvpw manaHaguraH
¢oviganap acocupa cermeHtnaw (benefit segmentation), yHra
acocaH uctebmonyunap ynap cotmb onuHagmrad TosapgaH onviura
ymua, kunrad ponpanap 6yinya rypyxnapra axparunrad. A4a oup
yeyn — ncuxorpaguk cermeHtnaw (psyhografic segmentation).
ByHaa cotub onyBYMnap ynapHuHr Xaét Tap3ura acocaH rypyxnapra
axparunaau.

AkuHaa TanakukKkoTyunap noannuKk tamoununu 6ynuya
cermeHTnawra (loyalty segmentation) mypoxaar kunuwraH. ByHpa
Y30KPOK Myanatra Ba Kynpok ¢goiaa 6unax yuwnab typuil MyMKUH
6ynraH NCTEbMONYUNAPHU aXpaTULLIraH.

Xynoca Kunub6, G030pHU CErMeHT Tax/una KUIULLHN
xapuaopnapHu (MuxosnapHu) Ba ynapHUHI TypaapuHn 4yKyppok
TYLWYHULUra RYHanTUpUNrad TaakukoT yeynu cudartmpa 6enrmnalu
MYMKUH. By ycyn uncrtebmonuunapHun knaccudukaumanaiu
(tTacHudnaw) yyyH siHrM y3rapye4aH KMMMaTAUKNapHu GupuHYM
oynnb TonraH MapKeTonornapr OLUMFN 6mnaH Tammpnamp.u

Eyummmap xap KaH,u.am 6030pp.a Maaxyn 6yna.um Typnm
xapuaopnap HUMaHu UCTalMHU, TOBAPHUHI alHaH KaHpamn
Hapxnapu, KOMMyHUKauus, etkasub 6epuu Ba 6oluka kaHannapm
ynapHn KU3NKTUPULLMHU YpraHull 3apyp ypraHuw XxapaéHuaa
xapuaopnap rypyxaapra 6ynmHuwm Ba ynapHuHr xap 6upw tosap/
xnamart/y3apo myHocabartnap KOMMOHEHTAapu MaxXMynnHu adaan
KYypuLIM aHukKnaHaau. bupop 6up koMnaHusa Xxma3mar KypcaTtuil y4yH
UXTUCOCHalIMLLIra Kapop KWnm MyMKUH 6ynrad nctasnaraH rypyx
OyWNuK BYNULLIN MYMKUH.
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MacanaH, apxutektypa dupmacu uctanram nommxanapuHu
Apatyuwl GunaH LWYFyNnnaHuim MyMKuH ékm dakat mabiym 6up
rypaaruw, macanaH kapwuanap ywnapu, wudoxoHanap,
KaMokxoHanap €ku konnex tanabanapu yyyH €TokxoHanap
nowvxanapv éunaH LWyFynnaHUWwmM MyMKuH. MacanaH, kapvsanap
ynnapuHu taHnat, ¢oupma keinH4yanuk KuMmmart Kapuanap
yhnapuHu nonuxanail coxacupa uxtucocnawmiura kapop kaéyn
Knnuwin MyMkuH. KeiivH apxutektypa dupmacu dakat ®nopuaa
wratn 603opmaa vwnawHn adsan kypuiim MymkuH. LUy Tapuka
¢pupma dnopuaa wratnpa KAMMaT Kapusnap ynnapuHuHr
apxutekTtypa nonunxanapuHu nwnab YKyl 6yinya oyLnmnKHu
TaHnangn. Abtnpad, oupma yrkasraH TagkmMkoT aHaH Wy 6ywnmk
erapnuya nmpuk Ba 1]apOMaIN KaHUHW KypcaTraH Bynca kepak.

Boaopmmr anoxu.na cermenmapn 6unan munam

UHTepHeT 6030pHm cermemaumnawra epp,aM 6epam4.
BO30pHUHI aHUK cermMeHTnapura GarvMwinaHraH camrtnap Xxyaa
KU3vkapnum, macanaH skvHpga 6ona TyFraH aénnap y4yH, Kekca
ewparun d¢ykaponap Yy4yH, ucnaH Tuauaa ranupysyu
aMmepukanuknap ydyyH camtnap. Cneuynduk, KuamkKuwnapwu
yMymMuiinurun 6yinnya Gupnaturar rypyxnapra xmamar Kypcaraauran,
ynapHu axbopot, ToBapnap Ba nHtepgaon MynokoT UMKOHUSTapK
BunaH TabMUHNanavraH kynnab se6-caTnapHUHr Tes opaaa naingo
6ynuwmnHNM Galiopar KMnui MyMKUH.

3amMoHaBuin Beb-coTyBuUMnap pean Ba bynaxak xapuaopnap
xakmaga mawnymotnap 6op caknaw xowunapw apartagunap. Ynap
Oy MabayMOTNapHU y3napuHUHI caknall XxoinapuaaH onagunap
Ba SHMM CerMeHTnap xampga oywnuknap tonaaunap, KemuH SHr
NCTUKBONNM NOTEHUMan MuUXosnapra aneKTPoH novta opKanm
raknudnap wbopagunap. MaHa cusra cermeHTaumanaliHuHr
KNnaccuk MUCONMN.

Max.can,nu 603opnap

yTMMUJ,na Komnavanap y3 3bm6opvmm AHrKM xapugopnap
nanawra kapartapgu. CaBoo areHTnapuvHu MasXys Muxosnap
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GunaH Mwnaw y4yH aMac, acocaH SIHrM MUXo3napHu Xanot
9TraHnuK y4yH mykodotnaHapau. BuUsHuHr paaspumusna
KoMnaHuanap “asrannaHraH” xapugopnapHu ywnat typuw
caHbaTura anoxuaa abTubop Kaparuwmokaa. Masxyn MUXO3HU
caknab TypuwaaHd Kypa saHrm MuxosHu xanb atuw 6ew maprta
KuMmaTra Tywuvwum ynapra mabnym. bBus tosapnap uvwunat
yukmwipaad “nosn xapugopnap vwnab usukapuwra” yranmus,
6utumpaaH y3apo MyHocabaTtnapHu puBOXIaHTUpuwra
yTMokaammna. Yrmuwpaa 6ynap 6unaH muxosnapra xuamar
KypcaTtuil GYNuMKU LWYFyNnaHuiM Kepak aau, NIeKuH y3apo
MyHocabaTnap MapkeTUHITU XaTTo SHI AXLWN nwnanaurad 6ynum
TabMUHMAWKM MYMKUH BYnraHmpaHd Xxam Kynpok HapcaHu Hasapaa
Tyragn. MuwkosnapHu ywnab Typull caHbati GoigaHn Ba y30K
MyAAQTAN UCTEbMOSI KUMMaTAUIrUHK, an-cefsiuHr Ba Kpocc-
CeMMHIHA ynyaw kKyHukmanapuin tanab ataauw.

Cuannur dmxpunruaqa, yuanmpunran xyuarma-

MapKeTonornap pexnama abnonnapmnm panuo Ba Teneamp.eume
(broadcasting) opkanu TapkatvwaaH peknama xabapnaputHu Top
TapkaTuwra (narrowcasting) To6opa kynpok aapaxaga yriwnapu
no3um. Opamnapra ynap Tenekypcartys Ba paavuoswmtTupuliniap
opkanu onaguraH akcapuaTt peknama axbopoTtu KUsuK amac.
Peknama 6ownadranga ynap 6owka kaHannapra yragunap Ba
razetanapgarn peknama abnoHnapuHu ytkasub obopaaunap,
YNapHUHI KU3UKMLL floMpanapura Moc Kenysyv peknama oyHpaaH
MycTacHO. MapKeTuHr KOMMYHUKALMSCUHUHT BUPUHYM Konaacu
— Makcagnu UCTEbMOMYMNAPHM Ba YNapHUHr HUMaHu adaan
KYpuULLInapuHu aHuknai. Xabapnap top AyHantupunrad oMMasuii
ax6opoT BOCUTanapuaa 3bfoH aTuavium 103uM. Bolukaya anTraHaa,
KapMOKHM Ganukaunap XypHanura, aHrM MOTOUMKIHU 3ca yliby
TPaHCNOPT BOCUTACW WUHaABaHAaNapuUHUHE XypHanura
XOoMnaTUpuLL NTO3UM.

Kounamm noreuunan MM)KO3HM YHI" a GPMHIFYHI' aqa

c)‘iurru MyMar 6enrunaw 3apypuu°

CaBpo arentnapu 6yHgan myammora aovMm ayy Kena,amnap
Xapupnap 6yiinya areHtra 6ew mapra KYHFUPOK KUAuLl, YHW
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TYLWAnKKa €K1 Ke4kun oBkatra Taknudg aTuu, -6oLwka untudoTtnap
Kypcatui, ekvuH ToBap y4yH byioptma NYKIMrnya Konuwm MymMKuA!
CoTtyBuYM y3 duKpuHKM yTKasuwra ypUHUwiaAa gaBoM 3TULLN
NI03VMMU €K Tacnum 6ynuw kepakmn? Kynuunmk KOMnaHusnap
Y3 caBpo areHTnapu BakKTHM KeparuaaH OpTUK “capmog”
KuniMacnuknapu sa mabnarnapHu ucTukGONAU NEKUH Tabeup
yTkasub bynmaiiguran xapuaopnapra capd KunMmacnuknapu y4yH
noTeHunan mMuxos GunaH WWNAWHUHT CYHITU MYAAATUHU
benrunangunap.

MeH xam ByHpait xonatnap y4yH CyHrru Myanart GenrmnaluHu
TaBCcus 3TamMaH. YHMBEPCUTET XamrapManapuHu TYNAUPULL YYYH
mabnar uanaw 6unaH LWyFynnaHrad, y3oK BakT MobanHupa 6up
bon 6esa aénHn 6GokkaH oaam acuMra Tylaau. By BakT naBomupga
aén y3 nynnapuHu yHUBEPCUTETra MepoC KUAULLIMHU uwopa Kknnub
kenraH. bup BakTHUHr y3upa Oy aénra Gowka 6up HeyTa
yHuBepcuteTnap “vwnos Gepuwran”. YHra kypcatunaérraH
abTMbopaaH 6eBa aén nassaTnaHraHAUru TywyHapnu. MeH 6y
OAaMra wyHu macnaxat 6epapavmMku, XoHUMaaH Yaura pacmad
MaxOypuaTnap onvlHK cypallum kepak, pag aTraH Takoupga aca
Oy aénHu BOKULLIHK TYXTATULLIN NO3UM.

'Kannaii muxos apaan: “ocon”, nexu kam nyn cap

Kunapurax Exu “mypakka6”, nekun mysappakusT 103

Gepranaa Xyaa kyn nyn cappnaiguranamu?
ByHaa muxosaan kytunaérran doinanunukHm 6axonaiu Tanab
aTunaan. TaxMuH Kunainnuk, “ocoH” mmxoa 80% axTumon 6unan
100 ponnap capdnawm mymkuH. MuxosapaH KyTunaétraH
dopanunuk 80 ponnap. AiTannuk, “mypakka6” Muxos aca 30%
nn axtumon Gunad 1000 ponnap capdnaim MyMKUH. By xonpa
yHAaH kyTunaétraH ¢onpanunuk 300 gonnap. By Me3oHaaH kenub
4MKWO, COTYBYM 3BTUBOPUHU “Mypakkab” MuUXO3ra Xamnalum
No3nM. SHAN By HaTUXaHW YyKYPPOK Taxaun Kunamus. TaxMuH
Kunannuk, casno areHtu 6utra “mypakkab” muxosra Kepak
Gynapvrad vwnos Gepuiira ketaaurad BakTaa 6ewrta “ocod”
MUxosnap GunaH vwnawm MyMkuH. By xonaa TaxMuH aTunasTrau
dopanunurn 300 ponnap kytunaérraH “mypakkab” muxosra
KeTaauraH BakTra xucobnaraHpa 6y 6ewrta MUXO3IHUHK
(honpanunuru 400 ponnapHu (5 x 80) Tawkun ataaw.
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MeH wyHra abTM60op 6epauMKM, noTeHuman XanpusiamnapHu
Xanb6 atuw 6Yynuya wuwra pecypcnapu 4YyeknaHraH
yHUBEpCcuTeTNap Manaa MuxosnapHu oMmaBsuii Xxanb atuwaaH
Kypa 6up Heuta 60i MuUXO3napra UWAOB 6epuwHu adszan
kKypagunap. MaHTuk wyHpaku, 10 MUHr ofaMHU GuUp MUHr
AonnapaaH xapus Kunvwira UWOHTUPUWIAAH Kypa 6uTta 60i
oAaMHu BUP MUNANOH Xapusa Kunuwra UWOHTUPULW HOoNaaNNPOK.
Jlekun amanpa akcapusar yHUBEpPCUTeTNap ukkana UMKOHUSTAAH
Xam orpanaHagunap.

Mosuumanaw
~ Moaunymsnaw ~ MyBappakusTaN MapKeTUHI KanuTu

Mosnumsnaly — yanapu yyyH unoxcuma 6ynraH TaknudnapaaH
HOpPO3K 6YnraH UCTebMONYMNap CermMeHTUHU aHuKnaw y4yH
BosopHu Tapkuk kKunuwpax GownaHaauraH MapKEeTUHIrHUHI
6ocknunapuaan Gupuaup. ByHgaH cyHr komnaHus makcamnu
CEerMeHTHWN, AbHU BHr axwmn TaknudnapHu G6epa onaguran
Xapuaopnaphu TaHnanaun. KevHrn 60ckuy — noauumsnaly, yHra
MYBOGUK TaHnaHraH 6030p cermeHTura ya TakKnuPuHM eTkasagu.
Komnanus 6yHpaH aBBan UCTebMONYUNapHUHr Makcannm
ayAVTOPUSICUHU CerMeHTnalaaH Ba aHuknalaaH assan ToBapHu
no3vumsanian onMacnurura axamusT GEpuHr.

Mwucon y4yH, Volvo komnanusicu asToMobunb XapupopnapuHuHr
cesunapan xaxmpgaru cermMeHTM mawmHanap xasbcuanurura
XUOONA axaMuaT KapaTULLMHKA, aMMO XeY 6up nwnab yukapysuu
6osopaa yra i0kopu xaBdcusnukaarn aBTOMOBUNHU Taknud
KnaMacnurnim aHnknaan. Hatwxana Volvo Y3 aBToMoBunuHn “sHr
xaBdcuns” neb nosuuusnaw. [

AMMO TOBapHu 6UpruHa Tabkuonap 6unaH nosuuusnalHUHN
Van kamnuk kunagu. Volvo koMnaHusicu XakmkKataaH xam aHr
xaBpcua asTomobun spartuwira TYrFpu Kenau, akc xonpa
pakobaraowwnap Ba xapuaopnap AabBOHUHI aCOCCU3 SKAHAUIUHM
aHuknab onvwap agu. Bupok Volvo wy 6unaH TyxTab Konmagu, y
SHI I0KOpY Aapaxaparn xaBpCU3NUKHU KYprasmanu HamomuLL
KWITYyBYU UYKW Ba Tallky AM3anHHW uwnab yvkam xampa 6apua
PeKnama matepuannapuaa xasdpensnvk masaycuaaH doiganaHau.



javon.uz =
9n Pavie xap xun Typaaru ToBapnap coTyB4M ynkaH

KOMNaHVanapHu KylwmnuuigaH caknaHuiwHm anragun,

Herakyu 6y 6030p OKyCHMHM HYKOTHMW XaBPUHM
TyrAavpann. Cua 6y xakna KaHpai ¢ukpaacus?

MeH Typnu Typparum maxcynornap COTYBYM KOMMAHUS
rakavpuaaH 9n PaieHuHr xaBoTupupgaH kam 6ynmarad
xasotupaamat. Procter & Gamble xyna Typnu xun Tosapnap 6unaH
Casno knaaum sa xo3up4a 6yHu yananamokna. ByHpaii xonnappa
MEHN KYLIMANWHWHE acocra aranuru Kainrypaau. YvkumnapHu
KaManTUPULLIHWUHT Maoxun 6ynaguMn? Ynap camapamopankHu
Owvpuwra éppam 6epaaumn? Bupnawmw HaTvxacuna CUHeprus
xocun 6ynaaumn? MeH KomnaHusnapHu KatTapok kKunaguras,
NIEKNH AXWWPOK KunmManiauraH Typnum xungarm KopxoHanap
KYLUMANLIKIA YHYANVK Xapuxox aMacMaH.

Aucbcbepeuu.uau,un

Huma &paammuaa Komnawws mapkerunraa

YCTYHAMKNapra apuiluvwm MymKuH?

ByryHrn kyHaa meHexepnap 6eHYMapKUHT, ayTCOPCUHIHUHT
axamuaTtn xampa pakobartyunap taknudnapupaH yamb ketuiw
wynnapuHun ypratagurad 6up xun ceMuHapnapra Ttawpud
Oylopmokaanap. AMMO YilH MailfioHN Xe4 Ka4oH xapakarcus
Gynmaingn, 4yHkM xap 6up pako6aTuv Typau pecypcnap Tynnamm,
xabapaopnvk Ba UMKOHUAT Aapaxacura ara 6ynraH xonaa 6o3opra
knpné 6opaau. Xywép komnaHusnap pakobaTt4ymnapHuHr
adgsannuknapvHun papxon auukna6 onagunap Ba ynapaaH
poinpanaHnwHu Gownaaunap. Bosop ynywwu TYpAu
YAUHYMNapHUHr Tapbupkopnurn (Tonkupnuru)ra MYBODUK
Te3Kopnuk buna yarapmb typaaum.

ABTOMOGUSL caHoaTUHKU onainuk. MeHdu Dopa pakobartaoLu
YCTYHNUK cudaTtnaa ap3oH TaHHapxHu onam, General Motors aca
Typnu TymMaHnunuk Ba ycnybHu. KeinHpok esponanuknap sa
ANoHnap oKopu cudart aapaxacu xucobura pakobataow
yCTyHnukka ara 6ynaunap. ByryHru kyHpa SAnouus wwyHpaii
ABTOMOOUNNApHN ApaTull yCTUAa WUWNAMOKAAKW, YNapHUHF
aranapu wWyH4akv 3WKUKHU o4mnb-énub €ku 6ynmaca paguoHu
€knb, poxar onagunap. AMepuka KoMnaHusnapv Ba 6abau
asroaunepnap ysnapu yd4yH MuxosnapHu cudartnu xmamar
Kypcatuw adsannuknapunun kawd kuamokaanap. Xey 6up
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pakobartpow nosuuus Gekam-y kycT 6ynmaiiam Ba Bapya
XapuaopnapHu KOHUKTUpa oniManau.

Komnanusanap poumuii tapapga sHru pakobar kunuw, wy
XymnagaH toBapnapHu mwnab yukuw Ba etkasub 6epull,
MaxCyNIOTHUHI AXLLIMPOK Au3aiiHu Ba 6esaru xucobura 1otu6 YUKMLLL,
TaknupHn Kywmmya umtuésanap 6unad onub bopuw Ba
ucTebmonyunap bunad y3ok Myanatnu xamoa y3apo mandaatnu
MyHOocabaTnap ypHaTuL yeynnapuxn ypraHn6 6opuiunapu nosum.
Komnanusnap sHru XapaktepucTukanapra, oKkopu . toudaparu
Av3aiiHra, acteTukara, kactomnalira, SAXLUMPOK X13mar Kypcaruwura
Ba KYNpOK TYpNv TYMaHNUKKa, WyHWHraek, xapugopnap 6unax
AHaZa SIKMHPOK anoka ypHaTtuwira AukKatnapuHu KapaTtuiwinapu
N03UM.

ANraK KOMNaHWsnapHuH CTpaternanapu Kangai

0Bapnapw caefocu 6unaH wiyrynnana-

MEHUHI ULLOHYUM KOMUNKM, nynart, nonumep Marepwuannap,
KUMEBUIN MaxcynoTnap Kabum Xom aé ToBapnapu 6unax Tobopa
KYNpoK anekTpoH 603opaa caBAo kunuw Gownavagu. Xos3upHu
yanpa 6yTyH coxanapHu kampab onraw plastics.com, steel.com,
chemdex.com kabu UHTEpPHET canTnapu MaBxya Ba ynap amanra
OlMpaéTraH Kenuwysnap Xaxmu opTn6 6opmokaa. ByHaaH
MabJlyMKW, XOM alIE KOMMaHUANapPUHUHI MyBadpDakuaT kanutu
TOBapnapHuHr Hapxura 60FNUK Ba YNapHUHI SHr camapanunapwu
~ fIbHU SHI NACT Hapx Kynuwiapura kapamaii, etapnm bapaxanaru
doitna onaguradnapu Fonné 6ynub6 ymkagunap.

Bupok, xom awé TosapnapuHm Xapuva KMnvW — OCOH ML 3Mac.
Xapunop ysrapmac cudar KaonaTMHu, ULLIOHYU eTKASULLIHW, xapwun,
KUMHAETraH ToBap Xaxmura MyBOdUK HYervpmanapHu Ba “sranuvk Ba
doinanaHNLLIHUHN 3HI ap30H YMyMWiA Hapxu”ra ara MaxcynoTnapHm
Taknud KunraH xonaa xom ae KOMnaHusinapura pakobar kynuiu
WUMKOHWHM GepyBun Boluka onuuanapHy tanab Knnagw.

Kaxgsa kabu xom awé TOBapnapu Hapxnapwv xyaa ¢apk Kunagu.
AykoHpaH xapua, kunuHrad sa yina TaiiépnaHrad KaxpaHuHr 6up
$uHxXOHN 25 ueHTra Tywaaw. Opanin kaxsaxoHanary 6Up GUHXOH
kKaxsa 1 ponnap atpodmaa. Starbucks’naru KaxBaHuUHr 6utra
nopuusacK aca 2 aaH 4 ponnaprava TypuLn MYMKWUH. By Muconnap
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XOM alwé ToBapnapukn auddepeHumaumanall MyMKUH aMacnvrm
xakuaarn AabBO KaH4anuk xasdpau GYAuLLy sMyMKUHAUTUHU

Kypcaragu.

)KaHy6vm Acbpm(a.qa MacanaH 3HepreTw<a KOMM@HUSICUHUHT
paxbapu anekTp aHepruacu 6unaH TabMuHnaw 6yiuya Typnu
Xun xmamarnap 6peHanHn apaTan. INEKTP 3HEePruacu KYMup, aTom
aHepruacu, rMAOAPO3NEeKTPoOCTaHUMACH  EKu wamon
anekTpocTaHuusacupaH donpanadraH xonga vwnad ynkunraHmm
éKkn nyknurura Kapab TOBapHUHI Hapxu Typauda 6ynaaw.
KomnaHusa Typnu xun donpganaHuwl xonarnapura Hapxnap
AacTypuHu nwnab yukam. LLyHpan kunub, anekTp aHepruscuaaH
TYHrM BakTaa donganaHyByum nctebMonuyunap cesunapnu
napaxana kaMmpok Tynamngunap.

MHHoaauuﬂnap

ﬂmep ﬂ,pyKep aeraH sau: “EMSHGCHMHF aTturun VIKKI/ITa (Ba
(hakaTrnHa nkkuta) acocuii Basudacu 6op. AilHaH MapKeTUHr Ba
WHHOBauuanap Hatuxanap kentupaau, bowka 6apyacu -
xapaxatnapaup”. by ranpaH kenub yikanukn, (Sony, 3M Ba Pfizer
KOMnaHuanapu TOMOHMAAH amanuétTga KynnaHunrau)
mysadpdakuaT popmynacu- “aagun uHHoBauusnap + axomnod
mapkeTuHr”. UHHoBauuanap — 6y Hadakart aHrmn, cudartnmpok
ToBapnapHu apatuwl, 6ankm Gu3Hec IPUTULLHUHI Ba SHMU
FOANAPHUHI SXWUPOK MoaennapuHn pusoxnaHtupuwanp. IKEA,
Southwest Airlines, Virgin, Home Depot, Barnes & Noble
KoMnaHuanapu aHyanaH 6yéH masxyn 6ynrad Tandbupkopnuk
coxanapu 6unaH sHru 6owKapys ycnybnapuHn NXTupo KuauLuraH
Ba napomMagnap 6ynuya erakuunapra ainaduwraHd. Hosaropnuk
FOANapuHU unrapu cypuwpga, ynapHUHr noteHuuanmHu
Daxonawpa, ynapHUHr XyCyCUATNapuHM MykammannawTupuiiaa
Ba XOPUA KUNULW pexanapuHu nwnad YyukMwaa MapkeTonornap
XAn KMNyBYM axamuartra ara.
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Huma y4yyH mHHOBaumsinap wyH4anuk myxum? "
VHHOBaLmanapHy xamma xam Ba OUM XaM MyXuUM €Ky Kepaks

neb6 xucobnamaiian. YarapuinapHu eKTupMaraHnuknapm tybannm

HHOBaUuanapaaH KoYMLIHM ucTanaurad ogamnap xam 6op. Ly

GunaH 6Gupra KynuMNnK amepukanuknapra yarapuwnap ékagy —

ynap HOBaToOpfiukHM nporpecc 6unaH 6Gornangunap.

AMEPUKaNVKNapHUHI ULLIOHYM KOMUIIKU, BaKT YTULIM BunaH ynap

€pAa XaHHaT apaTta onuwaam Ba yHaa 6apya kacannuknap yuyH

AOPU MXTUPO KUNWHraH 6ynaaw, BupTyan BOKenuk éppaMuaa

ncTanrad TaaccypoT/iapHu OfnLL UMKOHUSTY Bynaaum, Xyaa masanu

OBKaTap canomatnuk y4yH donpann 6ynagu, cuécuin kapama-

Kaplunuknap aca Ky4 vwnarmaraH xonga xan KAIMHULLIN MyMKUH

6ynaau.

~ Mxopn naékatm — xyna HOE6 Hapca. Kpearusnunkun

OLUMPHLL yHYH M3pKEeTOosornap HUMa Kuna onapn?
KomnaHusnap kpeaTuBnvkHu yyta ycyn 6unaH owmnpuLn

MYMKWUH. BupuHuyncu wyHpad nbopatku, nXoanii dukpnan
onapguraH, cepxagpcana, 6ap4a HapcaHu wybxa octura Kyiiysuu
MyTaxaccucnapHu vwra onuw. UKKMHYM ycyn — KoMnauus
MyamMMONapuH1 Xan Kunuwaa wxop BocuTanapuHu, macana,
aKk/nii Xy>Kym, CUHeKTUKNap, MmogudukaumoH yenyénap, KombuHaTop
mMozennaiwl Ba Mopdonoruk Taxaun yenybnapunn kynnaw. YamH4am
yCyn BakTu-BaKTM GunaH KomMnaHusara sHrm Fapoinmné FosnapHu
apatuwra épaam 6epaguraH KpeaTtuB areHTAMK XvuamartnapuaaH
doripananuwpaH néopar.

Kanpan wnHoBaumsnapum mapkerunr rapuxm
6enrmnapy ne6 xucobnavcus?
MaHa BU3HUHT XaéT TapauMusHu YarapTput o6opraH 6aban
6up HOBaTOPNUK FosNapu:
- YakaHa caBAao coxacupa -’ yHuBepcan AykoHnap,
cynepmapkertnap, runepmapkernap, 6up Toudaparu tosapnap
CaBAOCK Y4yH MyrXannaHraH MXTUCOCNALUTUPWUAraH AYKoHnap®,

20 “Toudanap kotunu" (category killers) ne6 HomnaHagn - myaisaH
Tondagarv TOBAPNAPHUHI HI AUPUK ACCOPTUMEHTUHWU SHI ap30H Hapxnappa
Taknud kunysum aykounap. AKlpa 6yura Bonanap yiuHYoKnapmu caspocu
6unan wyrynnasaguran Toys «R» Us AyKoHnap TapMorn mucon 6ynaan onagu.
Ywby toudanarn G6apya munnuii cotyBnapHudr 40%mu TapMo? aracu 6ynrad
KOMNaHusa ynywwura Tyrpu Kkenaam.
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I'YH-Y KYH vwnamauraH aykownap, rno6an yakaHa caspo
rapMokiapu, Te3kop XuamMaT KypcaTull rasakxoHanapwu casao
pactanapu Ba TapMokiapu;

- 6o30op noructukacupa — Federal Express koMnaHUsiCUHUHI
HoBaTopnuK Tawabbycnapu, ToBapnapHu KoHBeepnapaa etkasmb
Oepuw, ToBapnapHu nwnad vukapyBuumpaH TYFpuaaH-TYFpuU
@TKa3ull Ba TOBapfiapHu KeculimMacura oknail TexHo0rusacu;

- cudar dolKapyBn coxacuaa — TOBapfapHUHI HYKCOHCU3
TexHonorusacu (zero defects), “ontn curma” (six-sigma quality)*?!
cudart aapaxacuHu TabMuHNaw Ba cudaTtHu ymymuin 6oLukapuiL
rypyxnapwm (total quality management);

- caBA0 coxacmpa — FHrM casAo KaHannapu: TyFpuaaH-TyFpu
Tapkatuil, TenedoH MapkeTuHru, gpakc 6yinya MapkeTuHr, oHnamH
MapKETUHT;

- TenedoH, pagvo, TenesngeHne, KomnoloTepnap, Mobunb
TenedoHnap, UHTepHeT Kabu pusnka coxacuparm AHru
KawdueéTnap acocuaaryu nxTmponap;

- MOMUSa coxacupa — KpeauT KapTodkanapu, Kpeautra xapua
KUNULW, Xapuaop TOBapHU KamTapraH xonatga yHra TynaHrad
nynnapan Kamapwm Kacbonam

Kyn'-meK Komnauw;map,qa AXLUN rosmap xaaop.a y'-m6 lopaau,
aMMO ynapHu “nnud onuw” UMKOHUHW GepaauraH Tyaunma nyk,
KOMnaHusnapra rFosnapHu douwkapuvil TusuMuHn 6upop Ton-
MeHexep Gowyunuruaary Kyn TapMokam Kymurta acocupa
TawKuNNawTMpuwHM Ttascua KunamaH. Ywby KymuTta kartra
ncTukbonra ara FosinapHu uwnab YMkKUL y4yH MONUSABUIA 3axupara
ara 6ynuum kepak.

KomMnaHusHuHr guctpubioTop, aunep sa etkasmb 6epysunnap
kabwu BGapya xogumnapu Ba wWepuknapu kKymuta paxbapuHUHr
9NEeKTPOH MaH3UWIUHKM Bunuwinapu Ba yHra 6o3opaarm ulnapHu
axwmnaw ékn HYUKMMNapHn kKuckaptupuw 6yiuda taknudnap
nynnan onuwnapu kepak. Xap kaHpan donpganu rFos

21 “Ontuta curma” cudar cravpaptm General Electric koMmnaHusacu
Myraxaccucnapym TOMOHMAAH Myomanara KMputunrad. TaxmuHnapra Kypa,
Oynpnain cudar papaxacuaa Topap vwnab sukapuiaa MUANUMoHTa amanvéraad
(pakarrmHa 3-4 Ta HYKCOH 4YmKaawm.
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parbatnaHTMpunuLLIK no3uM. Baban koMnaHuanap, MacanaH Toyota
Ba Whirlpool yanapuHuHr 6apua xogumnapura noTeHuuan HoBaTop
cudatnpa kapaiipunap. Toyota paxbapnapuHuHr Tabkugnaiwunapuya,
KOMnaHusa xap 6vp xoavmaaH WUWHK TakoMuUANawTMpuLw 6yiinya
nunura yprava 35 Tta Taknud onaaw. ByHuHr cababu — kaizen
(monMUIA pUBOXNAHWLLY) SINOH aXNOKWIA Tamonmnuanp. KomnaHusinap
Y3 XoaumnapuHu akauin Xyxym pexvMmaa vwnawra, 6olka KkpeaTtus
ycynnapHu ypratuwnapu, WyHUHrAeK (XxaM Moaauii, xam
HOMOAAWI) parbaTtnaHTUpULL TU3UMUHU TawkunnawTupuLiniapu
MYMKWH.,

MapkeTonornap cuvHanraH Ba eTtapaMya ULOHYAM CUHOB
TexHonorvscuaaH GoaanaHniunapy MyMKuUH. BUPoK, FOsi KaH4Yanmuk
KeCKUH Bynca, aHru maxcynotra 6ynrad TanabHu ONAVHAAH aHuK
auTUW  WYHYANUK KUAKH. UcTebmMonuunap kaccertanu
BUABOMarHUTodOoHNap FOACUHM [apxon kabyn kunuwmMara. YHaaH
doinpanaHnwHM yananaraHnap xam 6y TOBapHW coTub onraH
6ynapmuaunap éku MykMu, perad caBonra Xaso6 6epuwra
KuiiHanrasnap. Y ynapHuHr xaétura KaHaa TabCcup Kypcaraan?
byHpaii BupeomMarHUTohOHHUHT Hapxu yHUHr adsannuknapura
KaH4yanuk MyBophuk?

KeckuH siHru maxcynot nainpo 6Ynrad Baktaad 6ownab sa
anbarra 6030pra YviKKaH BakTaaH 6ownab CUHOBOAH YyTKa3uLl Ba
ypraHuwHm tanab kunaav. COTyBAAPHUHI AACTNA6KU HATUXACU
MyBaddakuaTnmcn xam, yHgan 6ynmaraHu xam Taknudora,
KOMMyHUKaums® Tusmmura €ku Hapxra 6axo 6epuil Ba TysaTuul
UMKOHUATUHK Bepaaw.

MaBXyn MaxcynoTHv puBOXnaHTupuw Tapapaopu (Sony sa 6oLuka
6up Heya komnaHusnap 6yHaaH MycTacHo). By «anoH
KOMNaHWANapuHUHE XaxoH 6o3opura umkuw Gockuumpa YavHu
OoKnaraH — ynap Amepuvka maxcynoTnapuHuWHr nact cudarura
(mMacanaH, aBTOMOBUNL Ba MavLLIN TEXHUKA BOCUTanapu) abtTmbop
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kapaTraHnap sa ogauiruHa cudartHu sxwmnarad xonga 6osopaa
eTAKYUANKHU KYNra KUpUTULWLNAPYW MYMKUH/MITMHU TYlyHUO
eTraHnap. ByryHru kyHga kynnab karteropusparv ToBapnapHuUHD
cudatyn Mykamman aapaxara fKuH xonatra Kenra. Kup oBuLl
KYKYHUHM KaHpan sxwunaw MymkudH? Mada wyHaan xonaraa
koMnaHuanap 6upop SHMMAUK UXTUPO Kunuwra ky4 Gepwuiura
max6yp 6ynapgunap. By aca y3 HaBbatuaa 4yKyppok Ba
yeknaHMmaraH dukpnaw tapauvHu tanab kunaau. AMMO AHTU
MaxCynoTNapHV ApaTuULL XapaxaTnap Ba TaBakkan4uankka 60rFvk,
By akcapuvsiT KoMnaHvsnapra wy iynaa mysadpdakuatra apuimiiaa
TYCKUHAUK Kunaaw.

87



88

@unnn KOTJIEP

YYMHUYU KUCM
MAPKETUHI BOCUTAJIAPU
(4P KOMIUIEKCH)

4P rosicu kmmMmra rervwnamn?

BupuHym 60p By cxemanu npodeccop XKepom MaKKapTM 1960
nmunpna 6ocnb ymnkapuwrad “MapkeTuHr” HOMNU KUTOOUHUHT
OupuH4n Hawpuaa tTaknud kunrad. Makkaptu LUnmonuin-Fapowui
yHusepcuteT (Northwestern University)aa “maxcynort, Hapx,
aucTpmbyumsa sa unrapunartuw” (product, price, distribution, and
promotion) metoaukacuHu kynnamaurad npodeccop Puyapp
Kniout paxbapnurupga agucceprtauus éknaaun. Makkaptu
“ancTpmndyuma”Hun “rapkatuwl kaHannapu'ra anmawtupauy — ywa
nantpaH 6yéH 6ua 4P xakmpa ranmpamus. 4P KOHUENUUACUHUHT
Mawxypnurura MeHuHr kutobnapum cababum 6ynraH, neb
xucobnawanu, NeKMH MeHMHr xuccam wyHaaH nbopar 6ynraHku,
4P - Oy TakTUK cxema Ba yHAaH aBBan crpatermk e4yumnap
6ynuwn no3nm: cerMeHTnall, makcaanu 603opHu axpaTtmb onuw
Ba no3uuumsanaw (STR-MapkeTuHr).

4P cxemacu MapKeTuHr Kapopnapuhum xa6yn
Kkunmwiaa KaHyanuk cgoigann?

LUy6xacm3 4P koHUenuuacu xanum XamMoH MapKeTVIHF
nonnxanawpa maHdaarnm kynnaHunmokaa. bupok 6y cxema
KYNPOK UCTEBMONMYUHUHI 3MAC, COTYBYMHUHI (prKpnatl XxapaéHnHu
akc araau. XapunopHuHr maddaartnapuHm xamnadrad tapsaa 4C
KoHuenuuacn 6unaH ndopanawl MymMkuH, 6y epaa ToBapHU
UCTEBMONYU YHYH KMMMaTaunuru (customer value) 6unaH, HapxHu
— UCTEBMONYUHUHI XapaxaTtnapu (customer costs) 6unaH, XonHu
— UCTEBLMONYM TOBapHW ona onuwm (customer convenience)
BunaH, unrapunaTtuwHn — UCTEBMONYUHUHI xabapaopnuru
(customer communication) 6GunaH conuwTUpamuns.

4C koHuenuusacu usra LWyHW 3cnataauku, xapuaopnap yvyH
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KMMMATAUK (axamuaT), nact yMyMuii Hapx, Kynannuk sa
KOMMYyHUKaumanap Myxum, unrapunartuwl amac. lNpodeccop Aravk
et Myko6bun cxema Taknud kunau Ba yHu 4A neb Homnaaw.
YHpa ToBap xapuau onaupaH xabappopsauk (awareness),
mMabKynnuk (acceptability), uMkoH govpacuaa akaHnuru (ap3oHIVK)
(affordability) Ba xapua kmnuwHUHE eHrunnnri (accessibility) Typaau.

Bowka TaakukoT4unap wmasxyn Typrtra P?ra aHru
KOMMO3UTNapHU KyWuwHM taknud kKunuwmokana — Kaaok
(packaging), caBao Bakunnapu opkanu casgo kunuw (personal
selling), xaTTokn MWITUEK (passion) Ba X0ka3o. AMMO, XUaaui
aTaguradH 6yncak, KagokHU “MaxCynoT ’HUHI €KW
“unrapunatU"HUHI 3NeMeHTU, CaBA0 Bakunsiapu opkanu casno
KAMULLHW Ba ULITUEKHU 3ca — “unrapunatuil”HUHI Tapkubuii Kucmm
neb xucobnawy MyMKUH.

ByHAaaH Talkapu, Xmamar KypcaTtuLl coxacura yura Kywuvm4a P
Taknnd KunuHrad. BupuHunpan, “xogum” (personnel), Muxosaa
uXobuii TaaccypoT YMFOTULWI Y4yH Yy Bunax uwnaw 3apyp.
NkknHunaaH, xapaéH (process). Xvamartnap Typam TymaH nynnap
6unaH amasnra oWVpUNULIKM MYMKUH (MacanaH, Typnu kade eku
pecTopaHnapaa taomra Typnauya 6yioptma 6epuil MyMKUH:
oduumaHT opkanu, 6yder newrtaxracu opkanu, TenedoH opkanu
yiira). YunHumpaH, “awésuin panun” (physical evidence).
MapkeTonornap Vy3napuHuHr TtaknudpnapuvHu Typauya
cepTudukaTnap, yunranap, norotunnap sa 6oLika Hapcanap 6unaH
Xuc Kunnb 6ynapguraH Kunuwira nHtunagunap.

MeH yiwa katopra cuécatHu (politics) Ba WXTUMOUA GUKpPHA
(public opinion) KywuWwHY Taknud KUNAUM Ba ynapHu rnoban
MapKeTUHr BocuTanapu aed Homnaamm. ByHuHr cababu WwyHaakw,
MapKETUHIHUHI MyBaddakmaTI KYN XuxataaH pacMuii UHCTUTYTNap
Ba XaMOoaTYUNUKHUHI “TabcupyaHnurn’ra 6orFnuk. MacanaH, arap
cuécuin goupanap Kyn mMunnarny Kopnopauuanap tosapnapura
HucBaTtaH guckpumuHauma MmyHocabatupa 6yncanap, ynapHUHC
daonusaTnapu camapagopnuru nacTpok oynaau. VY3 Hasbatuna,
Kyn MunnaTtav kopnopauusnap no66unaw Ba nxrumoni GpukpaaH
donpanaHraH xonaa, yanapuHuHr ToBapnapu adsanivknapuHi
Ba MamsakaTt uKrtucogura KyLumunapm MyMKuH 6ynrad noteHuman
XUCCaHU Xyaa KaTbUi HAMOUULL KUnuwinapu 03nM.
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- SIHrM MapKeTUHI KOMIUIEKCUHU MLLNAa6 YNKuLL 3apypam
xakmpary aaveo 6opacupa Kawpai ¢mkppaacus? 0

Hactna® mMapkeTuHr KomMmnnekcu? Typrra amac, 14 Ta
KOMMoHeHTaaH nbopar 6ynran, OyHgan pyxatHu Kyn nunnap assan
Hun BoppaeH kynnaraH. By pyixaTtHu Tynavpuw UMKOHUSITU Xap
BakT masBxya. Wy 6ouc macana aiHaH Kaicu Bocutanap
MYXUMPOK 3KaHnurupaa amac. Mucon y4dyH, dukpumua,
peknamaHuHr caMmapagopaurm Ba xamoatyunmk 6mnaH anokaHuHr
axamuarura etapnumya 6axo GepmMacnuk opaTtuin xonra amnaHran.
By xakga 39n xam, Jlopa Paiic xam yanapuHuHr aHrn “The Fall of
Advertising and the Rise of PR"? Homnu kuto6napupa ésagunap.
MapkeTuHr KoMmnnekcuaarn TYFPpUAaH-TYFPU MapKeTUHIHUHT
axamuaTtn xam ycmub 6opmokaa.

Xosnpru KyHaa mapkertosornap :(au.qau AHIU
socu'ranap.qan dovinanannwnapm MymkmH?

MapkeTtonornap y3 daonuarnapu pasomMupaa acocaH
MabnymoTtra tobenap. AX6OpPOTHU AHrM AACTYPUIA TAabMUHOT
épaamuaa Golukapu MyMkuH. Kynunnuk casao areHTnapu 6yryHrm
KyHOAa y3 Muxosnapu casonnapura TYAuKpok xasob 6epwuiu
WMKOHUHU BepyBuYM CaBAOHW aBTOMATNALWITUPULL AacTypnapuaaH
donpanaHagunap.

fAHru pacTtypuii TabMUHOT G0LLIKA MAPKETUHI e4UMIapuHA Xam
pauvoHannawTupuwra épanam  H6epagu. MacanaH,
aBnakoMnaHuanap nNporHosnaill Ba OnTUManNalTUpULL Maxcyc
KOMNbIOTEP AacTtypnapuv épaamMmaa Xap KyHu y éku 6oLuka peitcHm
loKnamacura MyBopuK 4mnTanapHUHr HapxuHu yaraptupub
Typaavnap.

Bab3u koMnaHuanap acocuin MapkeTUHr XapaéHnapu xap 6up
MaxcynoT MeHexepwu €ku bpeHa-MmeHexep Kynuaa 6ynuim yyyH
y XapaéHnapHu KomnbloTepnawTtupuwra ypuHaaunap. bByHpai
xonaraa fHrM TOBApPHWHI KoHUenuusacu 6ynaaumu, MapkeTuHr
TaAKUKOTN €KW SHIMM peknamMa areHTNUIMHU Taunaw 6ynagumu,
KOMNbIOTEPHU EKUB, OGUPUH-KETUH XapaéHHuHr 6apua

22 MapkeTuHr komnnekcu (marketing mix) - kOMNnaHus TOMOHWAAH
Bowkapuna onapurad Ba KOMNaHus TOMOHWAAH GO30PHUHI UCTanaéTrad Xasob
TabCUPUHM HaKupull ucrarmga TosapHum cotuwaa donpanaHuwnanuraH
MapKETUHI TabCUPUHMHI aCOCUIA KOMMNOHEHTNApWu Tynnamm,

# Pycya nawpwra kapaur: 3. Paite, J1. Paite. Pacuser nuapa u ynapok
peknambl. M.: ACT, 2006. — Myx. usoxu.
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GockuunapuHmn Haxapuil kepak xonoc. Komnbiotep Oy xonartaa
“MapKeTUHr 6Yinya KOHCYNbTaHT” gasndacuHn yranaw.

TypAu Xun MapKeTUHr XapaéHnapuHu GowKapull ydyH

NacTypuil TabMUMHOTHU BUp Hewa KomnaHusnap nwnad uvkaou.
YnapHUHI SHr Ky3ra KypuHrasnapy — Emmperative, E.piphanyBa
Unica.

Kum MHTEpHET PUBOXTAHWWMAAH KYNpPOK 10Taau -

komnauusnap €k ucresmonuunap? --

Kynpok ncrebmonuunap toraav. Hapxnap waddodpok Gynaau.
UcTebmonuunap UutepHet opkanu Dell koMnaHUACUHUHT
KOMMbIOTEPUHW Xapui KunraHu kabu, MaxCynoTHUHM nepcoHan
sepcusacura byloptma 6epa onagvnap. Tanbupkopnmkka kencak,
AHIM TEeXHONOrusnapHu ysnawTuprad KkomnaHuanap katra
yCTYHNuKnapra spuiwiagunap (macanad, Yahoo!, Amazon Ba
folikanap), bolikanapra aca 3/1eKTPOH TvXopat dakar acpaH
ynkapul xaspuHn onub kenaau.

MapkeTunr mogennapuaaH ¢oiaanaHnwHUHT

Kenaxakgaru MCTMKGONNapy Kaupan?

Mnpuk KomnaHvuanap MyainsiH MapkeTuHr moaennapu Ba
cTATUCTUK BOocuTanapaaH doiganaHu xycobura pakobaraoLu
YCTYHAUKAAPHW Kynra KkuputMokaanap. Mucon y4yH, kKywima
taxnun?* ynapra 6030p TakKNMUQUHWUHT OonTUMan TYnnamu
XycycuaTnapuHu aHuknaiu UMKOHUHKN 6Gepaau. Caspo
areHTNapuUHWHI Kepaknu COHWHW Ba ynap xvsmar KypcaTtaguraH
XYAYAHVHT ONTUMas KaTTanuruHu asuknalira épnam Gepysun
moaennap vnab umkunrad. Komnasvsanap AlwvpyiH KOHYHUATIAPHA
aHuKnaw y4yH MUXO3JIapHUHI MabaymoTniap 6aszacupaH
MabAYMOT/IAPHY YMKApUO ONMLLIHUHE Mypakkab metoavkanapuHu
kynnamokaanap. MeHuHr (xammyannudnukaa EsunraH) “MapkeTuHr
moaennapu”? (“Marketing Models”) kutobumaa GyHpaii kynnab
MUCOMNap Myxokama KuUavHraH. :

24 Kywma taxnun (conjoint analysis) — ToBap XyCYCUATUHWHI ourra
koMBuHaumacuHmn Gowka komBuHauwms GunaH Takkocnawgarn xapua Kuavil
xakuparn Kapopura HuUcOoun TabCUpuHN 6EenrunosYn, NCTEbLMONYNNAPHUHT
rosapnapra 6ynrad myHocabarnapuHu CratucTuk xucobnau.

25 Gary L. Lilien, Philip Kotler, K. Sridhar Moorthy. Marketing Models. 1995.
- Myx. n3oxm.
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ToBap
BpeHpnap Ba 6peHanHr

Oxunprun YH WWINMK nemga 6peHauHr Mmyammocura
KaparviaraH OWMpWIIraH sn'm6opmmr ca6a6napn
Humaga?

BpeHpnap Hapx paKo6amn.aH XMMOSI KWIULL BOCUTACKU cmq)amu,a
uwnatvnaon. Kywnn 6peHpnap Kynpok ULWLOHY XOCUN Kunaau, Kyrnpok,
Kynainuk Babaa Kunagu Ba yH4anuk maluxyp 6ynmaraH pycymnapra
KaparaHaa sxiumpok cudar TacassypyHu yurFotaan. Opamnap TaHuKAn
OpeHonap ToBapnapy ydyH Kynpok nyn Tynawra posv. AMMO LUyHW
TYLLIYHULL KEPaKKW, peknamara TUKWIraH karra nysusiapHuHr 3 6peHaHmn
Ky4nu Knnmanam. BpeHaHuHN Kyum TOBapHUHI Xycycusitnapy Ba cudatm
6unaH 6enrunaHaaun, 6o3opaarv puBoXxu unaH amac. bus wyHW
TabKkuananMmnaky, bpeHgnap peknamanap eépaamuaa spanagm, aMmmo
MaxCyNOTHUHI XycycusiTnapu TydainurmHa awab ketapu.

Bpenpnap — ynapHUHr AMKKaTHM Kapatuw sa 6o3opparv owmb
bopaétraH pakobar wapouTnapuaa XypMar KO30HULL Y4yH AroHa
yMUIIapU SKaHNUMHA TYLWWYHULLHKX BolunamMokaanap. Xap KaHnaw
OpeHn — By NCTEBMONYU YHYH KMMMAT/IVK Babaa KNAULLAMP.

BpeHg 6yTyH koMnaHusa GaonUATUHUHI TallKUNNawTupyByu
KoHuenuusacura aitnaHanum. LLiyHnain kmnmb, arap Motorola komnaHusicu
“onmuTa curma” (STbHU MUIIMOHAAH ydTa HYKCOH) cudar aapaxacura
apULLIraHMHM Tabknanaca, yHUHr 6apya daonmsatn maHa LWy BabaaHu
amManra oLMpULL YHYH yHanmupunuum nosum. Mapketonornap 6peHp,
TYLLYHYACUHW Xapuaop SXTUEXTAPUHUHI KaHOAWAMP coXacuaari IoKopu
HYDY3 TYLIYHYACUHUHT CUHOHUMU, Aeb xucobnawHun BGolnaraH
natnapuoaH 6yéH, 4P KOHUEeNUMSICUHW KeHranTupuLl 3apypaTtv aéH
6ynan. BpeHa ctparervik gacrakka Ba 603opaarv komnaHust GaoisaTmH
TalKUNNALLITUPYBYM Kyura annaHan. Mysaddaxkystnv 6peHa TanabHuHr
3rpyv YM3VUFVHW Yanra CWIDKUTaAM Ba KOMMaHusra casa0 XaXMUHW
oLuMpuLLIra €K1 TOBap HapXWHU KyTapulira UMKOH bepaau.

- ToBapHn coTuw Y'IYH 6peu.mmur Ky4nu MUK
erapnn éynagnmmn? .

Opatpa etapnu 6ynmanaun. bowka HyKTam Hasap
TapadpopnapuHuHr pukpuda, mysaddakuaTin UMUX XaTTOKU
bowka Vy3ura xocnuknap 6ynmaca xam, WUCTEBMONYM
axXTuéxnapuHuHr cababum 6ynuwm mMymkuH. “Marlboro”

1
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curapetanapuHuHr mysapakuaTUHM Xxammara mab/iym KaBbon
TumMconuaaH Bowka HUMa 6unaH TYWYHTUPULL MYMKWUH?
bowkanapHUHr dukpuya, UMUXHUHT Y3uU eTapnu 6ynmaiian,
Herakm yHUHr axamuatn nykonmb 6opaau Ba 6peHaHU 10KopU
ycTtama Hapx 6unaH TabMuHnad 6eponmanau.

Kanut wyH4yakm mysaddakuaTnm uMmnx spatuiiga amac, 6anku
Ky3ra KypuHapnu ncrebsmon taknuduHm apatuwaaomp. TaknudHm
TOBaPHUHI XycycuaTnapu, 6e3ak, acCopTUMEHT Eku xuamar cudartn,
kacdonarnm xmsmar kypcatuil Ba 6oLuka kynnab omunnap xucobura
Ky3ra KypuHapnm kKunuw MymMKuH. MeH LWyHYaku uMmuxaaH
donpanaHuLl amMac, UCTEBLMONYM YYYH aHya KaTTapok KMMMAaTINK
ApaTtul TapadgaoprmMan.

Kaunpav typnarm 6pen.qnap xenaxama Mysatb-
d:axmrrra 3pumanu9 e e _

MeH ommaBuii Ba 6yuu1wqm 6per,napHm axparraH 6ynap.u.v|M
BupnH4ymnapu kyn4unukHUHr Tacaeeypniapura Mysoduk 6ynran
NCTEebMON KUMMaTAUKNapuHu etkaamd 6epuwira kapatunrad. Arap
UCTebMONYUNap Hapxra TabcupyaH 6ynué Koncanap, KWUMMaTIUK
Ba HAPXHUHI AxXwwK HUCbaTtn 6unan axpanunb Typaaurad 6peHanap
Kynpok myBaddakusaTra apuwaaunap. Yarypxuv ékv yakaHa casgo
coTyB4Yunapu (xycycwuin bpenpnap), 3aKOHOM-Knaccparu
aBvakomMnanusanap 6peHgnapu, kKummart 6ynmarad mebens (IKEA)
Ba xokasosnap 6yHra Mucon 6ynuwm MymkuH. Arap uctebmMon4unap
Katra nXTUMOWIA Ba 3KONMOrMK MacCbyIUATHU HAMOWULL KUNnaéTraH
KOMnaHuanapHu adsan Kypcanap, WKTUMOWUIA KUMMaTIUKNAPHU
akc aragurad 6peHanap aHr Tanab6on 6ynanunap.

Bywnuk 6pesanapv ommasuii nwnab YnkapyBuMnap TOMoOHUAAH
3bTUBOpPCU3 Kongupunaguran Top aoupagaru rypyxnap
BXTUEXNAPUHN KOHAMPULL Xucobura MyBaddakusTra spulagunap.
MeHumuya, kenaxak aiiHaH YpuH/Huwwa 6peHgnapm Kynuaa, ainHukca
BO30PHUHI NapyanaHnLLIM Ba UCTEBLMONYUNAPHINHT TaHNal GunuLu
KOBUMAUATY OWMLLIMHK nHoBaTra oncak.

Cus “6penpnappaH ynapHu 6usHec akTuBnap
cmba'm,qa 6owkapuwra yruw” geraHga HUMaHu

Hasap.qaﬁ_;wjymncns? Huma y4yH cus 6y xapaem;
LWYHYANUK KaTtra axamusT 6epsmcn3" el

Bpenanap — 6y pean 6030p Hapxura ara MapKeTMHI"
akTusnapuamp. bynrycu rnoban 6peHgnapHuHr 6030p HapxuHU
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Gaxonaw GunaH uxtTucocnawrad komnaHusnap WwyrynnaHaaw,
macanaH Interbrand. Coca-Cola 6peHau xapupopu 70 MNpa
AonnappaH Kynpok Tynawuvra TyFpu kenrad 6ynapav — koMnaHus
acoCuii KanuTanuHUHI KONAUK HapxuaaH 6up Hewa 6op KYnpok.
By wyHu aHrnartaguku, aiiHaH HomoaawiA aKTUBNapHUHr 6030p
Hapxu Coca-Cola KOMNaHUACUHUHI ynKaH HapPXWUHU TalKun
Kunaouy.

Xap 6up myBaddakusaTan 6peHa KeimHr KeHraimL Y4YH acoc
6ynapgu. Disney'ra kapaHr — 6yryH 6y 6peHpa. dbunemnap,
Buaeokaccetanap, YyWuHyoknap, TtemaTtuk xuébounap,
MEXMOHXOoHanap, cap kemanapu Ba AYKOHMapHU Kampab onraH.

Ky4nu 6peHara ara komnasusnapHu xyaa aXTMeTKopauk unaH
Bolkapuwira TyFpu kenuwwn, aiiHukca arap ynap YHU SIHM X coxanap
GunaH keHranTupuwra uHTUnaérran Gynca - by axabnaHapnu
amac. bpeHanapHu GolkapulwHu BpeHa-meHexepnapra 6epunb
Typyw MyMKuH amac. bupuHumpaH, 6y kach myrtaxaccucnapwm
opacupaa kappnap yarapvb TypuLLmM I0KOpY Aapaxana, UKKUHYUaaH
3Ca, KMCKa Myanatnn Hatuxa opTuaaH Kysub, BpeHa-meHexep
BpeHaHV TabMUHNaLW xapaxaTtiapuHu KMckapTuprad xonna yHra
3MEH eTKasmnb KyNnLLIM MyMKUH.

 Bpenp kawpaii spatwnapn? 00

By caBonHuHr xaBobura kynnaé kutobnap HGarFunaHraH. Xap
6up myannud yamHuHr Gunumnapu Ba Kac6uii Taxpubacura
acocnaHraH xonga bpeHp sipatuil MeToaukanapuHu Ba Tamonmnnap
TM3MMnHn Taknud kKunaan. Menra [asun Aakep, XaH Hoenb
Kendepep Ba Ckott M. [13BUCHUHT KUTOGNapu ékaam, nekuH 6oLuka
MyannudnapHuHr 6ab3u acapnapu xam doiaany aHyarmHa
BYNUWIN MYMKUH.

LUBeliuapus kabu axonvucu 9 maH. 6YnraH Mmamnakartaa kynna6
Xyha TaHukau GpeHanap spatunrad, macanaH, Nestle, Swatch,
Rolex, ABB, Hoffman, LaRoche, Bauer. Llseuus (axonuem — 5
MJIH.) XaKnaa xam Xyaaum Ly ranHm antuw MyMkuH — Volvo, Saab,
Electrolux, Ericsson, Sandvik. Poccus, XVHAUCTOH, XuToN Ba
Bpasunus kabu katTa aasnatnap, Takavp Takosocura Kypa, aeapnu
rno6an 6penpgnapra sra amac. LUyHgaH kenub YuKaauku,
AaBNATHUHI KaTTanurn Xan KUnyB4YM axaMusitra ara amac.
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Kanpaii kKmnn6 maxannuii (nokan) 6pess rno6an

6penara aiinawmwmn MymkuH? Mg

Arap maxannuii 6peHz, boluka aasnarnap 6o3opu Taknud KunaetraH
Xyaau wy Typkymaarn maxcynornapAaaH yanb ketonmaca,
Maxanmianurba konasepaoy. Maxannuii 6peHs, rnoban 6ynumpaH
aBBan, y 6Up KaTop Mamnakariap Ba/ekv Xyayanap opa Mypakkab mnyn
6ocub yTuwm kepak. Corona Mekcuka nuMBocH AKLLl 6o3opura
myBadpakaTIV YUKAW, aMMO Ky4iv Mekcuka xamoanapu 6ynraH
AmvepuKa LLIaxaprapiaa ypHaluraHuiaH CyHrmuHa Gy commp 6ynam. KeimH
yHUH Wwyxpaty AKLLIHUHI wymonuaart impuk Liaxapnapra Tapkain.
Byryd Corona UMNoOpT KuaMHaaurad nuBo MapkanapuHUHE nanpa
6upUHYM YprHaa, ammo Espona 6o3opuaa y aespiu Ky3ra KypyuHMainon.
Maxannui 6peH/ XakvKaTaaH xam XaxoH 6o3opuaa Y3 YPHVHWU TONULLIA
yuyH 10-20 innra myokasiaHrad ctparervus kepak oynagw.

V3 taknudnapy Ba KOMMYHUKaUMSNAPUHN Maxai-
Wi LWapouTapra MocnawTmpagurad rno6an xomna-
HUSNAPHW KaTbuii CTaHpaapTnapra puosi KnnagvraH
KomnaHusinapra KaparaHaa mysapakusaTinpok, neo6
xuco6nasicnammn? e Mperiiil

YmymaH onraHpa, xa. duavnnuHaa McDonald?s koMnaHusicu
Takndy GUANNNUHAVKNAPHWHI auayra Kynpok Moc kenaauraH
Maxanuii Te3 OBKaTnaHul TapMOFU Jollibees?ra y3 eTak4uimMrmH
6yLatm6 Gepan. AiHaH wy cababra kypa, Goodies Te3 oBKAT/IAHWLLI
tapmoru peuvana McDonald?s?aaH y3nb ketau.

no6an KoMnaHvsap craHaapT Taknudap Ba KOMMyHUKauvsinapaaH
donpanaHnd, GUTTa XaTonnKHU siHa Ba fHa kavrapagunap. LUy 6unaH

ynap Kucka MyaaaTaa Texalra spywiaauiap, aMMo y3oK Myanataa
ynap anbarra tanapoT Kypaaunap. Komnanua Y3 mMaxcynotnapuHu,
UCTEBMON KMMMAaTUKNapn Taknudnapuhy, peknama xabapnapuHu,
axbopoT TapkaTULL BOCUTaNapuH1 Ba AUCTPUOYLIMS KaHanapyvHn Xap
6up MyaiisH Aasnar wapoutnapura MocnaLnapn kepak.
Xankapo KoMnaHusnap Te3-Te3 Maxannni
6penanapHn xapua Kunaawnap. Cus MyauisH
aagnatnap 6030pura YMKUWHMHE Gy YCYNNHU SHT
axwm ycyn Ae6 xucobnaicusmm?
Bupop 6up pasnart 6o3opura Y4UKULLIHW ucTaétraH xankapo
KOMNaHUs Laxcuii BpeHavHn y3u Gunad 0md KvpuyLv, Maxannum
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B6peHaHn cotnb onuwn €ku alHaH Wy OaBnaT y4yH Maxcyc SiHM
BpeHa nwnad yknwm MymkuH. Arapaa xankapo 6pedpa xypmarra
cas3osop 6ynca sa Maxannuin 6peHanapaaH cudartnMpok Ba Kaapivmpok,
neb xyucobnaHcarnHa, 603opra Y3 BpeHanHn onnb Kenuil axamusTra
ara 6ynagn. Arap Maxannuini 6peHa Maxannuii uctebmonyunap
VLLIOHYMHM KO30HraH Ba I0KOpWU ycull noteHumanura ara 6ynca, yHu
Xapun kunuw makcagra mysoduk éynagu. AHru 6peHgHn nwnab
YMKMLL ap30H BYnManam, aMmo arap xankapo 6peHanap xam, Maxannui
BpeHgnap xam Maxannnii GO30PHUHI AXTUEXNAPUHU TYNKK KoHaupa
onMaétraH bynca, yHra 3apypar TyFunagu.

butra maxcynor y4yyH Typnu paBnarnappa tTypau
6’peH.unap.qan Qorgananysym xanKkapo Koprnopauusnap
ynapHm 6utTa rno6an 6peunra 6upnawrupuwn
Kepam"9 o , .

Mnpuk xankapo kopnopauvsnap oxvp-okmoar yanapMHMHr 6ab3n
mMaxannui 6pexpnapuin rnoban 6peHanapra anmailutupaaunap.
by nyHanuwpa xammagaH xam Mars KOMNaHUSCU KeCKUH
Xapakartnap amanra owwupraH. bywk BputaHuapa wokonapg
H6aroH4YacuHuHr 6puTaHya Homm Marathon amepukanya Snickers
HOMuUra yaraptupunraH, Treets koHdeTnapuHm aca sHa
amepukaHya M&M7?s Homura yaraptupunrad. Fnoban éku xeu
6ynmaca EBpona 6peHavHu apatub, KoMnaHus peknamanap Ba
TOBap KaaormpaH texab konuwm MyMkuH. ByHUHr yctura caéxar
Kunaétnb, ogamnap rnoban 6peHaHn aapxon nankamaunap.

AMMO wy 6unaH Gupra, aHyaruHa mabnar TUKUAraH Maxaniamn
6peHpnaH Bo3 kevagu. Ly 6ouc, macanaH, Procter & Gamble
(P&G) BbutTa wamnyHHn y4 xun Hom octupa cotagu: AKLLina Pert,
®dpaHumana Vidal Sasson Ba AnoHusina Rejoy. Arap Pert munnui
capo 6enrncuHun rnoban kKunuwra TYFPU Kenravaa,
donaanaHyB4MNapHU HOMHUHT Y3rapuium xakuaa xabapaop Kunuiu
Ba ynapHu y3rapvw 3apypatura UWOHTUPULL YYYH YhKaH
xapaxarnap tanab kunuHradH 6ynapau. ByHMHr yctura xamma
HOMMap Xxam KylummMya mMabHoNapaaH Xonm amac, ocoH tanaddya
Kwnmnaaepmamnm Ba Typnm Tmnnap.ua Typnwla ep.qa Konanm

Bpeu.cwap V3 erakuunuruem xan.qaﬁ cama6 rypa.qu?

BpeHanapHu yanapuHuHr xaé€tuii umknnapu 6op. Mango
6ynubok, myaiiaH 6up omap kenraHga GpeHpgnap yaura raiipar




javon.uz

YyakMpaau Ba Te3Kopnuk bGunadv yeuw ¢dascuHm 6owmnpaH
keunpaaun. McDonald?s, Levi?s xuHcunapu, Nike kpoccoskanapm
€kn Swatch coatnapu 6unaH xam wyHganm 6ynraH. AMMO BakT
yTvwm 6unan GpeHpgnap y3 xo3ubacuHu yKoTagu, opamnap
ynapHu opartunaek kabyn kunuwHu 6Gownanaun, 6abau
ncreeMonuunap aHru TaknudnapHu adsan KYypULLHWK
Howunanannap €kv ynapaa aHri KusukuLunap nainao 6ynaav. Bpexa
y4yH OFMp Aaep Kenagu. by nantga y €wapuwira Myxrox 6ynaau
Ba OpeHA-MeHeXepHUHr Basndacn — yHU AHrM MasMmyH Gunas
bormnTuwpaxd néopar 6yna,u,m

Kaupaii Kunm6 mmnnwii Ba rno6an 6peHanap ycu6
6opaérraH Xycycui 4YakaHa caBAo TapmoKnapu
6peHANHUHI Taxawaura KapLumamK KWamwmy MyMKuH?

Munnuii Ba rnoban 6peHgnap y4yH aHr KaTtra xatapHu YakaHa
caBo TapMmoknapu kac6 ataau. Yinawwumuya, wyHpaii BakTt
Kenaguku, cynepMapkernap mMaxcynotiapy acCOPTUMEHTUHUHT
APMU YNapHUHI Waxcuin 6peHan TOMOHMAAH Takaum aTunagu.
byHaan amanuér kyn Wunnap aBBan ByXyAra Kesnra: ioKopu
bynmaraH papomagra ara uctebmosiYmnapra TapMmoknap Munnuii
OpeHANapHUHI ap30HPOK, MYKOBUNNHWN Taknnd KunuwradH. AMMO
kennH4yanuk KaHapaHuHr Loblaws yakaHa caBo TapMOFU Y3UHUHT
President?s Choice waxcuin 6peHau octuaa CankviH n4mmnuknap,
neyeHbe Ba cudar gapaxacu MuAnuii GpeHaNapHUKUMAaH nacrt
6ynmaraH, 6ab3upa OKopu 6ynradH Gowka MaxcynoTtnapHu
COTULLHY BoLunaau. fiHa KeMMHPOK TapMoKiap TyLLYHUG eTULLavKy,
UKKW €KW XaTTOKU y4Ta — Texamkop, ypTa Ba I0KOpPU Hapx
KaTeropusnapuaa waxcuin 6peHg apatuil MyMkuH. ByryHru kyHaaru
xapupopnap ynapra 10-50% ap30HpOK TywagauraH Xycycui
BpeHanapra To6opa Kynpok TasHuMoKaa. Macanad, AMepukaHuHr
WMpUK aopuxoHa tapmorm Walgreen?s nucTebmonyunapra Keur
acCOPTUMEHTAArn ToBapnapHu MUNuA GpeHANapHUHN MYKO6Un
TOoBapnapura KaparaHpa aH4aruHa ap3oH (50% rava) Hapxnappa
Taknugp kunmokaa. Wal-Mart kabu ynkaH 4yakaHa caBno
TapMoKniapu TyLyHU6 eTULLIMOKAAKN, XapuaopnapuHUHT COAMKIINK
Aapaxacu Xyaa loKopyu Ba KOMNaHusi Y3VHWHE wwaxcuii 6peHau
oCTUAa cankvH n4nMnuknap, KMp I0BULI BocuTanapu, nypraknap
Ba Bowka ommasuin maxcynotnap 6unad 6emanon casao KMnuLwn
MYMKWH.

Munnuin 6peHanap 4akaHa caBpo TapMoknapu 6peHanapwm
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GunaH Kypawaa Kyingarv ctpatermk UIMKOHUATAapra ara:

- HapxnapHu TYLUNPULLE;

- AHIM XYCYCUAITNAPHU KYLUWLL;

- cudaTtHU axwmnal;

- BpeHa UMUXMHU MycTaxkamnatl:

-4akaHa caBpo coTyBuYucura munnuin 6peHa 6unad
amanueéTnapHuHr goinpgann (peHtabennun)pokK aKaHAUTUHU
ucbornatwu.

~ Arap cv3pa TaHI0B UMKOHUSITH 6ysica, Kavicu 6peHp
6unan vmwnawnn agsan KypraH 6ynapauHruni?

Microsoft 6unaH. By komnanus 6030ppa AespnAM MOHOMNON
xonatHu arannai onau sBa bunn MetcHu ayHéparu aHr 6o
ojamra annaHTupau. ByHUHr yctura iokopu TexHonorusnap
coxacuaarv MapkeTuHr GunaH LyFynnaHuLL Xyaa KUAKH Ba LIYHUHT
YYYH XaM KU3uKapnu.

- Mawxyp 6peHgnap Humacu 6unaH axpanu6é
Kyunu 6peHaHuHr 6ewura axpanunb typagurad 6enrvcu Magexya.
BupuHunaaH, 6peHp TOBapHUHI MyaiisiH anoMaTtu (xoccacu)ra

ULLIOpa KWW Kepak, MUCOS Y4YH YHUHI XyCyCUaTU, ycnybu Ba
wy kabunapra. kknHunpaH, 6peHa 6utra ékm 61p HeuTa acocuii
yCTyHNnukKnap xakumpa tacasByp YyWFOTuUln kepak. Volvo
asToMobunnapm y4yH 6y xaspcuanuk, Apple KOMNbIOTEPNapu y4yH
9Ca — nwnatmwaaru Kynamnvk. YunHunnas, 6pexg suayan obpas
(Tumcon) apatuwn kepak: anTtaiinuk, Apple’Hn “urvupma éwnap
arpodupary, IBM’Hu aca ontmuw élunapparv onam, neb TacasByp
KUnvLw MyMKuH. TYpTuUHYMpaH, 6peHa KOMNaHusHUHT KUMMaTAUM
XaKnaa acnatmb Typulim Kepak — HOBaTOpNUru, xapugopnapra
FAMXYpaurn, nXTumouii xasobrapnuru xakuaa. HuxoaT
GewmHuYnaaH, kyunu 6peHa Y3 myxnucnapu 6unas TacsupnaHuLIn
Kepak — €L Ba MLITUEKKA TYNa éku aH4a Gapkamon Ba KOHCepBaTuB.
Xap kaHpan ky4nu 6peHpa MaHa wy yyta 6enrura ara eynuwmn
No3uUM.

Aemak, mawxyp 6GpeHgnap tTumconnap TyrFavpaaum, ymuanap
fipataau Ba Babaanaphu 6axapaav. BpeHanap nHaMBuayannukka,
yaura xoc xycycusitnapra ara — McDonald?s, Apple, Club Med,
Swatch Ba Harley-Davidson'napuu acna6 yTraHpga syxyara
kenagurax kynnab tacaseypnap xakupaa yiinab KypuHr.
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bpenn 6mnan wwnaw xapaenuna Humara nyn
Kyin6 eynmaign? G . -

Xe4y Ka4yoH GpeHAHU TakoMunnawTupulpaH TYXTamaHr.
Pakob6aTtumnap yHra Taxosys kunuwaaH tyxtamaaunap. LUy 6ouc
MyHTa3am pasuLLaa aHr XycycuaTnap Ba aHrm xuamarniap uwnab
YnKnuw  kKepak. CMU3HUMHr KOMNAHUAHIM3 OpeHaHn
TakoMunnawTupuwpa, yHu aHru 6osopnapra onnb 4ukuwipa,
LWWYHUHrOEK SIHMM MaxcynoTnap kKarteropuacura KeHrantupuiwina
etakym 6ynué konuwmn no3um. AHAn poyB anTraHupeck,
“dakatruHa napaHouknap awabd konaaun”. Apcycku, Kyn4unuk
KoMnaHusanap acnoBnap Ba CUMKacu 4ukKkaH peknama ounaH
yeknaHub konagunap. AMMO BpeHa Xakuaa aHriM MabiyMOTHU Y3
nyura onmaraH xabapnap — nynHuHr 6exyaa coBypunuwinpaH
Bolka Hapca aMac.

Kynuynnuk 6pengnap ucresMmonyunap Kyumn.qau
XO¥ srannawra murunagwnap. Kanwpai ‘rypaaru
6penanap 6yun SXWUPOK annavgunap?

UcTtebmonymnHmHr 6peHara 6ynrad myHocabaTtun xyLu KpraCIWIK
Ba NokananukaaH keckmH adsannuk Ba CoOanKNnK opacuna yarapumb
Typagu, aMMo Xyaa 03 6peHanapgaruvHa coauk myxnucnapu
6ynagn. bByHpan 6penanap katopuaa — Harley-Davidson, Porsche,
Apple, Bang & Olufsen Ba 6oluka 6up Heuta 6peHanap 6op. bab3u
aBToMOOUNNap, MMpUK MaulLMii TEXHUKA, AACTYPUA TAbMUHOT Ba
MYCUKMIA rypyx/laprvHa ayanTopusiHUHI COAUKNUrira apulianunap.
bupok, akcapuat opgaun 6peHgnap apauMaraH €ku 6apkapop
axTuéxnap (ucresmonuunap) 6unaH KaHoartnaHuwra maxoyp
Bynagunap. SHr aHuk ndoganaHraH KAMMaTIUK axaMUSTUHK Babaa
KunaguraH sa AOMMUIA pasBuliga UcTebMonyunap yMUauHu
omaﬁ.u,mraﬂnap SHI ynKaH Myaacbd)ammra 3pmulap.mnap

noauuuncmm 3au¢nawmpa.au, Herakm xapu.qopnap
¢dakarruHa Hapxra TasHn6 Kona.qnnap, .ueran ¢mtp
KaHYanuk agonarnu? s
BpeHanap vHTepHeT-casao Aaspuaa xam y3 axammmHm cama6
konmokpa. Kynnab xapupgopnap xanu xamoH Dell dupmacuHuHr
KoMnbloTEPnapuHn adsan kypagunap, rapyv UHTEpHeT opkanu
bowka vwnad YnkapysBYMNapHUHI KOMMNbIOTEPNAPUHN ap30HPOK
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Hapxnapra xapua, Kunvw MyMKuH. AMMO MHTEPHET-COTYBYUNap xe4
KayoH MmyaisiH 6up ToBapnapHu, macanaH, Palm Pilot V yyHTak
KOMMbIOTEPUHN pakobaTtuunapura kaparasHaa aH4a KuMmMar Hapxra
coTa onmamaunap. simon.com cantuaax ¢oipanaHmb, meH Palm
Pilot V'HUHr Typnu uHTepHeT-aAyKoHnapaaru HapxaapuHu
conmumnpmd Yyukaum — ynap 449 nonnapaaH 389 nonnap atpoduaa
aaun. Xynoca: 6usga assanrnaek opeHgnap 6ynaav Ba UHTEpPHET
Tydannu ynapHu 6o3opaarm 3Hr ap30oH Hapxnapaa xapua
KWIULLIVMWUS3 MYMKUH. .

Mnrepner i 6pelm ummxnnunr qyxypnawmuura
Xu3mar xuna.qumu? .

MeHexepnap Beb-caTnapHu KoMnaHus 6peHmAHw €KW YHUHr
MyalaH TOBapUHW MycTaxkamnall y4yH Kylummya socurta cudartmaa
donpanaHul UMKOHUATUHKM aHrnab etaunap. Beb6-cant
TawpudyumMcu KoMnaHnsa Ekn yHUHr 6peHgnapm xakyuparu GUKpHA
Y3UHUHI TaaccypoTnapu Ba XMcnapu acocuaa wwaknnaHtupanm —
CanTHU loKnaw Ba yHaaH ¢oiganaHul OCOHMM, Y TYNUK Ba aHUK
MabyMOT Takaum ataaumun. KomnaHuanap kyn xonnapga xap 6vp
OGpeHp y4yH anoxupa caiitnap odagunap. ByHra épkuH mucon —
Tide (www.tide.com) 6penau yuyH apatunrad Procter & Gamble
canTtn. CalT CUHTETUK I0BULL BOCUTANTAPUHUHT TAbCUP NPUHLIMIAHY,
TywyHTupaaw, Tide Kup 10BULW KYKYHUHUHT IOKOPU UCTEBMON
cudatn maHa Wy epaaH Kkenmb Yukaaw.

Xuamart Kypcaruiu
XunamatHn anddepeHunaunanawHuHr acocuii
ycynu cmpa'm,qa KaHYajaH-KaH4a E3unram, WyHra

EyryHrm KYHJ:la KomnaHmanap y3 xapup.opnapuﬂm UMKOH Kagap
AXLIMPOK XUC Kunuwira nHTuAMokaanap, aMmmo 6up BakTHUHS Y3auaa
ynap YvKumMnapHu kamamtupuiira maxoyp 6ynmokaanap. Yakava
xuamarnapra Kkamra nyHantupunrad impuk 6aHk Muxosnapu 6unat
rannawmob, MeH ynapHuHr Gukpuya, xmamar cudatv EMoHNALLraH
xaknga 6unub onaum! ByHn Kavpal TYWYHTUPULL MYMKUH?
XogumnapHu Muxosnapra oKkopu abTMbop Kapartuiura ypratuil
bunax Gupra, kKaccupnap CoHM KUCKapTupunraH, Hasbartnap aca
Kynaiiran. Cua HUXoaT kaccupra etnb 6opraHuHrnaaa, y etapnuya
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AyctoHa MyHocabataa Gynagy, aMMO LUYHYQKWM KaCCUPRapHUHP

COHU KaMm. Bup BakTHUHI y3uaa xmuamar cudaTUHUHI EMOHNALWNLLIA

Ba AXLUMNaHULWLIM napanokcu (3mpauaTtn) cababu maHa wyHAaa.

Ly kabu Basausitra Tylumb KonraH KOMNaHus Y3 MUXo3napuHu
rypyxaapra axpatuwin kKepak. YnapHuHr xammacu xam donpa
onnb kenmangu. Ly 6ouc komnaHusa Kaincu kateropusparu
MUXOo3napaaH Kynpok ¢gonga onuwvHA TYLYHULLIW Ba alHaH MaHa
LIy Kareropuara Famxypavk KypcaTtuium n03um.

Komnaumsanap 'r‘osapnapfm co¢ waknga robopa
KaMpOK COTMIUMOKAa Ba Kyn Xonnapaa — TOBapnap
Ba XU3Marnap ANFUHANCUHA COTULIMOKAA. Bymna
XN3MaT KYPCAaTULIHWHI axaMUsATh KaHpan?

Xu3maTt KypCcaTUWHWUHI KOMMNOHEHTNnapwu Maxcynor
KOMMOHEeHTNapuaaH xamMm Kynpok axamusatra ara 6ynaau, Heraku
bosoppa 6up xun ToBapnap Xyaa kyn. Pakobatymnap xuamMatHu
HycXa Ky4upuLun aH4a KMAUHPOK.

Casopgnn mapkeTonor Y3 ToBapu y4yH umMutaums (Takpopnatu)
Knnnb 6ynmanaurad HoEG “cepBuc xampoxnurn”Hu spatagu. AMMO
Xyaa Kyn komnaHusinap AvkKKatnapuHn Topapra kapatmb kysaunap
Ba y3 Ttaknudnapu gusanHuHmn uwnabd yukaétmnbd, xuamarra
Kepaknuya axamuaTt Gepmaaunap. YnapHu Hucbarad 1oKopu
4yukumnap 6esoBTa KMnaau, ammo cudatnm xusmar KypcaTtull
ncTebMonYura KaHaam Tabcup KypcaTuwnHW acaaH 4Yukapub

Kysiaunap.
uurepner sa snek'rpon meopa'r un.nuau.qyan

onanmvm’

Typnu meoanapna nepconan (Ll.laXCMVI) xmsmarra 6ynra|-|
axTueéxu baramom Typnuya 6ynaan. Kumamp MMKOH Kaaap opTukya
raniapcu3 3Hr oaguin Tap3ga Kenuwys UM3onallHu uctanau.
bowkanapra cotyBun 6unaH GesocuTa MyNOKOT Kepak. Kusurm
WyHAAKW, aHr myBaddakuaTnm KoMmnaHuanapHuHr 6ab3unapwm
GU3HEeCNapUHUHI TYNaKOHAM €KW KatTa KUCMUHU TenedoH Exku
UHTepHeT opkanu amanra owwupaau. byHpaan komnavusinapra
muconnap — USAA cyrypta komnanusacu, L. L. Bean, Dell éku
Schwab koMnaHusinapu. YnapHuHr akcapustT MuUxXosnapu loKopuv
Aapaxaparv xu3mar Kypcatuw cudatuHm Kaa ataaunap.
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Hapx

~ XKyna kyunu 6penara sra komnanms Kanwya ycrama

VTa kyunu pakobar, rnobannawys Ba UHTEpHET namnao
6ynuwmpaH aBBan sHr axuwiu OpeHanap yprauya 6peHpnapra
KaparaHpa 20-50% ra kMMmMaTpok coTunraH. ByryHru kyHpa
6peHaHuHr yctama kuiimatm 10-20% ra eTca, KOMNaHUsHUHI
oMaau Kenubau, nennLl MyMKUH.

Hapx waknnannwmnra UurepHer KaHpau tancup
Kypcaraﬂ"? ; . e i : :;:; HE ":Zf':,;a v : ?

WHTepHeT caiitnapuHuHr 6upuaa (priceline.com) myaiisH
aBmakaTtHoBnap, Typ caéxatnapu ékm MexMoHXoHa HoMepnapu
yHyH MyXo3nap Y3 HapxnapuHu Taknud Kkunaaunap sa By 6unaH
COoTyB4Mnapra wy Hapxga casao Kunvuwra tanépmunap ku
NyKnuru 6yinya kapop kabyn KUnuw UMKOHUSITUHA Bepagunap.
BakT ytuwm 6yHpaii yeyn 6unas asTomobunnap, konnekuus
Maxcynotnapu sa bowka ToBapnap casaocupaa TapKanuiim
MYMKUH. LLoHYMM KoMunku, HTepHEeT HapXxnapHUHr Tywmwinra
Ba Kynnab ToBapnapHUHI ycTama HapxnapuHu nacaimwmra onve
Kenagn. IHTepHeT Hapx waknnaHulLmuHm wadopodnawTupagn.
buy.com ékm compare.com ka6u canTnap éppamupga
Xapuaopnap Typan UHTEpPHET COTYBYUNAPUHUHI TaknudnapuHm
comwTpa onagunap. Xv3amartnap gaxapacu ConvlITUpunca,
YN1ap 3HI ap30H Hapx Taknug KunaétraH coTyBYMaaH ToBap xapua,

Kunagunap.
Mctevmonymunap napxra To6opa ceaysuan 6ynn6

opuLisTY Ba 1y GONC COTYBYMNAp MypOCa Kunuwra

MaxOyp OynuwsnTv, Aerax ran 6op. Cus wynpasi

rannapra Kywmwnacusmm?

YitnaiimaHku, ncTebMon4unap Hapxra amac, Kynpok uctebMon
KUMMaTInru cearuppok 6ynmn6 konuwaun. XapuaHuHr 6enrnnosym
omMunu Hapx 6ynca, 6y xapuaopnap KMMMar Ba ap30H ToBapnap
ypracuparn ¢apkHu KypMaanTtunap, aeradu. AHrunuk, TOBap
XycycusTi, Kylummya xuamatnap Ba 6oluka anddepeHumaums
ycynnapu xucobmaaH i0KOpupoK UCTEbMON KUMaTUHM apaTtuwra
Ba TakauMm sTuwra Koaup komnaduanap Y3 Ttosapnapu YYYH
6anaHapok Hapx 6enrunaii onagunap. ByHUHr yyyH makcaponu
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CerMeHTHN TYFPW TaHnaw Ba yHAarun »&EpuaopnapHuHr
AXTUEXNAPUHWU YYKYP aHrnaw sapyp.

AManui XuxataaH xapuaopnapHu y4ta rypyxra 6ynuu MyMKuH:

- Hapxra 6apkapop cearup 6ynraH xapugopnap;

- Hr axwm cudarparn ToBap Ekn xmuamart y4yH 6upo3 Kynpok,
aMMO MyansiH KuiimaTtrada Tynawura Tamep xapuaopnap;

- TOBAPHUHI HapXxuaaH Katbn Hasap, dakartruHa aHr cudarnu
TOBap Ba xuamarnap kepak éynraxd xapuaopnap.

dupma ¥3 AUKKaTUHU rypyxnapaaH Gupura nyHantupuiln sa
aHaH MaHa Wy mMakcaanm rypyx ydyyH xoambanu 6ynraH tosap
Ba/EKN Xu3maT TaknuduHM apaTtulimn Kepak.

Wwna6 unkapysymnap ap30HpOK ToBapnap Taknug
Knnaérran paxoGamunapra HuMaHn l(apum
KyAnwnapy MyMmMKuH? " i

Nwnab 4ukapysuunap naCTDOK TaHHapxra ara ToaapnapHm
nwnad yukapyByYM gasnartnap Ba KoMmnaHusnap TOMOHWAaH
6ynaguraH pakobargaH ypuHnau TawsuwnaHagunap. MeH ukku
Hbapobap ap30HpPOK Hapx Taknud kmna onagurad Mucp
KoMnaHuacu 6unaH pakobatyunuk KunaguraH EBponaHuHr
KaHaunnap yyyH 1okopu cudarnm dunnyp nwnab vymkapys4mcuHu
bunamad. HAwab konuw y4yH, EBpona nwnab usukapys4ncu y3
KOMNAaHUACUHU ap30H UMNOPT MaxcynotuaaH XUMost Kunuiu
Makcagmaa IoKopupok Tapud ctaskanapuim nobou Kunuwm eku
TaHHapXHW KEeCKuH nacautupuwira maxoyp 6ynagu. CyHrru
xonataa SAHrM TexXHUK eusummnap, uwnad YukKapuliHw
HOMapKasnawTupuLl, KyliMmM4ya agToMaTnalTMpuLL, CONUK IOKUHA
kaManTupuil Ba Wy kabw Hapcanap Ttanad KWIMHULWK MYMKWUH.
Eku 6ynmaca komnaHus pakobatum taknudupa GynMarad sHrn
adzannuknapHu Kywuwmn kepak 6ynagu. flHa 6utta nynu -
KOMMaHWs HapXHW TyluMpaétraH pakobaT4nHUHIT GU3HECUHU CoOTUO
ONULLA MYMKVH. )

lImaﬂw.mapm anqaruua Kam b6ynraH Xm'ou
KOoMnaHwusnapy 6nnan paxoGawunux CTpaTernsicnim
mwnab YnKaérraH Mapxeronorra Humanaptm rascml
kunraw 6ynapgumurn3?

Ap30oH XuUTOW TOBapnapw Tycbawm 3apap KypaéTtraH
KoMnaHuanap 6upunHym 6ynnb Kynnangurad ycyn — 6y npoTeKkumoH
yopanapHu no66u Kunuil. NMPOTEeKUMOHU3M UKKW Typaa 6ynuium
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MYMKWUH: 1) ap30HPOK MMMNOPT TOBapnapu y4yyH onmbé KupuLl
BoXnapuHu KyTapuil; 2) Mmaxannuii KOMNaHnanapHUHr xopuxaaruv
ap30HPOK uwnabd yYukapuwaad domaanaHuL xapakatnapuHu
Yyeknawl yopanapu.

AmmMo GyHpai yopanap y3okka 6opmaiiav Ba katTta AXTUMON
GunaH KoHTpNpoaykTVB (3apapnu) 6Ynu6 Yukaaw. Xap kaHpau
KOMNaHusa y4yH camapanu eduMm —xapupopnapHuUHr MyainsH
Makcaanu rypyxura okopu cudartnm uctebmMon KMMmaTaurHu
TaKnM® KUMULIHWHI pean UMKOHUATNApUHA uanail. Arap CU3HUHT
HUKUMAAPUHIN3 pakobaT4ynNapuHrM3HUHE YUKMMUAAH KYNpoK
6ynca, cus 6apubup xan KunyBuM Mynoxasacu Hapx 6ynrad
Xapuaopnaphu ywna6b kononmaiicus. AMMO ToBap cudarty, TYpnAu
XUn xvsmarnap, UWoH4M etkasmb Gepull, uHaAMBMAyannaiys,
KOHCYNbTaUMOH Kymak kv Gowka adsannmknap KypyuHuwmnoarv
KylmM4a KuMMmatnuknap kepak 6ynrau ucTebmMonyunap Ooum
Tonunaau. KomnanuHHr xap 6up 6ynuHmacu ya nynnapura IoKOpU
NUCTEBMON KUMMAT/IMTUHWU Kynra KUPUTULLHM UcTaraH makcaniv
MUXO3Map y4yH 10KOpu cudartnu casao 6enrucuHu spaTtuil
vynnapu 6opacuga GUKp I0PUTULLIIAPU NO3UM.

MapkeTuHr caHbaTi GpeHg apaTul KoBUnusSTUaaH unbopar.
Arap cus 6owka 6peHanapaaH yarasa xycycuartnap 6una
axpanunb TypaauraH 6pexgra ara 6ynmacaHrus, Hapx pakobatu
Ba Hapxnap XaHrura nynukunHrua mykappap. ByHaa sHr apaoH
HMKUMAKN Ba Hapxnu dupmanap aroHa ronubra avinaHagu.

Kywwma Wratnappa 6u3 Hapxnap xadrura Kyn xam
nynukmMaiiMmns. Babavaa y xom awwé 603opuaa y4 onagu Ba 6eH3UH,
NynoBun asuatallysnap tapudu, KUME CaHOATUHUHI 6abau
TOBapnapwu Ba nynar casgocura gaxn kunaau. Mkkunamum 6eH3uH
GpeHanapu aranapu 6ynraH KomnaHusinap 6up rannoH 6eH3uH
HapXUHW WKKW LEeHTra ap3oHnawrtupa onaaunap, amMmmo arap
yNapHUHr  GeH3uHnapu Hapxu WUpUK pakobaTyu-
KOMnaHuanapHuHr 6eHsvHnapuaad TYpT LEHT ap3oH Typca,
pakobaTtymnap xaBo6 yopanapuHu Kypaaunap. Osuw
BOCuMTanapu, tuw nacracu Ba wamnyHnap kabu kynna6
6osopnappa Hapx pako6atu ymymad 6ynmaingu. CotysnapHu
Ky4yanTupuw coxacuaa “xaHrosap xapakatnap” amanra
owmpunmanaurad oaanin pakobar 6op.
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xucoGnra TasMuHNaHany. Mapxeronor xoppynunnra
KaHgau Mynoca6a'r.qa 6ynnwm nosum Ba ygmnr
xapakatnapy Kanpavi 6ynuwm Kepak? |

Mopaxypnuk, xapuoop erkasunb 6epquwnap mqm,an KynpoK
UCTEBLMOJT KUMMaTAUrnura ara TOBapHU COTa&rraHuHW TaHnau
UMKOHUATU MaBXyn 6ynrad Hopman pakobar xapaéHuHu 6ysaaw.
Mwucon y4yyH, ToBapnapHu etkasmb 6epuil y4yH 10K MallnmHaCcuHN
Xapup KUAUWHW UCTaeTraH KoMnaHusa YHUHI makcapnapuHra
KYNpoK MyBOUK KenaguraH pycymparn Ba Hapxaaru malumHa
xapup Kkmnuwm kepak. Arap casfio areHTuHu nopa éunaH cotmb
onraHnuknapun tygannm mysoduk Bynmaran cudarparu tosap
TaHnaHca, KOMnaHus 10K MaluMHaACUHUHI 6y3yknuru Tydaiinu 3apap
KypuLmn MyMkuH. LLiyHaan knnno, koppynums 6o3op dancadacura,
AbHU UCTEBMONMYUNAPHUHI 3XTUEXAPUHU MakcuMan gapaxana
KoHAuULW mMakcaaupa tokopu cudarnu Gaonuar ycynura ymymaH
TYFPU kenmamawn. lNopaxypnuvkka nynukkaH KOMnaHus yHaaH Y3
MaHdaaTnapu nynuaa donganaHULLHUHE YPHUra, yHU aHuKnalura
Ba O KMNULIra xapakar Kunvim nosmm.

TapkaTvuiu KaHannapm
(aucTpudyuua)

Komnahnusinap ,nucrpn6yumnm e'raplm gapaxta,qa
nyxra yinaé amkmusntumMm?

Kynuunuk komnaHusnapra y3 Toaapnapmnm TapKaTl/ILlJHl/lHl‘ 6apqa
AXTUMONNN KaHaNNapuH1U CUHYKOBANK BunaH ypraHnb ynkuul 3apap
kunmanan. KomnaHua KaH4anumk Kyn auctpubyumsa kaHannapuaaH
donpanaHca, yHUHr 6030p KaMpoBU LUYHYaNUK OKopwu 6ynaaw.
Ammo Gapubup 6y Tydainu ukknta Myammo ByXyara Kenagu.

ByupuHun Myammo — HazopaTt Myammocu. Kadya kyn kaHan vwira
Tywmpunrad 6ynca, ynapHu 6owkapull WwyH4anuk mywikyn. Ly
bouc Typnau xun pguctpubyuusa kKaHannapupa acocuin
KypcaTku4ynapHM KysaTtull XapaéHnapuHu uwnabd 4ymkuwim Xyaa
MYXUM.

UKKMHYM MyaMMn — TYPAU Xun KaHannapHUHr Hu3ocu. MacanaH,
oparpa punepnap opkanu casao KuyBYM KOMNaHua arap
TYFPUAAH-TYFPU TapKaTULLl KaHannapuaaH, MUCo YYyH 3NEeKTPOH
TxXopatgaH doipganaHmwHn 6ownaca, ynapHUHr Hopoawunura
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cababumn 6ynaaun. Aunepnap y3 etkasmb 6epyBYNapUHUHE AHIA
caBno kaHanu 6unaH pakobar KMAUWHW ucrtawmanau Ba
XAMKOP/VK KAAVLIHU Pajl KUIULLIAPU MYMKUH.

Arap nwna6 qm(apyB-m cas.aonmir acocuu 'ramo-

,D,mcrpmﬁbnoTopnap Ba anaHa caa,u,orapnap To6opa Hycbyanm
6ynub 6opmokpanap, 6yHuHr yctura uwnab ymkapyBymMpaH
xapupopra 6ynraH ToBapHu aitHaH ynap 6olwkapagunap. Uwnat
yukKapysuunap yanapuHuUHr casao wwepuknapu 6unaH ysapo
maHdaaTnm MyHocabaTnapHu ypHatuwinapu nos3um. AKuH
yTMULLZA COTYBYMNApAa AeAp/Iv TaHNOB YK 3a1 Ba Ky4nu nwnab
YyuKapys4uniap Kyn xonnapaa y3 ypuHnapuaad gpovaanaHraH xonaa
HapxnapHu owmpapaunap. AMMO X03up BasuaT yarapraH, caBgo
KoMnaHuanapuaa TaHnoe namao 6ynau Ba ynapHUHI TabCUpwU
opTan. Ynap vwnab yikapysunnapaaH aHr axwiv WwapTnapHu tanab
KUAMokKaanap Ba XaTtToOKU YNapHUHI 3HI KyHManguraHnapuHUHr
TOBapnapuHu unrapunatuwaad 6ol TopTULLNapu Xam MyMKUH.
LLly 6ouc sHr Gunumnu nwnad yukapysuyunap KumysapiavkHu
MMFULLITUPULLIFA XapakaT Kunagunap Ba casfo rypyxnapw bunad
LuepuKnnK MyHocabartnapuiu Gownangunap. babaunap yHaaH xam
kynura 6opagunap Ba xap 6up Wupuk auctpubbioTop Gunad
uHAMBUAYan caBno MyHocabartnapuHm ypHatagunap.

Komnauus HeyTa raxcmwnam xanannapn.qan
¢oii.nanauuwu xepax’ ) i

Xap kaHgan toBapHuW xapua Kvmmu ycynnapu COHU TEe3nukK
6unaH optmb 6Gopmokaa. XapuaHu aykoHaa, knockaa, tenedoH
opkKanu, karanornap épaamuaa ékn UHTepHeT opkanu amanra
owmpuil MymkuH. dakartruda 6utra AncTpubyumsa KaHanuaad
doipanaHaguraH komnaHusa anbarra 6owka Gapua kaHannap
TOMOHUAAH pakobartra nynukaau. ByHUHr yctura ToBapHUHI Hapxv
TapkaTull KaHanu Typura Kkapab anda y3rapub typagu. LUyHWUHr
y4YyH KOMnaHusinap 603opaa y3napuHuUHr ypuHnapyvHu TabMuHnal
YyYYH aiiHaH Kaucu kaHan (kv kaHannap)aad ¢onganaHuHn
nyxTanuk 6unaH TaHnawnapu gapkop. Komnasuaaa auctpmubyums
KaHannapu kKaHdanuk kyn 6ynca, yHra wyH4ya kyn 6owkapys
pecypcnapu kepak 6ynaav Ba HU30 Xamja Hankalunmknap syxyara




®unun KOTJIEP =

Kenuw aXTUMONK WyH4Yanuk kyn. ByHpan wapowgnapaa KoMnaHus
V3 6penpgnapu xakpparun upgamMnukHn TabMuHnawira sa 6apya
donpanaHunaértran auctpmbyuma kaHannapugaru 6peHagHUHr
“Babpganapu”’Hun baxapwuuira Ma>K6yp

Komnanusa y3 rosapnapmm TYFPUAaH- ryrpu
MCTeBbMOJIYMAapra CoTHLLIN Ba Ly 6unax 6up KaropAaa
BOCUTaYMNap KymarvHu caknab Konmuwm MyMKMHMW?

KomnaHusiaa xapakat KWIULHWUHE yyTa BapuaHTy Bop.

1. Wupuk muxosnapHu axpatmb onuiu Ba ynapra TyFpuaaH-
TYFPU XuU3maT KypcaTull, Manaapok ucrebsmonyumnap éunad
UualtHM BocuTasyunapra TonwmpuL.

2. Bocutauunap opkanu tapkatunaaurad caspopaH dapk
KunaguraH TYFPUAAH-TYFPU CaBao Y4yH Maxcynot uwnabd yukuil
(macanaH, koMnaHus yprta cuHdgarm nepcoHan KomnbioTepnap
caBAOCUHU BOCUTauuapra TONWUPULLK, 3HI KyYynunapuHu —
TYFPUAAH-TYFPU Y31 COTULLXA MYMKWUH.)

3. BocutayunapgaH Tynuk B3 Keuuil Ba GaonuaTHU TYFpuaaH-
TYFPU caBaora NyHanTUupuLL.

Anbanasmf TapKaTu KaHannapwaaH ¢oﬁnananyaqu
KOMNaHNANAPHUHI acoCuii MyammonapuaaH 6umpu —
uurepner-camorapnapuuur paxo6ammmm. Am:aua-

PmaoxnaHraH Mo.u.u,mm MHd)paTysvmmara sra Kopxonanap asBan
WHTEPHEeT-KOMNaHusanap TOMoOHUAaH kenaguraH xasdaaH Xuaanmin
Tawsuwaa agunap. AMMO BakT KypcaTAuKW, YAapHUH KYN4Yunmrn
V3NapuUHUHI  TaHUKNUAUrngaH, axamusaTnu MOonusiBun
pecypcnapupgaH donganaHa onaunap sa apanaw typaaruv
koMnaHusanapra ainaspgunap. MacanaHd, Barnes & Noble kutobn
AYKOHNapu TapMOFU MHTEPHET caBao bunaH WyFynnaHuWHW
6ownaau Ba wy dunax ¥3 xapuaopnapura TaHnall UMKOHUATUHN
bepaw — ynap € kutobHm aykoHaaH cotmb onuwnapu MyMKuH, €
UHTepHeT opkanu GyloptMa Kunuwnapy MyMKuH.

Tanuknu TyFpuaaH-TyFpu casporap 6ynrad Dell komnanusacura
nepcoHan KomnbloTepnapHuHr 6o3opaaru ynywu GunaH
konuwaaurad Compaq kabu komnaHusinap éoluka myammora Aoy
kenoun. Arap Compaq y3u TyFpuaaH-TyFpu casno Gunad
LUYFyAnaHraHaa, y YyakaHa casgorapnap opacuaarv lepukiapmuHn
KynaaH Yukapuw xasdu octupa Konapau. LLyHra kapaman, eqmm
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Tonunau. Muxos Compaq?HuHr Beb-cainTn opKanu KoMnbioTep
cotmb onralga, ywby MmXo3 UCTUKOMAT Kunaaurad xyayanaru
YyakaHa casgorapra komuccus Tynaau. bouwkada knnmb antrasaa,
KoMnaHuanap 4yakaHa casao Ba VMHTEpHeT opkanu caBaoHU
YAFYHAAWTUPULLHUHE TYPAU XWUA YCYNnapuHU usnawiv Kepak.

CoTtyBnapHm parbGarnaHTupuiu
(vnrapunaruu)
~ Kyn wapcanap wynnan nanonar KUAMoKaaKu,
TeNIeBU3MOH pekKslama y3 camapacuHu nyxormox.qa.
Mcrebmommuu xanoé xmmm:mur Myx06nn nynnapu
KaHpgan? L . ,

YpTaua amepmxanmx KYHVIl'a 6v1p Heya t3Ta peKnama
xabapnapura ay4 kenagu Ba wy 6ouMc MMKOH Kapap ynapaad
y3uHu onub kKonuwra xapakar kunagu. TenesusnoH peknama
KYNPOK LUOBKMH, KYNPOK TENeBuU3NoH KaHannap, peknama 6a0ku
nantuaa Gowka kaHannapra onvw 04aTtu, WYHUHrAEK axonuHUHP
6ab3n rypyxuaa tenegacrypnapra 6ynraH KUsmkMwmMHUHE CYHULLIN
Tydannn y3 camapacuHum nyKotmokana. Mapkertonornap
MCTEbMONYUNAP ANKKATUHK Xand KUnnwHUHr Mykobun ycynnapuHm
TaAKUK KMnuiunapu kKepak.

XoMunnuk. 3bTMOOPHU TOPTULL YHYH, XOMUW-KOMMaHuanap
cTaavoHnapra, CnopTt KomMaHaanapura Ba XatToku uHavsuayan
arnetnapra xam y3 HomnapviHu depaavnap.

Tok-woyaa acnaw. Y3MHUHI Keyku Tok-woycupa [asup
JleTtrepmaH cypatra onuw rypyxuHu Snickers wokonagnu
BaToH4Yanap xapuaum xakmaa CrloxXeTt onuwira xyHatau. by Tanovp
xakmparun xukoqa, Mars kKoMnaHuscu ctyausparu woy
ToMoLwabunnapura 6up ¢dyproH Snickers 6aToH4Yanapu xyHatraHv
xakmparmn anusopn 6unaH Gupra KemuHru y4ta Kypcarysaa AasoM
aTawn. '

TosapHu KMHO- ékn Tenedpunomra xounawl. “Die Another Day”
(“Yn, dakar xo3mp amac”) dunbmupaa Xeimc Bona Aston Martin
aBToMob6unuum xanpanam, Sony mobunbs TenedoHuaaH
donpanaHaam sa poca Omega Kyn coarnapvHm HaMoOMULL KUnaau.
Bab3u komnaHuanap y3 ToBapnapuHuHr ommabon pomaHnapaarv
3CNOBU Y4YyH nyn Tynangunap. VWOHMW KUIVH, NEeKUH TaHUuKNu
Utanua dupmacu Bulgari “The Bulgari Connection” Homu ocuta
ByTyH Bup netekTuB pomaHra 6yiloptma 6epran.
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“Kydya peknamaqunapun’gav covigananw. Wwnab
“uKapyBuunapaaH oupu akTép Ba aktpucanap ypyxvHu énnagw:
ynap raexym xownnapaa camp kunuo, nynosumnapaaH ynapHu sHr
pycymparu ypHatunraH pakamnum kamepara ara tenedoH
éphaamMupa pacmra onuWwHW cypagunap. SAHrn pycym
TaaccypoTtuaaH uynosumnap y xakupa aycrnapu sa sikMHnapura
cyanab 6epuwaau, aeb, TawknnoTYMnap yMua KNanwamn.

MawxypnapHu xan6 kunuw. Mawxyp 6acketbonuu Maikn
XoppaaH Tascuacupan cyHr, Nike, McDonald?s 6perngnapu, Hanes
W4KM Kninmmnapu Ba“Rayovac 6artapeiikanapu casoocu KEeCKWH
lokopura kytapunau. “Buarpa” npenapatuvHu unrapunartuwga
KyTunmaraHaa cobuk cesarop 606 Joyn kywmnuiwm 6unaH 6yTyH
AMepuka yHra abTMbopuHu Kapataw.

“Tanara mynxannaHraH” peknama. NCAA 6acket6on
4yeMnuoHaTtn BaKTupa konnex tanabanapwu Dunkin? Donuts
Kynyanapu nunad YukapyBYMCUHWUHT NIOrOTUNUHW NewoHanapura
ennwITMpnG onuwura po3unuk GepuLura-.

3amMoHaBuii KOMMYHUKauus Bocnranapnnnnr
acocui myammocH Humapa Ae6 6unacus?

Acocuin MyaMMO — uctebMonyunap abTM60PUHN >Kan6 meuu
Opamnap Ky4nu BakT TaHKMCAUrmHv Golunapuaand keumpmMokaanap
Ba KYNYMnuk peknama xabapnapuaaH sxiumruHa yanapuHu onub
Koumokaanap. KoMnaHuanap MCTebMONYUNAPHUHT AUKKATUHU
KapaTULLHWHI AHMM MYNNapuHn nanawira Ba ‘ynapHm y éku bouuka
OpeHaHn acnab konuwra yHpawra maxéyp 6ynmokpanap. Ly
bowuc 6per,nap apaTuil yayH mapketonornap nuap (public
relations) Ba “oFuspaH oFn3ra” mMapkeTuHrn kabu BocuTanapaaH
Toﬁopa KynpoK ¢donpanaHmb Gopmokaanap.

CyHrrn Bax'map.aa mirerpaummanrau M_apxe‘rmﬂ'
xoumyunxaummapu Xakunpa xyn ranupunmoma.
Byryurun kynpa 6y viyHanuw Kai xonatga? @

Unrapu 613 peknama, MaxcysioTHU UirapunaTuLl, XaMOaTHNINK
bunaH anoka Ba Oowka KOMMyHUKauua BocuTanapura
MyXXannaHraHd anoxupaa KypcnapaaH aapc 6epap agvk. Xap 6up
Tanaba MaHa Wy NyHanuwnapHUHr GUPUHUHT MyTaxaccucu 6ynu6
4nkapau. LWy 6unaH 6upra y 6owka Bocutanap xakuaa xed Hapca
Bunmacnurn xam MyMKuH aav Ba OyHOaH Tawkapu, KynuH4a Va3
MYTaxaCCUCNUIMHUHI YCTYHNUIM Xakyaa baxcnawapav. Komnaxus
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nanaa MapkeTuHr BIOMKETUHUHI KaTTarHa ynylwuHu peknama
MeHexepu onapau, 6olka MyTaxaccucnap aca KonraH yakanap
Y4YyH Kypawwuwira maxoyp 6ynapavunap.

By Xyaa axwwu xonat amac, alHuKca arap Typau Xun
KOMMYHUKaUusi BOCUTaNapuUHUHI camapafopnvru BakT YTuluu
BunaH yarapuum nHobartra onuHca. Y ékm 6oLuka KOMMYHUKaLna
BOcuTacura kaH4ya mabnar axparu 6opacvpa kabyn KUnuHras
KapopnapHu annapar yinHnapura 60FIvK xonaa KunmMacnuk kepax.
YnapHun 6up opamra Tonwmprad Mabkyn. YHu KOMMYHUKauuanap
6yrnya aupektop (chief communication officer, CCO) ne6 ataiiMua.
Y KoMnaHusi xakuparu xap KaHaaih MabnyMOTHU MCTanrad
KYypuHuwpa wndopna kunysuym 6Gapuya Hapcara, Hadakar
KOMMYHUKaUUSHWHI CTaHaapT Bocutanapura, 6anku kopnopaTtus
KWAMHULL cTuUnura, opuc MHTEepbepura Ba XaTToKU KOMMaHusra
Ternwnn 10K aBTOMOBUNAPUHUHI Tallky AU3aitHUra XaM Machbyn
oynanw.

ByryH kyH caiimH 6usHec-maktabnap mHTerpauvanaHras
MapkeTuHr kKoMMmyHukauuanapu (integrated marketing
communications, IMC) koHuenuuscura nyHanTMpunras japcnuknap
Gyinya mapkeTuHr Kypcnapupad napc 6epMokaanap. YHUHr
eéppamuaa tanabanap Typan Xun KOMMYHUKAUUS BOCUTANAPUHUHT
AXaMUATUHU TYLLYHULWIHW Bownanaunap Ba Typnau xun axbopoT
KaHannapu opkanu Muxosra ertkasunaauraH KOMNaHUsIHUHF
BpeHan xaknparu xabapnap 3MaamaTnm Bynmacnurun kepaknuruHm
sXwn ysnawrtupagunap. Mucon yuayH, cudatnum nwunab 4YnKapys4u
HyQy3nHUM Kynra KupuTuLLIra xapakar KunaétraH KoMnaHus Hadakar
loKopu cudatnu Tosap uwnad Yvkapum, 6ankv Y3MHUHC bapya
peknama sa koprnopatus xabapnapuaa cudar 4abBOCUHU KUANLLA
Xam No3nMm.

Kommynukaunon Goaxetunnr ontuman xaxmunm
kaHpah Oenrvnaw Mymkwn? o 0

BakT yruwm 6unan xap 6up mapketuHr 6yiivya MyTaxaccuc
y3anaa KOMMyHUKaLUVOH BOoCUTanap TaHnosura 6ynrau MyansiH 6up
€Hpawys xocun Kunaau Ba Gaktnap ynapHuHr camapagopnurum
nacamvwmaaH ganonar Kunca xam, burra BOCUTanap TynnamuHu
AovmMuiA pasuwaa vwnartasepaau. LUywpai kunmnb, GloaxeTHU
Takcumnaw MyTaHocubnuru yarapmaii konaam, MapkeTuHr 6yiinya
AVPEKTOP 3ca ynapHu kanTta kKypub Yukuwra xapakar KunMaiaum,
Herakv 6y KoMnaHvaaa ULLNOBYM KOMMyHUKaumsinap 6yiinya TYPNU
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MEHEeXepnapHUHr Kyynapu Huc6aTtuHu y3rapTmpub o6opuLm
MYMKUH. BYHUHr ycTura xap kaHgaim yarapuwunap puck unad
DOFNUK,

Pexknama

Kaualwap COHU OpTUNG 6opuULLN, ynap 6unaH aca 6up
KaHanpaH 6owWwKa KaHanra cakpa6 yTuil UMKOHUSITU
opTUWIMNra Kapamau, KOMnaHusnap TeneBu3noH
peknamara Ttobopa kyn nyn capdpnamokapanap.
Komnaumsinap renepeknamMaHMHI camapanopinrui
TYLUMWINTa SIpalla CeKuH XaBob Kuamwumasntumm?

KoMmnaHusinap xanu xamoH KOMMyHukauusnap 6osopuparu
KECKUH y3rapuiwinapra Ky3 iomMmokaanap. OMmasuii peknamanap
Ba yHra MOC OpTUKHa Xapaxarnap Ba Cy/IoX/IMK KyHnapu aKkyHura
eTan. MeH y3 Muxosnapumra Tenepeknamara axpaTtuirad
DIOAKETHU KUCKAPTUPULLHM TaBcusa KunraH 6ynapavm, anHukca
ommasuii peknamara. KyH caiivH Tenesusop kypaguraH ogamnap
kamanmb 6opMokaa, KYNn4YunuMK peknamaHu y4mpub kyimokaa,
OYHUHr ycTura Tuxopuin peknama 6noknapu camapanu 6ynuiu
YYYH Xyda KMCKanuk Kyunanu.

OmmaBuin peknama camapanu 6ynuwmn MymkuH, dakar
xo3upraya aturun 6up He4yTa TeNeBU3NOH KaHannap,
paguocTtaHuuanap Ba rasertanap Mmaexyn 6ynraH gasnarnappaa.
Tenekanannap Ba paguoctaHuuanap codu AKLL kabu wo3nab sa
MUHrnat 6ynnb ketca, oMmaBuin ayauTopusaHu Kampab onuil Xyaa
kmMmmatra tywaau. KeHr tomowabuHnap ayautopusira YMKuLl
BOCUTanapmu xyaa o3 konaw, macanaH Cynepkybok eéku Onumnumsa
yinHnapu. Meauna-ayautopuaHuHr ycub GopaértraH
pparmeHTauusicu (Tapkoknurn) MapketTonornapaad Makcaam éku
XaTTOKU nepcoHudukauyusnaHraH (waxcumnnawrTmpunraH)
MapKeTUHITa yTulHM Tanab kunaau. By YukuMnapHuHr kamammra
Xam onm6 KenmLm axmmonp,an X0nm amac.

XaBo6aH peknama areunmxnapu xau.qau -lopa
Kypuwinapu nosmm 6ynann?
ByryHrn KyHpa peknama areHTnMKnapm ¢a|<aTmHa peknama

ApaTULl Ba YHU XOoMWnawTupull yCYAUHWU TaHnaw xucobura
mysaddakuartra apuwa onmamaunap. 3epo aHaAUNUKAA
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KOMMYHUKaumMsHUHE kKynnab aHru ycnybnapu nainpo 6ynmokaa.
SHI AXWW peknaMa areHTAUKNapu TYNuK UJKNIM KOMMYHUKauUus
areHTvkKnapura amnaHMmokana. Ynap axbopor takaum STULLIHUHE
onTuUmMan waknnapu Ba yHW TapKaTULWIHWHI 3HIr camapanu
BOCUTanapu (peknama awbnoHnapu 6ynagumu, npecc-penusnap,
COTYBHU parbaTtnaHTupuwl 6yiinya Tanbupnap, XoMuiinuk, 6esocuta
TapkarMasnap, 3M1eKTPOoH noyTta éku TeIeBU3MOH COTYBNap )HU TONULL
YUYYH ¥3 Muxosnapu 6unaH akMH anokaga vwnamaunap.

ApuM areHTnuknap annakadoH 6y myHanuwpa v onub
BopmMokaa — ynap siHrm KOMMYHUKaUMOH UMKOHUATAAP apaTtaaunap
€Kun ynapHu Xxamoatdyunuk 6unaH anokanap, COTYBHU
parbarnaHTupuLl Ba TYFpUaaH-TYFPU MapKeTUHITa uxtucocnaturaH
KoMmnaHusinap 6unaH wepuknap MyHocabartnapu tydannu
BowkanapgaH yanawTtupaaunap. YnapHuHr makcaau — TYAuK
UMKAIM KOMMYHUKauus KomnaHuscu 6ynuw. Macanax, Ogilvy
komnanuacu “Ogilvy Orchestration” HoMu ocTaa KOMMyYHUKaUUS
TUSUMUHU TalLKUA 3TAW Ba Y3 MUXO3nNapura UHTerpauusnaHraH
MapKeTUHIr KOMMYHUKaUUaNapmMHu Babaa KUAMokaa.

Bupok, amanuérpa xaTTo NporpeccuB areHTAuKnapaa xam xan
KUnyB4M 0BO3 peknama bynuHmanapura teruwnu é6ynaau, 4yHku
aliHaH ynap xamMmmapnaH kyn pnapomap kentupaau. LyHnain akaH,
ynap 6yioptMayura “ontuman” peknama Bocutanapy KOMMaekCuHu
TaBCcua aTuLLAa MyTnaK Xonuc 6ynum MyMKMHMn?

WyHra kapamaii, peknama 6GepyBuunap Kynpok
KOMMYHUKaUUABUA camMapanopnavkHmn tanab kunagunap. Ynap
TOBapHW wuarapunaruwira axparunrad mabnarHm 6upuHYmK
HasbaTaa TYFpPUAAH-TYFPU MapKeTUHITa, Xamoat4unuk éunax
anokanapra sa HOBaTOpP/UK peknama eyuMmnapura axpartuiiHun
uctanaunap. Y30kHU Ky3nanguraH peknama areHTivkKnapu top
UXTUCOCAMKAAH KeHr npodunaarn KOMMYHUKaUUa areHTnnknapura

yarapwwauu

Bocuracu Gyna onanmwu? FT mEe e

Bup Hewa un onauH Procter & Gamble 60w nmpelcropm arap
UHTEPHEeT-peKfiaMaHUHIr camapanu ycynnapuHu tona onraHuaa,
KOMMNaHUAHUHI MMPUK peknama BI0KETUHUHI KaTTa KACMUHU XXOH-
XOH neb UHTepHeTra TukMwuHn antraHan. Xoaupaa UHTepHer,
TenesnaeHue, paavo, raserta Ba XypHannapgaH ¢oapknv ynapok,
TYNnakoHnU peknama socutacura ainnaHmagu. Xa, MHtepHeTtna
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DaHHep peknamacy KynnaHunaam, NeKvH caintra KupraHnap BaHepnap
MasMyHn 6unaH TaHuwuwra ymymuii sakYHuHr 1 dousuaan
KaMmporFuHuU capknawanu. Peknama Gepysumnap ommabon Beb-
canTnap “ocMmoHynap”? &ku “kankub uukyBuM” peknama
IBMIOHNAPU HA KyMULINapuHY Tanab kunaaunap, nekuH se6-caitnap
granapu Tasakkasl KUNULWHK xXoxnawimanau. ByHpaH Tawkapw,
honpanaHysymnappa Kankmb 4uMkKyBYM peknamaHu 6noknatl
UMKOHUAT Xam 6op. Google komnanuacu nynu TynaHraH peknama
3b/IOHNAPUHU n3nawl npeameTura “rmpkail” TMsuMmnHm nuunab Yukaw.
MacanaH, meH Google nHTepHeT-TU3UMUAa “BMW” Hu Tepcam,
S3KPaHHUHI YHr ToMOHMAAH BMW HUHr peknama abnoHu naiifno
6ynaan. BMW komnaHusicn 6y peknama coTysnap omimra Xmamar
KUNauMun-nykavrira teaga aMmuH 6ynuim mymkuH. lOkopuaarmnapaaH
KeNMb 4UKWO, MHTEepHEeT-peknamMa KaH4yanuk KeHr TapKanraH Ku
YHYMAOP 6ynuium xakuaa ranvpuiira aHya apra, Aeinil MyMKUH.

Komnanmmap owmasmq ayauropusi abrn6opmm

Pexnama 6epy3~w1nap au,um aBBanrvn oKuJowmapp.a 6mprMHa
Tenekypcarys €k OMMaBuiA XYPHanNHUHIT BupruHa coHu 6unas
MunanoHnab opamnapHu kampab ononrad axoin6 paspnapra
KanTa onmanpunap. Byryn ommaBuit ayautopusira “etu6
Bopuw”HUHI yyTa ycynu masxya: 1) peknamavu 6up BaKTHUHT
yanpga 6up Heva kaHannapaa KypcaTuLu; 2) KeHr TomoluabuHnap
ayanTopuacuHn xanb kKunyeB4u rnoban KynaM,u,arm Cynepkybok,
Onumnus YiinHnapu Ba 6oLwka Tanbupnap TpaHCASILMSICY BakTuaa
peknama 6epuil; 3) kKoMnaHua Taknudnapura KynpokK KW3ukKaH
nctebMonuunap Tyrpucuparu axbopotra sra 6ynraH Mupuk
Mabnymomap 6a3acmw| ﬂpamm

AH'baHaBVIVI peKnama acocaH MOHOMOr LuaKnM.ua mwnawnm
3amoHaBuii KoMnaHusinap peknama 6epysyv KOMNaHUs Ba YHUHK
MUXO3napu ypracuaa MynokoT MKOHWHW GepyBuYM Ty3unmaHu
ApaTull opkanu cesunapnun adsannukka sra Gynagunap.

“ocmonynap” (skyscraper ad) — Beptukan karranuru 240 HYKTaaaH kyn
6ynra|~| bavHepnap
7 “Kanknb ymkyBun” peknama awnoxnapu (pop-up ad) — donpanaHyBYNHUHI
Byiipykncus cypanaérran caxudanuHr yctuaa nainao 6ynaguran kankub YUKYBYN
OoWHanapparu peknama.
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Xamoatuumnuk Gunav anokanap

Xamoarynnuk 6unan anokanapra xapaxarnapHu
owmpuwira 4akKuMpye4ym myraxaccucnap dpukpura
Kywuwnacuamn? (FiRe i

Xa, kywunamaH. OnguHnapy KoMnaHusinap peknama, anHukca
ommaBui, “mabopo”ra vwnosyM peknamara 0640H 6epununb,
Xamoatumnuk GunaH anokanap (nuap)ra erapnuua abTUBOpP
Opuwmaran. MuapHuHr kynna6 Bocutanapu 6op, ynapHu meH
“PENCILS of PR” pe6 araiimaH. Y uHrnmMaya cyanapHuHr GupHYK
xapdnapuaaH onvHraHd Ba GyHra Kylimpaarunap Kvpagu: Hawpnap
(publications), Tan6upnap (events), asHrvunuknap (news), xxamoaTymnuk
Tawabbycnapupa katHaLumL (community involvement), noeHmmdukaums
BocuTanapu (identity tools), no66unaw (lobbying) Ba wxTvmowmii
vHBecTUumsanap (social investments). TomowabuHnap peknama
PonuKnapuHn Gup naxsana naikaiaunap sa asTM60pHY GoLLKa eKKa
Bypaaunap. MNuap BocuTanapuaa uctTebMonumra axbopoTHU eTkasuLLra
KYNPOK MMKOHUST 6op. Bo3 yctura, 6y ax6opoT OpUruHanpokK Ba
VLLIOHaPAMPOK KANUG TakauM STUINLLIN MyMKUH. SHM TOBapnap €ku
XxvM3Martnap xakaa “mull-muwinap” spatuil ydyH nvap Bocutanapu
KYNPOK Kyn kenagu. Ynapra Kusukuiu Hapkapop Yycunb 6opmokaa —
9Ana sa Jlopa PaitHUHI SKMHAA Y1KKaH KUTO6K 6ekopra “INuap rynna6-
fllHaLuWM Ba peknama taHassynu” neb aranmanau.

CoTtyBHM parbaTnanTupuL

ABBas KOMNaHUSIM GIODKETHUHI TaxmmuHaH 70 donau-
HM peknamara Ba 30 GOM3MHN COTYBHW par6aTmaHTy-
puwra capgnapau, Xxo3up aca 6YHUHI Teckapucw.
Par6arnantvpnwra xaanan opruk 6epunmn6 kermasin-

KomnaHuaHrus 6ynpa €nFus amac — Kynumnuk COTYBHU
parbarnaHTMpuL “uHdnaumna”cuHm Golumaan yrkaamokaa. KeiiHru
nainTnapaa akcapuat KOMNaHusnap xapuaopnapHu parbar-
NaHTUPUW* Ba TakcUMNall KaHannapuHu par6aTnaHTUPULLIHUHE
y3 6lopxeTnapuaarv ynywmHm owwupmMokganap. ByHuHr 6up Heuva

% Xapupopnaphu parbarnastmpuiu (consumer promotion) - Tosap (xuamar)
CaBAOCUHUHI (CaBao BOCUTauunapura amac) ucresMonyunapra myHanTupunras
parbaTnanTupuw tapnbupnapw.
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cababu 6op. Assano, peknama TOBapHW unrapunatvuw 6ymuya

Hopa-Tanbupnap (“XYZ mapkacuparu nopraTtue KomnbsloTepnap,
ApUM Hapxura — ¢dakar wy xadrana!”) ra KaparaHga aH4ya cekuH
‘vwnanan”. Yopak pexanapuHu Baxapuwra TupuwaauraH
MEeHeXepnap coTyBHM parbaTtnaHTupuw yeny6napura Xaxp, bunaH
enuwaaunap. YnapHu TywyHca 6ynagu. Ynap Tespok YHYM
Kentupanurad socutanapHu adsan 6unagunap. Konasepca,
TenesnsanoH peknama tobopa camapacus 6ynn6 6opmokaa:
TENEeBU3NOH ponuknap COoHW cesunapnu opTau, yNnapHUHr
AaBOMUNANUTA KucKapau. AHru TeXHonoruanap tosara kenau,
MacanaH, TIVO (pean BakT pexumuna TenepactypnapHu Kattuk
AUCKKa €3unb, peknama 6a0KNapUHU yTKa3nb bopa onaguraH
Maxcyc suaeomarHuTopoH), TomowabuHnap aca peknamanaH
Hapiaaunap. fiHa Gowka omunnap xam 6op.

MyamMmo wyHaaku, coTyBHU ParbaTNaHTUPULLHUHI akcapusT
ycnybnapn 6peHg nmuxura HOXyW TabCcup Kypcatagu — yHu
MyCTaxkamnaiw ypHura kaapuHu Tywmput 106opaau. KomnaHus
TVHMMCKU3 Yervpmanap, cosranap, éHbocuiunap 6epasepca, 6y
BpeHaHUHr Ho86nurura nyTyp etkasaau. ByryHru kyHaa asTomobuns
KOMNAaHUANAPUHUHI peknamacuHn TUHrNacaHrus, amanpa 6apuya
Pycymaarv asTomobunnap WwowmvnuHy Taptubaa cotunadTranmra
OCOHrMHa uwoHacua. loumMo 6U3HM aBTOMOBUNHY YHUHT
adzannmknapu yyyH smac, 6anku HapXu TYLUMPUAraHAUIN yYyH
COTUG onuLira Yopnanaunap. ..

Eavmpa, Leo Burnett Advertising Agency peknama areHTavru
MEeHexepu cyparaHau — peknama sa TOBapnapHv narapunaTtuiira
axparunraH ymymuin 6ioaxetHuHr 30 GousunHu COTYBHM
parbaTnaHTMpULL TalKun Kunca, Oy Xyna kyn amacmu? Y, anbarra,
KOMnNaHua y3 6peHaura 3apap KenTupraHuHUHC TacaAUFUHU
SLNTMOKYM 3an. byryHru kyHpa 6yHra GloaxetHuHr 70 dbousu
KETULLMHM Xcobra 0n6, MeH KoMNaHusNapra XxaénHu AVFULLITUPUG
ONUWHK, COTYyBHW parbGaTnaHTupuwra XapaxatnapHu
KUCKapTUpULWIHK Ba MabnarHu TOBapHU MArapunaTULLIHUHE Bolka
waknnapura kynpok ¢oiga 6unaH TUKUWHKU Tagcus Kunrad
6ynapavm. ByHpaH Talkapw, ywoy mabnarnap asasura xuamar
cudaTtuHN oWMPUL, SHrU Maxcynortnap vwnad yunkuw Exku
MaBXyanapvHn TakoMmnnawTMpuLL kv HapxHoMaaa Kypcartunrax
HapXxnapHu nacanTvpuwl MymkuHd 6ynapam.
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- ToBapHu mnrapuvnarvuira axparmiaraH 61o.¢pxeﬂm
TapKarvuw KaHannapuHu paFGarnan-rupuw Ba
xapu.nopnapnn paFGarnan'mpmu yp'racn,qa xan.qaﬁ
TaKkcumnaiu xepax" .

TapkaTuw KaHannapMHm par6aTnaHmpmm (anaHa
coTyBYMnapra Yyermpmanap, cosranap, kKylummMya Hycxanap sa iy
kabunap) AykoHnap newTaxranapuaa KyrnpokK Ba SXWWPOK XOW
oNnuLL, AXLWIMPOK Kyprasma manaoH4yanapura ara 6yavw Ba 4yakaHa
cOoTyBYM BunaH y3apo MyHocabatnapHu nynra Kynuul yyyH
Kynnanunagu. Casao OyHpan MMTnéanapHu KytubrmuHa Kkonmaim,
Tanab xam Kkunaau. YakaHa cotyBymnap uwinab YmkapyB4vnapHuHr
TOBapHU uarapunatuwira axpatunrad nynnapuvgaH cesunapnu
Aapomapn, kypaaunap. XapaxatnapHuHr 6y KNCMUHU KUCKAPTUPULL
yakaHa coTyB4YMnap ToMoHupaH Kynnab-KysBaTtnawu aH4ara
Kamanumwm 6unaH aKkyH tonaau. Xap xonpa, XxapuaopHwu
parbartnaHTupuwira amac, ©6anku anHaH CcaBAOHM
parbarnaHTupuLura Kynpok mabnar capgnaHaaw.

KoMmnanuanapaa xapuaopnapHu parbatnaHtupuuira
BlopxeTnapuHu Hasopar KMnuw UMKOHUSITU KaTTapok. Bupok, wy
epaa xam ynap y3 xapakaTnapuHuUHr camapagopiuruHu
BGaxonawnapu kepak 6ynagu. XapynopnapHu parbatnaHTUpULLIHUHE
9HI €éMOH KYpUHULWIMN — yHra dakat MasBXy[ MuUXosnapruHa
MyHocabar GunaupraHmaup. By poumuin Mmxosnap opTuK4a
nporaumsa onuwinapura onud kenaan. Bokeanap puBOXWHUHI fiHA
6up €MOH BapuaHTu — Oy xapugopnapHu parbartnaHTupuL
Kenrycupga toBapHu oaatuii 6030p Hapxuaa coTub onuwinapu
Maxon 6ynraH KaH4aamp SHrM Muxosnap nango 6ynuiimra xmsmar
Knnuwmauvp. Ap3oHra cotuwaan onvHaauraH doiina 6up mMapTanuik,
TOBapHU wnrapunaTtvuil aca, anHukca wnrapunartuw tanbupura
Xapaxartnap uHobartra onuHca, xap Xonaa sapap kentupagw.
Bokeanap pvBOXNAHULLMHUHI 3HI MabKyJsl Ba 3HI Kam yypainauraH
BapuaHTn — By wnrapunatuil SHriM MUXo3napHu Xanb Kunuwm
Ba ynapra cuHab kypraH ToBapnapv mMabKyn kenub, yHu cotub
onuwHu Gownawnapuavp. by, acocaH, KoMnaHua ToBapwu
XakukaraH pakobatumnapHukura kaparaHga axwm 6ynraHpa pyia
6epagn. MaHa wy Mmyammonap Komnnekcu mHobarra onuvHca,
TanabHu parbatnaHtupuw Tanbupnapu akcap xonnapaa KoMmnaHus
Y4YH 3UEH 3KaHNUIrM XamparnaHapnu 6ynmangu.
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Coryeun paFGamanmpuanHr cbmapa.qopnurmm
OWMPULLIHWHI SHI SIXLWUWA YCYNN KaHaan?

ByHun myctakun kunmaHr. ToBapnapHu vmrapmnamm
areHTNUrnHM  énnadr. $Axwn areHTnuknap COTYBHU
parbaTtnaHTupuwl 6yinya kynnab kamnaHuanapaa KatHaluraHnap
Ba HAMa v Gepaawn, HUMa aca — UyK, axwm bunagunap. Bua
MapkeTUHr TagKkuKoTnapu Ba peksama ayTcopcuHrupaH
¢dhopanaHamuna-Kky. LLlyHaaii akaH, Hera CoTyBHU parbaTtnaHTupuLL
KaMnaHUsACUHU 3KcnepTnapra uwoHmnb 6ynmainan?

CoTtyBnapHm 6owkapuLu

Mapxe'mur Ba coTys 6ynumnapn ypracu.qa xan.qan
yaapo anoka Masxy.u9 . | o

Hazapuin xuxaraaH, cotys 6ynumu MapKeTVIHl' 6yww-|a Bmue-
npesnaeHTra 6yMCyHUIWIN Kepak, YyHKW aillHaH Yy KOMMNaHUSHUHT
MapKeTuHr crtpaterusacura xasob Gepaau. CoTyB — MapKeTUHr
BocuTanapuaaH upnavp. Bupok, amanaa corys 6ynumMm casnonap
Oyiinya BuLe-npe3anaeHTra 6yiicyHaau, y MapkeTuHr 6yinya suLe-
npesunaeHTaadH Mycrtakun 6ynub, oparna y3 6YAUMUHUHT
BloaXeTUHU WakNnaHTMpaam Ba xumos kunaau. Kyn xonatnapaa
coTyB 6ynumn GloaxeTn mapketTuHr 6iogxeTuaaH owmnb ketaou,
CcasAo areHTNapuHUHI COTYBNapHn TabMuHnall 6yinya daonmatm
Kucka nctukbonaa komnaxdus MysadpdakuaTi ydyyH MyxuMpoKaup.
Acnupa KynuH4Ya MapkeTuHr 6ynumnapu casno nepcoHanura
Kepaknu xapuaopnapra Kepakin Bakraa Teruwnmya uctebMos
Kaopuatn Taknudun 6unaH mypoxaat kunuwira épgam 6epul
Makcaauaa apatunrasavp.

JIEKVH KOMNaHUAHUHT yMyMUii MyBadakusaTh y4yH MapKeTUHr
Ba COTYB BYNMMAapPUHUHI ¥3apo TyLIYHULWNApK Ba Y3apo Kynna6-
KyBBaTnalunapu xan KunyB4u axamuatra ara. YnapHUHr 610akKeTH
onTUMan Takcumnalura Kkapawnapu gapkiaHuLn MyMKUH, NeKUH
ynap crpateruk Ba TakTUK macananap yctmaa oupranukna
vwnawnapuy no3umMm.

MapkeTuHr 6YnumMun siHrM UMKOHUATNAP TONWULLK, BpeHaHU
nwnab 4yukuwn Ba TanabHu waknnaHTupuwm kepak. CoTys
BYnuMUHUHI Basndacu — xapuaopnap tanabu sa 6yloptManapuHm
KoHBepTauuanawaup. Cotys 6ynumMm ctpareruaHm nwnab yukuwaa
KaTHaluLun no3nM, akc Xonaa yHu amanra owvpuiiaa KuiiHanmot
Konaau. MapketuHr 6ynumMmn caBno Bakunnapura y3napuHUHC

117



118

@unun KOT/IEP

“nakn” xapupopnapu kabu MyHocabartaa 6Yynuwm Ba ynapHuUHr
BXTUEXNAPUHN KOHAVPULL YYYH KYAUaaH KenaguraH 6ap4ya vLIHK
Baxapuwum kepak.

~ Corysuunapum mapketunr acocnapura ypraruui

uigprmm?y - T 0

CoTyBun, arap MapkeTUHrHM sxLu TylWyHCa Ba MapKeTUHr
pexanapu kaHgai Tyaunuwmiu Gunaguran 6ynca, camapanumpok
nwnaign. Casao areHTnapwm MapkeTosnornap 6030pHU alHaH
KaHAan Taakuk KUnuwnapvHm, kKaHpavi NPOrHO3 Kunuwnapw,
TOBapiapHU CuHalwnapu Ba peknamaHu pexanawTpuwnapuHm
TacaBByp kvna onvwnapu kepak. by Tabnum ykys Kypcnapu xampa
MapkeTuHr 6yinunya anoxupa MawkKnap waknupa amanra
owwmpunuwn MyMKuH. Hatuxapa ukku 6ynuHma BUp-6UPUHUHT
POsn Ba BasudanapyHy SXWMPOK TYLLYHAAMIraH 6ynann.

MeHuHr Hasapumaa, coTys 6ynumMun xoammnapu mapkeTuHr
pexanapuHun Tyaui xapaéHuaa yta KeHr kynamaa KaTHawumwnapu
Kepak. Ynap yw6y pexanap nyxra yunaHraHnurura amumH
Oynuwnapu kepak. Amanna MapKeTUHr 6YNMMUHUHT Gupnamun
Basudacu MapkeTUHr pexacuHm coTyB GynumMura “cotuws”, 6yHu
aca, “xapuaop” pexanalTupui XapaéHupa katHaluraHuaa amanra
OLUMPULL OCOHPOK.

 Sasao sakunnaputn mykogornaummnr onruma

TH3UMKM Kanpan?

ByHpain TMaum maexyn amac. Casno
Xaku, komMuccus xaku, GoHycnap éku ynapHuHr KOMBuHaumsacu
KYpuHuwmnaa mykodor onuwmn MYMKUH. KaTtbuii maow
KYPUHULLIMZArN KOMAeHcauus Lwaknm caBAo nepcoHanu acocad
6030p TyFpUcHAaaru ax6opoTHu Tynnaw, GylopTManapHu onuiu,
KaiTa uwnaw Ba Ky3naHraH oiira eTkasuw 6ynuya manpa
vuwnapHu Gaxapravpa yauvuu oKnanan. AHru xapuoopnapHu
nsnaw Ba xanb kunuw Basudacwu Kyiunraspa komMuccus
MYKODOTU TUBUMUHU KYnnaLu MYMKUH. ByHpan Tuaum xataHu
EKTpaavraH Ba KynNpoK ofuLL Y{YH KYNPOK UuianavraH TaXoBY3KOp
Ba MyCTakuipoK MHCOHNapHu xan6 kunaau. KomMnaHnusinap sixwum
vlinarannap y4yH 6oxycnap tynawm mymkuH. Casno Bakunnapu
YHYH akcapusiT KomneHcauma cxemanapu Maoll Ba KOMUCCUS XaKku
YAFYHAUIrUra acocnaHraH.
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Sixwn coTtyBYMnap y3 xamkacbnapuwpaH aH4aniuH
YCTYH rypanunap. Ynapuu raxnnpnaw xau.qau
6ynuwm kepak?

MeH 3Hr “upuk “pr.Mpmenap ra aHr ;ompm MykodoTnap
OepunuwnHu tanab kunamaH. Arap caBao areHTM KomnaHus
byihnya ypraya papaxapaH TypT 6apobap kyn cotagurad 6ynca,
KOMNaHua yHra xatTo y4 6apobap kyn nyn tynaw xam maHdaarnm
6ynagn. MeH IBM koMnaHusCUHUHT axoimb casBno areHTuHu
acnavmMad, y aHauruHa nw downaraHaa, cotysnap 6yinya nunnmk
KBOTaHu 6Up Heva onpa 6axapub kynraHan. YHaaH kyn cotuiuaaH
MabHU KonmaraHgm — 6y yHra 6epunaaurad KomneHcauvanapaa
Xe4 KaHpan akc arMacau. JlekuH y sHana KYynpok nyna TOMULLIHK
ucTaan Ba YHUHr KBOTaCUHU owmpuiuHn tTanad kungu. KomnaxHusa
paxbapnapv WiTUMOCNIapuHU paa 3TULLAWM Ba caBao areHTu 6oL
AVpeKkTopuaaH - KYynpoK TOnMUwM MYMKUH 3MaCUrmHun
Tabkngnagunap. by Hakaaap axMoknuk agu! Casao areHTu KaH4ya
Kyn vwnab tonca, 60w AMPEeKTOp Xam LWyH4Ya Kyrn nyn onaaw.
Hatuxapna 6y caBno areHTu KomnaHuagaH Ketau Ba V3 WULLINHW
o4au. YHuHr ncmm Pocc lMepo?® sgu, y acoc conradH KoMnaHus
aca EDS (Electronic Data Systems) ne6 aranaaw.

- B2B coxacu.qa uwnoBYun caaao aren'mapmm
KaHfgaW Kenaxak KytMokga? /

INEeKTPOH TUXopar pmaoxnaHmwm caGaGnm COTanap coxacupa
MWYN YPUHNApPU COHU KMCcKapuum xasdu taxamp conMokaa, oy
alHukca B2B ra Tervwinu. Xapuanap 6yiinya areHtnap antuwm4a,
UHTepHeT ynapHu Typda coTyB4Yunap ToBapnapu TyrFpucuaaru
aH4yailnH TynuK Ba 6atadcun axbopoT GunaH TabMUHNaNaW.
Xapupopnap TakauMoTnapHu TuHrnad ytupuwra sakrt capdnab
yTMpMan, Hapxnap WwapxyHn Takaum a3TyBYM Ba TOBap Hapxu Ba
XapakTepucTukacuH1 CONULITUPULL UMKOHMHX 6epyB4Yn caiiTnapra
MypoXaaTt Kunuwinapm MyMkuH. Ynapra wyH4aku UHTepHeTtaa
MaBXxy[, ToBap TyrFpucuparn axbopoTHU TakpopnoBYu casBAao
BaKunnapu tawpuUHUHN Keparun mnyk.,

% Pocc lMNepo (Ross Perot) - Amepukanuk 6ussecmed, 1957-1962 invnnappa
IBM?pa wwnaran, keind EDS dumpmacura acoc conran. «Forbes» xypHanu
Bepcuscura kypa, yHuHr mynkm 3,7 Mnpa aonnapHu tawkuwn kwnaau. buspa
KYNPOK MKKWU Npe3naeHTnvkK nonracuuundr (1992 sa 1996 nunnap) ayrcaigepw
cudarmpga TaHunrax.
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Mypakkab xux03 Ba nouxanap 6opacuaa casao Bakunnapucus
nw eutmanaun. JlekmuH GyHaan myraxaccucnapra wyH4Yaku
CYy3aMONNMK Ba ULLIOHTUPA ONIULL MaxopaTura KaparaHaa Xuaaumpok
Manakanap kepak 6ynagn. YnapuuHr mysaddakuaTrnapu xap ovp
anoxuaa ONIMHraH MUXO3HUHI OU3HECUHU KaHYanuk saxiwiun
TYLWYHULLNAPW Ba NOTEHUMan xapuaopra KoHcynstauma 6epa Typuo,
KaHgam ucTebMos KMMMatnuknapuHm taknud arta onuvwnapwura
B6orFnuk. ByHaaih cotyBnap KoHCynsLTatmB coTyBnap®® genvnaaw.

XoOMUUNUK

-~ Komnanusinap pexknamara xapaxamapuu Kamaiji-
rupn6 6roaxeTHn xomuinnuk goiigacura xaﬁ'ra

TaKkCUMAawnapyu Kepak amacmm?

Arap KoMnaHus y nyamHu TynaeTraH pemama eTapnmqa
camapanu amMacnurmHu ceaca, uarapunatuHUHr MykKooun
ycynnapu, Xymnaaax nuap dpongacura 610 KeTHM Kaiita Takcumnatu
yctuaa xuoamii Gukp ioputullimn kepak tynagun. XoMmnnuk, nuap
BocuTanapuaaH 6upu cudarnga, 6up Hewa waknra ara 6ynuIK
MYMKWH — Makcamiv ayamTopus 3bTUO0OpUHU Xand Knnmwm MyMKUH
bynran Tapbupnapra, reorpaduk MuHTakanapra, MHcoHnapra,
Fosinapra kv MyaimsiH xanpus akupsiapura Monvasuii Kkymak 6epuLi.
Opatpa koMnauusa anoxypa 3bTUOOPHM Xanbd KMnuw UMKOHUHU
BepyBun 6Mp Ekn BUP HEYTa NO3ULIMAHN TOMULLIM MYMKUH. XOMWIANUK
MyammonapuaaH 6upu kuputunraH mabnarnap peHradbennuruHu
aHunKnaw aH4yanmmH KmnumH akaunurnaump. Konasepca, anpum
xonarnapga XOMUANUK KymMarmHu TyxtaTtuwl OocoH 6ynmanan —
Makcaniv ayautopust KOMNaHUst HUSITUHW TYLUYHMaCIUrM MyMKUH.

MuLwi-MuLLuiap MapkKeTuHrum
“Mmu-nmumap Mapxernnru”ra xau.qan MyHoca-
6argacmws? | |

Muwwi-muwunap MapKeTMHFM3' SbHN 6M3HeCHVI OF3aku waknaa
axbopoT y3aTuL xucobura KeHrainTupuLra ypuHuL Tobopa Kynpok

% Koucynbratme corvyenap (consultative selling) — cortyBnapHu Xopwuii
KWIULLHWHE XOHra termanaurad ycynu, 6yHaa COTYBUMHUMHI BakMnu xapwaopra
Tascua Gepysum Ba yHra xapup 6Viimya Tyrpu kapop kabyn xkunuwra épaam
GepyBun akcneprt cudarmaa mMangoHra YnKaau.,

3 Muw-muwnap mapketunrn (buzz marketing) — “orf3akum paguo”,
UCTEBLMONYUNAPHUHI OF3aKW Waknaarn KOMMyHMKauusnapm — 0BO3a Ba MMLL-
Muwnap KypuHuwmaa.
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lwyxpart Ko3oHMmokaa. Myraxaccucnap xamuatgarn obpynu
WHCOHNAPHU axpaTtnb oNuLLIHK, Xamoat4unuk GUKpu eTakdnnapm
Ba aKCnepTnapHy aHuKnallHW, ynap axéopor Tapkatunuiuura épgam
Hbepagunap, aeraH ymuana ToBapHu UnrapunaTULHUHE GoLunasFuy
Hbockuumpa ynap 6unaH anoka ypHatuwiHu ypraHub ongunap.

Mep,ua

Bancr emujmaup,mraH xapvmopnapra epp.amra AHMM OMMaBuiA
axbopoT BocuTanapuv KenMokaa. SHam xapuanapHu yiaaH Yukmai,
Katanornap, TYFpuaaH-TyYFpu Tapkarmanap, tenedoH opkanu
BylopTmanap, “auvBaHparu AYKOH” TENeBU3MOH JacTypnapu Ba
WHTepHeT opkanu amasnra owmupuwl MymkuH. Yinpa ytupmb 6aHk
xncobuHu GoluKapuLl Ba, XaTTo, 03UK-0OBKAT OYIOPTUPULL MYMKUH.

CaHoat koMnaHuanapu y3 daonuatmaa Maxannuii KopnopaTus
TapMoOK (MHTepaHeT)haH, UHTEPHEeT Ba 3KcTpa TapMoK
(akcTpaHeT)* paH Tobopa keHrpok doiganaHmMokaanap. byHaa
KOMNaHUANapPHUHI Maxannum TapMokKaapu U4KU KOMMYHUKaUUS
yiyH, UHTEepHEeT — uctebmMonymnapHu xabapaop KMnuil, cotysnap
Ba xapuanap y4dyH, 3KCcTpa TapMoknap aca — y3 ertkasub
Bepysynnapu Ba aunepnapu 6unaH GUTUMnNapHu amanra oLuMpuLL
y4yH Kynnauwunagu. 9nektpoH 6o3opnap Tydaiinu 6us caHoar
acpugaH axéopoT acpura yTavk. ’

Kanpaii ax6opor socuranapu keiiunrn yu iiunaa
agsannukka sra 6ynapunap? i &

MeHuHr 6awopaTMM MaHa 6pr.aM.

Masera apagnapu Tywmwaa 0asBOM aTagu, YyHKU €l aBnop,
razeTa yKumam kymaw.

TenesuaeHne onguHruaek TomowabuHnapHu xand kunaaw,
NekuH ynap peknamara sfiHa Xam KaMpok abTubop 6epapwuraH
6ynagunap. byryHru kyHpa ukku munnmod ouna TIVO
ycKyHanapuaaH donpganaHMmokna Ba kKytunuwwmda, 2008 nunra
Bopubd Amepuka ounanapuHuHr 20 dounsu TIVO ra ara 6ynaan.

32 Jkcrpacers (extranet) — UHTepHer opkann Gup-6upu Gunan y3apo
anokapa 6ynraH Typnam KOMNaHUANapHUHI KOPNoOpaTuB TapMokKnapu
bupnawmacw.
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PaguoctaHuuanap y3 ayaMTopuacuHu owmpanun, byHra, xed
6ynmaca, asTomobunnap xapakatu tobopa 3unuynawmwmn Ba
onamnap TupbaHanuknapaa Tobopa Kynpok BakT yTkasuum cabab
oynaam (TyFpu, xanaoBunnapHUHr ctepeotnanm ékm CD nnenepaaH
doinpanaHnd Mmycuka awmTagurad BakTnapu 6yHaaH 4mkapub
TawnaHagm).

XypHannap, XymnagaH Top coxara uxtucocnaturaH XxXypHannap
COHU opTagmw.

Peknama wuntnapuHuUHr camapagopnuru opragu, YyHKu
ogamnap kyn BakTnapuHu astomobunb TupbaHpgnuknapuga
yTkazagunap.

ByHaaH Talwkapu, UHTEPHET, 3MEKTPOH NoYyTa Ba UHTEPHET YaTtnap
axaMuaTU opTaan, YyHKU UHTepHeTaa kartra 6ynraH éw asnop,
yNFasan Ba UCTEBLMOJ XAMUATUHUHI KaTTa KUCMUHU Talukun

Kmnagu.
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TYPTUHYN KUCM
MAPKETUHIHA
PEXAJIALLTUPULL

MapkeTuHr pexanapm 'crau.qapr qbopMaTra ara
oynun 3apypnm9 By ¢opmar aunan xau.qau 6y1mum
Kepak?

MeH cTaHaapT d)opmaTra pwoa aTuLl 3apyp, p.e6 xmco6navlmaH
Y paxbapuarra Typnau pexanapHu OCOHrmHa COJUWTUPULL
UMKOHUHKN BGepapaun. Konasepca, 6y dopmMmat MapKeTUHr
camapapopnuru Tyrpucuparn Gukp-mynoxasanapHu taptubra
CONULL UMKOHUATUHU sipaTagu. '

Xap KaHpan MapkeTuHr pexacu y3 uuura onturta Ketma-kKet
KenyB4Yn KapnamnapHu onagu: BasusaT Taxnunum, mMakcaanapHu
benrnnawl, cTtparernaHn uwnad yYukull, TakTukaHu, GlogXeTHU
aHuKnall Ba Hasopar.

Basuart taxnunu. By 6ockuupna koMnaHua G030pPHUHT Y3
ydyactkacuparm mMakpo (MakpoukKTucoauih, CUECUnNn-XyKyku,
WXTUMOU-ManaHUii Ba TEXHOOMMK) Ky4nap Ba acocum yimHumunap
(koMnaHuaHUHT Y31, pakobatyunap, amctpubbioTopnap Ba eTkasud
6epyBYnnap )HUHr xapakatnapuin ypraHagn. Keiind SWOT-taxaun’
yTkasunagn. PexaHuHr 6y 6ynummn xap 6up 6usHec 6ynuHma
onaupa TypraH acocuili MyammMonap pynxatu unaH skyHnaHaau.

MakcapnapHu 6enrvnaw. Basuvar Taxnunu épaaMmmaa MaBxyn,
Kynaih UMKOHUSATNApHU aHuKnab onrady, KOMNaHwsa ynapHUHr
pyMxaTuHN yCTYyBOpPNUKKa Kypa Ty3amb uYukKanu, makcannu

33 SWOT-taxnun — uHrnuaya strengths (ky4), weaknesses (3andpnuk),
opportunities (umkoHuaTnap), threats (Takauanap) CY3NnapuHWHr
abbpesnarypanapu — NOWMUXAHUHI Ky4ynu Ba 3aud TOMOHNapu, yHU amanra
OLMPULLAE l03ara YMKYBYM MMKOHMATNAP Ba YHU amanra owupuwl dunad 60FnnkK

Taxaupnap Taxauau.
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B6o3opnapHu 6enrunanau, Basudanap kKysav Ba ynapHu 6axapui
MyanatuHu Kysau. LLyHuHraek, komnasmna maddaartaop ToMmoHnap,
06py, TexHonoruanap Ba 3bTUBOpra Monuk Gouika coxanapra
HucbaraH makcagnapHu Genrunainou.

CrpaterusHn vwnab yukm. Xap KaHgan makcagra typnavda
nyn 6unaH apuwunw mMymkuH. Ctpaterua 6y — makcaara
SPULLMLLHUHI 3HI caMapanu YCyNvHU TaHnawaup.

Taktukann 6enrunaw. KysnadvraH crparervsHu 6enrunaHrad
Myaaaraa ywby pexaHn amanra owmpull 6unaH LWyrFynnaHyB4m
MyansH xoaumnap ToMmoHuaaH 6axapunaauraH xapakarnap sa 4P
KOMIiekcu HykKram HasapupaH 6aradpcun taxnun kunuw 3apyp
Bynaaw.

Biopxet. KoMnaHusHUHI pexanawtupunrad xapakartnapv sa
yopa-tapbupnapu xapaxartnapHu tanab kunaau, ynappad
Genrunadrad makcagnapra 3pulInw y4yH 3apyp Giooxer
LaknnaHaau.

HasopaTt. KoMnaHua pexa 6axXapuinlimHu TeKWupuLl
rpapuruHn xampa pexanawTvpwiraH JYopa-tanbupnap amanra
owaéTtraHnHu Baxonaw MMKOHWUHW BepyBYM KypcaTku4napHu
Benrunawm 3apyp. Arap komnaHus 6enrunavrad rpadukka puos
aTMaétraH 6ynca, y3 makcapnapu, crtparterusicu €ku kysaa
TymnraH xapaKaTnapHm Kama Kypm6 qvn(mu KepaK 6yna,nvu

xannau 6axonaw Mymmm?

MeHUHr Wwaxcuin Taxpubam Kypcammma 6pr.av| pexanapHuHr
akcapuatu éMoH Tyaunrad oynagu. Aipumnapu pakamnap Ba
épaamun martepuannapra Tynub ketraH 6ynaau-10, NeKuH
WLoHapnu cTparernsa eTuwimManan. bowkanapuaa crparerus kyara
TawnaHaam, nekvH y Taktuka 6unaH xed 6ornasmaiau. Ekv Hopean
Basudanap kynunagu. Eku 6loaxer HOTYFpU Tyaunaan. Babau
xonnapaa pexa Gaxapuauwm yctuaaH Hasopart ydyH kysaa
TyTunraH 4Yopa-ranbupnap Kauta anokaHu ypHatuwira sa 3apyp
xonnappa pexaHu Kamra kypmb ymkuwra uMkoH 6epmanau.

Xe4 Oup MapkeTuHr pexacu — XaTTo fXWKU TY3UAraHu xam —
MyBadpdakuaT raposn 6yna onmaingm, aMmmo EMOH pexa amanaa
MyBahDakUATCUINNKHU TaliH KNnb Kysauw.
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-,

yauna sj"xupumra ynrypa.au, 3epo ul‘apr-waponrnap
MyaOM y3rapu6 'rypa.qu, .qeran dmxpra xyumna-
cCuaMm?

KoMmnaHusinap y3 makcagnapuv Ba crpartermsniapuHu Basuar
y3rapuiwuura Kapab yaraptupuiwunapu kepak amac. MyaodaaHuHr
GupuHYM YM3urFK — By TakTuka Ba BlogxkeT y3rapuwmn. Arap 6y nw
BepmacarvHa, KOMNaHUSHUHI BasudanapHu yaraptupuLluura TyrFpm
Kenanu.

Pexanawtupuwiga aHr MyxMMun acro pexaHwHr y3um amac.
JseHxayap antraHau: “OKadrra rTanépnadap aKkaHmaH, MeH A0UM
pexanap 6edonga, pexanaliTMpull aca 3apyp sKaHaurura ryBox
6bynrauMman”. PexanawTtupuwl XapaéHu CU3HU cabn-
XapakaTnapuHru3HUHr axXTUMONMin okubatnapu yctuaa Xuaaum
Mynoxasa Kunuil Ba Xucob-kntobHu nyxrta loputulura Maxoyp
Kunaaw.

BbusHec-pexa Ba Mapxerm:r pexacn ypracn.qaru
Papk Humapga? o 8

KomnaHuanap 6y atamanapra Typnuqa MabHO 6epap,mnap
ApuM KOMNaHusaNap MapkeTuHr pexacuaaH bownamngunap, KemmH
yHU Ou3Hec-pexara annaHtupagunap. by xonartaa pexara
xapuanap, uunab ynMKapuil, MonuanalITMpULL Ba Xokaso 6ynumnap
kywunagu. bowka komnaHusnap aspangaH “6usHec-pexa”
aramacupaH donpanaHagunap. bupokK ucranraH BusHec-pexa
acocuaa MmapkeTtuHr 6yinya vopa-tagbupnap pexacu eTtulin
NIO3UM.

Bab3npa MeH MapkeTuHr pexanapuHu “XaHrosap xapakarnap
pexanapu” geb ataimaH. Ynap CU3HM WK XaHrra kmpuiuMmacaaH
ONAVHOK ypywaa Fanaba KO30HULWMHIM3ra UWOHTUPULLIA NTO3UM.
Arap cu3 6usHecra cudar, AHMMNUK, TE3KOPNIUK EKN ap30HINK
KnputMmacaHrus, 6o3opaa cusra HoH nyK. LyHpan 6ynca-ga, wnk
TYKHalLyBAAH KEeMnH Xap KaHgawm XaHr xapakarnapu pexacura
xonar yarapyBura kapab Tysatuwl KMputunuwm kepak. 6an3npa
“caMonéT” KOHCTpyKuusicuHn BGesocuta “xaso”pa yaraptvpulura

TYFPU Kenaaw.
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MapkeTUuHr TagkKukKoTnapm

~ MapkeTtuHr coxacuparu xap KaHpaii Kapop
MapKeTUHI TaaKUKOTUHN YTKa3uliHu Tanab mna.unﬁ

Ae6 xucobnavicuamm? mh 3

WyKk, xap oMM xam amac. JlekuH xey 6mp MYXUM Kapop
xapugopnap, pakobatyunap Ba AucTpubyuusa kaHannapw
TyFpucugarn axboportcua Kabyn KunmHmMacnuru nos3um. Arap
KOMnaHua aHru maxcynort uwnab uwukaértrad 6ynca, 6030p
XaxMuHn Baxonaw yyyH ¢dokyc-rypyxnap Ba cyposnappaH
doinpanaHnwm 3apyp. Maxcynot uwnab yukapuiura xopuii
aTUNraHnaaH KemnH unk xapuaopnap xapakrepuctukanapu sa
ynapHuHr ToBap cudarmn xakupgaru taaccypornapu xakuaaru
MabnymoTnap kepak éynagn. byHaain ax6opoT koMmnaHusira acra-
CEeKVH XapuaopnapHUHr Makcaanvm rypyxnapuHm aHuknalwu sa
MapKeTuHr aactypnapuHu mysobuknawrupuiuaa épnam 6epaaw.
MeH MapkeTUHr TaaKMKOT/NapuHU 3aMOHaBUI MapKeTUHr
aMannETUHUHIT aCOCUHU TalLKWUN KUNYBYY yHCyp ne6 Gunaman.

KomnanmsinuHr 6owka 6ynuHmanapm pax6apnapy
MapKeTUHIr TagKNKOTNnapyu HaTuxanapura KaHpan
MyHocabarga 6ynagunap? = e

Apumnap yHu TaH onMaiigunap, arap TaakvMkKOoT HaTuxanapu
MEeHeXepnapHuHr waknnadnbd 6ynraH kapawnapura 3uva Kenca,
KYNYUAUK MHTYnuusira TasHuwHm adsan unagw.

Bupok, kn3aurm wyHpaku, Procter & Gamble Ba General Mills
kabu eTak4ym komnaHusinap y3 6peHa-MeHexepnapvaaH xap iunm
SIHMW TaaKMKOT yTKasuwHu Tanab kunaaunap. ByHpnad makcan, —
MyaisiH Toudanarn Mmaxcynot Ba pakobatum casgo Genrunapu
Xakmaa xapyaopnap kaHaam Gukpaa akaHAMKNapuHn TYLLYHULLAUP.
XarTo, Procter & Gamble pax6apnapu MapkeTUHr TaakMKoTnapura
eTapnuya nyn TukManaurad 6peHa-MeHexepnapHu TaHkua, octura
onaagunap.

Oparpna koMmnanusnap mMapkeTuHr 6ioaxeTuHuHr 0,5% Hu
TagkukoTnapra sa 99,5% Hu coTyBHM parbartnaHTupuLura
capdnangunap, xonbykm ynap TtapgkukoTnapra 1,5-2%
axparraHnapvwpa, ynapHuHr donpanapu okopu 6ynapau — 6y
ynapra peknama sBa wunrapunatuliHM aHUKpoK WyHanTUpul Ba
MYBOQUKNALLITUPULL UMKOHUHWU Bepapan.
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KaHnau fra.qu(or TYPU (Mnmonnn exn cu¢ar)

xuamar xuna,qu?

by caBon 603ODHM TaD,KVIK STULLHUHT cvncbaT Ba MUKAOOP
ycnybnapu Tapadaopnapu ypracuaa asangaH masxyn 6axcHu
acnatmnb bopaaun. JleknH x03npaa MapKeTUHr TaaKMKOTAaPUHUHT
MUKAOPUA ycnybBnapu cerMeHT-axonn uaMuini capanaHmacu
AovpacuaaH Tawkapura Yumkmb, kabyn kunuw xapurtanapu® Hm
Kypuwl, Bupranvukparu taxain, 6030pHU MogennatuTupuLL, akenepT
TMauMnapu ea LWy kabu Golka BocutanapHu xam kampab onMokaa.

LLly 6unan 6upra, cudart TaakukKoTnapu xapuaopiapHUHr XaTTu-
xapakarsiapyu MoAennapuHn, YNapHUHr YykKyp SXTUéxnapuHmn, kabyn
KUNUWWHKM Ba HUMaHW ad3an GunuwnapmHu — MUKAOPUA
MabfiymoTnap acocupa waknnaHtupub 6ynmaininguraH 6apua
XUXaTnapHU TYLIYHULW YYyH 3apypavp. MapketuHraa Mukaoop Ba
cudar TaaKkukoTnapuHm Gup- 6mpmra KapLum Kynmo 67nmaﬁ.um

Xapnnopnapunnr-- SIHrM MaxcynoT Tyrpucuparu
TacaBBYpJiapUHN YpPraHuil BOCUTacu cmpam.qa,
dokyc-rypyxnap®® kaHyanuk MwoHYnu?

dokyc-rypyxnap kusuvkapnu sa donganu rosnap MaH6amm
6ynuiun MyMKUH. Ynap amanpa AovMO SIHMM MaxcynoTtnap Ba
nownuxanapHu daxonaul XxapaéHUHUHC 61p KMCMK HYANLLIN NO3UM.
Kynga komnauusnap Typda uctebMonuunap rypyxnapu xakuaa
TacasBypra ara 6ynuw yuyH 6up Heuta GoKyc-rypyxnapHu Tatukun
atapunap. JlekuH 6y dukpnapHuUHr nuYyokKkKka unuHaauraH
capanaHraHuHu oNuW y4yH YyKYPpPOK TaaKUKOT YTKa3ULLHUHT
YpHUHKM Boca onmainan.

¥ Kabyn kmnuw xapuracu (perceptual map) — ukku yavamnu koopauHatanap
™3umn 6Ynub, yHaa xapuaopnap Typau casao Genrunapu, ToBapnapHu KaHpai
kabyn kuavwnapu akc aTrad; koopavHaranap yky axpuaopnap tosapnapaarv
3HIr MyxuMm aeb xucobnaiauran ukkuTa xycycusartra (macanaH, Hapx Ba cudar)
TYKpu kenagn. MaxcynoTHuHr 603opaary NO3UUMACUHW TaHNALWHUMHI caMmapanu
BOCUTACK caHanagw.

% ®okyc-rypyx (focus group) — kam counu (opataa 8-12 kuwm)
nwTupokyunap 6unad HopacMwuii MyHo3apa Tapavaa YTyBuM 6axc-myHo3apaHu
Benrvnadrad pexa ysauura nynnab Typysuum, Maxcyc YKMTUNraH BOCUTauYu
(Mopeparop) paxbapnurugary makcaanu cypos.
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~ Untepner cypoBnap Ba mapkeTruvHr TaaKuKoTaapu
camapanopaury xakuparw GuKpmHrns?

OHnaiii MapkeTuHr TaaKuKOTNapu uctebMonuunap, 6o3opnap,
6o30p cermeHTnapwu, pakobaruymnap, AMCTpUByuusa kaHannapu sa
TEHAGHUMANAPHN YPraHUWHUHE YeknaHMaraH UMKOHUSTAapUHU
TakauMm 3Taau. ABBanga xed KavyoH Komnavuanappaa
uctesmMonyunapaaH GyH4anuk keHr ax6opoT ONuL UMKOHUSIBU
6ynmarangn. :

Kynna6 komnaHusanap ucrebsmonuunap sa avnepnap
rypyxnapuHu o4aunap, ynapHuHr ab3onapu pean BakT pexvummuaa
yupawvuwinapv Ba Ttaknugp KunuHaétraH maxcynornap xampaa
PeknaMa awnoHnapn xakuaa y3 dgukpnapuin éunaupuiunapm
MyMKUH. BUpoK OyHAai y4pawyBnapHUHr HaTuxanapuHu
GownaHrny pe6 xucobnaw kepak, YYHKW pecnoHgeHTnap
Tacoanduin capanaima caHanmanaun. Bynpai cyposnap
MabnymoTnapu okyc-rypyxnap 6unad uwnaw Hatuxanapuaarm
kabu yeknosnapra ara.



javon.uz

BELLULMHYUN KUCM
MAPKETUHIHU TALUKUN
KUJInNLL

Mapxemnr eynumm xomnaumma KaHgan ponb
yAHawm Kepak?

Xap kaHpamn MaxcynOT ek xuamar bunaH 6oFnukK GusHec-
cTparterus Gowmpaa MapketTuHr 6ynuMun TypraHu mawbkyn. Xap
KaHnawn crtparterns 6030pHM HaxonawaaH GolwnaduiLn Kepak,
6030pHM KMM MapkeTUHr 6YNnMMKM xoaMmnapuaaH Xxam SXWUPOK,
Bbunagn? AiHaH ynap 6030pHM YpraHuliHu BylopTupagunap Ba
MOXUSITaH, Xxapupopnap, pakobaruunap xatTu-xapakarnapu xamaa
ANCTPUBYUMA KaHannapuHu xamMMmagaH sixiiv TywyHagunap.

LWy 6unan 6upra, Kaip aTULL Kepakku, Kynnab MapkeTuHr
6ynumnapwu 6y ponHu annai onmMaiaunap. Ynap komnasus mwnab
YyuKapaauraH MaxcynoTtHu coTuwira uHTunmbG, V3 Kyynapu Ba
BlomKeTnapuHUHE Kyn KMcumHu capdnab kysaunap. AHaH Ly
cababnu ynap MapkeTuHr amac, unrapunartuu 6ynumura ainasmo
KonraHnap. Ynap typt PoaH 6utracuHuruHa kynnamagunap.
HaTtuxana mapkeTuHr 6ynmHMacu inynaad vyetra '-IIAKI/I6 Konaaw.

Kounauummnr ‘6apya xoaumnapu ucrebmon-mra
.quxxa'mapnnu xam” Kuncanap, Mapxe'mnr
6YNUMUHUHT Takgupu Huma 6ynagn? 000

Mybxusa pyn 6epub, xamma xoaumnap wcrebmonqmnap
axTueéxnapura acocnaHaguraH 6ynué koncanap xam, MapKeTuHr
oynuMn nwcna Konmamau. AsBanrngek, y yuta OYHKUUSHU
Gaxapaau. BupuHunpaH, MapkeTuHr 6yiiMya MyTaxaccucnapHu
ennatu, XomnnawTupuLl, Ykutuil Ba 6axonatl. KKuHYnaaH, KomnaHus
MapKETUHI CTpaTeruscuHn nwnad Yikuw. YauH4naaH, xapuaopnap
6unaH Mynokotpa 6ynapuraH 6apya xoaumnap cabii-
XapakatnapuHu komnaHua taknudnapu, maxcynotnapu sa
Xxmamartnapn yuryHnukaa Ttakaum atunaaurad Kunub
MyBODUKIALLTUPULL.
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MATU MapKasura Kyinu

HY Komnakmsi ¢pao

Y4yH Kawpai 4opanap kepak 6ynagm?

Kounpara kypa, 6y xapaéH 6up Heua MmnHu Kampab onagw.
Opatpna yHuHr 6owwmpa komnaHus 6oL AVpekTopu Typaau, y
Kyiivaaru yopanapHu Kypulum kepak:

- lOkopv pax6apusatHu 6yHaaii kapop 3apypnuru Ba poinpanmu
SKaHIMIrra ULWOHTUPULLI.

- MapkeTtuHr 6yiinya avpekrop (senior marketing offi- cer,
SMO) Hu TalinHnall Ba Maxcyc MapKeTUHr FYPYXUHU TALLKNN 3TULL.

- Tawku myTtaxaccucnapra épgam Ba TaBcuanap yqyH
MypOXaaTt KUnuLu.

- Xogumnap camapanopnuruHm baxonaw Ba ynapHu
MyKOdOTAAL TUSUMUHW Y3rapTUPULL.

- MapkeTuHr 6yinya Kyunu MytaxaccucnapHu miira Taknmod
KMULL.

- lepcoHanuu mMapkeTuHrra ypraTuwHUHT camapanu
AACTYpUHU nwnad 4yukuLL.

- MapkeTuHr gactypnapuHu pexanaluTUpULLHUHI 3aMOHaBUA
TUSUMUHU TaTOUK 3TULL.

- MapkeTtuHrgarmn sHr axwum KypcaTkununap y4yH xap iunru
MYKO(MOTHMU TabCUC 3TULL.

- Bbynumnapun 6owkapuwaaH XapaéHnap Ba daonusart
HaTuxanapuHun 6olukapuLira yTuL.

- XOAUMAAPHUHI UHHOBALWMOH haoUATUHN parbarnaHTupuLL.

Men CaHpapa BaHOepMepHUHr siHrM KUToBu — “Breaking
Through: Imple- menting Customer Focus in Enterprise” (“lNMpopbis:
Kak NoAa4un- HUTb AeaTeNbHOCTb NPeanpuaTUs UHTepecam
noTpeburens”) na kentupunrax peuenTnapra puosi 3TULLIHU TaBcua
Kunrad 6ynapaum.

 DYHKUMOHAN Ty3nnmaHi

1 ne6 xuco6naiicuamu?

Xap Kanpai T

y4yH onTum

Kynna6 komnauusnapHuur ¢ykHumMoHan Ty3aunmanapu
aHbaHanapra acocnaHraH. Hatuxapa xap 6up eynum
KOMMNaHUAHUHI yMyMUW Makcaanapura amac, 6ank y3
Makcaanapura spuwmwira uitunaan. Typnu 6ynumnap ypracuaa
CaHOKCU3 nesopnap t3ara kenagu, 6y asca 6Gupranukaaru
XapakatnapHu pexanawrvupuuira TYCKUHAMK Kunaau. Maskyp
MyaMMOHW eHrub ytuwra ypuHub, 3amoHaBuii KoMnaHusnap
BusHec-xapaéHnapHu anoxuaa axparagunap Ba ynapHu Kynpok
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re3KOpAnK xamaa camapanopsivkka apuwiagvrad Kunuob kanta
kypanunap. Xap 6up xapaéHHu anoxupa paxBap 6olukapaau; y
KyndyHKUMSAM xamoa 6unaH uwnaingn, 6y XxamoaHuHr GyTyH
cdhaonnaTtn aca, y3 HasbaTupaa, onauHra kywnunraH makcaara
spuwmwira Kkapatunagu. ByHpai xamoa Tapkubura anbartrta
MapKeTUHr Ba coTyenap 6ynuya MyTaxaccucnap Kupuv wapt.

MapkeTuHr 6ynnMnapmra Xoc, CU3HWUHI a44NFUHIN3HN
yuKapaguraH 3angnuKknapHu KenTupa onacusmmn?

MapkeTuHr 6ynmmnapv|p.a BIOMAXETHN WakKnnaHTupul Ba
pecypcnapHu Takcumnall xapaéHnapu kKyn xonnapaa nmunnab
yarapTvpunmMangmn Ba cuiikacu 4mukub ketaan. Xap 6up mexHexep
kamupa YTraH nmngarvaek xamaa sHa xXuHaek mabnar onviHu
uctangn. MabnarnapHu capdnall camapagopnamru macanacwu
kamaaH-kaMm kytapunagu. Acnupa, UKTUCOAWETHUHI Xonatw,
XapuaopnapHUHr xaTTu-xapakarnapu sa pakobar myxutura
MYBO(DUKNALWITUPULL YYYH, BlOAXEeTNapHu BakTu-BakTu Gunad
TYFpUNab Typul kepak 6ynaaw.

Mapxernnr 6yuuqa ,nnpexrop on.uu.qa ryprau

MapKeTMHl' 6yvm~|a nmpeKTop 60Lu OAUPEKTOPHUHI ULLOHYNHA
KO30HULLM Ba BoLuKa 6ynuHManap paxoapnapy 6unaH YKULIMG KeTvLm
no3mMm. Y MapkeTuHr o6ynumm crpatervacu sBa MapKeTuHrra
NHBECTULIMANAP KOMMaHusra canMokv poaa KempuiumnHA Makcuman
papaxaga TylwyHapan HaMOEH KMAMLLK Kepak, YHUHI Kyiuaaru
MyaMMOSIapHU Xau1 Knm 6unaH LyFyniaHniimra TyFpy Kenaaw.

MapkeTuHr GloaXeTnapuvHn oWwunpull 3apypaTuHy KaHpawn
acocnawl MyMKUH?

KomnaHusira peHtatben yCUlWHW TabMUHNaWra KoAup sHru
MaxcynoTnapHu 603opra onné YKL IMKOHUSTUHW KaHaai nanab
Tonca 6ynagun?

Peknama GlOMXETUHU nuap, TYFPUAAH-TYFPU MapKeTuHr,
mMapkeTvHr Tanbvpnapu Ba UHTepHeT kabu siHrM KOMMyHUKauus
kaHannapv doigacura Kanrta Takcumnall 3apypmm?

AHrM avcTpubyuma kaHannapuaaH doiganadrad MabKynMu?
MapkeTuHr Ba coTyBnap 6ynumnapu anokanapvHu KaHpawu
aximnat MyMKuH?

MapkeTuHr 6ynnuMm xoaumnapura KaHaan KyHukmanap sa
Maxopar eTuwmanan?
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MapkeTuHr 6ynnuMmn KaHpam Tawkun sTunraH 6ynuwmn nosum —
Manakara kypamu, maxcynotnap toudacw, 6030p cerMeHTH,
kKaHannap €ku MuHTakanapra kypamm?

_ Kaupaii kunu6, akcapusr mapkertunr 6ynumnapn

GuTTaruHa P ~ CoTysHM par6aTnaHTipuwra ypanaume

Kongunap? . e

ToBap Xaétuin UMKNUHUHE Typnn 6ockuunapuaa mMapkeTuHr
6ynumnapu Ttypda nwnapHu 6axapuiim nosum. MaxcynoTHu
6o3opra 0116 Ynkuw 6ockuunna MapkeTuHr 6ynummn 6apya 4PnaH
doiipanaHné Gatadcun nwum pexann unaé YUKAOW: TOBAPHUHI
TabKuanaHuLum kepak 6ynraH xapakrepuctikacu sa ad3annnrmHmn
aHuKnanam, HapxHu 6enrunaiigu, TakCUMOT MpUHUUNNApPUHK
6enrvnaiom Ba aKCTEHCUB parbaTnaHTUpULLIHA TalUKUN Kunagu.
AMMO eTyk Maxcynortnap xakuaa ran KeTraHpna, MapkeTuHr
BYMMMUHUHE 6op Kyun aiiHaH COTYyBHWU parbaTtnaHTupuiura ketué
Konagu. Komnanus noprgenvaaru MaxCynoTNapHUHr akCapuUsaTUHU
arvHaH eTyk ToBapnap TalKun kunanw, wy cababnu mapkeTuHr
6ynumnapu 6axapuiwivra TYFPU Kenagurad UWHUHT KaTTa KMcmm
parbatnaHTupuvw 6unax 60FAVK 6ynaaw.

MapkeTuHr 6ynuMnapuHnHr parbaTtnaHTupuLira 6yHyanvk kaTra
9bTMbOp Gepuwnapura GupruHa eTyK ToBapnapHuHr karra
MUKAOPAA skaHnurn cabab 6ynmaiiaun, 6anku 6y rmneppakob6ar
Ba kynnab 6peHanapHUHr 6up-6upuaanH dapknaHmacnuru okmbaTu
xamavp. Xaanad tawkapu kyn KOMnaHuanap xe4y TopTuHMam
pakobaTyunapuHuHr MyBadpakvaTAM mMaxcynornapuaaH HycXa
Ky4vpaaunap.

CotyBHu par6atnaHTupuwra B6epunuin nkTucoauin TaHas3zyn
liapontnaa, komnanmanap doiaa yyyH amac, TUPUK KONULL Y4YH
Kypawuwnapupga sHana kyyaaau. Arap peduunt paspupna
varapunatuwra capdnap MUHUMymra sikmH 6ynca, 6030pHUHI
XaAnaH opTuK TYMUHULIM faBpuaa ynap MakCcumMymMra sikuHnawimo
Konagw.

AHa 6up myammo parbaTnaHTUpuUW BOCUTanNapuHM TaHnaL
XapaéHupaa osara kenaau. Bunamusku, UnrapunaTULLHUHE TYPAu
BOCUTanapu — Tenepeknama, pagvopeknama, XypHannapparwu
PEKnama sbIoHNapu, XOMUANUKHUHI camapaaopamnr BaKT yTraHm
caiuH y3rapaau. Macanaw, TPAHCNOPT OKUMNapU MHTEHCUBNUIMMHA
ycnb 6opuum opamnap asToMo6uns TMpbaHanuknapuaa Kynpok
BaKT YTKasuLNapuHu Ba, NMpoBapanaa, paaviopeknamMa ayaropusicu
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KeHranmwmHm adrnatagu. AMmo, 6yHaaii yarapuiunapaaH Katbui
Hasap, KoMmnanuanap ykapnuk 6unad nmnnap gasomuaa omup xun
BocutanapgaH gpomnpganaHnd kenagunap. 3

Hera? BupuHuYunpaH, 6y MapkKeTUHr kKamMnaHuanapuHwu
pexanawtupysuyunap ydyyH xasdcuspok. Assannapu v 6eprad
ycenybnappaH donpganaHraHnmknapu ydyyH ynapHm antnab
6ynapmuan? Humaomp aHrm, vw 6epmain Konuwmv MyMkuH 6ynras
WYNHU Kynnaw aH4yanuH xatapnmauvp.

MKkkuH4YnpaH, parbatnaHtupuil ycnybnapuHuUHr yarapuium
KylummMya yarapuwinapHu tako3o Kunagu, macanaH, fiHrv
XoanMnapHu xant Kunuw éku pexknama areHTnnkKnapuHu
anMawTupuwl Ba X.K. YyHOH4YW, arap KOMnaHus y3 peknama
BIOKETUHUHI APUMMHIN XamoaTuunuk GunaH anokara ek SNeKTpoH
MapKeTuHrra uynnawira Kapop Kunca, peknama Ba coTtys bunaH
WYFYNNAHYBYN XOAUMAAPHU KUcKapTupuwivra TyFpu Kenagwu.
Xogumnap KMckapuuum — EKUMn XapaeéH amac.

YyuHYMpaH, akcapuat KoMnaHuanap Typan MapkKeTuHr
BOCUTANapMHUHI camMapagopnurn ysrapuii MOHUTOPUHTUHN
YHYanuK xam annai onmamgunap. baxonail MesoHnapuHUHr aHana
TakoMunnawraH KypuHuLInapuHu Tonuwl 3apypatv annaka4doH
l03ara YMKKaH.

IOkopupa kentupunrad 6apya cababnap HaTuxacu ynapok,
MapKEeTUHI BYAMMUHUHI Ky4X HAPXHW LIAKNNaHTUpULL, ancpmbyums
KaHannapuHyu oYMl EKu AHMM ToBapnap sparuwra amac, 6anku
acocaH coTyBHU parbaTtnaHTupuwira capdnaHaan.

BynapHuHr 6apy MapkeTuHr xakuaarm aunpum Ton-meHexepnap
aman KunaguraH GUKpHU — MapKeTUHI COTYBHU parbaTtnaHtTupuiuira
Ba COTyBnapra TeHr 6apobap akaHMrmHu siHa 6Gup Bop Tacauknanau.
Konrax y4 P — MaxcynoT, Hapx Ba Xoi (Eku auctpmubyums) xakuaa
3ca, KOMNaHus annakadyoH unad ynkapagurad MaxcynoTHU COTULL
6unaH ypanaum6 KONMb, KynuH4a yHmi6 Kysmunap

Va3 mwnapym camapa.qop.nnrnuu oumpmu YYYH
Mapxeronomapra xan.qan_ xyummua .__fa'c6uu

AH‘baHaBVM MapKeTMHI' 6ymmvmapm MapKeer TanKmKomapM
peknama, coTysnapHu parbatnaHTupuliHu npodeccunoHan
napaxapa yananawunapu kepak. ammo oyryH, UHtepHeT onammuaa,
MapKeTUHr 6YnuMu sHa KylumMmya Manakanapra xam ara éynuium
Tanab atunanu, ynap cumpacura Kynugarmnap xam Kkmpapgu:
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- BpeHanapHu spatuw Ba 6o03opaa YpHUHU Benrvnatl;

- MabnymoTnap 6asacuHu 6owkapuil Ba axbopoTHU YpraHuLL,

- MuXxo3nap unaH y3apo anokaHu 6olukapuiL;

- MMXO3HUHIT HYKTau HasapupaH 6uTum peHTabennuruHmn yndat
Manakacu;

- XamoaTtyunuk GunaH anokaHu Talkun Kunuw Ba “muil-muLl
TapkaTtuw’”;

- TanbupnapHu 6owKapull Ba TaaccypoTaap MapKeTuHru
mManakacwu,

- BbeBocuTa Tapkartuw, kartanornap sa tenedoH opkKanu
coTyBnap.

Mapxe'mur 6n3nec c'rpa'rermum 6enrmraum

MeH KYn Takpopnanman: MapKeTMHl‘ 6m3Hec CTpaTervaMHr
XapakaTnaHTupys4u Ky4u 6ynMormn no3um, nekuH 6yHaa meH 6apya
Kapopnap ¢akaTt MapkeTuHr o6ynumum ToMoHuaaH Kabyn
KWNMHULLMHW Ha3apaa TytMaivad. Toeap onumnap, Myxasaucnap,
WyHUHraeK unwnab uyukapuw, xapuanap Ba MapKeTUHr
MyTaxacCcucnapuHuHr Gmpranukaarm cabin-xapakariapu Hatuxacu
ynapok nwnab Ymkunuiim Ba nonmxanawurmpuniium sapyp. Hapx
Monuauunap 6unaH Gupra 6enrmnaHvwm kepak. Auctpubyuus
KaHannapuvHu TaHnawl Ba ynapHu 6owkapuwl mMapketonornapaaH
KOMMaHwua lpucTnapu Ba monuauyunapu 6unaH Xamkopnuk
KunuwHy Tanab ataau. ToBapHu unrapunatywl 6loaxeTu Monus
oynumunaa TacamknaHuLn 103UM.

MoxuaT wyHaaku, 6apya 4P aroHa Fospa bupnawaan: KoMmnaHus
XapuaopnapHUHr MyamnsiH rypyxuHu TaHnawm Ba ynapHWUHC
axTuéxnapuHm 6o3opaarn 6olika Xxap kuMmra Kaparasga sxiumpok
KoHAMpUWIra MHTUAMwWKn 3apyp. ByHUHr y4yyH KoMnaHusnad
pakobarbapaow UCTEebMON KUMMaTAUruHK sipatuwin, 4PHKn aca,
ywby KUMMaTAUIMHU UCTEBLMONYUIa ULLOHYNU TakauM aTagurad
me6 TaLqum 3mu1 Tana6 a'rmnap.m

6ow ,qnpexropmmr posn xannaﬁ?

Bow anpexTop KOMNaHUaHUHI MapKeTUHr cabm-xapakamapmra
pax6apnuk Kunuwwm nosum. Mnupuk nonxanapHu, Macanas, karra
KOMMNbLIOTEP TU3MMNApU KU 3Heprua KypunamanapuHu cotuwiaa
YHUHI ponu Xan Kunyesuu ypuHaa oynuwm MmymkuH. Jly FepctHep
IBM koMnaHuaCuHW KawvTta Tukna onraHnHuHr cababnapuaaH
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6Gupun y BakTUHUHI Kapuiitb 30 dousumHn muxosnap Gunax
yypawysnapra capdnaraim 6ynaun. Gewmeral Electric
KOMNaHUSACUHUHT cobuk BGow aupekTopu Xek Yanu “okopw
papaxapa’ru cortysnapra karra axamuar 6epapgwv. XaTtTo, Y
GE’marn sHr myxum 6ynuHmanap paxbapnapu naso3vmiapuHu
BULIE-NPEe3naeHTNnKAaH 6oL AVPEeKTOPAnKKa y3rapTupan — Xo3up
GE?pa 13 Hadap 6ow aupekTop 6ynubd, amangarmn tabakanaHuil
xapsanura kypa, ynap UctebMOn4M-KoMnaHuanap 3Hr iKopu
paxbapuaTtn 6unaH mynokotaa 6ynuw xykykura aranap. Mwucon
yuayH, Xek Yanununr y3un xap iun GE'Hudr 100pad 3uén acocun
MUKO3napu GunaH waxcaH yypawapau.

MapkeTuHr 6ynumnapm ¢aommm ayrcopcnm-
waknuira yragumu‘? _ i

XO3V|DHIAHF y3auaa MapKeTuHr 6ynvuvmapv| LLIVHUHT CaﬂMOKﬂM
KucMu aytcopcuHrra 6GepunradH. ®upmanap peknama
KamnaHusnapuHu YTkasuwH1 Talky mwkpoyunapra, unrapunartuil
Ba MapKeTUHr TaAKUKOTNapuHU — Tervwauvyda mxrucocnaiuraH
areHTAuKnapra tonwwuvpaaunap. Xopuxuii 6o3opnapra GupuHYK
MapTa YMKaeTtraH KopxoHanapu KynuH4a SKCnopTHU Golikapui
Byinya uxtucocnawraH KkomnaHuvsaHu énnanaunap. Kn4mkpok
dbupmanap nyaparyura mapkeTuHr 6unaH 60rnunk 6apya uwnapHu
TOMLUMPULIN MYMKVH.

} Mapxenmr Ba Monus 6ynumnapmmnr yaapo
anokacv kaHpaii 6ynuwm noamm?

Monua 6ynumn 6unaH MyHocaﬁaTnapHMHr TapaHrnmrw
bopacupgaru anbHUHr 6UP KUCUMHU MapKeTuHr 6ynumura
3uMMacura knaw MymkuH. MonusBuin AMpPeKTop MapKeTuHrra
capdnap doinga KentTupumra UWoHY X0Cun KMNULWHN nctangu.
MapkeTuHr 6ynuMmm xogumnapu kynuHya y3 taknundnapuHu
Kynnab-kKyBBarTnaiwu y4yH pag 3tmb 6ynmac monuasuii ucbortnap
Kentupa onuiuManaun, WyHuHraek 6axapraH nwinapu Hatuxanapu
lo3acupaH aKKon pakamnap 6unaH xucobor 6epa onmangunap.
Baxcnawmb ytupMmaimMaH — peknama KamnaHusicu €Ku COTYBHU
parbaTnaHTupuvLL gactypuaad Mmonvsienia donpanm xycobnab Ky
OCOH UL 3Mac. JIeKUH MapKeTUHI Ky4/11 MONVSABUIA XMCoBa0pnKka
NHTUNULLIK No3uM. Y3 HasGaTuaa, MOMSIBUN ANPEKTOPNAP X0NUCNK
Bunad, MapkeTuHr KaHaam UinatvHn, YHUHT TabCUpy KOMMEKC
KYPUHULLAANUIMHU Ba MONUSiBUiA aupektopnap capd ned KypuLiHn
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ucramauraH KynruHa xapaxarnapHu acnuaa mHsectTuuuanap
SKAHMUIMMHU TYLWYyHULIra MHTUAULWLIIaPU Kepak.

Mapxemnr CTpaTernsicCuHn amanra owupum.qa B,
Komnanun onavpa 'rypran Baampanapnu 6axapm
oAAVi XOANMIAPHUHI PONN KaHpan? ;g I

KoMnaHus aHuK Ba WWOHYNU cTpaTterusaHun, Gaonuar
NPUHUMNNEPU MaXMynHU uwnab Yukuwm Ba ynapHu xap 6up
xoaumMm abTUbopura ertkasuvwm nosuvMm. Makcaa-macnaknappaH
bupn “xapupop mandaatnapu — GupuHYM YpuHaa” - NPUHUMNK
6ynuLum 3apyp. Xap 6up xoamum 6y NPUHLMNHU U4-UNUAAH aHrnawwm
Ba Y3UHM WyHra MyBopuk TyTuum kepak. Four Seasons® éku
Container Store® kabwu komnaHusnap vwymMnapu “mmxo3 OoUMo
XaK” akaHuHu égna Tytaaunap Ba ywby npuHuMnaaH kenmd ynkmb
nw kypaagunap. dakar MaHa wWyHAa UCTEBMONYUNAPHUHT
cap.oxamra SPULLINLL MYMKUH.

Xogumnapu muxosnap mMaHpaaTnapu y4yH

munawura apuwn KAynuaa KoMnaHus Kavpaii
MoTMBaUus BOCUTanapvaaH orfanaHuIn MyMKUH?

Xoaumnapra xam muxoanapra éynraHmpek — y3 axtuéxnapu
Ba xoxatnapu 6op nuku xapugopnapaek — MmyHocabartaa 6ynuiu
NO3UM. YNapHUHI aXTUEXNAPUHU KaHYanuk axwm KoHaupa
OficaHrna, ynap LwyH4Yanuk axwum nwunamnaunap.

AsBannapu uwi 6epysumnap xoaumnapra, etkasmb 6epysuunap
Ba AUCTpMbbLIOTOPNapra KkaMmpok Tynacanap, yanapu Kyrnpok, nyn
Tonagunap, aeb xucobnapaunap. Ynap 6unax myHocabarnap Hosb
cymMmanu yuuH npuHuMnura Kypunapau: KMMavp I0TULLK Y4YH
KUMavp 1oTkasuim no3nmM aau. AMMo 6y xogumnap Ba Lwepuknap

% Four Seasons (“TFpt dacn") — aynéparn sHr pabpabann mexMoHxoHanap
TapMorK, 28 mamnakarna 63 ta mexmonxoHara ara, 6ow kapoproxu Kavapana
xonnawrad. 2003 imnpa 6yTyH TApMOKHUHI Tywymu 2 mnpa gonnap arpoduaa
6ynamn, “Four Seasons Hotels” MeXxMOHXOHaNapuHUHI y3auna Tywym Kapuinb
215 MNH gonnapHu Tawkun Kunaw.

% Container Store — 60w xapoproxu [annacna xoinawran, 27 un assan
TabCUC aTUNraH, yin Ba oOUC y4yH MAKOHHU TalIKUN 3TULI, Kanoknail, caknail
YYyH TYpnu-TymaH toBapnap cortunagural AYKOHNap TapMoFura ara KOMMaHus,
KeinHrn mkkm imn pasomupa “Fortune” xypuanuuuur “100 Best Companies
to Work For” pyixatmpa ertakumnuk kunub kenmokaa, 3epo Y3 xoaumnapura
HucbaraH raiipuoaauii apaxana Famxypauk Ba abtubopnunuk 6Gunax axpannb
Typagw.
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ypTacupa katra KYHUMCU3NNKKA, LUYHWHIAEK MaTepuannap sa tanep
mMaxcynoTt cudatuHuHr nacanmwmra onué kenaus ByryHru kyHaa
Y30KHW KY310B4YM KoMnaHuanap etka3ub 6Gepysuunap,
ANCTPUBLIOTOPNap Ba XOAMMAapHM AroHa makcan 6upnawTuput
TYypyBYM xamkopnap ne6 6unagunap Ba ynap 6unad
MyHocabaTnapHu xapaéHHuHr 6apva uwTupok4YmMnapu y4vyH
mMaHdaaTnn waknga Kypagunap. byHaan xamkopnukka MHTUAnLW
6Mp0o3 BaKTAaH KeWUH Kyp-KypoHa y3 maHdaatuHu yunaraxra
Kaparanpa axwmpok Hatuwkanap 6epanu.

ETak4yv MUNAuia TYPUCTUK areHTanrura paxoapnmk Kunys4m Xan
Posen6nart kytunmaraH “The Customer Comes Second” (“Xapvaop
maHdaaTnapy — UKKUHYM YpuHaa”) capnaexanu 6ecrcennep ésau.
AKKON HaMOMULL STULL MYMKUHKW, Xu3maTtnap coxacuaa, macanaH
MEXMOHX0Ha, pecTtopaH, 6aHK GuaHecnaga KOMNaHUAHUHT GoLu
YCTYBOP/IUIM XOAUMAAPHU KOHUKTMPULW 6Ynuwmv nos3um. bunn
MapuoTT-Kn4urv antuiumya, arap y XoaumnapuHn KoHUKTMpuwuira
mysaddak 6ynca, ynap, y3 Hasbatuga, Muxosnapra makcuman
abTMOOP KypcaTa onaaunap sa ynap “Mariott” mexmMoHxoHanapura
qHa Ba sHa KanTaaunap. by aca, akuusaopnapra ¢poiaa kentupaau.
Lly cababnu xusamartnap coxacu etakdunapu y3 xoaumnapu
AXTUEXNAPVHI KoHaMpULLra Tobopa KYnpok abTnbop 6epmokaanap.
By Basuda “Uukm MapKeTUHr” HOMUHU ONAn, YyHKU Bus “nuku
6030p”, STbHU XOAUMANAPHWU YpraHwull, ynapra xm3mar KypcaTtuil
Ba KOHUKTUPULLIrA UHTUNAMK3. :

Pax6apnap y3 WH4KU UCTEBLMONYUAAPUHUHI SXTUEXNapUHA
TYPAU-TYMaH Wynnap opkanu aHuknawnapu mymkuH. Macanad,
Xek Yany GE?pa “Work-out” pactypvHu Xopuii atan. TyaunMasuid
6ynuHmanap paxbapnapv XoouMAapHUHI pauvoHanu3aTopsnk
Fosinapu Ba TaknudnapuHu TUHrnawra sa ynapra myHocaoar
Bunavpulura maxoyp éynaunap.

Bowka koMnaHuanap MyHTasam pasullga xoavMnapuaaH ys
6ownuknapuHu BaxonawnapuHu cypanaunap. MeHumua,
fownuknap Kyn ocruparunap ypuuaa vwnab kypraHnapuaa,
yNApHUHI 3XTUEXNapY Xakuaa Xyaa Kyn HapcanapHu 6unvb onraH
6ynapaunap. MacanaH, McDonald?s Ba Disney komnaHusinapu Ton-
MeHexepnapu nunaa 6up mapta 6up xadrara y3 opucnapuHu
Tapk aragunap xamga rambyprepnap Taépnaiura yragunap, 4inta
coTtagunap, xoaumnap Ba xapuaopnap 6unad yypawagunap.

Paxbapnap xoavmnapura pexanapHu eTtkasuvbruHa konmaw,
Makcajra spylumLLIra pyxiaHtupuiinapy xam kepak. by makcagnap
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HadakaT MonuaBuin, Bankuy XaMusT YHYH Xam axamuatnu 6ynmoru
Kepak. YFUT vwnab ymkapysuym koMnaHus LUYHYaKn KUMEBUN
MaxcynoT Ynkapmanam — y ounapHv Tyiaupuira, OyTyH nyHéna
O4nMKKa 4Yek Kynuwra éppgam Gepuiura uHTUNaaM. MeH tokcak
Makcapgnap doaanu skaHura amuHMaH.

PaxbapHuHr acocuii Baaudacu — KOMNAHUSHUHT xap 6up
XOAMN UCTEBMONYMHN Y3 BOPAUFUHUHT Mapkasu Ynapok Kabyn
Knnuwuvra apuwmws. Oaamnap ynapra mMaolwHu KOMNaHus amac,
UCTEBLMONYN TyNaLWMHU aHrnawnapu Kkepax. Paxbapnap xap 6up
Tysunmasuii 6ynuHMa xoaumnapura ynap daonuaTnapuHuHr
HaTxanapu kaHaan Kunmnb xapuaopHu ywnab Konuilira Xuamar
KWILLIMHM XaMAa Xap 6up MVWKO3HU YKOTULL KOMMaHUsIra — MoAaun
nudbopana — KaH4ara TyLIMLLMHM TYLUYHTUPUG GepuLunapu no3um.
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OJITUHYN KUCM
MAPKETUHI ®AOJIUATU
HASOPATH

Hera ymymwii ycuw 6apo6apmpa mapxetunr yHym-
Aopnuru nacasan? Mapketunrra WUHBECTUUMSNAPHUHT
ABPOM3ANMANIMHN YNYaw MyMKuHmu?

KomnaHusanap, kouvapara kypa, kanutan KynunmanapnaH
KyTUnaétraH yHyMHuW ynyait onagunap, nekuH MapkKeTuHrra
WHBECTULMANAPHUHI AapOMaanUAnUIuHn (XaTto noctdakTym)
ynyawHu yananai onMaantunap. Lybxacus, mapketuHr capd-
XapaxatnapuaaH kenaguraH yHym pako6atumnap Ba 6ouika,
KOMMNaHWs HassopaT Kuna onmainauvrad oMunnapra anokanop
Gynrad kynruHa yarapyeyaH Kypcatkuunapra 60Fnuk. JlekuH 6y
bopapa onavHra cunxuwra ymug 60p. UcTtebMonuunap 6unau
KOMMyHVKauuanap Hatuxanapu (macanad, ynapHUHr
xabappopnuru éku adaan Bunuuwn)HUrnHa ynyawHuar yau
erapnu  amacnuru  TywyHapnu. COTYBHM xampaa
VHBECTULMANAPHUHT Y3UHW Y31 Konnaw gapaxacuHu Gaxonatu
y4yH Yn4oB Tusumnapu tanab stunagum. ByHpain TusumnapHu
vwnab yvkmw 6unaH 6up KaHya MyTaxaccucnap uwnanaunap.
by Myammora kuauvkkaHnapra meH XXum JleHckongHuHr “Marketing
ROI: The Path to Campaign, Customer, and Corporate
Profitability”® , Tum AM6GnepHUHr “Marketing and the Bottom Line”
(“MapkeTuHr Ba Hatuxa”), M'v MayancHuHr “Return-of Marketing

% Pycya Hawpwura kapaur: Xeiimc JNleHckonp. PeutabenbHOCTb
UHBECTUUMUWA B MapKeTuHr. MetToabl NOBLILLEHUS NPUBbLINBLHOCTN
MapKeTUHroBbiX kamnanuin. M.: Murep, 2005. — Myx. usoxu.
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Investment” (“MapkeTtuHrra vHBecTUUUANAPHUHT YHYMKU"
acapnapmeyKMHu TaBCUsA 3TraH 6ynapp,v|M

WA

napra rai:cupmm 'HaMoﬁnw STULI yYyH KaHA:
BocuTanapnaH poiaananul MyMKMH?

MapkeTuHrra capdnap TuHumMcua ycmb 6opam4 LUy 6mna|-|'
Gupra, MapkeTUHrHUHI KOMNaHua peHTadtennurn ékn yHUHr
akunsanapuHUHr KMMMaTnurura TabCUpuHn taxonawwiHUHE
VUWOHYNM ycnybnapu xo3upya uwnab yukunmaagun. AkKcapuat
KOMNaHuanap xanurada anoxyaa onuHraH xapuaopnap, 6o3op
cerMeHTnapm, reorpaduk MuHTakanap, aucTpmbyuma kaHannapu
E€Kn BylopTManapHUHr aapoMaanunuruin aHukKnam onmamagunap.
AKcapusaT KOoMnaHuanap peknamMa kamnaHmanapu ékm XoMminuk
Tapbupnapm MonuaBUIA KypcaTkuynapra kKaHgaw tabcup
KypcaTULLIMHWL Ynyawira OXusnuk Kkunaaunap.

ABC (activity-based costing) ycnybu épaammnaa mabnym
nporpeccra spuwmnau. Y xap 6up Muxoara, cermeHTra, kaHan
€Kn Xyayara KkaHya pecypc capdnaHraHnuruHm xucootnab
YUKUL UMKOHUHU Gepaan. By capdnapHu keinH coTtyBnapaaH
Tylwagurad Termwnm TywtymnapaaH Yymkapmb onuul Ba Ly Tapuka,
xap 6up MapkeTuHr o6BLEeKTUHUHI peHTabennuruHu Gaxonatl
MYMKUH 6ynanw.

MapkeTuHr gacTtypnapuHuUHr papoMagivnmkka TabCUpPUHU
BaxonawHWUHr naean ycynu — 6y éHpgow xyayanap éku
cerMeHTnapaa MapkeTuHr CUHOBAapuHuU yrkasnwanp. BUsHuHr
AaBpuMusga anpum KomMnaHusanap UCTebMONYUIApPHUHT YXLuall
rypyxnapura typnu xabapnap éku taknudnapHu tapkatul Ba
Kenrycuaa ynapHuHr myHocabatnapuHu COMULITUPULL YYYH
axpatunrad kabenb anokacupan? tonpanaHagunap. LyHra

3 Axpatunrad kabens anokacw (split cable) — 6y Typnm gactypnapHu
TapMOKHUHI Typda 30Hanapura 6up BakTaa y3aTull UMKOHUSATUHMU
apatyBum kabenb anokacu TMaumnapu, ynap 6up Bakraa Kyn COHIU
aboHeHTnap GunaH kanTa anokaHu ypHaTwull, WYHUHraAeKk aboHeHTra V3
TeNeBn3opu Ekn KOMMNLIOTEP MOHUTOpUMAA maTtHnu, rpaduk éxyn Golwika
Typaarn axbopoTHM YMKapuLWHKW Cypall, yiigaH YvkMmam Typub xapuaHu
amanra owuvpuLl, PernTUHI cypoBnapuaa KarHawmiw MMKOHUHKM Gepaaw.
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Kapamaun, UMnx peknama KamnaHuanapuHusr gapomMagnmnurm
MyamMMmonuruya Konmokaa, YyHKu HaTuxa Aapxon wasara
“YuKManan.,

Komnanusanap mapkerunr camapanopnuruHn 6axo-
naw yyyH Kanaavi Kypcarkmynap TM3nMmnapugaH oii-
AanaHnnapyu MymkuH? s

ByHpaii Tusumnap MapKeTUHr Ba Monust 6YnuMnapuHuHr
Bupranukoaru cabii-xapakartniapu Hatuxacuaa nunaé YUKUNULLIN
no3um. dakat MapkeTuHr 6YaumMu uwnab YUKKaH Tusumnap
TaHNaHraH MeTonoNOruAHUHT XONUCAUrn bopacupa wy6xa
yvirotaau. Monusumnap vuina6 HNKKaH TU3MNap MapKeTosornapHu
WWOHTUPpa onmanan. Arap TuU3um MonuavYunap Ba
MapKeTonornapHuHr Gupranukaaru Xapakatnapu 6unaH uwnab
HMKUNCa Ba Xopuii aTunca, HaTUXanapHUHr TyFpuAurura wy6éxa
Konmangu. ByHpad Tawkapu, monus 6Yynumun doinpana konagw,
HYHKW aliHaH y oxvp-okmbaTaa, MapKeTuHr 6ynumu cyposnapura
MYBODUK GloaxeT poHaNapuHu Takeumnay XapaéHuaa TnsumpaaH
donpanaHaan.

Tes-Te3 kynnaHunagurax KypcaTtkuunap cupacura 6030pnaru
ynyw, GpeHaHUHI TaHUKAUAUIA, UCTEBMONYUHUIHT KOHUKKaHNUMN,
TOBapHUHIr HUC6un cudarn, ncTesmonuunap kabyn kunysyu
KUMMaTNvK, Xxapuaopnap cagokatu Ba Mmkosnap KeTnd konuwun
Tesnurn kabunap kupaan.

~ Komnanusnap wecrevmonuunap konuxaunuru
AapaxacuHu  ynyawra erapnaumya anTHGOp

Kynna6 KOMMaHuanap MrUxo3 KOHUKKaHAUrm Aapaxacura amac,
Hanku 6o3opaary ynywHUHr OpTUWvra kaTTa abT6op Gepaaunap.
By HOTYFpu. AiiHaH XapuUAOPHUHI KOHWUKKaAHNUrura Bga
nctesmonyunap kabyn kunaguras KUMMaTAvknapra KOMnaHUsiHUHE
Aapomapgnunurn 6orFnunk 6ynaan. MuXXo3HUHr KOHUKKaHNUrun
Aapaxacu KaH4anuk okopu 6ynca, y wyH4anuk cagokartnm
Bynaau. Uctebmonuunap coguknuru Bepaaviras adzannuknap Kyn.
AHrVM xapugopnapHu 3a6T aTuLw MaBXyAnapuHu KOHUKTUPULL Ba
ywnab Typuwra kaparavga 5-10 6apobap kummarra ainaHagw.

141



142

®@unun KOTJIEP

Nykotuwnap gapaxacuHu 5% ra Tylwmpuil OpKasiv KOMMaHus
DapoMagnnnuruin, TapMokka kapab, 25-85% ra olumpuil MyMKUH.
Ba HUXOAT, NCTEBMONYM KOMMNaHUAra KaH4anumk y30K capokartnu
6ynub Konca, yHra wyH4a y30K gapomMan, kentmpaau.




Punun KOTJIEP

ETTUHYUN KUCM
MAPKETUHIHU KYJUIALL
COXAJIAPU

KeHr ucrenmon toBapnapm

Uctebmon 6osopu.qa vwnaipural KomnaHusnap
xanu-xauya acocnu ypryun Te/IeBU3NOH pexnamara

xnco6-xm'06napn yamm KaH4anuKk oxnau.qu’

MeHUHr HasapuMaa, YMyMMUIIun peknama Kamnaumqnapmra
xannaH opTuk abTubop Gepuw ypd 6ynradH. KeHr kynamparu
aygropusira etmt 6opuLL aH4aivH KWAMHNALLAW: TeNeBU3NOH KaHannap
COHM OPTANTW, TOMoLlabuHnap peknama 6noknapuHu yTkasunb
lob6opuLura monnnap, 603 yctura, MyHTasam BakT eTULLIMOBYUIUTA
KysaTunaau, TeneBu3opHu Tobopa kampok kypmokaanap. LUyHra
Kapamawn, bpeHa-meHexepnap Munavin kynampgarn peknamara
xapaxartfiapHu KMCKapTUpULL ynap 6peHanapuHuHr maluxypnaurura
nyTyp eTkasuium MyMKuH, aeb uyuuinaunap. ByHuHr yctura, peknama
KyMUNManapvHUHr caMmapaaopnuruHy 6axonatl HUXoaTaa KMianH Ba
Tabuuniikn, Xe4 KuM bpeHa-MeHexXxepnapHu peknama uvuiraxanapu
Tobopa ycnb bopaETraHnaa anbnamanau.

CoTyBHU parbatnaHTMpuupa xam uwnap dyHgaH axwm amac.
SHr onTUMUCTUK Baxonapra Kypa, CoTyBnapHu parbarnaHtypuiira
KapaTtunraH kamnaHusnapHuHr dakart 18 ¢omsurnHa gapomMagnnanp.
Ynap ¢dvpmara Typmb Konrad toBapsiap XakXMuHu Kuckaptupuliaa
éppam 6epaam, GMPOK akcapuaT uwnab Ynkapysuunap ynapaaH
OyTyHNa KyTyauLLHA UcTallaaw.

MeHUuHr dukprumya, MUKPOMapKeTUHr? ycnybnapura karra
abTUBOP Bepull KYNPoK v 6epagu.

0 MukpomapkeTuHr (micromarketing) éku “Gurrana6” mapketunr — 6y yaura
xoc reorpadwmk, gemorpadpuk Ba ncuxorpapuk 6030p cermMeHTnapu, Xymnana
anoxupa onuHraH AYKOH y4yH TtoBap, 6030p crparervsnapuv Ba peksiama
KaMnaHuanapuim mwnab yukmwavp.
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Komnaxusa 6yTtyH MmamnakatHu peknama 6unaH kampab onvwira
yPUHMan, Y3UHUHI MaBken Ky4nupok 6ynraH reorpadwuk Ba
Aemorpaduk 6o3opnapra nyn Tukmwira abTubop 6epuiln no3uMm.
MeH nctesmonuunap xaTtu-xapakatnapuHuHr SHrm MoaennapuHn
Ba DO30PHUHI SIHFM CEerMeHTNapuHU aHuKNall yyyH unaTuil
MYMKUH OynraH muxoanap mabnymoTtnap 6asacuHu sipatuil
Gyinya sHaga makcaara MyHanTupunrad cabil-xapakaTnapHu
KypuwiHu uctapaum. Komnanusnapra TyrpuaaH-TyFpyu MapkeTUHr
BOcCuTanapu, XymnanaH 6esocura rapkarMmanap, TefieMapKkeTUHr
Ba HTEpHET MKOHUsITNapuaaH aHaga ¢Gaonpok ¢oaanaHuiHmu
macnaxar 6epapaum.

HYakaHa caBpopa MapKeTuHr

ETakym mwna6 umkapysuymnap kyn xonnappa
nwna6 YMKapysumnapra Y3 waprnapuHum
yTKasaguraH WUPUK YaKkaHa TapMOKNapHUHI ycuno
6opaétran Tabcupura Kapwm typa onaamnapmmu?

NMwnab yukapysumnap Ba YakaHa TapMoknap ypracuaaru
3naavaT Tomobopa kyyaiimbé 6opmokaa. Bowkapys 6axaiibar
yHuBepcan aykoHnap sa “rondanap kotunnapu” kynura ytMokaa
— ynap Kaicu uwnab YnkapyBYMHUHI TOBApAapuHu COTULLAAPUHMA
6up TomMoHNama xan kunagunap. AipuM YakaHa coTyBYMnap XaTro
TOBap AN3aiiHK, HapX LWaknnaHULWLIK Ba KaAOKAaHULLIMIE Taannykiv
mMacananapja xam y3 waptnapuHn ytkasmokydum 6ynaaunap.
Mwnab yukapysuyunap kynnapugaru pakamnap 6unad, aHaH
yNapHUHr ToBapnapuHu cotuwpad kypunagurad donpaHu
nucboTnawHu yprasvwnapura TyFpu Kenmokaa.

Mnrepne'r-cas.qo KeHr TapKanuum Hatmxacuga
anpuM YyakaHa AYKOHNap Kepakcuara YuKagumn?

HakaHa CaBAOHWHI aipUM CEKTOpnapy y4yH UHTEPHET TaBKu
navHat 6ynagu. Typuctuk dupmanap, cyrypra areHTnapu, GoHa
6pokepnapu, aBTomobunb cotyBYmnap kutob Ba MyCUKa
AYKOHN2pu COoHW Kuckapaau. ByryH uctebmonuunap WHTEpHeT
opkanu Mpuk rabaputnm mavwmii yckyHanap, me6ens, yil yayH
Maxcynortnap Ba xarTo, asTomobunnap OylopTUMPpULLIA MYMKUH.
AykoHnap opkau 4yakaHa ToBapnap COTYBYM KoMnaHuanap,
Katanornap 6ynuya Gyloprmanap coHu opTtuwm cababnm



-~

javon.uz

(MHTEPHET OpKanu xapua oMManaluraHu capu ynap sHaaa wwyxpar
KO30HMWIN MyKappap) annaka4yoH 3apap kypa 6ownagunap.
HykoHnap meHexepnapwu y3 caBao maiaoH4anapuHi xapuaopnap
y4yH AHapa xosubanu kKunuw yctupa uvwinawnapu kepak.
LLyH4aku ToBap xownnab Kyiuw ypHura ynap ucrebmMon4yunap
AXTUEXNapuHU aHaaa cudaTnu KOHANPULL YCYIUHU TONULLNapu
3apyp.

Unpuk caBno mapkasnapu MHTEpHeTnaH, oaaui YyakaHa
AYKOHNapra kaparaHga, Kampok asuat Kypaaunap. Mapkasnap
xapupopnapra KeHrpok kynamaarm xuamatnapHu taknuo
aTagunap: pecrtopaHnap, KkmHoteaTpnap, yypalwys Xoinapu Ba
Gesocuta AYKOHNAPHUHI ¥3KM — y epaa ToBapfiapHuM ToMolua
Kunuw Ba yLunab kypuil uMkoHu 6ynaawn. LUy 6unax 6upra, anpum
lwaxapnap casao mMapkasnapu 6unaH Tynub-towraH, ynapHuHr
9HI 3CKunapu acta-cekuH TaHasaynra yypanau. byHaaH tawkapu,
caBao Mmapkasnapu coxmbnapum Walmart Ba Amazon kabwu
KOMNaHuanapHUHr nHrtepHetaarun daonnurura abTubOp
6epv|umapm Kepak 6ynaau.

Man.qa qaxaua casnorapnap Walmart Ka6u mfpm(
rapmoxnap 6unaH pako6ar xypaum.qa KaHpau
cTpareruKk MykKo6unnukka aranap?

Kuuuk yakaHa casporapnap yy4yH PuUBOXIAHULLHUHI UKKUTA
BapuaHtTu 60p. BupmHYnpgaH — TOp UXTUCOCHALLYB, AbHU
ncTebMonYunapHuHr myamaH toundacu mandaarnapu wynuaa
nyxra capana® onuHraH accopTuMeHT 6unaH wuwnauw.
UkKkuHuYupaH, y3 Muxosnapu 6unaH sakMH MyHocabatnapHu
ypHaTuw. Maipa 4YakaHa caBpo coxmbu Walmart kabu mmpuk
Tapmoknap 6unaH Tosapnap Hapxu €ku capd-xapaxarnap
bopacupaa pakobar kuna onmanau. JlekuH mainaa caspgorap Va3
MWXO3NapUHN TYLUYHULL BA YNAPHUHI SXTUEXNAPUHU onauHaaH
Bbuna onuwpaa Wal-Martaax ¥3ub ket MyMKuH.

Kuuuk 6usHec Ba MapKeTuHr
prouanapn Mapxeruur

'I_YH Hnmanap xu.na

 Knunk 6m3Hec
cauapa.aopnurnnn ;fonm‘pmu
onagunap? e L

Camapanu MapKeTVIHFHM ypraHmu yqu KUK Kopxonanap
MeHexepnapu 6up Heuta MmaHbapgaH downpanaHuwnapu:
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MapKeTuHr 6yinya aapcnuk €kv amanuii KynnaHma ykyuwnapm,
Kyn coHnu busHec-makTabnapaaH 6upuaa Kucka Kypc yruwnapm,
Macnaxaryum 6unaH vwnawnapu MmymkuH. ByHaaH Tawkapw, ynap
xoaumnap 6unaH MalwFynoT yTKkasuw y4yyH YKUTYBYM Taknud
aTUwINapu éku rosinap cypab peknama areHTAurura mypoxaar
Kunuwnapun MymkuH. Konasepca, coartbawn Xxak sasasura
Taxpubanu npodeccuoHanHu énnaca xam 6ynagu.

Maiina Ba ypra kopxoHanap kamxapx 6030p TaakukoTu (pokye
rypyxnap) sa ap3oH peknama Bocutanapu (Bapakanap, ab/oHnap
Ba nNuap akuusanap)aad donpganaHvwinapy MymkuH. “NMaprtusad”
MapkeTuHru xakuga kynnab d¢oipann kutobnap 6op, ynapga
NcTebMoNuYnnNapHn Tosap GunaH TaHUWTUPULL UMKOHUHWU BepyByn
“ky4a” ycynnapu 6yiinya macnaxartnap 6epunran.

Wnpwuk komnaHuanap 6unaq pakobarnawmwira Maxobyp 6ynraH
KU4nK B1U3Hec KopxoHanapwu TypT ycyn épaamuaa myeaddakusTra
SpULLINLLINAPUN MYMKWUH:

- Top coxa mytaxaccucnapu 6ynumuu.

- UctebMmonuunuk taknudumHn nwnab sukuwpga yra
MOCnawyBYaHANKKA 3PULLILLL.

- Muxo3anap 6unaH aKuH MyHoca6aTnapHv| ypHaTULL.

Tyrpup,au TYFpU MapKeTUuHr

Tyrpn.qau-ryrpu MapKeTuHr axummapu ynymmm
KaHpan owuvpul MyMKUH?

Tapkatma pymxaTuHWUHI Texwmpmnmaraunuru Muxoanap
xaKuparwu axbOpPOTHUHI HOAQHUKNUIrn, noTeHuuan
UCTEebMONYMNApHU capanawl TUSUMUHUHIT MyKamman 3mMaciurm
TYFPUAAH-TYFPU MApKEeTUHI cCaMapafiopavNruHUHI HUXOATAA NacT
Gynuwmra onnb kenagu. BUpoK Y3 Muxoanapu TyFpucuaa TYAuK,
MabymoTnap 6asacuHu TynnaraH Ba aHK Taxaunuin yenybnapHu
KYNI0BYM KOMNaHuanap Kampok Tapkatma xucobura aHyamuH
KYNpoK MyHocaGaTra ara 6yna.qunap

Ky yn-mnm( Mapxe'mnmm:r ryrpu,qau-'ryrpu ycny6-

Arap Tyrpmp,aH TYFPU MapKeTUuHr Komnanapra MYBO(DVIK
lopuTunca, peknama ax60poTUHU XakuKaTtaH y KA3UKTUpaauraH
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onamnap onagunap. TYFpuaaH-TyFpu MapkeTugr 6yinya xakmkuii

MyTaxaccuc TOoBap €KW Xxmamartra MyTnako KusmKkmamauraH

opamra 6emMabvHu Taknud KNpUTULLHK nctamaion. Y3 tabuartura
Kypa MMKOH Kazap KynpokK 0aaMnapHuHr Kyanapu Ba Kynokaapura
MynxannaHraH oMMaBui MapkeTuHraaH dhapknu ynapok,
TYFPUAAH-TYFPU MapKEeTUHT yLBY MaxcynoT éKn Xuamar ackaTuim
MYMKUH BynraH opgamnapra aHuk nyHantupunraH. AMMO nyxra
yinaHmaraH taknudg €kum HOaAHWK Tapkatma pynxatmpad
donpanaHul dakaT yHU ONYBYUNAPHWUHI Faluura Teraam, Xonoc.
Opamnap 6yHpain TapkatManapHu “axnat” pe6 aragunap Ba
yNnapHu KOHYH4YWIVK aapaxacuaa takmknalwHm tanab kunagunap.
JpTamu, Keumu, aasnart 6yHra apanalimiumy TanmH. SXwm Tawkmun
aTUNraH TYFpuAaH-TYFPY MapkeTuHr “axnat” Tapkatuiigad ymymas
Hapuaa 6ynmum N103UM.

ax6opornu uummun xynna6-xyasarnah’cu3mu?

MapkeTuHr aonuaTt NyHanuwmnHu yaraptTupau. Ommaawm
6o3opnap ypHura onanH makcagim 6030p cermMeHTnapu, KemuH
6o3opparu 6ywnuknap, aHAu aca — MHAUBMAYaN UCTEbMONYUNAp
GunaH vwnaw kenan. Hasopar-kacca ckaHepnapwu, call-
Mapkasnap, pakamnu Aactypuii TabMUHOT Ba KOMMNblIOTEpnapaaH
¢donpanaHnb, komnaHuanap HANBUAYan UCTELMONHUIAP XaTTu-
Xapakarnapu Tyrpucuaaru axbopotHn To6opa axwmpok Ky3atmo
Gopuw Ba ynapgaH MapkeTuHr makcapnapuga dbonpanaHul
MMKOHUra ara ©6ynmokpnanap. MacanaH, Taxaunuin
NporHo3nawTupuil ycnybu épaammuaa komnaHmsanap uctukbonnm
Makcazanu rypyxiapHu aHukKpok axpatud onuwnapu MyMKUH.
Ly cababnn meH waxcuin axbopoTHU WUFUWIHKM Kynnab-
KyBBatnammaH. JlekuH €égna TyTuw Kepakku, by 6opaparu
CYyMUCTEBLMON Y3 LLIAxXCcuin xaétnapura apanawlysaaH KypkaauraH
NCTEBMONYUNAPHUHT HOPO3UMkKnapura onnb Kenuwm MyMKuH.

UcTebmonyunap optuky4a noyrta, Homakbyn tenedoH
KYHFupoknapu Ba WHTepHeTparu cypanmaraH peknama
xabapnapu (cnam)nappaH xonu 6ynuwHu uctamgmunap. MeH
ynapHu anbnamavimad, 4yHku Y3uMm Xam crnamaaHd Hapu 6ynuil
Y4YH KYyNuMaaH KenraH YopanapHu kypub kyinranmad. ByHpan
XUMOSi Yopanapu anpum KOMNaHusnap COTYB XaXMNapUHUHI
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KUuckapuwmra onmb kenuwm MyMKUH, NeKuH ncrtesmMmonyunap,
nupoBapavaa, byHaaH dakar iotagunap. Tapkatma onvwaaH Bo3
KeHMLL MYMKUHINIA YHHANUK XaM KYPKUHYAN BMac, YyHKU YHUHT
3uaan Maexyn — “pyxcar 6yinya mapketuHr”. Macanax, IBM V3
ToBapnapu uctebmonuunapu 6ynraH KomMnaHusnapHuHr
MeHeXepnapuHu peknama 6unaH kymnb Tawnaw amanuéTvaan
BO3 Ke4yau Ba OYHWUHI YpHUra, ynapHu aiiHaHd Huma KUSUKTUPULLIN,
axbopoTHU Kai Tapuka ONULLIHM uctawnapun (opatum €ku
SNEeKTPOoH no4ta, TenedoH, ¢akc opkanu) sa GyHaal MYNOKOT
KaH4anuk Tes-Te3 6ynuium kepaknuruHm cypab ynapra Mypoxaar
Knnaw.

 UntepHer kenr érinnap akaH, noyYra rapkarmanapm

AKUH Kenaxakaa — wybxacus. Amepukanuknap noyra opkanu
KYn Myvkaopaa, kuiinM-kevakaaH Toptué SNeKTpoHuKaraya 6ynraH
TYpNu ToBapnap KaTtanornapuHwu onasepagunap.
UcTtebmonuyunapra paHrnu, abno hAapaxapa 6esarunraH
KaranornapHu sapaknaw ékagu. ®akat BakT YTraHu caiiuH
ynapaaH Gawb3unapu UHTepHeTra xoinaHaan — By anHukca,
MaxcCynoT TexHuKa Tascucdura ara xabapnapra Tervwnu. BupuHyn
HasbaTaa 6y B2B cermeHTupa pyii 6epaau. ByHpgaH Tawkapu,
6us xavipus TawkunoTnapuaaH Kynna6 xartnap, WyHuUHraek
ChekTaknbe Ba Mycukanu TomMowanap peknaManapuHu
onauHruaek onnb typamus. JlekuH, yMymaH onradpa, aiiHaH
KaHpan peknama martepuannapu ogaTtuii noyta opkKanu,
Kavcunapu dakc éku WUHTepHeT opKann XyHatunuiuwm
MacanacuHu xanu ypraHn6 4mkuil Kepax.

Coauknuk

~ Kaupnaii yopanap xapuwnopnaphnur komnannsra sa

YHUHI TOBapnapura cafoKaTmHu MycTaxkamaaim

Bup Heuva iynnap, macanaH, gOUMUIA
Xapuaopnapra 60Hyc o4ykonapu xucobnaiu Ba coBpuHnap 6epuLu
opKanu apuwwmnaan. byHra uupuk aBmakomnaHusnapna éku
MEXMOHXOHa TapMoKiapuaa ypraHuw MymkuH. Mictesmonuunap

YHYTUO KyiAMacnurn yyyH ynap yuyH KaHpangup kuiimartra ara
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tapbupnapra XoMUuAnuK kKunuw MymkuH. Bup Hedta pannuvra
XOMUMAUK KUAYBYM MOTOuMKNnap umwnab vukapysyn Harley-
Davidson KOMNaHuacKu LWyHaam mnyn Tytanu.

KomnaHus y3 muxosnapura “kapara” Xuxo3 €ku gactypui
TabMUHOT TakaAUM STULLXW MYMKWUH, ynap Gouika coTyByura
yrapuraH 6yncanap ynapHu kautapunb 6epuinapv kepak 6ynaau.
AnHaH wy Tapuka McKesson Robbins komnaHusicu
popuxoHanapra Komnbtotepnap sa ombop saxupanapuHu
BoLuKapuLLra MymkannaHraH naTeHTnaHrad Jactypui TabMUHOTHU
TakauMm atagu.arap Mmxo3 etkasand 6epyBumMHn anMawiTmpuira
Kapop Kunca, y Xux03Hu kKantapuwwra Tyrpu kenaan. Kynnab
KOMMnaHusnap, UCTEbMONYUNAPHUHI Caa0KaTUHU OWNPULL YHYH,
KusuKMLunapra kapab knybnap tawkun atagunap, éynapra “Swatch
Club”, “Rolling Stones Fan Club”, “Pampers Parenting Institute”,
“Casa Buitoni”, “Harley Owners Group” Ba “Volkswagen Club”
Mucon Gynagw.

ﬂoumnn meoanapuu par6arnanrnpuwra

cauapalm nacrypnapura xaunau 6enrunap xoc?

COOVKNAVKHU ownpuil gactypnapu unawm ydyH, ynap
TYWYHULIra Ba UWwnaTuwira ocoH 6ynuwnapu, xe4 KaHpawn
UCTUCHONapra, sSWWpWH WwapTtnapra ara 6ynmacnuru Ba xadcana
nup 6Ynunra 6axoHa Tyraupmacnuru kepak. CospuH cudarmaa
3Hr I0KOpY cudartaaru MaxcynoT Ba xuamarnapaad dovganaHmiu
Kepak, akc X0naa Xxe4 KUMHU Xe4 Hapcara UWOoHTUPKUG Gynmanaw.
ByHpai gacTtypnapHu axXTMETKOpnuK GunaH Kynnaw kepak: arap
Hapua pakobarumnap 6up xun Fosgad poiaanadcanap, ynap ywa-
ywa 6030pHUHI Bepk kyvacuaa konagunap, ¢akar xapaxarnap
loKopupok 6ynagu. Bup Heya aBuakoMnaHUANApPHUHL
KapTouykanapura ara ynosumnap y4yH COAVKIMK Aactypnapu
yMymaH Tabcup Kypcatmaiigu: 6apubup ynap pencnapHu
XafABasHUHI Kynannuru Ba 4mnTa Hapxura Kapab TaHnaup.mnap

Xapunopnapuuur COAMKIINTAHN OWMpyLIra MHTH-

IIM6 canoxarnu meoanapra xaparan.aa nuru

xomnaummapuuur 6y uumapu 'ryrpm\m"

KomnaHusnapna Kuauk opaar 6op: ynapra capoKaTtam
MUXO3napu KYNpokK Tynaérrad 6up naiTaa, AHrM xapuaopnapHu
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nacTpok Hapxnap 6unaH parbartnaHTupuwaan. MacanaH, MeHUHr
aBTOCYFypTa KOMMNaHUAM, SHIMM MWXO3napHW Xanb kKunuwra
WHTUANG, ynapra menparura HucbataH aHya nacT cTaBkanapHu
Taknud aragm, xonbyku, yLuby koMmnaHusara “coguknurum” Aaspuga
MeH BGupop MapTa aBapusi coavp KunmaraHMmaH. Mwuxo3napHu
Xap WUNU CyFypTaHu siIHrMnaraHyu Ba MallMHaHU aBapusicus
Bolukapraiu yuyH parb6atnaHTUpuLL TYFPUPOK 6ynapaw.

~ XaanaH opruk wagdopnuk (y, macanaH, pakobar-
Ynnapparv Hapxnap xakuaa MHTepHeT opKanwu
Aapxon xabapaop 6ynuw MMKOHMSTUAA HaMOEH
6ynanv) xapuaopnapHuHr coauKAMri Aapaxacura
Tancup Kypcarmaigumm? o

WNHTepHeT ommaBuin xoauca 6ynryHura Kapgap, 6usHec
COANKNUK MapKeTUHrn WyHanuwwuaa pusBoxXnaHapaun -
KOMNaHuanap sHr axXwu MuUXosnapuHu asuknap, ynap 6unad
MyHOcabaTnapHn Mmycrtaxkamnaw 4opanapuHu Kypuwiap, aHr
canokatannapuHm MykopoTnal cxeManapuim Taknud stulapau.
JlekuH nHTepHeT naipo 6ynan Ba kynnab xapupopnap
dorpannupok 6uUTUM nsnawira TylwaMnap: HapxnapHu conuwTupa
Gownagunap, xapua KNAnLW WyHYanuk OCOHNaLWANKN, COAUKNUK
FOSICUHWHI Y31 eTka3nb GepysBuura 6emabHu kypuHa Gownaau.
MeHUHr HyKTau HasapumMra Kypa, UHTepHeT COANKIIUK MAapKETUHI
PUBOXNaHULLUIA TYCKUHAUK KMnaau.

Mandaaraop Tomonnap mapkermHruHuHr acocwmii
Fosicu Humapa? | :

3aMoHaBuin TawkunoTnap YauHu yau TabMUHNOBYU, BYTKYN
MycTakun uwnab uikapysum 6upnuk cudartupa dpaonuar loputa
onmanaun. Kavonnapaup Ford Motor aBToMO6UNbL KOMNAHUSICU
AKUH BepTuKan uvHTerpauva mogenu aouvpacupa, Myctakun
PasvluAa aBToOWHanap xamaa YpUHAVK XUAAnapu yuyH XyH
nwnab yYukapuw 6GunaH wWyrFynnaHraHam. KomnaHuanap
TaHnawnapu Kepak: HUMaHu MycTakun Yvkapaaunap, HUMaHu
HeTaaH cotmb onagunap. AytcopcuHr To6opa Lwyxpart KO30HMOKAA.
Komnanusinap xoaumnapra, auctpubsiotopnapra, avnepnapra,
WYHUHrAEK ByTNOBYM KMCMANap Ba xmamarnap eTkasu6 B6epyBumnap
(MacanaH, peknama areHTnapu)ra 60FIMK 3KaHNUKNAPUHU aHrnai
Gownasntunap. By 6oFukAMK Kalicuamp mawHoaa xapakarnap
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APKUHAUrMpgaH mMaxpym O6ynuwiHu adrnaragu, nekuH
KOoMnaHusinapra Kynpok AapomMagivunuk Be camapagoprivkaaH
napak 6epaan. MysadpakusiTHUHT KanuTu — 6U3Hec-xamkopnap
(stakeholders) 6unaH siknH MyHocabaTnapHu YpHatuwaa. JIekuH
yHra ¢akar TapmoK ULITUPOKYMNapu ypracuaa okopyu aapaxa
VLIOHY MaBxyn O6ynraHgarvmHa apuwmw MymkuHd. Maudaatnop
TOMOHNap MapkKeTUHIn XaMKopnapHu TyFpu TaHnawura sa ynapHu
yMyMWIA HaTUXara spuyLimMira MoTusaumanallura acocnaHaam.

Mwuxoznap 6unaH y3apo myHocabarnap mapke-
TUHTMHW SIHTW AYHanuw ge6 caHaw MyMKuHMN?

Mwxosnap 6unaH y3apo myHocabatnap MapkeTUHr aHyaaaH
OyéH, aHyaiinH mysaddakuaTnu pasuwaa, B2B coxacupa kynnab
kenuHmokaa. Kynnab 6usHec yyyH ToBapnap Ba xuamartnap
eTkasnb 6epysunnap Typda gapaxagarv ucrebMmonyunap 6unas
TYFpUaaH-TyFpu MyHocabaTtnap ypHaTtuwira uHTunagunap.
NcTebmon 6o3opupa vwnanavradH KoMnaHusnap yyyH ya
xapuaopnapu 6unaH SkMH anokaHu yunab typuiu Mypakkabpok.
LLly cababnu ynap tapkatyB4unap Ba ynarypxu cotysumnap opkanm
nw kypagunap. JlekuH aiipyum uctebMon tosapnapu uwnab
4YnKapysymnap, macanaH Harley-Davidson Ba Apple Computer,
AOUMUIA Xapuaopnap A0OMPacuHU LWAKANaHTUPULLIN spullaunap,
OyHra, xymnagaH, CRM ycny6napu épgamuaa spuiaunap.

CRM Ba mabnymoTnap
0asacu MapKeTuHrum

CRM TH3UMUTra nnpm( unaecruummapuu
pe)xanawrnpuw.qa c 'ryB Ba Mapxeﬂmr coxacn.qarn
npo¢eccuonannap uuuanapnn xm:oGra onmunapu

Mmkoanap 6mnaH ysapo MyHocaGaTnapHm 6OLUKapV|U.I (CRM)
= By keluvHrn nunnapga nanno 6ynraH, MapKeTUHMHUHT SHT
NCTUKBGONM MyHanuwnapuaaH Gupuamp. Komnasus §3 Muxosnapu
Ba UCTUKBONNIM UCTEBMONYMNAPU XaKuaa KaH4ya Kyn MabiymoTra
ara bynca, 6030paa WyH4anukK caMmapanmpok pakobar kuna onagu.
Xap xonga, HasapuveT WwyHaam Tabkuanangu.

Kadonnapaup CRM Ttusumnapm nctuk6onnm mMuxosnapHu
aHUKpoK Benrunaw Ba TaknUHN WAKNNAHTUPULL UMKOHUHU
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GepyBun TexHonoruk kawduér aeb xucobnavraHgu. Kynnab
KoMnaHuanap MunnuoHnad paonnap MHBECTUUMS Kuputaunap,
axbopoT Tynnaagunap Ba KaH4a Myxum napameTtpnap KynaoaH 60i
OGepunraHu Ba yHpaH xam €MOHW, KOMMaHusnap xoavmnapwu
nucTebMonyMra nyHanMmaraHnuknapuin aHuknaaunap, Xonoc.

CRMra uHsecTuuusnap KytunraH yHymMHu 6epmagun —
KoMnaHuanapHuHr TaxmuHad 40 dousaan 60 pousn KoHMKapcus
HaTwxanapHu Kana ataunap. ckuprad Talkunuii Tysunmana
AHMTU TEXHONOrnManapHu Xopuin aTuw dakaTruHa YHUHT
KummMmaTnawysura onmb kenagu! CRM tusaumnapura nHsectuums
KnputuwiaaH onguH KoMnaHuanap Muxoara UyHanTupunrad
Koprnopatue MagaHusTHU apaTtull yctuaa yinab kypuwnapu
kepak. dakat maHa Wy xonaa nwyunap CRM uMmkoHusTnapuaaH
TynakoHnu doviganaHa onagunap.

LWy Tapuka, Basaudpa CRM'ra aiiHaH Ka4yoH WHBECTULMUS
KUPpUTULLIHM Ba YHU KaHaan kmnnbd mysaddakuatnu KynnaiiHm
aHnknawpaH noopart. By pactypHu 6aHk uvwwupa, KkpeauT
KapToukanapv unaH vwnawaa, CyrypTaga sa TeNnekoMMyHUKaLms
coxacuaa Kynnaw sHr camapanu 6ynué kypuHaau. OmMmasuin
6o3opnapaa MwnoByYM Ba KEeHr Kynamparu xapuaopnapra
Xammabon Tosapnap Taknud aTyB4M KomnaHusinapaa CRM'Hu
KynnawaaH yMymaH MabHO MK,

CRM'ra uHBecTMUMA KUpUTULW Kepakmu, aeb Viinaérrad
6yncaHrus, The Royal Bank of Canada (KaHapa Kuponnvk 6aHku)
Taxpubacuaar ponpanaHuir. by 6aHk CRM uwnab 4ukysBumncy —
Siebel CompanypaH TypTTa casosnra xasob 6epuiuvHu cypaau:

TuauMHm Tatbuk aTKLW KaH4ara Tywanmn?

YHU Tatbuk kmnuwra KkaH4ya BakT ketaan?

CoTyBnapHuHr GownaHFny kypcatkuanapra Hucbarax ycuium
TU3UMra kmputunrad 6upnamym MHBECTULMSINAPHM Heya oiaa
Konnamnpu?

YWwoly TM3MMHM TaTOMK 3TUWIra UHBECTMUMSNaApAaH y3oK
MyOonaTtnv yHym Kaspan?

CRM xakuparv aiipum dukp-mynoxasanap MeHra xyaa ékaau.
Crus Cunsep kainp atranav: “CRM 6y — wyH4aku pactypwii
TabMUHOT Tynnamu amac. By mabnymotnap 6asacu smac,
OylopTManapHu Kaiita vwnaw Mapkasw Ba Be6-cailT aMac. by
COAUKNUK JAacTypu aMac, MMxosnapra xm3mar Kypcartuil acTtypu
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9Mac, MMXO3HW 3a0T aTULL EKN TaKPOPUIA Xanb Kunuiw nacrypu
amac. CRM 6y - 6ytyH 6ownu dancada”. Gartner Groupparu
SamyHA TOMNCOH WwyHAaal xucobnaiau: “CRM hacTtypu, onartaa,
45 dous paxbapuUsiTHUHI TYFpU nosuuusacura, 40 douns -
NOMUXAaHUHI KaHaal amanra owwuwura Ba 15 dounsra -
TexHonorusanapra 60orFnuk 6ynaan”. MeH ywby Hyktam Haszapnapra
KyLumnamas.

Kanpaii typparu xom
KYMpoK ioTagunap? |

CRM TtusumnapuHuHr akcapusatu Xyna axommod, nekuH,
adeycku, xamMma KoMnaHusira xam TYFpU kenasepmanan. CRM
TU3UMNapu yta peknama KunvHrad, wy cababnm komnaHus
asBanaaH y3 Muxosnapu axtuéxnapwvra WyHanrad 6ynmaca,
OyHaah TM3MM UWNaMacAUruHu MapkeTonornap kynga yHytué
Kysaunap.

CRM’HuHr canbuit TOMOHM WwyHAaky, UHAMBMAYaAN MUXO03
TYyFpUCHaarn axbopoTHU WUFULL, SIHFMnaw Ba 6olkapu xyaa
KuMMar Typaav. MaHaun Ba naBo3aum kabu ax6opor Tes ackupaau.
Komnanusa kummat6axo xuxosnap sa AacTypui TabMUHOT COTUO
onuwvra, nHpopmMaunoH MabnymoTnap 6asanapuv 6unaq uwnaL
Y4YH TaxXpubanu taxnunuunapHu énnaiwuura TYFpU kenagu. By
Xapaxatnap ap3oH ToBapnap €kM y30K Myaaar
dorpanaHunaauran, opartna xapm.u.opnab ympuaa 6up mapra
Xapui kunapurad Tosapnap coTtysuv dvpmanap yuyH YauHu
oknamanau.

Muxosnap 6unaH y3apo MyHOocabaTtnapHu 6owKapuLu
Aactypnapun B2B coxacupa xyna doiiganu. By coxana daonuar
IOPpUTYBYN akcapuaT kKoMnaHusnap uHaMsuayan MuXxosnap
TyFpUcuaa keHr axbopoTra ara. Baxknap, KpeauT KapToykanapura
Xvu3mar kypcatysun dpupmanap, TenekoMMyHukaums sa CyFypTa
KoMmnaHuanapu kabu katra Mukaopaarv nHaMBUayan axbopoTHU
MUFYBYM TalikunotnapHuHr CRM’aaH dorpanaHuwnapu MabHora
sra 6ynagu. Wynpan 6ynca-pa, ucrebmon 6o3opu (B2C)pa
nwnanpurad kynnab dupmanap xam V3 MUXo3napwu
MabsiyMoTnapu 6asanapuHu spatradnap. Dell’ga nHanBMAayan
MXO3n1apra KoMnbioTep COTUALLIM MablyMoTnap 6a3acuna ake
9Tann Ba KOMMaHus ynapra Ka4oH fiHrM MaxcyfioTHU Taknud

anusinap CRM Kynnawpnaw
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aTUwWHN 6unnb Typaau. Kraft 6up Heya MuNAMOH xapupop
TyFpucugarn mabnymotnap 6asacuuu ywnab Typaau — ynap
Ka4yoHaup 6YncuH, komnauusara peuent, KynoH Ba Hatadcun
ax6opor y4yH MypoXaaT KunaraH waxcnapauvp.

‘Masxyn xapuwaopnapum ywna6 Typuw Ba aHruna-

pMHM 3a6T 3TULL 6yiinya cabn-xapaxarnap ucharu
KaHgpavi Gynuwmn no3aum?

KomnaHus aHrm xapuaopnapHu >|<an6 Knnuw xakyaa ymnauman
ONAvH, y Maexyp xapuaopnapHu KOHUKTUPWULL CTpaTerusicuHu
nwnabd sukuwmn sapyp. MyBaddakusTHUHI KanuTu cagoKaTnm
MUXo3nap y4yH aHru adsannuknapHu MyHtasam yiunab
Tonuwpaaup, bynapra yermpmanap, maxcyc taknudnap éxu
KyLuMM4a xuamarnap kmpaauv. Komnadus Maexys uctebMonyunap
GunaH ysapo myHocabaTnapHu puUBOXAAHTUPULL ycTuaa
NwNaeéTraH casAo areHTNapuHu parbaTtnaHTUpuLLN Kepax.

YMymaH onraHga, cabil-xapakartnapHu pexanawitupaérraHaa
SHMM MUXO3n1apHK 3a6T aTuwira cappnapHu, MUXO3HU MYKOTULLAA
Kypunaaurad YukuMnapHu, 6yTyH XamKOpnuk Aaspv AaBoMuaa
XapnaopaaH Kypunrad aapoMagHu Ba 6oLka oMunnapHu xucobra
onuLu Kkepak 6ynagn.

- Kyn Aapaxann Mapxe'mnr .qeranna HUMa Haaap.qa
Tyrunagn? - | : .

“Kyn aapaxanm Mapxe'mnr”“ atamacu (yHm aHa “rapmoknin”
.ue6 arawaaum) koMmnaHua anoxuaa ogamnap 6unap TosapnapHu
“awMkpaH-sWwnkka” ékm “oducpaH-odpucra” erkasub 6epuw
6unaH cotuw TYFpucupa kenuwys TysraHu xonatnapuga
Kynnanunagu. ByHpain xonatnapaa nyapatdv UWHUHE 6Up
KMCMUHM DoLuKa ogamnapra loknawm Ba yNnapHuHr Ul XaxMuaaH
Komuccua uwnab tonuwm MymkuH. “Kyn aapaxanu” atamacwu

41 Kyn papaxanu (tapmoknmn) mapketunr (multilevel marketing) — 6y xapuaop-
COTYBYM TApMOFMHKM TaLLKWUN 3TULLIra acocnaqrad MapkeTuHr typu 6ynun6, Gynaa
Mwnab YMKapyBydM KOMNAHUSHUHIT AUCTPUBBLIOTOPYU, Xapuaopra TOBapHU coTrau,
YHra KOMUCCHSI XaKu 3Basura siHrm xapuaopnapHvm TONUWHKM Taknud Kunaam.
Y3 nas6arupa, ynapra Hasbataarn mMuxoanapHu Tonuw Taknudu Gepunaau
Ba X.K.
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WwyHaaH kenub YukkaH. Mnpuk Amway Ba Avon KoMnaHusnapu,
3aprapnuk 6yilomnapu, xy>kanuk ToBapnapu eku ButamuHnap
coTyBYM 03nab Gowka pupmanap anHaH mMaHa WyHOan cxema
acocuaa vwnangunap. Kyn gapaxanm MapkeTuHr kapuHaoLunapu,
aycrtnapu, KywHunapu sa taHuwnapura typda tosBapnapHwu
COTYBYM MUNMoHnad nHcoHnap v Gunad TabMuHNanau.

Kyn papaxanu koMnaHusnapHUHr akcapusaTu noteHuywuan
nwMmnapHn 60nnb KeTuLl UMKOHUATY Xakmaarv opay bunat xant
knnaan. By opayHuHr pyééra smkuwimn xammara xam Hacub
Kunasepmaca-ga, byHaan caggorapnapHuHr akcapusaT Y3MHUHP
acocuii papomagura Kywmmya 6upos nyn nwnab onagunap.

MHTepHeT-MapxeTuHr
thmephy Mapkemrfa Ka"naﬁ  ZAECHD

UHTEepHeT 6w3Hec amMmanuméTn Ba camapap.opnvlrmnm avmm(ca
B2B cermeHTupa, tyopaH ysraptupub tobopagu. UHTEepHeT
Tydpannmn komnaHuanap etkasmb GepysBuunap Ba ynapHUHT
Hapxiapu xakmaga TynuKpok axbopot onubruHa konmam, sHaaa
KYNnpok 6utum Tysuwra xam mysaddak oynagunap.

MeH ypTaya AMepuka komnaHusacy nitepHeTHuHr 10 gouspax
KaM UMKOHUSATUHU dopananagm, neb TaxmMud kunamad. Kynunnuk
KoprnopaTvus Beb-caiT fpaTuw bunaH YyeknaHagu Ba TapMoK
UMKOHUATNApuAaH TYIuK ¢ownanaHanmaH neb ynnangunap.
LyHpan 6ynca-pa, MeH KoMnaHusnapaaH Kkynmparu casonnapra
xaBob 6epuliHu cyparaH 6ynapaum:

- WHTepHeTaaH aHru toBapnap Ba 6030p KOHUENUUSICUHU,
MacanaH, GpoKyc-rypyxnap sa naHenb TagkmkoTnap opkanu cuHab
Kypuwaa ponganaHacuammn?

- XoaumnapuHrusanaH bupoprtacura UHTEpPHET opKanu
pakobaTtymnapuHrM3HUHr cTpaTeruvsacu, -Taktukacu Ba
pecypcnapuHu Ky3aTulHU TonwupraHMmcusa?

- WHTepHeTaaH nepcoHanHu ykutulaa Ba aunepnap xamaa
eTkaanb ©OepyBuyunap 6GunaH axbopoTr anmMawuwpa
donpanaHacnamm?

- Beb-calTHM aHru xoaumnap énnawuga vwnaracusmm?

- KomnaHusa Beb6-canntupan donpganadraH xonga, Mykodor,
KYNOH Ba TOBapfap HamyHanapuHu tTapkatacuamm?
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- beBocuta cusHuHr 6usHecunrusra anokacu 6ynra
Maxcynornap, komnaHusnap sa 6peHanap Xakuaa ogamnap Huma
AEAETraHNUIMMHN aHuKnaLLl y4yH Baxc-myHosapa dopymnapuHu
Ky3atnb 6opacuamm?

MeHumua, 03runa KomnaHuanap 6y casonnapra uxo6uii xago6
6epa onagunap.

Xap KaHaan KoMNaHUsIHUHC BeO-cantnaa komnaHus Muccusicn
Ba Makcaanapu, yHUHr takpusu, TOBapsiapu acCopTUMEeHTU Ba
Bowka kynnab MabslymoTnap 6ynuwmn kepak. caiT KoMmnaHus
6unaH 6esocuTa MYNOKOT UMKOHUMHU Gepuilumn kepak. YHparu
axbopoT MyHTazaMm sHrunaHuG Typvilun Kepak, wWwyHaa Tawpud
bylopysuunap KanTa-Kkanta KupuwHm ucrtamgunap. Canr
caxudanapu rpaduka xmxarnaH KU3nKapnu eynuum, nekmH tea
lOKnaHuLmM kepak. Be6-caint ax6opoT Takanum atmbruHa Konmaii,
BUTUM Ty3UW UMKOHUHUK Xam bepuwm, wy Tapuka BNEeKTPOH
TvXopar MangoHura annaHuLLm MYMKWH.

_Kynna6 wunrepner-xop - Gauxpor

-Komnanusnap

bosopra kupub KenaguraH siHrm WHTepHeT-dupmanapaa
oAaTaa wy nantrada SWmMpuH 6ynrax anpum 6o30p SXTUEXNAPUHN
KOHAMPULL 103acupaH kynnab axiwum Fosinap 6ynanu. AMMO TEeXHUK
XuxatnaH nuwuk-nyxta 6ynras Tanbupkopnapra monus
MapKeTUHrn coxacuaa mManaka eTnwmManan. Ynap uwra naékatnm
busHec mopenvHu Kypuwra myesaddak 6yna onMmangunap.

VIHTepHeT-komnaHmnap 6aHKpoT 6YnuWNapuHn acocuii
cababnapu maHa Lynapavp.

Kynna6 ownaiin Tanbvpkopnap 603o0pra wowué Knupuo
Konravnap, TagkukoTnapra, pexanawTtupuviira etapnu asTM6op
axparMmaraxnap. Ynap sHru tosapnap ToudacuHn Takaum sTta

2 “Bupycnu” MapkeTuHr (viral marketing) - by peknama axbopoTuHmn
‘aycrpav-ayerra” erkasuw ycnybu 6ynu6, Gynpa peknama raknupuHu onrad
Ba yHra kusmkkaH kuwm xabapuu y3 aycrnapu Ba TaHuwnapura rapkaranm
(wamonnaw Kacannuknapn supycnapu tapkanvium CuHrapm).
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onagvrad KomnaHus yuwody Toudana etak4nnnkmy Kynra kupuragu,

neb nwoHraxnap Ba wy cababnu, acocuii BaaudaHmn MUXo3 Xanb
kvnuw ae6 Gunrannap.

MwuxosnapHu xanb KuUnuw y4yyH KoMnaHusnap omMmasuii
MapkeTuHrra Ba Homnapu xampga Gaonuat coxanapuHu
OMMaBUNaLWITUPULL Y4YH aHbaHaBUIA peknamara xaanaH opTuk
mabnar TukkaHnap. Ynap Makcagim MapkeTuHrra Ba MUKO3MapHu
Xanb KUNVMWHWHE Kamxapx ycnybnapu, macanad “Bupycnu”+?
MapkeTuHrra kartra sbTubop 6epraHnapu mawkyn 6ynapau.

AHrM MuxosnapHu Xxanb kunuwra xaanaH oOpTUK Ky
capdnaHnb 1obopunraH Ba X031Mpaa MasXyanapHUHT COANKINMHA
owmpuLura etapnu abtmbop Gepunmarat.

KoMnaHusinap uctebMonuunapHuHr, Xymnaaad, OHnaiH uanaw
Ba XapuanapHu amanra owwupuw 6opacuparum, xaTtTu-
XapakarnapuHu TywyHMaaunap.

AkcapuaTt Be6-canTnapHuUHr ausaiiHm Tanab gapaxacuaa amac.
YnapHuHr kynnapu yTa mypakkab, ax6opoTtra Tynmb-ToLuraH, xyaa
Y30K loKnaHaguraH éynrax, 6ab3nnapu ymymas viinamangu.

Kyn caintnap uncrebsmonuunap cyposnapura y3 sBaktuaa
MyHocabat Gungvpuil Ba ToBapnapHuM etkasnd GepullHuHr
anekBaT uHppaTysnIMacuHn apaTtman Typub, uwira TylumpunraH.

KynruHa cavitnapHu spatuvwaa koMnaHuanap 6usHec
IOPUTULLHUHT Kenrycuna donaa kentmpagurad MyBodpuk Moaenm
yctupa ynnab kypmaraHnap.

Bup caitaad Gowkacura YTUWHUHT COANANUrA 3NEKTPOH
TUXOpaTt BunaH WYFyNNaHyBYM KOMNaHUSNapHNU HUXOATAA NacT
Hapx 6enrmnawra Maxoyp Kunau.

eBay, Amazon Ba Google kabwu 6up HeuyTa OHNaMH
KomnaHuanap seb-catnapu xainparnaHapnu myesaddakuarnapra
apumraHnwruHm Kavm 3maw ym6 6ynmam.m4

Onamnap xapu.uum amanra owwpmw.u,aH on.umn TOBapHM yuma6
Kypuw €ku Tekwmpub kypuwipaH maxpymnap (Tyrpu, Yanapura
MabKysl KenmMaraH ToBapHu Kantapub 6epuw xykykura aranap).
Etkasnb 6epuwHn kytuw kepak (TyFpu, 6abavpa 6up-ukku
KyHrmHa kytunaam). [lykoHaa xapuaopnap xoauMmnapaad KuMaup
BunaH Wwaxcad rannawmwnapn MymkuH, UHTepHeTaa aca, 4ar
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€ku TenedoHpar MynoKoTHM anTMmaca, GYHUHr Unoxmu MyK.
Bupok, kenaxakna Xapuaopnap cortysuunap 6unad UutepHer
OopKanu TynakoHnu cyxéarnaiua onaaurad 6ynagunap.
~ Mutepner mapkerunr Komnnekcuaaru Typrra P
HUHI Xap 6UPUHUHI Hucounmn axamuaTura Kaupai
TabeApekypcataMEEe L L S
Hapx axamusiti owa 6opaau. Xapuaopra 6up xvn ToBap y4yH
pakobatuyunap 6enrunaran HapXHU CONMUWTUPULL YYYH
CU4KOH4YaHu Bup 6opa 6ocuw etapnu 6ynagn. Bup BakTHUHI
y3anaa wunrapunatvw axamuaTtu cycaaaun, xymnapad
WHTepHeTaaru peknama Kampok camapa 6epaau. JIeKMH coTyBHU
parbatnaHTupull aHYammH uw Gepuwmn mymkun. Opamnap
Maluxyp ToBapnapra 6enyn kynoH 6epysyu canTnap (macanaH,
Cool Savings Ba NetBonus)ra xoH-xoH neb6 MypoXxaar
Kunagunap. “TapkaTuw kaHannapu” KOMMNOHeHTUra Kencak,
anpum Toudaparn Tosapnap, macanaH Kutobnap, mycuka
acbobnapu, TypucTuk nynnaHmanapHu yakava COTyBYMnap, xap
Kanan, UHTepHeT-CaBaOHUHI POnu opTn6 Bopuwu okubaTuaa
asuaT yekaaunap.

NMpodeccuonan Xuamarnap
MapKeTuHrum

 Mpogeccuonan xuamarnap coxacupa paonust
lOpUTYB4N KOMNaHusi 6030opAaaru y3 xonatuwm
MyCTaxkamnaiu Y4yH HUManap KN MyMKnH?

BupununpaH, npodeccuonan Xxuamarnap cotuw 6unan
WYFYNNaHyB4YM KOMNaHUS, aiHUKCa KUYUK 6Ynca, KeHr Lwyxpar
KO30HUW y4yH Kypawra kupuwimaii, 6up éku Bup HeuTa (nekuH
Kam CoHNW) coxanappa etak4unuk 06pYyCuHU puBOXNaHTUpULLIra
9bTNBOP Gepca, KynNpok IoTyknapra spuwaan. bup naiitnap meHra
apxuTekTypa ¢upmacu GOLINFU YHUHT XxoanmMmnapu ucranrad
TypAaarv 6UHOHU noixanalwTnpmnb, Kypa OILWINAPUHU anTraHau.
Cason 6epaum: “AiTaiinuk, meH LMPOXOHa KypuLLIMM Kepak, By
WWHW Konunnata onacuamm?” — “Anbartra”. WyHpa cypagum:
“Bowka 6up dupma wy naitraya kKynnab wwudoxoHanap Kyprau
Ba YHUHI novimxanapu mysaddakustam neb 3bTUpod aTunraH
6ynca-un? YauHrusHuHr wudoxoHanap Kypuligaru l0Kcak




Ounun KOTJIEP

-~

NpPodecCcnoHaNM3MUHriM3ra MMXXo3Hun KaHaanm mmonmpa onacus?”
Y xaBob 6epa onmagu. .

UkknHumpaH, npodeccuoHan xmamarnap KomrnaHuscu ys
MUXO3N1apu KOHUKULLW aapaxacuHn BakTu-BakTy GunaH yn4yab
Bopuum no3um. Gupma YHUHr Hapxnapu Mmakbyn akaHnurura, y
Xxu3amartnapuHm cotaétradH npodeccuoHannap aca, Muxosnap
onauvaa Xypmartra ara akKkaHauknapu Ba MYNoKOT Y4YYH
OYMKNMKNapura ammH 6ynuwm nosum.

YuyunHuupaH, npodgeccunoHan xuamatnap 6o03opuaa vl Kypys4u
KoMnaHusanap y3oK Myaaatnvm MakcaanapHu 6enrunab onvi y4yH
MapKETUHT pexanaliTupuLl XapaéHnHn nwnad Yukywnapu Kkepak
6ynagn. Y30K mypaartnm pexa acocupa xopuir paonuar
peXacuHu Ty3uLll Ba, BaKTK BunaH, HaTmxanapHu ynyawl MyMKuUH.
KomnaHua, antannuk, 6ew nmmnaaH KemmH Humara 3puilviHn
UcTaluMHN TYLWYHULWIK Ba yWwBy Makcaara apunil y4yH ULLOHYNN
CTpaTerquM nwnad YnukKuwm Kepax.

ﬂpo¢eccuonan XU3Martnap COTyB4YM xomnannnnap
onavApa TypyBYn MyaMMonapmmr Hr xn.qnumrapu
HUManapaaH méopar? -

Acocuin Myammo - npocbeCCMOHan stmamap KypcaTquM
dbupmanap y3uHu oknamamauraH gapaxana lokopu Hapx
6enrvnanan, aeraH KeHr TapkanraH racassyp. Ynap capgnadraH
Ul BAKTUHU CUHYMKNA0 XyXoKatnawTumpuwnapu, WyHUHraeK
YPFYHU WULLIHWUHI I0KOpW camapagopnurura 6epuunapun kepak.
MeH 6up opuank dupmaHm GunamaH — ynap Gynaxak uwnap
HapXuHu onauHaaH Ynkapub Gepaau Ba arap Kywumya
xapaxartnap tanab artunca, ynapHu y3 aummacura onagw.
Muxoanap 6ylopTupraH xusamarnapu KaHdara TYWULUHN
onauHaaH BunuwHn nctamngunap.

Boluka 6up Myammo — KeHr Kynamnu peknama kamnaHusanapu
Ba peksama matepuannapu Tapkatunauwura kKapamaw,
npodeccnoHan xuamMatnap komnawusnapu opacuaga openanap
b depeHumMaunsSCUHUHT Maexyn amacnuru. @upmanap Katbuia
KUMMaTANKNAPHU Ba Y3 BaKkonaTy COXAaCUHU 3bJIOH KUAULLINapw,
WYHUHrAeK ynapHu pakobartyumnappaH axpatub TypyBum
vHamBuayan cudarnapHm ndopganawniapy Kkepak.
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lMpogeccuonan  xmamarnap Kypcarysum
KoMnannnnap CaBAO areHTNnapuHm Xxanb KuaraHnapu
MabsKynmu? MEETETY e T

By kyn xuxaraaH komnaHusa KaHaai TypAaa skaHnurura 60Fnuk.
MacanaH, kopnopaTtus XyKyk coxacuaa Xxu3mMarnap cotuwiaa casao
areHTnapun ysH4anuk camapanu 6ynmaian. Muxos Va3
MyaMMOCUHU Xan Kunuwra kKupuwiaaurad Mytaxaccuc eku
npogeccuoHannap xamoacv 6unaH waxcaH MynoKoT KUAULLIHW
uctanan. Casno areHtnapu 6yxrantepus Xusmarnapu Kypcartuiu
coxacuaa MyBaddakuaTra SpuLLULLINGPU MYMKUH, YyHKU ynap
aH4YaiuH cTaHgapTnawiradH Ba UXPOYWMNAPHUHI LWaXCUii
Xycycuatnapura yH4anuk xam 6o0rnuk amac. Ctpareruk
KOHCynbTauusa coxacuaa xusmartnap oaartaa pakobatuwm
KOMnauuanap ypracuaaru TYFpupaH-TYFPU TeHAep opkKanu
TaHnaHaan, nNekuH casao areHTiapy opkany COTUANLLN MYMKUH
6ynraH xuamartnap xam 6op.

NepcoHan (waxcuil) mapkeTuHr
Waxcuii mapkeTuHr mxrTumonii mynoca6arnap

(aycTnvk Ba HuKkox ka6m) coxacupa camapanu

BOCHTa 6yna onagumn?

MapkeTuHr nxrtumouii myHocabatnap coxacuaa Xam, OHrnu
EKu Faipuwyypuii Tapsaa KynnaHunaau. Hdennuk, 6YNooK kuwm
TYPMYLLI KypmaraH aén 6unaH TaHMwmMok4m Ba MHTepHeT opkanu
TaHuWyB X1u3maTu épaamura Mypoxaar kunaav. MapkeTUHrHUHT
acocuin yHkumacu — “xapugop” Ba “coTyBYM”HU y4ypawTupuob
Kyiuw. AiTaiinuk, apkak KyHrnura YyTupuwrad aénHu TaHnanau
Ba YHUHI KyHrnUHW oBnaii Gownainam — 6y xapaéH MapKeTUHr
waknm 6ynagu. Aénra €kuw yuyH y V3uHU nxo6uii TOMOHAaH
Kypcatuwra wHtunagu. By 60ckmupa MapKeTUHrHUHE Makcaau
Xam “cotysun”, xam “xapuaop”Hu KOHUKTUpULWLIANP. SpKak Ba aén
TYPMYLW Kypuuirad, ap XOTUHHUHI KyTuUaMmanapura KaH4yanuk
MYyBOUK KenuLm Macanacum KyHaanaHr Typaau. AXwu MapkeTuHr
KyTuimManapHu apatvil Ba ynapra Mysoduk kenuwgaH nboparavp.
AKC X0N1a CU3HUHI MUXO3UHIMN3 Y3UHWU BaxTcus XVUC Kunaau Ba
SpTamMmn-Keumu, ysapo MmyHocabatnapra yek Kyivnagu.




javon.uz
Mapketunrpan ogamnapun mysaddakmarnupok

“cotmw” yyyn cporiganawmwn mymxmHpm? 00

Xap 6vp anoxupa onuHraH MHCOHHU GpeHs, cndjamp.a Kypuw

MYMKUH. LLIy6xacua, MagoHHa, Maiikn XoppaaH Ba YXKum Keppu
“OpeHa” caHanaau. BpeHa 613 yuyH TOBap €Kn WMHCOH BunaH
BorFnuk accouvauuanap acocupa lo3ara kKenaam. LWy mabHopa
oaamnap y3 6peHanapuHu, sbHU atpodpaarvnap onavaa V3
UMWXXNapuHmn apaTtyl Ba ywnab Typulura uHTUANLWNapu MyMKuUH.
Kynunnurumns mnxogkop waxc éku “ong” Avru eéxyn 6edapk
6ynmMaraH ogam UMUXUHW SipaTULLIFa UHTUAAMKS, YYHKM Kancuaup
MabHoAa ce3nb Typamua: 6y Guara makcapgnapuMmnara apuwmMLaa
eépnam 6epaau. ABBanru Ba X03upru Maluxypnap xamoaTt4yunmk
GunaH nwnaw areHTnapv Ba pupmanapura MypoXaaT Kunagunap.
By MyTaxaccucnap, Kynpok LwyxpaT KO30HMLL YYYH, Kyn Xonnappaa
daonuatra, xatTu-xapakarnap €ku Makcapg-macnaknapra
y3arapTupuwl  KUpUTUWHK  Taknud aTaaunnap. MeH
xammyannudnukaa €sunrad “High Visibility: The Making and
Marketing of Professionals into Celebrities™?® (“XammaHuHr KY3
onanaal naysHU apatul Ba yHra TtanabHu waknnaHTupuL
nynnapu”) kutobumaa 6y MaB3yHu Taxnun KUNauM.

MapkeTuHr TacogudaH TaHnaHraH MHCOHHU Maluxyp kKuna
onmanam. Pusuk WyH4aKku YavHu unmuii “6o03op”aa nnrapunaTuil
6unan Hobenb MykodhoTHU ononmanamn. YHUHr myBadppakuaTu,
aBBano, MyaMMOHKN NpodeccuoHan aapaxaga aHuKnall, TaakMKoT
yTkasuw Ba unmuii nporpeccra MyBoGuK Kenye4m kawduér
Knnuwira 60Fnuk.

Xankapo mMapKeTuHr
 Mapketunr nasapuscura kypa, xkomnanus ys

TaknmpnapuHu  mMamnakar  aHbvaHanapura
MOCnaWTUPULL KepaK. SIHa 6OLIKa HyKTau Ha3ap Xam
60p — Taknu@napHn cranpapTnawTMphw kepax. By
Xakaa Kaupah ¢wkppacws?

MyarisiH MaxcynoTnapHu CTaHgapT Waknaa AyHEHUHT UcTanraH
HyKracuaa OCOHruMHa coTtuw MymkuH. MacanaH — “koka-kona”,

“ Irving J. Rein, Filip Kotler, Martin R. Stoller. High Visibility: The Making
and Marketing of Professionals into Celebrities. 1997, — Myx. n3oxm.
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¢dboTokamepanap, anekTpoHuka Ba xokaso. Nikon dupMacuHuHr
pakamnin kamepacvHn Maxcyc MOCalITUPULLICU3 UcTanraHd epaa
coTca 6ynaau.

MebGenb, knitnm-keyak, noabaan Ba 03MK-0BKaT Kabu 60LuKa
ToBapnap Typda maxannuii 603opnap wapT-wapouTnapura
ceannapnn mocnawTupuwHm Tanaéb kuauwm mMymkuH. Osyka
MaxcynoTnapu, Macana LypBanapHu Maxannuii axofIMHUHT TabM
Tanabnapw, Kaaok, TerMIM KOMMYHUKALWMSINAPHWX TaHNall HyKTan
HasapuaaH MoCnalTUPULL MyMKUH.

Meb6enb nwnab 4mkapyeum 6up KomMnaHus Taxpmﬁacm eara
Tywaau — y bupop ysrapuiicua, 60ouika Mmamnakaraa MaxcynoTuHn
cotuwra ypuHagu. CoTtyBnapHu TabmuHnab 6epa
onMaraHnauknapu yyyH cotuw 6ynuya 6up KaH4a Buue-
npesnaeHTnap KeTtMma-ket uwpad xanpaanaan. Jlekud ran 6owka
epaa aan — MebBenHuHr y3au Maxannuii xapuaopnap KyHrauvra
yTvpuwimarasgu.

ByTyH ayHE ycmupnapu 6up xun Mycuka awmutunapm sa Sony
Playstation yivH KypuamacuHu ucTalnapuHuHr Y3u mMapaHui
“aHknas”’nap nykonub ketuwmpaaH aapak 6epmaiigu. no6an
MapkeTUHr coxacuaa Xap KaHgawm MyTaxaCCUCHUHI GUPUH4YM
Basudpacu MyaiisiH Mamnakartaa silloB4YM 0AaMNapHUHr Tacdakkyp
Tap3aunHu TywyHu6 etuwaup. Mawa wyHpa cu3s Mekcukana
busHecmeH GunaH yypawysga ranHu 6usHecaaH 6olinamaiicus
ékn Caynua ApabuctoHuparv 6usHecMmeH GunaH KypuwraHga
paduKacuHUHr canomatTnuru TyFpucuaa cason Gepmaiicus.
MapnaHuin aHbaHanap Typda XUAAUTU — BUSHUHT
LUMBUNU3AUMAMUSHUHT XOC XuUxatnapuaaH 6upunavp.

KomnaHua mMaxannuit adsannuknapHu Taxavn KWnvumM Ba
WyHAaH KeluHrvuHa, arap 6y yavHu oknainaurad 6ynca, ToBap
ycnybu, xapakrepuctukacu, peknamaci, uiarapunatuil yenyénapu,
Hapxn kabu yHcypnapHu y3rapTMpuliM MYMKWUH Ba BYHUHT
GuprnHa waptm — 6apya capd-xapaxartnapaaH KenuH donpa
Kypmu MMKOHW;‘ITM CaKﬂaHVl6 Koncvm

Maxannvm Komnanmnap ysnapMHMHr acocuii acbsannmxnapm
— Maxannuii 6030pHK Gunuwnapuaad doaanaHuLLINapy No3uM.
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Ynap TUAHW, KOHYHHU, Xapuaopnap xaTTu-xapakartnapu
XycycuaTnapu Ba HumaHu adsan kypusinapuHu rno6an

pakobaTuunapra KaparaHga axwmpok unagunap sa kyn xonnapaa

ynapHuHr Ttaknud Ba ycnybnapuparu kamuunuknap €
sandnuknapHu kypa onagunap. MwuHTakasBui nwnab
YuKapysuunap ToBapiapuHUHI Hapxu rnoban komnaHusnapaarvra
KaparaHpa nacTtpok 6ynaau — ynapaa MEHexMmeHTra kartra
xapaxart Wyk. droHa Myammo Maxannui KomnaHus ToBap Ba
xuamatnap cudaTUHUHI OKOPUPOK aKaHnurn oGunax
TaHUNUwInapura TyrFpu kenaau. byHra spuwimac akaHnap, ynap
xapuaopnapra IKOpUpoK UCTEbMOST KNMMaTAUINHN Taknuod
aTaguraH rnoban pakobaryunapra KapLuv typa onmamnaunap.

PuBoxnanaérran uktucoanérra sra Kynnat mam-
nakartiiap ToBapnap 9KCMOPTUHM par6arnanmpnw

opKanm myBapPakusaTra apuwrannap, Aeb
xuco6nana.qu. AMMO MamnakaT aWiHaH Kavicu
rosapnap aKcnopTy xynpox dwnna xen'rupuwmm
KaHpavi 6una onagu? =

“The Marketing of Natlons (“MamnaKaTnap MapKeTVIHI'VI )
kuTOBMAA MEH MamnakaTnapra y3fapuyHUHC 3Hr Ky4nu Ba 3and
TOMOHMAPWUHW, LLIYHUHIAEK aCOCUIA UMKOHUATAP Ba MyaMMO/iapHn
GaxonawHn (abHU, MCTUKGONHU cudaTnn Taxaun KUINULWHW)
Tascus kKunaum. By yeny6 mamnakatra MuHTakaeuin €ku rnoban
6030paa Y3 ynywwura ara 6yna onagurad vwnab ynkapuvil
TapMOFUHU aHuKNaLW UMKOHUHW Bepaawn. by wakapmu, BaHaHMu
& paHr-6apaHr Tykumauunuk Gylomnapumm — GyHAaH KaTbuiA
Ha3ap, KeMMHr KaiaM pexsiama Ba XaMmoar4uivk GunaH anokanap
coxacuparu ycra akcneptnap épaamuaa, 6anku aaBnaTHUHC
kymarupga 6peHa spatvw 6yiinya cTpaTterusHyi uwnad 4nkuil
6ynuwIM No3um. Arap mMamnakaTt 3KCMopT maxcynornapu ydyH
OKW/IOHA MMWX TONWNca Ba Typnu peknama xabapnapwu y4yH
eTapnuya Mabnar TUKMnca, BakTv-coaTtv GunaH Tosapsiap Xopuxwia
603opnapna y3 ypamra ara 6ynap,v|
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MeH xamma 6030pnap Maxannmm Ba xomnap,u.arm MeHexepnap
y3 6030pnapuHu GolwkanapaaH axwvpok dunapvnap, Aerad
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dukpaamaH. Arap ynapHuHr y3 Aapomaanapu maxannuin 6o3opaa
onvHaauraH goiaa xaxmura 6oFnuk 6ynca, ynap, oaaraa, ylby
6030p wapouTura MyBopUK KenyBYM onTUMan Kapopnap kabyn
Kunagunap. bupok 6ow odpucparu meHexepnap ynapHUHF
TOBapnapu Maxanimi ucrtebMonyunap Ba MUHTaAKaBUN
MEHEXep/lapHUHI fiHa XaM KaTTapok abTubopura nonuk, neb
xucobnangunap. Komnanusnap onguaa Xap AoUM mMaxannum
MEHexepnap Ba ToBapnapHu rnoban kynampa 6owKapysyu
MeHexepnap ypracupaa BakonatnapHu kKavaai Takcumnail
aunneMmacu Typaau. '

Y éxu Gy xuxaraan, mamnaxar “o6py”cu sxcnopt

TOBApNap COTYB XaXMWra TabCup Kypcatuum
M.YMK”HM“? i i WEe

Bapya mamnakartnap y3 umuxura sra sa y ynappaaH akcnoprt
KunuHaétraH ToBapnap coTyBura wxobuin 8ku canéuii TabCcup
kypcartaau. BopHeoaa KunuHraH peakTme CamMon&THU COTUG onwuLL
€kun TabTuNHM Mpokaa Yrkasui xaénummara Xam kenmamawn. Arap
Mamnakarniap ynapHuHr nmuxnapu mysaddakuaTam casao yyyH
Xanakut éynuwmra ayy kencanap, aiHWKCa LWaknnaHraH uMmnx
Xakukartra TyFpu kenmanpurad 6ynca, BasuaTHU TyFpunauw
4YopacuHu Kypulinapu sapyp. Mamnakat UMUXuHN yaraptupuwira
BaKkT Ba mabnar kepak 6ynaau. Basuda mMamnakaTHUHC Ky4nu
TOMOHMapu yctuaa wxoann mynoxasa IopuTuil Ba ynap xakuaa
cyanaw nynuHu Tonuwaax néopar. Mamnakar 6peHanHu spaTu
XapaeHu cuHYMKNab Ha3opat KuAMHaau Ba y30K BaKT JaBomMupa
Xap TOMOHNama kKynnab-kKysBaTtnaHaau.

~ Fap6 mamnakarnapu mapketunr ¢pupmanapunm
Manap Aeb6 xu

AYHSHAE DHE aXtln ou)

P co6nain

Xap 6up mamnakataa sxwm Ba EMOH MapKETUHT bupmanapu
MaBXxyn. MeH mMapkeTUHr coxacupa akcapusar AmMmepuka
KOMNaHuanapuHuHr daonuaTtyv tanab gapaxacupa Tawkun
aTunraH neb tabkmanamarad 6ynapavm. Kynna6 Mamnakatnapaa
“lonpy3s” MyTaxaccuc-mapkeTonornapHu Tonuw MyMKuH. Aipum
Mamnakarnap MapkeTuHru yaura xoc ycnybra xam ara — 4YyHoH4MU,
AnoHua Ba LLBeliuapua dupmanapv onatna loKopu cudartra ypry
bepaaunap, Xutoi Ba Mekcuka KOMMaHusanapu YMKum Kamnurm,
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6MHOGapUH, TOBAPNAPUHWHI HAPXM MAcT 3KaHUHW Tabknanab
Kypca'rap.mnap .

xopmxuu 6oaopnapra -mxmu
Kanqalmx xa‘rap:m?

AnbaTtTa, XOpUXui 6030pnapra qmmwna xaBd- xaTapnap
TananruHa, nekMH Mamnakar nynaga KomnaHuanap, ap3oHpokK Ba
cudaTApPoK UMNOPT ToBapnap knpub kenun Tydannu, sHa xam
KaTTapoK xaTapra ayd kenagunap. Komnanusnap tasakkan knavb
xopvxuii 6o3opnapra 4YvKuLLINapu Kepak, fiekuH Kyn xonnapaa
MyBadPakMaTCUINMKHUHT cababu 6ynyB4n MyammonapHu 4etnad
yTuwnapu kepak 6ynaau. byHpan myammonap cupacwura,
XymnagaH, Kyiuaarmnap Kmpanu:

- sHrn 6030pHU ypraHuwira Bakr eTuimMacnuri;,

- aHrn 6030p TYFPUCUAA WILOHYAM CTATUCTUK axbopoTHU
ONONMACANK;

- MakcagiM UCTEBLMONYMHU XaTo Benrvnatl;

- MaxcynoTt Ba/éku MapKeTuHr Taabupnapu KOMMNAekCuHu
Maxannuii 6030p wapouTura MocnawTmpa oJiMacsvk;

- afeKBaT Xxu3MaTt gapaxacuHu Taknud Kuna onmacivk;

- AXLWN cTpaTteruk XaMKOpPnuK nanawparm
MyBad)cbaKumcmsnMK

Amepm:a xomnanmmapn xopmmu Ganpnapna y3

JlacmaGKm Gocmea AmepMKa KOMnaHMﬂﬂapM y3napMHer
xankapo onepauuvsnapuHu 3KCnopT 6ynuMu €ku xankapo
6YNUMHM Tawkun aTuw opkanu 6owkapraHnap. Oxupru
nautnapaa Procter & Gamble kabu komnaHusnap MUHTakanapaa
V3 ¢dunuannapunn oygunap. Procter & Gamble Europe, Proc-
ter & Gamble Asia Ba xokazonap maexya. by komnaHusnapra
xamma epaa 6up Xun mMaxcynoT coTULIra YpUHWYL ypHura Tosap
TaknudnapuHu MUHTAKaBUA Ba Maxannui wapouTtnapra
MOCnawTMpuil UMKOHUHKU Gepaaun. LWy BakTHUHI y3uaa
MWHTaKaBuii Taaéupnap KOMNaHUSHUHT YMyMUiA CTpateruscu sa
nwnab YnKapuLl, Xxapua Ba TapkaTULLHUHI acocuid NpuHuMniapura
myBoduKnawTupunagn. MacanaH, FonnaHausHuHr Asea Brown
Boveri (ABB) komnanuscu wuopu — “A Global Company Local
Everywhere” (“Xap epaa ywa epHuku 6ynrad rno6an komnaHus”.

165



166

@unun KOTJIEP
3aMOHaBHM Mapxe'mur e ymyman, HXII”T onrau.aq

CDMKpMM'-la xopmxum MapKeTonornapHMHr MapKeTUuHr
Hasapuscu sa amanuétura myHocabatnapuaa dapknap mMasxya.
MeH ®paHuuana Mabpysa KunaérraHumaa abTUbOP 6epanMkn,
MapkeTonornap xaMMagaH xam HasapusHUHI TapTubnn skaHuHU
Kaapnap skaHnap, yHUHr kynnawira Kynamnuru ukKMHuu YpuHra
yTapkaH. 'epmaHusga meuexepnap Hasapwusara daskynoana
Xypmar bunaH myHocabarga 6ynagunap, nekuH YHUHI amanumértna
Kynnawra kynai 6ynuwmvHn xam uctaiaunap. Bytok Bputanusina
MapkeTosnornap acocaH amanuii Macnaxarnap Ba ynapra Kynpok
Xapuaopsiapra Kynpok Tosapfiap COTULI UMKOHWUHU GepyB4u

“cexpnun” ycnybnapHu ad3san Kypagunap.

AnoH ayautopusicnpaa mabpysa BakTUOAA MEH 3aMOHABWIA
MapKeTUHIHUHI acocuii Kouganapm — “MUXO3UHIHU TaHu” Ba
“UCTEBMONYMHUHT Nynu 3Basura yHu IOKOpU Knnmart bunad
TabMUHNA” TyllyHYanapuHu ToM mMabHOAA TYWYHULWNAPUHA
KypavMm. Ynap xap 6up cy3aHu 6amuconu ayonek €3amb onagunap.
AmepMKanMK Tanabanap yanapuHu eHrunpok Tyragunap, abtuaaH

“XaKuKuin MapkeTuHr"Hu ynap KaYoHnapaup, amanuin vw
Aasomupa ypraHama, neb6 yinanaunap. 1980 iunpa 6up 6oL
AUPEKTOP MEeHU ANoH MapkeTosnornapura MUXO3HU 3HI SXLUN
UCTEBMO KUMMATAUIM BunaH TabMUHNALWHKM YpraTuina, 6yHUHr
okubatnaa amepukanuknap 6030p Kypawwuaa AnoHnapra
loTKasaérraHnpa ambnaan. MeH yHra xammara 6up HapcaHu
ypratTuwmnmMHu, axTtumon, Mabpy3anapumpa snodnap
abmﬁopnmpoK 6ynraHnm<napMHm ammmm
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komnauusinap 6y xapaeura xau.aau uynocaGama
6ynuwnapm kepak? . __

KynMmunnatnm KOMnaHMﬂnapHMHl‘ Maxannumm 6030pra KMpM6
Kenuwun y3okK Myapaatnum uctukbonpa Hebmart 6ynca, Kucka
mMypnatnm uctukbonaa kyndartamp. LLly mabHoaa HebMaTtku, ynap
ToBapnap Ba xuamartnap cudaTtuHUHC axwmnaduviunra xmamart
Kunagw, WYHUHrAeK Kyn COHAU Maxannvin myrtaxaccucnapHu
VKuTaaunap, Hatuxaga ynap axiiv MeHexepnap Ba uwuunapra
anadHaan. Mamnakar TawkapuaaH kenyes4m pakobarra TYCKMHAMK
Kunmacnuru kepak. bpasunua 6up Heva YH iin onavH Maxannunia
6o3opra xopuxuii dupmanap Kupuwmra TYCKUHAUK Kunuo,
KOMNblOTEPNAp Ba Y3 uvwnaHMmanapu acocugarv XuxosnapHu
MycTakun uwnab yukapuuira Kapop kunrasuaa tapakkuértaad 10
Aun opkaga konub ketau. Akcap xonartnapga 6y ToBapnap
LIYHYaNUK EMOH 3ankun, Bpasunusa ynapHu 3KCnopT Kuna onmanu.

Kyndar skaunurura kencak, 6o3oppa konuuira ypuHrat
Maxaninii KomnaHusa KynMunnatnm pakobarymnapuHm ypraHuum
Kepak 6ynaau, wyHaa ynapaa MoCAalMWLHUHT KWAUHAUTA, Ba3naT
y3arapuwmra ke4 MmyHocabart ounampuil, Maxanimi UCTebMONYN
XYCYCUSITAAPUHU TYLUYHMACNK EKU MyaisiH Maxanivi 6030p y4yH
Xyga xam banauvp Hapxnap kabwu 3aund xuxarnap 60paurnHu
Kypaau. AKkcapuaT xonnappga Kyn MUARATAN KoMnaHuanap
BO30pPHUHT capa Katnamura abTMOOPHN KapaTtaawn Ba Ly Tapuka,
PUBOXNAHAETraH UKTUCOAMET LLapouTMaa NCTEbLMONYUNAPHUHI 3HI
KaTTa rypyxuHu kyngaH dukapagu.

Maxannuii komnaxvuanap y3 daonuatuHm Hadakart ywby
Mamnakarga, 6anku xopuxaa xam daonuart loputaeTrad
BO30PHUHI 3HI aXwWmM Bakmnnapu daonuaTura Kueécnawnapu
kepak. By komnaHuanap paxbapnapu eTak4yu XOpPWUXWUNA
Koprnopauusnapaa MyHtasam pasuwiga 6ynub, ynapHuUHr
TaxpubanapuHu ypraHuwm kepak. macanaH, Mapkasui Ba
Xanybuin AMepuka mMamnakaTiapuHUHT aHr myBaddakuaTnu
koMmnaHuanapu 6owkapysuunapu Federal Express, Disney, 3M,
Hewlett-Packard Ba L. L. Bean'na tes-te3 6ynub6 typagunap Ba
xap 6up TawpudaaH KeluH yira mMapkeTuHr dopacuaa saHrv
Foanap 6unax 60iind KanTagunap.
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_ Pusoxnana€rran uktucoguérra sra mamnaxa
6osopniapura 4uKn6, ToBapnapuHm coTuLAa Kynmm

A3aTnN KOMNaHNSNap Kanaasn mMaps

puaaH d:oﬁ.qanaua,qunap"

PuBoxnanaértran 6o3opnapra YynKmnwana KynMunnaTtnu
kopriopauusanap y3 casfo 6enrunapuHu acocaH ypra Ba IOKOpU
Aapomajra ara uctebMonuunapra mynxannarasnap. Unk
Bockuupa ynap mysaddakuarra spuiaunap, YyHkKn ToBapnapu
AXLIMPOK 3AM Ba Maxannunii nwnab YvkapyBYMHUHT MaxcynoTura
KaparahHaa KeHrpok Lyxpat KO30HraHav. YNapHUHr 03 KUCMMU
OMMaBuMii 6030p y4yH Kamxapx 6peHmnap YuKapuw TyrFpucupa
ynab kypaw. LyHaai naiit xam 6ynavikun, XuHpuctonaa 603opra
Kummatbaxo casao 6Genrunapuum YUKapyBs4M KynMunnatnu
KOMnaHuanapaaH oMMasuii UCTebMON ayauTopusicura
MysXannaHraH nacTpok Hapxaaru BpeHanap xam Taknud aTULWHU
Tanab KunyBYM KOHyH Kabyn KunuHuwra can KonraHan. MeHuHr
Hasaumaa, kynMuanaTau kopnopauusnap pUBOXnaHa&TraH
Mamnakarnapgarv OMMaBuii UCTEbMONYU YYYH Kamxapx
GpeHanap Taknud Kunuw TyFpucupa yinab kypmaii, axwiuv
UMKOHUATHM Boit 6epavnap. By axTnéx maxannuii KoMnaHusnap
TOMOHUAAH KOHAMPUAAW — yNapHUHT akpumnapu 10Kopu
NCTEbMON KUMMaTnurn 6unaH ¢apknaHué TypyBYM OMMaBwMii
Tanab ToBapnapuHm uwnab ymkapuiu opkanu kKynMunnartnu
pakobaTunnapuaaH ceaunapnu aapaxana y3nb ketaunap.

Xosunpaa 6u3 Walmart Ba Carrefours ka6u MMpUK Kynampaaru
HakaHa CoTyBnap etak4yuiapu puBoXxnaHaétraH MKTUCoOaMéTra ara
Mamnakarnappa ynap TOBapnapuHu xapua KunyBunnap y4yH aHya
nacT Hapx GenrunawnapuHuM KysaTMoKaamums. MacanaH, Wal-
MartHuHr MekuHparu aHrM OYKoHM AYHEOarn 3Hr kyn opam
Tawpudg BylopaauraH AYKOH 6Yn1b, Xap KyHU MUHINa6 XUTORNMK
Xapuaopnap TomMoHuaaH 3abTt atunaau. ByHpain yakava caspo
FUraHTNAPUHUHI aCOCUI KaMYunurv WyHAaKkuy, ynap Maiaa yakaHa
cotysymnap 6030puHM Kacon Kunagunap ea daonuaTnapwu
AaBOMuaga OoMMaBM UWICU3NUK K03ara Kenuwura xumamar
Kunaaunap. By KoHyHYunapra 60cuM opTULIUra Ba YakaHa BusHec
ruraHTnapyu 60CKMHUHW YeKI0BYM NPOTEKUMOHUCTUK Yyopanap
Kabyn kunuw tanabnapura onué kenuu MYMKWH.
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Xankapo caBgo ysrapaav Ba KoMnaHusnap Tes-
Tes 'roaap mu.na6 YMKapuw ymwa rno6an

Ha'mxanapu xau.qau"

ABBannapu Tuxopart KopxoHanapwu 6up y3anapu uwinawiHu
adsan Gunapaunap Ba, arap doinpa kentupapuraH 6ynca,
BaKTUHYanukK ysapo myHocabartnap TtyrFpucuaa kenuumnbd
onapaunap. byryH Tobopa kynpok komnaHusnap 6usHec-
XaMXaMuUaTHUHI BYFMHNapura aimnadiMmokaa sa 6owka pupmanap
6unaH wepuknuk myHocabartnapuHu ypHatmokaanap. Karra
KoMnaHuanap Kyn wepuknap uwtupokuaa uncrebMonyunapra
KUMMaTAUKNapHu eTkasnb 6epullHuHr 3naauaTcua TU3nMnapuHn
Kypulura ypuHagunap. Xap 6up maxannuii KopxoHa XaMKopvk
Y4YH KUM BunaH Gupnalimiin KepaknuruHy aduknatin no3vMm.
Arap 6usHec xamMkopnukaaH ymymaH 4yertnaHca €kum €mMOoH
lepuknapra ara 6ynca, auéHra uwnawm, Xxatro 6aHkpoT 6ynumn
MYMKUH. KOpxOHa wWepuk TaHnawra anoxuaa abtubop 6GunaH
eéHpawmnwm Kepak.

Yarapu6 6opaétran 6usHec nanawadt poHnaa xvTon 6Golka
Mamnakartnap y4yyH Xuaaum uktucoanini MyammoHu TYFAupaau.
MapkeTuHr HyKTrau Hasapupad, bowka mamnakarnap maskyp,
6up kapawpga eHrub 6ynmac Tycukka KaHpani myHocabarpa
oynuwnapu no3vm?

Lly6xacus, XuTo AYHE UKTUCOAUETUHMHI eTakyucura
annaHagn. Ycnb 6opraHmu capu, XvuToin uktucoamérura nynar,
KypuUnuLl matepuannapu, aNeKTpoHuka, CyB To3anaiu TusmmMmnapu,
makTabnap Ba kynnab 6owka Hapcanap kepak 6ynaaun. by
pecypcnapHuHr Kam éupnapu mamnakar nimaa MaBxym, NeKuH
KYn KMCMUHU YyeTpaH kentupuwra TyFpu kenagu. Ly ca6abnu
KoMnaHusanappaH Xvuton ycuwl TPaekKTOPUACUHU YpraHull Ba
aHaH Kancu coxanappa ynapHUHr maxcyc o6unum Ba
ToBapnapugaH donganaHuw gapomMmagnu  6ynuwm
MYMKUHAUTUHKN Xncobnad 4dukuw tanad® atunagun. Xutoin
UKTUCOAUETUHWHI Xanan yeuwmn Ocmné mamnakarnapugarn Xmtom
y4yH TOBapnap etkasub 6epa onyB4YM KOMNaHUANAPHUHT SHana
puBOXnaHuwmra TypTku epau.
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mMaBxya 6ynca, y kawpa? e

AxwumMn, éMoHMKn, nekuH Kywma Wratnap mapkeTuHru
McDonald?s, Coca-Cola ka6u KoMnaHuanap tosapnapwu,
WyHWHraek Monnueya MaxcynoTtnapu épaammaa AouMuin pasuLiaa,
Xap epaa kysatunaaw. AKLL kanutanmamm casao 6enrmcu apkvH
6030p, apkUH caBao Ba CY3 3PKUHAUIM BUnaH accouuaumsnaHanu.
Kumpanup y xaipart yiFotagu, KnMpaaaup — xacapg, XaTtTo
KynnaHunapuran ycny6nap Ba apulimnnras HaTuxanapaaH
HadpaTnaHuwHn kyarataau. Bolwka Mamnakartnapgarv onamnap
y3raya mxTumMouit Ba UKTUCOANIA AyHEKapawra aranap, XaéTtHu
yaraya kabyn kunagunap Ba maHa Wy ynapHUHr xaéTtum
MaBskenapuHu waknnaHtupagu. LWy cababnu, AKLL kabu nasnar
yaura xoc xycycuatnapHu 6ouwka 6yTyH AyHEra Tapkatuwira
yPUHraHaa, yHUHr uMnxu 6owka mamnakatnapaarm oaamnapHuHr
Taxpubacu, cuécuin Ba XTUMOUA Tadakkyp npuaMacu opkanu
Bysnnunb, cuumb yTuwm mykappap.

MeHuHr Hasapumpa, Kywwma LUtatnapra sHru MapKeTUHr
AACTypu Kepak, y 3cku xutobnapaaH xonu 6ynuwm sa yHmesepcan
KaapuaTnapra sBa uHTuauwnapra siHrmya, anpum Amepwuka
eéTak4yunnapunga akc 3aTyBYM coxta kaBOOW MeHTanuteTura
BorFnaHmaraH HasapHu TakauM aTUAULLK 3apyp. By nyHanuwpa
Xap KaHaan kamnaHusgad oNavH Talky cuécar Ba Xapakarnappaa
pean ysrapuwunap pyi 6epuimn nosum.

~ Mamnakat ys nmuxunu yaraprvpnwmn Kananuk

XKyna kuiivH. KeHr wyxpaTt KO30HraH 6upop mamnakar V3
UMUXUNHU KeCKUH y3rapTtupa onaguraH HAMagup Kuna onuin
FYMOH. JlekuH, uMmx GunaH GOFNMK MKKMHYM papaxanu anpumm
MyamMonapHu TyrFpunaw mMymkuH. Macanau, Meep MeHpec-
®paHc* paBpuga GpaHLys XykymaTu dppaHuy3 Tanbupkopnapu
aMepuKanuk caéxnapra MeHcumaii Ba untnudoTtcens MmyHocabaraa

“ MNMbep Mengec-®Ppanc — 1954-1955 Winnapna ®panHuma Bow Basvpu Ba
1954 vnpa Tawky wwnap Basvpu. Xexesa waprHoMmacu, wyHuHrgek Mapux
lwapTHoMacuHm umaonara (1954),
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6ynuwnapuaad Hoposu 6ynrasau. Ly cababnu Menpec-dpaHc
dpaHLy3 TaabupkopnapuHu amepukanuknapra HucbaraH oyctoHa

Ba O4MK MyHocabaTaa 6ynuw ynapHuHr yanapura doiiga skaHura

WLLOHTUPULLIra KapaTtuirad kamnauuaHu bownagu. bup KaHva
BaKTAaH kevuH by kamnaHua dpaHLy3napHuHr MyHocabarnapuHm
yaraptupau, ynap ketmpaH pyii 6eprad yarapuwnap aca, y3
HaBbaTuna, ®PpaHunara tTawpud OylopraH amepukanuknap
TOMOHM,&aH MyHocm6 6axonaHraH.um

rabcup xypcara.qn = xyxyma'rmn, ra.a6npkopnnx
xawxamnnm erakyunnapumm € mkkanacummum? -

Ynap xam, 6ynap xam! Jennuk, UpnaHausa canéxnapHu )Kan6
Kunmok4u. 3apyp 6ynranpa UpnaHpuaHun caméxnap y4vyH
X03mnbanu mamnakar cudarvpar UMMXUHU PUBOXNAHTUPULL
y4yH acocuin macwynusat Upnanaua Typuam sasupnuru (The Irish
Tourist Bureau) aummacupa. JlekuH Basupnuk 6y coxaparu
daonuaTuHu, canéxnap y4yH CyBeHup Ba peknama rosapnapuaaH
KynnaHunaguraH mamnakar Tmmconu mysoduknawrad 6ynuiim
y4yH MEXMOHX0Hanap, aBuakoMnaHvanap sa pectopaHnap unat
KenuwiraH xonga topuraau.

WpnaHons Xopuxuii KoMmnaHusnapHm ywby mamnakatga ys
nwnab YukapuwvHU ouyuwira KyHaMpuWwHM uctaca, 6y macana
Wpnangua TapakkueT MHBECTULMOH areHTAnr (Irish Development
Agency — IDA) BakonaTtura Kkupagu. ,D,emmx XyKymMaT uKTucoanii
PUBOXNaHULL GYiin4a y30K MypaaaTnv pexa uwnad uikam sa yHaa
WpnaHavs mamnakarra xan6 aTulHu ncraimgurad uiniad qymkapuil
TapMoknapuHu 6enrunagu. by xonarga areHTAMK Mamnakar
OpeHANHUHI Ternwnuya MaTHUHU WaknnaHTupagm Ba yHaa
WpnaHausa conuknap, vwym Kydn cudartu Ba Hapxu, Xycycui
MYJIK XYKyK/iapy Ba nHdpatyannma xmxatmaaH ninad YukapuLLiHn
XOMnawTupull y4yH 3Hr Kysanh MakoH 3KaHnurm akc artagwu.
AreHTnuK, Xxopmxuin kKomnaHuanapHn Upnanguara vHBeCTULMS
KMPUTULLIFA ULLIOHTUPAP 3KaH, Maxannuini KomnaHuanap sa Munavin
caBno accouuwauusinapu éunaH SKMH Xamkopnukga uw onub
bopaau.

MamnakaTt (WyHUHrgek, waxap €kun MuHTaka) 6peHanHu
ApaTULLHUHE 3HI MyBaddakmaTIN HaMyHanapu XxamoaT4uivk Ba
XyCyCuii CEKTOp ypTacuaaru XakuKkuii Lepukinkka acocnaHraH.
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Kamoatunnvk cextopu EnFus xapakar kunmb kyn Hapcara apuLia
onmanan. Arap xamoatyunuk gouvpanapu 6yHaai OpeHagHun y3
Kyuynapu 6unad nwnab yukcanap Ba TaTtouk aTcanap, Xycycwuii
CeKTOp yHW Kabyn unmacnurm Ba yHra MyBOOWK Kenmaciuru
MYMKUH. B03 ycTura, 6y xapaéHpa Xycycuil CEKTOPHUHT ULLITUPOK
3aTUWN “TabCup Ky4n” OPTULLMHM TabMUHMAL MabHOCKAaa
adsannukka ara xamga 6apya TOMOHAApP KenuiuraH reorpadwuk
MakOH UMMXWUHU YPHATULL XOUNnapu Kynanvimra xmamMar Kunagu.

’Koinap MapkeTuHrv HucbaraH siHr yHanuw 6ynme, Hazapum
xuxataaH “Marketing Places” (“Xoiinap mapkeTtuHrun®) Ba “The
Marketing of Nations” kuto6napupna acocnab 6epunrat.
KelimHpok, 6oLuka mapketonornap 6unan xammyannudnukna MeH
“Marketing Places Europe” (“EBpona Xonnap MapkeTuHrun”)4,
“Marketing Asian Places” (“Ocué xoiinap MapkeTuHrn”), “Marketing
Place in Latin America and the Caribbean” (“JlotuH Amepukacu
Ba Kapub oponnapu xoinap mapkeTtuHru”) HawpnapuHu
Talépnagum. OnauHNapyu MapkeTUHr Ha3apuacu coxacugarv 6up
KaH4a MyTtaxaccucnap “kenub 4mkul mMamnakatu” HasapusicuHU
nwnab yukuil Gunax Wwyrynnavrad, 6yHaa MamnakaT UMVKUHUHE
ToBap Ba caBno benrvcu KaHpan kabyn KMAMHUWKCA Xamaa
UCTELMONYM Tabbura TabCUMPUHK Ynuawra ypudraHavmnap. Bupok
By TankuKoT Mamnakar y3 6peHanHU SximMnatm MYMKWH 6ynrax
ycnybnapHu épurmarasau.

CoGMK KOMMYHUCTUK MaMnakaTnap mMapKeTuHry

Viynuparu acocwii Mypakka6nmknap wumapa?

Typnu cobuk KOMMYHUCTMK Mamnakatnapaa yTuw naspw,
KaTop omwunnapra Kkypa, Typauya Tesnukaa Keymokaa.
KoMMyHUCTUK “pexumra kapap caHoar MaBXxyn oOynrad
Mamrnakatnap acocaH arpap mamnakar éynraHnapra KkaparaHaa
AXWWPOK uctukbonra ara. aagnar KOpXOHanapuHu KatbUSTAUINK
BunaH xycycuiinawtmput, kKynMunnaTnm KOMnaHusinap Bakonarura
TonwMpaeéTraH mamnakartnapaa Teskop TapakKMET UMKOHUSIT
KYNpoK. Tabnum TUSUMMK AXIIWN PUBOXMNAHraH Ba OBU3HEC
MakTabnap (LyH4aku ukTucoauii AacTtypnap amac) axwm nynra

% Pyc Tunuparvm HawpHUHE TYNUK HOMM: Kpuctep Acnnyna, ®unun Kotnep,
Wpsunr Peiin, [donansn Xaiinep. MapkeTtvHr Mmecr. MpueneyeHmne mHBECTULWIA,
NPeAnpPuUATUA, XuTenei u TypucTos B ropoaa, KOMMYHbI, PErMoHbl U CTPaHbl
Esponbi. Cr16.: CTOKronbMCKas WKOMa 3KOHOMUKMU B Cankr-lNerepbypre, 2005.
= Myx. nsoxu.
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KyiunradH mamnakartnapaa xam mysBaphakusat UMKOHUATAApU
katTa. TagbupKopnnkK MEHTANUTETU PUBOXNAHTaH Mamnakarnap
Xakmaa xam wyHaam oukp ounampuil MyMKUH.

Axwn Foanap kyn 6ynca xam, MonuaBuiA pecypcnapHu xant
KU cobuK KOMMYHUCTUK MamMnakaTtiapHUHr Katrta MyaMMocu
6ynub konagn. Nwnab typraH nctukbonnm KopxoHanaphHu
KpeautTnanguraH Ba SiIHFMAapUHU OYULLIHKM MonusanalwiTupaauraH
NPOrpeccus MONUSABUA UHCTUTYTNapra sapypaTt cesunaamw.
akumanap asasura xarapaapHu aummMacura onuwira tamep é6ynrax
Ky4nu BeHYYyp KOoMMnaHuanap la3ara kenuwun Bokeanap
PUBOXWUHWUHI 3HI aXLWWIW BapuaHTu 6ynap saw.

UkTucopgun taHassyn
DaBpuaa MapKeTUuHr
mq'mconuu rauaasyn naspuna xomnamm cueca'm

Ba cTparerusicu KaHpaii 6ynuwm kepak?

UKrucoanin TaHassyn wapoutnaa KoMmnaHusa KynuHya 6mpmqu
Bynnb xapaxartnapHu, aHUKCa MapKeTUHrra xapaxaTtnapHu
Kuckaptupub, HapxHu nacauntumpuwra Ttywaau. Acnupa
KOMMaHUSHUHI Typnau 6ynuMnapu Bakunnapum uwtTupokuaa
XapaxartnapHu Kuckaptupuwl 6yinya yopanapHu vwinad ymkuul
KyMUTacuHM Ty3uw makcagra mysoduk Gynapaun. MapkeTtuHrra
xapaxatnap 6opacupa, Kymurta amHaH kKancu daonuar
KOMMOHEHTNApPWN Ba xapaxaTt/apHU OFPUKCU3 KUCKaAPTUPULL
MYMKUHAUTMHU aHUKNawWw y4yyH varapunartuil, Takcumnall
KaHannapu, 6030p cerMeHTnapu, MMXo3nap Ba TapKaTuLL XXonnapu
KOMMAEKCuHN ypraHmd 4ukuium kepak oynagu.

Xap 6up KoMmnauusga peknamaga, ToBapnap COTYBUHWU
parbaTnaHTupuwiaga, TaKcumnaw kadHannapupa, 6030p
cermMeHTnapuaa, xapugopnap 6unadH vwnawpa Ba Tapkartuvil
xonnapuga ampum 3néH kypmb unwnaétraH eéku 3and maskenap
MaBXxya. TaHassyn ywby xyXanukHu taptubra ConuilHU Tako30
Kunagw.

KomnaHuanap y3 xoaumnapura 93KOHOM Knaccparwu
aBuayunTanap Ba MeEXMOHXOHa HOMepnapu oNuLL EKU BU3HECHUHT
akcap KMcMuHu tenedoH Ba 9NEKTPOH no4yta opkanu yrkasull
nynun 6unaH xapaxarnapHum KamantupuLLniapy MyMkuH. Ynap xapua,
KOHTpakTnapu waprtnapuHy kamta kypub yukuwnapu, anpum
TaaKMKOTNap Ba uwnadmanap o6ynmnya y3ok Myaaatnuv nonmxanapHu
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amanra owvpuwHu Tyxtatnb Typcanap éku kanuran KUPUTULL
AACTYypuHWU KeinHra konaupcanap xam 6ynaau. WyHuHrpek,
KOMMaHusra Teruwnmn TynoBnapHu MAFULLIHA XapannawTtupuil Ba
TYNOBNAap MyanaTvHL y3aiTpULL Xam MYMKUH.,

Wktncoauii TaHassyn paspuna Xapuaopnap nacTpok Hapxaaru
ToBapnaphuu adsan 6unagunap kv asBanru Hapxnapra Kynpok
KUMMaTNnknapHu onuwHu ucraiaunap. Komnaxus, LYHYaKu
HapxnapHu Tywuvpuw ypHura, 603opra ap3oH Maxcynortnap
NVHUSACUHN KUPUTUWI yCcTuaa Viinawm, LWWYHUHIOEK COTYBHMU
parbatnaHTupu 6yinya HOpanapHu KeHrpok Kynnaw (macanan,
HapxaaH vervpma 6unaH unrapunaTuw, xapua xaxmura Kapab
nyn Kaurapunuium éku KynoHnap) kepak.

CaHoartra mymxannaHraH ToBapnap uwnab Yvkapuil coxacuaa
daonuaT opuTyBun KOMnaHusanap anbartra HapxHU Tywwmpuwra
6orFnuk 6ynmaraH, 6anku TOBapnapaaH aHaga camapanu
doipanaHv yeynnapu Eku Muxos BGusHecCUHN aXLIMPOK TalwKun
KUnuw nynnapuHn tonrad xonaa XapaxatnapHu KuckapTupuL
“ynnapuHm y3 muxoanapv 6unam fIKVH anokana uanawnapu kepak
6ynanun.

Ywby yopanapHu uMkoH Kaaap Tespok kynnawra uHTUnuG,
KOMNaHus yvyta KkoumgaHu yHytub kyimacnuru Kepak: He-He
Xapakatnap bunaH spulumnrad 6peHg, KUMMaTAUMHY TYLUIMPULLIU
MYMKUH 6ynca, xapaxartnapHu KucKkapTupub 6ynmaian; wowmnué
HapXnapHu Tylwmpuw ypHura uctebMon KUMMaTAUAUFMHA
OwmpuLura asTMO0pP Xamnall 3apyp; Ba HUXOST, anpum xonnappaa,
pakobaTtym kKomnaHus MWXO3napuHmn xanb kunuw makcaawpaa,
TaHassyn naspyaaH y3 ToBapnapuHUHr arpeccus MapKeTUHI Y4yH
boriganaHuLL MyMKuH.

Cuécuii mapketTuHr
""" oeccuonan mapkeronornap caiinos

cnécatyunapra éppam 6epa onagnnapmn?

Cuécatumnap noum MapkeTuHraad goviganaHraHnap sa yanapm
MapKeTuHr NnpeamMeTvra ainaqraqnap. Ynap MaTbyoTaa YUMHKMPOK
Capnasxanapra spuwiumlira uHTUNagunap, Gonanaphu ynagunap,
KeTun KypuHmamauras Kabynnapra 6opagunap Ba UMUXHU
Apatuwaa épaam cypab peknama areHTnnknapura mypoxaar
Kunagunap. byryHru kyHaa cuécuii MapkeTuHr coxacuparu
MyTaxaccucnap Homaoanapra KkaHaam Kuimum KA, kaeppa HyTK
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cyanawl, HMMa genuul (Ba HMMa aemMacnuk), .9bTMOOpP KapaTui

yYyH KM GunaH yypalwuul Ba xokasonap 60pacuaa macnaxar -

bepagunap. Hom3oaHWHI OMMa onamaaru xap 6up Kkaanamm Mmconu
TOBApPHUHI KaAOFU Ba AYKOH TokKYacuaa Kavpawm typuwum yinab
TonunraHuaek, caxHanawTtupunrad 6ynaan. Men By XapaéHHu
KaHaam yeknawl ékn 6aprapad aTu MyMKUHAUIMHU BunMaiiman.
AdTnaaH, AemMokpaTuk TM3uM wapoutuaa, butragaH Kyn cMécui
napTua masxyanuruaa éyHoan yenybnapaaH donpganaduil sa 6yHra
nyn capdnail Mykappap vl caHanagu. bBupok cannosga aHr axium
HOM30p, amac, 6ankyu MapkeTuHr O6KaxeTn 3Hr katra oéynrad
napTus ITULLIM aCTONAUN TalBULLIra conaau.

lpogeccuoran MapKeTosiornap cuécuii HoM304-
JTAPHUHI UMWXVHN “coTni”, .qa Bmmonnapn l(uuHana-
namMu?z |

MapKeTonornap axnoKvm Myammonapra Myp,om Ayd kenagunap.
MeH Tamaku Oyiomnapu €ku Kypon-acnaxa mapketuHruaa
KoMnaHusanapra éppgamMm 6epuwpaH 6ow TopTtraHmad. LyHra
Kapamaw, ogamiapHUHr YeKuLl EKu Kypon TyTuLlra Xxaku dopnurura
amMuH BynraH anpum MapkeTonornap 6yHaain komnaduanapra épaam
BepuLuHm axnok govpacuaa aeb xycobnaaunap. Arap MeH MyansaH
CUECUN HOM3OAHUHI cudaTura uwoHraHumaa, wybxacua, ywbdy
WHCOHHUHI MapkeTuHrn BunaH wyrynnadrad 6ynapavm. Bupok
KynruHa mMapkeTtosnornap y3 xmamMmarnapuHu yanapu ywa Homsogara
UWOHULW-ULIOHMAcCAUKNapuaaH KatbUin Hasap, xap KaHpawn
HOM304HW “CoTULL” YYYH Takaum Kunagunap, Xyaau aasokarnap
xuMosicugaru ogam anou 6op €kum nyknurura kKapamamn, cyn
XapaéHuaa yHUHr EHUHU onraHnapuaek.

UXTUMOUN MaCBYNUATIM
MapKeTUHr

M:cmco.qtm Mmrrou tbpu.qmen aiTrad ran xammara
Mab.nyM' “Enaneclmnr AroHa u)la'muoma Macbynmrm
by y3 pecypcnapu.aau ¢on.nananmu Ba y3
¢on.qacmm ownpmura xapa'runrau ¢ao.nmrr 6m13n
luyrylmannw.nnp” CM3 MapxernHanHr mxrnmouu
MachynusaTU Xakmaa Kaupgan ¢dukppacus? B
1970 nmnnappa MeH y3 uvwnapumaa caHoaT, HOTUXopar,
MXTUMOWIA Ba XaMOaTYUNNK MapKeTUHIMHU anoxuaa TyluyH4yanap
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ynapok axparta 6ownagum. CaHoaTt mapkeTuHru (business
marketing) HUMa akaHnUrMHM Gunammua. HoTuxopaT MapKeTUHr
(nonprofit marketing) HoTUXOpaT TalWKNUNOTNAPUHUHT MuxXosnap
Ba oHANApHM MyxXTOXnapra, myaeinnapra, TeaTp acapnapwra,
COFINKHU caknall coxacmaaru xamoartdyunuk Tawabbycnapura
epaam kabu nxTumownii Ba MagaHuii xuamatnapra xan6 kunuuwra
ypuHUInNapuHn xapakrepnamon. WMxrumonii mapketuHr (social
marketing) — MeHWHr TywyH4amaa — 6y COFnom TYPMYLL Tap3un
(MacanaH, TyFpu OBKaTNaHuw Ba KyHAANUK Mawknap)Hum
WwaknnaHTupuira Ba canomMatnukka 3apap KentupysYM XxaTTu-
Xapakartnap (kalaHaanuk kv ruéxsaHanmk kabunap)ra TYCKUHAMK
Kunuwra kapatunrad daonuaravp. Xamoatuunuk mMapkeTuHru
(societal marketing) abTMBOPHU MapKeTUHT DAONUATUHUHT XaMUST
dapoBoHnurura Tabcupura kaparaau. By xon osacupaH MmeH,
KOMMaHua anoxupa ONUHraH MHCOH (apoBOHAUIMM Ba YMyMaH
Xamuatra TabCupHu 6axonab, waxcuin SXTUEXNapHU KOHAUPULL
nynnapuHn dapknawm nosvm, neb ésraHgum. HYyHOHYN, Yyekuw
anoxmpa oNvHraH waxc axrueéxnapura xasob 6epagu, nekuH,
wy 6unaH 6upra, YHUHr canoMartnurura 3apap erkasaau sa Ly
OpKanu XaMuUAaTHUHI COFNMKHM caknawra capd-xapaxaTtuHu
owmpaau.

Enron, WorldCom, Tyco Ba 6oLuka komnaHusinap nwITMpokuaarm
MOXapo ynapHvHr obpynapura nytyp etkasam sa Mupuk BusHecra
HUcHaTaH XamMoaTYUNUK ULLIOHYCUSANMU YIAFOHULLIMMA 3aMUH aparay.
Kynna6 komnanuanap “opob yerapacu”pa Typagunap, nekuH 6y
BunaH KOHYH Ba/Eku axnok MebEpnapuHm Byamaiaunap (xap xonaa,
OyHpain 6ysu xonatnapu ncboTu iyK), aerau TacasByp YWFOHaaW.
Oxvp-okubar, komnaHuanap xamoar4nnmk 6ocvMm octuaa GusHecna
amanuii xaTTu-xapakaTnapHUHI 10KCaK CTaHaapTnapyvHyu uwnab
4MKMLL Ba yHra puos atuwura Maxoyp 6ynaaunap.

Bup xun TapMokKnaa ULWOBYMU KoMnaHuanap
AnddepeHunaumaHm nykotagunap. UcTtebmonuyunappa
TaHNOBHUHI dakaTt GupruHa Mynu Konagm — TaWKUNOTHUHK
dykaponuk maskeiivra abTMbop GepuLu. Tosapnap, cudar éku
Hapxnapaa ¢apk Kosnmac akaH, ogamnap Xamust maddaatnapura
6edapk 6ynmaraH komnaHus ToBapnapuHU COTUG OAULLIHM adzan
caHampunap.

Ba HUX0AT, KOMNAHUSNAPHUHT Y3napura Xam uXTUMOU COFNOM
XaMuaT wapoutuaa vwnaw Gonpannuaup, NekKuH ynapHUHr
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sumMmanapupa xam, y3 Hasbatuaa, MyHocub xapakatnap opkanu
KamMuaT canomatnurura Xxmamar Kunuw Maxsypusti éragu.

Komnanusnapra “Xamuartra kapaHu KantTapammamun?”,
‘KaHyanuk kyn Tynawmmma kepak?”, “AiiHaH KaHaami mKTUMouii
NHBECTULIMANAP KOMNaHus Ba XamMuat yuyH gpoipanmpok 6ynagn?”
“VY3UMUBHUHI UXTUMOUI YNYWUMU3HUHI coumymMm Ba V3
0bpyinMmM3ra TabCUpUHU KaHgai ynyawmmmna MYMKUH?” perad
casonnapra xaeob Tonuwnapuaa épaam 6epul yuyH, HaHcu
Jin Bunan xamkopnukpa “Corporate Social Responsibility”
("KoprnopaTtue nxTumounin Macbynuat”) KUTOBUHN 83raHMma.

MapkeTtnHraa axnok Kavpav ypuH tytagu?

AMVHMaHKK, Bu3Hecna axsiok Koupganapura pyuost atTaavraH
KOMnaHuanap, ysok Mmyanatnu vctukbonpa, BocuTanapHu
dapknab yrupmanaurad pakobatumnapupaH Y3aub KeTagunap.
MyaiisaH ¢doinpa papaxacura spullML yyyH xap Hapcara Taméep
GynraH, yinamain uw oputagurad KoMnaHusi YauHu axMOKOoHa
TyTaan Ba akuusnapu coxubnapuHuHr mabnarnapuHu xarapra
Kysau. Yaum akumoHep cudartnaa, KomnaHus paxbapuaTii MoXxapo
Typannm akumaaopnvk KanutanuHUHE akcap KMCMUHM NYKOTULL
Xxartapura MynvkkaHupaH kypa, gapoMagnvnuk nacaivium sa
aKUMaapHUHI O1MPo3 TyLUIMLIVHW Mabkyn Kyprad 6ynapaum. Mex
y3 xuamart BasudanapuHu CymmctebmMon Kunuo, axnoku Ba
XYKYKui1 MebeépnapHu 6ysaauraH MEHeXepnapHu KopanaliHu Ba
xybcra onuHKM Mabkynnaiman. LUyHuHraek, Va3 KOMnaHusinapuaa
GuaHec PUTUWHUHT axnokcus ycnybnapuHm dow aTraH
xoaumnapHu mykodoTtnall kepak, neb xucobnaman. Pakamnap
Gunan kannobnuk kunuw opkanu amac, 6anku dakar
NCTebMoNYMnapra AHrM KUMMaTauknap sapartuiura Kkapatunrad
AOVIMWIA TakOMUNnawlys Ba 6U3HECHU sSHrunaw 6unaHruHa Y30K
Myanatau gponpara puLLIMLL MyMKUH.

MeH OoMMO KOMNaHusinapHu KYnpoK MXTUMOWIA MacwbynuaT
HamMounw aTuwra Ba GU3HECHU axnoK Mebépnapura MYBO(]UK
lopuTura yHaab kenama. bua komnavusinap xakuaa ynapHuHr
TOBap/sapuHUHr cudatu, MMxoanap MyaMmMonapuHu Y3 Baktuaa
Xan Kuavwnapu xamaa ynapHuUHr BUXAOHAW 3KaHAvknapura
kapab ¢ukp oputammns. BU3HUHI AaBpUMM3aa KOoMMaHusnapra
axnokuin mesoHnapra acocaH 6axo 6epuiiaam, macanas, dakar
WXTUMOUI MacbynuaTra ara KomnaHusnapra WHBECTULUS
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Knputaaurad naii-oHanap MaBXya. bus komnanusnap TYFpucuaa
aCoCaH ynapHUHr abfioHnapura Kapab amac, 6anku kunram
vlinapura kapa6 ¢ukp bunanpuwnmmns Kepak. ynap xanpus
mwnapura mabnar axparagunapmu? Bupop MYHOCKG
Tawab6ycnapHu Kynna6-KyBBaTnaﬁnwnapMM? daonuatnapu
Kah4anuk waddod? Bupok, xarTo YNApHUHT xaTTu-xapakatnapu
XaMm 613HM aBpab Kyiuim MYMKUH. Enron komMnaduscu xanpwus
viinapura munnmounab Aonnap capcdnaraH aca-pa, “3ynm
uMnepuacun” 6ynn6 KonasepraH-ky.

Hcrevmonyu AaBnar Tomonugan Xumosra

MyXTOXMH?

MeH nctebmonuunaphu XMMOsl KUAWLWL Ba A0pW-AapMoHnap,
O3MK-OBKatnap Ba Tosapnap xaBpcusnurn 6Gopacupa
MabpudaTMHN oWUPULLIHK Y3 makcagu neb 6unran XyKymart
VHCTUTYTNapu Ba HoOXykymar NCTEBbMONYUNAP rypyxnapuHuHr
baonuaTuHM MabkynnaimaH. UcTtebMonuunappa+ Tawkapu, KOHyH
HNKapyB4YM TOMOHUAAH TapTU6ra conuLL WXTUMOWIA MacLynuaTnu
KOMnaHuanapHu macwbynuarcua KOMNaHUANAPHUHI HOKOHYHUIA
XapakatnapuaaH xumosinangu. by, ¥3 Has6aTtupa, 6usnec
OPUTULLHVHI axniokuii Mebépnapura pvosi 3TyB4YM KOMNaHusinap
TOMOHUAaH wucTebMonyunap XYKYKNApUHUHT  Kynna6-
KyBBatnaHuwmnHm parbatnaHtupagm.

 Komnauua ka6yn kunanuran kapopnap ymyman

KaMUT Ba aNOXWAA OMMHIaH MCTEBLMORYUNAD yuyn

KaHpai okuGatnapra sra 6ynagm? =

KoMnanusinap y3 daonuaTnapuHuHr xamus Y4YH SXTUMOnuin
okubaTnapuHu. xucobra Onuwra max6ypnap. V3 uwinapuHu
Pexanawtnpuwaa ynap y4 casonra xaso6 Gepuiunapu kepak.
BupuHyucu: ToBap xapupop SXTUEXNapuHu KoOHAMpanummn?
UKknH4ucu: TOBap xapuaop y4yyH doiganummu? YunHuucu: Toeap
Xamuat ysyH donpanummn? Mucon YHYH, curapetnapHu onuHr.
Curapetnap YyekyBYUHUHS SXTUEXNAPUHN KOHAUPULL YYYH Xusmar
KvWnaan, NekuH Wy BakTHUHT Y3uaa yHra sapap etkasagu. ByHpaH
Tawkapu, ynap xamusartra xam 3uéH KenTupaau — COFNUKHU
caknawra kKynpok Xapaxarnap kunuvwra Tyrpu kKenanu. Bouika
MUCON — YH MUNb UYAHUHT yaura 6up rannon 6eH3uH
capdnavpguran “Hummer” aBTOMOOGUNU. YHUHr 3racwu y3
asToMobunupaH poxar onaan, asToMobunb xam yHra Gupop 3apap
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eTkasMangn. AMMO y XaMuaTra 3auéH KenTupagu — atpop-MyxuTHU
Mcbnocnaumpm6 MamnakaT UKTUCOAUETUHN HedpTb nMmnopTura
KYNpoK 60FNnK knnub kysau.

KoMnaHnsiHUHI MOXTUMOMIA MacwvynMsaT HUManap-
AaH u60par’ IOkcak wxTumownii Macbynunr ¢ou.qa
ycuwumra xu3mar xnna.qnmu’ |

Xap 6vp komnaHus V3 cbaonmqmm UKKUTa HYKTau Haaapp,aH
Gaxonalim no3um — BU3HEC IDPUTULLIHUHE axsIOKUiA MebEpnapu
Ba KOPrNopatus MXTUMOWIA Macbynuat. BuaHec axnoky aBBasno
KOMMaHusa XOAUMNApUHUHI XaTTu-xapakatnapura 60Fnuk 6ynaau.
Kopnopatus mXTtumMouii Macbynusit KOMNaHUSHUHT CanMOKIU
WXTUMOWK normxanapra kywaguraHd ynywmnaa ya ndoaacuHm
Tonaagu. by vkkana nyHanv yta MyxyMm — aiipum KoMnaHusinap,
MacanaH, 3Hr kKkopu paxbapuatHu OGyHra macwbyn kKununb
TavmHnanan. Anan-okubar, 6y 6opagaru MyamMMonapHu Xan
Kunuw Macbynuati 6ol AMpexkTop Ba AMpeKTopnap KeHraim
3ummacuia 6ynaau.

Punoxmauaerran MKTMCOAMGTI‘ a 3" a Mamnaxa'r-

napnarn xounaummap Menexepnapu axnox Ba
")KT MMOMM xano6r apnmt numapu.qa xau.qau MHITMPOK

l'lpod:eccwouan 6mpnawmanap a 6le<epnap, Taxnmnqmnap,
MONMSIBUI KOHCYMbTaHTnap, 6aHk MyTaxaccucnapu rypyxnapura
Kywma Wratnap ékv Fapbuin EBponagarv Termwnm tawkunotnap
Bakunnapura kacotuin haonuaTHu amanra OWMUPULLIHKU TapTubra
ConyB4M Ba cTaHaapTnapuHu 6enrunoBynm kopekcnap 6unad
OynawmnwHn cypab mypoxaar KUAULWHU Macnaxat 6epapavm.
by martepuannap puBoxnaHaérraH ukKTucoguéTtra ara
Mamnakatnapgarn komnadusnap npodeccuoHan daonusitu
KoAekcuHM uwnab 4mkuw y4yH acoc 6ynapau. Kogekcnap
VXXKTUMOWIA Ba ax/IOKUin MebEpnapHu 6y3yBYnnapHu xasonatu y4yH
Xapumanap MexaHu3MuHU Y3 nyura onuwim no3vm. Xap KaHaam
XamMuataa axnokeus., KoMnaHusa €ku Tapmok obpyiura nytyp
eTkasapguraH uvwbunapmonnap 6ynagu. Xap noum 6up nacpa
Boln cxemanapuaa KatHawmwra Tanép 6ynrau, keiiuH yanapm
Kanno6nuk KkypboHura aiinaHagurad ULOHYBYaH UCTEBMONYUNAP
Tonunaau. by abagwii MyamMmo, nekviH, LWyHra kapamai, 613 yHu
HasopaTtaa ywnaw MMKOHUHKM GepyByun Ba MabnarnapHu
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capdnall, UHBECTULMA KUPUTULL Ba nyn Xamrapuw 6opacuaa
axO0/INHNHI CaBOAXOH/IUITMHM OWMPULLTra XMU3MaT KUyBYN
Kounaanap TU3MMWUHW ApaTulll YyYyH KYAIMMU3OaH Kenraw 6apua
nwnapHu 6axapuiummMma no3um.

WMxcrumonii mapkeruHr Huma? 4

UXTuUMouin MapkeTuHr — By XxamoaTuymnuk XaTTu-xapakaTuHu
COUMyM y4yH Makbyn TOMOHra TyFpunaiura KapatunraH Yopanap
kKoMmnnekcnaup. leapnn xamma xoipa APOKXYPSIVK, MTMEXBAHOMNK,
XaMmoart xounapuaa axnok mMewépnapvra puos aTMacnuk Ba
COUMYMHUHI BoLuKa MebEpnapuHn 6y3u xam anoxuaa onuHraH
LWaxc, xam ByTyH XamusT HykTam HasapuaaH HOMakbyn caHanaau.
XTUMOWIA MapKeTUHI WXTUMOWI axamusTra MOMUK Fosinap Ba
MacnaknapHu unrapunaTuil y4yH MapkeTuHr TexHonorusnapuaaH
donpanaHnwHM Hasappaa TyTaau. UXTuMonii mapkeTuHr
coxacuparv mytaxaccucnap Takaupnai, kymaknawwuw sa
parbatnaHTupuw YyopanapuHu KynnaraH xonga uxo6uii
y3rapuwinapra xuamar Kunagunap.

ABBan-6owAa CUIHN MXTUMOMI MapKeTuHr
FOSICUHW PUBOXNIAHTUPULUra HUMa yHaaau Ba 6y

PUBOXNAHNWHUHI 6OCKMYNapyu KaHgai?

MeH poumo wxTumownii MYaMMOapHU XaMUWATHUHT Y3UHUHT
VLITUPOKMAA Xan Kunvil MyaMmmocura Katra KUaukuLL éunanpnb
kenraHmad. 1970- vinnnapHuHr 6ownapupga meH MapKeTuHr
NXTUMOUN daon rypyxnapra mXTUMOUii MyaMMonapHu xan
KWanwaa nporpeccra spuliviiaa épaam 6epum MYMKWUH B6ynraH
KyaApatnu kKouenuuanap Ba BocuTtanap Maxmyacura sra
9KaHMUruHK TywyHa Gownagum. 1969 nmnpaék, Cuavu Nesn
Bbunan xammyannudnukaa mex “Broadening the Concept of
Marketing” (“MapkeTuHr KOHUEeNUUACUHU KeHranTupmub”)
MakKonacuHu €3aum, yHaa MapkeTuHr Tuxopart 603opnapu 6unax
4erapanaHmb konmacnuru, 6anku HOTUXOpaT Ba XykKymar
Tawkunotnapu daonuatnaa xam KynnaHuaumwm MYMKUHAUTA
dukpu xumos KunuHraHgu.

1970 innpa meHra 6up HeYTa UXTUMOWIA daon Tawkunornap
Bakwnapu ounaHiu pexanawtmpuil, atpod-mMyxut ubnocnaHuLLm
Ba KALLWOKAMK Kabu MyammonapHu xan atvwpaa épnam cypab
Mypoxaar kunaunap. MeH ywby Myammonapra Kuaukys4m Xepanp
3anTmaHra xamoar TawkunoTnapuHmuHr paonuatn 6o03opnapHu
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CEerMeHTnalTMpuLL Ba UICTEBMONYUNAP MEHTANUTETU XaMaa XaTTu-
XapakaTtuHn aXWUpokK TywyHuw cababn sHaga camapanu
BYynuwn MyMKUHAUIM xakupa Makona E3uiHu Taknud Kunaum.

UXTuUMOnini mapketuHr 6us TOMOHUMU3OAH UXTUMOUN
MyamMMonapHu xan kunuwpa kKyy éku cyn YyopanapuHum
KynnawHuHr Myko6unu ynapok kypunam. LLyHWHraek, 6us xattu-
Xapakarnapaa Kytunarad yarapuiinapHu TabMUHAAWAA TabauMm
yTa y30K XapaéH aKaHAuru HykTau Hasapura acocnaHguk.
UXTUMOMIA MapkeTuHr, makcaam Xamust apuwanuratx
adsannuknap HaTuxacu Ynapok, XamoaTynmk XaTTu-xapakaTtuHum
OHMNM pasuliaa ysrapTupuwl 6ynraH MXTuMouin akuuanapHum
yTKasuw yyyH, npodwunakTuk Ba camapanu ycnybnap
KOMNnekcuHu aparagu, neb ymua kunranauk.

“Social Marketing: Improving the Quality of Life” (“UxTumownii
MapKeTuHr: xaét cudatuHn axwmnaiy”) Kutobuaa Hawcu Jlu,
Hen PobepTo Ba MeH uxTumouii MapkeTuHrgad donpganaHunrad
MyBadbakmaTnu KamnavusnapHuHr 03nab MUconnapuHu
Kentupauk. WyHuHraek, 6us 6y coxana Kynna6 Tagkukotyunap
nanao 6ynraHnuruHmn, MXxrumounin MapKeTuHr nHCTUTYTU (Social
Marketing Institute) o3ara KenraHnurnHu, erak4ym xankapo
TawknnoTnap ToMoHMAAH MXTUMOUN MapPKETUHT abTUpod
TWIT@HAUTUHN, WXTUMOWUIR MapkeTUHr Myammonapu 6unad
WYFynnaHyB4u AMPUK YHUBEPCUTET TaaKuKOT Mapkasnapwu
MaBXyanuruHu Ba 6y coxagarv nporpeccHuUHr Bowka
GenrvnapuHu kainp aTauk. MeH SHIFM MUHE AUANUK 6owwmpnarm
VXTUMOWUIA MApKETUHI PUBOXWUHUHI EPKUH MaH3apacuHu 3yp
KOHUKML BunaH Ky3aTtamaH.

BownoByn MapkeTtonornap sa npogeccuonan
MapKeTONOrNapHUHT SBTUGOPNAPUHN MKTHMOMI]
MapKeTUHI MyaMMonapvra KapaTtuw y4yyH Huma
Kvwnww xepak?. < .

KoHcyneTaHTnap xuamartnapupoaH kewr donpanaHuw Ba
WXTUMOWIA MapKeTUHr kamnaHuanapura siHaaa Kyn mabénar
TUKUWIHN parFbaTnaHTUpULL y4yH eTakyun, xam XYKyMaT, Xam
HOXYKyMart XamoaT Talkunotnapu ypracuga “mxTumounii
MapKETUHI MapKeTUHIN"HK YTKasuLl kepak. 6y Yopanap 60Lwnos4m
MapkeTonornapHv sa npodgeccuoHannapiu ynap ywéy daonusT
coxacunpa Kusukapnu Ba axwm nyn TynaHagurad vw Ttona
onunapura UWoHTMpa onaau.
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 Cornuknu caknaw coxacugaru Kynna6 npogeccuonannap
VDKTUMOWI MapKe TUHIHU MIUITNEK 6MNaH TaH ongunap, neKuH

KYNYUIMK aBBairuaeK WXTumoudi MapKeTUHIrHU OMMaBuii

ax6opoT BocuTanapuaarv KeivHru naitnappa moga 6ynran,

UCTEBLMONYNNAPHY XaET TaAP3INHM Y3rapTUpNLL 3apypnrura

MLIOHTHMPULIra KapaTunras kamnanusnap 6unan apawTupu6

lo6opmoknanap. Cornom Typmyw Tapsura 4opnosnap

Kaepaa Tyranau-io, WXTUMOUA MapKeTUHr kKaepga
GolwnannwnKY KaKpas anvknaw mymkun?
NXTUMONiA MapkeTuHr — Oy wxTumoun doiipanu FOstNapHu
vnrapu Cypuvi Ba peknama Kunuviira kaparaHaa aH4aivH 4YyKyp
KoHUenuuaaup. XTumMounii mapkeTuHr coxacuna mysaddakuaTin
KaMmnaHua roputuiaa 6oLwka yyta KOMAOHEHT — TOBap, Hapx Ba
XOW axamusiTUHWU Kain aTuw 3apyp. bus mncresmonuu xarru-
XapakaTVHWHI Taxunuy, cerMeHTNaluTupuL Ba MaBKeHu 6enrunau
WXTUMOWI MapkeTuHr épaamMmaa XaMoaTunsivk onguaa Typrad
BasudanapHu xan atuwparu MPOrpeccHuHr acocuin omunnapu

BYANWIMHM TylwyHUWIra SPULLINLLINMUS NO3UM.
OKOJIOrMK MapKeTUHr MapKeTHTHUHI MyXum

KMCMU cananagumm? ==

IKONOrMK MapKeTUHr 6 ra ObTUBOPHUHI OPTULLIMHU MaMnakaT
Ongvaa TypraHd aKONorMK MyamMMONApHUHT XUAAMANUI Tako3o
Kninaau Ba 3Konoruk xapakart daonnapu BupnawmanapuHuHr
TabCup napaxacu, matbyoTtaarn makonanap coHu Ba LUOBKUH-
CYPOH napaxacu, atpod-MyxuT MyamMmMonapuHu Xan kunuwra
nyn mabnarnapu masxygnuru, WYHUHraeK xankapo 6ocumra
Bornuk 6ynagn. Teruwnu KOHyHnap kabyn kvnuHmaraH akad,
akcapuaTt komnaHusnap 6y nMyHanuwaa Xe4y KaHaam 4yopa
KYypmanaunap. Aiipum KOMnaHuanap ys3napuHu 3KoNorus
XvMmosyucu neb aracanap xam, Bupop-6up v Kunuwra YHYaNnK
wowmanamnap. Bupok, KOMNaHusnapHuUHr 6up kucmu
MAPKEeTUHITHUHI YLuBy MyHanuUwmMaa eTakyunmk KUNuw y4yyH pean
amMannuin UMKOHUATAAPHU KYpPuULIK MYMKUH Ba, Hatuxapna,
KamoaTHunnK UWOHYNHM Ko3oHaaunap. By etakum KOMnaHusinap
Y30K MyAnatnu pexanap Tysaaunap Ba KUMMaTauknap sparu

%6 3Kkonoruk MapkeTuHr (Green marketing) - Oy akonoruk Tosa MaxCynoTHu
wirapunatuws; ToBapnapHuHr atpod-myxurra 3apap erakamanauraH éxku Tabuumii
PECypCnap rexanuwmra xmsmar Kunysym cudarnapuim 6ypTrTmpm6 Kypcarysum
MapKeTuHr.
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-

Xapaénura axnaut er.awyB.an doinpananagunap. OnguHMK-

KeEMMHMKN, amanui aouvpanap 3SKONOruk Myammonapnvn y3 .

pexanapu Ba GaonuaTnapuHUHr 6up KucmMm Kunnb onuwnapura
TYFpu kenagn. Anoxupaa dupmanap GyHaan KagamHu Myctakun
Kyiuwnapu axtuMonpaH MWUPOK, YyHKU 6y ynapHUHr
XapaxatnapuHu ownpub, pakobatbappownuknapuHm
nacantupagun. by coxapa Tapmok 6GupnawimManapu HamyHa
Gynuwnapvra ymua kunvw Konaau. AKC Xongaa XyKyMaTHUHT y3u
MyTnako 6apya vwnad Ymkapull TapMoKNapuHUHE haonuaTuHn
TapTubra CoNyBYM 3IKONOrMK YEKNOBAAP KMPUTULIUTA TYFPU
Kenagu.
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CAKKU3WHYU KUCM
2XOMUE MAPKETUHI

coon

Kyiugarn KOMNaHWANapHUHIr MHHOBALMOH MapKeTuHr
CTparerusanapura xypmar 6unax KapanmaH:

- IKEA;

- Southwest Airlines: Wal-Mart; Amazon.com;

- Dell Computer: Toyota;

- Enterprise Rent-A-Car: Progressive Insurance: USAA Insurance;
Barnes & Noble: Charles Schwab; Federal Express:

- Starbucks; Sony; Virgin;

- Ben & Jerry; The Body Shop;

- Harley-Davidson; Nike:

- Absolut Vodka: Amway; eBay.com; Disney;

- Swatch.

By komnauuanapuunr Xap 6upu ¥3 Tapmorupga 6usHec
OPUTULLHUHE IHMW yeynuHK kalud aTay Ba anoxmaa Xmkos Kunuiura
MyHOCWG 6ynaun. YnapHuur arpvumnapu (IKEA, Southwest Airlines,
Walmart, Enterprise Rent-A-Car) MUXO3nap xapaxaTtnapuHu
cesunapnun Kkuckaptupau. Apumnapu (Starbucks, Sony, Toyota)
TOoBap cudartuHu cesannapnun axwunagm éxkn Xapuagop
TaaccypoTnapuHn 6onmrtau. Bowkanapu aca (Barnes & Noble,
Charles Schwab, Federal Express), y3 6usHecu tabuaTtumm Ty6aaH
yaraptupau. :

Adcycku, aiipum eTak4mnap 4ykkuaa ysok Konmagunap. MeHuHr
Rubbermaid, Saturn, Benetton, Club Mediterranee Ba BoLuka katop
KOMNaHuanapHuUHr aBeanru Xu3marnapura 6ynrad xypMatum aHya
CYHraH.

IOkopuaa kentupunran pyixatra MeH MapKeTuHr coxacuparu
SHI Ky4nun mytadakkupnapHu PYMXaTUHW KyLuraH 6ynapau. Ynap
Cupacupa: The Walt Disney Company acocuucu Yont AucHeir;
McDonald?s PecTopaHnap tapmMoru myaccucu Paii Kpok; Coca-
Cola komnaHusicu paxbapu Po6epTto losyaTa; Starbucks
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KaxsaxoHanapwu tapmoru 6ow meHexepu Mosapp, LUyneu; IKEA

acocuuncu UHreap Kamnpapg; kapuii6 30 un pasomuaa Wal-Mart

KOMnaHuacuHu 6owkaprad Cam YonTtoH; wyHuHraek Virgin
KOMnaHusanap rypyxy acocuucu Puyapn BpaHCOH.

Mapxernur.qaru oma.qcna :(apopnapra mMuconnap
6opmn? | |

BupuHun 6ynnb xaénra “Edsel” asToMobunu Ba “New Coke”
nimmnurn kenagun. Ford komnavuscu “Ford” Ba “Lincoln”
ypracuaarv 6ylwnnkHn Tynampuil yayH “Edsel”Hm niwnab ynkkaHom.
JleknH nctebmonyunapaa 6yHpait mogenra axTméx iyk akax! 6oa
yctura aBToMobunb WyHaam KypuHULIra ara sguku, tamuconu
MalVHaHWHI 0Na Ba Opka TOMOHU ycTuaa 6owka-6ouwka
Avn3anHepnap Xamoacu uwnaraH Ba ynap ysapo anokana
oynmaraHpek. “New Coke”HuHr myBaddakusTcusnurura
KOMMaHUAHMHI BakKT AaBoOMUpa CUHaNraH UY4UMAUK PeLenTUHU
yaraptupuwira ypuHuwm cabab 6ynan. ByHpga tabm Yarapmaii
KonuwuHu adsan GunraH munnuoHnab “koka” MYXTTUCNIAPUHUHT
GuKpuHM Xe4 kum nHobartra onmagu.

Bpay ka6ynura xenranunrnana, Y CH3HMHI
CanoMaTANIrNHIN3HN xypcaryacm Karop craHgaprt
Taxnmnnap 6ywopanm. Kounaunmmu_r “Mapxernnr
canomarnmrn” pgapaxacuHu Kypca
acocuii 60cmunapu Kaupaii 6'ynuuiu Mymmu?

MaLuxyp Myannud Ba KOHCYNbTaHT ToM I'IMTepe OYKOH €KW
oducra kupub, 15 pakukapaaH CYHr KOMNaHUs TUPUKMU EKU
WyknuruHn Gunca 6ynaau, aepav. MeH aca KOMMaHUSIHUHE
axBoNMHM y MeH Ty3raH MyBaddakusTin MapKeTUHrHUHI “YHTa
Kouaa’cura KaH4anuk TYFpU puos aTulimra kapab aHuknaiiMmaH
(kapaHr: “The Ten Deadly Sins of Marketing: Signs and Solutions”).
MeH corFnoM kKoMnauusiHu Kyivparu Genrunapra kapa6 TaHub
onv MyMKUH aeb xucobnaman:

- Y B030pHU cermeHTnapra axparagu, SHr axLimn cermeHTnapHu
TaHnanaun Ba ynapHuHr xap 6upuaa Ky4ynu MaskeHu arannanaw.

- KomnaHua xapupopnap axtuéxnapu, taaccypotnapu,
Tabbnapu Ba xaTTu-xapakarnapuHu kysatmub 6opaau Ba Gapua
MaHdaaTaop TOMOHNapHU xapuaopnap dongacura uwTuéx bunax
XU3MaT KNNULLIra ULLOHTUPAaaW.
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- Y Y3uHuHr acocuin pakobatynnapuHu, YNapHUHI Ky4ynu Ba
3and TOMOHNapUHU bunaan.

- KoMmnaHnua xapaéHvra xan6 KunuHraH 6apva ToMoHnap
(xoaumnap, eTtkasnb B6epysuunnap, AnCTpubsioTopnap) 6unax
Wepuknuk anokanapuHu ypHaTtraH Ba yNapHUHr cawbii-
XapakatnapuHu caxmnnuk éunax MykodoTnanan.

- Y BHr uctukbonnu 6030p MMKoOHUATRAPUHK vanaw, apknaiu
Ba TaHnaw TM3UMUHM MWNab YnkKaH.

- Y camapanu y3ok myagatiuv sa KUcka myanatnu pexanap
nwnad YMKUW MMKOHUHU BepyBun mapkeTuHr pexXxanawTupuiu
TManMuaaH gorpanaHanuw.

- Komnanusa Tosapnap sa Xusmatnap cudartm yctugaH Katbuin
Hasopar ypHaTraH.

- Y KOMMyHukKauus Ba UNrapunaTuHUWHE 3Hr camapanu
ycynnapunaH ponaananmb, kyunm 6peHanap apartagu.

- Komnanua 603oppa ertakuu 6ynuwra weTunagu Ba TYpNn
6YnuHManapHuHr xamoasuii niinaww npuHuunnapura puosi
Kunaaw.

- Y poumo 6030ppa yHra pakobar adsannuruHn Bepa onys4u
AHTW TexXHonoruanapaaH dopganaqaan.

~ Komnatns ysok sakr 6030ppa era

ywna6 typa onagwmm? e

Komnauusinap noumo etakunnuk MaBKeiuHu ywnab Typuwra
VHTUNaaunap, nekuH yHn MyHTasam Tytuo Typa onagunap, neb6
VWOHUW coananuk 6Ynapau. Xap kadpai 6030p adzannuru
BaKTUHYaA, 4YyHKU BGUP KOMNaHUSHUHI lOKCaK Aapomaanapu
Mykappap paBuwpa pakubnapHu xan6é Kunanu. [asnar
MOHOMOAUCTNApPU EKU MynK XYKYKy 6yiinya MOHONOAUCTNAPHU
Xucobra onmaravpga, KOMnaHusinap 603opaa eTakumnmuk MaBkeinuHmu
dakar yeknaHraH Mmyanaraa ywnab Ttypa onagunap.

~ Axcapuat komnanusnap xaér mymparm XyAa

R e ik

ueknatran. JIekuH y3oK ymp Kypaaurasnapu xan 60p.

Ynapuuur cupu nnmapa?

MMpuK KoMnauusHUH- ypTava xaér myanati 20 nnHm Tawkun
kKvnaan. Mainpna kopxoHanapHuUHr Xa€T umMKnu aH4a kucka. “Ynum”
KOMMNaHUAHWHT BaKT OkuMuM 6unaH yarapuwra HOKOBUNAUrKY, 1TN6G
l0GopuLl, KyTUAMaraH MonusIBUiA KWANHYMNUKNap Ba xokasonap
HaTtuxacu 6ynagn. Bupok, avpum KoMmnaHusinap 103 “unna6
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awanan. Ynap cupacunga — Royal Dutch/Shell, DyPont, W.R.Grace,
Kodak, Mitsui, Sumitomo Ba Unilever. KomnaHuanapHuHr y3oK ymp
KYypuL cupnapu axonmbd kntobnapaa Eputunran:

- Xenmc KonnuusHuHr “Built to Last”™? Ba “Good to Great”+®
(“AxwmpaH axonnd capun”);

- Apn pge MNmycHunHr “The Living Company”#® acapnapw.

H’osarop-xomnanmmap xaxu.qa 6ata¢cuq__ c)‘r'ana6

MeH UKKUTa HamyHa Kem‘mpamaH IKEA Ba Calyx & Corolla.

IKEA koMnaHusicy — KyLumMya KUMMaTIUKHUHT OYIOK SpaTyBYUCH.
IKEA acocuucu Unresap Kamnpap LUseuuspa sHauruHa yinnm
BynraH éwnap medenHn kummatra cotmb onunapuaaH TalBuilra
Tywrad. WyHpaa ymebenb uwnab 4Yukapuw Ba coTUL
xapaxaTnapuHyu KamanTUpULLHUHE Xap KaHaam UMKOHUATAaPUHA
uanam Gownangn. Kamnpan mebenHn couyunraH xonga cortuviira
Ba OMMaBui1 NwnNad YrKapuLl xamaa MapkeTuHr adaannmknapuaaH
donpanaHuwira kapop kungu. JIekuH y wyH4akn xamédbon Ba
cudartnu mebenb nwnad yvkapulHu nynra Kyiuwra KkaparaHaa
Kynpok wvwHun yananagu. Y IKEA aykoHnapuHu kywumya
Kynamnuknap 6unaH tabMuHNnaau Ba YHUHr KOMNaHUSaCKU
xapupopnap Ttaaccypotnapura 6edapk amacnurmHu KypcaTtaw.
JykoHnapaa kaxpaxoHa sa 6onanap mangoHyanapy o4unam, YyHkKn
Mebenb TaHnaw Kyn BakTHW onanau Ba 6up Heya coartra
Yyysaunagurax LWonuHraa xapuagopnap o4kad konuwnapu, onanapm
Xapxawia Knnmwm MyMKuH, Konasepca, 6onanapura 6upos kapab
TypraHga oTa-oHanap xapuara sbTubopnapuHu xamnawnapu
OCOHpPOK 6ynaau.

JdovimMuia xapuaopnap facTypuHu Talkun atuw opkanu Kamnpaa
ucrtebMonymnap capgokarura aspuwaun, 6y pactyp V3
uwiITupokyunapura kynnab tosapnapHu nacTt Hapxnapga xapua

.

47 Pycwa Hawpwura kapaur: Ox. Konnuus, [Ax. Moppac. NocTpoeHHbie
Hase4yHo. Ycnex komnauwii, obnapawowmx suaeHmem. Cr6.: Crokronbmckas
wkona akoHomuku B Cankr-MNerepbypre, 2004. — Myx. usoxm.

% Pycya Hawpwura kapaur: k. Konnuua. Ot xopouwero K senukomy. Mouemy
OfHW KOMMaHUM COBEPLIADT NpopbiB, a apyrue Her... CMN6.: Crokronsmckas
wkona akoHomuku B Cankr-lNMetepbypre, 2005. — Myx. usoxu.

4 Pycya Hawpwura xapasr: Apu ge Mmyc. Xusas komnauua. PocTt, HaydyeHue
U DOoNroxXutenbcTtso B aenoson cpepe. CMN6.: CrokronsMckas wkona
akoHomukn B Caukr-lerepbypre, 2004. — Myx. usoxu.
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KUnuw UMKoHuUHU 6epapau. MeHn IKEAHU MapkeTuHr “Lyxpar
3anu’ra Homsop, knunub Kypcatapavm.

NHHOBauVOH TadakkypHUHT ByTyHnaii 6oLika HamyHacy — Calyx
& Corolla komnaxvusacu. Yura acoc conrad Pyt M. OBapec
aHUKNaAvky, rynnap TepunradaaH To ynap skyHuil uCTebMonyura
coTunryHura kanap kapuib yH KyH yTapkad, By BakT maBomupa
rynnap ynrypxw casporapnap Ba 4yakaHa coTyB4YUnap nabupuHTu
6yinab “caiip” atapkaH. Y TYFPUOAH-TYFPU COTYB TUSUMUHU TaLLKUA
STAN — Xapuaopnap siHrM rynnap sa 6ykeTnapHu Katanor 6yiunya,
KOMnaHusa BebG-caiitupa €kn TenedoH opkanm BylopTupagunap.
bByiopTma napxon komnanus 6unan XaMKopnuk kunys4yu 25 Hadap
depmepaaH 6Gupura anekTpoH noyra opkanu obopunaau. Y eppa
rynnap kecunagwu, kapoknaHaaum sa Federal Express kypbepnuk
riovTacn opkanu XxyHatunagu. Xapupop rynnapHu siHru xonpa
Oonaau Ba ynap siHa 10 kyH Typa onaawn.

Muxoanap Gunan skunaan xamkopnuk Kunysun

KOMNaHusnapra Mucon Kentupa onacusmm?

Y30KHM KY3n0B4Yu KOMNnaHusnap ‘xapuaopnap xamxamusiTuHu
Tysagunap. YyHOH4YM, malixyp mapkaparu MOTOUMKNNap uwnab
Hukapysimn Harley-Davidson 300 muurgas 3Mén capokartnu
Myxnucnap naigo 6ynuimra 6ow Kylwras. Ynap komnaHusipau
daxpnaHnbruHa Konmai, y3apo MynokoT xam Kunagwvnap. Bynpai
OpeHa MyxnucnapuHuHr XaMmxamuatnapuHu ysok myanart
VICTEbMON KunnHaaurad tosapnap 6yilMya Talkum sTUw 0CoH —
asToMobunnap, MoToumknnap éku KoMnbloTepnap (aeinuvk, Apple).
Bowka ycyn — xapupopnap 6unan vHausuayan mnwnaw. USAA
Insurance cyrypTta komnaHuscu OyTYH 6U3HEecuHu TenedoH
OpKanu (KeinHri namTaa — UHTepHeT opkanu) loputaan. Muxoanap
KOMMaHWsaAaH Xyaa MamHyHnap, Xon6yku YHUHr xoanmnapu bunaH
Xe4 Ka4oH 103ma-103 yuypawmaradnap. ‘USAA caBao Bakunnapwu
Muxosnap Gunad xyaou ayctnapu 6unad MYNOKOT KunraHaek

PuBoxnaHaértraH mam
ysnapuHuur  Fap6paru
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6opacupa aHr npodeccuoHan KoMnaHusinappaH (MeHra

Mabnymnapu unuuga) 6upu — 6y bpasunugpgaru COFAUKHU
cyrypTanawra uxrucocnawrad Amil dupmacupgup. Y cyrypta
nonaucnapuHn cotubruHa Konman, y3 MUXO3NapuHUHE TabiuMn
BunaH xam LyrFynnaHagu: Termwnn anabuértnap 6una rabMuHna,
YeKuLIHM Tawnalra épaam 6epud, ynapHu COFioM TypmyLl Tapaura
ypratagu Ba Xokaso. bpasunusparn 6owka komnanHmas — HSM
Xakmaa xam LuyHaan e MyMKuH. Y cemuHapnap talukun atvwira
MXTUCoCNaLlLraH Ba IOKCak Xxankapo Aapaxaza MeHexmeHT byinya
TpeHMHrnap yTKkasagu. (kap.: Kotler on Marketmg p 153 155)

ra.uxnxo:mapnu anTmé yruuar.

BYH.D.aI/l MUCOJIIapHU Xap 6V|p Mamnakama TONMWLL MyMKMH
MeH 6utTacu — Lseuusa 6unan kudpoanaHamay. MeHu 6up Heva
LBEe, KOMNaHuanNapy TonraH MapkeTuHrra siHrivya éHpatuys Konmn
kongupaau. SAS asuakomnaHuacu, AH Kapncod paxbapnuruaa,
“Xakukar naxsacu” FOSICUHWU LWaKNNaHTupau, y muxoanapra
Xuamar kypcatuw 6opacugarn Kefrycu WUHHosauusnap y4yH
nnatpopma 6ynan. Volvo KkoMnaHuacwu xapugopnap lokKopu
KagpnanguraH Xycycusit — aBTOMOOWNbL XaBdgcuanurura ypry
6epav. IKEA waknnaHraH TapMmok — mebens bunax yakaHa casaona
xapaxaTtnapHu KaHaam KkamMamTupuwl MYMKUHAUMMHU HaMouuLl
atan. Ericsson koMnaHusicu HOBATOPNuK TYFpucuparu
TacasBypnapHu, Electrolux aca — 6peHa-MeHexmeHT aManméTuHN
bonuTan. Bowka kynnab ween KOMNaHUANapuHU Xam MUCOon
KMnnb Kentupuil MyMKUH.

LLiBen onumnapu kynnad uctukbonnm mMapketuHr FosnapuHu
ayHéra kentupaunap. Ctokronbm yHusepcurtetu (Stockholm
University) paH 9BepT 'ymMmeccoH y3apo myHocabartnap
MapKeTuHrn Ba xu3amarnap MapKeTuHru 6opacupgaru
TacaBBYPNapyMU3HW ceaunapnu vykypnawtupau. Jlapc-NyHHap
M3TTCOH BUpPUHYKN BYNNG BUsHec-TapMOKIaPHU TaaKUK KUTULLIHA
bownagun. AilHaH wBen onuMnapu TaakukoTnap AUKKaT
MapkasmHu OMMasBui MapkKeTUHrgaH ucrtebmonuunap
6o3opnapura kapargunap Ba B2B komMnaHusnapu Ba 6usHec-

TapMoKaap ypracugaru anokanapHuHr GyHaameHTan axamusTura
abTMOOpP Gepaunap.
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~ AMepuka KOMNaHWSNapUHUHI acocmii MapKeTuHr

Ky4u HUMapna? YnapHuHr mapkeTuHraaru acocwuii

AMepuKa KOMNaHUSNapPUHUHIE 3HI KaTTa adzannuknapm — by
yNapHuHr pakobar MapaHusTi Ba xapaxatnapaa MHTU3OMAU
SKaHnuknapuaup. OHr KaTTa KamMuyunuknapu aca -
WHBECTOPNAapHUHI 6ecabp akaHnuknapu, 6y MeHexepnapHu y30KHY
Ky3namai GolikapyB KapopnapuhHu kabyn kunuvra yHpanau. by
BoCUMHM aiiHMKCa OMMaBUii KoMnaHusnap xuc kmnagunap. bynpaii
KomMnaHusanap paxbapnapu ynapHuHr xap 6up kapopnapwu
aKLUMSAHWUHI XXOPWIA Kypcura KaHaam Tabeup KypcaTulLMHM nHobarra
onuwinapura TyFpu kenagu. MeH aovMo xycycuii KOMnaHusnap
Y30K MyAnatinv kapopnap kabyn kunuiuga spkuHpokaupnap, neb
xucobnaraHmaH. Wownb kabyn kunuHrad Kapopnap KynuH4a
Xnanumin MyammonapHu Kentupub Yyukapaau.

YpTa Exkn iiMPUK KOMNaHWSHUHT, KOPXOHACHHMHT
PaKo6aT6apAOWANIMHN OWNPUIITa MHTUNAETraH
MApKETUHI Gyin4a ANPEeKTOpUra KaHaai Knto6napHm
YKWUWHW TaBcus Knnapawwrus?

MapkeTuHr 6yinya kynnab kuaukapnu Ba doiganu kutobnap
MaBXya. MeH Kyinaa kentupunraHd acapfiapHi TaBcust KMnama,
wy 6unaH 6upra, MapKeTUHrHUHI anoxuaa WyHanuwnapwura
BarunaHraH aHa kynruHa 6ouwuka Halpnap xam 6opnurnHu anTmno

yraman?*.

% KapaHr: (1) KesuH Jleiit Kennep. Crparervmyeckuii BpaHA-MEHEAKMEHT:
co3fanne, oueHka v ynpasieHne mMapoyHbiM kanutanom. Kues: Bunssive, 2005.
(2) ®pepepux @. Paixenban. dddekT noanbLHOCTH. Asuxywmue cunsl
9KOHOMMYECKOro pocTa, npubbinn u Henpexoaswen ueHHocTu. Kues: Bunbsive,
2005; @®. Paiixenba. Kak cTpoOUTb B3aMMOOTHOLWIEHUSI C nepcoHanom.
Pykosoncteso ans pykosoacrtsa. M.: Murep, 2005. (3) Leonard L. Berry.
Discovering the Soul of Service. The Nine Drivers of Sustainable Business
Success. Free Press, 2003; Leonard L. Berry. On Great Service. A Framework
for Action. Free Press, 2003. (4) Kellogg on Marketing/Ed. Dawn lacobucci.
John Wiley & Sons, 2003. (5) Ronald Rust, Valarie Zeithaml, Katherine Lemon.
Driving Customer Equity: How Customer Lifetime Value is Reshaping Corporate
Strategy. (6) Don Peppers, Martha Rogers. The One-to-One Future. Currency,
1996.
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By kutobnapHuHr xap Oupu MapkeTuUHr xakuaaru
Tacaaeypnapmmmanm Varapmpmﬁ iOﬁOp.ﬂ.Vl

Sabam KMT06nap.ua aHMM Foanap masxyn 6ynuo, ynapl-m
busHec amanuétna Kynnawum MymkuH. ByHpal Kyunu Hawpnap
cupacura MNMutep Apykep, Tom MNMutepc, Y. Sasapac AdemuHr, Maiikn
MopTtep Ba Napu Xamen kutobnapu kupagwn. bowkanap KeHrpok
ayauTopusara etak4m KoMmnaHusnap HuManap KunaétraHm xakuaa
cy3na6 6epanwnap i

Kaucu waxcnap eKM rosurap OM3I" a 9Hr xarra
Ta-bc”p Kypca-rran? ) L e B

KopxoHanap HUXoaT cermeHTnaumapmu FOSICVHM KaGyn Knnaun
Xampa yHu cTparerms Ba amanueT mapkasura kyinau. bus auwaértran,
TOBapapra Tyna Ba xapuaopnap TaHkKMc ofiamaa KoMNaHuanapHuHr
Y3 MuXo3napu axTuéxnapura abTMbopHU Xamnawunapura TyFpu
kenmokaa. Mewra MNutep [pykep katra Tabcwp KypcatraH, y byHaaH
YH Aunnap onauHpoK Kang aTtraHavku, MapKeTMHI' By AKyHUIA
HaTUXa, AbHU Xapuaop HyKTau HaszapupaH KapanysBuu OyTyH
Bownum BusHec”. Axa y antagu: “busHecaa nkkuta sa akar nkkuta
acocuii PyHKUMA MaBxXym — MapkeTuHr Ba UHHoBauusinap. dakar
ynap Hatuxanapra onmb kenaau, konraH 6apu — xapaxarnapauvp”.
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