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Кириш

Узбекистан Республикасининг туризм сохасн жахоп туристлик 
/I ираСпинииг ажралмас таркибий кисми булиб, экспертларнинг чахл или шуни 
нУрсптмокдаки, кейинги йилларда мамлакат туризм сох,аси давлат :
....юстицияларисиз ва дотацияларисиз махсулотлар ва хизматлар ишлаб
чикариш хажмини ошириб бораётган иктисодиёт тармокларидан бирига 
нйлнпмокда.

Шуларни хисобга олиб, туризм сохаси мамлакаглар ва минтакалар 
им нсодиётини ривожлантириш учун мухим ахамият касб этишини ва у 
X XI аср жахон хужалигининг устувор тармокларидан бири эканлигини алохида 
тиъкидлаш лозим.

Узбекистон замонавий туризм индустриясини ривожлантириш учун барча 
шрур манбаларга эга. Буюк Ипак йули устида жойлашган Ватанимиз кулай 
шбиий-иклим шароитларига, бой тарихий, маданий меросга ва айни пайтда 
улм ички, хам халкаро туризмни ривожлантириш учун кжори салохиятга эга.

Замонавий туристлик ташкилот ва корхоналар бугунги кунда янги 
мхборот тизимлари, компьютер технологияларидан фойдаланувчи техника 
(шлап таъминланган гокорн технологияли ишлаб чикаришга эга.

Хозирги даврда мамлакатни иктисодий модернизациялаш боскичида 
|уризм ва мехмондустлик индустрияси сохасидаги ечимини кутиб турган 
ммгалалар каторида, туризм индустрияси мехнат бозорида ишловчи ходимларга 
куйиладиган малакавий талабларга жавоб бера оладиган кадрларни тайёрлаш 
лолчарб масала булиб турибди. * . ; :

Шуларни хисобга олиб, Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамаси 
! омонидан «Самарканд иктисодиёт ва сервис институтини ташкил этиш 
тугрисида» ги карорига асосан Самарканд иктисодиёт ва сервис институтида 
I уризмнинг устувор йуналишлар буйича юкори малакали мутахассислар 
1 апёрлаш белгиланди. Хозирги пайтда ушбу укув даргохда «Туризм 
маркетинги», «Туризм менежменти», «Туризм операторлик хизматини 
таннсиллаштириш», «Сервис (туризм ва мехмоихона хужалиги)» таълим 
¡¡уналишлари буйича кадрлар тайёрланмокда. Бундан ташкари, Тошкент Давлат 
иктисодиёт уииверситетининг «Халкаро туризм» факультети ва катор туризм 
кисб-хунар коллежлари бу ишга уз хиссаларини кушиб келмокдалар.

Бу укув масканларнинг намунавий укув режаларига мувофик умумкасбий 
(|)аилар блокидан ташкари, ихтисослик фанлар блокида укитиладиган фанлар 
каторида турган «Туризм асослари» фани хам ахамияти жихатидан ихтисослик 
(|)пиларининг алифбоси булиб хисобланади.

Ушбу курснинг янгилигини назарда тутиб ва хозирда давлат тилида 
дарслик ва услубий кулланмаларнинг етишмаслигини хисобга олган холда, 
муаллиф тамонидан тайёрланган ушбу укув кулланма туризм асосларини 
укитишда олий укув юртлари талабаларига ва туризм коллежларига ёрдам 
беради деган фикрдамиз.
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1. «ТУРИЗМ АСОСЛАРИ» КУРСИНИНГ МАЦСАД ВА ВАЗИФАЛАРИ

Режа:
1.1.«Туризм асослари» курсининг максад ва вазифалари.
1.2.Узбекистонда туризмнинг мохияти.
1.3.Курснинг бошка билимлар тизимйда тутган урни.

1.1. «Туризм асослари» курсининг максад ва вазифалари

Узбекистон мустакилликка эришгач, бозор иктисодиётига асосланган 
жамият куришни узйнинг асосий максади килиб белгилаб олди. Бу ишда 
туризм сохаси Хам етакчи тармоклардан бири хисобланади. Туризм нафакат 
утмишни урганиш, узга халклар ва элатлар билан танишиш, уларнинг маданий 
ёдгорликларидан бахраманд булиш, шунингдек, у катта бизнес хамдир. Мазкур 
фаолиятни йулга куйиш эса мутахассисларга боглик. Бунинг учун малакали 
кадрларии тайёрлаш хозирги мухим вазифалардан бири хисобланади. Тошкент 
Давлат Иктисодиёт Университетининг Халкаро туризм факультети ва 
Самарканд и'ктисодиёт ва сервис института, колаверса, кагор Туризм касб- 
хуиар коллежлари бу ишга уз хиссаларини кушиб келмокдалар. Бу укув 
масканларида катор фанлар, жумладан, мутахассислик фанлари укитилиб, 
уларда касб илмига тааълукли муаммолар уз ечимини топмокда. Шундай 
фанЛар каторида «Туризм асослари» фани хам уз урнига эга. У янги укув 
курСЛаридан бирй б^ЛИб, Тошкент Давлат Иктисодиёт Университетининг 
ХаЛкаро туризм факультетйда 2002-2.003 укув йилидан бошлаб таълим бериб  
келинмокда.

Тажрибалар шуйй курсатадики, туризм тарихи, унинг асосий 
йуналишлари. турлари, категориялари, туристлик хизматлар, умуман туризм 
илМи билан боглик барча масалалар хакида билим бериш, туризм га оид 
тушунча ва атамаларнинг хар бирини таснифлаш мухим ахамиятга зга булиб, 
бу алоХида предмет даражасидаги масала хисобланади. Шуларни эътиборга 
олган Холда, туризмга оид барча мутахассислик фаиларинипг алифбоси 
сифатидаги «Туризм асослари» фани айнан шундай вази<|>ами бажарпди, уни 
мукаммал эгалламай туриб, мутахассисликка оид бошка курсларми уз.паип ириб 
олиш жуда кийин кечади.

«Туризм асослари» курсининг максадлари куйидагилардан иборат:
-  туризмнинг асл мохиятини очиб бериш;
-туризмнинг гараккиёт йули, тажрибаси, хозирги. кундаги муаммоларини 

аниклаб олиш;
-  туризмнинг иктисодий, сиёсий, маънавий ва ижтймоий ахамиятини ёритиб 

бериш;
-  Узбекистон ва жахон туризм бизнесининг илдизларини урганиш.

«Туризм асослари» курсининг вазифалари куйидагилардан йборат:
-  туризм ва Турист тушунчаларини таърифлаш, уларнинг илк курйнищлари, 

тараккиёти, шаклланиши хакида илмий ва далилий манбалар келтириш;
-  Узбекистон Республикасининг туризм тугрисидаги Давлат сиёсати хакида
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(меъёрий хужШтлар асОСИДа) маълумот бериш;
жахон туризм тажрибасйНивг илгор намуналари билан таништириш;
туризм ва турибтнинг максадларини аниклаб олиш;
туризмнинг ташкилий тузилиши ва асосий категорияларини аникдаш;

-  туристлик индустрия ва унга б^лган тапйбларни урганиш;
-  туризм инфратузилмаси хакида маълумот бериш;
-  туризм турлари ваунинг асосий куринишларини белгилаб олйш; '
-  туристлик ресурсларни тушунтириб бериш;
-- туристлик товарлар ва махсулотлар хакидаги билимларни эгаллаш;
-  туризм маршрутлари, махсус туризм маршрутлар хакидаги билимларни 

эгаллаш;
-  туризмда лицензия, сугурта ва молиявий масалалар хакидаги тушунчалар 

бериш. _ •: :
Мазкур курс «Туризмни режалаштириш», «Халкаро туризм», «Турисулик 

маршрутларни ташкил этиш», «Туризм иктисоДиёти», <<Экскурсияларни ташкил 
этиш» каби фанлар билай узвйЙ алокада хисобланади.

Курени узлаштириш жараёйида -  укитишда туристлик экскурсия, 
экспедиция ва махсус турлар ташкил этиш; туризм хизмат бозорй (Халкаро 
Тошкент туризм ярмаркаси)да иштирок этиш; мехмонхоналар фаолияти, 
туристлик фирмалар иши, экологик, тарихий-маданий ёдгорликларци намойиш 
этувчи мультимедиа слайдлардан, буклет, маршрутлар хариталарцни ишлаб 
чикиш, интернет алока тизимидан турли маълумотлар олиш мухим ахдмиятга 
')га.

«Туризм асослари» курси «Туризм менежменти», «Туризм маркетинги», 
« Туризм операторлик хизматини ташкиллаштириш» ва «Сервис (туризм ва 
мехмонхона хужалиги)» таълим йуналишларининг 2- боскич бакалаврлари учун 
мулжаяланган. Укув машгулотлари ! -семестрда, 62 соат маъруза ва 64 соат 
амалий машгулот хажмида олйб борилади. Унда хорижий давлатлар ва 
республикамизда нашр этилган туризм сохасига о ид илмий, укув, услубий 
кулланмалардан хамда журнал ва газеталардаги маколалардан, интернет 
сайтларидан, туристлик фирмаларнинг намунавий маршрутлари, буклетлар ва 
йул курсаткичлардан фойдаланиш тавейя этилади.

1.2. Узбекистонда туризмнинг мчхияти
. '-йй.'■>■■■ Л М '1 &><

Жахон молиявий-иктисодий инкирози бошланишига кадар туризмнинг 
баркарор тараккий этаётганлиги ва унинг истикболи, ушбу сохани “келажак 
индустриями” сйфатйДа эътироф этишга асос булган эди. Мамлакатимизда 
|уризм; фаоЛияти мустакилликнин! дастлабки кунлариданок иктисодий 
| араккиётнинг устувор йуналиши сифатида талкин килиниб, унга эътибор 
давлат сиёсати даражасига) кутарилган. Соха ривожй учун зарурйй ташкйлий- 
хукукий механизмлар вужудга келтирилиб, хукумат томонидан тегишли 
меъёрий хужжатлар кабул килинди ва бу борадаги ишлар хозир хам давом 
эгмокда.
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Хрзирги пайтда туризм сохасининг умумий ривожланиши ва 
ракобатбардош туристлик махсулот яратиш максадида, тармокда зарурий 
ислохотлар изчиллик билан амалга оширилмокда. Узбекистоннинг туризм 
сохасидаги ислохотларни шартли равишда турт боскичга ажратсак булади.

Биринчи боскичда тармокда янги бошкарув тизймини шакллаитириш, 
туристлик бизнесни юритишга ёрдамлашадиган кушимча бизнес турларини 
яратиш, сохага хизмат киладиган банк, аудит, маслахат хизматларини ташкил 
этиш, вилоятларда туризм тармогининг минтакавий булинмаларини тузиш, 
халкаро микёсда туризм махсулотини реклама килиш, хусусийлаштирилган 
туристлик корхонапарни лицензиялаштириш каби масалаларга алохида эътибор 
берилди. 1992 йилда республикада «Узбектуризм» Миллий компанияси ташкил 
этилди ва туризм сохасида барча ташкилий, бошхарув хамда 
мувофиклаштириш функцияларини амалга ошира бошлади. 1993 йилда 
«Узбектуризм» Миллий компанияси Бутунжахон туристлик ташкилотга (БТТ) 
хаки кий аъзо булиб кирди ва бу у3 навбатида халкаро туризмни 
ривожлантиришда мухим омил булиб хизмат килди. 1994 йилда БМТ пинг 
ЮНЕСКО ташкилотининг хамда Узбекистан хукуматининг ташаббуси билан 
Самарканд’ шахрида Буюк Ипак йулидаги шахарларда халкаро туризмни 
ривожлантириш буйича Самарканд декларацияси кабул килинди.

Бу боскич мобайнида, яъни 1994 йилда и’шлаб чикилган «Туристлик 
корхоналарни хусусийлаштириш ва давЛат тасарруфидан чикариш дастури» 
чу кур тизимли - институционал узгаришларни амалга оширишда жуда катта 
ахамият касб этди. 1994-1995 йиллар мобайнида «Узбектуризм» Миллий 
компаниясининг 87,8% туристлик обьектлари хусусийлаштирилди ва давлат 
тасарруфидан чикарилди.

Амалга оширилган узгаришлар туристларни кабул килиш шаклини 
жадаллик билан ривожлантирди. 1995 йилда кабул килинган Узбекистон 
Республикаси Президентининг «Буюк Ипак йулини кайга тиклаш ва халкаро 
туризмни ривожлантириш» тугрисидаги Фармони' Буюк Ипак йулида 
туристлик махсулотни тиклаш борасида стратегик характерга эга булди. Бу уз 
найбатида Узбекистон туриЗмй сохасидаги ислохотларнинг иккинчи 
боскичйни бошлаб берди. Натижада Буюк Ипак йулидаги шахарлар ва 
туристлик манзиллар руйхатга олинди, Имом ал-Бухорий, Бах.оуддин 
Накшбанд, Абдухолйк Тиждувоний, Ахмад ал-Фаргоний, Имом ал-Мотрудий, 
Махмуди Аъзам, Хаким ат-Термизий, Хазрати имом, Шайх Шамсиддин Кулол, 
Бурхониддин Маргуноний, Бухородаги Чор Бакрлари каби алломаларимизнинг 
макбаралари таъмирланди ва зиёратгох мажмуаларга айлантирилди, Тошкент 
шахрида мунтазам равишда халкаро туристлик ярмарка ташкил этила 
бошланди, мехмонхоналардаги халкаро талабларга жавоб берувчи уринлар 
сони 4,8 баробарга купайтирилдй.

Узбекистонда 2005 йил 1 январ холати маълумотларига кура, жами 
туристлик фаолият билан шугуллана/шган ташкилотларнинг сопи 351 тани 
ташкил этган. Шундан, 290 таси хусусий туристлик фирмалар булиб (83 %),

1 «Халк сузи» газетаси, 1995 йил 3 июн
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мирпинг хизмат курсатиш сохасидаги улуши 90% ни ташкил этган. Куйидаги 
I I жадвалда туризм сохасидаги давлат ва нодавлат туристлик корхоналарнинг 
мниамикаси ва даромад хажмининг гаккосланиши берилган.

Жадвал 1.1.

Туризм сохасидаги давлат ва нодавлат туристлик корхоналарнинг 
ривожланиш динамикаси ва даромад хажмининг гаккосланиши

Йиллар

1\Урсат\
ич.иар

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

1'фистлик- экскурсия хизматларида
Давлат

корхоналари 42,0 30,1 11,6 11,6 13,2 5,6 8,7 21,1 3,7 4,7

11одавлат 
кохоналар 58,0 69,9 88,4 88,4 86,8 94,4 91,3 78,9 96,3 95,3

Шундан, туг- 
ридан-тугри 
Упалтирилган 

хорижий 
шюстициялар

0,5 0,5 0,2 3,2 5,2 2,6 6,6 4,4 11,5 8,5

Мехмонхона хужалигида
Давлат

корхоналари 56,6 32,1 28,3 37,3 55,5 66,3 73,7 67,5 62,5 48,5

11одавлат 
кохоналар 43,4 67,9 71,7 62,7 44,5 33,7 26,3 32,5 37,5 51,5

Шундан, туг- 
ридан-тугри 
уналтирилган 

хорижий 
шиестициялар

28,0 20,1 50,0 16,8 19,8 15,3 9,8 14,5 14,7 34,0

Манба: Узбекистан Республикаси Давлат Статистика ¡^умитаси

Туризм сохасидаги ислохотларнинг учинчи боскичида, яъни, 1999 йил 15 
анрелда Узбекистан Республикаси Президентининг «2005 йилгача булган 
даврда Узбекистон туризмини ривожлантириш давлат дастури тугрисида»ги 
Фармони эълон килииди. Бунинг асосида туризм сохасидаги бозор 
муносабатлари узил-кесил йулга куйилди хамда дунё бозори буйича 
ракобатбардош туристлик махсулот яратила бошланди, туризм тизимини 
бошкаришеинг м арказ лаштири л и ш и га чек кУйилди. Купчилик туристлик 
объектлар узларини узлари бошкара бошлашди, хизмат бозорида ракобатлаша 
олмайдиган корхоналар ёпилиб, самарали ишловчи янги корхоналарга урин 
очиб берилди.
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2000 йилдан бошйаб, Республикамйз Турйзми юкори суръатлар билан 
ривожлана бошлади. Туризмдан олинаётган даромадлар йилига 30 ва ундан 
ортик фоизларда усди. 2001 йил охирида Афгонистондаги толибонларга карши 
Харакйтларийййг^бошланиши улкамизга келаёгган туристлар окимини икки йил 
давомида анча камайтириб юборганидан сунг, 2003 йилнийг 2-ярмига келиб 
улкамиз туризми яна узини унглаб олди. Шаркий Осиёда утган йилларда 
таркалган одатдан ташкари Пневмания (Саре) ва Парранда гриппи каби 
касалликлар Узбекистан туризмига 2001 йил 11 сентябр вокеаларидек кучли 
таъсир курсата олмади.

Узбекистонга 2004 йилда туристлар окимининг минтакдга ташриф 
буюриши диаграммада курсатилган, унга к;ура турис+Мар окими Щаркий Осиё, 
Тинч Океани минтакд ахолиси ва Европадан келишган. Бутунжахон Туристлик 
Ташкилоти (БТТ) томонидан урнатилган тасниф буйича, барча собик; иттйфок; 
хамдустлик мамлакатлари Европа минтакасигэ киради. Шунинг учун 
Узбекистонга кушни хамдустлик мамлакатларидан келувчи туристлар хам 
Европа мамлакатларидан келган хисобланади.

Диаграмма 1.1.
Узбекистонга дунё кигьаларидан келувчи туристлариинг умумий сопидаги улушя.

0,38-|

Манба: «Узбектуризм» МК ма'ьлумоти 
Хорижий туристларнинг туристлик товар ва хизматларга булган талаб 

таркибини ва хажмини тахлил килишда келувчиларнинг максадлари буйича 
структураси мухим ахамиятга эга. Унинг 2000-2.004 йиллардаги узгариш 
динамикаси диаграммада курсатилган.
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Диаграмма 1.2. 
Келувчи туристларнинг максадлари буйича таркнби

Жами келувчи туристларнинг сонига нисбатан 2004 йилда дам олиш ва
< огломлаштириш максадида келганлар 13,1 % ни, тадбиркорлик ва касбий 
миксадларда келганлар 21,9 % ни, бошка ва шахсий максадларда келувчилар
* они 65% ни ташкил этди.

Хрзирги пайтда туризм сохасидаги ислохотларнинг гуртиичи боскичи 
(юшлаиган булиб, унда хусусий туристлик ташкилотлгф ассоЦиациясига ва 
пимкил эгиладиган бошка туристлик ассоциацияларга (масалан, Гид— 
гаржимонлар ассоциацияси, Мехмонхона эгалари ассоциацияси, 
I |):ц|снортчилар ассоцшсияси) «Узбектуризм» Миллий компаниясининг бир 
к а ю р  ваколатларини утказиш устида изланишлар олиб борилмокда. Бу улкамиз 
|уризм бозорида фаолият юритувчи корхоналаримизнинг янада тезрок 
сурьатларда ривожланишларига ёрдам беради.

«Узбектуризм» МК экспертларининг башорати буйича Узбекистонда 2010 
йилгача жами 1007 мех>юнга мулжалланган 56 та ме\монхона курилади. Ички 
пн ташки туризмнинг ривожланиши 626 мингдан 2010 йилда 2.2 млн.га етади, 
ини 3.5 мартага ошади. Бизга келувчи туризмнинг хажми 1,0 млн. нафар кишига 
стали. Туризм фаолиятидан олинадиган фойда 9 мартага ошихии, шундан 
хишатлар экспорта 4-3 мартага купайиши кутилмокда. Шулар эвазига 
рсснубликамизда 1000 дан ортик янги ишчи жойлари ташкил килинади ва 2000 
шёл соха мутахассислари тайёрланади, шулардан 45 % олий маълумотли 
булади.

Узбекистондаги туризм сохасининг 2000-2008 йиллар давомидаги 
риножланиш динамикасини «Узбектуризм» Миллий компаниясининг статистик 
маълумотлари курсатмокда (Диаграмма 1.3. ва Жадвал 1.2.).
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1.3. Курснинг бошка билимлар тизимида тутган урни

Туризм инсон хаёти ва фаолиятининг куп сохаларини камраб олади. | 
Шунинг учун туризмни урганиш психология, антропология, социология,1 
иктисодиёт, география, информатика, хукук фанларини таълимни урганиш 
билан узвий равишда боглик. Туристлик ресурслар ер шарининг деярли барча 
бурчакларида, китъаларида ва мамлакатларида мавжуд. Туризм йуиалиши ва 
турини эркин танлаш шароитида туризм ташкилотчилари туристлик окимларни 
билиши, истикболлаши ва хатго уларни бошкариши керак.

Психология

Саёхаг килиш учун турист кайси маршрутни танлайди, ушбу мавсумда 
кайси мамлакат афзалликка эга булади, туризмнинг кайси турлари машхур 
булади? Туристлик бозорда нимани таклиф килиш фойдали, уз туристлик 
махдулотиии харакатини каерга йуналтириш керак? Мижоз хохишларини яхши 
кондирувчи турни кандай килиб тузиш керак? Бу саволларнинг купчилигига 
инсон психблогияси, унинг харакатлари ва карор кабул килиш мотивацияси 
(сабаблари) аеосларини урганмасдан жавоб бериш мумкин эмас. Мижоз 
хохиши мотйвациясини урганмасдан ва тушунмасдан туриб, турни тугри тузиш 
ва уни бозорда истеъмолчига таклиф килиш, асосийси мижоз хохишини 
туристлик таассурот ва эмоцияларнинг ижобий гаммасиий таъминлаб 
кондириши мумкин эмас. Кичкинагина узилиш хам пухта тайёрланган ва 
тахлил килинган саёхатдаги ижобий таъсуротни йукотишга егарли булади.

Инсоннинг турли холатларда узини тутиш моделини, карор кабул килиш 
сабабларини, дам олиш турини танлаш, асосий ва турдош максадпари, саёхат 
йуналишлари, хамкорлар ва туристлик фирмами танлашни яхшилаб урганиш 
керак. Саёхатни амалга ошириш сабаблари турлича булиб, у турист ёши, 
интеллект даражаси, молиявий холати, жамиятнинг у ёки бу холатига 
тегишлилиги ва купгина бошка омилларга боглик. Турист булишга турли 
сабаблар таъсир килади: дам олиш, буш вакт, дунёкарашни кенгайтириш, 
нотаниш нарсаларни билиш, кунгил очиш, диний, даволаниш, кариндошлар ва 
дустларни куриш ва бошка максадлар. Ушбу сохадаги кенг камровли билимлар 
билан шугулланувчи фан психография дейилади ва унинг услублари туризм 
маркетингида хам кулланилади.

Саёхатни танлашда сабабларнинг у'згаРИ!11И истеъмолчи бозорида 
туристлик махсулотни таклиф килувчи туристлик фирма учун салбий 
окибатларга олиб келади. Кайфият, мбда, умумий сиёсий-иктисодий холат ва 
купгина бошка омилларга эътиборсизлик пайдо булиши мижозларни йукотиш 
ва туристлик фаолиятда иктисодий кийинчиликларга олиб келади, чунки бу 
омиллар туристлик оким йуналишини аникловчи ва мотивация натижасига 
катта таъсир курсатади.

Социология

Социология - жамиятшунослик хакидаги фанлардан бири булиб, туризм
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м)Х,исида эса у - инсонни. бошка жойга боришса ёрдам берувчи социал 
ншроитларни урганувчи фан булиб гавдаланади. Инсон хаётида турйзмни 
нмалга ошириш учун камида иккита мухим шарт бажарилиши керак: буш «акт
и.| туристлик саёхатни амалга ошириш учун маблаг. Бунинг барчаси 
мпмлакатдатинч сиёсий холат мавжуд булган пайтда амалга ошиши мумкин.

Туризм иктисодий муносабатларда х,осил буладиган хар кандай номутано- 
ибликлардан гаъсирланади. Жахон ижтимоий хаётида катта вокеа екй 

иктисодий,. тизимда узгаришлар содир булиши дархол туризм 
рипожланишининг холатига ва динамикасида акс этади. 1998-йил Россия 
моииявий инкирози жамиятни ларзага келтирди. Осиё кризиси ушбу Худуд 
I уристлик бозорига ёмон таъсир килди ва бундан туризмнинг динамикаси 10%
I л кискарди. 2008 йилда бошлавган жахон молйявий-иктисодий инкирози 
|уфайли жахон туризмининг окими 8% камайди.

Доимий тараккиётда туризм социал ходиса сифатида караладй. 
Инсонларнинг хулки уларнинг ёши, миллати, ижтимоий холати, маълумоти, 
Минин жойи, маданий карашларга боглик холдаурганиладй.

Хрзирги кунда социологик тадкикотларга катта эътибор берилмокда. 
Дгмрли хар бир катта тадбир, кургазмада туристлар ваташриф буюрувчилардан 
I урли маълумотларни туплаш максадида анкеталаш утказилмокда. Бу 
ннксталар хозирги ва келажакдаги саёхатлар даражасини бахолаш учун мухим 
ми1,лумотлар олиш имконини беради. Социологик тадкикотлар маълумотлари 
м.п.пум бир истеъмолчи бозорида туристлик махсулотнинг харакат кйлйш 
1 тЧлти шаклланишида, башорат ва курсатмалар ишлаб чикишда хам да 
оожхона ва миграцион муносабатлар ва койдалар сохасида мухим сиёсий- 
икшсодий карорлар кабул килишда асос булиш учун дастлабки база 
мнобланади.

Иктисодиёт

Туризм — бу иктисодиётнинг махсус сохаси ва инсон фаолиятининг узига 
I» куриииши хисобланади. Шу сабабли туризм сохасида иктисодий 

шраккиётнинг умумий конуниятлари узининг махсус кирраларида намоён 
(>Улпди, умумий конуниятлар узини хусусийлиги оркали намоён килса, 
чуоусийлик эса. мазкур туристлик ташкйлотнинг аник фаолияти оркали акс 
н гирилади.

Туризм иктисодиёти ахолининг каттагина кисмини туристлик хизматларга 
ьуигап эхтиёжини кондириш максадида мазкур хужалик сохасини барча 
илрпжаларида туристлик махсулотни ишлаб чикарадиган, таксимлаш, 
и1шрбошлаш ва истеъмол киладиган кишиларнинг хулк-атворини ург анади.

Х,ар бир туристлик худуд, хар бир мамлакат, хар бир шахар ва жой 
иктисодий фойда ва даромад олйШ учун мавжуд туристлик ресурсларидан 
окилона фойдаланишга харакат килади. Х,ар бир мамлакатда узининг сиёсий 
кирашлари, иктисодиёти ■ ривожланйШинййг: й^напишларй, Жамият 
ии.лиаларининг куп кирраларй мавжуд. Турйстла^ни Жалб кйлиш учун хатто 
куда кизикарли булган объектлар ва ходйсалар учуй хам хйзмат Курсатишнинг 

м о г . даражасини, хавфсизлйкйи ^аъмйнловчи турибт'лик кизйкиш ва ахтиёжни
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уйгунлаштириб турувчи туристлик индустрия ва инфратузилма зарур.
Туризм сохасини ривожлантиришни баъзан «типла тухум куювчи 

пижу!с»№ ухшатилади. Аммо, ушбу 'говук бокилмаса, товук тухум куйишни 
тухтатиши мумкин ёки тухумлар хажми ва сифати бузилиши мумкин ёки 
товукнинг узи улиб крлиши мумкин. Шунга кура, туристлик марказлар ва 
худудлар нафакат туризмдан пул ишлаб колишади, балки туризм 
индустриясини баркарор ривожлантиришга, туристлик махсулотни ички ва 
ташки бозорларда харакат килдиришга жуда катта микдорда маблаглар 
ажратишади.

Барча давлатларда хам туризмга булган сиёсат бир хил тузилмаган. 
Масалан, Япония оролидаги давлат, тарихий ёпик жамиятни курган ва узок 
давр мобайнида келувчи туристларга эътибор бермаган, худуди 
чегараланганлиги натижасида уз фукароларини дунё буйича саёхат килишга 
фаол ундади. Хагго, мехмонхоиа хужалиги хам хориж туристларини кабул 
килишга йуналтирилмаган, отеллар паст табакали ахоли жойлашишига 
мулжаллапган ва иншоот габарити ва шин баландлиги буйича Европа 
стандартларига жавоб бермайдиган нормалар буйича курилган. Лекин, узок 
давр мобайнида туризмсиз хам ривожланаётган мамлакат иктисодисти хаётий 
куч окимининг янги манбасини талаб килди. Япон хукумати мамлакатга 
кирувчи туризм концепцияларини кайтадан куриб чикди ва бошка худудлардан 
мамлакатга туристлик окимларни жалб этиш максадида жахон туристлик 
бо:!орига миллий туристлик махсулотни чикариш фаолиятига 2 млрд. 
долларини ажратди.

Юкорида ифода этилган фаолият Хитойда узгача амалга оширилади. 
Чидувчи туристлик оким бу мамлакатда жуда паст, чунки давлатда таътилни 
хар йили тулаш учун хукукий институт шаклланмаган ва кишлок хужалигида 
банд булган ахолииинг куп кисми хорижда саёхат килиш учун маблагга эга 
эмас. Ташкарига чикувчи туризм йилига 5 млн. кишидан ортмайди. Бу 
курсаткич умумий ахолиси 1 млрд. 200 мингга тенг булган мамлакат учун жуда 
паст даражада. Лекин, келувчи туризм тез суръатлар билан ривожланмокда. 
Жахон туризм иктисодиётида Хитой хозирги кунда туризмнинг энг жозибадор 
худуди хисобланади. Бу ерда туристлик кизикиш объекглари мавжудлиги, 
туризм индустрияси ривожланганлиги ва давлат сиёсатининг туризмга ижобий 
муносабатдалиги сабаб булмокда. Хитой туризм ташкилоти экслертлари 
бахоларига кура, кейинги йилларда Хитой жахондаги энг куп туристлар кабул 
килувчи мамлакатга айланади. 1998-йилда Хитой га 65 млн. туристлар келиб 
кетишган булса, 2010-йилда Хитойга 125 млн. хориж туристлари келиши 
режалаштирилмокда. Бу эса халкарр микёсда жуда катта курсатгич 
хисобланади.

География

Худуд ресурсларининг туристлик салохиятини бахолаш географик 
омилларга боглик- География фани - табиий-иклимий, демографик 
маълумотлар, уларнинг узгариш тенденциялари ва истикболлари, туризмнинг 
худудлараро ва ХУДУД ичида ривожланишини батафсил режалаштириш,
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и(||,(жтдар, туристлик индустрия, туризм сохасини инвестициялашии 
I и 1 1 il (жлантиришни режалаштириш, туристлик ркрмларни, ахоли бандлигини ва 
| \ pu 1 мдан тушувчи даромадни режалаштириш учуй жуда зарур хисобланади.

■
Ахборот технрлогиялари

Рииожланишнинг хозирги боскичида хужаликнинг хар канлай тармогй 
ьучлн ахборот кумагисиз ишлай олмайди. Турли фар сохалари-‘буйича 
миълумотлардан туризм максадларида хам фойдаланилади. Бугунги кунда 
|у|шстлик хизматларни бронлашда турли аэтоматлаштирилган .ахборот 
ппимлари мухим рол уйнайди. Туристлик ресурслар, туристлик махсулотлар 
Mil wiy мотларининг ахборотлари турли хил хисоб-китоблар, маълумотномалар, 
мпилоглар, проспектлар, Йул курсаткичлар, жадваялар, time-table 
иурпиишларида аск этади. Купчилик туристлик компаниялар уз тарКибида 
инфакат хусуСиЙ туристлик агентлиги, балки кувватад; ахборот марказлари, ва 
млшрмётларига Хдм эгадирлар. Масалан, Буюк Британиянинг Реед Травел.Гроуп 
туристлик агёйтлиги бунга мисолдир. Шуни таъкидлаб утищ керакки, йул 
( уроагувчи китобйУр Туризмнинг узи ривожданишидан анча , олдин ишлаб 
чикилгаи. Томас1 Кук бйринчи булиб туристлик саёхатни ташкил килган 
нийтда, Лондондак Парижга саёхат кидашни, амалра. ощигриш : , учу,н. йул 
l'Vpt атувчи китоблар бор эди. Купчилик ну л курсаткичлар! 00 йиллик тарихга 
>1 и.

Бугунги кунда купгина ахборот окимлари CD - дискларда жамланга».-: ) 990- 
чиплардаги , компютер билан таъминлашдш'и ,,,техник, инкилоб туризм 
мт олдлари учун Кучли автоматлаштирилган туризмни вужудгз.келтирди.

Жахон Глобал комшотер тизимлари -  Amadeus (Европа), Sabre- (AKJJU),
< iiililoo (Буюк Британия), Gabriel, “Самотурагент”, “Мастертурагент”, ‘.V1C- 
1’нрус: Турагентство”, “InTour Office”, “Мастер-Тур”, “Само-Тур”, “ТурВин”, 
Турбо-тур”, “Аист-2.5” ва бошкалар яратилган,;.ва .улар' мувафаккиятли 
пирОйсада хизмат курсатмокда. Бу тизимлар ахборот ташувларинй биринчи 
иинбатда хаво транспортида хамда мехмонхона, : ва бошка хизматларни
< >| к il шашни ташкил килишда кенг таркалган. ¡ s; .

Т у р и с т л и к  ахборотни ривожлантирйшда яна бир жуда катта шурткй 
интернет глобал тармогй булди. Бугунги .кунда, деярли.^барча туристлик 
фирмалар уз сайгларига ва E-mail электрон почта,ордали ушбу тармокка чикиш 
имкопиятига эга. Тармокдан фойдаланувчиларнинг барчаси туристлик 
ни чматлар хакида кенг ахборот олиш имконйятига эгадирлар. 1

Туризмга жавоб берувчи давлат ташкилотлари, хусусий комнаниялар, 
туристлик фирмалар, отеллар, туристлик , ассоциациялар, ташувчилар, 
лпракциЬн хизматини таклиф этувчи фирмаларда катта ахборот вараклари^ 
минжуд. Ахборотни интернет тармогига жойлащтириш умумий холда китоб ёки,- 
Оуклет чикаришдан арзон, ахборот осон ва тез курдоишмни узгартирадиу юкори 
гифатли рангли штлюстрацирн маълумотни хам узатиш мумкин. Ахборот 
ршюжланган мамлакатларДйгй фойдаланувчиларнинг кенг доирасига етиб 
боради. 'W : и -
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Халкаро туризм хукуки

Туризм купчилик мамлакатлар иктисодиётининг мухим кисми сифатиди, 
халцаро алоцаларнинг таркиби сифатида алохида хукукий тартибга солишШП 
талаб килади., Щунинг учун узига хос тармок - туристлик хукук таркиб топган,
, Купчилик мамлакатларда резидент ва норезидент компаниялар учун туристлик 
фаолият нормалари ва ривожланиш тамойилларининг асосий концепцияларн 
туризм хакида миллий конунлар билан мустахкамланган.

Норезидентлар фаолияти учун оДатда маълум чеклашлар мавжуд. Туризм 
таш килотчилари ва турист-мижозлар муносабатлари тартибга солинган.

Халкаро туризм купгина конвенциялар, халкаро шартномалар ва битимлар 
билан тартибга солинади. Дастлаб туризм ривожланишига асос булган, дам 
олиш ва буш вактнинг асосий хукукдарини таъминлаш тугрисидаги битимга 
эришилди. 1948 йилда БМТ Бош Ассамблеяси томонидан кабул килингаи 
инсон хуку клари Умумжахон Деклерациясининг 24-моддасида шундай 
дейилади: «Х,ар бир инсон иш вактини окилона чегараланиши ва хар йилга 
пуллик таьтилни олиши, дам олиши ва буш вакт хукукига эгадир». 1966-йил 
БМТ Бош Ассамблеяси бу шиорни тасдикдадй ва кенгайтирди. Иктисодий, 
ижтимоий ва маданий хукукдар тугрисидаги Халкаро Пакетга имзо чеккаи 
давлатлар хар бир инсоннинг «дам олиш, буш вакт, иш вактини окилона 
чеклаш, даврий пуллик таътил хамда байрам кунлари учун тулов» хуку кин и 
таъминлаш мажбуриятини буйнига олганлар.

Бу низомлар туризм ривожланишига, хусусан, халкаро туризм 
ривожланишига туртки берди. Халкаро туризмнинг жадал ривожланиши 
туристлик фаолиятни тартибга солувчи меъёрлар урнатиш заруриятини 
келтириб чикаради. Халкаро туристлик хукук ташкил топишининг энг асосий 
йуналишларидан бири терминология ва таърифлар тугрисидаги битим тузиш 
эди.

Бугунги кунда халкаро туризм уз фаолиятини асосий халкаро 
келищувларга биноан олиб боради: Гаага (1989-йил, Гаага, Нидерландия) ва 
Манила (1980-йил, Манила, Филиппин) битимлари, туризм вазирликларинииг 
Осака конференциялари йурикномалари (1994-йил, Осака, Япония).

Худудий конунлар ва меъёрий актларни хам таъкидлаб утиш мухи м. 
Европа иктисодий хамжамияти ушбу иттифокка кирувчи мамлакатлар 
туристлик фаолиятини тартибга солиш буйича бир катор конунлар ва меъёрий 
актлар кабул килган. Масалан, ягона визали худуд, туристлик хизматлар 
шартномаси тугрисидаги Шенген шаргномаси (ЕЭС Дирекгиваси №90/134 13 
май 1995-йил. «Туристлик агентлик ва мижоз уртасида имзоланиши керак 
булган намунавий шартнома», «Саёхдт килиш шартномаси буйича Халкаро 
Конвенция», 1970-йил 22-октябрда ФУААВ нинг Бош Ассамблеясида кабул 
килинган «Мехмонхона эгалари ва туристлик агентликлар уртасида битимлар 
тузишга тегишли Халкаро мехмонхона Конвенцияси», Йуловчилар ва уларниш 
юкларини халкаро хаво, автомобил ва денгиз транспортида ташиш алохида 
тартибга солинган. Хаво транспорта Варшава Конвенцияси билан (1929-йил 
Варшавада кабул килинган), Автомобилда пассажирлар ва юкларни ташиш
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1.1 (ниш Конвенцияси билан (1975-йил, Берлин), денгиз транспортида 
м н спжирларни ташиш эса Афина Конвенцияси билан бошкарилади.

Ганич иборалар: Туризм сохасидаги ислохртлар, хусусийлаштиркш ва
.....ни тасарруфидан чикариш, конвенциялар, халкаро пакт, социология,

щ имшогия, иктисодиёт, халкаро туризм хукуки, турист, туристлик фаолият, 
ни иурсия фаолияти, Узбекистондатуризмнинг мохияти.

|\ IVI' И)кил назорат килиш учун топширик; ва саволлар:

| | Туризм асослари» курси нимани ургатади?
1 К урснинг максади нималардан иборат?
' I урснинг вазифасини таърифлаб беринг?
| К урснинг бот ка билимлар тизимида тутган урни кдндай?
| 11пма учун мазкур курс туризмга оид фанларнинг алифбоси дейилади? 

и V |()('кистондатуризмнинг мохияти нимадан иборат?
V ик-кистонда туризмни ривожлангириш боскичлари нималарни 
нфодалайди?
I урмчм сохасининг иктисодий фанлар билан алокаси нимадан иборат?

. <г> V д.
■ ; , ■ ■'/; ДI 'р; д*

■ ,п;.\ ДУ/Д:,..-- , : ■

......' г дддг- - д»;д
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Режа:
2.1. Илк саёхатчилар ва саёхатлар тарихи.
2.2. Марказий Осиё саёхатчилари
2.3. Туризм тушунчаси ва унинг шаклланиш тарихи.
2.4. Саёхатларнинг моддий гаъминлаш жихатлари

2.1. Илк саёхатчилар ва саехатлар тарихи

Саёхат ва туризм (travel and tourism) - бир-бири билан боглик тушуй чш 
булиб, улар инсои хаёт фаолиятининг маълум бир тарзини ифодалайди. Бу дам 
олиш, фаол ёки парсив кунгил очиш, спорт, атроф-мухитни англаш, савдо, фан, 
даъволаниш ва бошка куплаб жихатлари и камраб олади. Бирок, бунда х,ар 
сафар саёхатни бошка фаолият турларидан ажратиб турувчи узига хос хдракат -I 
инсоннинг вактинчалик бошка жойга, мамлакатга, китьага бориши, унинг 
доимий яшаш жоиидан узоклашиши мавжуд булади.

Саёхатлар айрим шахслар томонидан алохида, ягона максад ва кизикишга i 
эга булган шахслар томонидан экспедициялар, жумладан, харбий 
экспедициялар тузгаи х;олда амалга оширилиб, улар таркибига юзлаб ва хаттоки 
минглаб мутахассислар, дипломатлар, мигрантлар ва кучиб юрувчилар хам 
киради. Денгиз, хаво ва бошк,а транспорт воситалари экипажлари ойлаб уз 
уйларида булмайдилар, шу тарика, улар учун саёхдт турмуш тарзи, кунлик иш 
фаолияти булиб хисобланади.

Саёхат тушунчаси, одамларнинг максадларидан катьий иазар замом 
ва маконда кучиб юришни англатади х,амда сайёхатчиларнинг турмуш 
тарзи булиб хизмаг кнляди.

Куп асрлик тарихдан маълумки, инсоига савдони ривожлантириш, янги 
ерларни очиш ва узлаштириш, ресурслар ва янги транспорт йулларинн излаб 
топиш максадида жа^он буйлаб саёх;ат килиш хос булган. Цивилизациямизнинг 
ривожланишига ажратилган вакт унчалик катта булмай, беш минг йилга якин 
давр билан белгиланади, бирок, бизгача факат якин утмишдаги саёхатлар 
хакидаги хикоя ва тасвирларгина сакланиб колган. Утмишдан бизга янги китъа 
ва ерларни, халклар ва табиий ходисаларни очган, узига хос географик 
тизимларни асослаб берган буюк саёхатчиларнинг номлари маълум.

К а̂димги саёхатлар ва зиёратчилик

Энг кадимги саёхатчилар каторига аввало савдогарлар ва зиёратчиларни — 
(piligrim) киритишимиз аник. Янги ер ва ресурсларга эгалик килиш ва савдо 
килищ истаги инсониятни бошка жойлар, худудлар, мамлакатлар ва хаттоки 
китьалар томон ундаган. Машхур грек тарихчиси Геродот эрамиздан авва)!ги 
V-асрда барча маълум ва машхур саёхат ва ихтироларни тасвирлаб берган. 
Француз тадкикотчиси ва географ олим Пифей (келиб чикиши Массаллик - 
хозирги Марсел, Франция), эрамиздан аввалги 320 йилда уша вакгларда акл

2. САЁХДТЧИ BA САЕХ.АТ, ТУРИСТ ХАКИДАГИ ТУШУНЧАЛАР
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I »шр килмаган тарзда бутун Европа буйлаб саёхат кйлган, Британия
■ ■ имрими айланиб утиб, Норвегия ва Исландиягача етиб боргани тахмин
■ ммыди. У «Океан хдкида» (Oh the Ocean) деб номланган ажойиб асарни ёзиб
...... . ■ t|о ап булиб, унда куплаб географик янгиликлар ва ихтиролар тасвирлаб
11»|)ИЛГПН. •

| адимги Рим тарихига ва одатларига мурожаат киладиган булсак, бадавлат 
*||Н1> нжраглар императорнинг рухсати билан дам олиш максадида бошка 
м.шинкатларга, масалан Мисрга саёхат килгаиини билиб олишимйз мумкин.

Америка китьасининг бир кеча марта очилиши ва узлаштирилиши, 900-
| И......илларда Исландия ва Гренландиянинг узлаштирилишини алохида кайд
....... коиз. Колумбдан хам аввал жасур викинглар Гренлайййяга ва хаттоки

мрпка китъасига етиб борганлар ва у ерда колонияларга асос солганлар. 
щршшг яшаган маконлари хбзирда топилган булиб, хаттоки баъзи 

(>>>in>пистларнинг исмлари хам анйкланган ва хужжатлар билан тасдикланган. 
'  ниц жепедицияларга 982 йилда ирландиялик Эрик Рижий бошчилик килган. 
1.уи ж 11пак йули» каби бошка машхур йуналишлар хам кадимгй саёхатларнинг 

.иным г а идо максадларига асосланишидан дарак беради.
| аёхагларнинг ривожланишига зиёратчилар хам муносиб хисса кушганлар.

I ■ pun дин вакиллари булган зиёратчилар уз динларини кенгайтириш ва 
| к п лдас жойларга бориб зиёрат килиш максадида'узундан-узок ва машаккатли
> . .и парни амалга оширганлар. Салб юришлари урта аерларникг машхур 

чишкалари сифагида кайд этилади. Х°зирги пайтда зиёратчилик диний 
пршмиииг асосини ташкил килиб, уз фашшятига кура, кенг микёсга эга 
цп. ниианади. Бунга мисол тарикасида ислом дини вакилларининг мукаддас

I.H.I .но Мукаррама шахрига хажга. бориши ёки христианларнинг Куддус 
ш | .рига зиёраткилишларини кедтириб утиш кифоя.

Кашфиётлар

< аёхатларнинг асосий кисми янги савдо йулларини, янги ер ва 
м 1 . 1  инкатларни очиш максадида амалга оширилган.

Нуюк араб олими ва саёхатчи Ибн Баттута (Абу Абдуллох Мухаммад ибн 
Димуядох ал Лавати ат-Танжи) Ibn Battutah (1304-1368) 21 ёшидан саёхат 
мпинипи бошлаган ва щаркнинг барча мамлакатларини (70 мйнг чакирймдан 
прши) пиёда босиб утган, Шимолий Африка мамлакатлари,' Хитой ва 

индметонда булган. У узининг машхур «Рихле» деб номланган асарида
• .mi,iti мамлакат ва савдо йулларнинг географик номларини, халкларнинг урф- 
мшшшриии батафеил тасвирлаб берган. Италиялик савДогар Марко Поло 
il I I324) ¡271-1295 йилларда Хитойга сафар уюштириб, у ерда 17 йил
..... и о мат килган ва бу мамлакат хакидаги камёб маълумотларйи туплаб,
V ни пин- китобида акс тттирган. • • i

Янги ерларнинг очилиши узок утмишда денгиз оркали машаккатли 
| I■ лглар уюштиришни талаб килган. Хозирги кунда барчага' маълумки,
\мгрика Колумбдан анча аввал кашф зтйлгам, Грёйландая^а^са Кунинг номи 
....in i n ср» деб номланиб, хозйрги кунда калия музлйк билан коплангай)
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Европадан кеДиб чикканлар истикрмат килган. Агар ушбу улкан оролнингЦ 
музлаш тарйхига эътибор каратадиган булсак, биринчи кучиб келганларнинг 
эрамиздан аввалги 600-700 йилларда келганлиги маълум булади. Жанубий 
Америкадан Полинезияга оммавий равишда солларда бир неча ойда сузиб 
утишга акл бовар к;илмасада, буни амалга ошириш мумкинлигини Тур I 
Хейердал Тинч океанини одций бир солда кечиб утган холда исботлаб берган. 1

Куплаб саёхатлар янги худудларни эгаллаб олиш ёки булиб олиш | 
максадида харбий юришлар билан амалга оширилган. Куп сонли кушинлари 
билан Харбин юрищ килган Александр Македонский (эрамиздан аввалги 356- | 
233 йиллар) 32 минг чакирим йулни босиб утиб, уз вакти учун ажойиб1 
курсаткичга эга булган. Урта асрларда христиаилар обидаларини химоя I 
килишга йуналтирилган салб юришлари минглаб чакирим масрфадан Мукаддас 
Ер ва Византияга етиб келган юз минглаб диндорларни уз сафларига! 
бирлаштирган.

Буюк саёхатчи ва кашфиётчилар, олимлар каторига мисол килиб Фернан 
Магеллан (1480-1521), Васко да Гама (1469-1524), Христофор Колумбии |  
(1451-1506) курсатиш мумкин, улардан охиргиси 1492-1493 йилларда учта I 
каравеллада Атлантика океанини босиб утган ва Америка кигьасини очган.

2.2. Марказий Осиё миитакаси саёх,атчилари

Саёхлик Урта Осиё улкасиДа кадим замонлардан ривожланган булиб, I 
улкамиздаги илк сайёхдик куринишлари «Буюк Ипак йули» га бориб такалади. 
Милоддан аввалги И-асрда очилган Буюк Ипак йулини ахамияти нихоятда ] 
катга булган. Бу йул факат савдо йули булмай, айни пайгда дунё халклари I 
уртасида маданий хам да давлатлараро алок;алар йули булган.

Урта Осйёлик сайёхатчиларнинг маълум бир кисмини зиёратчилардан 
иборат булиб, мукаддас жойларга бориб зиёрат килиш максадида узок ва 
машаккатли саёхатларни амалга оширганлар.

VII-VIII асрларда Араблар Мовароуннахрни забт этиш йули билан 
махаллий халкиинг урф-одати, дини ва эътикоди, кадимдан ривожланиб 
келаётган маданиятга уз таъсирини утказиб, аста-секинлик билан ислом дини 
кириб кела бошяади. Махаллий халкнинг ислом динига утиши билан Марказий 
Осиёни Араб мамлакатлари Маккаю Мадина билан боглади. Ислом дини 
фарзларидан бири х,ажга бориш хисобланиб, Мовароуннахрлиютар уз 
юртларидан чикяб Афгонистон, Эрон, Ирок, Сурия оркяли утиб, Саудия 
Арабистондаги Макка ва Мадинада хаж амалини бажарганлар. Бу йул 
машаккатли, огир, бир неча ой ва йилларни уз ичига олган булсада, йилдан- 
йилга хажга борувЧиларнинг сони ортиб борган.

Зиёратчи-олимларнйнг энг машхури деб буюк мухаддис Имом ал- 
Бухорийни киритишимиз мумкин. Имом Исмоил ал-Бухорий уз онаси билан 
17 ёшда хажга бориб, бир неча йил Арабистонда яшайди. У фикх хадисларни 
йигиш максадида Богдод, Дамашк, Балх, Нишопур, Миср ва бошка купгина 
араб шахарларида 40 йил саёхат килиб, хадисларни туплайди. Бунта Имом ал-
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i<\ i ||1 нГшинг замондоши Абу Исо Мухаммад ат -Термизийни хам мисол 
I и пни мумкин. Шу даврда унинг Богдодда купгина шогирдлари хам бор эди.

Араб халифалигига кирган Мовароуннахрда, Хуросонда, Хоразмда 
мич. 1 нпий тилларда ёзилган асарлари йук к;илиниб, ерли билимдонлар, толиби 
н  i m  мир халифаликнинг марказий шахарлари Дамашк, Кохира, Богдод, Куфа ва 
I I' риги бориб бидим олишга ва араб тилида ижод килишга мажбур буладилар. 
!.. шмхар Шаркнинг йирик илм ва маданият маркази булиб, улар орасида 
!«>1 дод шахри энг машхури эди. IX асрда бу шахарда «Байт-ул хикма» — 

'[нишнмандлар уйи» Шаркнинг уз давридаги Фанлгр Академияси ташкил 
ниш ни эди.

«Ьайт-ул хикма» да катта кутубхона хамда Богдодда ва Дамашкда 
гршюмик кузатишлар олиб бориладиган расадхоналар мавжуд эди. Бу ердаги

...... (».пар тадкикотлар билан бир каторда кадимги юнон ва хиид олимларининг
ннммй мсросини урганиш ва асарларини араб тилига таржима к;шшш билан 
щугулланадилар. Бу ерда урта асар илму-фанига катта хисса кушган купгина 
Мммироуинахр ва Хуросонлик олимлар ижод килишган.

Шулар жумласидан, 20 дан ортик асарлар муаллифи, комусий олим 
М \1 иммад Мусо ал Хоразмяй уз билимини ошириш максадида Хуросон, Эрон, 
Прок на Сурия мамлакатларига бориб, математика, география, астраномия 
фшшприга улкан хисса кушган.

«1>айт-ул хикма» да фаолият курсатган олимларнинг яна бири буюк 
hi фаном, математик, географ Ахмад ал-Фаргонийдир. У Фаргоналик булиб*: ■ 
тиши Марв, сунгра Богдод, Дамашк ва Кохира щахарларига бориб, астраномия, 
п мгмагика, география фанлари билан шугулланади. У Кохира шахри якинида 
I жашган Равзо оролида Нил дарёси сохилига кадимги гидрометр, ^дарё 

iiiuiMii сатхини улчагнч «Микёс ан -  Нил» иншооти курилишига рахбарлик 
кипди. „ •

I !атандошларимиздан яна Абу Наср Фаробий, Абу Али ибн Сине, Абу 
1*м Мхон Беруиийлар каби буюк алломалар, фзн тараккиётига уз хиссаларини 
иУшиши билан бирга эл кезган олимлардир. Ал -  Берунийнинг «Утмиш 
|||ц|одларидан колган ёдгорликлар», .«Хиндистон» асарларида Марказий Осиё
I снграфияси, халклар маданияти хакида ёзган.,, ,

5а\ириддин Мухаммад Бобур ( 1483 Йил 14 март Андижон ш. -  1530 йил 
'() мекабр Х,индистоннинг Агра ш.) -  узбек классик адабиётининг йирик 

нпкпли, тарихчи, сайёх-олим, темурийлар сулоласи вакили. «Буюк мугуллар 
нмперияси» деб номланган Хинд давлатининг, аслида Бобурийлар давлатининг 
ш'осчиси булган. Бобур узининг машхур «Бобирнома» энциклопедик асарида , 
I‘i исрнинг иккинчи ярми ва 16 асрнинг биринчи ярмида Мовароуннахр, Урта
< Афгонистон хамда Хиндистон тарихи, маданияти ва табиати хак;ида щ да . 
(1ой илмий маълумотлар келтиради, бу албатта ушбу юртларни бевосита Бобур 
тмоницан кезиб чицанидан далолат беради. (Узбек Совет энциклопедия^,2п;, , 
том) . . . . . .  -иг..,.Л

Хулоса килиб. айтиш мумкинки, Урта Осиёда кадимги сайёхлик Бу1рк,Ипад',: 
йулининг пайдо булиши билан боглик булиб, IX-XI асрларда сайёхлик, .
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туфайли, кишилар билимини оширадиган туризмнинг илмий турига асос 
солинган ва зиёратчилик кенг ривожланган эди.

Россия давлати хам машхур саёхатчиларга бой. Хужжатлар билан 
тасдикланган энг кадимги саёхатчилардан бири Игумен Данилл 1065 йилда 
Афон Мукаддас ерга зиёрат килгани борган ва сафар давомида курган халклар 
ва ерлар хакида батафсил ёзиб колдирган. 1471-1474 йилларда Эрон ва 
Хиндистонга саёхат килган Афанасий Никитин «Уч денгиз оша саёхат» номли 
ажойиб асар битган. Кейинрок, машхур саёхатчилар H. Н, Миклухо-Маклай 
(1846-1888), H. М. Пержевалский (1839-1888), В. И. Беринг (1681-1741) ва 
бошкалар уз номларини саёхатчилар тарихида ёзиб колдирганлар.

2.3. Туризм тушунчаси ва унинг шаклланиш тарихи

Узбекистан Республикасининг «Туризм тугрисида»ги копу пи да туризм 
тушунчасига куйидаги тарзда таъриф берилган: Турист - жисмоний шахснинг 
доимий истеьцомат жойидан согломлаштириш, маърифий, касбий-амалий 
ёки бошка максадларда борилган жойда (мамлакатда) хак туланадиган 
фаолият билан шугулланмаган холда узоги билан бир йил муддагга жунаб 
кетиши (саёхат килиши).

Бугунги кунда замонавий туризм асосчиси деб тан олинган баптист 
пастори Томас Кук биринчилардан булиб саёхатчиларнинг оммавий сафар 
уюштиришининг мохияги ва фойдалилигини англаб стди \ а м д а  1843 йилда у 
дастлабки темир йул оркали турни ташкиллаштирди ва муваффакиятга эришди. 
1851 йилда у мамлакатнинг барча бурчагидан келган инглизларнинг Париждаги 
кургазмада иштирок этишини ташкиллаштирди. У кургазмага 165 минг кишини 
олиб келишга мушарраф булди. Кургазма турлари катта фойда келтирганл|-!ги 
сабабли, Кук Англиялик гуристларнинг 1865 йилда Парижга. Бутунжахон 
кургазмасига оммавий равишда ташриф буюришининг ташкилотчиси булди. 
1856 йилдан бошлаб Европа буйлаб турлар одатий холга айланди, Кукнинг 
туристлик агентлиги ва унинг филиаллари тузилди. Туристлик компаниянинг 
мисли курилмаган муваффакиятга эрйшганлигини Кук туристларга таклиф 
этган катмогдан 8 мингдан ортик мехмонхоналарнинг урин олганлиги хам 
тасдиклайди. 1870 йилда «Томас Кук» туристлик фирмаси мижозлари сони 500 
минг кишига етди.

Европа ва Америка китьалари уртасида мунтазам кема катнови 1832 йилда 
йулга куйилган булиб, 1866 йилда Кук АКШ га туристларнинг дастлабки икки 
гурухини жунатади. Турлар узок муддатли булиб, беш ойгача давом этган. 
Томас Кукнинг хизматларидан фойдаланган америкалик таникли' туристлардан 
бири Марк Твен булиб, у олтмиш кишидан иборат гурух таркибида ишчирок 
этган ва кейинчалик бу саёхатни каламга олган. Томас Кук 1872 йилда биринчи 
булиб индустрия асосида жахон буйлаб саёхат уюштиришни таклиф килган. 
Дастлабки 20 саёхатчи бутун жахон буйлаб 220 кун давомида саёхат килганлар. 
Томас Кук 1892 йилда вафот этиб, унинг ишини угиллари ва шериклари давом 
эттиришган. Компания уз фаолият сохасини кенгайтириб, йирик молиявий
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mu i ti t y i i'll айланган ва саёхатчилар учун йул чеклари чикара бошлаган. Бу эса
у....... . кура аср ихтироси - хавфсиз пуллар эди. Бугунги кунда «Томас
(■ус1' ммпанияси бутун дунёда 12000 дан ортик туристлик агентликларга эга 
«и, нно, Мплига 20 миллиондан ортик туристга хизмат курсатади.

i .»‘хптлардан хаёт фаолиятнинг алохида жозибадор усули сифатида янги 
мин. и туризм ажралиб чиккан булиб, у узига хос хусусиятлар ва х,ислатлари 
......ni iапсифланади.

/ У/м/ IMHU саёх,атлардан ажратиб турувчи асосий жи.\ати бу мацсад ва 
.mi мшшйлчгидир. Проспер Мериме 1840 йилда «Коломба» асарида кайд 
щанидск «Сайёхларнинг доимий хурсандчилиги урнига локайдлик юзага

1 1  щи, чочирги туристларнинг купчилиги узига хос булиб ажралиб туриш учун 
, марша Nil Admirare (хеч нарсага хайрон булмаслик) шиорини танлаб 

и титр». Айтиш керакки, бу «саёхдтчи» ва «турист» тушунчалари уртасидаги 
"нринчп (|>арк булди.

1 . 1  ника одамлар орасидан алохида ажралиб туриш, биринчи булиш истаги
......шчилар орасида яккол ажралиб туради. Инсон фаолиятининг бошка

м s и марига Караганда бу ерда узини курсатиш имконияти купрокдир. Ким энг 
и ц.||||||га чикиб шампан виноси ичади, ким узокрокга боради, ким купроктемир 
h Vu iтанцияларида ёки чегара пунктларида булади - рекордчи-саёхатчиларнинг 
фшшпияси чегараланмаган булиб, Гиннеснинг рекордлар китобида бундай 
инукнарга алохидабулим ажратилган.

1413 йилда велосипедда бутун дунёни айланиб чикиб, бунда 50 минг км
II vi (incraii ва 52 та покришка, 36 та камера, 9 та занжир, 9 та педал, 4 та эгар, 2 
ni рул на хоказоларни алмаштирган хамда «Бриллиант Юлдуз» белгиси билан 
мукофотланган Анисим Панкратовни туристлар тоифасига эмас, балки айнан 
. ,и хдтчилар каторига киритиш мумкин. шунингдек, уч йил (1928-1931) ичида 
i i < Г чегаралари буйлаб hycicling tour велосипедда айланиб чиккан Глеб 
I раииннн хам саёхатчилар каторига киритиш мумкин. бир неча йил мобайнида 
I атра» автомобилларида сайёрамизнинг барча китъалари буйлаб саёхат 

уюштирган Чехославкиялик саёхатчилар Иржи Ганзелка ва Станислав 
1шмудларни туристлар тоифасига киритиш албатта кийин. Уларнинг
i ип.алараро йуналиши «Татра» концерни томонидан молиявий ва техник 
пп.минлангав булиб, бу фирманинг реклама максадларига хизмат килган. 
Амалда бу техника жих,атларини синовчиларининг нормал ва хдк туланувчи 
oí амати булиб хисобланади.

Гиннеснинг рекордлар китобида бошкаларни хайрон колдириш ниятида 
уюштирилган саёхат ва жасоратларга катта жой ажратилган.

Джесси Росдайл исмли шахе дунёда энг куп мамлакаларда булиш ва уз 
хужжатларига барча мамлакатлар чегара хизматлари штампини куйдиришни 
максад килиб олган, бунинг учун у 2627766 км масофани босиб утган ва 215 та 
мамлакат чегарасини кесиб утган хамда бунинг учун Гиннес дипломига сазовор 
(>улган. Миссионер Алфред Уолдерн (АКШ) отда саёхдт килишни максад килиб 
куйган ва 424850 км масофани (битта ёки бир нечта эканлиги номаълум) отда 
(юсиб утган. Бунда у 16 мингдан ортик маъруза укиган. Пиёда, чангида,

27



, ¡велосипедда, авгомобилда, темир йул, авиа ва денгиз транспортида саёхяИ 
килищ буйича хам турли рекордлар урнатилган.

Хаттоки замон ва маконда илмий саёхат уюштирувчи, Ойга кунувчи, Кр ; 
ор^итаси , атрофида парвоз килувчи космонавтлар (уларни хам сайёхлар 
каторига киритиш мумкин) хам рекорд урнатишга интиладилар. Космосгн! 
биринчи булиб парвоз килган одам, биринчи космонавт аёл, парвоз узунлигн, 1 
баландлиги ва узокдиги, Ой сатхида Луноходда сайр хилиш узунлиги ва бошк.и 
бир катор фактлар рекорд сифагида кайд этишга асос булади.

2.4. Саёхатларни моддий таъминлаии жихатлари

Саёхатлар ва туризмнинг бир-биридан фаркларини куриб чикишда ушбу1 
фаолиятнинг макрадлари ва моддий таъминотига тухталиб утиш жоиз. Саёхат 
ва экспедицияларнинг асосий кисми маълум бир максадларга (савдо, фан, янг и 1 
ерларни очиш, махсулот рекламаси ва хоказо) хизмат килиб, манфаатдор 
шахслар, ташкилотлар, давлат ва хусусий жамгармалар томонидаи I  
молиялаштирилади

Саёхатчи - бу биринчи навбатда касб булиб, одамларнинг касби ёки |  
кун куриш манбаи ё булмаса саёхатда иштирок этувчиларнинг турмуш !| 
тарзига айланцши мумкин. Бу эса фаолиятнинг максади булиб, туризм I  
максадларидан фарк к;илади.

Вакт инсон имкониятларини сезиларли даражада узгартириб юборган. 1 
Бугунги кунда буш вахт ва етарли маблагга эга булган деярли хар бир шахе 
жахон буйлаб хаво шарида ёки бошка трансопрт воситаларида сайр килиши, 
дунёнинг инсон оёги етмаган нукталарига ташриф буюриши мумкин. 
Саргузаштли туризмга ихтисослашган турисглик фирмалар Жанубий Америка, \ 
Африка ва Осиё буйлаб махсус тайёрланган автомобилларда узок муддатли (30 
хафтагача) китьалараро саёхатларни таклиф килмокда. Буюк янги ер 
очувчиларнинг йуналишларини такрорловчи, нархи 50 минг АК.Ш долларига 
тенг булган 190 кунлик денгиз саёхаглари хам таклиф этилмокда.

Туризмии уюштириш ва амалга ошириш буйича маълум бир 
шароитларда у туристлик индустрияси корхоналари ва турисглик 
ташкилотлар томонидан такдим эгилувчи туристлик хизматлардан I 
фойдаланишни кузда тутиши мумкин.

Туризм-саёхдтларнинг бир тури булсада, бирок узига хос жихатларига I 
кура, маълум бир тавсифга эга булиб, унда иштирок этувчи шахе турист деб I 
номланади.

Саёхатлардан фаркди равишда, туризм иктисодиёт ва сиёсатнинг кучли | 
таъсирига учровчи соха булиб, бунинг устига ички табиий ходиса дуализмига | 
эга булади.

Туризм бу турисглар томонидан амалга оширилувчи, аник белгиланган 
туристлик максадларга эга оммавий саёхатлар тури, яъни туристнинг фаолияти : 
ва бундай саёхатларни уюштириш ва амалга ошириш буйича хизмат курсатувчи 
ташкилотлардан иборат. Бундай фаолият турли хил туристлик индустрия 
корхоналари ва улар билан боглик тармоклар томонидан амалга оширилади.
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I |>п im  фаолияти асосан 6ÿur вактда амалга оширилади. Бундай х.ол содир
"V........  учун икки шарг бÿлиши керак: дам олишга ажратилган буш вакт ва
........пт маблаг. Узок ваюг давомида туризм факат бадавлат кишилар
► н in шпики булган. Хозирги пайтда ахолининг турли катламлари бущ вактини

I имгнрилган маблагларини гурли туристлик сафарларга боришга 
| «1 |м||||,1 микдалар.

Туризм XXI асрда

и '.ирги тушунчаларда кабул килинган туризм XIX асриинг охирига бориб 
iHiii. 'iitiii au булсада, факат XX асрга келиб у жадал суратларда ривожланди 
». i m юхника ва технологияларнинг ривожланиши, жамият муносабатлари-
......  юкоалиши иатижасида у «XX аср феномени» номини олди. Бугунги кунда
■ ч |нмм жуда кучли жахон микёсидаги иктисодиётнинг тармоги булиб, унинг
• IV mi нлпи ички махсулотидаги улуши 10%ни ташкил этади хамда бу сохага
•....i l кун сонли ходимлар, асосий воситалар ва йирик капитал маблаглар жалб 
.....щи пи. Бу йирик бизнес, капа пул ва глобал микёсдаги жиддий сиёсатдир.

Жамиятнинг ривожланиши билаН сайёрамизнинг тобора куплаб ахолиси 
ui'iMM сохасига жалб килинмокда. 1995-Г997 йиллар мобайнида еаёхат 
| н и ичнлар сонининг баркарор усиш тенденцияси йилига уртача 4% кузатилиб, 

"ПК йилдан Жахондаги молиявий-иктисодий инкироз сабабли бу  сохадаги
Ф..... камайганлигини кайд килиш мумкин. Бугунги кунда туризм
i -пп.... мамлакатларда шиддат билан ривожланаётган индустриянинг
и I. шмоий-иктисодий тармогидир. БТТ нинг бахолашига кура, туристлик 
| . рипси ривожланган шахарга ташриф буюрган ¡00 нафар турист 20 минг AKJU 
инпшри атрофида сарфлайди, яъни хар бир турист томонидан бир суткада 
.м. ipia 200 АКШ доллари микдорида фойда келади. Таккослаш максадида, бу 
миндордаги фойдани олиш учун хатго ривожланган мамлакат хам камида 
Отчин бозорига 1 тонна пахта ёки 2 тонна бугдой олиб чикиши керак булади.

Хозирги пайтда дунёнинг ажойиб, жозибадор туристлик ресурсларига эга 
оунпш барча бурчаклари хали яхши узлаштирилмаганлиги ва кенг туристлар 
иммаси учун очик змаслигани хам хисобга олиш лозим. Бунда табиий-иклим 
ншроитлари ва сиёсий-иктисодий омиллар, минтакадаги тинчлик, туризм 
нмцустриясининг риожланиши кабилар мухим рол уйнайди. Туризм 
нпфритузцлмаси ва индустрияси туризмга турдош булган бир неча тармокларни 
ним ривожланишига сабаб булади. Бундан ташкари туризмнинг 
рнножланишини яна бир катта муаммо булган ишсизликни х,ал килишга ёрдам 
Ги'р;|ди. Статистик маълумотларга Kÿpa, мамлакатга ташриф буюрган хар 20 
нпфир турист, 1 та бевосита туризм сохасида ва 2 та туризмга боглик булган 
■I и к хужалигининг бошка тармокларида янги ишчи жойларнинг очилишига 

|‘рдпм беради. Шу билан бирга махаллий минтакапарнинг ривожланишига хам 
и т о б о й  таъсир килиб, жумладан кишлок хужалик махсулотларини, махаллий 
млч.сулогларини ва миллий хунармандчилик махсулотларини сотишга ёрдам 
Огрнди. Масалан, Петропавловскка круиз лайнерининг келишининг узи 
махаллий ахоли хаётида îcaiTa бир айёмдир, чунки бу 50-60 киши йш билан
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таъминланса, уч кун мобайнида улар йулбошчилик, гидлик вазифасииш 
утаётган махаллий укитувчилар эса уз ойлик маошларига тенг булган кушимчв 
даромад оладилар.

Жадвал 2.1,

Туризмни сайёхатдан ажратиб турувчи асосий хусусиятлар

№ Фарк; килувчи 
хусусиятлар_

М ам лакаг нктисодиё- 
тига таъсири буйнча

Куйилган максадлар  
буйнча

М уддат мабойнида

Туризм (турист)
Туризм  кучли жахон мики- 
ёси даш  иктисодиёт тарм ош  

булнб, унинг жахон шиш ички 
махсулотидагп улуш н мавжуд. 
Бу нирик бизнес, кагга пул ва 

глобал микёсдаги жидднй  
___________снёсатдир.___________

Й улланмада курсатилган  
аник куйилган максадлар  

билан чегараланган
Йулланма билан чегараланган  
булнб, 1-2 кунлик (дам олнш  

куилари); 3-7 кунлик; 8-28 
кунлик; 29-91 кунлик булиши  

мумкин
Буладиган жойи йулланма 

билан чегараланган

Саёхат 
_(саёхагчи)

Саёхатларнинг  
иктисодиётига б е в о с т  .1 

таъсири нук

А ник куйилган максадлиш  
билан чегараланмаган

М уддати чегараланмаган

М аълум маконда 
______булиш и______

М акоии ёки буладиган жойи 
_______ чегараланмаган

Буш вактнинг 
мавжудлигн

Асосан буш  вакт мабойнида  
ам алга ош ирилади

Буш вакг» булиш и шарт 
эм ас.С аёхат килиш хаё! 

тарзи хнеоблапади__
Борган ж ойида хак  

туланадиган фаолиит 
билан ш угулланннш  

________ буйнча________

Борган ж ойида турист учун  
хак туланадиган фаолннт 

билан ш угуллапиши мумкин 
эмас

Борган ж ойида сасхатчи 
учун хак туланадиган  

фаолнят билап шугулланнш 
___________ мумкин________

М аблаг билан 
таъм инлаш

Т уристнинг шахеий маблаг- 
идан ва нжтимоий фондлар- 

дан

Х^омин таш килотлар, д а в л т  
ва хусуеий жамгармалар  

томонидан  
молиялаш тирилади

'Гашкил килиш ва 
хнзмат курсатиш

Бу фаолиит турли хил 
турнстлнк корхоналар ва 

хнзмат курсатиш  сохаларн  
билан боглик тармоклар  

томонидан ам алга ош ирилади.

Таш кил килиш  хомнй 
таш килотлар, давлат ва 

хусусий ж амгармалар  
том онидан амалга  

ош ирилади, саёхларга 
хнзмат курсатиш  эса 

бевосита узи томонидан  
амал га о ш ирилади .__

Яш аш  фолиятига  
таъсири

Туристнинг саёхатга борнб 
келиши яш аш  ф аолиятнга  
бевосита таъсир килмайди.

С айсхат саёхатчи учун касб| 
ёки кун куриш  маибан, 

турмуш  тарзи  булиб хизмат 
килади.__________
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Iiiint'i иборалар: Марказий Осиё саёхатчилари, кашфиётлар, кадимги 
nu зиёратчилик, саёхдт ва саёхатчи, турист хакидаги тушунчалар,

I 1 1 ми олимлар, туризмни сайёхдтдан ажратиб турувчи асосий хусусиятлар,
.......кVIни жах,он микёсидаги иктисодиёт тармоги, замой ва маконда кучиб
, пт, пут пактнинг ва маблагнинг мавжудлиги.

< 11 • I .шил назорат килиш учуй топширик ва саволлар:

I I и m it  дсганда нимани тушунасиз? 
i I н . пОхд гчилар кимлар булган?
I , чмиичиларни саёхатчилар дейилишига сабаб нимада?

( )||1*рп1 чилар кдндай саёхатларни амалга оширадилар?
1 и' им ирлар саёхати хакида нималарни биласиз?

ii i 1 || 1нн:1ий Осиё сайёхатчиларининг саёхатга кушган хиссаси нимадан
нпориг?
111 1 м и учун Томас Кук туризмнинг асосчиси дейилади?
I | 1 п'1 мпинг таърифини айтиб беринг?

■ I , ричмпинг саёхатдан фарки нималардан иборат?
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3. ТУРИЗМ ХИЗМАТЛАРИНИНГ ТАСНИФЛАНИШИ ВА 
ХУСУСИЯТЛАРИ

Режа:
3.1. Туризм сохасининг таснифланиши
3.2. Туристлик хизматларнинг хусусиятлари
3.3. Туристлик хизматларнинг «Туртта С» билан ифодаланиши.

3.1. Туризм сохасининг таснифланиши

Замонавий туризмни узига хос хусусиятларини белгилаш максадида унинг 
мухим таснифий белгиларини аникдаб олиш зарур булади. Жумладан, 
географик белгилари, туристлик оким йуналиши, сафар максади, харакатланиш 
усули, туристиларни жойлаштирув воситалари ва иштирокчилар сони буйича, 
ташкилий-хукукий шаклларини таснифлаш максадга мувафикдир.

Жадвал 3.1.
Туризм сохасининг таснифланиши

№ Таснифланадиган белгилар Туризм турлари

1 Географик принцип буйича
1.1 Миллий
1.2 Халкаро
1.3 Ички

2 Туристлик окимлар йуналиши 
буйича

2.1. Кирувчи
2.2. Чикувчи

3 Максадлар буйича

3.1. Рекреацион
3.2. Согломлаштирувчи дам олиш
3.3. Билимини оширадиган дам олиш
3.4. Малакавий иш туризми
3.5. Илмий туризм
3.6. Спорт туризми
3.7. Шоп-турлар
3.8. Саргузаштли
3.9. Зиёрат (хаж) сафари 
ЗЛО. Кумсаш
3.11. Экотуризм
3.12. Экзотик

4 Молиялаштириш манбаи буйича 4.1. Социал туризм
4.2. Тижорий туризм

5 Харакатланиш усули буйича

5.1. Яёв
5.2. Авиатранспорт
5.3. Денгиз транспорта
5.4. Даре транспорта
5.5. Автотуризм
5.6. Темир йул транспорта
5.7. Велосипед транспорта
5.8. Уловларда
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5.9. Аралаш

-Iишашув воситалари буйича

6.1. Отелларга, мех,монхоналарга
6.2. Мотелларга
6.3. Пансионатларга
6.4. Кемпингларга
6.5. Палаткаларга
6.6. Ротелларга
6.7. Ботелларга
6.8. Санаторийларга
6.9. Флотелларга
6.10. Хостелларга
6.11. Отел-клубларга
6.12.Д ур^азаларга
6.13.. Туристли^уиларга ¡..‘¡с 
6.14, Аппартоментлар

11|широк этувчилар сони буйича
7.1. Индивидуал
7.2. Оилавий
7.3. Гурухлар булиб

Тищкилий шакллари буйича ' .;»№« 8 Л. Хцшкид кидинган 
8.2. Ташкил килинмаган

1 Ички туризм - уз давлати чегараси доирасида доимйй яМювчи 
фумроларни ва^тинчали^.ташрифч^уюровчи жойда (туланадиган фаолиятсиз)
I урстик максадларда саёхат ршишга айтилади.

Ички туризм давлаг чегараларини кесиб утиш билан ва туристлик 
ригмиятчилик билан боглик эмас. Миллий валюта, тил, Хужжатлар олдингидек 
у п лрмасдан колади. Дунёдаги сафарларнинг 80-90 фоизи ички туризм улушига 
гУфИ' келади. Унга кетаётган харажатлар халкаро туризм харажатларидан 5-10 
ипробар ортйкдир. Айникса у А1Щ!да оммабоп хисобланади,

2 Хилцаро туризм -вактинчалик келган жойида фаолияти туланмайдиган, 
доимий яшайдйган мамлакат чегарасидан ташкарига туристлик максадларда 
сафар килиш тушунилади.

1968 йилда Римда саёхдтлар ва туризм буйича БМТнинг биринчи 
конференциясйда халкаро туризмга куйидаги таъриф берилди.

Чет эл туристи -  бу вактинчалик ташриф буюрувчи, яъни исташан шахе, 
ташриф буюраётган давлатида малакавий фаолияти туланмайдиган исталган 
максадларда доимий яшаётган давлатидан тащкарига бощка давлатга ташриф 
буюришидир. • , '■

Чет эл турйстларга мазкур давлатга 24 соат муддатдан кам булмаган ■ 
муддатга вактинчалик ташриф буюрган шахсларнинг барчаси киради. Шуни 
кайд килиш керакки. баъзи давлатларда БМТ статистик комиссиясининг 
гавсияларйдан четлаНишга рухеат берилади. Масалан, баъзи давлатларда 3 кун 
муддатдан кам булмаган муддатга ташриф буюрганлар халкаро туристлар
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х,исобланса, баъзиларида 2 хафта, учинчилариДа эса бу муддат I ойдан ка 
булмаган муддатда ташриф буюрганлар халкаро туристлар хисобланади.

Барча халкаро туристлик саёхатларнинг уртача 65 фоизи Европага 
тахминан 20 фоизи Америкага ва тахминан 15 фоизи колган минтакдларга 
тугри келади.

Туристларни нисбатан купрок кабул килувчи давлатларда халкаро 
туризмни ривожлантириш, чет эл валюгаси окимини купайтириш ва янги иш 
уринларини ташкил этиш билан изохланади. Купгина давлатлар халкаро туризм 
воситаси оркали тулов баяанси муммоларини хал килишга уринадилар.

Ташриф буюрувчи чет эл туристлар товар ва хизматларни тулай туриб, 
кабул килаётган давлат бюджетига валюта тушумини таъминлайди. Шу билан 
бирга унинг тулов балансини фаоллаштиради. Шу сабабли чет эл туристларинп 
келиши «актив туризм» номини олди.

Туристларни чикиб кетиши эса миллий валютанинг окиб кетиши билан 
боглик булади. Бундай турдаги туристлик операциялар халкаро туловларда 
мамлакат туристлар экспорта тулов балансининг пассивида кайд килинади, 
туризмни узи эса «пассив» деб номланади. Туризмни «актив» ва «пассив» 
кисмларга булиниши факатгина халкаро туризмга хосдир.

Сунги йилларда, ички ва халкаро туризмни бир-бирига якинлашиш 
тенденцияси кузатилди, бу эса туристлик расмиятчиликларни соддалаштириш 
билан асосланган (масалан, бирлашган Европадаги Шенген битами).

3. Кирувчи туризм- фаолияти туланмайдиган туристлик максадларда 
доимий яшамайдиган шахсларни узга мамлакат худудига ташрифи, саёх,ати 
хисобланади.

4. Чикувчи туризм — бир мамлакат худудида доимий яшовчи шахсни 
бошка мамлакатга фаолияти туланмайдиган саёхати, ташрифи хисобланади.

5: Рекреацион туризм — дам олиш максадидадаги туризм булиб, катор 
давлатлар учун туризмнинг оммавий шакли булиб хисобланади. Испанияга, 
Италияга, Францияга, Австрияга чет эл туристларини ташрифи аввало мана шу 
максадни кузда тутади. Дам олиш максадида сафарлар турли хилма-хиллиги 
билан фаркланади ва кизикарли тамоша дастурларини (театр, кино, фестивал ва 
х.к) кизикищлар буйича машгулотлар (ов, балик овлаш, мусикали, бадиий 
ижодиёт ва х.к) ташриф буюрган мамлакатни миллий маданиятини урганиш 
билан боглик булган этник саёхатларни уз ичига олиши мумкин.

6. Согломлаштирувчи дам олиш туризма ута шахсий индивидуал 
характер касб этади. Инсон организмига таъсир этиш воситасига караб 
даволаниш учун дам олиш иклимли, денгиз, балчик билан даволаниш ва 
^.к.ларга булинади.

7. Танишуе (экскурсион) туризм. Туризимни бу тури уз ичига танишув 
(билиш, куриш ва эшитиш) максадлари билан боглик ташриф ва саёхатларни уз 
ичига олади. Экскурсия билишнинг бир шакли булиб, шахе интелекти ва 
дунёкарашини кенгайтириш функциясини бажаради. Танишув саёхатининг 
турли куринишларидан бири бу автомобил туризми хисобланади, бошка 
транспорт воситаларига Караганда автомашина ва автобусларда саёхат килиш 
туристларга анчагина кенгрок танишиш имкониятларини яратади.
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II Мчшчсааий иш туризми. Туризимнинг мазкур турига иш максадлари 
Ли ним шфпрлар киради. Хозирги замонавий тараккий этган жамиятда хаёт 
-'. II мри ¡шокаларни боглаш заруриятини чикармовда. Сунги йилларда ишчан 

н мнкплларининг, тадбиркорларнингташрифлари оммавий туе олмокда.
I'-.ii гор туристлик фирмапар турли максадларда бизнесменларни гурух- 

м i . • ьулнб ташрифларини ташкил этишга ихтисослаштирилмокда. Ишчанлик 
I |>н iMMiiM каттагина афзаллиги шундаки, уни юкрри мавсум булмаган пайтда
• нм гпиисил этиш имкониятини беради. Бунда турфирмалар нафакатгина соф 
' .......пик хизматларни -  транспорт, жойлашув, овкатланиш, саёхат хизмати

....... h i  чсгараланмасдан, балки узига хос махсус хизматлар -  савдо
пн | 1нк нпрмнинг имкониятлари тугрисида маълумотларни йигиш, таржима, 
tiijivp булган ик,тисодий маълумотларни такдим этиш, ишчанлик 

| | 1и1 иунларини ташкил этиш ва х.к. Бунинг учун ташриф буюрувчиларга
1 1 пиши йигилишлар утказишда заллар ва махсус воситаларга мавжуд булган

■....риис-марказлар ташкил этилади. Купгина .холатларда конгресс
....трокчиларини уларнинг оила аъзолари кузатиб борадилар, хамда уларга

h i (|юрум ташкилотчилари туристлик фирмалар билан биргаликда соф
> \ |>и«' г.иик дастурларни такдим этадилар. Айрим холатларда иштиркчиларнинг 
Vcinpii х,ам ¡иахарнинг диккатга сазовар жойлари билан танишади, конгресс 
I \ I (пандам сунг эса мамлакат буйлаб туристлик саёхатларни амалга 
"ширпдилар.

Гуризмии мазкур турининг узига хос хусусиятлари шундан иборатки, 
нипаплик вазиятида утаДиган учрашув иштирокчилари оддий туристга 
I 1 | 1Ш (1 Ида мамлакат булиб саёхат пайтида купрок маблаг сарфлайди. Шунинг 
умvii купгина давлатлар халкаро форумларни ва шунга ухшаш тадбирларни 
, тмрида утказишга харакат киладилар.

4. Илмий туризм. Укиш, таълим олиш максадида, малака ошириш 
мицеадида сафар кдлиш халкаро туризмнинг нисбатан янги турлари сафига 
киради. Хорижда таълим олиш учун сафар килиш Узбекистонда хам 
|ур(шзнесининг урнагилган сегментларидан бири булиб хисобланади.
• пфмрларнинг оммабоп булиб бораётган тури бу тил урганиш максадида, 
пНникса Буюк Британияга ва бошка инглиз тилида сузлашадиган давлатларга 
| ифарлар кенгайиб бормокда.

10. Хозирги вактда катта кизикиш уйгатаётган, бу спорт -  туризми 
чисобланади. Бу сафарларнинг асосий максади туристларга узлари танлаган 
| порт тури билан шугулланишга имконият яратиб беришдан иборат.

Спорт туризми зарурий база мавжудлигини талаб этади: турли 
ппментарларни, махсус трассаларни, аркон йуллар, спорт майдончаларини, 
m боб-ускуналарни талаб этади. Спорт саёхатларига куйиладиган асосий 
I илаблардан бири бу дам олувчиларни хавфеизлигини таъминлаш 
чисобланади. Спорт саёхатлари, сафарларнинг максадига боглик равишда 2 
турга булинади: актив ва пассив. Биринчи холатда бу кандайдир спорт тури 
билан шугулланиш хисобланса, иккйнчи хрлатда шунчаки иштирок этиш 
чисобланади. . , ... > ¡\ .... ■ . . ■■■■



11. Шоп-турлар Россия ва СНГ давлатлари учун хосдир. Хориаи 
ташрифнинг асосий максади булиб, олиб яна кайта сотиш учун халк истеъмош 
товарларини харид килиш хисобланади (пойафзал, трикатож: ва бошка товарлнр
-  Туркияда, Италия, Португалия, Сурияда; ёзги тукима кийимлар 
Индонезияда; пустинлар — Греция ва Аргентинада; мебел — Полша ва Италиядй| 
теле-радио махсулотрлар БАА да; автомашиналар Германияда, Швециядп, 
Финландияда, Галландияда).

12. Саргузаштли туризм — узига хос тарзда дам олишнинг бир тури 
булиб, туристларни нафа,щ£гина улар учун жалб .килувчи жойлар билам 
таъминлаш, балки галати, гайритабиий фаолият тури билан шугулланиил и 
жалб килади. («Шохона ов» «Ласос оплаш» «Кдрокчилар хазинасиии излаш» ни 
Х-к.).

Саргузаштли туризм бир неча турларга булинади?
1) сафар экспедициялари;
2) сафари -турлар (ов, балик овлаш, капалак тутиш \.к.)
3) денгиз саёхатлари (яхтинг).
Саргузаштли турлар мавзуси ва географияси жуда кенг ва турли тумандир. 

Одатда бу гурухли турлар хисобланади. Бундай туризмнинг узига хос жихатн 
шундаки ов килишга, балик овлашга, тегишли рухсат берувчи турли 
лицензияларни олиш хисобланади. Саргузаштли туризм маълум хавф-хат;|р 
билан богликдир, шу сабабли, бундай турларни хавфсизлигини таъминлаш 
учун юкори мал акали, тажрибали инструкторлар зарур булади. Туризмнинг 
мазкур тури жуда юкори нарх билан белгиланади ва уни элитар дам олиш 
туркумига киритиш мумкин.

13. Диний туризм (хаж сафари, зиёрати) хозирги вактда жуда юкори 
талабга эга, булиб, оммавий туе олмокда. Мустакиллигимиз шарофати билан 
хар йили юзлаб ватандошларимиз Маккаю Мадинага хаж ва Умра 
сафарларини амалга оширмокдалар.

Туризмда диний максадларнинг бир неча турларини ажратиб курсатиши- 
миз мумкин:

1) Х,аж зиёратц (гунохларни ювиш максадида, диний ээтикод максадида 
зиёратгох жойларга ташриф буюриш).

2) Танишув ташрифи (диний кадамжолар, хайкаллар; дин тарихи, дин 
маданияти билан танишув).

3) Илмий ташрифлар (диний масалалар билан шугулланувчи тарихчилар 
ва бошка мутахассисларнинг ташрифи). ■

1 А.Согиниш, кумсащ туризми. Туризмни мазкур тури 
кариндошлариникига, тугилган жойларга ва якинлариникига ташриф килиш 
эхтиёжига асосланган ва халкаро гуристлик алмашувда мухим уринни 
эгаллайди. Масалан, Германиялик туристлар учун купрок Волгабуйи Турлари 
оммабоп хисобланса, яхудийларда Исроилга саёхат хисобланади ва х.к.

15. Экотуризм атроф мухцтни саклашДа иктисодий рахбатлантириш учун 
шароит яратади. «Экотуризм» тушунчаси саёхатларни жуда кенг кирраларини 
камраб олади, яъни,. укувчилар учун унча катга булмаган танишув турларидан 
тортиб, то миллий парклар ва курикхоналарларга узлуксиз туристлик
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и парии камраб олади. Туризмни мазкур туридан олинадиган фойда 
(н мин габиатни мухофаза килиш тадбирларига йуналтирилади.

\ь Экютика (галати, ажиб) туризми. Кейинги йилларда узининг 
и * Mi икн и билан таажубланарли турлар пайдо була бошлади. Булар каторига 
i \ пиши иларни киритса булади: «Манос тревел» номли грек турфирмаси Ойга
• ш’ ни I ми режалаштиради. Россия космодромидан хорижий бизнесменларни 
ми Mi и га киладиган саёхатлари, бу албатта туристлар тамонидан жуда катта 
-I !• I ни!лар килишки такоза этади. Бунда ушбу туристлар муаллак, 
*циитнптсиз холатига тушади ва космосни куриш шарафига муяссар булади.
1 1 >|пт н а езилувчилар хозирдан бошланган, биринчи туристлар 5 минг 
||||ц||||)днн кафолат суммасини утказиб жрйларни брон килдилар.

м АНСАРА» номли француз фирмаси Антарктида ва Арктикадаги 
. шинмарга саёхатларни ташкил этди. Антарктидага биринчи круиз 1989 

ин 1 1(и| ташкил этилган. Саёхат уз таркибига мазкур экзотик жойларда 
п п|п1 1чгп ина яшашни балки, у ерда туристлар махаллий ахоли, гюленлар, 
|и|н||пир ва пингвинлар хаётини кузатиш имкониятига эга буладилар.

( уи ости дунёси билан ганишувчилар кейинги вактларда анча купаймокда.
( Иуналишда энг истикболли лойиха бу мусаффо сув ости кайигида саёхат 
щи оОлимади. Унинг маршрутларкдан бири «Титаник» кемаси чукиб кетган 
| Пни рсжалаштирлмокда.

I грманияда экзотикани яхши курувчи туристларда собик камок камераси 
I 'Million саналади, чунки у ерда аттиги 20 ДМ тулаш эвазига турист узини 
I i\('Vi'деб хисоблаши мумкин.

■ Одеон-отел» Париж фирмаси уз мижозлари учун малика Дианани сунгги 
1 > у i n йулини тулик такрорловчи маршрутни ишлаб чикди, Машъум фожиали 

. ' I  ирди трагедияни бошидан кечиришни истовчи туристлар кора мерседесда 
nhiiy» отелидан то фожиаруй берган жойгачасайр киладилар. Сафар харажати 

/юлларни ташкил этади.
17 .Ижпшмоий туризм -  бу давлат томонидан ижтимоий эхтиёжларга 

i^p.киладиган маблаглар хисобидан саёхат килиш хисобланади. Ижтимоий 
1 1 1 ui 1мпинг максади фойда олиш эмас, балки даромади кам булган кишиларни 
I im олишга булган хукукини амалга ошириш учун уларни к^ллаб кувватлаш 
ипобланади.

Гуризмни мазкур тури чет элда кенг таркалган. Собик Иттифок даврида 
I % | >п 1мпи мазкур тури хам оммабоп хисобланган, унинг улушига ички 
I \ |>ишиши- карийиб 80 фоизи ва халкаро туризмнинг 50 фоизи тугри келарди.
I vpiriMHH моддий-техника базасини мустахкамлашга давлатнинг каттагина 
миипиглари йуналтирилади. Давлат томонидан ажратилган бевосита 
.тип миялардан ташкари давлат сугуртаси ва касаба уюшмаларинииг имтиёзли 
мунланмалари такдим этилган.

18. Ташкил этилган туризм -  бу тур ташкилотлар томонидан ташкил
.... .п ап алохида шахсларни ёки бир гурух туристларнинг саёхатидир. Ташкил

> ги ищи туристлар, туристлар йулланмасини харид килиш йули билан саехат 
укукппи кулга киритадилар. Бунда хизматлар микдори турлича булиши 

мумкии. Масалан, туристлар овкатланиши учун курсовкаии ёки хизматлар
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комплексный, яъни транспорт хизматлари, овкатланиш, яшаш, трансфер, саечщ I  
хизматлари ва х-к.ни харид килиб олишлари мумкин.

Туризм сохасининг тавсифи буйича хулоса киладиган булсак, шуни кийн I 
килиш керакки, испан мутахассиси Х.Монтанер Монтехано тадкикотларшц 1 
мувофик французлар мамлакати маданиятига якин булган давлатларщ I 

¡>©илавий саёхатнй ёктирадй, куёш нурида дам олишни хуш куради, шу билли I  
бирга улар у зок саёхатлардан кЬчишга харакат киладилар.

■ : И$али!й туристлари фаол, ташШбускор туризмни афзал курадилар, табшп 
куйнида дам олишни, нотаииш йнсонлар билан танишишга х.аракат киладилар. |

Инглизлар улун саёЦатларйй танлашда асосий меъзон булиб, иклим, 1 
ошхона, рекреация имкониятлари хисобланади. Бунда хам ташкил этилгам 
фаол ташаббускор саёхат турлардан фойдаланиши мумкин.

Германия туристлари кемпингларда, оилавий пансион атлари и 
ташкиллаштирилган дам олишни макул куришиди. Улар учун саёхат килингам 
жойдаги экологик вазият мухим ахамиятга эга.

Россияликларга келсак, жамоат фикрини урганиш буйича бутун Росси» 
суров натижаларига кура 72 % ахоли 2004 йил ёз мавсумида таътилни уйди I 
утказишни режалаштирган.

3.2. Туристлик хизматларнинг хусусиятлари

Бозор иктисодиёти шароитида тадбиркорлар одатдагй мухит даража- 1 
сидан гашкарида булиб колдилар, чунки ягона товар булиб моддий ц^сулот, I 
аникроги, уЯинг торгина кисми -халк истеъмоли товарлари хисобланар эди. 1 
Янги мунособатлар капитал бозори, ишчи кучлари хизмат бозори ва х к. каби I 
бозорнинг янги сегментларини узлаштиришни талаб этади.

Чет элда хизматлар сохаси иктисодиётнинг' тез тараккий этувчи 
тармокдаридан бири хисобланади. Дунёдаги ривожланган мамлакатларда ялпи I 
ички махсулотда хизматлар улуши 70 фоиздан хам ошади.

Узбекистонда туризм бозорини урганиш ва ривожлантириш учуи, аввало 
туристлик хизматларнинг мохиятини аниклаш зарур.

Хизмат термини халкаро стандаргларда берилишича — бу ижро этувчи ва 
истеъмолчи уРтасиДаги бевосита узаро таъсирнинг натижасидир, хамда 
истеъмолчи эхтиёжини кондириш буйича ижрочининг шахсий фаолияти 
натижаси хисобланади.

Бу тушунча уз таркибига куйидагиларни камраб олади:
1. Хизмат истеьмолчилари ва ижро этувчиларнинг узаро таъсири;
2. Ижрочиларнинг узлари тамонидан Хизмат курсатиш жараёни (яъни, 

маълум ишларни бажариш);
3. «Кбайта ташкил килинган махсулот» ёки «хизматлар натижаси» 

куринишидаги ушбу фаолият натижалари.
Туристлик хизмат -  туристларни мос равишдаги эхтиёжларини кондириш 

буйича туристлик корхона фаолияти натижаси хисобланади. Туристлик 
корхонанинг иши барча саёхатларни ташкил килиш билан бирга алохида 
хизматларни ташкил килиши хам мумкин.
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' ' Гуристлик хизматларнинг «Туртта С »  билан ифодаланиши. ■ ■

I | >н 1М х из маг курсатиш сохасининг ташкил этувчисй сифатйда уз 
импшрига ва функциясига эга булиб, бу уни хужалик юритишнинг

II ним сохдси эканлигини белгилайди. Кошка хизмат турлари каби
■ , н< | ■'и >• хизматлар узига хос хусусиятларйни шартли равишда «Туртта С» 
Нинин I»щ иласак куйидаги холатда булади:

| < <• ш.имаслик. Туристлик хизматлар моддий махсулот булиб 
№ I' ин1М1|1)ди. Улар ижтимоий — маданий (номоддий) сохаларга тегишли
.................. истеъмолчини ижтимоийшаданий хизматларга . булган

их мши жисмоний, этик, интеллектуал, маънавий ва хк. эхтиёжини 
>| >1 'и1 1 1 буйича хизматларни ижро этувчилар фаолияти аниклайди. Уларни 

--( ■ I микгида куриш ёки бахолаш мумкин эмас. Бундай хизматлар объекта 
| |  ниI нжхсан истеъмолчи хисобланади (турист);

' < срииени ва истеъмолчининг узаро богликлигн. Хизматлар 
и п I.моими ва ижро этувчиларнинг узаро таъсири натйМЩдан ташкил 
нж  'мпки'и сабабли, туристлик хизматларни курсатиш жараёни (ишлаб 
.*>*> * | 1" и) истеъмол билан бирга параллел равишда юз беради. Маълумки, 
I 1 < м 1 1 шаклда товарларни ишлаб чикариш, уни сотувидан олдин булади, 

ф" н уидан кейингина истеъмол жараёни бошланади. Яна бир мухим 
. иппларидан бири бу туристлик товарлар ва хизматлар истеъмолй 
ji.ii чти л  истеъмолчини, яъни туристни унинг ишлаб чикилган жойига олиб
п ....... . холдагина амалга оширилади. Оддий товарлар ва хизматлар
... и к ми ц и 'эса тескарйси, яъни ишлаб чикилган махсулот жойидан катьий

■ )|' I ииср булгач, истеъмолчи уни шу ернинг узида истеъмол килади.
1 С акланмяслик. Туристлик хизматларнинг сакланмаслиги (сакдаш 

| п мм эмаслйги). Туристлик хизматларнинг хаёгий цикли моддий товардан
I .......фарк килади, хусусан саклаш боскичининг мавжуд булмаганлиги билан
нрнилик хизматларни сакланмаслиги бозор конъюктурасини яхшилаб

....... .. талаб ва таклифни мутоносиблигини талаб этади, чунки хизматлар
I и пт > булмаганга кадар «омборларда» туриб коладйган махсулот эмас.

•I. Сифатнинг доимий эмаслиги (хизматлар сифати куп холларда 
м.нншнииг холати, унинг малакавий тажрибаси,: кайфиятига боглик булади), , 

Мсхмондустлик сохасидаги хизматлар узининг узгарувчанлиги билан
1 1 1  1 Ииб гуради, яъни, уларни сифати кандай шароитларда ким уни рад этишга
• иннмк булади. Бундай узгарувчанликни бир неча сабаблари мавжуд.
1.ириичидан, бундай турдаги хизматлар бир вактнинг узида курсатйлади ва 
1м1 0 ул кцлинади, бу эса уларнинг сифатини назорат килиш имкониятини 
к I найди. Эхтиёжни вактинчалик нобаркарорлиги, э.\тиёж юкори булган даврда 
чтмат сифатини саклашни муаммоли килиб куяди. Куп нарсалар хизмат 
ьурситиш вактида уни рад этиш холатйгаг боглик булади. Айнан бир киши 
Оугум сизга яхши хизмат курсатиши мумкин, аммо эртаси кунй сифатсиз
V и змат килиши мумкин. Бундай сифатсиз хизмат курсатишни турли сабаблари 
Пулиши мумкин: хизмат сифатидаги усиш ва тебранишлар, мехмондустлик
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индустрияси шаънига мижозлар томонидан айтиладиган зьтироитр 
норозиликнинг бош сабаби булиб хисобланади.

Туристлик хизматларнинг узига хос хусусиятлари кургазмали равнин
3.1. расмда келтирилган.

\
Сервис ва

истеъмолчииинг
узаро богликлиги

Раем 3.1. Туристлик хизматларнинг «Туртта С» билан ифодаланиши.

Туристлик хизмат курсатиш таркиби асосий ва кушийча хизматлар билан 
фаркланади. Туристлик корхоналар курсатадиган асосий хизматларга 
куйидагилар киради:

• ташишни ташкил этиш буйича хизматлар;
• жойлаштириш;
» туристларни овкатлантириш;
• саёхатни (экскурсияни) ташкил этиш буйича хизматлар;
Туристлик корхоналар курсатадиган кушимча хизматларга куйидагилар 

киради:
• туристларни сугурталаш буйича хизматлар;
• гид (туристларга изо*, тушунтириш берувчи шахе), гид-таржимон 

хизматлари;
» туристларни яшаб турган жойидан унинг вактинчалик келиб тушгап 

жойигача -мамлакатгача ва тескари (трансфер) ташиш буйича, хамда 
саёхат шартларида кузда тутилган мамлакат худудида (вактинчалик 
келган жойидан) исталган бошка ташишлар буйича хизматлар;

• техникани таъмирлаш буйича хизматлар;
• ижара бериш буйича хизматлар;
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» ..... . .щ айирабошлаш;
I i ■ in фон хизмати;
• ini'ii и хизмати;
• 1 1 н 1 1 п n it хизмат курсатиш хизматлари;
• тпчашрдан фойдаланиш хизматлари ва х.к.
i M'iiili Ьулипиш истеъмол хусусиятлари нуктаи назаридан олиб Караганда,

........ |i.ipi(iiap йуклиги сабабли шартлидир. Иулланмада кайд килингаи ва
i...... нттурга киритилган хизматлар асосий хисобланади. Кушимча

н .* .! i t|нiп сгиб келган жойида туристнинг узи мустакил харид килади. Улар 
И i ними ннрхига кирмайди.

I Vnriimi холатларда туристлик асосий хизматларга транспорт хизмат- 
Hi.. .in iltшппиш ва овкатлантириш хизматларидан ташкил топади. Аммо, 
■НИНИН (жскурсион), малакавий иш туризми, спорт, дйний максадларда 

.. щ | 1 ташкил этилганда кушимча хизматлар \ам ушбу турларнинг асосини 
f|ini’ м N пади. Асосий ва кушимча хизматлар уртасидаги фарк, уларни 

uMiiiiii харид килинган йулланма пакетига киритилган хизматлардан
................ опади. Туристларга номоддий хизматлардан ташкари моддий
•ш и ш  пир í;kи махсус махсулотлар такдим этилиши мумкин, масалан, шахар 
IW* и к. метро харитаси, сувенирлар, туристлик жих,озлар.

Шунцай килиб Узбекистонда туризм бозорини урпшиш ва ривожлан- 
Ц.|.mu >i>upаспида, келгусида туризмни асл мохиятини белгиловчи куйидаги 

.. i i нч.пларни хисобга олишни х,озирги давр талаб килмокда:
• дим олиш ва к5;нгил очар фаолият сифауида;
• (шиоситатуризмга хизмат килувчи тармокни камраб олувчи бизнес 

сифатида;
• i уризм бозорига йуналтирилган моддий ишлаб чикариш ва хизмат 

иурслтиш тармоги корхонасининг фаолияти сифатида карашга тугри
кслмокда;

Гщшч иборалар: Туризм оохасининг таснифланиши, туризм турлари,
. i. ннфиипадиган белгилар, географик принцип буйича, харакатланиш усули 

мнчп, максадлар буйича, молиялаштириш манбаи буйича, туристлик окимлар 
и .и.iпиши буйича, диний туризм, экзотик туризм, ижтимоий туризм, туристлик 
н iMiri ларнинг хусусиятлари, «Туртта С», сезилмаслик, сервисни ва 

м. нч.молчининг узаро богликлиги, сакланмаслик, сифатнинг узгарувчанлиги.

'I ус i ицил назорат килиш учун топширик ва саволлар:
i Туризм сохасининг таснифланиши кандай хусусиятларга эга?
1 Туристлик окимлар йуналиши буйича. кандай туризм турларини биласиз? 
i Максадлар буйича кандай туризм турларини биласиз? 
i Чдракатланиш усули буйича кандай туризм турларини биласиз?
’ Жойлашув воситалари буйича кандай туризм турларини биласиз? 

i. Туристлик хизматларнинг «Туртта С» билан ифодаланиши нимани 
курсатади?
I уристлик хизматларнинг хусусиятлари нималардан иборат?
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4, ТУРИЗМ ИНДУСТРИЯСИ
Режа: ,!г| ...........■ 5
4.1. Туризмни индустриясини ташкил килиш.
4.2. Туроператор ва турагентликлар.
4.3. Транспорт ва мехмонхона хужалиги.
4.4. Овкатланиш хужалиги

4.1. Туризм индустриясини ташкил килиш

Туризм индустрияси -  бу мехмонхоналар ва жойлаштириш воситацари, 
транспорт воситалари, умумий овкатланиш объектлари, кунгил очиш 
объектлари ва воситалари, билим орттириш, даволаш, согломлаштириш, 
спортга дойр, диний-маросимчилик, ишбилармонликка ва бошка максадларгп 
молгас воситалар, туризм операторлари ва туризм агентлигини амалга 
оширувчи, шунингдек, туристлик-эдскурсия ва гид-таржимонлик хизматларинн 
таклиф килувчи ташккшотлар мажмуидир.

Узбекистан Республикасининг «Туризм тугрисида» ги Конунда туристлик 
индустрия тушунчаси куйидаги тарзда таърифланади: Туристлик индустрия - 
туристлик фаолиятнинг туристларга хизмаг курсатишини таъминловчи турли 
субъектлар (мехмонхоналар, туристлик комплекслар, кемпинглар, мотеллар, 
пансионатлар, умумий овкатланиш, транспорт корхоналари, маданият, экпорт 
муассасалари ва бошкалар) мажмуи.

Тараккиётнинг хозирги боскичида мамлакатнинг ёки туристлик 
марказнинг ижтимоий тузилишидан катьий назар туризм сохасида туристлик 
фаолиятни амалга оширувчи бир канча турли хилдаги корхоналар, чунончи: 
туризмни ташкиллаштирувчи туроператор ва туристлик агентликлар мавжуд. 
Бундан ташкари туристларни ташувчи, мехмонхоналар ва жойлаштириш 
тизимининг бошка корхоналари, умумий овкатланиш, аттракционлар ва кунгил 
очар жойлари, шунингдек, улар каторига банк сохасидаги муассасалар, сугурта 
хизмати ва бошкалар киради. Туризмнинг махсус турларида даволаш 
муассасалари, укитиш тизими муассасалари хам да аник туристлик 
махсулотнинг максадларига мувофик келадиган спорт ва бошка муассасалар 
иштирок этишлари мумкин. Бу гашкилотларнинг барчаси бир-бирларини 
уйгун равишда тулдириши ва истеъмолчи учун зарур булган х .а м д а  ассортимент 
буйича етарли даражадаги барча хизматларни курсагади.

Туризм ташкилотчиларига туризм цохасидаги икки хил корхона 
мансубдир: туроператорлар ва туристлик агентликлар. Бу корхоналар туризм 
хизматининг узи билан бевосита шугулланмайдилар, балки факат истеъмолчи 
(турист) билан бевосита хизмат курсатувчининг уртасида воситачилик 
вазифасини бажарадилар. Уз навбатида уларнинг фаолияти - бу х;ам хизмат 
к5фсатишдир. Франциянинг туристлик конунчилигида бу корхоналарни 
уларнинг мохияти ва вазифасининг хдрактерига мувофик равишда туризм 
ташкилотчилари деб тугри номлайдилар.
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4.2. Туроператор ва турагентликлар

• ■ рппсрлторлар туристлик махсулотни шакллантиришни (тузиш ёки 
I (Пт шиш), унн бозор томон харакатини, шунингдек реализация 
м* ... амалга оширувчи юридик ёки жисмоний шахсдир.

I , 1 1 1 1 1 1 шакллантириш деганда муддатлари, мацсадини аник;лаш буйича 
чипи гирилган ва бир-бирига богланган, нархи ва сифати буйича, кетма-

|> I .....и и кура келишилган хизмат курсатиш ва иш бажариш, уларни таклиф
pi Min о<Д1ича шартномалар тузиш, тегишли равишдаги бронлаштириш ва 
I' < |ш шштириш тушинилади. Йуналтириш деганда шундай ишлар мажмуи 
I нннппшдики, бунда потенциал истеъмолчида шу ишларни сотиб олиш учун
м .......ни тугдириш буйича ишлар бажарилади

| иш шция» термини икки хил маъногаэга:
А. Сотиш 
Ь. Бажариш.

Фиолиятнинг анъанавий схемаси буйича туроператор туристлик агент- 
мрачнларга туристлик махсулотни факат улгуржи сотишни амалга 

|ни|'||дики, агент кутарачилар бу мах,сулотни минтакаяар буйича
.......1 мнайдилар ва уларни махдллий туристлик агентликлар оркаяи сотадилар.
| ' 1 |ычнлар WHOIESAIORS деб номланадилар.

Гурларни истеъмолчининг узига, гуристга чаканалаб сотишни турис1пик 
■in in ипги (ёки кискача турагентлик) амалга оширади. Баъзан туроператор уз 
«, ирнда махсус структуравий булинма - фахсат туристларга курсатишнигина 
iMai . балки барча агентлик ишларини узаро мувофиклаштириш билан хам 

h im  уашшувчи турларни чаканалаб сотиш буйича марказий туристлик
......... тузиши мумкин. Амалиётда туризм сохасидаги корхоналар ичида
i уроператорларнинг сони 5 % дан ошмайди, турагентликлар эса 95 % ни 
lit п| к ил этади.

I¡упдан ташкари, туроператор туристлик мах,сулотни истеъмолчи (турист) 
ммида бажарилиши учун жавоб беради ва амалда туристлик мах,сулотни 

и порам килиш ва оператив кузатиб боришни амалга оширади. Одатда 
I уропсраторлик функциясини амалга ошириш учун корхонани шундайлигича 
юридик шахе сифатида ёки юридик шахе маълумотига эга булмаган тадбиркор 
| ифитида руйхатдан утказишигина эмас, балки бундай фаолиятни амалга 
oiiMipnui учун махсус лицензия х,ам олиш зарур. Масалан, Россияда лицензия 
' "ими факат халкаро туристлик фаолиятни амалга оширишда талйб эталади.
11• ■ н и туризм сохасидаги фаолиятда лицензия ва махсус руйхатдан утиш талаб 
юпишмайди. Узбекистонда эса ички ва халкаро туризм учун ягона лицензия 
«пру р. ■

Туроператор туристлик махсулот истеъмолчиси олдида жйвобгар
• inобланади, истеьмолчи кунгина турли хил корхоналар хизматини уз ичига 

п и т а й  хизмат курсатишлар пакетини айнан ундан сотиб олади. Бу жавобгарлик 
I уроператорнинг тегишлича кафолатларини (маълум суммадаги маблаг 
г'позити ёки бошкд таъминот учун банк кафолати, агар лицензиялаштириш 

к.онуилари буйича мумкин булса, малакавий жавобгарликни сугурталашни

43



назарда тутади. Турли мамлакатларда жавобгарликнинг таъминланиш 
даражалари турлича белгилангандир, масалан, 10 дан 250 минг СЗВ.

Туристлик агентляклар (турагент) - бу истеъмолчига, яъни туристга 
ёки мижозларга айрим туристлик хизматлар ва турларни чакана сотиш 
функциясини амалга оширувчи юридик ёки жисмоний шахсдир. 
Агентлаштириш сохасида фаолиятнинг бир нечта турлари фаркланади, шахе I 
номидан ва корхонанинг топшириги буйича турларни сотиш. Мохиятан бу 
турли хйлдаги туроператорларнинг «туристлик йулланмалар дукони» дир. I 
Туристлик йулланмада доимо бундай сотишни амалга оширган туроператор ва 
турагентнинг барча реквизитлари гул и к курсатилади, агентлик фоизи 
тушунчаси бор булган мамлакатларда, агентлик фоизининг суммаси доимо 
туристлик хизматларнинг чеки ёки ваучерида курсатилган булади. Бундай 
мамлакатларда йулланмалар гок ваучер булиб, унда касса аппаратидаги 
маълумотни ёзиб куйиш учун махсус хошия мавжуд. Бундай холда 
агентликнинг узи барча окибатлари ва жавобгарликни буйнига олган х,олда 
туроператорлик функциясини бажаради.

Хозирги пайтда турларни истеъмолчига Интернет тармоги орк,али сотиш 
шаклланмокда, лекин истеъмолчига факат ахборот бериш ва мах;сулот таклиф 
этиш, уни мижознинг талабномаси буйича узлаштириш боскичларгина 
автоматлаштириш имкониятига эга, баъзи \олларда, масалан, банкдаги х,исоб- 
китобларни ёки кредит карталарининг ракамларини курсатишда х;ак; тулаш хам 
назарда тутилади.

4.3. Транспорт ва мех,монхона хужалиги

Гашип! тизими туристларни пиёда бир жойдан бошка бир иккинчи жойга 
утказишни истисно килганда, техник тараккиёт даражаси билан белгиланади:
• филлар, туялар, отлар, эшаклар, итлар каби хайвонлардан;
• ер усти механик харакат воситаларидан (велосипед, автомобил, 

автобус, темир йулдан);
• хавода харакатланиш воситаларидан (хаво транспортидан);
• су в транспортидан - тайкк, соллар, даре ва денгиз сув уети ва ости 

кемаларидан фойдаланиш асосида тургун равишда шаклланади.
Туристларни бир жойдан бошка жойга олиб борувчилар иш боскичларига, 

уларнинг туристлик махсулот таркибидаги урнига мувофик равишда асосий ва 
ёрдамчи ташувчиларга булинади.

Иш боскичларига кура уларни куйидагиларга булиш мумкин:
• трансфер, куп холларда автобус, туристларни жунатиш, жойидаги 

асосий ташувчига етказиб бериш, туристларни аэропорт терминалидан, 
вокзалдан мехмонхонага элтиш хамда худди шу операцияларни туристлар 
ватанларига кайтаётганларида бажариш;

• туристларни боришлари керак булган узок масофаларга элтиш;
• автобус ва темир йул турларида маршрут буйича олиб юриш, бунда ташиш 

боскичи аслида турнинг зарурий ва. асосий элемента булади, ташиш
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иоситалари эса, купинча тунаш жойларига айланади, бунга денгиз саёхатига 
дойр маршрутларни хам киритиш мумкин;

- жскурсион маршрутлардаги ташиш, масалан, шахдр буйича, тематик 
боглардаги ва боцща ташишлар;

• шоппинг турлар учун юк таш.
Жойлаштириш - туризм индустриясининг энг мухим элементларидан бири 

ми'обланади. Жойлаштириш (тунаш) булмаса туризм х,ам булмайди. Бу 
|уристларни кабул килиб олиш ва уз туристлик ресурсларини ишлатишдан 
игп.ий назар ва катта даромад олишга ташна булган хар кандай туристлик 
|н|ион ва марказ иктисодиётининг талабидир. Мехмонхона индустрияси 
мехмондустлик тизими-нинг мохиятидир. У инсоният тарихидаги хар кандай 
ижгимоий формацияга хос булган мехмонни хурмат килиш, уни кабул килиб 
шипи ва хизмат курсатиш тантаналари каби энг кадимги анъаналаридан келиб 
микади. Шуни таъкидлаш керакки, мутлако транзит туристлар ва экскурсион 
мпмат курсатиш хисобига яшайдиган туристлик марказ ва жойлар мавжуд. 
Пекин бу холда яхши фойда олиш учун туристлик махсулот товарни ташкил 
ь илувчи хусусиятга эга булиш керак.

Мехмондустликнинг (мехмон кабул килиш) индустрияси - бу минтака ёки
I уристлик марказ хужалигининг энг кучли тизмидир ва туризм иктисодиёти- 
иинг мухим таркибий кисмидир.

Мехмон кабул килиш индустриясини коллектив ва индивидуал 
/нойлаштиришнинг турли хилдаги отеллар, мехмонхоналар, мотеллар, 
ншарнинг хостел ва ётокхоналари, аппаргаментлар, туристлик хуторлар, 

шупингдек, туристларни жойлаштиришда иштирок этвчи хусусий сектор 
1н юиталарини ташкил этади.
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Туристлар ва сайёхдарни жойлаштириш воситалари
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жойлаштиру

Хусусий агст  щ 
ижарага о л Н  

хоналпр

л:
Бошкалар

Чизма 2. Туристлар ва сайёхдарни жойлаштириш воситалари

Жойлашув воситалари буйича мехмонхона турлари

Мехмонхоналарни куйидаги типологияси жахон амалиётида уларни здп 
бирини батафсил аник, тафсилоти билан ифодаланган куриниши куйидаги 
4-жадвалда акс этгирилган.
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Жадвал 4.

1 |  .! <11Ш|.И]|))1ШНГ 
«11,1111 Тавснфи

1 И 141 люкс

Уз сигими буйича мехмонхонали мазкур типи кичик ёки урта 
корхоналар сафига киради. Одатда шахар марказида жойлашади. 
Яхшигина таълим олган персонал-ходим конференция, хизмат 
учрашувлари иштирокчилари бизнесменлар булиб хисобланган 
талабчан мижозларга сервйсни жуда юкори даражасини 
таъминлайди. Барча мумкин булгая хизмат турларини уз ичига 
олувчи номерларни нархлари анча киммат гуради.

V 1 1 1  н (класс) 
т  , 1 г II щ  мехмонхона

Уз сигими буйича отелдан катта (400-200 уринли) шахар 
марказида ёки шахар атрофида жойлашган. Етарли даражада кеш 
хизматлар турини такдим зтади, улардаги нархлар у жойлашган 
минтака даражасига теш- ёки ундан бир мунча юкорирок булиши 
мумкин. Бизнесменлар, хусусий турисглар, конгресс, 
конференция иштирокчиларни ,ва■-< хакозодарни кабул килиши 
мумкин.

Мгкмонхона- 
ц|.||М пмсш (апарт- 

отел)

Сигими буйича кичик ёки урта улчамли (400 урингача) йирик 
шахарнинг доимий булмаган ахолиси учун хосдир. Вактинчадшс 
турар жой сифатида куп йиляарда уз-узига хизмат курсатишдан 
фойдаланиладиган квартира (ижара) типидан ташкил топади. 
Мехмонхонани мазкур типида нархлар коидага кура жойлашув 
муддатига боптик равишда (турланиб) гуради. Узок муддатга 
тухтаб у гувчи оилавий туристлар, бизнесменлар ва ижарачиларга 
хизмат курсатади.

Нкшсодий бугин 
(класс)

М1ЦМ(1Н\0(>;!С»

Кичик ёки урта сигимли корхоналар (150 уринли ва ундМй ортик) 
магистрал йул ёкаларида жойлашади.. Хизматлар тупламини 
чеклангаилиги, оддий ва тез хизмат курсатиш билан ажралиб 
туради. Истеъмолчилари -  курсатилган (истиеъмол килинган) 
хизматлар учун хакиздш туловпи амалга оширишга интилувчи ва 
тулик пансионга мухтож булмаган бизнесменлар, . , хусусий 
туристлар учун мулжалланган.

<) ■сл-курорт

Уз сигими буйича мехмондорчиликни тулик хизматлар 
тупламини таклиф этиш билан ажралиб гурадиган корхона. 
Бундан ташкари, бу ерда пархез таомлар,ва махсус тиббий хизмат 
курсатиш комнлексини олиш мумкин. Курорт миитакаларида 
жойлашади.

Мотел

Шахар ташкарисида, шахар буйида, магистрал йул ёкаларида 
жойлашган оддий бир ёки икки каватли бннолар. Бу кичик ёки 
урта корхоналардир (400 урингача). Кам сонли ходимларни урта 
даражали хизмат курсатиши характерлядир. Мижозлари булиб 
хаваскор автотуризмига ургу берилган турли категориядаги 
туристлар хисобланади.

«Тунаш ва 
шшушта» хилидаги 
>м усин мехмоихона

АКД1да кенг таркалган. Бу мехмоихона кичик (баъзида урта) 
сигимли. Шахар атрофида ёки кишлоц жойларда жойлашган. 
Хизмат курсатишга, коидага кура, нонушта ва уй шароитидаги 
енгил : тамадди киради. Мижозлари булиб уй шароитига 
интиладиган тижоратчилар ва йуналишдаги туристлар 
хисобланади.

Огсл-гарии
Мижозларга чекланган микдордаги хизматларни: жойлашув ва 
Континентал ионуштани такдим этувчи корхоналар.
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Пансион
Хизматлар даржасшш чекланганлиги ва оддий стандартИ 
корхоналардир. Отел-гарнилардан фаркли равишда бу ср «  
нонушта, тушлик ва кечки овкат (тулик пансион) такдим этилн.ц#! 
Бирок овкатланиш хизмати факат мижозларгагина курсатилади.И

М схмонхона-ховли

Отеллардан сигами, хизмат кУрсатиши, содда стандартлиги бпшН 
ажралиб турувчи корхона, учрашувлар ва мехмонлар ташриВ 
учун катор жамоа хоналарини мавжуд эмаслиги билан ажршиЯ 
туради. Мехмонхона-ховли таркиби (сгруктураси)да ресторан СнИ 
барни мавжуд булиши мажбурийдир.

Ротсл

Тунаш учун мулжалланган креслолар жойлаштирилган бир (!|Л 
икки уринли вагонлардан ташкил топувчи харакатланадшиЯ 
мехмонхонадир. Хожатхона, ошхона, музлатгич ва кейиниш учу|н 
мулжалланган хоналар мавжуд.

Боте л Мос равишдаги жихозланган кичик кема сифатида фойдалаиуичЦ 
сувдаги унча ката булмаган мехмонхона.

Флот ел

Куп холларда «сувдаги курорт» деб номланувчи капЦ 
мехмонхона. Туристларга кенг турдаги хизматларни такдим 
этувчи шинам номерлар: бассейн, сув чангилари, балик овлшц 
учун шароит яратадиган, сув остида сузиш, сув ости они, 
тренажер заллари, конференция ва конгресслар учун заллар, 
кутубхона, турли-туман таъминотлар (телефон, телефакс! 
гелегайн, телевизор, ва х.к). Сунгги вактларда турларга укитщчЯ 
конгресс-круизлар, конгресс-турлар, бизнес-турларни ташкнц 
этиш учун фойдаланилади.

Ф лайтсл
Агромехмонхона ёки «учувчи отел». Фавкулодда киммат ни 
мехмонхонани камёб тури хисобланади. Куниш майдончаси ни 
мстеорологик хизмат алокалари билан жихозланган.

4.4. Овкатланиш хужалиги

Овкатланиш кар кандай инсоннинг табиий эхтиёжидир. Овкатланиш,
туризмда одатдаги оддий ва зарурий эхтиёждан ташкари яна кунгил очиш ва 
махаллий маданиятнинг, хусусан, гастрономиянинг мухим таркибий кисмини 
англаш сифатида хам каралади. Миллий таом халк маданиятининг мухим 
кисми булиб, узида аник ажралиб турувчи хусусиятларни мужассамлантиради, 
билиш жараёнининг элементи ва хузур-халоват олишнинг воситаси 
хисобланади.

У мумий овкатланиш тизими туристлик марказ ёки минтакага ташриф 
бушрувчиларнинг эхтиёжларини кондирувчи турли тоифадаги ресторанлар, 
барлар, кафе хамда ошхоналар, тез овкатланиш ва узига-узи хизмат килиш 
пунктларидан ташкил топади. Овкатланишнинг тури - эрталабки нонушта, 
ярим пансион, гули«; пансион доимо туристлик хизматлари курсатиш 
гаркибида белгиланган булади.

Ярим пансионда (икки марта овкатланиш) эрталабки нонушта ва тушлик 
ёки кечки овкат назарда тутилган булади. Пансион - бу уч марталик 
овкатланишдир. Кимматбахо хизмат курсатиш вариантларида бутун кун 
давомида ва хаттоки тунда исталган вактда ва исталган миадорда овкатланиш 
хамда ичимликлар (спиртли ичимликларни хам кушиб хисоблаганда) ичиш
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ID ниши назарда тутилиши мумкин.
Шуиингдек, таклиф этилаётган овкатнинг зичлик градацияси (микдори 

НЦп'ш) на купинча калориялилиги хдмда хизмат курсатишнинг турлари
■....... t u п ан булади. Масалан, нонушта хилларининг микдори гашриф

fvii i м nao гган мамлакат ёки минтаканинг анъаналарига боглик булади
(i i..... континентал, инглизча, америкача, ва х.к.). Мехмонларга хизмат
(.1 |п пппинингтури х,ам мухимдир (шведча дастурхон).

Уму май олганда, сайёх, эрталаб енгил овкат тановвул килиши, яъни енгил 
мннушта килиши кабул килинган. Шунинг учун, одатда, мехмонхоналарнинг 
« V'i кнсми овкатланиш пунктларига ёки ресторанларга эга булиб, мехмон- 
iVti иикиинг зарурий таркибий кисми хисобланган хизмат курсатишларни 
i i ипф килади, бу эса куп холларда жойлаштиришнинг кийматига киритилган 

ними. Мех,монхона кошидаги ресторанда овкатлантириш жойлари 
i п'жуидигининг курсаткичи жуда мухим. Агар бу курсаткич мавжуд номерлар 

||цчши микдорига мос булса яна хдм яхши булади.
Нонушта масаласида энг яхшиси шундаки, турист мех,монхонадан 

i инмрига чикмаслиги керак, гарчи овкатланиш пунктлари назарда тутилмаган, 
мрмггларга эса якинрокда жойлашган ресторанда овкатланиши мумкинлиги 
i mi ия килинган жойлаштириш воситалари хам мавжуд булсада. Бундай х,олда 
i мНнаштириш хизматининг киймати кескин пасайиб кетади.

()пкатлантиришни ташкил этиш тиббий сохдни хдм х;исобга олган булиши 
|'|н |к Мотугри овкатланиш, ёмон (коидаларга риоя килмаган х,олда)
.....‘рллнган овкат захарланишга олиб келиши мумкин. Масалан, 40 % гача
1‘уристлар Миср ва Х;индистонга борганларида диареядан азият чекадилар. 
Аниикса, кучадаги майда сотувчилар кулидаги сув ва овкат, шунингдек 
« ифатсиз ресторанлардаги таомлар хавфлидир. Айрим тоифадаги туристлар 
||\чида диний белгилар буйича умумий кабул килган чекланишалар (чучца 
i >, "i иии истеъмол килмаслик, руза тутиш), вегетерианларнинг узига хос 
i ¡i млблари, болалар овкати талабларини хам хисобга олиш керак. Овкатланишга 
i' V hi an бундай талабларниНг узига хослигини туристлар тур сагиб 
«и к ¡гамларида курсатишлари керак. Бажаришнинг имконияти б^лмаган 
i икдирда турдан воз кечиш керак.
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ТУРИЗМ ИНДУСТРИЯСИНИНГ ТАСНИФЙ

1.Таш киллащ тирищ 1.1. Туроператорлар
1.2. Турагентликлар
1.3. Касаба укшшалари

2. С угурта килиш 2.1. Туристнинг СОГЛИГИНИ
2.2. Туристнинг хаётини
2.3. Туристнинг мол-мулкини

3. Хавфсизлигипи 
таъминлаш

3.1 Чет элда сайёхатлар пайтида 
таъминлаш

3.2 Мехмонхонада >пиаш ва овкат- 
ланиш  жараёнида

4. М ол-мулкини  
куриклаш

4.1. Туристнинг мол-мулкини 
куриклаш

4.2. Турнстлариинг жпхо»лармни 
куриклаш

5.Туристларни гашиш  
транспорти с= >

5.1. Филлар, туялар, ог л ар, зшак- 
лар, мтлар каби хайвонларда

5.2. Механик харакат воситалари- 
дан (велосипед, автомобил, 
автобус, тсмир нулдан)

5.3. Хавода харакатланиш восита- 
ларидан (хаво транспортидан)

5.4. Сув транснортидаи -  соллар, 
даре ва дснгиз сув усти ва ости 
кемаларндан фойдаланиш
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6. Туристларни  
жойлаш тирнш

7. Туристларни  
овкатлантириш

8. Туристларни саёхдг 
жойлари билаи 

ташнптиршм

9.Туристларш ш г буш  
вякни ни мазмунли 

утказши

1 = 0

6.1. Отелларга, мехмоихоиаларга
6.2. Мотелларга
6.3. Пансионатларга
6.4. Ксмнингларга
6.5. Палаткаларга
6.6. Ротелларга
6.7. Ботелларга
6.8. Санаторнйларга
6.9. Флотелларга
6.10. Хостслларга
6.11. Отель-клубларга
6.12. Турбаза л арга
6.13. Туристлнк уйларга
6.14. Аппартомснтлар

7.1. Кафеларда
7.2. Барларда
7.3. Ресторанларда
7.4. Ш арк таомлари ошхоналарида
7.5. Гарб таомлари ошхоналарида
7.6. Европа таомлари ошхонала- 

рида
7.7. Миллий таомлар ошхонала- 

рида
7.8. Павильонларда

8.1. Т'арихнй-мсъморий обидалар 
билам

8.2. Мустакиллик иншоотларм 
билан

8.3. Археологик казилмалар билан
8.4. Гаройиб вокеалардан колган 

колдиклар билан
8.5. Куркам боглар билан
8.6. Хушманзара тоглар билаи
8.7. Оромбахш сув хавзалари билан

9.1. Х,ар хил спорт иишоогларида
9.2. Кинотеатрларда
9.3. Тсатрларда
9.4. Концертларда
9.5. Х,ар хил тинч-осуда жойларда



10. Туризм  
индустрияси

11. 'Гуроператорлар

12. Туристлнк  
агснтликлар (тураген г)

13. Транспорт 
хужалиги

Бу мехмонхоналар ва жойлаштм 
риш восигалари, транспорт восита- 
лари, умумий овкатлаииш объект- 
лари, кунгил очиш объектлари ва 
восигалари. билим орттириш, даво- 
лаш , согломлаштириш, спортга 
дойр, линий — маросимчилик, 
ишбилармонликка ва бошка 
максадларга мол и к воситалар, 
туризм операторларн ва туризм 
агентлигшш амалга ошнрув'ш, 
шунингдек, туристлик - экскурсия 
ва гид-таржи-монлик хнзмат- 
ларпки таклнф килувчи ташкн- 
лотлар мажмуидир.

Туроператорлар туристлик
махсулогни ш акллантиришшш уии 
бозор томон характанни, 
шунингдек, реализация
килинишини таминловчи юриднк 
шахедир.

Бу истеъмолчнга - турнстга екк 
мижозларга айрим туристлик 
хизматлар ва турларни макана 
сомни функциясини амалга ошп- 
рувчи корхона ёкн жисмоний 
шахедир

<=>

- трансфер, кун холларда 
автобус, турнстларни жунатнш 
жойидагн асосий ташувчига 
етказиб бернш, туристларии 
аэропорт терминалндан, вокзалдан 
мехмонхонага элтиш хамда худди 
шу онерашшларни туристлар 
ватанларига кайтаётганларида 
бажариш;
- боришларн керак булган узок 
масофалар! а элтиш;
- автобус ва гемир йул гурларида 
маршрут буйича олиб юриш, бунда 
ташиш боскнчи аелнда турнинг 
зарурий ва асосий элементи булади, 
ташиш воситалари эса, купинча 
ту на ш жойларига айланадй*, бунга 
денгиз саёхатига дойр 
маршрутларни хам киритиш 
мумкнм;
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54. М ехмоихона  
хужалиги

Жойлаштириш воситалари ка 
тизими, яъни асосий воснталар - 
булар вактинча келиб
кетувчиларга (мижозларга) турли 
даражада хизмат курсатиш билан 
боглик холда улярни кабул килиш 
ва тукашларшш таш кил этиш 
буйича махсус мослаштмрилган 
турли хшщаги ва куринишдаги 
(чайладан тортиб то улкан 
мехмонхоналаргача булган)
бинолардир
Мехмоидустликнинг (мехмон

кабул кшшш) бугунги индустрияси
- бу регион ёки туристлнк марка? 
хужалнгшшнг энг кучли тизмидир 
ва туризм мкгисодиётишшг мухим 
гаркибий кисмидир

Таянч иборалар: Туризм индустрияси, туроператор, турагентликлар,
11 тнспорт ва мехдшнхона хужалиги, овкагланиш хужалиги, пансион, 
м|и!мпансион, туристларни жойлаштириш, туристларнинг буш вактини 
мп'мунли утказиш, туристларни саёхдт жойлари билан таништириш, ташиш 
тичпгалари.

Мусгакил назорат кшшш учун топширивдва саволлар:

I Туризмни ташкиллаштирувчи ташкилотларга нималар киради?
Л I уризм сохасида туроператор кандай вазифани бажаради?
I. Турагентликлар хдкида нималарни биласиз? -с 
I Транспорт хужалигига нималар киради?
’> Мехмонхона хужалигига нималар киради?
(| Туристларни ташиш воситалари деганда нимани тушунасиз?
7. Туристларни овкатлантириш нимадан иборат?
I I . Туризм индустрияси деганида нимани тушунасиз?

53



5. ТУРИЗМ ТУРЛАРИ ВА АСОСИЙ КУРИНИШЛАРИ

Режа:
5.1. Актив ва пассив туризм турларининг хусусиятяари.
5.2. Харакатларнинг турларига нисбатан туризм маршрутларининг таснифи
5.3. Туризм турларининг куринишлари.
5.4. Кишлок туризмининг ривожланиши
5.5. Клубли дам олишни эгаллаш тизими ва унинг турлари

5.1. Актив ва пассив туризм турларининг хусусиятлари.

'Гуризмнинг актив ва пассив турларга булинишининг асосий мазмунп, 
одамнинг туризм жараёнида хдракатланиши ва мижозининг турларини аниклаш 
билан белгиланади. Катта жисмоний куч талаб килинадиган ва хамма туристлар 
катламига х,ам тугри келадиган гуризмнинг актив турларига - дам олиш па 
сайёхат, вакти чоглик, спорт кабилар киради.

Туризмнинг пассив турига туристлик сайёхликнинг тинчрок ва кам куч 
сарф килинадиган, жисмоний зурикишга хос булмаган тури киради. Бу тур бир 
маромда дам олишга мослашган шахсларга мулжалланган, танишиш туризми 
булиб, даволовчи хдрактердаги согломлаштирувчи хусусиятлардан иборат, 
яъни турли санаторий ва курортларни шулар каторига киритиш мумкин. 
Бундай турдаги туризм купрок ёш фарзандли оилаларга, катта ёшдаги 
туристларга ва нафакахурларга тегишлидир.

Актив туризмга хдр - хил саргузаштли саёхатларни киритиш мумкин: 
саргузаштли туризм (adventure tour), экзотик жойларга, вулконларга, оролларга, 
шаршараларга ва шу каби жойларга боришга айтилади. Одатда бу экзотик ва 
экологик жихдтдан тоза табиий резервациялар, гарб сайёхатлари, ноанъанавий 
транспорт воситалари билан боглик булган, бирон-бир к;олипга тушмаган 
туризмдир. Баъзи холатларда бу хилдаги туризм жиодий жисмоний зурикишлар 
(extreme tour) билан боглик булади, туристдан мустахкам соглик ва 
довюраклик талаб килинади. Масалан, Колораданинг тошкин дарёларида 
шиширилган кайикларда сайр килиш, Шимолдаги мамалакатларда итлар 
тортадиган чаналарда ва тог-чанги курортларидаги дам олиш ва бошкалар 
шулар жумласига киради. Уларда катнашиш учун туристлар олдиндан маълум 
куникмага ва жисмоний тайёргарликка эга булишлари керак. Бу хилдаги туризм 
спорт туризмига якин хисобланади, унда йулаклар яхши тайёрланган, йул 
курсатувчи ёрдамида хавф минимум даражага туширилган, оралик лагерлар 
туристлик анжомлари билан жихозланган булиши лозим. Актив туризмга: 
халокатлар содир булган жойларга килинадиган саёхат (зилзилалар, сув 
тошкинлари, вулконларнинг отилиши, техноген халокатлар, вертолётдан 
Чернобил АЭС ни томоша килиш ва экстремал ходисалар) киради. Европадаги 
баъзи туристлар камокдарда утирган кишиларнинг камераларига кириб, 1-3 кун 
давомида жиноятчилар бошидан кечирган кечинмаларни бошларидан 
утказишни хуш курадилар. Бунинг учун туристлар кунига 120 доллар тулашга 
хам рози буладилар.
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iMiipvK пайтда Узбекистонда аксарият турфирмалар шакллантирадиган 
ки и  шик турларнинг хиллари куйидаги 5.1. диаграммада ифодаланган.

Диаграмма 5.1.
Ц <ни ii не гои туризм тармогидаги туристлик турларнинг у мумий хажимдаги

улушлари
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s 2. Х,аракатларнинг турларига нисбатан туризм маршрутларининг
таснифи

Х,аракатларнинг турларига нисбатан туризм маршрутларнинг таснифини
I.\Мидпги х,олда урганиш мумкин:

Пиёда -  (walking or hiking tour) -  туристлик йуналишлари. Traking tour - 
hhi'/im йуналиш ёки сайр килиш туризмидир. Одатда йуналишнинг узунлиги 2 
и км.дан хаттоки 20-50 км.гача чузилиши мумкин.

Д'айвошгар билан х;аракатланадигаи маршрутлар (фил, туя, эшак, от, 
m ппрда). Horse riding tour - от билан сайр килиш туристилик маршрута кенг 
мркплган. Туристлар техника воситалари билан бориш кийин булган 
i |Пиптиииг диккатга сазовор жойларига ана шу воситалар ёрдамида 
Сори ш лари мумкин.

Темирйул туристлик маршрути -  (rail adenture tour) -  бунда туристлар 
. ифпр давомида купгина жой ва минтакдлар билан танишадилар, бу даврда улар 
ингопларнинг жуда хам кулай купеларида яшайдилар, кучиб юрувчи 
|и < торанларда овкатланадилар. Хдракатланишнинг асосий кисми кечаси амалга 
пширилади, кундузи эса туристлик дастурида кузда тугилган марказий
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махаллий диккатга сазовор жойларни, музейларни ва бошка объектларни зи1'|и|1 
килишадилар. Россияда катта шахарлар буйлаб темир йул туристлик маршруД 
кенг тар калган (Санкт-Петербург -  Новгород -  Псков — Москва ёки С;ш Д 
Петербург — Омск -  Иркутск). Узбекистондаги темирйул тизимиуин! 
ислбхатлар натижасида, Тошкент -  Самарканд -  Бухоро -  Хива -  ШахршчД 
шах,арларига тез юрар поездларда саёхатларни амалга йулга куйил]Н 
Туристлик поезди таркибига ёток вагонларидан ташкари вагон — ресторпн 
вагон- клуб, вагон - душлар хам кнридш мумкин.

Латобусли маршрутлар, бунда туристлар мамлакатларни, бу г\и 
туристлик дестинацияларни бир пунктдан иккинчи пунктга хдракатлапш! 
кесиб угадилар, умуман туристлар автобусларда жуда оз ухлайдилар, асосня 
ухлаш учун киммат булмаган мехмонхона ёки отеллар кузда тутилади, аммо 
бугунги кунда махсус ётокли автобуслар хам мавжуд.

Шахсий ёки ижарадаги автомобиллардаги туризм (self drive itinerarrioiffl 
уз машинасидан ажралмаган холда саёхат киладиган туристлар гурухи х.<*м| 
мавжуд. Улар бир канча транзит визалар олиб, мураккаб маршрутлар буйлнЛ| 
бир неча мамлакатларни кесиб утишади, айрим вадтларда улар машиналори 
оркасида кучиб юрувчи уйларни судраб юрадилар, унда улар 
тайёрлашадилар, овкатланишадилар ва тунашадилар. Бундай туристлар учуц| 
махсус автокемпинглар ва карвонлар учун тухташ жойлари урнатилади. Sell 
drive tour —туризм, бунда турист автомобилни ижарагаолиши ёки келишипгам 
маршрут буйича узининг шахсий машинасида харакатланиши мумкин! 
Туристлик агентлар кемпингларда турар жойлар, отеллар, озик-овкатл i|i 
буюрадилар, хариталар етказиб берадилар, бир канча кулай ва кизикарли сафар 
маршрутларини таклиф этадилар, транспорт сугурталарини расмийлаш • 
тирадилар.

Сувда саёхат цилши маршрутлари -  (water tour) шулардан энг куп ! 
таркаягани сув сайёхдиги - boat tour - кайикларнинг хар - хил турларида, 
яхталарда, пороход-кемаларда сайр килиб, дам олишни ÿ3 ичига олади.

Х,аво орцали ташиш туризми. Ташишнинг каттагина кисмини хаво 
оркали ташишлар ташкил этиб; улар узок масофаларга ташишга асосий 
эътиборни каратади. Бундан ташкари китъалараро, океанлар оркали ташиш 
хам киради. Йуловчиларни ташишга мулжалланган юкори тезликка эга ва 
хавфеиз хаво лайнерларининг яратилиши билан туристларни китъалараро 
ташиш ошиб кетди. Туристларни ташишда мавжуд маршрутлар билан бир 
хаторда «чартер» йуналишлари хам амалга бширилади. Ташиш тизимида 
махаллий авиациянинг хам роли катта, унда мамлакат ичидаги Куприна 
маршрутлар ва узок масофага чузилган худудларда туристларни самолётларда 
ташиш кузда тутилади.

Купгина туристлик сафарлар турли хил транспорт воситалар оркали 
амалга оширилади. Туристларни узок масофаларга ташишда купинча хаво 
транспорта воситаларидан фойдапанилади. Туристлар узок масофадаги дам 
олиш жойларига боришда вактни тежаш максадида самолётлардан 
фойдаланадилар.

Дастлаб Ла-Манш бугозидан сайёхлик автомашинаси Stena Link номли
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i  mi m i соли да олиб утилади, сунгра темир йул платформаларига юклаб
и ..... имам манзилга етказилади. Туристларнинг узлари шу гюезднинг ёток
к)и ирига жойлашадилар. Автомашиналарни жойида ижарага олиш хдм кёнг 
1И|н пи ли. Хизматнинг шундай туристлик пакетлари мавжудки, улар 
I I (• ■ ut1 гнарда ташиш ва автомашиналарни аэропортнинг узида ижарага: 
| i | и 1111 м I (Ну/ drive tour) уз ичига оладилар, автомобилларни ижарага бериш -  
( |t mi it снг) купгина ривожланган мамлакатларда кенг таркалган. Россияда хам 
и' шмпОилларни ижарага бериш фирмалари мавжуд, аммо улар факат чет 
t ' util пурга берадилар.

5.3. Туризм турларининг куринишлари

Гуристлик окцмларнинг йуналиши буйича туризм турлари «Кирувчи» ва 
« • lint унчи» тоифаларига булинади. Kÿnnraa ривожланган мамлакатларда
• |ипм уйгун х,олатда тараккий этади, «ички» ва «ташки» туризм сохдсида 
Mt in шпат сакланади.

I n паб нуктаи назаридан туризмнинг учта турини курсатиш мумкин: ички,
| м|■, it'i i ва чикувчи туризм. Географик принцип асосида туризм сохдсининг 
| .. ммфлаииши буйича халкаро, миллий ва мамлакат чегарасидаги ички туризм 
1У|п|нри мавжуд.
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Х,озирги кунда Россияда 10 нафар чицувчи туристга, 1 нафар ичш 
турист тугри келади.

2008 йилда Узбекистан буйича утказилган тадцицотлар натижасп.о 
кура, х̂ ар 6 нафар чицувчи туристга, 1 нафар ички турист тугри келади.

Туризм бозорини мувофицлаштиришда Бутунжах,он туризм ташкилощ 
(БТТ) ишланмалари буйича куйидаги пропорция тавсия килинади:

1 та кирувчи турист- 1 та чицувчи турист- 4 та ички турист.

Бу пропорция БТТ тавсиялари буйича энг оптимал нисбат х,исо6ланади| 
уни амалга ошириш учун туристлик фаолиятини тартибга солувчи тегишлн 
меьёрий хужжатлар ва конунлар кабул килишга тугри келади.

Хозирги пайтда Узбекистон Республикасига хорижий фукороларниш 
келиши ва фукороларнинг чет элга чикишлари хакидаги батафсил маълумот 
куйидаги 5-жадвалда курсатилган:

Жадвал 5.1.
Узбекистон Республикасига хорижий фукороларнинг келиши ва 

фукороларнинг чет элга чикиш лари (расмий декларациядан утган, кишилар
хисобида)

К у р с а т -
ги ч л а р

Жами

2 0 0 8  йи л
Шу жумладан сафа р максадлари буйича

Тадбнр
корлик
(ш м а т
донра-
сида)

У киш Иш-
лаш

Турист
лик

^арин-
дошлар-

га
гашрнф

Даво-
ланиш д т ж * Тнжо-

рат

К и р и ш 933358 61911 6958 21552 122380 621313 31793 32485 34966 1

16760 1
Шу жумладан: 
СНГ дав­
латларидан

771334 46568 5593 14119

7433

55283 576697 30451 25863

Бошка чет эл 
давлатларидан 162024 15343 1365 67097 44616 1342 6622 18206 1
Ч и к и ш 633305 45893 4946 28212 86665 97582 5863 345730 18414
Шу жумладан: 
СНГ дав­
лат ларига

479976 30358 3741 20517 38115 87698 4668 289526 5353 !

Бошка чет эл 
| давлатларига 153329 15535 1205 7695 48550 9884 1195 56204 1306! 1

Манбаа: Узбекистон Республнкаси Давлат Божхоиа кумнтаси маълумотлари асоснда 
*ДТЖ- Ьожхона статистикасига кура доимий турар жойи Узбекистон булган фукаролар

Ушбу жадвалда курсатилганидек, бошка чет эл давлатларидан туристлар 
окимининг киришини таъминлаб берувчи асосий мамлакатларга куйидагилар 
киради: Австралия, Австрия, Япония, Англия, Афгонистон, Бельгия, Албания, 
Олмония, Туркия, Корея, Греция, Исроил, Япония, Франция, Хиндистон, Эрон, 
Италия, Хитой, Малайзия, Хорватия, БАА (Бирлашган Араб Амирлиги) ва 
бошкалар. Жадвалда курсатилганидек, 2008 йилда чикиш туризми 633305 
туристларни ташкил этган булса, кириш туризми эса 933358 турситларни
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ми mi этиган, бу х,ол республикадаги туризм экспорта солмогининг 
(.уинйишини курсатади. Демак, туризм экспортидан республика бюждетига 
Mipiiit келувчи маблаг чикувчи туризмга нисбатан ошиб кетмокда. Бу холни
V ни кистои миллий иктисодиётининг ривожланишидаги ижобий курсаткич деб 
Ои пиши мумкин.

Гуризмнинг хилма - хиллиги унинг бош мак,садига боглик холда
■ \ Иидш'и куринишларга ажратилади:
i Дим олиш ёки рохатланиш, кунгил очар тур - pleasure tour, delights tour. Бу 

i уристлик дам олиш ва туристликнинг кенг таркалган туридир;
) Дим олиш ва согломлаштириш максадидаги курорт- resort or health resort or 

iosort-spa.
( 'огломлаштирши ва даволаш макрадларида цшшнадиган туризм - 

Id iillli and fitnes tour or resort tour. Spa ёки health spa - санаторийлар, курортлар, 
h шепонатлар согломлаштирувчи - даволовчи ташкштотлар, курорт зоналарида,
i....|>обахш сувлар, шифобахш балчиклар ва бошкалар ёрдамида (шифобахш
.... орал сувли курортларда) олиб борилади. Туристлик проспектларда

1i ктисослаштирилган согломлаштириш максадларига караб, кемпингларда 
минерал сувларни ичиш ёки минералли ва олтингургутводородли ванналар 
i iiiiyji килиш имкониятларини белгилайдилар. Машхур чет эл шифобахш сувли 
i урортларидан - Виши, Виттел ва Экс-ле-Бен (Франция); Бад-Наукейм, 
Ннобаден ва Баден-Баден (Германия); Бад-Ишл, Бад-Гастайн ва Баден-бей-Вин 
i \ нория); Спа (Белгия); Бат ва Бакстон (Буюк Британия); Бурса (Туркия); 
\ тми (Япония) Термал булокларининг катгагина кисми Греция ва Венгрияда 
i ¡пшклидко.

Узбекистонда хам унинг бой табиати ва иклимидан келиб чиккан холда, 
Фиргона водийсида жойлашган «Чорток», «Шохимардон», «Арслонбоб», 
I )лтиарик», «Чимён», Самарканд вилоятида жойлашган «Нагорний», 

Ьухородаги «Мохи-хосса» ва Тошкент вилоятида жойлашган «Чинобод» хамда
• Гурон» каби минерал сув билан даволаш хамда дам олиш имкониятига эга 
Султан санаторийлар, дам олиш оромгохдари мавжуд.

Кунгил очар турлар-(entertainment) туризм дастурларида маълум маънода 
|уристлар учун кушимча хизмат курсатишга йуналтирилган. «Туристнинг яхши 
i Vi п ил очиши» учун хизмагларнинг барча кирраларини очишда ёрдам беради. 
Ну фаол уйинлар (гольф, крикет, кегли), отларда сайр килмок, аттракционларга 
(юриш (тематик боглар, масалан, Диснейленд, Делфи кари, зоопарклар), 
ресторанлар, дангсинглар, диско клублар, магазинлар, казино ва бошкалар 
шулар жумласига киради. Хориж мутахассисларининг фикрича, 110 дан ортик 
иснг кулланиладиган туризм амалиётидаги кунгил очар турлар мавжуд.

Familiarization trip ёки famtrip, яъни таништирувчи, реклама сафари. 
Маршрутни кайтадан батафеил ишлаш ва унинг шартлари билан танишиш учун 
рекламали саёхатларга асосан турли дилерлар ва туроператорлар ёки туристлик 
игснтликлар ишчилари боришадилар. Улар бутун маршрутни тулалигича босиб 
утишади ва яшаш шароитларини, экскурсия дастурларини, овкатланиш 
асосини, трансферни, маданий ва кунгил очар дастурларни аниклашадилар. 
Уларни махаллий шароитлар, удумлар, медицина ва сугурта хизматлари,
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жиноий холатлар ва бошка критик холатларда давлат органлари бмлпн 
биргаликда олиб бориладиган ишдар хакида тулик маълумотлар билнм 
таъминлайдилар. Крида буйича таништирувчи туризмга маълум чегирмалиИ 
берилади ёки бундай туризм тулалигича кагнашувчи компания томонидпй | 
туланади. Баъзи мамлакатлар, масалан, Исроил кабул килиш буйича туркошщ 
фаолиятни фаол куллаб-кувватлаб, таништириш билан боглик сафарларнм 
давлат бюджетидан дотациялайди.

Ургаиувчи туризм - connoisseur tour. Туризм марказларига бирор нарой 
урганиш учун боришдан иборат. Булар дунёга машхур Нюь- Йорк (х,ар йили 
млн турист бу ерга урганиш максадида боришади), Париж, Мадрид, Рим 
Петербург, Кохира, Сингапур, Гонгконг, Рио-де-Жанеро ва шу каби | 
шахарлардир. Туристларнинг кизикиш объекта булиб кадимги жойллр, 
музейлар, хдйкаллар, шахарларнинг чиройли ландшафтлари хизмат килади.

5 .4 .ЭДишлок туризмининг ривожлаииши

Цшилоц туризми - farm tour, riral tour. Дам олиш вакти х,ар кандаП I 
шахарлик учун кишлокдами ёки дала ховлидами жуда хам мароклидир. Бу xih'i 
талаби булиб, доимо дала ховлиларини ёки бошка жойларни куп йиллар | 
давомида синалган ва текширилган жойларда дам олиш учун ижарага олинади, ,1 
Кишлок туризмининг узига хос томонлари шундаки, масалан, Сицилияниш 
аграр вилоятларида ишчи кучи етишмаслиги туфайли камбагал турисглар ёки | |  
студентларни иш хаки туламасдан, бошпана ва овкат учун ишга ёллаши 
мумкин. Бундай «дам олувчи» уша ерга бориб кайтиши учун маблаг топец 
булгани. Йул-йулакай бир-икки кун пляжларда чумилиши, музейларпи 
ёдгорликларни ва бошкаларни куриши мумкин.

Хозирги вак.тда кишлок туризми алохида даромад келтирадиган тур 
хисобланиб, дунё туризм хизмат бозорида алохида урин тутади.

Кишлок туризми денгиз курортлари каби катта хажмлар билам 
ракобатлаша олмаса хам, шунга карамай туризм ишларида алохида урин тутиб, 
уни урганиб ривожлантириш алохида эътиборга лойик. Республикамизда 
кишлок туризми йук даражада. Кишлоклардаги ахолиниг самимийлиги, 
табиатнинг тозалиги, экологик жихатдан кулайлиги туфайли унинг келажаги 
бор. Лекин, шунга карамай, хорижий туроператорларнинг фидойилиги, I  
туристларни уз кишлокдарига тортиши, туристларни уз халкининг ва I 
давлатининг ривожланиши учун олиб келйши, иш жойларини ташкил 
этишлари, уз юртининг туристлик ресурсларини мустахкамлаб, давлатга 
валюта олиб киришлари ва шу даромадларидан соликдар тулаб хазинани 1 
тулдиришлари тахеинга лойик. Умуман кишлокдарда турист булиб турит, | 
санаторий-курорт зоналарида ёки машхур туристлик марказларга нисбатан анча 
арзон. Хамма хам кимматбахо туристлик марказларда дам олаолмайди, шу I 
жихатдан кишлок туризмини ривожлантириш катта ахамиятга эга.

Кишлок туризми куйидаги холларда амалга оширилади:
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* цииикж жойларда алохида категория одамлар учун уларнинг пул 
маГ) лаг лари микдорига карамай, оиласининг анъаналарига караб амалга 
оширилади;

* врач маслахатига биноан кишлок иклим шароитларида 
coi ломлаштиришни олиб боришга караб;

- i абиат билан якинлик, купрок вактни тоза хавода утказиш максадида;
* жологик тоза ва арзон махсулотлар билан озикланиши мумкинлиги учун;
■ кишлок хужалиги ишлари билан банд булиши, ишлаш учун реал

имкониятлар борлиги учун;
- (юшка ижтимоий тоифадаги одамлар билан мулокотда булиши, уларнинг 

маданияти, урф-одатлари билан танишиш, байрамлари ва уйинларида 
катнашиш имкониятининг мавжудлиги учун.

К.пшлоада дам олиш - бу табиат куйнида булиш, йиллар давомида шахдр
....цомтида йигилиб колган чарчокларни чикариш, тоза хдво, экологик тоза
I vin пи озик-овкатлар, иклим шароитларини узгартириш, ахоли сонининг 

нм миги, бошка тартиб-коида ва яшаш маданияти, кишлок хужалик ишларида
....... рок этиш, богдорчилик, чорвачилик, табиат берган инъомларни туплаш ва

i iiiiiiicpca, дам олишнинг арзонлигидан иборат. Шулардан келиб чикиб, бу 
|||пм тури уз характерига кура экологик туризмнинг бир куринишига киради.

Шахар ахолисининг ёзги иссик кунлардаги ва кишки корли кунлардаги
> ‘iмине, олишларини тугри ташкил этиш имкои'ияти мавжудлигини эътиборга

....т . кишлок туризмини республикамиз худудида куйидаги тарзда ташкил
мши тавсия этилади; катта булмаган уйларии, кишлокдардаги катга булмагаи 
"мииарии, коттежларни, табиат манзаралари чиройли булган жойларни 

и lui para олиш йули билан.
Гурисглар кишлокдаги фермернинг уйида оиласини жойлаштириши

• щи цдга мувофикдир, бу - туристларни кишлок хаёти ва у ердаги янги
....... билан якиндан таништиришга, уларнинг урф-одатлари ва кишлок

V ни пик ишлари билан кучи етган даражада ишлашга имкон беради. Шубхасиз, 
in vli эгалари учун нокулайликлар яратади, лекин фермерлар учун кушимча 
муи на янгилик олиб келади. Бунда туристлар учун махсус бир ёки бир неча 
ими ажратилиб, барча зарурий нарсалар етказиб берилади. Бундай туризмдан 
i шпат хам, фермерлар хам даромад куради. Шу жихатдан кишлок туризмини 
i v null на камхаражат туризм тури дейиш мумкин.

Гушл тогли мавзеларга саёх;ат, тог л ар да сайр килиш, гузал жойларни 
тмоша килиш ва х.к. Туристлар эътиборини куйидаги ажойиб жойлар лол 
иомдиради. Гранд Канон, Тош бармоклар водийси (Австралия). Улкан 
ишршаралар (Ниагара, Виктория). Туристлар учун уларни томоша киладиган 
шИдончалар, мосламалар урнатилган. Узбекистонда бундай гузал жойлар 
и oran, Сурхандарённинг Сараосиё тогли худудлари, Жиззахнинг Зомин тог 
ммтралари, Тошкент вилоятидаги Чоткол тог тизмалари, хамда 

I пинадарёдаги Китоб халкаро географик кенгликларида жойлашган.
( афарн Safary tour, курикхонага хайвоиларни томоша килиш 

учум сайр, овчилик, балик они максадидаги саёхат, фотоовчилик, Кения ёки



ЖАР курикхоналарига сайр, табиатда ажойиб хайвонларни эркин холда 
журши максадидаги сайрлар.

с.. Бабиат куйнига ёки курикдонадаги эътиборга лойик ерларга жип 
машиналарида (Jip-Safary) саёхат. Саёхат давомида туристлар утиргаи 
жинлардан ташкари кузатувчи машиналар калоннаси булиб, улар озик; - св«ат, 
палаткалар, ёкилги ва шу кабилар билан юкланади. Саёхат дастурига ннфакато 
махаллий жойларни куриш, балки тогли худудда автомобил бошкариш, 
тусикларни енгиб утищ, лагер хаётига урганиш, фавкулодда вазиятларда яшав 
кета олиш кабиларни ургатади.

Урушпар ва тарихий жанглар бутан жойларга уруш иштирокчилари 
ва уларнинг авлодлари учун уюштирилган туризм. Улар уз ичиги 

. куйидагларни олади: харбий объект ва нолигонлар, харбий техникада сайр, 
танклар, кирувчи самолётлар, харбий куроллардан фойдалаииш, харбий укуп 
машкдари, космик кемалар учиришни томоша килиш кабилар. Буларни- military 
1оиг,-деб аталади. Шуниигдек бу саёхатларга яна концлагерлар ва 
камокхоналарга ташрифлар киради.

Кумсаш туризми -  бу асосан кариндош ёки дУстларини зиёрат килиш г: i 
мулжалланган булиб, уз мамлкатларидан айрим сабабларга кура кучиб кетгап 
кишилар билан боглик. Кучиб кетганлар шартли равишда икки турга булинади:

•  мажбурий кучганлар, узларининг тарихий ер лари ни диний, харбий ёки 
сиёсий сабабларига кура ташлаб кетганлар.

® уз хохишлари буйича кучганлар -  уз юртларини яхши хаёт излаб ташлаб 
кетганлар.
Мажбурий кучганлар - сайёрамизда купчиликни ташкил килади. Ахоли 

миграцияси иктисодий, сиёсий ва диний омиллар таъсирида булади. Минг 
йиллар олдин Норвегияликлар ва Ирландияликлар, Исландия ва Гриландияга 
куч га н эдилар. Тарихда Англиядан Америка китьасига диний карашлари 
туфайли кучганлар хакида хам маълумотлар бор. Жахон урушлари санокриз 
кулфатлар ва янги кочоклар тулкинини вужудга келтирди, уларга уруш да и 
кочганлар ва асрлар кириб, уз ватанларига цайтишдан хавфсираб боища ерларга. 
кучганлар.

Кейинги турдаги кучганларга Волга буйи немисларини киритиш мумкин. 
Бу ерда улар рус шохлари томонидан яшашга таклиф килинган, 200 йилдан 
кейин эса коммунистлар уларни ватан хоини деб К,озогистонга кучиришган, 
кайта курит ва иттифокнинг бирлигини йуколиши, улар хаётини янада 
кийинлаштирди, факатгина 300 йил утиб улар узларининг ватани - Гермаяияга 
(минглаб ахоли) кайтиб келиш мокда.

Кумсаш туризмга. яккол мисол булиб, Узбекистонда Собик иттифок, 
даврида яшаган ва хозирги пайтда хам уларнинг кариндош уруглари 
республикамизнинг турли шахарларида фаолият курсатиб келаётган крим- 
татар, закавказ халкдари, немислар ва бошкд миллатга мансуб булган ахолини 
кл'рсатишимиз мумкин.

Диний зиёрат -  (religious or piligrim tour) диний максаддаги саёхат ва 
сайрлардан иборат. Диний максаддаги зиёрат тарихий саёхат булиб, унии 
илдизлари тарихга боради. Бу каби туристларнинг биринчилари урта аср
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м(юдатчиларйдир. Бу хилдаги сайр диний ишонч, уз ва ÿ3ra динларга кизикиш 
нносида вужудга келади.

Дунёдаги куп одамлар Маккаи Мукаррамага, мукаддас ер булган Ватикан 
нподатхоналарига ва бошкд жойларни зиёрат килиш учун саёхдт килишади.
V Юскистонда бундай мукаддас зиёрат киладиган жойларга Самарканддаги, 
Ьучородаги, Хоразмдаги ва боища вилоятларимизда жойлашган тарихий 
«щорликлар мисол була олади. Айникса, мусулмон олами учун кичик х,аж 
киообланган Имом ал-Бухорий зиёратгохи диний туризмни ривожлантиришда
■ IV4HM уринга эгадир.

Туризм бозорида Рождество ва бошка байрамларни нишонлаш учун, 
Финляндия ва бошка Скандинавия, Fарбий Европа давлатларига сайр 
мшмшадиган хизматлар. мавжуд. Туристлар ичида айникса Финляндиянинг 
i у ri) чегарасида жойлашган Рованиймига, Санта Клаус ватанига саёхат машхур 
"Униб бормовда. Бу ерда болалар ва катталар учун тантаналар утказилади. 
Нппландиада замонавий аэропорт курилиб, у ерга хатш Ьамолётлар хам 
i и ri 1,|йди. Мехмонлар учун Санта Клаус ва гномлар йштирокида томошалар 
уюштирилади, Санта Клаус кишлогида супермаркет, горларда болалар 
тмошагохдари курилган.

Моросим туризма -  (ritual tour) одатда кариндошларнинг кабрлари ёки 
«шингарда вафот этганлар дафин этилган жойларга уюштирилади.
I |||иатдошлар ёки якинлар кабрлари ва макбараларини зиёрат килиш маросим 
i уричмининг асосини ташкил этади, Купгина туристлар тарихий юртларга 
мни.ni кдриндошлариии кабрларини зиёрат килишга борадилар. Яна бйр 
мпросим туризми — бу якин орада жанглар булиб утиб, шу жангларда халок 
путан аскар ва зобитлар кабрини зиёрат килиш учун уюштириладиган 
i и/'хдгдир. Республикамизда бу турдаги туризм билан «Нуроний», «Ййхидлар 
мпираси», «Олтин мерос» жамгармалари шундай эзгу ишлар билан 
щугулланадилар.

5.5. Клубли дам олишии эгаллаш тизими ва унинг турлари

Клубли дам олиш тизими жахон туризм бизнесида тез Усиб бораётган 
i ’‘к i орлардан бири хисобланади, у жахоннинг 81 мамлакатида уз ривожига эга, 
Minicyp тизимда ишловчи 4500 дан зиёд курорт -  турмажмуалар фаолият 
нУрсатмокда. Дам олишнинг бу тури дам олишни ташкил этиш, яшаш ва 
"нкатлавишни эркин танлаш хусусияти туфайли Барб давлатларида улкан 
нммпнийлик билан фойдаланилади. Хрзирги вазифа шундан иборатки, дам
• ' imiiirn бу турини оммабоп, кизикарли ва очщ  бупишни таъминлашдан 
iiOupirr. Клубли дам олишни фаркли томонларидан бири шундаки, туристлар 
мимирда эмас, балки жихозланган ошхоналарга эга булган шинам, дангиллама 
VII. кошоналарда (апартамент) дам оладилар. Бу ошхонада шошмасдан
........ тайёрлашни ва айвонда кофе ичишни хуш курадиганлар учун жуда
i . l in хамда завкли хисобланади. Агар сизни ёш фарзандингиз булса ёки сиз 
Hiipvvta булсангиз мазкур усул энг макбул, яхши вариант хисобланади. Бу
■ Рин оафакатгина оддйй тунги нонушта килиш, балки к)олимча тулов эвазига
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тамадди килишнинг маълум тури: пансион (таъминот) ёки ярим пансионларни 
олиш мумкин булган ресторан ва кахвахоналар хам мавжуд.

Апартамент (дангиллама уй, кошона) лар студиядан (бу каттагина хона), 
жихозланган ошхоналардан тортиб то бир, икки, уч кишилик тунаш жойларига 
эга булган апартаментлар каби бир неча турларга булинганлиги сабабли кичик 
оилалар хам клубда шинам жойлашишлари мумкин.

Хдкикатда -  бу туристлар уз уйларига ташриф буюрганидек обод, шинам 
хар гомонлама кулай квартира хисобланади. Квартирадан ягона фаркли жихати 
у саройда ёки отелда жойлашган булиши мумкин. Клуб -  бу факатгина клуб 
аъзолари ва уларнинг мехмонлари дам оладиган ёпик худуд хисобланади.

Бу ердаги барча дам олувчилар клубли дам олишни имкониятлари ва 
афзалликлари билан таништириладиган учрашувда ишгирок этиши зарур. 
Бутун дам олиш давомида хар бир оила жуфтлигига уларни клубга келиш найти 
дан бошлаб то кетиш вакггигача дам олиш сифатини назорат килувчи ва турли- 
туман саёхат (экскурсия) дастурини таклиф этувчи гид (экскурсия бошловчиси) 
бириктирилади.

Дам олиш клуби -  туризм индустриясининг таркибий кисми булиб 
хисобланган, туроператорлик ва турагентлик фаолиятини амалга оширувчи 
клуб аъзоларини дам олишни ташкил этиш максадида яратилган тижорат ёки
нотижорат ташкилотдир.

Клубли дам олиш -  клуб томонидан белгиланган муддатларда ва куйилган 
шартлар асосида клубга тегишли булган жойлаштириш дам олиш жойларида 
дам олишнинг бир туридир.

Булинган вакт тартибида клубли дам олиш (таймшер) -  давомийлиги бир 
хафтадан кам булмаган муддатда хар йилнинг маълум даврида клубда дам 
олиш.

Клубда дам олиш хукуки -  туризм махсулотининг гурларидан бири булиб 
хисобланган маълум вакт давомида дам олиш клуби хизматидан ва жойлашиш 
воситадаридаи фойдаланиш учун олдиндан туланган хукуклар.

Дам олиш клуб аъзоси -  клуб томонидан аникланадиган хукук ва 
мажбуриятларга эга булган, дам олиш клуби аъзолик реестирига кайд килинган 
хукукий ёки жисмоний шахе хисобланади. Согувчи -  шахеий тадбиркорлар ёки 
хукукий шахслар, жумладан, тадбиркорлик фаолияти доирасида клубли дам 
олишга худди турагент сифатида хукукди сотишни амалга оширувчи дам олиш 
клубларидир.

Согишнинг ташкилотчиси тадбиркорлик фаолияти доирасида уни 
сотишдан ташкари, конунда таъкикданмаган исталган усулда клубда дам олиш 
хукукини бозорга чикувчи хусусий ) тадбиркор ёки хукукий шахе хисобланади; 
харидор -  максади фонда олиш билан боглик булмаган клубда дам олиш 
хукукини харид килувчи ёки харид килиш ниятида булган хукукий ёки 
жисмоний шахедир. Сотувчи ва харидор уртасидаги муносабатлар мое 
равишдаги шартнома билан тартибга солинади.

Клубда дам олиш хукукини сотиш максадларида тузилган клуб 
шартномага (бундан кейин -  клубда дам олиш шартномаси) рус тилида 
раем ийлаштирилади ёки харидорни талабига кура у яшайдиган худуд

64



рсспубликасидаги давлат тилида расмийлаштирилади. Агар дам олиш клубини 
аъзоси клубда дам олиш шартномаси тузилгандан кейин чет эл давлати 
худудида руйхатдан утказилган булса, унда курсатилган шартнома билан бирга 
сотувчи дам олиш клуби кайд килинган худудда белгиланган тартибда 
давлатни расман тилига таржима килиб, конунийлаштириб (расмийлаштириб) 
бериши керак.

Клубда дам олиш шартномаси унинг аъзоларига кабул килинадиган дам 
олиш клуби томонидан курсатиладиган жойлашув воситалари ва хизматлари 
билан таништирилгандан кейингина тузилиши зарур. Жойлашув воситалари 
билан танишиш максадларида ташриф буюриш харажатлари клубли дам олиш 
шартномаси кучга кирган кундан бошлаб копланади. Курсатилган харажатлар 
микдори (размери) сотувчи ва харидор уртасида олдиндан келишилади.

Жойлашиш воситалари билан харидорни олдиндан таништириш 
факатгина у ерга харидорни ташрифдан воз кечган холатларда рухсаг этилади. 
1>у тугрисида клубда дам олиш шартномасида мос равишдаги ёзувлар кайд 
угилади ёки клубда дам олиш шартномаси конунга мос равишда белгиланган 
коидалар буйича кимошди савдоларини ташкил этиш йули билан клубда дам 
олиш хукукини улгуржи бозорини шакллантирувчи махсуслаштирилган 
ташкилотлар оркали тузилади.

Клубда дам олиш шартномасини тузишдан олдин сотувчи олдиндан 
харидорга такдим этилган маълумотларни тулдириш хукукига эга. Сотувчи ва 
сотиш ташкилотчиси хдридорга хам ёзма шаклда хам огзаки шаклда такдим 
этилган маълумотларни ишончлилигини конунларга мослиги (мувофик 
келиши) устида жавобгардирлар.

Агар сотувчи клубда дам олиш шартномасини тузишда дам олиш клуби 
булмаса, харидорга курсатилган шартнома тузиш хукукини сотувчига берувчи 
хужжатлар нусхасини беришга мажбур. Дам олиш клуби ва курсатилган клуб 
аъзоси уртасидаги муносабатлар дам олиш клуби аъзоларининг хукук ва 
мажбуриятларини белгиловчи клуб аъзоси ва дам олиш клуби уртасидаги 
муиосабатларви таргибга солувчи хужжатларни харидорга бериши зарур. Бу 
тугрида клубда дам олиш шартномасида тегишли мос равишда ёзувлар кайд 
угилади.

Таянч иборалар: Актив ва пассив туризм, туристлик маршрутлар, 
саргузаштли сайёхлик, гемирйул сайёхлиги маршрути, автобусли маршрутлар, 
согломлаштириш ва даволаш максадларида килинадиган туризм, урганувчи 
туризм, кишлок туризми, сафари тур, маросим туризми, кумсаш туризми, 
диний туризм, клубли дам олиш.

Муста кил назорат килиш учуй топширик ва саволлар:

1. Актив ва пассив туризм турларининг хусусиятларининг фарки нимадан 
иборат?

2 . Даракатларнинг турларига нисбатан сайёхлик маршрутлар таснифи кандай 
куринишларга эга?
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3. Туризм турларининг таснифи буйича кандай турларки биласиз?
4. Кишлок; туризмининг ривожланиши нимага боглик; ?
5. Диний туризмнинг хозирги куриниши нимадан иборат?
6. Клубли дам олишни эгаплаш тизими ва унинг турлари нималардан иборат?
7. Узбекистан туризм тармогидаги туристлик турларнинг умумий хджмидаги 

улушларйда кайси турлар катта ахдмиятга эга?
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(. ГУРИЗМИИ РИВОЖЛАНТИРИШДА ТУРЛАРНИ ШАКЛЛАНТИРИШ
ТЕХНОЛОГИЯСИ

Т»жп:
I' I Гуристлик хизматларини лойихалаштириш
< ■ X измат курсатиш дастурини яратиш
11 ' Гурмахсулотни хисоблаш жараёни
|| I Гуристлик маршрутини ишлаб чикиш боскичлари
|| 11 1 уристлик саёхатининг йулланмаси ва технологик харитасини тузиш
(| (>, Гуристлик корхонанинг юклама графиш ва маршрутини тузиш

6Л.Гуристлик хизматларини лойихалаштириш

Узбекистонда туристлик хизматларини шакллантириш Давлат 
| шндартлари била» тартибга солинади. Туристлик хизматни йулга куйиш учун 
| и I и г кискача хизматлар баёни асос булиб хизмат килади. Бу бозор

I. I иёжларини урганиш натижасида аникланган буюртмачи билан 
муио(|)иклаштирилгаи хизматлар ва хизматларни бажарувчининг 
мммхшятларини хисобга олувчи талаблар йигиндисидан иборатдир.

I уристлик муассасасининг рахбарияти муайян хизматни йулга куйиш 
ыртиби ва жараёнини, хизмат курсатишни ташкил этиш усулларини
.....гмлайди ва хизматларни лойихалаштириш жараёнини хар бир катнашчиси
мш "ьулиятини белгилайди.

Гуристлик хизматларини лойихалаштириш куйидаги тартибда амалга 
пширилади:

I) Хизматларнинг ме-ьёрлаштирилган тавсифини белгилаш;
!) Гуристларга хизмат курсатиш жараёни технологияларини белгилаш;
!) Технологик хужжатларни ишлаб чикиш;
О Сифат назорати методларини белгила;ш;
') Лойиха тахдили
<)) Лойиха тасдикдаш учун такдим этилади.

Хизматнинг хар бир тавсифи истъемолчи ва ижрочи учун имконият 
>||||мжасида ахамиятли булиши шарт. Хизматнинг муайян тавсифи тегищли 
чн 1мат турларига белгиланган давлат стандарта талабларидан кам булмаслиги 
МОЗИМ.

Гуристларга хизмат курсатиш жараёнига куйиладиган талабларни 
|<и I .и|)сил ёритувчи хужжатлар куйидагиларни камраб олиши шарт:

• гуристларга хизмат курсатиш жараёни, шакли ва усуллари баёни; 
■гуристларга хизмат курсатиш жараёни тавсифинининг мазмуни;

» фойдаланиладиган ускуналарнинг турига, микдорига ва кабул килиш 
кобилиятига талаблар;

• зарур хизматчилар сони ва уларнинг касбий малакаси даражасини;
• буюртмалар ва хизматларнинг шартномавий таъминоти;
• кафолатлар;
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• зарурий келишувлар (рекрацион захиралар мулкдорлари, санитарии 
эпидемиология ва ёнгин хавфсизлиги, ДАН ва бошка органлар билап). I 

Туристларга хизмат курсатиш жараёнига куйиладиган аник тадЯиня! 
амалдаги меъёрий хужжатлар талабларидан кам булмаслиги лозим.

Туристларга хизмат курсатиш жараёнини лойихалаштириш хичмш ' 
курсатишнинг хар бир боскичи буйича (масалан, хизматлар буйича маълумя I 
бериш, хизмат курсатиш, хизматлар учун хисоб-китоб) амалга оширилади нй 
уларнинг хар бири учун алохида технологик харита тузилади.

Боскичларнинг мазмуни ва кетма-кетлиги хизмат турига караб узгарииЩ 
мумкин. Туристлик хизматни лойихалаштиришнинг натижаси техноло; пш 
хужжатлар хисобланади (технологик харитапар, йурикномалар, коидалаЯ 
регламентлар ва б.)

Сифат назоратига дойр хужжатларда туристларга хизмат курсатинЯ 
жараёнини амалга ошириш юзасидан назорат килиш шакллари, усуллари нк[| 
ташкил этилиши, уларнинг лойихалаштирилган тавсифларига мос тарчдм] 
келишини таъминлаш максадида белгиланиши лозим.

Сифат назоратини лойихалаштириш куйидагилардан иборат:
-  хизматлар тавсифига мухим таъсир курсатувчи хизмат курсатиш 

жараёнининг мухим жихатларини белгилаш;
-  хизматлар тавсифини тахрир этиш усулларини белгилаш;
-  назоратдаги тавсифларни бахолаш усулларини белгилаш.

Лойиха тахлили лойихалашигиришнинг якуний боскичи булиб, унищ 
максадлари куйидагилардан иборат:

-  лойихалаштирилаётган хизмат тавсифи туристлар соглиги ва хаёти хамдй I 
атроф-мухит хавфсизлигини таъминлайди;

-  туристларга хизмат курсатиш жараёни лойихалаштирилган тавсифларщ 
мос келиши;

-  сифат назорати усуллари хизмат курсатиш жараёни тавсифини объектии 
бахоланишини таъминлайди.
Лойиха тахлили туристлик корхонасининг тегишли фаолиятни амалга 

оширувчи булинмалари томонидан амалга оширилади.
Лойихани тасдиклаш лойиха яратишнинг якуний боскичи хисобланади. 
Туристлик хизматларини лойихалаш ва хизмат курсатиш жараёни I 

буюртмачи билан келишилган \олда туристлик корхонаси рахбари томонидан 
тасдикланади.

Лойихани узгартириш асосли холатда буюртмачи билан келишилган холда! 
амалга оширилиши мумкин ва туристлик корхонаси рахбари томонидан! 
тасдикланади.

Айрим туристлик хизматларини лойихалаштиришни туристлик саёх;ати| 
мисолида куриб чикамиз:

«Туристлик саёхати» хизматини лойихалаштириш тартиби икки боскични I 
назарда тутади:

1. Туристларга хизмат курсатиш дастурига мувофик «Туристлик саёхати»га I 
кушиладиган хар бир хизматни лойихалаштириш;

2. «Туристлик саёхати» хизматини яхлит лойихалаштириш.
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Турист лик корхонаси амалга оширадиган турни лойихалаштириш 
П'рттлик корхонаси имкониятларини сайёхдар эхтиёжи билан келишувни 
ни шрда тутади.

«Туристлик саёхати» хизматининг кискача баёни ахолининг саёхатлар тури 
1н| шаклига булган эхтиёжи хамда муайян худуддаги рекреацион 
имкопиятларни урганиш асосида тузилади. Хизматнинг кискача баёни 
• |чн Iларга хизмат курсатиш дастурининг лоййхдсида аникланади.

6.2. Хизмат курсатиш дастурини ярагиш

Хизмат курсатиш дастурини яратиш куйидаги тушунчапарни уз ичига 
ниидн:

• саёхат маршрути;
• хизматлар ижрочиси булган -  гуристлик корхоналар руйхати;
• хизматлар ижрочиси булган хар бир корхона такдим этадиган турлар 

вакти;
• жскурсиялар ва кддамжо объектлар таркиби;
• сайёхдар сайри ва сафарлар руйхати;
» дам олиш тадбирлар мажмуаси;
- маршрутнинг хар бир пунктида тухташ вакти;
• саёхатда катнашаётган сайёхдар сони;
• ички маршрут юк ташувидаги транспортлар тури;
• туризм буйича йурикчи-услубчи, экскурсовод, гид-таржимон, боища 

хизмат курсатувчи персонал га ва уларни зарурий кайта тайёрлашга булган 
эхтиёж;

• транспорт воситалари;
• реклама, ахборот ва картографик материаллар шаклини тайёрлаш, 

туристлик йулланмалари учун ахборот варакаларида саёхат тавсифи. 
«Туристлик саёхати» хизматини лойщалаштиришштг напшжаси

^уйидаги туристлик корхонасининг технологик хужжатлари хцсоблапади: 
туристлик саёхдтининг технологик харитаси (5-илова); 
туристлик корхонасининг юкланиш графиги (6-илова); 
истеъмолчига такдим этиладиган туристлик йулланмасининг ахборот 
варакаси (7-илова).
«Туристлик сафари» хизматини лойищташтириш куйидагиларни 

ни шрда тутади:
туристлик сафари кечадиган худуд ва маршрутни экспедицион 
текширувини утказиш;
туристлик сафар йулидаги (трассадаги) жойлаштириш ва ускуналар, турар 
жойлар лойихаларини ишлаб чикиш ва тайёрлаш;
зарурий туристлик жихозлари, ускуналарни ва транспорт воситаларини 
сонини хисоб-китоб килиш;
туризм буйича йурикчи-услубчилар, бошка хизмат курсатувчи персоналга 
булган талабни аниклаш хамда уларнинг тайёргарлигини ташкил этиш;
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-  сафар йули баённомаси курсатилган реклама -  ахборот материаллариЯ 
тайёрлаш;

-  «туристлик сафар» хизмати хавфсизлиги буйича чораларни белгилаш.
Сафар йулини ишлаб чикиш худудлар буйича мутадил иклим ш ароичв

'.экологик ва санйтария меъёр ва талабларига жавоб берадиган, амалдвЯ 
меъёрий хужжатларда белгйланган тарзда (ССБТ, табиат мухофазаси сохш и 
стандартларига мос келадиган), хамда аник туризм тури ривожининг рсш| 
имкониятларидан келиб чиккан холда амалга оширилади.

«Туристлик сафар» хизматйни лойихалаштиришнинг хужжатли асоиИ 
маршрутнинг экспедицион текшируви ва сайёхлар хохишини социолагиИ 
урганиш утказилганлиги тугрисидаги хисобог хисобланади (8-илова)

«Туристлик сафар» хизматиии лойихалаштиришнинг натижаси унинг йуи 
паспорти хисобланади (9-илова).

Туристлик сафарининг йул паспорти куйидаги ташкилотлар билим 
келишилади:

-  санитария -  эпидемология хизмати органлари;
-  транспорт воситалари харакатини назорат килувчи бошка ташкилотлар 

(ДАН, сув инспексияси ва б.);
-  ер майдони бошкаруви органлари (мулкдорлар) билан, агар улмр 

худудидан туристлик сафари йули утган булса.

6.3. Турмахсулотни х,исоблаш жараёни

Ушбу холатда соддалаштирилган, аммо барча жараёнларни тушунтиришщ 
имкон берувчи технология таклиф этилади. Уз таркибига Тошкент, Бухоро на 
Самарканд шахарларини олувчи “ Буюк ипак йулидаги кадимги шахарлар" 
номли турмахсулотни куриб чикамиз. М аз кур йуналишни ФранциЯ 
туристларига тавсия этилади. Саёхат муддати -  7 кун ва 6 кеча. Хисоб-китобни 
бир нафар турист учун амалга оширамиз. Асосий турмахсулот (турпродукг) 
таркибига куйидагиларни киритамиз.

Биринчи, транспорт хизматлари (Т8ег) — Париждан Тошкентгача учи() 
келиш ва оркага. Билетнинг нархи икки тамонга учишига 980 долларни ташкил 
этади.

Иккинчидан, трансферт хизматлари (8егТг) -  бу туристни аэропортдап 
мехмонхонагача элтиш ва оркага хдмда туристни мамлакат буйлаб танспрортда 
олиб юриш х,аражатларидир. Айтайлик, бир кушшк мазкур харажапар -  30 
долларни ташкил килсин.

Учинчидан, мехмонхоналарда яш аш  (Асс) -  Тошкентда (2 сутка), 
Бухорода (2 сутка) ва Самаркандца (2 сутка), уртача битга икки уринли номер 
суткасига — 30 доллар. Мазкур харажат таркибига эрталабки нонушта |! 
харажачлари хам киритилган.

Туртинчидан, юкорида кайд килинган учта шахар рссторанларида 1 
овкатланиш (тушлик ва кечки овкат — 20 доллар).

Бешйнчидан, учта шахарда таржимон — экскурсия етакчиларнинг (ЗегС) 
хизматлари -  суткасига 5 доллар микдорида.
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Одтинчиси, диккатга сазовор жойларга ташриф буюриш (Тмг8) -  
Иу|| пиар, Кукалдош мадрасаси, Улугбек обсерваторияси, Регистон майдони, 
Шпуи Зинда ансамбли, Лаби-ховуз мажмуи ва бошка тарихий, архитектура, 

.......шит объектлари (жами — 50 доллар).
I иинчиси, турни ташкил этган турфирма харажатлари ва фойдаси 

| 1нГ>, гуретакчининг кутиб олиши-кузатиши --100 доллар.
( 'аккизинчиси, бошка давлатда туристни ташриф буюрган барча кунлари 

■и и ихтисослашган компанияга сугурта тулови (бадали) (8К) суткасига 2 
I щ шр микдорида.

111ундай килиб, турмахсулот суммаси:

О Гиг = Т8ег ($980) + 8егТг ($30x7 кун) + Асс ($30х 6 кун) + «к  ($20x7 
М п) I 8егС ($5x7 кун) + Тиг8 ($50) + 1аР ($100) + 8 К ($2x7) = 1709 доллар.

I Пуни хисобга олиш зарурки, бу дастлабки нархлардир, бирок, турфирма 
пшмо харажатларни кискартириши ва авиакомпаниялардан, автотранспорт 
цини илотларидан мехмонхоналаридан, диккатга сазовор корхоналардан 
■им мрмалар олиши мумкин.

1\ушимча хизматлар мижознинг истак-хохиши буйича киритилиши 
■и им. Масалан, туристлар учун буш вакт ажратилади (харид учун, мустакил 
1Н"'•■.и' учун ва хк.). Бунда Хумсан тогларида отда сайр килиш (Бустонлик 
|||»Нони), кимиздан татиб куриш, Бухорода хаммомга ёки шахсий турар
......шрга ташриф буюриш, Самаркдндда -  туйДа ёки тантанали, маросимларда
щи трок этиш. Фирма бундай маданий хизматларни тавдим этувчи ташкилот ва 
чу.и-сасалар билан олидиндан шартномага эга булиши керак. Табиийки бундай 
| \ и|имча хизматлар) турмахсулот нархини киматлаштиради .

Турмахсулот уз таркибта маршрутки бащафсил мфодалашни 
м/чннади. У куйидагича баён кцпштщи мумкин:

Киринчи кун. Париждан Тошкентга учиб келиш (6.05 с.).Мехмонхонага 
1||ц||сферт (8.00). Жойлашиш ва дам олиш (то 9.30 гача). Шахар буйлаб саёхдт 
(10,00-13.30). Ресторанда тушлик (13.30-14.30). Экскурсия етакчиси 
нммкорлигида мадрасалар ва маданий марказларга ташриф (13.30-17.30).
I пирлаштирилган намойишда иштирок этиш (18.00-19.30). Кечки овкат (20.00 
м 11) Уйку ётиш/буш вакт.

Иккинчи кун. Нонушта (7.30-8.00). Тарихий жойларга саёхат (8.00-13.30).
I \ тлик (13.30-14.30). Буш вак;т (14.30-20.00). Кечки овкат (20.00-21.00). Уйкуга 
•'Iиш/буил вакт.

Учннчи кун. Нонушта (7.30-8.00). Самаркандга жунаш (8.00-13.00). 
Койлашиш ва дам олиш (13.00-14.00). Тушлик (14.00-15.00). Шахар буйлаб 

. пн|> килиш, Регистондаги театрлаштирилган шоуда иштирок этиш (15.00- 
'(1,00). Кечки овкат (20.00). Уйкуга ётиш/буш вакт.

Туртннчи кун. Нонушта (7.30-8.00). Тарихий обидаларга саёхат (8.00- 
I I ¡0). Тушлик (13.30-14.30). Буш вакт (14.30-20.00). Кечки овкат (20.00-21.00). 
\'||куга ётиш/буш вакт.
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Бешинчи кун. Нонушта (7.30-8.00). Бухорога жунаш. (8.00-120111 
Жойлашиш ва дам олиш (12.00-13.00). Тушлик (13.00-14.00). Шахдр буйниП 
саёхат, Лаби-ховуздаги театрлаштирилган шоуда иштирок этиш (15.00-20.(Ш| 
Кечки овкат (20.00-21.00). Уйкуга ётиш/буш вакт.

Олтинчи кун. Нонушта (7.30-8.00). Тарихий обидаларга сайр килиш (8,0(1 
13.30). Тушлик (13.30-14.30). Буш вакт (14.30-20.00). Кечки овкат (20.00-21.001 
Уйкуга ётиш/буш вакт.

Еттинчи кун. Нонушта (7.30-8.00). Тошкентга жунаш (8.00-18.00). ЙулдВ 
тушлик (13.00-14.00). Шах&р буйлаб сайр килиш (18.00-21.00). Аэропормо 
трансферт (21.00). Парижга учиб кетиш (24.00).

Юкоридагилардан шу нарса маълум булмокдаки, йуналиш батафсил и« 
мукаммал булиши, шахарнинг харакатланиш схема — карталари уииш 
таркибида мавжуд булиши талаб эти л ад и. У нда барча диккатга сазовор жойлаЯ 
мсхмонхоналарпи жойлашуви, ресторанлар, алока телефонлари ва бошка зарур 
булган фойдали маълумотлар булиши зарур. Масапан, гуристлар уз саёх,атдарн 
давомида астрономия фанининг ривожига буюк х,иссасини кушган аллома 
Мирзо Улугбекнинг обсерваториясига ташриф буюради. Шу сабаблм 
Улугбекнинг тарихий х,аёти ва илмий фаолиятига батафсил тухталиш 
маълумот бериш зарур. Бундан гашкари саёх,атчилар йулидаги кадимгн! 
кишиларни тухтаган жойларини хам кайд этиш мумкин. Буларнинг барчасипи 
жарангли ва мазмунли номлар билан етказиш керак.

Юкорида кайд этилганидек, турмахсулот туристларга пакет (“пекидж")! 
ларда сотилади. Туроператор турагентларга комиссион чегирмалар такдпм 
этади ёки турагент уз хизматлари -  реклама, мижозларни топиш, хужжатларнм 
расмийлаштириш ва бошкалар учун устама хак куяди. Шу билан биргп, 
пакетдаги гакдим этилаётган турни нархини хисоблашки билиш лозим 
Турмахсулотнинг нархини норматив калкуляция метода билан хисоблаШ 
мумкин. Унга туристларга хизмат курсатиш билан х,ам, туристлар гурухиин 
кузатиш билан боглик булган барча сарф-харажатлар киради. Турмахсулот 
нархининг формуласи куйидагича хисобланади:

S U  + Stax +  ? 1 ' T - Z T ±  K d  
P tur = -----------------------------------------------------

N tour + N gr

Бу ерда, Ptur -  миллий валютада битта туристнинг турпакет нархи (ёки 
доллар эквивалентида);

SU — туроператорнинг турпакети ичига кирадиган хизматяар таннархи; 
Stax -  алодида хизмат турлари буйича билвосита соликдар суммаси (НДС);

РгТ — туроператорни миллий валютадаги фойдаси (ёки доллар 
эквивалетидаги);

ZT — турпакет таркибига кирувчи алохида хизмат турлари учун туристга 
туроператор такдим этаётган чегирма;
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kil -  турпакетни сотувчи турагентни комиссион мукофотлаш (куп
....трда бу турпакет нархига куншмча ёки туроператорни турагентнинг

|.....тонга нархдан чегирма);
Nlour -  гурухдаги гуристлар сони;
N ui гурукга йулбошчи сифатида хамкорлик килувчиларнинг сони.
I урпакет нархи тугрисйда фикир юритилганда, куйидагиларни кайд кйлиш 

ци му\им, жумладан;
I урист мазкур турпакет нархи ичига кирмайдиган кушимча хизматларни 
1 iyюради, бирок, бунинг учун кушимча хдк тулашга тайёр;
| уристлар сони канчалик куп булса, туроператор турагентга такдим этаётган 
нтирмаси шунчалик катта булади ва киши бошига хисоблаганда турнинг 
I нпнархи шунча паст булади;
|цг1.зида тур нархи номавсумий вакгда транспортга, жойлашиш 
иоситаларига, диккатга сазовор объектларни сайр килищга янада паст 
пмрхлар белгиланади, туристларни ёш таркибига (болалар ва мактаб 
Укувчиларига) туризмни купгина хизматларининг нархига каттагина 
чсгирмалар берилади, минтакага баъзи давлатлар чет эл гуристларини 
куп рок жалб этиш максадида туризм фаолияти учун имтиёзлар тавдим 
пади;
I урпакет нархига кирувчи фойда туризм корхонаси томонидан харажатлар 
ганнархига нисбатан фоизларда белгиланади, аммо бунда мазкур 
| урмахсулотга эх,тиёж даражасини хдсобга олиш зарур.

Нуларнинг барчасида нарх доимо эластик, мослашувчан булишини, яъни 
| и пор узгаришларига аник мослашишини х;исобга олиш зарур.

6.4. Туристлик маршру гини ншлаб чикиш босцичлари
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\ /
Туристлик
хизматлар

бозори
маркетинги

/ \

\ /

Маршрут
иулини тузиш

/ N

Хизмат курсатиш 
баённомаси, 

маршрут моделини 
тузиш

Тахмин 
килинаётгап 

маршрут буйлаЛ 
туристлик 

ресурсларни 'гадки ь 
КИЛИШ

Маршрутда
хавфеизлик — ►

схемасини ишлаб
чикиш

Маршрут 
паспортный ишлаб

ЧИК.ИШ

\ /
Технологии

хужжатларни
тасдиклаш

/

Синовдан сунг 
маршрут схема- 

сига 
узгартиришлар 

киритиш

Сифат назорати 
усулларини 
белгилаш

Раем 6.1. Туристлик маршрутини ишлаб чик;иш боскичлари ва тасдиклаш
кетма-кетлиги схемаси

Маршрут ишлаб чикилиб, тасдиклангач, тур деб аталувчи бир 
«кобицка» кагор хизматлар ва товарларни «жамлаш»га киришиладн. | 
Юкорида айтилганидек, турнинг икки хил куриииши мавжуд:
- пекиж-тур, яъни жойлашиш, овкатланиш, экскурсия хизмати, транспорт, 

маиший, спорт-согломлаштириш, жисмоний тарбия, тиббий ва бошкд ! 
хизматларни камровчн комплекс туристлик хизмати. Бу турнинг нархи 
католог ва прайс-варакаларда курсатилади. I

- эксклюзив-тур, яъни ихтиёрий равишда танланадиган алохида туристлик 
хизматлари. 1

Хар кандай турни шакилантиришда мухим хисобланган маршрут буйича 
туристлик саёхатининг технологик харитаси ва сафар трасса паспортиниш | 
намунаси куйида курсатилган:
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<1.5. Туристлик саёхатининг йулланмаси ва технологик харитасини
тузиш

Маршрутга хизмат курсатувчи туристлик корхонасининг номи 

2008 йил учун

Маршрут номи 
Маршрут буйича туристлик саёха гининг

ТЕХНОЛОГИК ХАРИТАСИ

1. М аршрутнинг асосий курсаткичлари
1И|Ш1РУ'Г тури_________________ _ _______________________

Мурнккаблик категорияси__________________________________
Мршрут узунлиш (км), жумладан яёв, кайикда______________

I иШит муддати (сутка) '•______________________________
I урмстлик гурухлари сони_________________________________
I урух.иардаги туристлар сони______________________________
Мнршрутдаги жами туристлар сони________________________
Ж и ми одам-кун хизмат курсатилиши_______________________

1.||инрутда биринчи гурухга хизмат курсатишнинг бошланиши
I нршрутда сунгги гурухга хизмат -//- бошланиши___________

1 у м) ■ и гурухга хизмат курсатишнинг охири_________________

< )й Бир ойдаги туристлар сони Ойлар буйича 
туристлик гурух.лар 

келиш графиги

Бир ойдаги 
гурухлар сони

1)1
(12

12

1 мСцдт бошланадиган туристлик корхонаси манзили 
I Шлланма нархи________________________________
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2. ..маршрут буйича туристлар ва саёхатларга хизмат курсатиш
■дастури

Ахоли 
пунклари, 

улар 
орасидаги 

масофа, 
воситапар

Туристлик
корхоналар

номи

Режалаштирилган 
туристлик 
хизматлар. 

Экскурсия номи 
(- дан)

Маршрут
ичидаги

ташувлар

\ кишига 
экскурсион 
харажатлар

Жами,

жумладан, 1 _________________________ _ корхона___________________

жумладан, 2 _____________________________корхона __________

жумладан, ва х ._________________________ корхона________ ___________

Маршрут ичидаги ташувларни МУХ.Р Урии Маршрутга хизмат
куйидаги корхоналар амалга курсатувчи корхона
оширади: рахбарлари имзоси

Гурухлар топшириладиган пунктлар:
Шартли белгилар
X Туристлик корхонасида хизмат курсатилади 
С11 -  сухой паёк
Тох тунаш очик хавода (сафар палаткалари)
Молия хизматлари рахбарлари (бош хисобчилар) имзоси

«______ » 2008 йил

3. Саёхатнинг кискача баёни (Туристлик йулланмаси иловасида такрорланади)

Маршрутда хизмат курсатувчи туристлик корхона Рахбари 
Им зо
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САФ АР ТРАССА ПАСПОРТИ

\ . Туристлик корхонанинг номи________________________________ _
Туризм тури________ . ■. ■____ сафар трассаси___________________

<>.6. Туристлик корхонанинг гоклама графиги ва маршрутини тузиш

асосий географик пунктлар номи

Учуплиги___________  км, давомийлиги_____ ______________ сутка
Пир гурухдаги туристлар сони________________ нафар
11|н даври_______________ _дан________________ гача
11аспорт тузилган пайт 200 йил,____________ нусхада
V и аришлар киритилган: 200______ йил,________ сахифа
200______ йил__________ садифа
I депорт нусхалари жунатилган:

I
•I

2. Сафар трассасини босир утиш режаси

Иул кунлари Трасса участкаси Км Х,аракат воситаси

Жами фаол харакат воситалари билан_______________________км.
3. Сафар трассаси схемаси (сафар трассаси курсатилган, масштаби 1: 

’00000 дан кам булмаган босма харита ва схемалар елимланиши мумкин). 
Шартли белгилар:
Сафар трассаси панажойлар
трассанинг захира варианти тиббий ёрдам пункта
тунаш жойи ало ка пункти (тури курсатилади)
дам олиш нуктаси ;»
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Сафар трассасининг кискача тавсифи, йулнинг мураккаб 
участкаларининг баёни

3. Сафар трассаси худудидаги иклим тугрисида маълумот (маакур 
маршрут иши даврига гулдирилади)

Маълумотлар Ойлар 06 07 08 09

Харорат 
С 0

Уртача
Минимал
Максимал

Шамол тезлиги 
м/с

Уртача
Максимал

Егингарчиликнинг 
уртача микдори

Уртача
Максимал

мм

5. Содир булиши мумкин булган фавкулотда ходисалар ва гурухнинг бу 
пайтдаги харакати.

6. Туристларнинг сафар олди тайёргарлигига талаб. Назарий ва амалий 
машгулотлар турбазада

№ Мавзу Машгулотлар соат 
хажми

Утказиш шакли

7.Йулланма илова варак,аси матни учун тавснялар. Иулланма матнига 
туристлик жихозлар, кийим-кечак, пойафзал буйича тавсиялар киритади.

К. Грассапи босиб утиш учун туристлик жихозлари:
а) йулланма буйича туристлик корхонаси томонидан бериладиган, шу 

жумладан бутун гурух учун ( __________нафар сайёх ва бир инструкторга);
б) кушимча гулов эъвазига бериладиган

9.Сафар трассанинг ободончилиги
Маркировка (рамзий белгилар) ____________ ____________ __
Дам олиш жойи, тунаш жойи, папа жойлар, й^л ободончилиги

Корхона директори ____________
Катта инструктор________ •
«Келишилган»
(келишувчи ташкилотлар имзоси)
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Паспорт тузиш буйича курсатмалар:

I 11оспорт давомийлиги 1 суткадан кам булмаган хар бир асосий ёки синов 
1 тк])ари трассаси учун алохида тузилади.

' 11пснорт сафар бошланадиган туристлик корхонаси томонидан тузилади.
> Сабхат худудидаги иклим ва эхтимоли булган фавкулотда ходисалар 

1'Угрисидаги маълумотлар гидрометео хизмат маълумотлари асосида 
киритилади.

I Паспорт сафар трассада хизмат курсатувчи хар бир туристлик 
корхонасига жунатилади.

< 'афар трассаси эксплуатацияси жараёнида юзага келган узгаришлар, бир 
И нчида ¡аспортининг барча нусхаларига киритилиши керак. Зарур холларда 

гм и н| сах.ифалар алмаштирилади ёки янги паспорт тузилади.

'Гаяич иборалар: Туристлик хизматларни лойихалаштириш, хизмат 
. , |и пп-пи дастури, лойиха тахлили, туристлик саёхатининг технологик 
щфнтаси, туристлик корхонасининг юкланиш графиги, «Туристлик сафар» 
инмати хавфсизлиги, туристлик сафарининг йул паспорта, пекиж-гур,
11 клюзив-тур, сафар трасса паспорти.

Мусищи л назорат кнлиш учун топширик; ва саволлар:

| Туристлик хизматларни лойихалаштириш кандай амалга оншрилади?
' Чизмат курсатиш дастурини я рати ш кандай амалга оширилади? 

Турмахсулотни хисоблаш жараёни кандай амалга оширилади?
I Туристлик маршрутами ишлаб чикиш боскичлари нималардан иборат? 

Туристлик саёхатнинг йулланмаси ва технологик харитасини тузиш мазмуни 
нималардан иборат?

п Туристлик корхонанинг юклама графиги ва маршрутини тузиш кандай 
амалга оширилади?
Туристлик сафар маршрутининг экспедициоп текширув утказилганлиги 
| угрисидаги хисоботнинг тузилиши нимадан иборат?

II ( афар трасса паспорти таркиби нимадан иборат?



7. ТУРИЗМ РЕСУРСЛАРИ
Режа:
7.!, Туризм ресурслари тушунчаси
7.2. Табиий туристлик ресурслар
7.3. Маданий — тарихий ресурслар
7.4. Ижтимоий — икхисодий ресурслар
7.5. Туристлик ахборот ресурслари
7.6. Туристлик худудлар ва туристлик акватория

7.1. Туризм ресурслари тушунчаси.

Туристлик ресурслар — туризм максадларида ва туризм жараёнида инсонмИ 
эхтиёжини кондиришга крдир табиий-иклим, ижтимоий -маданий, тарихий, 
меъморий, илмий ва индустрияга дойр, томоша килинувчи объектлар ¡‘им 
ходиса лар йигиндисидир.

Туристлик ресурслар хар бир мамлакатнинг миллий бойлиги булиб, давни1! 
мулки хисобланади. Аммо улардан бир кисми жахон ахамиятига мо'лин 
объектлар ва ёдгорликлар хисобланиб ЮНЕСКО нинг руйхатига киритилпш 

.^Бундай руйхат хар йили ЮНЕСКО томонидан урнатилади ва янгиланади. Барчи | 
табиий ва маданият ёдгорликлари давлат томонидан мухофаза килинадп, 
умумжахон ахамиятидаги объектлар ва ёдгорликларни таъмирлашга, сакдаь 
колишга ООН (БМТ) томонидан маблаг ажратилади.

Бугунги кунда Узбекистан катта туристлик ресурслар салохиятига ни 
булиб, унинг худудида 4000 дан ортик тарихий-архитектура ёдгорликлари но 
гузал табиий-иклимий ресусрлари мавжуд. Уларнинг 3/1 кисмигина фаолия'1 I 
курсатмокда, колганлари эса янги турмахсулотлар тайёрлашга ва янгИ 
турмаршрутлар очилишга имконият беради.

Хозирги вак,тда купгина тармокдар каби туризм индустрияси хам те! I  
ривожланиб бормокда. Туристлик бизнесни мавжуд инвестиция, технология, 
хамда мал акали ишчи — ходимлар оркалигина шакллантириб булмайди. Буниш' 
учун биринчи навбатда туристлик ресурсларга эга булиш лозим.

Мутахассислар туристлик ресурсларга куйидагича таъриф беришган: 1  
туристлик ресурслар — табиий, гарихий, ижтимоий — маданий ва боища 
туристларни саёхатга кизиктирадиган, инсоннинг жисмоний, рухий ва аклий 1 
кучини тиклаши ва ривожланиши эхтиёжларини кондиришга кодир | 
объектларга айтилади.

Рекреация фаолияти нуктаи назардан туристлик ресурсларга табиий ва 
антропоген геосистемалар киради, табиат манзаралари, рекреация фаолияти ( 
эхтиёжи кийматига ва маиший хусусиятга эга, инсонларни курсатилган ваетда 1 
маълум технологиялар ёрдамида соглигини тиклаш ва дам олишида 1 
фойдаланиш мумкин булган, рекреация фаолияти кобилиятига эга ресурслар I 
киради.

Туристлик ресурсларнинг мохияти шундан иборатки, туристлик махсулот 1 
шаклланишига асос хисобланади. Умумий килиб айтганда, аник худудца 1 
туристлик фаолиятда фойдаланиш мумкин булган барча объектлар киради.
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Гуристлик ресурслардан фойдаланиш хусусияггига кура бевосита ва 
Ашшосита турларга булинади. Бевосита турдаги ресурсларга туристларни 
V' I и»1|)и туфидан -  тугри фойдаланидиган табиий ва тарихий -  маданий 
|" < )>слар киради. Билвосита турдаги ресурсларга бевосита туристлик 
I" I урслардан фойдаланиш асос буладиган ижтимоий -- иктисодий ресурслар -  

-идий, молиявий, мехнат, ахборот берувчи ресурслар киради.
Гуристлик ресурслардан согломлаштириш, туристлик, спорт ва танишув 

мнксадида фойдаланилади. Ундан ташкари туристлик ресурсларни шартли 
р.шишда икки гурухга булиш мумкин: табиий ва инфраструктурали. 
I уристлик бизнесни ривожланишида юкоридаги икки гурухни хам ахамияти 
ШКори. Хар кандай юкори туристлик ресурс салохиятиДан, коммуникация, 
н пока воситалари, хизмат курсатиш сохаларисиз фойдаланиб брсмайди.

Умуман олганда, бутун туристлик ресурслар мажмуасйни табиий — 
икпимий, маданий -  тарихий, ижтимоий -  иктисодий, ахборот берувчи 
ресурсларга булиш мумкин.

7.2. Табиий туристлик ресурслар

Табийй туристлик ресурсларни асосий ахамияти шундан иборатки, 
нмсбняарнинг >кисмоний ва рухйй кобилиятларини. тиклашДа фойдаланиш 
иоситалари булиб хизмат килади. Туристлар асосий эхтиёжларини табиатдан 
мшдирадилар. Туристлик фаолиятни таижиллаштиришда ландшафтлар, иклим, 
суп объектлари, денгизлар, минерал сув ва даволовчи боткокдар асосий ресурс 
шгшфасини бажаради. Бу ресурслар узи еки инсон томонидан к;айта тикланиши 
мумкин. Бу ресурсларни географик, биологик, геологак ва бошка жихатларга 
кура бахолаш мумкин. Дам олишнй ташкил этиш учун табиий туристлик 
ресурсларни таХлйл этишни талаб килади. Табиий ресурслар! сифатида алохида 
габиаг компонентлари ёки бир бутун табиат компелксларини олиш мумкин. 
Клрча табиий ресурсларни рекреация ёки туристлик потенциал нукгаи назардан 
цпраш лозим. Аммо табиий ресурслардан фойдаланиш даражаси минтака 
ихтисослашувйга кура хар хил булиши мумкин. :

Табиий турйстлйк рёсурсларнинг таснифи мавжуД булиб, у иккй ёклама 
хусусиятга эга, бир томондан табиий келиб чикиши билан боглик, иккиичи 
томондан туризм учун иктисодий ахамияти томонидан акс зтишидир. Табиий 
ресурслар Куиидашча гурухланади:

Келиб чикцшига кура: '
- табиий (геологик, икдимий, гидрологик, термал сувлар); : 

биологйк -  тирйк габиат (тупрок ресурслари, флора, фауна); ; , , : •,
- энергоинформацияли; табиатДан узига хос майдон ва ландшафт сифатида 

фойдаланиш буДиб,; бу ресурслар маданйй, зиёратли кабя туризм 
турларини ривожлантиришга асос булиб хизмат килади.

Рекреация сифатида фойдаланиш тур иг а кура:

- минерал сувлар;
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- боткокдар;
- тузлар;
- урмонлар.

Ресурсгшрнинг давомийлик даражасига кура:

• тугайдиган табиий ресурслар, улар уз навбатида янгиланиб турадиган 
(чучук сув, усимлик ва хайвонот дунёси) ва янгиланмайдиган (минераллар) 
турларга булинади.

« гугамайдиган табиий ресурслар, уларга куёш энергияси, шамол, денгич 
тулкинлари, сувлари киради.

1. Узи кайта тикланиши ва усиши имкониятига кура:
• кайта тикланадиган ресурслар, бунга урмонларни мисол келтириш мумкин, 

ургача 10 йилда кайта тикланади.
• кайта тикланмайдиган ресурслар.

Табиий туристлик ресурслар орасида асосий уринни рекреация ресурслари 
эгаллайди, улар мамлакат ах.олисини, х д м д а  туристларни дам олиши на 
даволаниши учун асос булиб хизмат.килади.

Ундан ташкари табиий ресурслардан тугридан-туфи фойдаланиш 
натижасида бир к,анча муаммолар х,ам келиб чикмоеда. Бунда табиатдаи 
нотугри фойдланиш, куплаб курилишларни амалга ошириш туфайли булмокда,; 
Натижада экосистемалар мувозанати бузилиб, экологик муаммоларни кели(> 
чикишига сабаб булмокда.

7.3. Маданин — тарихий ресурслар

Маълум худудда туризмни ривожлантиришда у цорптнг тарихий 
маданий ресурслари салохияти асосий уринни эгаллайди. Туристлик хизматда 
маданий — тарихий ресурслардан куп максадларда фойдаланиш мумкин, 
Маданий мажмуаларнинг жозибадорлиги улар ни н г тарихий ва гаъсвириИ 
бахосига, фойдаланиш кулайлилига боглик.

Мавжуд ресурслардан туризм фаолиятида интенсив фойдаланиш, яыш 
антропоген юкнинг ошиб бориши натижасида табиий туристлик 
ресурсларнинг ифлосланишига, тарихий обидаларнинг тез бузилишига оли9 
келади.

Туризмга оид Гаага декларациясида куйидаги таклифлар билдирилган:
• туристларни мамлакат ичкарисида ёки чет элда борган жойларидн 

маданий мерос ва атроф мухитни сакдашга, уларга нисбатан хурматда 
булишга ургатиш, х,амда таргиб килиш;

® жойларда туристларни кабул килиш даражасини аниклаш, меъёрднн 
ортишига йул куймаслик лозим деб таькидланади.

Маданий -  тарихий ресурсларга моддий ва маданий турли ёдгорликлар 
мажмуаси, маълум минтаканинг туристлик кизикиш объектлари хисобланади.

32



Минтакаларнинг архитектура ёдгорликларига бойлиги туризмни 
||||1южланишига туртки булади. Аммо охирги пайтларда туристлик окимнинг 
1НИИШИ айрим муаммоларни хам келтириб чикармокда.

Маданий -  тарихий ресурслардан туризм максадида саклашни куйидагича 
«милга ошириш таклиф килииади:

• мавжуд тарихий жойлар, бинолар ва ёдгорликларни туристлик кизикиш 
объсктлари сифатида ¡сайта тиклащ;

• табиий ресурсларни мухофаза килишни фаоллаштириш;
• туристлик эхтиёжни кондириш максадида атроф -  мухитни саклаш ва 

яхшилашда бошкарув органлари маъсулиятини ошириш.
Туристлик ресурслар ичида жакон ахамиятидаги маданий объект ва 

иорликлар асосий уринда туради. «Маданий мерос» дейилганда куйидагилар 
тимпилади:

ёдгорликлар: архитектура бинолари, археологик ахамиятидаги жойлар, 
илмий, маданий ва тарихий ахамиятга эга горлар, тарихий ёзувлар; 
ансамбллар: илмий, маданий ёки тарихий ахамиятга эга узаро богланган 
бинолар гурухи. Масалан, Регистон ансамбли;
мехмондустлик жойлари: инсон ёки табиат томонидан яратилган эстетик, 
этиографик, тарихий ахамиятга эга булган, узига жалб адялувчи узига хос
жойлар.
Кутунжахон маданий мероси руйхатига киритиладиган объектларнинг

• УПидаги хусусиятлари хисобга олинади: 
инсон ижодининг ноёб намуналари;
ажойиб маданий, архитектура объектлари, хамда маданий ландшафтаари- 
нинг алохида ахамиятга эга худудлари;
чамонавий цивилизациянинг ноёб намуналари, курилишлари;
и неон тарихи билав боглик бинолар ёки архитектура ансамбллари,
ландшафтлари.
Табиатнинг ноёб куринишларини бутунжахон руйхатига киритиладиган 

К)< уеиятлари куйидагилардан иборат:
ер катламининг шаклланишида геологик-геоморфологик жараёнлар
псосида шаклланган ёдгорликлар;
гурли-туман узига хос экосистемалар, ландшафтлар;
маълум минтаканинг узига хос усимлик ва хайвонлари;
камёб биологик турлари.
Туристлик худуд ёки акватория -  туристлик фаолиятда фойдаланадиган 

|Н ч > туристлик ресурслар жойлашган худуДДИр-

7.4. Ижтимоий -  иктисодий ресурслар

Туризм -ихтисодиётнинг куплаб тармокларини у3 ичига олган, 
Мрннишдан бошлаб, транспорт хизматигача булган фаолиятнинг 
«• ни ослашган тури хисобланади. Ундан ташкари туризм иктисодиётнинг 
Миний тармовдари, кишлок. хужалиги корховалари, транспорт восйталари,
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ишлаб чикарувчи заводлар, мебел ишлаб чикарувчи корхона ва бошкалгр нпМ 
узаро ало ка да ривожланади.

Мехдат ресурслари. Туристлик махсулот кшлаб чикариш жарас‘инВ 
инеонларнинг жисмоний ва акдий мехнати ишлатилади. Бунда инсонлнД 
соглиги ва жисмоний кучи, ма'Ьлумоти х,амда малакаси даражаси асосий урш Д 
эгаллайди. Мехнат ресурсларининг микдори, малакаси иктисодий ими# 
сифатида ката ахамиятга эга.

Хозирги кунда жахонда ташкил этилган хар 7 ишчи уриндан (ш|Щ 
туристлик бизнесга тугри келади. Якин ун йил ичида Европа мамлакатларидц К| 
бошка катор мамлакатларда хам туризм сохаси янги ишчи жойларни ташкн 
килишнинг йирик манбаи булиб колмокда. 1

Туризм жахон хужалиги мехнат ресурсларининг куп галаб килуичИ 
тармокларидан хисобланади. Турйзм сох,асиДаги банд ишчи кучининг учшЦ 
хос хусусияти шундаки, 80% мехнат ресурслари малакасиз хисобланодм 
Уларнинг ярмидан ортиги аёлларни ташкил килади. Ундан ташкари туритм 
индустриясида ёшлар ва чет эл ишчи кучидан кенг фойдаланилади. Мисод 
учун Европа иттифоки мамлакатларида хар бир учинчи 16 ёшдан 21 ёшпиц 
булган усмир туризмнинг хизмат кзфсатиш сохасида ишлайди.

Бутунжахон мехнат ташкилоти туризмда бандликни учта асосиП 
шаклларга булади:

1. Мавсумий иш, бунда асосан сайёхлик мавсумида туристлар сони бнй 
неча баробарга ошиб кетади, шунда кушимча ишчи кучига талаб ошади.

2. Туликсиз иш куни, бу асосан ривожланган мамлакатларнинг мехмонхом* 
ва ресторан хужалигидаги банд ишчи кучлари киради.

3. Турли мамлакатларда туликсиз иш куни билан ишлаёгганлар бутун 
мехмонхона бизнесида банд ишчи кучларининг 12 дан 52% гача ташкии 
этади.

4. Вактинчалик иш билан бандлик (дам олиш кунлари, кургазмалар ташки и 
этиш)

Асосий восита ресурслари ишлаб чикаришнинг биринчи омили хисоб- 
ланиб, унга турли иншоотлар, жихозлар киради, улардан мехнат фголияти 
оркали фойдаланилади.

Асосий восита элементлари таснифи мутахасислар томонидан куйндагича 
белгиланган:

• асосий бинолар: отеллар, бар, ресторан, клуб ва б.
® ёрдамчи бинолар: гараж, иситиш системаси’ва б.
• иншоот ва курилмалар: йуллар, туристлик поездлар, спорт майдонлари 

ваб.
• утказтч  курилмалари: электроутказгичлар, кувурлар ва б.
• машина ва жихозлар: трансфарматор, компютер ва б.
• транспорт воситалари: енгил автомобил, автобус ва б.

Туризм салмогининг юкорилиги иктисодий томондан дароматнинг 
ошишига, янги иш уринларини яратилишига хамда кичик бизнеснн 
ривожланишига туртки булади.
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I уристлик мамлакатларда 50 фоиздан ортик мехнатга Ярову™ ах,оли туризм 
. н и билан тугридан — тугри ёки билвосита богланган. Агарда уларда 

. I<н> ■ пар келиши кайсидир сабабга кура камайса, ишсизлар сони ортиб
Ин|||/|||.

Туризм сохасида микдор жихатдан тахлил килишдан ташкари, 
пннцпикиинг сифат жихатдан тахлили хам мавжуд. Маълумки туризмда асосан 
ним малакали ишчилар, яъни хизматчилар, юк ташувчилар, официантлар 
нмпнниади. Булар билан бирга юкори малакали гид -  таржимон, бош ошпаз, 
и мсжсрлар хам ишлашади. Албатга бу сохани хам юкори малакали 

мушхассислар билан таъминлаш катта ахамиятга эга. Туризмда банд 
Ишчиларнинг жинсий тахлили хам ахамиятга эга булиб, мехмонхона 
И '̂жилигида аёл ишчиларнинг улуши 50 фоиздан ортик.

7.5. Туристлик: ахборот ресурслари

( :аёх,ат вактида ёки унга тайёргарлик куришда туристлар эхтиёжидан келиб 
чмциб, уларга бериладиган маълум худуд, объект тугрисидаги маълумотлар
■ (ижмуаси туристлик ахборот ресурслари хисобланади.

Мутахассислар туристлик ахборот ресурсларига туристлик маршрутда 
(Ы'Клашган хамда тарихий, илмий ахамиятга эга объектлар буйича 
маълумотларни киритишади. Ундан ташкари туризм ахамиятига эга шахарлар,
I шплоклар, табиат манзаралари уларга боглик афсона ва киссалар, хар хил 
инабиётлар, хариталар, тасвирий албомлар, расмлар, аудио-видео махсулотлар- 
!Н хам киритишади. Купгина шахарларда туристлик ахборот берувчи 

мирказлар ишлаб турибди, улар истеъмолчиларга барча маълумотларни етказиб 
Огрншади.

Умуман олганда, хозирги кунда туристлар учун маълумот асосий уринни 
наллайди. Чунки турист бораётган жойи хакида канча куп билса, саёхатини 
| амарали утказади. Албатта хар кандай турист маълум вакт оралигида иложи 
(юрича купрок жойларга боришга харакат килади. Бунинг учун у албатта 
маълумотларга етарли даражада эга булиши керак.

Инфраструктуравий ресурс сифатида куйидаги гурухдарни уз ичига олади: 
транспорт таъминоти, жойлаштириш тизими, овкатлантириш тизими, сувенер 
махсулотлари ишлаб чикариш тизими. Хрзирги кунда туризмни 
ривожланишини туризм инфраструктурасини жадаллашувисиз куриш мумкин 
»мае. Чунки мавжуд туристлик ресурслардан самарали фойдаланишда бу 
ресурсларнинг урни бенихоя катга.

Ахборот берувчи ресурсларга Интернет тармоги, адабий ва тасвирий 
пашрлар хамда халк этнослари, афсоналари хам киради. Ахборот ташувчилар 
моддий объектлар -  инсон ва унинг ижодлари, номоддий объектлар -  турли 
ахборот манбалари хисобланади. Диний туризмда моддий объектлар булиб, 
монах ва диндорлар, экскурсия олиб борувчилар, хамда диний марказ ва 
шахарларнинг суръати, харитаси, схемалари хисобланади.

Щуни кайд килиш керакки, туристлар нафакатгина ноёб ибодатхоналарни, 
н ирамидаларни, бошка кулда ясалган ёдгорликларни, балки замонавийликка
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эришилган йигма автомабил заводларининг конвеерлари, туристлар томонидаи 
цизикиш ва иштиёк билан кабул килинадиган дегустация заллари (масалип, 
Жанубйй Африкадаги Кейптаунда махаплий вино заводларида узининг вини 
тайёрлаш технологияси билан тайёрланадиган винолар «Виноли йулй 
экскурсияси оркали такдигл этилади) ва колбаса заводлари, пиво пиширшм 
цехлари, шахталар, гидротехник курилмалар ва хатто госпиталлар хам 
туристлар томонидан ижобий кутиб олинмокда.

7.6. Туристлик худудлар ва туристлик акватории

1 Туристлик худуд'1 ёки акватория -  бу кимматли булган турйстлйк 
ресурслар, туристлик минтака таркибида ажратиб курсатиладиган туристлик 
эхтиёжлар объектини реестр ва кадастрларда хамда бошка хужжатларда кайл 
килиш билан туризм максадларида фойдапаниш билан маълум географии 
уриндаги комплекс туристлик ресурслар куринишидан иборат.

Худуд — курукликда екй ер остида булиши мумкин. Курукдикдагт ер 
устидаги худуд кушимча тушунтиришни талаб этмайди. Ер ости худуди мое 
равишда шахта ва тог ишланмаларида горшунос туризмини севувчилар учун, 
масалан, туристлар Иоганнасбург (ЖАР) даги олтин конлари шахталари ва 
олмос конларига ташриф бюрадилар. Баъзи шахталар факатгина экскурсия 
максадларида эмас, балки ер остида табиат ярагган ута узига хос иклимдЙ 
даволаниш максадалари хам учун фойдаланилади. Бунга мисол килиб, Алп 
тогйдаги эски олтин казиб олинадиган шахтадаги Бад Гастойи жойини 
курсатиш мумкин. (кжори температура ва юкори намликда радион 
ингалацияси).

Горларга ташриф -  горшунослик туризм (рус тилида спелеотуризм) ва 
экскурсиями энг кенг таркалган турларидан бири хисобланиб, факатгина 
Греция да туристлар ташриф буюриши мумкин булган 3500 га якин шрлар 
хамда ундан хам купрок ташриф буюрмайдиган горлар мавжуд. Улкаи горлар 
Мексикада, АК111 да, Жанубий Африкада ва Россияда хамда бошка давлатларда 
ва учимизда Хам мавжуд. Бугунги кунда Узбекистон Республикаси тог 
тизмалари ва худудларида турли хилдаги 400 дан ортик горлар мавжуд.

Акватория -  мухим туристлик ресурс хисобланади. Сув инсонга 
озикланиш воситаси сифатида зарур ва шу сабабли танишув ёки сарг>'заштли 
маънода бу жуда кизик хисобланади. Дунёда маска билан унчалик чукур 
булмаган чукурликда ва акваланг билан 70 м чуКурликгача тушувчи сув ости 
туризмини нг 50 млн. га якин ишКибозлари мавжуд. Катта Барер рифи сувости 
коялари Австралия миллий бойлиги деб эълон килинган х;амда жахон 
ахамиятига молик аквапарк деб эълон килинган. Иккйнчи кичик Барер кояси 
Белида киргокларида жойлашган хамда сувости дунёси ишкибозларй ва 
сувости саргузаштларини севувчилар учун какикий жаннат булиб хисобланади. 
Кизил денгиз сувостида сузувчилар учун чёкланмаган ймкониятларни 
тугдиради ва курортда дам олувчиларни кунгил ёзишни аяфалмас кисми булиб 
хисобланади.
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Кддимда таникди ва машхур сувости бойликларини излаб топиш, чукиб 
п'п нп кемаларни кидириш туризмнинг мухим турини ташкил этади. Греция, 
| мир, Италия, Туркия каби У рта Ер денгизининг бошка давлатлари уз сувости 
К" шцаларидан фаол, окилона фойдаланадилар. Кадим замонда шундай 
машалар тупланган сувости районлар фаолиятини тартибга солувчи купгина 

мим хос миллий конуний хужжатлар кабул килинган. Миллий хуку кий 
■аракатлар доирасида сувости хазиналари ва предметлари юкорига кутариб 
пиши ёки жойлаштиришга рухсат берилмайди, факатгина уларни куриб 
| у иггишга ижозат берилган. Сувдаги хайвонот дунёсини ва маржой сувости 
' ишарини кузатиш учун туристлик сувости кайикларидан хамда деярли барча 
■ичн из буйи туристлик марказларида мавжуд булган сувнинг туби мусаффо 
| ||пда куриниб турадиган кемалардан фойдаланилади. Махсус туристлик 
| V пости кайикдари Бермуд, Канара оролларида, Кизил денгизда, Болеар 
I |ролларида ва Испаниянинг Коста-Браво курортли киргокдарида мавжуд. 
Ч^киб кетган кемаларни излаб топиш -  саргузаштли туризм ни оммабоп тури 
н I н'обланади. Финландия курфази ва швед-русслар урушидан тортиб, то 
инкиичи жахон уришигача булган давр мобайнида турли асрлардаги 5000 
ни ача сувости объектлари кайд килинган. Уха узига хос кизикиш билан Виборг 
нкпнидаги Крестовий курфази хисоблаиади у ерда уч юз йил олдинги бир 
паю нинг узида шу ердаш жангда халок булган жангчилар билан 150 дан ортик 
ш иод харбий кемалари сув остида топилган.

Мухим туристлик ресурслар булиб антика-ноёб маданий курилмалар, 
пнрамидалар, мавзолейлар, хайкаллар, ибода1хона меъморий ансамбллари ва 
парклари, музей коллекциялари хамда замонавий курилмалар -  осмонупар 
Гишолар, тугонлар ва бошка гидротехник курилмалар хамда бошка объектлар 
мюобланади. Кднчалик таажубланарли булмасин туризмни узига тортувчи кучи 
парча асрларда мавжуд булган хозирда кабристонлар хам, Мисрда курилган 
мши лаб пирамдалар хам туризм доирасида тасарруф килинмокда. Мавзолейлар 
\ам туристлар ташриф буюрадиган объектлар хисобланиб, улардан баъзилари
VI меъморий хусусиятлари ва нихоятда катта улчамлаРига кУРа дунё 
МУжизаларига киритилган.
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ТУРИЗМ  РЕСУРСЛАРИНИНГ ТАСНИФИ

1. Габиин -  нклнАшн 
шароитлар

Тоглар, ландшафтлар, чудлар, 
денгизлар, куллар, дарёлар. вохалар,
урмонлар, боглар, \иёбонлар.
1. Шаклланишига кура:
-  табиий (геологик, иклимий, 

гидрологик, термал сувлар);
-  биологик -  тирик габиат (тупрок 

ресурслари, флора, фауна);
-  энсргоинформацияли, табиатдан 

узига хос майдон ва ландшафт 
сифатида фойдаланиш булиб, бу 
ресурслар маданий; , зийратли 
каби туризм турларини 
ривожлантиришга асос булиб 
хизмат килади.

2. Рекреация сифатида фойдаланиш 
турига кура:

-  минерал сувлар;
-  боткокугар;
-  тузлар;
-  урмонлар.
3. Ресурсларнинг давомийлик 

даражасига кура:
-  тугайдиган табиий ресурслар, 

улар уз иавбатида янгиланиб 
турадиган (чучук сув, усимлик ва 
Хайвонот дунёси) ва 
янгиланмайдиган (минераллар) 
турларга булинади.

-  тугамайдиган табиий ресурслар, 
уларга куёш энергияси, шамол, 
денгиз тулкинлари, сувлар 
киради.

4. Узи кайта тикланиши ва усиши 
имкониятига кура:

-  кайта тикланадиган ресурслар, 
бунга Урмонларни мисол 
келтириш мумкин, Уртача 50 
йилда кайта тикланади.

-  кайта тикланмайдиган ресурслар.



2. М аданий -  тарихий 
объектлар

3. Ижгимоий -  пкгн- 
содий омиллар

4. Гуристлик ахборот 
ресурслари

5. Ю НЕСКО 
томонидаи курик- 

ланаётган объектлар

6. Дунс мужизалари

-  ёдгорликлар: архитектура 
бинолари, археологик 
ахамиятидаги жойлар, илмий, 
маданий ва тарихий ах;амиятга 
эга горлар,ёзувлар;

-  ансамбиллар: илмий, маданий 
ёки тарихий ахамиятга эга узаро 
богпанган бинолар гурухи: 
Масалан, Регистон ансамбили;

-  мехмондустлик жойлари: инсон 
ёки табиаг томонидан яратилган 
эстетик, этнографик, тарихий 
ахамиятга эга булган, узига жалб 
килувчи узига хос жойлар;

-  миллий байрамлар, фестивал ва 
семпозиумлар;

-  мукаддас жойлар;
-  мафтункор жойлар.

3.1. Мехнат ресурслари
3.2. Асосий восита ресурслари
3.3. Иктисодиёт тармоцлари
3.4. Инфраструктура

< = >

с = >

5.1. Дунёга машхур булган обидалар;
5.2. Табиат масканлари;
5.3. Маданий меросни сакдаш ва 

ундан фойдаланиш;
5.4. Миллий фольклор, фестиваллар;

4.1. Интернет тармоги;
4.2. Адабий ва тасвирий нашрлар;
4.3. Ахборот ташувчилар;
4.4. Турли ахборот манбалари.

с = >

1. Миср эхромлари
2. Бобилнинг осма бог лари
3. Артимеда ибодатхонами
4. Голекарнас макбараси
5. К,уёю худоси Гелиос хайкали
6. Александр Маёки
7. Олимпиа худоси Зевс хайкали
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Таянч иборалар: Туризм ресурслари, табиий туристлик ресурслнщ 
маданий — тарихий ресурслар, туризм ресурсининг таснифи, туристлик ахбоЛ  
ресурслари туризм, туристлик кизикиш ва туристлик таассурот, ижтимоиП 
иктисодий ресурслар, ЮНЕСКО томонидан курикланаёгган объектлар, дупВ 
мужизапари.

Муста кил назорат килиш учун топширик; ва саволлар:

1. Туризм ресурслари гушуичаси нимани билдиради?
2. Табиий туристлик ресурсларга нималар киради?
3. Маданий -  тарихий ресурсларга нималар киради?
4. Ижтимоий -  иктисодий ресурсларга нималар киради?
5. Туристлик ахборот ресурслари туризм ресурсларига кандай таъсир килади?
6. Туристлик кизикиш ва туристлик таассурот туризм ресурсларига кандиII 

алокаси бор?
7. Туристлик ресурслар сифатида дунёнинг кандай табиий ресурсларини мисол 

келтирсак булади?
8. Туризм ресурсининг таснифи нимани ифодалайди?
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I
I I \ ристлик хизматлар хакида тушунча 
1 I \ рпстлик махсулотлар х;а^ида тушунча.

( Жошбадор туристлик махсулот яратиш.
• шмат курсатиш класслари ва пакета

8.1. Туристлик хизматлар хакида тушунча

V инжистон Республикасининг «Туризм тугрисида»ги Крнунидаги айрим 
М> нитрда туристлик хизматлар билан боглик тушунчаларнинг таърифи 
kiHni.ni. Жумладан, Конуннинг 3-моддасида туристлик хизматлар тушунчаси 
1й1м1 1.1 «туристлик хизматлар-туристлик фаолият субъектларининг жойлаш- 
"Ч ннн, овкатлантириш, транспорт, ахборот-реклама хизматлари курсатиш 

Чин идаги, шунингдек, туристларнинг эхтиёжларини кондиришга каратилган 
И инки хизматлар», - деб таърифланади. Конуннинг 11-моддаси: «Туристлик 
ЦРчи ва туристлик хизматлар мажмуи>>,гдеб номланиб, унда куйидаги 
|'|н.рипр баён килинади - «туристлик саёхат якка тартибда ёки туристлар 

1*\ чк таркибида амалга оширилади. Туристлик хизматлар мажмуи транспорт 
т м и т  курсатишни, яшаш/ овкатлантириш, экскурсия хизмати курсатиш, 
ошпнй, спорт дастурларини ташкил этин! ва бошка хизматларни уз ичига
■ I'Щ», - дейилади.

I .оиуннинг 10-моддаси: «Туристлик хизматларни сертификатлаштириш»,-;,
номланиб, унда куйидаги жумлаларни укиимиз: «Туристлик хизматлар 

*( I ' чурий сертификатлашТирилиши лозим. Туристлик хизматларни сертифи- 
I м.мнгириш ва сертификат бериш конун хужжатларида белгиланган 

Ыргибда амалга оширилади. Туристлик фаолият субъектининг туристлик 
•и митларни мажбурий сертификатлаштиришдан бош тортиши, туристлик 
и м.м ларни сертификатлаштиришнинг натижаси салбий булиши, шунингдек,
|р||к|)икатнинг амап килишини бекор килиш туристлик фаолия'гни амалга
....риш учун берилган лицензиянинг амал килишини тухтатиб куйишига.ёки
мшчпиядан махрум килишга сабаб булади». . а .

Конуннинг 12.-моддаси: «Туристлик хизматлар курсатиш шартномаси»,- 
I н номланиб, куйидаги фикрлар баён этилади: «Туристлик хизматлар 
нмргпома асосида курсатилади. Шартномада курсатилган хизматларнинг 

тми ва сифати, тарафларнинг хукуклари хамда мажбуриятларини, хак 
|', I нм на хисоб-китоблар тартибини, шартноманинг амал килиш муддатини ва 
ни бажармаганлйк ёки лозим даражада бажармаганлик учун жавобгарликни, 

нцимигдек, тарафларнинг келишувига кура бошка шартларни белгилайди».
I "нуннинг 13-моддаси: «Туристлик йулланма (ваучер)»,-деб номланиб, унда:

I уристлик йулланма (ваучер) - туристнинг ёки туристлар гурухининг тур 
|ркибига кирувчи туристлик хизматларга булган хукукини белгиловчи ва 
, нднй хизматлар курсатилганлигини тасдикловчи хужжат»,-дейилади.

Турист туристлик махсулотлар (туристлик хизматлар, ишлар ва товарлар). 
№ юьмолчисидир.

8. ТУРИЗМ ХИЗМАТЛАРИ ВА МА\СУЛОТЛАРИ
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Туристлик махсулотлар-туристлик асосий хизматлардан (бронлаштириш, 
трансферт, жойлаштириш, овкатлантириш, экскурсиялар), кушимча хизматлар 
туристлик-ишлардан (фото хизмати, су гурта, ахборот, молия, банк хизмати) ва 
туристлик товарлардан (эсдалик совгалар, хилма-хил тур товарлари, истеъмол 
товарлари- парфюмерия, тамаки, спиртли ичимликлар, маиший техника, 
кийим-кечак) иборатдир.

Туристлик хизматлар - турист ва экскурсант эхтиёжларини щондириш ва 
таъминлашга каратилган, хизмат сохасидаги бир максадга йуналтирилган 
хдракатлар туплами булиб, улар туризм максадларига, х^рактерига ва 
туристлик хизматнинг кап дай йуналтирилганлигига жавоб бериши хамда 
умуминсоний тамойилларга карши булмаслиги керак. Давлат стандарти 
таърифига кура, туристлик хизматлар -  туристларнинг эхтиёжларини 
кондириш фаолияти билан шугулланувчи туризм ташкилотларининг фаолияти 
махсулидир.

Умуман хизматлар - бу кузга куринмас товарнинг узига хос туридир. 
Хизмат бевосита истеъмол жараёнида юзага келади ва алохида холда 
булмайди, бу хизматнинг модций товарга нисбатан асосий фарвддир. Бундан 
ташкари, товар истеъмолчига олиб келиб берилади, туристлик хизматда эса 
истеъмолчи бевосита хизматнинг амалга ошириладиган жойига олиб 
борилади. Шунинг учун хам туристлик хизм атларни ишлаб чикариш ва сотиш 
модций товарларни сотишга алокадор булган конунлар асосида эмас, балки 
бошка конунлар мажмуи билан бошкарилади.

Туристлик хизматлар икки турга булинади:
Асосий ва кушимча туристлик хизматларнинг бир-биридан фаркли 

томонлари куйидагилардан иборат:
1. Асосий хизматлар (ташиш, жойлаштириш, овкатлантириш) турпакетга 

киритиладиган хизматлардир. Кушимча туристлик хизматлар эса 
турпакетга киритилмайди;

2. Асосий туристлик хизматлар олдиндан сотиб олинган (саёхатни 
бошлашдан , олдин) яъни тулов олдиндан амалга оширилган булади. 
Кушимча туристлик хизматларда тулов - хизматдан фойдаланиш билан 
биргаликда амалга оширилади.

Аммо индивидуал турист хеч кандай дастур (турпакет) сиз саёхат 
кил ганда, унинг асосий ва кушимча туристлик хизматлар тулови бир хил 
куринишда амалга оширилади.

Юкоридаги келтириб утйлган фарклардан келиб чикдан холда, кУшимча 
туристлик хизматлар деганда -  турпакетда назарда тутилмаган, турист узининг 
кушимча тулови асосида фойдаланадиган хизматлар тушунилади.

Бутунжахон туристлик ташкилоти кушимча туристлик хизматларнинг 400 
хил турини келтириб утган. Кушимча туристлик хизматларнинг ахамияти 
шундаки, унда турист юзага келган эхтиёжларини тулаконли кондиради, 
маълум бир вазифаларни бамсаришда узини уринтирмайди (масалан: 
мехмонхонада яшаётганида кийимини тозалаш ёки дазмоллаш учун 
мехмонхона ходимларига мурожаат килади). Турист кушимча туристлик
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хизматлар туфайли факдт дам олиш билан овора булади. Окибатда уз 
саёхатидан кунгли тулади.

Кушимча туристлик хизматлардан турист 2 хил вазиятда фойдаланади:
Тур пакетнинг танаффус кисмида ёки турист буш колган вактда 

фойдаланадиган хизматлар (масалан: Регистон майдонида намойиш этиладиган 
овозли ва иурли панорама томошаси).

Асосий хизматлар курсатилиши давомида ёки турист эхтиёжидан келиб 
чиккан холда фойдаланадиган хизматлар (масалан: гид хизмати).

'Гуристга биринчи вазиятдаги кушимча туристлик хизматларни курсатиш 
учун куйидагиларга эътибор бериш керак:

- гурисглар кизикишларини инобатга олиб иложи борича туристларга факат 
яхши кайфият багишлайдиган кушимча хизматлар тавдим этиш уринли 
хисобланади. Шу уринда бу хизматлар гуристга ижобий таъссурот 
колдира олиши керак. Масалан: туристни миллий концерт, фестивалларга 
такли(() этиш. Бунинг учун Республикада туристларга хизмат киладиган 
миллий ансамбль гурухдарини ташкил этиш максадга мувофик.

- турист учун янгилик булган ва бундай вазиятга олдин дуч келмаган 
кушимча туристлик хизматларни курсатиш. Масалан: Самаркандца бир - 
бирига масофа жихатидан якин жойлашган ёдгорликлар (Гури Амир 
макбараси, Регистон майдони, Бибихоним маежиди, Шохизипда ансамбли 
ва бошкалар) га саёхат килишда туристларни туя, от-араваларда олиб 
бориш чукур таъссурот колдирувчи хизматлардир. Бунинг учун шу 
ёдгорликлар жойлашган худудда пиёда туристлик йулаклар ташкил этиб, 
туристлик-томоша худудига айлантириш керак.

- туристларни миллий урф - одаглар ва анъаналар билан таништириш 
оркали миллий х.унармандчилик ва касаначилик жараёнларида бевосита 
катнашишини ташкил этиш. Ёки узбек миллий таомларининг пишириш 
жараёнини томоша килиш каби хизматлар курсатиш. Бунинг учун 
мамлакатимизда хунармандчилик, касаначилик ва миллий ошхоналарни 
туризмга жалб этиш ва бу сохаларни ривожлантириш.

Туристга иккинчи вазиятдаги кушимча туристлик хизматларни курсатиш 
учун куйидагиларга эътибор бериш керак:

- мехмонхоналардаги кушимча туристлик хизматларни ривожлантириш. Бу 
хизматларга: номерга таом ёки мехмон буюртмаларини етказиб бериш 
хизмати, кийим тозалаш ва дазмоллаш хизмати, сейф хизмати, телефон 
интернет, почта хизматлари, тренажор зали хизмати, бассейн (очик ёки 
ёпик), массаж, сауна, сартарош хизмати, техникани таъмирлаш хизмати, 
валюта айрибошлаш хизмати, аренда хизмати ва бошкалар.

- овкатланиш корхоналарида кушимча туристлик хизматлар махсус турист 
буюртмаси ва танловига асосан курсатиладиган хизматлардир.

Кушимча туристлик хизматлардан турист кетма-кет равишда хам
фойдаланиши мумкин. Лъни турист буш вактида шахардан ташкарига тогли 
мпнзараларни куриш учун борганда у валюта алмаштириш хизмати, автомобиль 
аренда хизмати, кушимча овкатланиш хизмати (шахардан ташкарида) дан кетма 

кет фойдаланади.
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Хулоса килиб айтганда, кушимча туристлик хизматлар нафакат ташкил 
килиниши, балки сифатли ва фойдали равишда курсатилиши керак.

8.2. Туристлик махсулотлар хаки да тушуича

Туристлик махсулот туризм максадлари ва жараёнида туристнинг эхтиёж- 
ларини кондириш учун етарли булган, энг камида иккита ёки ундан купрок 
бирламчи ёки куплаб туристлик хизматлар, ишлар, товарлар ва таъминот 
воситалари, бошка туристлик захиралардан ташкил топган туристлик 
хизматлар, ишлар ва товарлар (турпакет, туристлик хизматлар пакета) нинг 
тартибга туширилган хдмда максадга йуналтирилган мажмуидан иборат.

Туристлик махсулот (турпакет) хизматлар харакатининг 24 соатдан ортик 
вактига эга ва ёки тунаб к;олиш (жойлаштириш) ва жойдан -жойга кучиб утиш 
(юк ташиш) ни уз ичига олади. Туристлик махсулот барча курсатилган 
хизматлар ва барча хдражатларни уз ичига олган умумий нарх буйича гаклиф 
этйлади, унинг истеъмол хусусиятлари эса шартнома шартларига мос келади.

Агар туристлик хизматлар курсатиш жараёнини синчиклаб кузатадиган 
булсак, унда туризм ташкилотчилари айнан хизмат курсатиш билан эмас, 
балки улар туристларнинг эхтиёжлари;а караб туристлик хизматларни 
жамлайдилар ва уларнинг комбинацияларини тузадилар, банд киладилар, 
бунинг эвазига улар фоиз куринишида мукофот оладилар. Шундай килиб, 
туризм ташкилотчилари туристлар ва хизмат курсатувчилар уртасида 
воситачи вазифасини утайдилар. Туризм ташкилотчилари нима билан савдо 
киЛадилар ва туристлик йулланма ёки ваучерни харид килган турист бевосита ! 
нимага эга булади деган савол тугилади. Агар ушбу жараённи диккат билан 
урганилса, унда турист ушбу йулланма ёки хужжатнинг бошка тури эвазига 
келажакда туристлик хизматдан (урнатилган муддатда) фойдаланиш хукуь;ига | 
эга булади. Бу холда туристлик махсулотнинг янги таърифи пайдо булади. 
Туристлик мах,сулот - гурга булган хукукдир.

Узбекистон Республикасининг «Туризм тугрисида»ги Конунининг 
3-моддасига асосан: «Тур - муайян йуналиш буйича туристлик хизматлар 
мажмуи (жой бандлаш, жойлаштириш, овкатлантириш, транспорт, 
рекреация, экскурсия хизматдари ва бошка хизматлар) билан таьминланган 
аник муддатлардаги туристлик саёхат».

Юкоридаги фикрлардан келиб чикиб, турмахсулотиинг асосий 
элементлари буйича туристлик харажатлар таркиби куйидаги холатда булади:
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Раем 8.1. Турмахсулотнинг асосий элементлари буйича туристлик 
харажатлар таркиби

Туристлик харажатлар таркибида курсатилганидек турист саёха! учун 
Киладиган умумий харажатларининг уртача 50% *тур (турпакет) харажэтлари, 
30% - кушимча туристлик хизматлар; 20% - товар (сотиб олиш: сувенир ва 
Гюшкалар) харажатларини ташкил этади. Бундан куриниб турибдики а^осии 
кизматлар турист харажатларининг асосини ташкил этсада, к^шимча хизматлар 
учун турист холган бор пулининг аксарият кисмини сарфлай олар экан.

8.3. Жозибадор туристлик махсулот яратиюш

Туронератор фаолиятнинг асосий вазифаси тешшли хизмат курсатиш 
дастури билан мустахкамланган тур яратиш хисобланади. Айнан шу мадсулот 
туроператор томонидан яратилган булиб, бозорга чикариладиган асоеии 
туристлик махсулотдир. Сотишни ташкил этиш усули ва турист талабнома- 
сининг турига к,араб турлар индивидуал ва гурухли булиши мумкин.

Индивидуал турлар. Туристларга , купрок; эркинлик ва муетакил 
харакатланиш имконини беради. Аммо бундай турлар гурухли турларга 
иисбатан кимматрок, чунки индивидуал турлар таркибига кирувчи ички 
маршрутдаги транспорт, гид хизматлари ва баъзи бонща хизматлар учун тулов 
тулигича турист зиммасига тушади. Гурухли турларда эса тулов гурухдаги 
аьзолари уртасида таксимланади. Айнан шунинг учун индивидуал турлар 
купчилик туристлар орасида унчалик талабгор эмас. Ундан тадщари 
индивидуал турларни ташкил этиш сермехнат жараён б^либ, у брон кшмш 
учун компютер техникасидан фойдаланиш, ало ка воситаларини тартибга 
голиш, хисоб ва бошща операцияларни амалга оширишни талаб килади. Бонща 
тмондан туристлик фирмалар гурухли туризмдан кура индивидуал туризмд^н 
купрок; фойда олйдилар. Бу албатта ицтисод нуктаи назаридан, шу сабабдаы 
турфирма стратегиясида хам индивидуал хам гурухли. туризм учун маълум 
Уриняар топилиШй Лозим.
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Гуруv i и туризм. Нисбатан арзон, куп сонли туристлар учун хамёиИим 
аммо гурухли ту риз мд а гурухнинг барча аъзолари урнатилган тартибга буИнВ I 
ниш лари лозим.

Жозибадор туристлик махсулот яратиш туроператорларнинг энг мухим it« 
энг биринчи вазифасидир. Туристлик ташкилотлар фаолиятининг ушбу сокв! ! 
ишлаб чикариш жараёнлари билан бевосита боглик. Ташкилотнинг и миф 
сиёсати ишлаб чикариш ва сотиш уртасидаги келишилган, шунингдек турищ 
ассортимента, хизмат курсатиш дастури ва турмахсулот бирлиги билан 601 нм* 
карорлар кабул килишини талаб этади. «Туристлик махсулот яратишда тури- 
нима сотиб олади?» деган саволга аник жавоб бериш лозим. Ахир турим 
мехмонхонадаги жойлаштириш учун эмас, янги хиссиётлар ва нотации- 
нарсалар билан танишиш учун, ресторандаги бифштекс ёки гуштли кийма учуй 
эмас, балки эътибор, кулайлик, хизматлар учун пул тулайди. Шунинг у ч у й  | 
турмахсулот яратиш туристнинг истеъмолчилик хусусияти ва сифатларшш 
урганишдан, туристлар учун энг жозибали томонларни очишдан бошланади 
Айнан шу курсаткичлар туристлик махсулотни ишлаб чикиш ва сотишдаги ми 
мухим йуналтирувчилари хисобланади.

Мутахассислар томонидан туристлик махсулотнинг бир нечта истеъмии 
чилик хусусиятлари ажратиб курсатилади:

■ асосланганлик, барча хизматларни такдим этиш турист эхтиёжларш« 
асосланган, саёхат максади ва тегишли шароитлар билан мослашиЦ 
булиши лозим;

° ишончлилик, ахборот, маълумот ишончлилиги, махсулот реал таркиГии 
нинг рекламага мувофик; келиши;

• самарадорлйк, турист томонидан кам хдражатлар эвазига куттрок самарш | 
эришилиши;

• яхлитлик, махсулотнинг якунланганлиги, унинг турист талабини туmi 
кондира олиш хусусияти;

• аниклик, махсулот истеъмоли, унинг йуналтирилганлиги х,ам турт i 
учун, хам хизмат курсатувчи ходим учун тушунарли булиши лозим.

• куллашдаги оддийлик;
•  эгилувчанлик махсулот ва хизмат курсатиш тизимининг истеъмолчи 

ларнинг турли типларига мос келиши ва хизмат курсатувчи ходимшии 
узгаришига нисбатан бефарклиги;

• нафлилик, махсулотнинг бир ёки бир нечта максадга эришиш учуй 
хизмат килиши (масалан дам олиш ва урганиш) туристнинг у ёки (t\ 
эхтиёжларини кондира билиш кобилияти.

Ушбу хусусиятлар сотилиши устидан назорат биринчи навбатдн 
туристнинг саёхдтдан коникиш даражасини урганиш (суров, анкет) 
Хисобланади. Аммо туристлик хизмат устидан назоратнинг узи турмахсулот ни 
режалаштириш боскичида бошланади. Юкоридаги таъкидланган хусусиятлар 
билан бир каторда турмахсулотнинг мехмондустлик каби бетакрор хусусият и 
хам тан олинган. Ушбу хусусиятсиз хар кандай энг мукаммал турмахсулот хам 
уз киёфасини йукотади ва турист узининг у ёки бу эхтиёжининг кониктирилн
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ж,muni' кутилаётган даражасига эриша олмайди. Турйстлик индустрияда 
и шопдустлик -  бу касбий талаб, бу туристларга уларга хизмат килишдан 
Щг | и in 1д эканлигини билдиришдир. Мехмондустликнинг ажралмас кисмлари 
|ц,|м() эътибор, кур мат, ходимларнииг илтифотлилиги хисобланади.

мокдустлик серкирра тушунча булиб, у бир неча тащкил эгувчи 
(МШШйрдан иборат:

Дам олиш имкониятлари, билим олиш ва вактичоглик хакидаги махал л ий 
на худудий бозорларнинг сифатли ахбороти.
I кп енциал йстеъмолчиларга хизмат курсатувчи ташкилотлар ва туристлик 
худуд тугрисида ижобий тасаввур яратиш (реклама, телекурсатувларда 
кашашиш ва Х..К.)
Хизмат курсатувчи ходимнинг туристларга илтифот курсатишга интилиши 
(хаммаси мйжбз учун шиори буйича хизмат курсатиш).
Гуристлик махсулотки такдим этувчиларнинг туристлар хажм и ва 
илтимосларйга эътиборли муносабати. (биз сиз учун нима к;ила оламйз? 
тамойили буйича).
Хизматларни олшпда турисгнинг мослашувини енгйллаштириш (турфирма 
ички ахбороти, туристга тушунарли булган тилда тайёрланган буклетлар, 
саёхатномалар). 1
Туристларга мархаматли муносабатда булиш ушбу хусусият хизмат 
курсатиш тамойилларидан бирига айланиш лозим.
Юкорида таькидланган тамойилларнинг барчаси хизмат курсатиш 

и мюлгйясига киритилиыш дезим. Турни ташкиллаштириш технологиясйда 
, ристлар ва хизмат курсатувчи ходимнинг узгфо таьсир мухити хам туристлар
I, монидан хизматлар кабул килинишининг психологик жихатлари хам бирдек 
му \имдир. Бу шуии англатадики, туристнинг шахсий кизикишлари, унга булган
> 1мимий муносабатдоимо биринчи уринга куйшгиши лозим.

Illy нуктаи назардан халкаро туризмда куйидаги эътибор аломатларини 
Iристлар га курсатиш аллакачон амалиётга айланган:
■ чар бир турист учун ку+ловчи сувенирлар мехмонхона хизматидан фаркли 

У л арок (мехмонхонада хатто ёстик устидаги шоколод хам сувенир) турларда 
сувенирлар саёхат максадидан келиб чик,иб берилади, Масалан: касбий 
саёхат, яъни иш юзасидан саёхатларда проспектлар еки туристларни 
кизиктйрувчи махсулот намуналари, фольклор турларда эса миллий 
характердаги сувенирлар булиши мумкин.

• тур якунида туристларга босиб утилган маршрутлар ха.мда махсус 
гайёрланган дипломлар, ёрликлар, нишонлар такдим этиш.

• реклама вараклари, буклетлар, йул курсатувчилар ва дам олиш масканлари 
хакидаги маълумотлар туристлар учун доимий равишда таркатилиши лозим.

• саёхатнинг илк кунларида асосий ва кушимча хизматлар буйича 
гушунтириш ишларини олиб бориш учун туристлар билан гиднинг 
учрашувини ташкил этиш.

Буларнинг барчаси жуда самимий туе олади ва туристлар учун жозиба 
кашф эгади. Хизмат курсагишни ташкил килишда озодлик тамойилини 
ипобатга олиш жуда мухимдир, яъни саёхат чогида барча кунгилсиз
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нарсалардан озод булиши лозим. Масалан, туристларни транспортга билетлпр 
буюртмасидан, концерт ва театрларга билетлар буюртмасидан, дар кандий 
турдаги хизматларни кутишидан бутунлай холос килиш лозим.

Хизмат курсатишнинг опгималлиги мехмондустликка алокадор булган 
истеъмолчи хусусиятларидан бири. Хизмат курсатишнинг оптимаплашупи 
куйидагиларни назардатутади:

® барча хизмат турларининг ягона классга мое келиши;
® барча хизматларнинг тур мазмунига мое келиши;
• тур истеъмолчиларининг маълум максадли гурухига йуналтирилганлиги:
• хизмат курсатиш дастурини олдиндан келишиш;
• дастурларнинг узгарувчанлиги у ёки бу хизматларни алмаштириш имкоип 

мавжудлиги;
•  такдим этиладиган хизматлар сони буйича хизматларнинг махсадгв 

мувофик таркиби;
® хизмат курсатишда мажбурийлик аломатларининг йуклиги;

Ушбу тамойилларнинг барчасини туристлик махсулотни ишлаб чикдриш 
боскичидаёк инобатга олиш мухимдир. Бунда нотугри тайёрланган махсулотш 
нафакат талаб мавжуд булмаслиги, балки бундай махсулот ташкилотдай 
булажак потенциал мижозларнинг ихлосини хам к;айгариши мумкинлигини 
унутмаслик лозим. Бугунги кунда туристлик бозорда хукум сураётган ракоба! 
шароитида юцоридагилар кучли омиллар булиб хисобланади.

8.4. Хизмат курсатиш класслари

Хизмат курсатиш класслари такдим этилаётган хизматлар сифатиип 
белгилаш учун ишлатилади. Туристлик махсулот турли туман хизматлар 
йигиццисидан иборат булганлиги учун уларни туристга сотишда даражасинп 
белгилаш билан боглик муаммолар келиб чикади. Турлар ва хизматларниш 
даражасини белгилаш буйича бизнинг мамлакатимиз бозорларида х.ам халкаро 
бозорда хам норматив стандартлар мавжуд эмас. Шунинг учун туроператор на 
турагентлар гурни силжитиш ва сотишда шартли равишда тур буйича 
хизматларни люкс, биринчи класс, туристлик класс, эконом (икгисод) класс 
килиб белгиланади.

«Люкс класс». Ушбу класс буйича турларни ташкил килишда одатда эн г 
юцори даражали хизматлар жалб килинади; 5 юлдузли хашаматли 
мекмонхоналар, биринчи класс ва бизнес авиация самалётларида учшп, 
хашаматли ресгоранларда овкатланиш, алохида транспорт люкс класс 
машиналарида, алохида гид хизматлари ва хк . Бундай турлар У!Р-хизмат 
к5фсатиш туркуми (разряди) буйича такдим этилади.

Биринчи класс -  бу хам нисбатан юкори даражали хизмат курсатиш 
булиб, 4-5 юлдузли мехмонхоналарга жойлаштириш, бизнес класс даражадаги 
самалётларда учишни, обруйли ресторанларда овкатланишни, индивидуал 
трансфертни, гид хизматларини назарда тутади.
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Туристлик класс 2-3 юлдузли мехмонхоначарда жойлаштиришни доимо 
иниарейсларнинг икгисод классларида учишни, швед столи буйича 
онкатланишни, гурухли трансфертни назарда тугувчи энг оммалашган хизмат 
курсатиш туридир.

Ицтисод класси. Энг арзон хизмат курсатиш туридир. Одатда иктисод 
нлассидан талабалар ва кам таъминланганлар фойдаланади. Ушбу класс 
дастурлари юкори даражада булмагая хизматларни кам микдорда такдим 
нишни кузда тутади: 1-2 юлдузли мехмонхонада жойлаштириш, ётокхона ва 
хостелларда жойлаштириш, уз-узига хизмат курсатиш тамойили буйича 
фаолият юритувчи кичик ва кооператив мехмонхоналарда жойлаштириш, 
чартер авиарейсларида учиш, кутиб олиш ва кузатиш жамоат транспортида 
,1малга оширилиши мумкин. Бир суз билан айтганда хаммаси тежамли ва арзон.

Аммо шуни унутмаслик лозимки, ушбу белгилашларнинг барчаси 
шартлидир ва купинча улар Миллий вариантлар ва фаркларга эга. Нима 
Оулганда Хам турни сотиб олишда хар бир хизмат даражасини ва унинг 
гаркибини аникпаштириш лозим.

Хизматлар пакети (туплэми).

Комплекс хизмат курсатиш уз ичига туристлик хизматлар туплами 
гурпакетни олади. Туризмда хизматлар турли тумандир: жойлаштириш, 
опкатлантйрйш, танишиш, экскурсион, дам олиш-куигилочар ва маиший 
хизматлар^ сйорт ва курорт дастурлари, туристлик сафарлар ва х.к.

Туристлик амалиётда асосий ва кушимча хизматлар гушунчалари амал 
кцлади. Улар уртасида кандай фарк бор? Истеъмолчилик хусусиятлари нукгаи 
мазаридан улар уртасида хсч кандай фарк мавжуд эмас. Экскурсиялар агар 
улар гурнинг нархига ва комплекс хизмат курсатишига киритилган булса улар 
исосий хизматлар хисобланади, аммр агар турист уз хохишига биноан туланган 
|урга кушимча равишда яна бирор экскурсиями харид кйлса, бу кушимча 
чизматга айланади. Шундай килиб, асосий ва кушимча хизматлар уртасидаги 
фарк улариинг турист томонидан ^астлабки сотиб олинган турга 
идокадорЛйтига боглйк;.

Амалиётда асосий туристлик махсулот бу хизмат курсатиш комплексидир, 
)1ьни туристларга ягона пакетда сотилувчи хизматларнинг стандарт туплами. 
Чизматлар пакети (тугшами)-туроператор томонидан яратилган булиб, маълум 
чизматлар тугтламидан: ташиш, жойлаштириш, овкатланиш, экскурсиялар ва 
х,.к. иборат туристлик махсулотдир. Турдаги хизматлар пакети турист 
томонидан танланган туристлик дам олиш тури буйича уларнинг эхтиёжлари ва 
(дёхдт максадидан келиб чиккан хонда шакллантирилади. Тур ва унинг 
пакетини шакялантиришда туристлар билан ишлашнинг икки варианта 
мавжуд:

а) буюртмали турлар сотилиши;
б) инклюзив турлар сотилиши.
Буюртмали тур. Буюртмали турларни сотишда дастурни шакллантириш 

па хизматлар таркибини яхлитлаш турист хохишига биноан, унинг бевосита
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иштирокида амалга оширилади. Туристга таклиф этилаётган дам олищ 
масканида турли хил тур хизматларнинг хар бири буйича турли хизмш 
курсатиш вариантлари таклиф этилади:

• жойлаштириш-жойлашган жойи ва тури, даражаси буйича турли хил 
мехмонхоналар.

• овкатланиш-турли вариантлар (тулик ёки тулик ярим пансион, ёки 
умуман овкатланишсиз) швед столи ёки «аля корт» ва х.к.

« экскурсиялар, харид-кунгилочар хизматлар.
• транспорт хизматлари -  авиаучиш вариантлари, темирйул ташувлар 

автомобил арендаси ва х-к. вариантлари.
® спорт ва даволаниш курорт хизматлари.
• виза хизматлари, шунингдек сугурта хизматлари.

Юкорида айтилганидек, бундай турларни тузишда туристнинг узи бевосип 
иштирок этади.

Турист томонидан таланган хизматлар тур дастурига шакллантирлади 
Нарх хисобланади, уни турист турпакетга эга булгач тулайди. Одатда бунда! 
буюртмалар агентликларда шакллантирилади ва сунг жорий учун туропера- 
торга йуналтирилади. Буюртмаларнинг тез ва сифатли таъминлаш учу! 
бугунги кунда хапкаро туризмда турагентликлар ва операторлик компаниялари 
томонидан замонавий компютер технологияларидан фойдаланмокда. Халкаро 
туризмда пакетни яхлитлаш муаммолари, нархни хисоблаш ва турни сотишни 
оператив *ал килиш учун компьютер ва телефакс алокасидан кеш 
фойдаланилади.

Инклюзив тур (ИТ) Бу олдиндан режапаштирилган ва дам олишнинг ёки 
туризмнинг маълум тури, хамда туристларнинг маьлум ижтимоий гурухига па 
унинг ёнига йуналтирилган катъий хизматлар тупламидир. Энг куп таркка1!гаи 
инклюзив турлар деб маршрутли турларни айтиш мумкин. Яъни бунда 
туристлар гурухи автобусда бир нечта шахарлар ва мамлакатлар буйлаб саёхат 
килади. Ушбу турнинг узиг а хос хусусияглари (саёхат графиги ва муддатлари 
Onj.au катъий богланган, барча учун ягона дастур) унинг буюртмали булишига 
йул куймайди. Круиз турлар, хобби турлар хам инклюзив турлардир. Инклюзив 
турларни сотишда хизматлар таркиби узгармайди.

Турист бундай турни тулигича сотиб олиши ёки ундан бутунлай воз 
кечиши мумкин. Инклюзив турлар баркарор талабга эга таникди туризм ва дам 
олиш масканларидаги маршрутларда ташкиллацггирилади ва таклиф этилади 
Инклюзив турлар нархининг катта кисмини жойлаштириш овкатланиш 
туловлари ташкил этади. Халкаро (авиа) хаво транспортлари ассоциацияси 
талабига биноан, инклюзив турлар уз ичига 3 тадан кам булмаган хизматлар 
авиаучиш, жойлаштириш бутун маршрут буйлаб саёхат ва юкоридаги 2 гаси 
билан боглик булмаган бирор хизмат (экскурсия, автомобил ижараси ва х,.к.).

Бундай турларга булган талабнинг тебранишига карамасдан, уларни 
ривожлантиришнинг маълум афзалликлари мавжуд:

• умуман олгаида комплекс саёхат алохида сотиб олинадиган хизматлар 
тупламидан арзонДир;

100



® кархлари олдйндан маълум булганлиги учун турагентларнинг 
туристларга кандай маршрутни танлаш борасида маслахат беришлари 
осон кечади. Бунда дастурлар хам олдйндан белгиланган булади;

• уз махсулотининг жозибадорлигйни курсатиш учун купрок имконият 
булади.

Инклюзив турларнйнг камчиликлари:
• бундай турда мижозни кизиктирмаган хйзматларнинг мавжуд булиш 

эхтимоли бор;
® дастурнинг хаддай ташхари туйинганлиги;
в бундай тур рекламаси йстеъмолчиларнинг факатгина бир кисминигина 

жалб килиши мумкин.
Буюртмали турларда туроператор доимий равишда мехмонхоналардаги 

гасдикланмаган уринларга квоталарни ушлаб туриш лозим. Сотишда турли 
пшабномалар булиши мумкин. Туроператор гурли мехмонхоналарда 
жойлаштирилган туристлар билан ишлашига тугри келади. Туристларни бир 
мехмонхонада жойлаштириб хизмат курсатиш анча осон кечади.

Юкорида айтиб утилганидек туристнинг шахсий хусусиятларидан келиб 
чиедан холда барча гуристлик саёхатлар индивидуал ёки гурухли тарзда 
нмалга оширилади,

Туртуплам (турпакет) — истеъмолчиларга гурухдй ёки индивидуал 
нариантлар буйича такдим этиладиган хизматлар тупламига киради.

Турпакетни ташкиллаштиришга таъсир этувчи омиллар:
• берилган саёхатга талаб мавжудлиги;
• хизматлар, инфратузилма, моддий базанинг мавжудлиги;
• авикомпаииялар ва бошка транспорт компаниялари билан муносабати;
• жунатувчи ва кабул килувчи мамлакатлар уртасидаги муносабатлар;
• хамкор туристлик ташкилотлар билан муносабат;
« белгиланган мамлакатда туризмнкнг ривожланиш даражасй;
« белгиланган мамлакатнинг сиёсий баркарорлиги.

Шуни таъкидлаш лозимки, сиёсий баркарорлик омили туроператор 
томонидан узининг стратегиясини ишлаб чикишда мухим хисобланади. Бизга
I рециядаги курд вокеалари, Мисрдаги террористик иортлашлар билан боигак 
галабнинг кескин пасайиш холлари маълум. Ушбу йуналишларга 
нхтисослашган туроператорлар катта йукотишларни бощдая кечирдилар. Аммо 
шуни хам таъкидлаш лозимки, ушбу худудларда вазият баркарор булиши билан 
туристлар окими яна кайтади. Берлиндаги халкаро туризм биряксида кайд 
милганидек турист хавф-хатарни енгиб утишга мойил. У сиёсий баркарорли. 
ру,ч берган мамлакатларда вазият яхшиланиши билан уша ерга яна ошикади 
'•йнк'Дса, иссик иклимли худудлар ва арзон нархлар булса. 
омил 'опакет нархи. Турпакетнинг муваффаккиятига таъсир этувчи энг мухим 
хусусиятль наРхдиР- Нархлаштиришда бошкаларникига ухшамаган, апохида 
Улар нархни асочкетга эга бУлган туроператорлар купрок эркинликка эгадир
даромаднинг м ^ ъ л у ^ изм атлаР н и  сотиб олиш ва 6ош«а ^Ражатлар, шунингдек 

"чи киритишга асосланиб белгилайдилар. Оммавий



бозор туроператорлари асосан ракиблар нархига асосланиб нарх белгилашади, 
айникса турпакетларга талаб пасайганда (улик мавсумда). Турпакет нархини 
аникдашда туроператорлар бозор етакчилари нархларига амал килишадп. 
Йирик туроператорлар харажатларни камайтиришади ва шу билан ракиблари 
нинг нархлаштирищда омадга эришишларига йул куйилмайди. Энг куп куллп- 
ниладиган нархлаштириш усулларидан бири бу хдражатларга асосланган 
нархлардир, яъни махсулот таннархи хисобланади ва даромаднинг маълум 
фоизи кушилади. Турпакет нархига кирувчи даромад фоизи кушимча 
харажатларни коплаш, фондларга ажратмалар, маош ва соф даромадни 
хисоблаш орк,али аникданади ва 15 % дан 30% гача булади. Туризмда 
нархларни хисоблашнинг узига хос хусусиятларини унутмаслик лозим, 
Масалан, агар мавсумий дастурда узок-вак,тли чартер рейслариниш 
(сериясининг) кетма-кетилиги, жойлаштиришнинг «бакк то бакк» тамойили 
кулланилаётган булса, харажатлар мавсум боши ва охиридаги битга буш 
рейс+маьлум самалётдаги № жунатишлар сони ва № та уринлар сонинн 
хисоблаш оркали аникланди. Бу мавсумий чартер дастурига киритиладигап 
тула харажатлар. Улар киришлар сонига булинади ва бу турпакет нархига 
киритувчи битта учишнинг иархидир. Аммо туроператорлар нархларни 
хисоблашнинг харажатлар усулини куллашда маркетинг маълумотларинп 
куллаш билан бирга урта бозор нархларини хам инобатга олишади.

Туризмда нархлар харажатлар ва даромадлар нотекис таксимланган вактда 
бозордаги талабнинг тебранишини ифодалайди. «улик мавсум»да нархлар 
пасаяди ва мавсумда улар кайта тикланади (даромад эвазига). Нархлаштириш 
стратегияси ривожланиш боскичида турпакетлар учун хосдир. Турпакетлар 
нархи иафакат туристлик бозорминг холати, ракобатчиларнинг нархига балки 
бошка турлар нархига хам бога и к булади.

Амалий машгулотлар.

1. Узбекистан туроператорларининг икки хил туристлик махсулотни (турини 
олинг ва уларнинг истеъмолчилик хусусиятларини бахоланг. Уларш 
такдосланг ва хулоса хилинг.

2. Гадки кот киланаётган турлардаги хизматлар оптималлигини бахолаб хулос; 
чикаринг. К,айси холларда оптималрок дастур таклиф этилади? Бу ишла( 
чикдришнинг кайси омилларига боглик?

3. Тадк;ик;от килаиаётган турларнинг хар бирида мехмондустликни таьминлаи 
дастурини ишлаб чикинг.

4. Туроператорлар реклама эълонларини тахлил килинг ва улар орасидап 
инклюзив турларни ажратинг. Бунда уз харорингизни тушунтириб беринг.

5. Бирор бир инклюзив турнинг кушимча хизматларни инс(барга олганхолд 
асосий хизматлар тупламини тузинг. 1 ’ . ,

Таянч нборалар: Туристлик махсулот, тур, жозибадор туристлик махсуло 
яратиш, индивидуал турлар, гурухди туризм, хизмат курсатиш класслари 
«Люкс класс», «Икхисод класси,» хизматлар пакети (туплами), комплекс хизма
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курсатиш,, буюртмали тур, инклюзив тур, пакет тур, миллий туристлик 
махсулот.

Муста кил назорат килиш учун топш ирик ва саволлар:

I. Туристлик хизматларга нималар киради?
).. Туристлик махсулот деганда нимани тушунасиз?
(. Жозибадор туристлик махсулот яратиш кандай амалга оширилади?
4. Хизмат курсатиш классларининг турларини баён килинг.

Хизматлар пакетига нималар киритилади?
(). Миллий туристлик мах,сулотнинг таркибига нималар киради?
7. Амалий машгулотлар натижаларини асослаб беринг.
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Раем 8.2. Ми л л ий туристлик мадсулоя даркиби

Табиий-
иклим

ресурслари

Сохадаги 
малакали 
кадрлар

Тарихий
ёдгорликлар

ва
маданий
мерослар

Ижтамоий - 
маданий 

объектлар

Туризм хакида 
Tÿrpn тартибга 

солинган 
билимлар ва 
куникмалар 

мажмуаси

Туризм 
ин'дустрияеидаги 
корхоналарнинг 

тузилиши ва унга 
боглик; булган 

тармоклар 
фаолияти
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Facw 8.3. Туристлик махсулотниш таркиби
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9. УЗБЕКИСТОН РЕ С11У Б Л  И  К АС И Н И И Г ТУРИЗМ ТУГРИСИДА) II 
ДАВЛАТ СИЁСАТИ

Режа:
9.1. Давлатнинг туризм сохасидаги сиёсати
9.2. Давлатнинг туризм сиёсатини амалга ошириш механизми
93 . Туризм фаолиягининг давлат томонидаи тартибга солишнинг асосиИ 

максадлари
9.4. Узбекистон Республикаси Президента ва Вазирлар Махкамасининг туризм 

сохасига оид фармон ва карорларининг мазмуни

9.1. Давлатнинг туризм сохасидаги сиёсати

Мамлакатимизда туризм фаолиятига мустакилликнинг дастлабкп 
кунлариданок асосий давлат сиёсати даражасида каралди. Соха ривожи учун 
барча зарур ташкилий - хукукий механизм вужудга келтирилиб, мухим меъёрии 
хужжатлар кабул килинди ва бу иш хозирда хам давом этмокдп. 
Мамлакатимизда туризмнинг равнаки, уни янги погоналарга кутариш, 
юртимизни жах,он туризм марказларидан бирига айлангириш учун аввало 
хукукий замин яратиш лозим эди. Шу туфайли Узбекистон Республикаси Олий 
Мажлисининг мазкур йуналишга тааълукли конун ва кодекслари, Узбекистон 
Республикаси Президентининг туризмга оид катор Фармонлари, Республика 
Вазирлар Махкамасининг карорлари, Адлия вазирлигининг ва бошка мутасадди 
давлат идораларининг йурикнома, курсатма ва тартиблари ишлаб чикилиб, 
хаётга тадбик этилмокда.

Давлатнинг туризм сохасидаги сиёсати давлат ижтимоий-иктисодий сиёсат 
куринишларидан бири хисобланади.

Давлатнинг туризм сохасидаги сиёсати -  бу туризм индустриясини ва 
туризм бозори субъектларини (туроператорлар ва турагентлар) 
ривожлантириш, фукароларга туризм хизмат курсатиш шаклларини 
такомиллаштириш хамда шу асосда сиёсий, иктисодий ва ижтимоий 
салохиятини мустахкамлаш буйича давлат фаолиятидир.

Туризм сиёсати Узбекистон Респубикасининг барча худудйда амалга 
оширилади, авваломбор минтака алохида субъектлар даражасида, ундаги 
мавжуд булган туризм билан минтака иктисодиёти уртасидаги зиддиятларни 
бартараф этиш максадида амалга оширилади.

Давлатнинг туризм сиёсати халк хужалик комплексини ривожлантириш ва 
конкрет максадларга эришиш учун туризм сохаси фаолиятига давлат 
таъсирининг шакллари, усуллари ва таъсир килиш йуналишлари йигиндисидан 
иборат.

Туризмни ривожлантиришда бошкариш стратегик тизими 
самарадорлигини оширишга муаян чораларнинг комплекс ишлатилишини 
куллаш оркали эришиш мумкин (Раем 9 1.). Хозирги пайтда республикада 20 
дан ортик махаллий ва республика даражасида туризм ривожлантириш 
дастурлари амалга оширилмовда ва йирик лойихалар кабул килинмокда.
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Т уризм бозорини 
назорат этиш, 
лицензиялаш

Тармокдараро 
узаро таъсири

Туризшш 
ривожлантириш 
вилоят дастурла- 

рини куллаш

Конунчиликни
мукаммаллаш-

тириш

Кадрлар билан 
таъминлаш

Илмий таъминот

Статистика хисо- 
ботиии такомил- 

лаштириш

ТУРИЗМ
сохлсини

ДАВЛАТ 
ТОМОНИДАН 
КОИЩАРИШ- 
НИНГ ЙУНА- 

ЛИШЛАРИ

Ахоорот 
технологиялари 

ни куллаш

Ягона ахборот 
кеиглигини ва 

АТМ тизимини 
яратищ

Инвестициялар 
ни жалб этиш

Халкаро ва 
минтакалараро 
хамкорлик ва 
лойихалаш- 

тириш

Туристлик 
махслотларни 

ишлаб чикариш 
ва сотиш, рек- 
лама-ахборот 
таъминоти:

Раем 9.1. Туризм сохасини давлат тамонидан бошцаришкинг 
йуналишлари

9.2. Давлатнинг туризм сиёсатини амалга ошириш механизми

Давлатнинг туризм сиёсатини амалга ошириш механизми 
цуиидагиларни уз ичига олади: : .

• турйзМ сохаеининг ривожланиш концепциясини ишлаб чшрпп;
® минтака даражасида ва Республика даражасида туризмни 

ривбжйат'ириш’ буйича максадли дастурларни ишлаб чикиш;
® куййлгай мацсадларга эришиш учун аник чора-тадбирларни ишлаб 

чи^ию;
е туризм фаолиятини давлат томонидан тартибга солиш;
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Туризм сиёсатининг асосий йуналишлари саёхатчилар хукукиирИв 
химоя килиш, махаллий туризм махсулоти ишлаб чикарувчилдрни хамда int| 
ва кирувчи туризмни хар тамонлама куллаб-кувватлаш булиб хисобланади 

Бундай куллаб-кувватлаш шакллари туризм инфратузилмасинипни. ми, 
тириш, йуналтириладиган бевосита йНвестициялар, кадрларни тайёрнншн 
сарфланадиган харажатлар, инвестициялар окимини рагбаглантирувчи, <k,i ■. 
бозорида миллий туризм махсулотини силжитувчи, илмий ва реклам а-ахи^ 
таъминоти куринишидап то солик ва божхона имтиёзларигача, ички вакируШ  
туризмни ривожлантиришга кетган харажатларга боглик равишда ytnipfl 
туради.

Давлатнинг туризм еиёсати стратегия ва тактикага асосланади. СтратоГЙ 
деганда куйилган максадга эришиш учун восигалардан фойдаланиш усули i>.¡ 
у мумий йуналишлар тушунилади. У кабул килинган стратегияни иши, 
килмайдиган, колгаи барча вариантларни четга суриб, олдинга к;уйил1 пи 
вазифани ёчиш йулидагй хатти-харакатларни бир жойга туплашга .имкнн 
беради.

Туризм стратегияси туризмни ривожлантириш ва кайта ташкиллаш 
тириш сохасидаги давлат фаолиятини белгилайди. Бу фаолият аввало амалг! 
ошириш учун вакт ва каттагина молиявий ресурсларни талаб этувчи максадиц 
дастурлар ва ривожланишнинг умумий концепциясиНи ишлаб чивдцн > 
каратилган.

Тактика деганда, маълум максадга эришиш усули булиб, танланган хатти 
харакатлар йули тушунилади.

Туризм тактикаси — бу аник шароитларда куйилган максадга эришиш 
усуллари ва аник чора тадбирлардир (масалан, хадкаро туризм фаолиятини 
лицензиялаш тартиби, туризмда нархни шакллантириш, соликка тортиш на 
Х -к .) . Туризм тактикасининг максади мазкур хужалик вазиятида янада макбул 
ечимни танлашдан иборатдир.

Концепцияпииг бош мацсади -  бир томондан Узбекистан ва чет эл 
фукароларини туризм хизматдарига булган эхтиёжни кондириш учун кеш 
имкониятларни таъминловчи замонавий, юкори самарали ва ракобатбардош 
туризм комплексный яратиш булса, бошка томондан мамлакат иктисодиёхкни 
ривожлантиришда каттагина хисса кушади, жумладан ищчи уринлари свнини 
купайиши хисобидан, республика бюджетига солик тушумларини тушириш 
билан, маданий ва табиий меросимизни сакПаб кодиш хамда окилона 
фойдаланиш билан амлга оширилади.

Бу максадларга эришиш учун куйидагилар. назарда тутилган:
•  туризм сохасини Узбекистон иктисодиётининг таркибий кайта куришдаги 

асосий йуналишлар руйхатига киритиш; ¡V < *
• «Узбекистон Республикасида туризмни ривожлантириш» республика 

максадли дастурини бажариш;
• халкаро хукукий амалиётга мос келувчи туризмни ривожлантиришни 

меъёрий-хукукий базасини яратиш;
• ташки ва ички туризмни ривожлантиришни рагбатлантирувчи иктисодий 

механизмларни шакллантириш, бу сохага инвестицияларни жалб килиш ва
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даилат кафолатларини солик ва божхоиа имтиёзларини ва давлат
I омонидаи куллаб-кувватлашни бошка усулларини такдим этиш йули 
(шлан ички туризм бозорини х,имоя килиш;

• туризм фаолиятини лицензиялаш (рухсатнома бериш) ва сертификатлашни 
катъий тизимини юритиш;

• тармокни моддий техника базасини ривожлантириш ва туризм хизма- 
тининг юкори технологияли комплексларини шакллантириш максадида 
туризм, банк тузилмалари, транспорт, мсхмонхона ва сугурта 
компаниялари кооперадияси учун кулай шароитларни яратиш.

9.3.Туризм фаолиятининг давлат томонидан тартибга солишнинг 
асосий максадлари

Туризм фаолиятининг давлат томонидан тартибга солишнинг асосий 
мицсадлари булиб куйидагилар х;исобланади: ;

• (|>укароларни дам олиш, саёхатга чикканда харакатланиш эркинлиги ва 
бошка х.укукларини таъминлаш;

« табиий ураб турувчи атроф-мух,итни куриклаш;
• туристларни согломлаштириш, тарбиялаш ва таълим беришга йунал- 

гирилган фаолиятлар учун шарт-шароитларни яратиш;
• фукароларни саёх,атга чикканлардаги эхтиёжларини таъминловчи туризм 

индустриясини ривожлантириш, янги иш уринларини яратиш, халкаро 
алокаларни ривожлантириш, туризмга дойр рбъектларни саклаб колиш, 
габиий ва маданий меросимиздан окилона фойдаланиш.
Туризм фаолиятини давлат томонидан тартибга солишнинг устувор 

пупалишлари булиб, ички, кирувчи, ижтиомий ва ташаббускор туризм 
1урларини куллаб-кувватлаш ва ривожлантириш хясобланади.

Туризмни давлат томонидан бошкаришнинг асосий фунциялари ва 
усуллари куйидаги 9.1 .жадвалда курсатилган:

Жадвал 9.1.
Туризмии давлат томонидан бошкаришнинг фунциялари ва усуллари

Функциялари Усуллари

1. Туристлик фаолия гни 
умумий ташкиллаштириш 

ва х.укукий меъёрлари

- ягона тушунча ва таърифларини аниклаш
- хдмкорлик ва олди-сотди шартномаларини

тузиш жараёнлари
- виза олиш
- мах,сулотларни чегарадан утказиш билан боглик 

булган тартиблар

2. Туризм ривожини 
режалаштириш

- туризмни ривожлантириш умумий 
стратегиясини ва концепциясини ишлаб чикиш

- туризм объектларини минтакавий 
жойлаштиришни бошкариш
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- инфраструктуранинг ривожланишипм 
режалаштириш

3. Алохдца фаолият 
турлариии бошкариш

- лицензиялашгириш,
- стандартлаштириш, 
-сертификатлаштириш

4. Туризмда хавфсизликни 
таъминлаш

- лицензиялашгириш, 
т; стандартлаштириш,
- сертификатлаштириш,
- туристларга махсус кулланмалар тайёрлаш,
- сугурталаш.

5. Туризм еохасини кадр- 
лар билан таъминлаш

- узлуксиз кадрлар тайёрлаш тизиминп 
шакллантириш максадида давлат стандартларн 
ва дастурларини тайёшлаш,

- туркорхоналар ходимларини малакасини 
оширишни ташкил килишга кумаклашиш

6. Туризм хизмат 
бозорининг илмий- 

тадкикот жараёнини 
таъминлаш

- туризм хизмат бозорининг маркетинг 
тадкикотларини олиб бориш,

- туризмни тадкик килиш миллий марказларини 
яратиш,

- туристлик корхонапарни маълумотлар билан 
таъминлаш.

7. Турфирманиниг ташки 
иктисодий фаолиятини 

куллаб-кувватлаш

- чет элларда ваколатхоналар ва булинмаларни 
очиш,

гс халкаро шартномалар тузиш,
- миллий турмахсулотнинг реклама ва брендини 

яратиш.

8. Тарихий ёдгорликларни 
хамда атроф-мухцтни 
саклашни таъминлаш

- табиий ресурсларни тиклаш ва саклаш буйича 
тегишли тартиб-коидалар, конунларларни 
яратиш,

- тарихий обидаларни реставрация килиш,
- туристлик рснтанинг таксимланиши,

9. Мамлакат ва минтакдлар 
салмЬклива юкори > 
нуфузини яратиш

- маркетинг,
- реклама, ахборот-тахлил жараёни (буклет-лар, 

турмаршрут карталари, мультимедиа ва 
дисклар),

-  соликка тортиш, , ; ■!)
■ .. . Н V7 '*’• > '11 ■'- инвестициялаш, ? • ,

10. Назорат ва мониторинг

- жорий назорат, ;!Ч
- а у д и т , : , ~
- халкаро ракобатбардошликнинг монито-ринги,
- миллий турмах,сулот.
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Туризм фавлиятини давлат томонидаи тартибга солиш куйидаги 
пуллар билап амалга оширилади:

• туризм индустрияси сохдсидаги муносабатларни такомиллаштиришга 
йуналтирилган меъёрий-хукукий хужжатларни яратиш;

• ички ва жахон туризм бозорларида туризм махсулотини силжитишга 
хамкорлик килиш;

• туристлар хукук ва манфаатларини химоя килиш, уларни хавфсизлигини 
таъминлаш;

• туризм индустриясида стандартлаш, лицензиялаш, туризм махсулотини 
сертификатлаш;

• туризмни ривожлантириш манфаатларини хисобга олган холда Узбекистон 
Республикасига кириш, Узбекистон Республикасидан чикиб кетиш ва 
Узбекистон Республикаси худудига ташриф буюриш тартибларини 
белгилащ;

• туризмни ривожлантириш республика максадли дастурини ишлаб чикиш 
ва амапга оширишга бевосита бюджет ажратмаларини купайтириш;:

• туризм индустриясига инвестициялар киритиш учу» куЛай шароитларни
яратиш;

• солик ва божхона тизимини тартиблаштириш;
• Узбекистон Республикаси худудида туризм фаолияти билан шугулланувчи 

ва Узбекистон Республикаси худудида туризм билан шугуллапши учун чет 
эл фукароларини жалб этувчи туроператор ва гурагентларга имтиёзли 
кредитлар такдим этиш, солик ва божхона имтиёзларини бериш;

• туризм фаолиятида кадрлар тайёрлашга хамкорлик килиш;
• туризм индустрияси сохасидаги илмий тадкикотларни ривожлантириш;
• халкаро торизм дастурларида Узбекистон ^гуристлйрм, туропёраторлари, 

турагентлари ва уларнинг бирлашмалари иштирокига хамкорлик килиш;
• картографик махсулотлар таъминоти;
• Узбекистон Республикаси конунларида белгиланган тартибда 

кулланиладиган бошка усуллар.



Раем 9.2. Узбекистонда туризм сохасини бошкарнш буйича давлй I
органлари

9.4. Узбекистон Республикаси Президента ва Вазирлар Махкамасиниш 
туризм сохасига оид фармон ва карорларининг мазмуни.

Туризм сохасига оид ишлаб чикилган илк меъёрий хужжат бу 
Узбекистон Республикаси Президентининг 1992-йил 27-июлдшн 
«Узбектуризм» МКни ташкил этиш тугрисида»ги Фармони ва УзбекистЯ 
Республикаси Вазирлар Махкамасининг шу йил 20-октябрдаги «Узбектуримм« 
МК фаолиятини ташкил этиш масалалари хакида»ги ^ароридир. Мамлаин 
тимизда жахон андозаларига жавоб берадиган туризм тизимини барпо этиш 
ушбу соха бошкарувини такомиллаштириш, унинг иктисодий самарадорлигиин 
ошириш, шунингдек, мамлакатимизда мавжуд булиб келган ва.собих итшфок,м 
буйсунган гурисглик ташкилотлар ва муассасаларни республика ихтиёршй 
утказищ ушбу фармон ва кдрорнинг бош максади килиб олинди.

Мазкур фармон Узбекистонда туризм сохасини таковдштлаштириш, ума 
янги боскичга кутариш, «Узбектуризм» МК ни тузиш учун дастур булиб хизмш 
килди.

Кейинги йилларда ишлаб чикилган мухим хужжатлар кдторига Узбекистоа 
Республикаси Президентининг 1995-йил 2-июндаги «Буюк Ипак йули» ¡ш 
кайта тиклашда Узбекистон Республикаси иштирокини авж олдириш ал 
Республикада халкаро туризмнй ривожлантириш борасидаги чора-тадбирлар 
тугрйсида»ги Фармони хамда мазкур фармонни амалга ошириш максадидн 
эълон килинган Узбекистон РёЬпубликаси Вазирлар Махкамасининг 2007-йнп
3-июндаги «Узбекистон Республикасида халкаро туризмнйнг замонавиа 
инфратузилмасини барпо этиш чора-тадбирлари тугрисида»ги карорипа
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мфитиш мумкин.
Узбекистан тарихи узок, аждодлари буюк, маданий мероси сермазмун 

*\'х,иа юртлардан биридир. Айникса, мамлакатимизни шарк ва гарбни боглаб 
Ц'рувчи «Буюк Ипак йули» даги белбог сифатида яхши биламиз. «Буюк Ипак 
мупн» карийиб икки минт йиллик тарихга эга. Унинг бир учи Хитой булса 
нккинчи учи Италиядир, Бу йулни «Ипак йули», «Карвон йули» деб хам 
шишди. Бундай ном берилишига сабаб, ипак махсулотлари карвонлар оркали 
1ИШИб утилган, Шунингдек, бронза, чинни, жун хом-ашёлари ва улардан 
нНШрланган буюмлар хам олиб утилган. «Буюк Ипак йули»да нафакат савдо- 
| шик, шу билан бирга маданият, санъат, илм-фан, маънавият, маърифат, одобу- 
«члок, тннчлик, туризм, тарги бот-тащ в и кот (реклама), талаб ва таклиф 
I шркетинг) хам муттасил шаклланган, юкори даражага етган. «Буюк Ипак 
1)̂ 1 и »да кухна Туркистон худуди етакчи уринга, Самарканд, Бухоро, Хива 
Юрмиз, Хужанд, Чоржуй каби шахарлар эса мухим ахамиятга эга булган’ 
чо.ирги Узбекистан худуди бу йулнинг кок марказида жойлашган 
( охибкирон Амир Темур даврида «Буюк Ипак йули» кенг ривожланган 
I Цуларни эътиборга олиб, кабул килинган ушбу хужжатлар гоят мухим халкаро 
I уризм йуналиши - «Буюк ипак йули»ни кайта тиклаш, буига хорижий 
|у|шстларни жалб эгиш, шунингдек, мамлакатимизда замонавий туризм 
гиСсатини вужудга келтиришга асосий максадни каратди. Бунинг учун эса- 
"!>Уюк ипак йуяи»даги шахарлар - Самарканд, Бухоро, Хива ва Тошкентда 
и п каро туризм буйича махсус очик; иктисодий минтакалар ташкил этиш, 

МП исур шахарларииш аэропортлари ва темир йул вокзалларида хорижий 
I уристлар учун божхона расм-русумларининг халкаро меъёрларга мое 
, оддалаштирилган тартиби, транзит турисглар учун махсус божхона зоналари,
• уристлик ташкилотлар учун солик; имтиёзлари жорий килиш, имтиёзли кредит 
Пор и ш кузда тути лди.

Фармон ва карорларнинг мухим жихдтларидан бири шу булдики, унда
V |(>скистон Республикам Вазирлар Мсщкамаси %узурида туризм буйича 
11<)оралараро Кенгаш тузилиб, ушбу Кенгаш фаолиятининг асосий вазифалари 
| ифатида куйидагилар белгилаб берилди:

a) туризм сохдсида иктисодий исловдтларни чукурлаштириш;
b) жахок андозалари даражасида кичик ва урта мех,монхоналар5 мотеллар 

ва кемпинглар гармоги шакллантирилишини мувофикдаштириш;
c) сайр-тамошалар замонаий индустриясини, маданий ва спорт - 

согломлаштириш марказларшш барпо этишга кумаклашиш;
ё) ноёб туризм имкониятлари ва тарихий - маданий меросини кенг 

куламда гаргиб килиниши ва масканлаштиришни ташкил этиш;
е) туризм тизимида мувофикдаштирилган илмий-техникавий ва 

инвестиция сиёсатини утказиш;
О туризм сохасида каярларни тайёрдаш ва кайта тайёрлашни таъминлаш.
Юртимизда туризм ишини янада ривожлантириш ва уни ташкил этищни 

ижомиллаштириш, туризм хизматлари бозорида кичик ва урта туристлик
......килотларининг катнашишини фаоллаштириш, хорижий сармоядорлирип
Iуризм сохасидаги фаолиятга кенг жалб- килиш макседидп V Киччипш
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Республикаси Вазирлар Махкамаси 1998-йил 8-августда «Туризм ташкилотлари 
фаолиятини ташкил этишни такомиллаштириш тугрисида» карор кабул килди. : 

Карорда Хусусий туристлик ташкилотлар уюгимаси (бундан буен - ХСТУ) 
ни ташкил этиш ва уни «Узбектуризм» МК гаркибига аъзо сифатида кириши 
белгилаб берилди. Шунингдек, «Узбектуризм» МК ХСТУ га туристлик 
ташкилотлар фаолиятини ташкил этиш, маркетинг, малакали кадрлар тайёрлаш 
ва уларни кайта тайёрлаш хамда туризм фаолияти сохасила конум 
хужжатларига риоя этиш билан боглик масалаларда услубий ва хукукий ёрдам 
курсатишни маълумот учун кабул килинди.

Карорга мувофик, МК таркибига кирувчи корхона ва ташкилотлар 
руйхатига, бошкарув ходимларининг чекланган сони 55 нафардан иборат 
булган (хизмат курсатувчи ходимларсиз) ижро этувчи аппарат тузилмасига, 
ХСТУ нинг намунавий ташкилий тузилмасига ва унинг бошкарувиии ижро 
этувчи аппаратининг намунавий тузилмасига иловаларга мувофик розилик 
берилди. ХСТУ бошкаруви раиси лапозимига кура «Узбектуризм» МК 
раисининг уринбосари хисобланадиган булди. ХСТУ фаолиятининг асобйй 
йуналишлари этиб куйидагилар белгиланди:

» «Буюк Ипак йули» ни тиклашда, республикада гуризмнинг замонавий 
инфратузилмасини ривожлантиришда фаол катнашиш;

® уюшма аъзолари булган хусусий туризм ташкилотларига кумаклашиш ва 
улар фаолиятини мувофиклаштириш;

® туризм сох,асида маркетинг гадкикотларини 5ат<азиш;
• хусусий туризм ташкилотларини ривожлантиришга хорижий сармоя- 

дорларни ва мамлакатимиздаги юридик ва жисмоний шахсларнинг 
маблагларини жалб килиш;

® «Узбектуризм» МК да, давлат органларида ва жамоат ташкилстларида 
уюшма аъзолари булган хусусий сайёхлик ташкилотларининг 
манфаатларини ифодалаш;

• уюшма аъзоларига ахборот, маслахат ва услубий ёрдам курсатиш;
• туризм бизнеси сохасида ходимларнинг касб тайёргарлигига ва уларни 

кайта тайёрлаш га кумаклашиш.
Узбекистонда туризм сохасини янги боскичга кутаришда Республика 

Президентининг 1999-йил 15-апрелдаги «2005 - йилгача булган даврда 
Узбекистонда туризмни ривожлантириш Давлат дастури тугрисида» гм 
Фармони алохида ахамиятга эгадир. Ушбу Фармон миллатлараро алокаларни 
кенгайтириш ва мустахкамлашга кумаклашиш хамда халкаро туризм бозоригй 
узвий кушилиш, Узбекистоннинг маданий-тарихий ва маънавий меросини 
жа^он хамжамиятига таргиб килиш, шунингдек, туристларга хизмат курсатиш 
сифатини халкаро андозалар даражасига кутариш максадида кабул килиниб, 
2005 - йилгача булган даврда Узбекистонда туризмни ривожлантириш Давлат 
дастури ва уни амалга ошириш буйича Мувофиклаштирувчи Кенгаш таркиби 
тасдикданди.

Фармонда мулкчилик шаклидан катъий назар, туристлик ташкилотлар 
хориждан келтириладиган гехнология ва мехмонхона ускуналари, туризм
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максадларига мулжалланган транспорт воситалари учун божхона божлари 
тулашдан уч йил муддатга озод килиниши курсатиб утилди. Щунингдек, 
«Узбектуризм» МК тизимидаги корхоналарга хорижий туристларга эркин 
¡ширбошланадиган валюта хисобидан туристлик хизмат ва кушимча хизмат 
курсатиш хукуки берилиб, бунинг учун махсус кассалар очилишига рухсат 
берилди. «Умид» жамгармаси хар йили студентларни туризм индусгрияси 
мутахассисликлари буйича етакчи хорижий мамлакатларга таълим олиш учун 
юборишни кузда тутиши курсатиб у™лди. Узбекистон Республикасининг 
Ташки ишлар, Молия ва Маданият ишлари вазирликларининг ва 
«Узбектуризм» МКнинг Узбекистон Республикасининг АКД1, Япония, Буюк 
I Британия, Германия, Франция ва Италиядаги элчихоналарида маданият ва 
туризм масалалари буйича маслахатчи лавозими бирликларинн жорий 
пшпларига ижозат берилди.

Ушбу Давлат дастури олти булимдан иборат булиб, 1-б^лим;.^Туризмнинг 
мсъёрий - хукукий базасини шакллаитириш»,~деб номланиб, унда Узбекистон 
Республикасининг «Туризм тугрисида» ги Конунини тайёрлаш, фукарола- 
римизнинг хорижга чикиши ва Узбекистонга хорижий фукароларницг кириши 
хакидаги таклифларни урганган холда, хорижий туристлар учун бож, виза ва 
бошка хужжатларни расмийлапл ириш Низомига узгартиришлар киритшд; 
Маданий мерос ёдгорликларининг тупиц руйхатини тузиш ва нашр этим; 
Сдгорликларни ноконуний тарзда олиб чик;иб кетган ва уларга зиён етказилган 
\олларда давлат, жамоат тащкцлотларининг, , юридик ва жисмоний 
шахсд^риинг жавобгарликлари хакидаги тартибни тайёрдаш вазифалари 
('¡слгилаб , берилди., ,,Мазкур булимда белгилаб берилгандек «Туризм 
гу;рисида»ги Конун 1999-йил 20-августда кабул килинди, бож ва виза 
хужжатларини рармийлаштириш Низомига узгартиришлар киритилди, хуллас 
(¡арча вазифалар тулик амалга оодирилди.

2-булим: «Узбектуризм» , МКнинг 1999-2005 йиллардаги .инвестиция 
гиёсати>>,-деб номланиб, укда Самарканд шахрида «Президент-отел» 
мехмонхонаси куридиши (маблагнинг 85% хориж инвестицияси, 15% 
«Узбектуризм» МК хисобидан},, шахардаги «Самарканд» мехмонхонасини 
кийта тиклаш (8 млн А КД1 доллари. Хорижий ва махаллий сармоя); Хивада 
нцги мёхмонхона куридиши (бу хам 85% га 15%), Урганчда «Хоразм» 
мехмонхонасини кайта тиклаш (7,5 млн АЩ11 доллари, Х,индистон кредита); 
Тошкент шахридаги «Узбекистон» мехмонхонасини кайта тиклаш (31,5 млн 
АКД1 доллари, хорижий сармоя). Шунингдек, 50-60 уринли 2-3 юлдузли 
мехмонхона курилиши (20 млн А¡<,111 доллари, хорижий ва махаллий сармоя); 
Гошкент вилояти Чорвок сув омбори худудида дам олйш зонаси ва голф клуби 
курилиши (100 млн АКШ доллари, хорижий сармоя); Бухородаги «Бухоро» 
мехмонхонасини кайта тиклаш (8 млн АКД1 доллари, хорижий сармоя); 
Лпдижондаги 60 уринли янги мехмонхона курилиши (12 млн АКШ доллари, 
хорижий ва махаллий сармоя), шахардаги «Олтин Водий» мехмонхонасини 
кайта тиклаш (8 мхш АКД1 доллари, хорижий ва махаллий сармоя); Жиззахдаги 
( Узбекистон» мехмонхонасини кайта тиклаш (10 млн АКД1 доллари, хорижий 
на махаллий сармоя); Термиздаги мехмонхонани кайта тиклаш (6 млн А К,III
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доллари, хорижий ва махал л ий сармоя); Шахрисабздаги «Шахрисаб1,!# 
мехмонхонасини кайта тиклаш (6 млн АКД1 доллари, хорижий ва махдллИи 
сармоя) каби жуда катта маблаг талаб этиладиган вазифалар белгилаб олиндго

Шунингдек, Автобус - автомобил паркини модернизациялаштиршн 
(замонавийлашгириш) учун 12 млн АКД1 доллари, кичик хусуеии 
мехмонхоналар ва отеллар курилиши учун 30 млн АКД1 доллари микдориик 
сармоя талаб килиниши белгилаб берилди. Ушбу булимда белгилаб берилгц 
вазифалардан асосийлари хам амалга оширилди. Тошкент шахрининг узи.ми 
«Узбекистан», «Тошкент», «Россия», «Дустлик», «Турон» каби мехмонхопи 
ларни модернизациялаштирилганлигига ёки Самарканд шахридаги «Президент
- отел» мехмонхонасини бунёд этилганлигига бугун гувохмиз. Шунингдок! 
бошка вилоятлардаги вазифалар хам амалга оширилди.

3-булим: «Маркетинг тадбирлари»,- деб номланиб, унда Узбекистоншнп 
диккатга сазовор жойларц хакида туристларга маълумот бериш ни 
турмахсулотларни таклиф килиш максадида интернет, E-mail халкаро 
информация тармокдаридан фойдаланишни ривожлантириш; Гид 
экскурсоводлар учун республика тарихи, сиёсий хаёти, маданий-тарихиН 
мероси, туризм имкониятлари, асосий конунлари, ижтимоий фан ва маданшп 
сохасидаги ютуклари хакидаги барча ахборотларни узида мужассамлаштиргнн 
информацион-услубкй маълумотнома (справочник) ишлаб чикиш; Хар йили 
Тошкент шахрида халкаро «Буюк Ипак йули» туристлик ярмаркасини утказиш, 
шунингдек, йирик халкаро туристлик ярмаркаларда иштирок этиш; Янги ми 
махсус туристлик турларни ишлаб чикиш (тарихий, экологик, экзотик ми 
спорт); «Туризм - ревю» телекурсатувини доимий равишда ташкил этиш, 
Узбекистоннинг тарихий ва мадапкй ёдгорликларига оид кинофильмлар ишлш 
чикариш, реклама проспекетларини *а хусусий «Буюк Ипак йули» ахборот 
реклама хафталик газетасини нашр этт»ЧИШ; Информация олиш ва алмашшн 
максадида халкаро ташкилотлар (БТТ, ЮНЕСКО, ЮНИД, ПРООН) билаи 
хамкорликни фаоллаштириш. Ривожланган цавлатлар туризм ташкилотлари 
билаи тажриба алмашиш асосий вазифа сифат Г(а каралди. Бу булимда хам 
белгиланган интернет ва сайтлар халкаро имЮрмация тармокларидаи 
фойдаланиш, гидлар учун маълумотномалар ишл*б чикиш, хар йилги 
турярмаркани утказиш, халкаро турташкилотаар бих=»ч хамкорликни йулга 
куйиш каби ва бошка вазифалар амалга оширилиС келинмок^.

4-булим: «Туристларга хизмат курсатишни халкаро андозала,. -чоажасиг(. 
кутариш, туризм инфратузилмасини хар томонлама ривожлантирь. ^  
номланиб, унда Тошкент, Самарканд, Бухоро ва Хива шахарларид^ 
туристларни ижарага автомобил воситалари билан таъминлаШ; Марказий Оси;1 
республикалари учун мутахассисларни тайёрлаш максадида Тошкент шахридч 
БТТнинг малака оишриш институтшш ташкил этиш) БТТ оркали туризм 
буйича халкаро марказларда (Америка, Европа ва Осиё мамлакатлари) 
«Узбектуризм» МК ходимларини, туризм ва гид-таржимонлик буйича 
мутахассисларни укитиш, тайёрлаш ва кайта тайёрлаш; Маданий-тарихий 
иншоотларда халк ижоди ва хунармандлик махсулотлари сотиш учун киоскалар 
ташкил этиш, халк урф-одатлари, анъаналарини намойиш этувчи
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иидеороликлар тайёрлаш ва уларнинг савдосини ташкил этиш; Музей 
коллекциялари ва археологии топйлмалар нусхаларидан тайёрланган совгалар 
ишлаб чикаришни ташкил этиш; Туризм объектларида миллий урф-одатлар ва 
¡шъаналарни намойиш этиш; Мулкчилик шаклидан катъий назар туризм 
гашкилотлари фаолиятини му вофиклаштири ш ва уларнинг рах,барларшш 
а 1тестациядан утказиш; туристлик хизмат курсатиш • андозаларига 
мувофикликни назорат килиб бориш масалапарига асосий эътибор каратилди. 
Мазкур булимда белгилаб берилган вазифалар хам амалга оширилмокда.

5-булим: «Жах,он мероси, маданияти ва тарихига кирувчи курикхоналар, 
¡¡дгорлик шахарларини мухофаза этиш ва улардан максадли фойдаланиш 
буйича тадбирлар»,-деб номланиб, унда куйидаги йуналишларга эьтибор 
каратилди: халкаро илмий-амалий туристлик экспедицияларни ташкил этиш 
Срдамида хориждаги Ватанимиз маданияти, тарихи, фани ва санъати 
й дгорликл ар к н и н г кимматини урганиш; миллий боглар, анъанавий чойхоналар, 
хал к амалий санъати ва кургазмаларини ташкил этиш ва уларни туризм 
маршрутларига киритиш; туризм объектларини мамлакатимиз тарихи билан 
(юглик тарихий ва маданий ёдгорликларни доимий равишда к,айта тиклаш.

6-булим: «Ички гуризмни ташкил этиш буйича тадбирлар»,-деб номланиб, 
упда Самарканд, Бухоро, Хива шахарлари туризм марказларида пиёда юрувчи 
туристлар учун махсус йулаклар ташкил этиш; Тошкент, Самарканд, Бухоро, 
Хива шах,арлари ва Фаргона водийсига маънавий - маърифий ва тарихий 
жскурсияларни ташкил этиш; укувчи ёшларимизни утмиш меросимизга 
Хурмат, ватанпарварлик рухида тарбиялаш |\}ак,садида музейларда доимий 
равишда очик эшиклар кунини угказиш; болалар уйлари тарбияланувчилари ва 
ком таъминланган оилалар фарзандлари учун бепул экскурсиялар тапгкил этиш; 
Узбекистон фукаролари учун Имом Бухорий, ал-Фаргоний, Бах,овуддин 
Пакшбанд, ал-Хоразмий, ат-Термизий, Шайх Нажмиддин Кубро ва бошкд 
утмиш алломаларимизнинг мемориал мажмуаларига экскурсиялар ташкил этиш 
вазифалари белгилаб берилди. Бу борадаги ишлар хам хоЗирда амалга 
оширилмокда.

Навбатдаги хужжатлар - Узбекистон Республикаси Вазирлар 
Махкамасининг 1996-йил 21-ноябрдаги «Хорижий фукароларнинг ва 
фукаролиги булмаган шахсларнинг Узбекистон Республикасига келишлари, 
кстишлари, бу ерда булишлари ва транзит ути шлари тартиби тугрисида»ги 
Карори ва унга Республика Вазирлар Махкамасининг 1999-йил 16-апрелдаги 
Карори билан узгартиришлар ва кушимчаларнинг киритилиши булди.

Ушбу карорларда «Хорижий фукароларнинг ва фукаролиги булмаган 
шахсларнинг Узбекистон Республикасига келишлари хамда Узбекистон 
I ’еспубликасидан кетишлари тартиби» тасдикданди. Тартибнинг биринчи 
(¡улими «Умумий коидалар»,-деб номланиб, унда республикамизга келиш ва 
кетишга хакди деб - хусусий хамда хизмат ишлари буйича, туризм, дам олиш, 
Укиш, ишлаш, даволаниш ва доимий яшаш учун бораётган шахслар ва бошка 
масалалар белгилаб берилган. Иккинчи булим «Узбекистон Республикасига 
келиш «виза» ларини расмийлаштириш тартиби»,-деб номланиб, уиинг 12- 
|)андида, айникса тулик маълумотлар мужассам. Учинчи булим «Узбекистон
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Республикасидан кетиш «виза» ларини расмийлаштириш тартиби», туртинчи 
булим «Узбекистон Республикасига келиш ва ундан кетиш хукукидаш 
чеклашлар», бешинчи булим «Чет элга кетиш хукуки рад этилганлиги устидан 
шикоят килиш тартиби»,-деб номланган.

Шунингдек, ушбу карорларда «Хорижий фукаролар ва фукаролиги 
булмаган шахсларнинг Узбекистон Республикасида булишлари коидалари» 
тасдикланган. Бу коиданинг биринчи булими «Умумий коидалар», иккинчи 
булими «Узбекистон Республикасида вактинча булувчи хорижий фукароларпп 
руйхатга олиш»,-деб номланган. К,оиданинг 13-бандида: мехмонхоналар, 
даволаш муаесасалари, санаторийлар, дам олиш уйларининг масъул шахсларн 
томОнидан келйб жойлашган шахсларнинг хисоби юритилади. 19-бандида! 
Мехмонхоналар маъмурияти Узбекистон Республикасига келиш «виза» сига зги 
булмаган, шунингдек, бошка коида бузишларга йул куйган хорижий фукаролар 
тугрисида худудий ички ишлар органларига зудлик билан хабар килишщ 
мажбурдир. Бундай шахсларни мехмонхс/наларда расмийлаштириш на 
мехмонхоналарга жойлашган хорижий фукароларнинг булиш муддатини 
узайтириш кабул кдлувчи тащкилотларнинг сзма илтимосиомасида (туристлар 
учун турнинг амал килиш муддатида) курсатилган, лекин «виза» нинг амал 
килиш муддати даражасида оширилади»,- дейилади. Учинчи булим «Хорижий 
фукароларга Узбекистон Республикасида доимий яшаш учун рухсатномалар 
бериш»; туртинчи булим «Хорижий фукароларнинг Узбекистон Республикаси 
худудида юришлари», бешинчи булим «Узбекистон Республикасида булиш 
муддатини кискартириш ва ундан ч и кари б юбориш»,-деб номланган.

Вазирлар Махкамасининг мазкур карорларида, шунингдек, «Хорижий 
фукароларнинг, фукаролиги булмаган шахсларнинг Узбекистон Республикаси 
худуди оркали транзит утищлари коидалари» хам тасдикланган.

Республикамизда туризм сохаси буйича кжори малакали кадрлар 
тайёрлаш, кайта тайёрлаш ва малакасини ошириш, туризм нинг иктисодмЙ 
салохиятини мусгахкамлаш ва унинг самарадорлигини янада ошириш 
максадида Узбекистон Республикаси Президентипинг 1999-йил ЗО-июнда.'и 
«Узбгкистонда туризм сох,асц учун малакали кадрлар тайёрлаш 
тугрисида»ги Фармони ва мазкур Фармон ижросини таъминлаш учун 
Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг шу йил 2-июлдаги 
«Узбекистонда туризм сохаси учун кадрлар тайёрлаш тизиминн 
такомиллаштирищ чора-тадбирлари тугрисида» ги карори кабул килинди. 
Мазкур хужжатларга мувофик, 1999-2000 укув йилидан бошлаб туризм сохаси 
буйича олий маълумотли кадрлар тайёрлаш Тошкент Давлат ИктисодиС1! 
Университетида мужассамлашгирилиши баён этилди. Шу максадди 
Универсигетда Халкаро туризм факультета ва унга карашли «Туризм 
менежменти», «Туризм сервиси», «Туризм маркетинга» каби мутахассислик (ни 
бошка номутахассислик) кафедралари ташкил этилди. Университет/)» 
.\озирги пайтда 5340200 -  «Менезщгент» (Туризм), 5810300 -  Серене 
(туризм) таълим йуналишлари буйича бакалаврлар тайёрланмоцда <ш 
5А810102 -  «Халщро туризм менежменти» мутахассислиги буйича 
магистратура х;ам фаолият курсатмоцда.



Ушбу карорга мувофик, Тошкент шахар мехмонхона хужалиги ва туризм 
лидейи негизида Тошкент туризм касб-хунар коллежи ташкил этиш ва кдйта 
ихтисослашиш, Самарканд, Бухоро, Хива, Фаргона, Термиз ва Шахрисабз 
шахарларида туризм касб-хунар коллежлари очилишини боскичма-боскич 
амалга ошириш вазифаси белгилаб берилди.

Узбекистан Республикаси Президентининг «Республика давлат бошкаруви 
органлари тизимини такомиллаштириш тугрисида» 2003-йил 9-декабрдаги 
Фармонини бажариш юзасидан ва туризм сохасида бошкарувнинг самарали 
тизимини таъминлаш йаксадида Узбекистон Республикаси Вазирлар 
Махкамаси томонидан 2004-йил 28-июлда «Узбектуризм» МК фаолиятини 
янада такомиллаштириш тугрисида» ги карори кабул килипганлигини алохида 
таъкидлаб утиш лозим.

Карорда «Узбектуризм» МКнинг ташкилий тузилмаси ва марказий аппарат 
ходимларининг чекланган умумий сони 45 нафар, шу жумладан бошкарув 
ходимлари 30 нафар булган марказий аппарати тузилмаси хам тасдикданди.

«Узбектуризм» МКнинг ташкилий тузилмаси:
Минтакавий булимлар учта. вилоятда сакланиб колган: Самарканд 

минтакавий булими, Хоразм минтакавий булими, Бухоро минтакавий булими.
Худудий саёхат ва экскурсия бюролари давлат корхоналари (бундан кейин 

СЗБ дк) эса еттита вилоятда ташкил этилди: Сурхондарё СЭБ дк, Кашкадарё 
О Б  дк, Навоий СЭБ дк, Доракалпогистон СЭБ дк, Жиззах СЭБ дк, Наманган 
О Б  дк, Фаргона СЭБ дк.

«Узбектуризм» МК тизимида куйидаги мехмонхона комплекслари 
сакланиб колди: «Афросиёб-Палас» мехмонхона комплекси давлат корхонаси, 
«Бухоро-Палас» мехмонхона комплекси давлат корхонаси, «Хива» туризм 
жскурсия комплекси давлат корхонаси, «Жайхун» мехмонхона комплексу 
давлат корхонаси, «Хоразм» мехмонхона комплекси давлат корхонаси, 
«Узолмойхотелз» кушма корхонаси.

Хизмат курсатувчи тузилмалардан «Диспетчерлаштириш ва хизмат 
куреатиш марказий бошкармаси» давлат корхонаси, «Республика илмий-укув 
консалтинг маркази» давлат корхонаси, «Курилаётган объектлар дирекцияси» 
давлат корхонаси хам миллий компания, тизимида сакланиб колди.

«Узбектуризм» МК марказий аппаратининг тузилмаси:
Р а и с -1 киши. ■ ■■
Раис ёрдамчиси - 1 киши. !
Раиснинг биринчи уринбосари -1 киши булиб, унга - Туристлик хизматлар 

на инвестициялар маркетинга булими - 3 киши, Халкаро алокалар булими - 4 
киши, Лицензиялаш булими - 2 киши, шунингдек, мутасаддилик килинадиган 
гошкилотлардан Республика илмий-укув консалтинг маркази, Курилаётган 
объектлар дирекцияси, Диспетчерлаштириш ва хизмат куреатиш марказий 
Гюшкармаси карайдиган булди.

Раис уринбосари - 1 киши булиб, унга - Минтакавий ва хусусий туризмни 
ривожлантиришни куллаб-кувватлаш булими - 3 киши, Молия-иктисодиёт 
бошкармаси - 5 киши, Кадрлар ва мутахассисларни кайта тайёрлашни ташкил 
ниш булими - 2 киши, шунингдек, мутасаддилик килинадиган ташкил«' пир им
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Самарканд, Бухоро, Хоразм минтакавий булимлари, 8 та худудий саё\ат ва 
экскурсия бюролари карайдиган булди.

Компанияда, шунингдек:
Юридик маслахдтчи - 1 киши.
Махсус хизмат булими - 3 киши.
Умумий булим - 2 киши.
Ишлар бошкарувчиси - 1 киши хизмат фаолиятларини олиб борадигаи 

булдилар. Компанияда 5 та мех,монхона комплекси ва «Узолмонхотелз» кушма 
корхонаси сакланиб колди

К,арорда Компаниянинг низоми хам тасдикданди.

Компаниянинг вазифалари ва функциялари

Куйидагилар Компаниянинг асосий вазифалари хисобланади:
• туризм сохасида ягона давлат сиёсати зпжазилишини таъминлаш, 

туристлик хизматлар инфратузилмаларини шакллаитиришга кумаклашиш;
• туризмни ривожлантириш давлат дастурларини, туристларнинг мухофаза 

килиниши ва хавфсизлигини таъминлаш дастурларини амалга ошириш;
• туристлик хизматларни сертификатлаштириш;
•  туризм сохдсида реклама-ахборот сиёсатини амалга ошириш;
•  туризмни ривожлантириш сохдсига хорижий кредитлар вн 

инвестицияларни жалб этиш, хорижий мамлакатлар, шунингдек хорижий 
компаниялар билан хамкорликнимг узок муддатли дастурларини 
ривожлантириш;

•  туризм сохаси учун кадрларни тайёрлаш, кайта тайёрлаш ва уларниш 
малакасини ошириш чора-тадбирлари комплексини амалга ошириш, 
туризм тармок фанини ривожлантйришга кумаклашиш;
8. Компания узига юкланган вазифаларга мувофик куйидаги функцияларнп 

амалга оширади:
® Узбекистан Республикасида туризмни ривожлантиришнинг асоси!! 

стратегии йуналишларини ишлаб чикади;
• туризмни ривожлантириш буйича норматив-хукукий хужжатлар 

лойихаларини ишлаб чикишда катнашади;
• туристлик фаолиятни лицензиялаш буйича ишчи орган функниясиии 

амалга оширади;
• «Туризм тугрисида»ги Конунга мувофик туристлик хизматларни 

сертификатлаштиришни амалга оширади;
• туризм сохасида статистик хисобот тизимини такомиллаштириш буйича 

таклифлар ишлаб чикади;
• туризм сохасида маркетинг тадкикотларини ташкил килади;
• тахлилий ишларни амалга оширади ва республикада туризмни 

ривожлантиришнинг асосий тенденциялари ва прогнозларини белгилайди;
• туризмни ривожлантириш буйича таклифлар тайёрлайди хдмда максадли 

тармок ва минтакавий дастурлар бажарилишини мувофиклаштиришнн
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ташкил килади;
• туристлик хизматларнинг амалга оширилишини реклама-ахборот билан 

таъминлаш фаюлиятини амалга оширади; ;
• хорижий давлатларнинг миллим туристлик маъмуриятлари ва уларнинг 

Узбекистон Рёспубликасидаги ваколатхоналари билан хамкорликни амалга 
оширади;

• Бутунжахон туризм ташкилоти х,амда туризм билан боглик; бошка халкдро 
ташкилотлар билан узаро хамкорликни таъминлайди, уларда республика 
маифаатларинй йф’одалайди;

• туризм индустриясини ривожлантиришга инвестициялар жалб этиш 
ишларида катнашади; . к ;

• туризм инфратузилмасини ривожлантириш сохасидагй инвестиция 
лойихаларини ишлаб чикади;

• тащщ!; бозорда Узбекистон Республикаси манфаатларига риоя этилишини 
тахлил килади хам да унинг асосида туризм содасидаги салбий холатларни 
бартараф лтиш буйича таклифлар тайёрлайди;

• туризм сохаси учун кадрлар тайёрлаш буйича халкаро дастурларни амалга 
оширади.
9. Компания узига юкланган вазифалар ва функцияларни бевосита, 

шуиингдек, минтакавий булимлар, тасарруфидаги бошка ташкилотлар оркали
Гшжаради.

Туризмга оид бошка меъёрий хужжатлар мазмунн
е

Хозирги пайтда «Узбектуризм» МК томонидан вазирликлар, корхоналар, 
тшкилотларнинг таклиф ва мулохдзаларини инобатга олган х,олда Узбекистон 
цавлат стаидартлаштириш, метрология ва сертификатлаштириш марказинииг 
1998-йил 31-декабрда руйхатдан утказган «Мех,монхонадар классификацияси» 
шилаб чикилди. Мазкур стандарт камида ¡0 номерга эга булган 
мехмонхоиалар, мотеллар, кемпинглар, туристлик базалар, шунингдек, 
'Узбекистон Республикасига келаётган туристдар ва фукароларнинг бошка 
пшсгинча яшаб туриш жойларининг классификациясини белгилайди.

Унда шунингдек, ишлатиладиган асосий терминларнинг шархи, 
мехмонхоналарга куйиладиган умумий талаблар, уларнинг жавобгарлиги, 
гурли тоифадаги мехмонхоналарга куйиладиган талаблар хакцда батафсил 
ммьлумютлар берилган. Айникса, турли тоифадаги мехмонхоналарга 
К^ииладиган талаблар да: бино ва унга тегишли худуд, техник жихозлар, 
момерлар фонди, техник таъминот, мебел ва бошка жихозлар таъминоти, 
|>п\озлаш ва номерлардаги санитария-гигиена буюмлари, умумий фойдаланиш 
■ дпитария объектлари, жамоат жойлари, овкатланиш хизмаглари курсатиш 
(койлари, хизматлар, овкатланиш хизматлари, хизматчилар ва уларни 
ыйёрлашга булган талаблар хакида 1-5 юлдузли мехмонхоналарга хос аник 
па шфалар берилган.

Туризм буйича Самарканд деюшрацияси
1994-йил 5-октябрда Самаранд шахрида БТТ пинг мажлисида ушбу
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декларация кабул килинди. Унда бутун дунёга мурожаат кабул килинип 
туризмни ривожлантириш масапаларига эътибор берилди. Айникса, «Бук* 
Ипак йули» нинг марказини ташкил этган Узбекистоига туризм ишида кеш 
ахдмият берилиши хусусида, юртимиздаги мавжуд гуристлик ресурслардпи 
унумли фойдаланиш учун имкониятларни излаб топиш хакида фикр 
мулохдзалар билдирилди.

ЮНЕСКО буйича маълумотлар:
Маълумки, Узбекистан тарихий ва маданий ёдгорликларга бой мамлак;и 

Мана шу бебахд меросимизнинг купгина кием и инсонияг мулкиш 
айланганлигига куп вакт булган. ЮНЕСКО нинг Жахон мероси руйхатшн 
Хивадаги Ичан Калъа 1990-йил, Бухоронинг тарихий маркази 1993-йил, 
Шахрисабзнииг тарихий маркази 2000-йил киритилган. 2001-йил 12-16 дека1>р 
кунлари Финляндиянинг Хелсинки шахрида ЮНЕСКОнинг Жахон мероси 
Кумитасининг навбатдаги йигилиши булиб, унда Самарканд шахри 
ЮНЕСКОнинг Жахон мероси руйхатига киритилди. Бундан ташкари, ушЬу 
руйхатга республикамиздан «Бойсун бахори» номи билан Сурхандарг 
минтакаси Хам киритилди. Демак, эндиликда мазкур туртала тарихий маскин 
халкаро хамжамия г мухофазасида булади. Хрзиргача дунёдаги 721 та мадапип 
ва тарихий ёдгорликлар ЮНЕСКОнинг Жахон мероси руйхатига киритилган.

Узбекистонда туризм сохасидаги фаолиятининг ривожланиш 
салномаси

1992 йил Узбекистан Республикаси Президентининг 
27 июк МКни ташкил этиш тугрисида»ги Фармони

«Узбектурифм»

1992 йил 
20-октябр

Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамасиниш 
«Узбектуризм» МК фаолиятини ташкил этиш масалалари 
хакида» ги карори________________ •_______________________ I

1992 йил

1993 йил

1993 йил 
5 ноябр

1994 йил

Узбекистан Республикаси хукумати билан Покистон Ислом 
Республикаси хукумати уртасида маданият, согликни саклаш, 
фан, техника, Кадрлар тайёрлаш, туризм, спорт ва оммави111 
ахборот сохасида Хдмкорлик килиш тугрисида Битам,
имзоланди.______ __________  ___________
Узбекистан Жахон туризм ташкилотининг аъзолигига кабул 
килинди.
Республика мехмонхона хужалиги ва Туризм Узбекистон-Туркп« 
лицейини ташкил этиш тугрисида карор кабул килинди. 
Тошкентда БМТ ва ЮНЕСКО кумагида Жахон туризм 
ташкилотининг «Ипак Йули» деб номланган семинари 
утказилди. ___________  ____

1995 йил 
2 июн

Узбекистан Республикаси Президентининг «Буюк Ипак Йулипи 
кайта тиклашда Узбекистан Республикасинииг иштирокини авж 
олдириш ва республикада хаикаро туризмни ривожлантириш 
ббрасидаги чора-тадбирлар тугрисида» Фармони кабул килинди 
хамда шу йилнинг октябрида Буюк Ипак Йулида жойлашган

122



IV
i
имлакатлар вакиллари иштирок этган дасглабки «Буюк Ипак 
1ули буйлаб» туристлик ярмаркаси утказилди.

л
1995 йил < 

3 июн i
.

Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамасининг 
(Узбекистан Республикасида халкаро туризмнинг замонавий 
янфраструкгурасини барпо этиш чора-тадбирлари тугрисида» ги 
\г« 210-сонли карори кабул килинди.

1995 йил 
22 май

Узбекистон Республикаси хукумати билан Покистон Ислом 
^спубликаси хукумати уртасиДа туризм сохасида хамкорлик 
тугрисида Битим имзоланди.

(996 йил 
25 сентябр

Узбекистон Республикаси ташки ишлар вазирлигида маданият, 
фан ва туризм сохасида халкаро хамкорлик бошкармасини 
ташкил этиш тугрисида К,арор кабул килинди.

1998 йил

Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг туристлик 
корхоналар фаолиятини ташкил этишни такомиллаштиришга 
багишланган 346-сонли Карори кабул килинди. Шунга кура 
хусусий туристлик ташкилотлар Ассоциацияси тузилди.

1999 йил 20 
август

Олий Мажлисда Узбекистон Республикасининг «Туризм 
хакидаги» Крнуни кабул килинди _______

1999 йил 
30-июн

Узбекистон Республикаси Президентининг «Узбекистонда 
туризм сохаси учун малакали кадрлар тайёрлаш тугрисида» ги 
Фармони кабул килинди.

1999 йил 
15 апрел

Республикам из Президента томянидан «2005 йилгача булган 
даврда Узбекистонда туризмни ривожлантириш Давлат дастури» 
га имзо чекилди. Бу дастур мамлакатимизнинг ички имконият- 
ларини хисобга олган холда, туристларга хизмат курсатишнинг 
гарбдаги замонавий андозаларини хам, шаркдаги мехмондустлик 
ананаларини хам узида мужассам килган миллий туризм моде- 
лини шакллантириш учун янада кенг имкониятларни яратади.

2000 йил
Туристларга курсатилаётган хизматларни такомиллаштириш 
максадида Янги Бухоро ва Афросиёб мехмонхоналари 
Германиянинг «Инпро» компанияси бошкарувига берилди.

2001 йил

Узбекистон хукумати томонидан туризм сохасидаги амалга 
оширилаётган ислохотлар ва ижтимоий-иктисодий 
ривожланишдаги эришилаётган ютуклар учун «Узбектуризм» 
Миллий компанияси туризм ва мехмонхона иши буйича 
бериладиган халкаро XXVI мукофотини кулга киритди ва 
компания савдодаги етакчилар гурухига кабул килинди.

2002 йил 
2 сентябр

^Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 
«Узбекистон Республикасида мехмонхона бизнеси ва халкаро 
туризмни янада ривожлантириш чора-тадбирлари тугрисида» 
карор кабул килди.

2003 йил
^Узбекистонда хукумат ва хорижий инвестициялар асосида бир 
катор мехмонхоналар таъмирланди ва янгилари курилди.
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2003 йил 
17 январ

Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамасиншп 
«Узбекистан Республикасида Мехмонхона бизнеси ва халкари 
туризмни янада ривожлантириш чора-тадбирлари тугрисидт1 
2002 йил 2 сентябрдаги 310-сон К,арорини кисман узгартириш 
хакида карор кабул килинди.__________________________  I

2003 йил 
11 ноябр

Узбекистан Республикаси Вазирлар Мах,камаси томовидпп 
«Туризм фаолиятини лицензиялаш тугрисида»ги низом) т 
тасдикланди.

2004 йил 
25 март

Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамасининг №144 сопли 
«Самарканд иктисодиёт ва сервис йнститутини ташкил этиш 
тугрисида» ги карорида 2008-2009 укув йилидан бошля 
«Туризм» ва «Сервис» йуналишлари мутахассисликлари буйича 
магистрлар тайёрлашни ташкил этиш таъкидланди.
Узбекистан Республикаси «Узбектуризм» Миллий компанияси 
билан Хитой Халк Республикаси миллий туристлик маъмурияти 
уртасида туризм сохасида хамкорлик тугрисида Битам 
имзоланди.

2005 йил 
25 май

2006 йил 
17 апрел

Узбекистан Республикаси Президентининг «Хизмат курсатиш на 
сервис сохасини 2006-2010 йилларда ривожлантириш 
тугрисида» ги ПК,-325 еонли карорига асосан туризм сохасини 
ривожлантириш буйича минтакавий ва миллий дастурлар ишлм(') 
чикилди.

2006 йил 
4 сентябр

Узбекистан Республикасининг «Узбектуризм» Миллий Комли 
нияси билан К°зогистон Республикасининг Туризм ва Спорт 
вазирлиги уРтасиДа туризм сохасида хамкорлик тугрисида 
Битим имзоланди.

2006 йил 
3 октябр

2007 йил

Узбекистан , Республикасининг «Узбектуризм» МиллиП 
Компанияси билан Киргиз Республикасининг , Савдо ва Туризм 
Вазирлиги уртасида Туризм сохасида хамкорлик тугрисидагп 
Битим имзоланди.
Ислом конференцияси ташкилоти (ОИК) таркибидаги 
муассасалардан бири — Таьлим, Фан ва маданият масалалари 
буйича Халкдро ислом ташкилоти (18Е8СО) Тошкентни Ислом 
маданияти пойтахти деб эълон килди.

2008 йил 
17-18 март 

кунлари

Узбекистан Республикаси Хуку мат делегацияси таркибида 
«Узбектуризм» миллий компанияси рахбари Бирлашган Араб 
Амирликларида булди. Икки давлат уРтасиДа хамкорлик 
алокаларини ривожлантириш максадида туризм сохасида 
хамкорлик килиш тугрисида Хукуматлараро Битим имзоланди. 
Шу билан бир каторда, «Узбектуризм» МК ва Дубайпиш 
«Арабиан Одиссей» компанияси уртасида Агентлик шартномси 
имзоланди. Шартномага мувофик хозирги кунда ушбу компания 
Узбекистонга арабистонлик туристларни жалб килиш 
йуналишида фаолият юритмокда.__________________
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¿007 йил 21 
май

Узбекистан Республикаси Президентинйнг “Узбекистон 
Республикасида 2010 йилга кдцар хизмат курсатиш ва сервис 
сохасини ривожлантиришни жадаллаштириш буйича кушимча 
чора-тадбирлар тугрисида” ги ПК-640 сонли карор кабул 
килинди.

2008 йил 24- 
28 март 
кунлари

«Узбектуризм» МК вакили Туркия ва Узбекистон уртасидаги 
Хукуматлараро кушма комиссиянинг навбатдаги йигилишида 
иштирок этди. Йигилиш доирасида Туркиянинг Анкара ва 
Истанбул шахарларида миллий компания вакили томонидан 
Узбекистон туризм салохиятининг такдимоти утказилди.

2008 йил 2 
апрел

Узбекистон Республикаси Президента “Тошкент шахрининг 
2200 йиллигини нишонлашга тайёргарлик куриш ва уни утказиш 
тугрисида”™ карори кабул килинди.

2008 йил 19- 
29 май 

кунлари

Узбекистон делегацияси АКШ ва Бразилия давлатларига ташриф 
буюрди. Ташриф давомида Узбекистон туризм салохиятининг 
такдимоти булиб утаи. Шунингдек, Узбекистон Хукуматлараро 
делегацияси икки томонлама хамкорликни мустахкамлаш 
максадида хайда иккала томонлар )?ртасида тузилган тадбирлар 
режасини бажариш максадида Бразилияга ташриф буюрди. Икки 
томонлама учрйшувлар давомида, «Узбектуризм» МК 
рахбарияти АКШ ва Бразилия туризм и вакиллари билан 
музокаралар утказди.

2008 йил 
16-октябр

Навбатдаги Х1У-Халкаро «Буюк ’Инак Нули буйлаб» туристлик 
ярмаркаси утказилди.

2008 йил 
18-октябр

«Узбектуризм» Миллик компанияси Бутунжахон туристлик 
ташкилоти (ЮНВТО) билан хамкорликда «Жахон туристлик 
бозорларига «Буюк Ипак йули» брендини силжитиш» мавзусида 
Халкаро илмий-амалий конференция утказди.

2008 йил 
2 декабр

Узбекистон Республикаси Президентининг “Навоий вилоятида 
эркин индустриал-икгисодий зона ташкил этиш тугрисида”ги 
Фармонига асосан, “Навоий” эркин индустриал-иктисодий 
зонаси ташкил этилди. Натижада Узбекистонга ташриф 
буюрувчи хорижий туристларнинг купайишига асос солинди.

2009 йил 
24 февраль

' Туркманистон Президента давлат ташрифи билан Узбекистонга 
келди. Ташриф чогида бу икки давлат уртасида барча сохалар 
каторида туризм сохасида хусусан, «Узбектуризм» МК билан 
Туркманистон Давлат туризм ва спорт ишлари кумитаси 
уртасида хамкролик тугрисида Битим имзоланди.

2009 йил 
1 май

Мамлакатимизнинг Италиядаги элчихонасида Узбекистоннинг 
туристлик салохиятига багишланган «Туризм-мамлакатнинг 
баркарор ривожланиш омили» мавзусида такдимот утказилди.

2009 йил 
1 май

Саудия Арабистони Подшолигида Узбекистон гурт тлик 
салохтятига багишланган такдимот булиб утди.Тидбнр дшшмшы 
иштирокчилар Узбекистон туризм сохасинипг хншрш г ...... .
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унинг инфратузилмалари, бу сохада хамкорликни кенгайтириш 
борасида давра сухбати булиб утди ва мехмонларш 
«Узбекистонга хуш келибсиз» видеофильми араб тилйдИ 
намойиш этилди.

2009 йил 
27 май

“Навоий” халкаро аэропортидан Хиндистон пойтахти Дс,\лп 
шахрига биринчи юк ташувчи А-300 русумли самолет парю пи 
амалга оширилди. Бу билан “Навоий” Халкаро аэропорт 
тарихида яна бир янги сахифа битилдй.

2009 йил 
27-29 май

Мамлакатимиз Президента И.А.Каримов расмий ташриф билан] 
Бразилия Федератив Республикасига келди. Ташриф чогиди 1 
Узбекистон Республикаси хукумати билан Бразилия Ф едерат и 
Республикаси хукумати уртасида маданий хамкорлик 
тугрисидаги, дипломатик паспорт эгаларининг визасиз кириь 
чикиши тугрисидаги хамда туристлик сохасидаги: узарй] 
хамкорлик тугрисидаги узаро англашув меморандум!! 
имзоланди.

2009 йил 
28 июнь

Мамлакатймизга ташриф буюрган Хитой Халк Республикаси 
билан Узбекистон уртасида учрашув булиб утди.Бу учрашуи 
давомида икки мамлакатлар уртасида туристлик: ва темйр йуи 
транспорти каби сохалардаги хамкорликка оид ^ужжатлар 
имзоланди.

2009 йил 
3 июль

Мамлакатимизга ташриф буюрган Испания делегацияси билан 
Узбекистон уртасида бизнес-форум булиб утди. Бизнес-форумд,| | 
икки мамлакатлар уртасида савдо-икписодий, таълим, турисглш! 
каби сохалардаги алокаларни янада ривожлантириш учуи I 
жумладан, «Узбектуризм» МК билан Испания Куроллиги , 
туристлик ва савдо вазирлиги уртасида узаро хамкорликка они 
хужжатлар имзоланди.

2009 йил 
16 июль

"Узбекистон хаво йуллари" Миллий авиакомпанияси 108А | 
операторларининг расмий реестрига расман киритилгани эълом  ̂
килинди.

2009 йил 
25 август

Самарканд шахрида “Шарк; тароналари” VII халкаро мусикл 
фестивали булиб утди. Ушбу фестивалда 60 дан ортик 
давлатлардан иштирокчилар катнашдилар.

2009 йил 
4-5 октябр

Узбекистон Республикаси Президента Уммон давлатига ташрш|| 
буюриб, ушбу мамлакат билан бир катор туризмга дои|> 
хужжатлар ва шартномалар имзолашди.

2009 йил 
16-октябр

Навоий шахрида янги замонавий мехмонхона “Комилла" 
мехмонхонаси курилиб, фойдаланишгатонширилди.

2009 йил 
21-23 октябр

ХУ-Халкаро «Буюк Ипак Йули буйлаб» туристлик ярмаркаси 
утказилди.

Таянч иборалар: Давлатнинг туризм сохасидаги сиёсати, механизмлари, 
туризм стратегияси, туризм тактикаси, Концепциянинг бош максади, 
«Узбектуризм» МК, Фармон ва карорлар, Хусусий туристлик ташкилотлар



уюшмаси, Мувофикдаштирувчи Кенгаш, БТТ, ЮНЕСКО, ЮНИД, ПРООН
«Диспетчерлаштириш ва хизмат курсатиш марказий бошкармаси»,
«Республика илмий-укув консалтинг маркази» давлат корхоналари.

Мустакил назорат килиш учун Топширик ва саволлар:

1. Давлатнинг туризм сохдсидаги сиёсати нимани ифодалайди?
2. Давлатнинг туризм сиёсатини амалга ошириш механизмлари нималардан 

иборат?
3. Туризм фаоллиятининг давлат томонидан тартибга солишнинг асосий 

максадлари нимадан иборат?
4. Туризм фаолиятини давлат томонидан тартибга со лиги кандай йуллар билан 

амалга оширилади?
5. Узбекистан Республикаси Президента ва Республика Вазирлар 

Махкамасининг туризм сохдсига оид фармон ва карорларининг мазмуни 
нимадан иборат?

6. Узбекистан туризмидаш асосий жараёнлар салномаси нимани курсатади?
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10. УЗБЕКИСТОННИНГ ТАРИХИЙ ШАХДРЛАРИ ТУРИСТЛИК 
ОБЪЕКТЛАР СИФАТИДАГИ ХУСУСИЯТЛАРИ

Режа:
10.1. Узбекистон туризми^и ривождатиришда тарихий шахарларнинг урнй
10.2. Самарканд, Бухоро, ХивашахарларИ!«1Шркнйнг кадимий обидалйрй»'
10.3. Шахрисабз, Терййз, Фаргона ва бошка шахарларнинг асосий тарихий на 

архитектура ёдгорликлари : : '

1ОЛ.Узбёкиетон туризмини ривожлатиришда тарихий 
шахарларнинг урни . . . .

, ,, . (; 1 \< ‘ - {* *
£ Узбекистондй Жахон маданияти хазинасига кирувчи..куплабархитёКтури 

ёдгорликлари мавжуд. Ичан калъа, Бухоро ва Шахрисабз шахарлариыиш 
тарихий марказларй, кадимий Самарканднинг тарихий ёдгорликлари ЮНЕСК< I 
нинг «Жахон мероси» деб номланган руйхатига, Бойсун ту мани ахолисиниш 
фольклори «Жахон номоддий мероси хазинаси» руйхатига. киритилган.

К,адимий замонлардан бошлабок, - Узбекистон ,, жахоннинг ‘ купла(1 
мамлакатлари бйлан савдо-иктисодий ва маданйй хамкорликка киришии 
келщн, С авД0 к а Рв ° н л а р й  оркали Шарк ва Еарбни боглагэн .Бую к1 Ипак йули 
хам айнан Узбекистондан утган, Узбекистон унйнг энг мухим марказларидан 
бири хисобланганг Буюк Ипак йули оркали Шарк ва Еарб мамлакатларила 
ишлаб чикарилган хилма-хил моллардан ташкари турли маданиятлар, 
анъаналар, хунарлар ва динлар хам таркалган. Маънавий кадриятлар билаи 
алмашинувлар амалга оширилган. Мамлакатлараро алокаларнинг ривожланиши 
жахон маданиятининг ривожланишига уз хиссасини кушган: Буюк Ипак Йули 
узок мамлакатлардаги янги ихтиролар, илм-фан югукдари ва маданйй- 
маърифий кадриятларни кулга киритиш имкониятини берганки, бу халкаро 
алокаларда фаол иштирок этаётган барча давлатларнинг ижтимоий - иктисоДий 
юксалишига сабаб булган.

Туризм бу инсоннинг бошка жойларга кунгил ёзиш, янги нарсалар ва 
инсонлар билан танишиш, узининг маданияти ва маънавиятини ошириш, 
узокдардаги кадамжоларни зиёрат килиш ва кадрдонлари билан куришиш 
максадларида вактинчалик бориб келишидир. Демак турист булиш учуп 
хорижий мамлакатларга чикиш зарур эмас, масалан, Сурхондарёда яшовчи 
фукоромиз Тошкент вилоятига Занги Отани зиёрат килиш учун келадигап 
булса, шунингдек, Хоразмлик фукоромиз биродарлари билан Фаргона 
курортларида дам оладиган булса хам улар уз саёхатлари давомцда турист деб 
хисобланаверади. Бунда бир шартга риоя килиниши лозим: турист ташриф 
буюрган жойида мукофотланиб иш хдки туланадиган мехнат билаи 
шугулланм аслиги керак.

Хрзирги кунда туризмнинг куплаб турлари мавжуд. Саёхат масофасиниш 
узокдигига караб туризмнинг махаллий (масалан, фукороларимизнинг 
Узбекистон буйлаб килувчи саёхатлари) ва халкаро (Узбекистон
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фукороларининг чет элларга чикиб келишлари ва хорижий туристларнинг
V чбекистонга келиб кетишлари) шакллари мавжуд.

Сайтах максадларига кдраб туризмнинг кунгилочар (масалан, Тошкентдаги 
Аквапаркка келиб кетиш), согломлаштириш (санаторийларда еогликни тиклаш 
<'ки мустахкамлаш), маданий-окартув (экскурсиядарга чикиш, музей ва 
Концертларга кириш) ва спорт (стадионга футбол уйиниии томоша килиш учун 
кслиш, тогда алпинизм билан шугулланиш) каби турлари мавжуд.

Узбекистонда туризмни ривбжлатириш ва уни янги боскичларга кутариш 
борасида, аввало кухна маданий ва архитектура ёдгорликларига бой булган 
( пмарканд, Бухоро, Хива, Шахрисабз, Маргилон каби шахарлар мухим 
ихдмиятга эга. Бу шахарларда жахон ахолини хайратга солувчи в а лол 
Коддирувчи кадимги тарихий ёдгорликлар бекиёс куп. Ер юзининг турли 
Мнмлакатларида истикомат киЛувчи хдр бир инсон бу шахарларни уз к^злари 
Гшлан куриш орзусида яшайдилар. Куп мамлакатларда Узбекистон узининг ана 
шу шахарлари билан машхурдир. Узбекистоннинг ана шу тарихий 
шахарларини бемалол «Ш аркнинг жавохирлари» деб аташ мумкин.

Тошкент

Ислом конференцияси ташкилоти (ОИК) таркибидаги муассасалардан бири 
Таълим, Фан ва маданият масалалари буйича, Халкаро ислом ташкилоти 

ОХЕБСО) Тошкентни 2007 йилда Ислом маданияти пойтахти, деб эълон килди.
Узбекистоннинг ислом маданияти ва илм.и олдидаги, ислом мероси ва 

Вдгорликларини асраш ва янада бойитиш борасидаги мисилсиз хизматлари 
учун Тошшкент шундай юкСак ва фахрли унвонга сазавор булди.

Тошкентда «Жахон маданияти ёдгорликпари» руйхатига киритилган 
Усмон куръони хамда Беруний кутубхонаси сакданмокда.

Тошкент-Марказий Осиёнинг энг йирик шахарларидан, бири - Узбекистон 
1’сспубликасининг пойтахтидир. Тошкент хакидаги энг дастлабки маълумотлар 
>рамиздан оддинги II асрдаги кадимги Хитой солномаларида учрайди, Хитойда 
у Юни деб номланган буйсй-Эрон ¡Дохи Шопур I нинг эрамиздан одцйнгй 
(‘чувларида Тошкент атрофлари Чоч деб аталган. Чоч турли мамлакатларнинг 
олтик, кимматбахо тошлар, зираворлар ва ажойиб отлар экспорт килинадиган 
Куллари чоррахасида жойлашган. Хозирги кунда Тошкент узида 
Узбекистоннинг тарихий утмишини эслатиб турувчи тараккий топган 
шмонавий шахри булиб, ахолисининг сони турли мехмонлари билан 
х,исоблагаида 2 миллиондан ошиб кетган.

Тошкентда куплаб музейлар мавжуд. Масалан, Тасвирий санъат музейи 
хдйкаллар, расмлар ва хунармандчилик ма^сулотларининг Марказий Осиёдаги 
*иг йирик тупламига эга. Узбекистон Амалий Санъат музейи 30 мингдан ортик 
ху нармандчилик махсулотлари ва кимматбахо такинчокдарга эга.

Тарихий Эски Жува - шахдрнинг энг кадимий бозорларидан бири, унда 
х,озир хам озик-овкат махсулотларидан тортиб махсулотларш ачл бирчтпмм
тоииш мумкин. Эски шахарнинг марказида XVI асрпиш пжоНн!) ....... ..
Ьарокхон мадрасаси жойлашган. МДХ мамлакагчаришии р\ ■........ 1,1 '
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оладиган Ислом Университета хам шу ердан урин олган. Булардан ташкари, 
1966 йил зилзиласидан Юнусхон макбараси, Кукалдош мадрасаси каби ажойиб 
ёдгорликлар омон колган.

Тошкент метроси купчиликка маълум булган замонавий архитектура 
дурдоналаридан бири булиб хисобланади.

2007 йилнинг ноябр ойида утказилган ЮНЕСКОнинг 34-сессиясида х,ам 
Тошкент шахрининг 2200 йиллиги кенг нишонлаш тадбирларини утказиш 
юзасидан карор кабул килинган эди.

Узбекистон Республикаси Президента 2008 йилнинг 2 апрелида «Тошкент 
шахрининг 2200 йиллигини нишонлашга тайёргарлик куриш ва уни утказиш» 
тугрисидаги Карорини кабул килди. Унга кура, Узбекистон пойтахти, илм-фаи 
ва маданият маркази, тинчлик ва дустлик рамзига айланган Тошкент 
шахрининг 2200 йиллигини кенг нишонлаш ва муносиб утказиш га алохидн 
эътибор каратилган. Юбилей муносабати билан кугшаб тарихий ёдгорликлар 
кайта таъмирланди, янги бинолар курилди ва шахарнинг ижтимоий 
инфраструктурасини янада обод булди.

Тошкентнинг асосий тарихий ва архитектура ёдгорликлари:
1. Кукалдош мадрасаси (XIV аср);
2. Каффол Шоший макбараси (ХУаср);
3. Хазрати Имом архитектура мажмуаси (XVI аср);
4. Абулкосим мадрасаси (XIX аср);
5. Барокхон мадрасаси (XVI аср);
6. Жомеъ масжиди (XIX аср);
7. Замонавий архитектура дурдонаси саналган Амир Темур музейи;
8. Амир Темур хиёбони;
9. Мустакиллик майдони;
10. Халклар Дустлиги майдони;
11. Жасорат монумента;
12. Хасти Имом майдони;
13. Тилла Шайх масжиди;
14. Хазрати Имом масжиди;
15. Хадра майдони;
16. Суфи Ота макбараси.

10.2. Самарканд, Бухоро, Хива ш ахарлари Ш аркнинг «адимий 
обидалари

Самарканд

Самарканд узининг ноз-неъматлари, табиати, бой маънавий мероси, 
бетакрор тарихи, оламшумул меъморий обидалари билан бутун дуп(‘ 
жамоатчилигининг диккат-эътиборини узига каратиб келаётган «сайкали руйи 
заминдир». Сугдиёна ва Турон давлатларининг улугвор аньаналари, дунёвий 
цивилизациянинг энг мухим боскичлари «Ер юзининг ёркин нуктаси» 
булган бу шахарнинг тарихи ва мадакияти билан узвий богликдир.
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Дунёнинг эътиборли сармоядорлари, ривожланган мамлакатларнинг 
машхур тижоратчи ва банкирлари, халкаро ташкилот рахбарлари, иктисодчи 
ва сиёсатчилари, санъашуносларининг нигохи бугун Самаркандга 
каратилганлиги бежиз эмас. Бу эса Самарканд Узбекистоннинг йирик , фан 
ва маданият маркази сифатидаги мавкеи тобора ошиб бораётганидан, 
мамлакатиинг гуллаб-яшнаши ва равнаки учун мухим хисса кушаётганидан 
далолат беради.

Жахон банкининг президента Жеймс Д.Уолфенсон Самаркандга ташриф 
буюрганида «Кейинги 40 йил давомида мен карийб бутун дунёни кезиб 
чикдим, бирок, Самарканддек шахарни хеч жойда курмадим», деб уз ка л б 
сузларини айтган эди. Америкадан келган сайёхларнинг фикрича, «дунёда 
биттагина Париж ва бйттагина Самарканд мавжуд». Оммавий француз 
журналларидан бирининг зътироф этишича: «Самарканд тасаввурни жунбушга 
келтирадиган шах,ар булиб бораяпти. Кузингизни юмиб мулойим охангда 
«Самарканд» сузини талаффуз килсангиз, худди эртаклардагидек 
тасаввурингизда гузал ва сехрли манзаралар окими пайдо булади». Бу уринда 
узок тарих сахифаларида колдирилган ущбу сатрларни хам эслаш Жоиздир: 
«Бу шахар ва унинг атрофидаги замин шунчалик бой ва фаровонки, бундан 
хайратга тушмасдан булмайди. Эхтимол шунинг учундир у Самарканд дея 
аталган».

Самаркандликлар узларининг заминлари каби сахий, боболари каби 
собиткадам, хиссистли, тарихлари мисол бетакрор ва ноёб, тинчликсевар ва 
саховатлидир. Уларнинг бу ноёб фазилатларинг тенги йук, Узбёкистонга 
ташриф буюраётган барча давлат рахбарлари, арбоблари, фан ва маданият 
вакиллари томонидан тан олиниб, «Туризм Маккаеи» дея эъзозланмокда. 
Самаркандга келиш бахтига сазовор булган, орзулари руёбга чиккан 
хорижий сайёхлар уни «бутун дунёга юз очган шахар», «Минг бир кечадаги 
афсона ва эртаклар шахри» дея атамокда. «Мусулмон дунёсининг кимматбахо 
дурдонаси»га дунённинг турли бурчакларидаги диндорларнинг хам 
кизикишлари чексиз. Улар учун Самарканд «Аллох, панохидаги шахар»дир. 
У рта аср манбаларида хам шахарни шундай деб атаганлар.

Самарканд 2750 йиллик тарихга эга. Темурийлар сулоласи даврида 
солинган архитектура ёдгорликларц ахамияти жихатидан кадимги Миср, 
Хитой, Х,индистон, Юнонистон ва Римдаги архитектура дурдоналаридан сира 
хам колишмайди.

Кадим к й Самарканднинг маркази булган Регистон ХУ-ХУШ асрлардаги 
Марказий Осиё бунёдкорлигининг юксак мисолларидан биридир. Майдон уч 
томондан Улугбек, Шердор ва Тиллакори мадрасалари билан уралган. Регистон 
шахарнииг асосий йуллари чоррахасида жойлашгани учун айнан шу ерда 
хукмдорларнинг Фармонлари халкка эълон килинган, савдо авжида булган. 
Самарканд шахрининг жанубида жойлашган Гури Амир макбарасида (Х1У-ХУ 
асрлар) Амир Темур, Мирзо Улугбек каби Темурийлар сулоласи вакиллари 
дафн этилган. Темурийлар даврида Самарканд янада гуллаб яшнаган эди.

Шахар якинидаги кадимий Афросиёбдан топилган сопол идишлар, 
хайкалчалар билан Афросиёб музейида танишиш мумкин.
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Самаркандца хар бир куча, сув хавзаси уз тарихига эга. Зиёрт I. 
саналувчи Шохи Зинда (Тирик Шох) мажмуаси Мухаммад Расулуллохшии 
амакисининг угли-Кусам ибн Аббос номи билан боглик. 1

Мирзо Улугбек томонидал курилгам Расадхона 1449 йилда буш» 
ташпанган булсада, унинг яхши сакланиб колган ерости кием и билан танишиЦ 
мумкйн' Шунингдек, Самаркандда куплаб дам Ьлиш манзиллари манж)! 
Вилоятда неандертал одамларнинг турар жойлари топилган.

Мустакилликка эришилгандан сунг, Узбекййтон «очик эшимыр 
сиёсатй»ни жорий килди ва жах,он хамжамияти бйЯан интеграцияла! >\ и 
жараёнйга фаол кириб борди. Бунинг ёркин мисоли сифатпди 
Самарканд Республиканинг йирик еайёхлик марказига айландИ; 
Туризмнинг ривожланиши Узбекистан ва Самарканднинг кулай геополмнн. 
холатй, унинг Марказий Осиё минтакасидан утган «Буюк Ипак йули» устиД 
жойлашгани, кулай географик ва иклимий шароити, бу сох,ашпн 
равнакига хизмат курсата оладиган мутахассислар ва зарур конуннИ 
базаларнинг мавжудлигидадир. Халклар уртасида дустлик, бир-бирларнпи 
англаш, тинчлик, хамкорлик ва мамлакатда баркарорликии 
ривож лантириш да туризмнинг ахам иятй бекиёсдир. Буларнинг хаммн н 
саёхликнинг хилма-хил шаклларини кайта тиклаш ва ривожлантириш 
халкаро андозалар асосида хизмат курсатишни йулга куйиш, махаллни 
хусусиятлар туризмнинг м иллий: моделини яратиш учун ку.миИ 
имконйятлар яратмокда.

Хозирги пайтда бутун дунёда «Самарканд декларацияси» деб ми 
олинган декларацияни кабул килган Бутунжахон туристлик ташкилотиниш 
Самарканда будиб утган кенгашида: (1994 йил 5 октябр) шахар бир овоздпм 
«Ипак йулининг юраги», деб тан олинди.

Тарб мамлакатлари экспертларининг фикрича, Узбекистонга келувчИ 
сайёхдар сони якин орада 15 фоизга купайиши кутилмокда. Бу Бутунжахон 
туристлик ташкилоти томонидан башорат килинган Барбий ва Жануби 
Шар кий Осиёга келадиган жами сайёхдар сонидан 2 баробар купдир.

Агар 2000 йилда Самарканд шахаридаги мавжуд сайёхлик фирмалар» 
жами 51,1 минг саёхларга хизмат курсалгап булса, шундан хорижии 
туристларга 15,3 минг киши, 2007 йилда эса 153,1 мингдан ортик туристларни 
кабул килди, шундан 70.9 минг киши, яъни 62 фоизинй хорижий сайёхдар 
ташкил килди. 2009 йилда Самарканд вилоятида туризм фаолияти билам 
шугулланиш хукукига эга булган жами 1 0 2 'та еайёхлик фирмалари па 
мехмонхоналар руйхатдан утган булиб, бир йула 3 мингга якин мехмонхоналар 
кабул килиш кувватига эга булган 54 та замонавйй ва. миллим, уелубдп 
курил ган мехмрнхонадар фаолият курсатмокда. . :.

Улар хозирги кунда иккитга т^рт юлдузли, 278 уринли «АфросисЬ 
Палас» ва 166 уринли «Президент-Отел» мехмонхоналари булиб, кушимч! 
равишда миллий услубда курилган хусусий мехмонхоналар тизимн 
туристларга тегишли хизмат турларини курсатиб келмокда.

Самарканд шахрида таищи туризмнинг ривожланиш холати, яъни бугунги 
кунда хорижий турисглар ташрифининг тахдили, энг куп туристлар окими
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Квропа мамлакатларидан келишини курсатмокда 55 %, бунда Бутунжахон 
туристлик ташкилотларининг таснифи буйича собик иттифок мамлакатлари 
х,ам Европа минтакасига киради. Кейинги уринда Шарки й Осиё ва Тинч 
Океания минтака мамлакатлари туристлари 22% ни ташкил килмокда. Учинчи 
урнида эса У рта Шарк мамлакатларидан 11% ва колган кисмини Жанубий 
()сиё мамлакатларидан 8 %, Америка мамлакатидан 4 % туристлар келганлиги 
курсатилмокда.

Айни пайтда Самарканд вилоятида 2010 йилгача туризмни 
ривожлантиришнинг минтакавий дастури кабул килинган булиб, унда 
асосий тараккиёт боскичлари ва йуналишлари белгиланган. Ушбу 
дастурда минтакада ички ва халкаро туризмнинг барча тизимларини тубдан 
кайта куриш ва ташкил килиш тадбирлари белгиланган.

Самаркднднинг асосий тарихий ва архитектура ёдгорликлари:
1. Афросиёб (эрамиздан олдинги VIII аср);
2. Мирзо Улугбек расадхонаси (1428 й.);
3. Шохи Зинда архитектура мажмуаси;
4. Х,азрати Х,изр масжиди (XIX аср урталари);
5. Бибихоним масжиди (1399 й.);
6. Улугбек мадрасаси (1417й.);
7. Шердор мадрасаси (1619 й.);
8. Тиллакори мадарасаси (1647 й.);
9. Чорсу бозори (XVIII аср охири);
10. Рухобод макбараси (1380 й.); г
11. Оксарой макбараси (1470 й.);
12. Гури Амир макбараси (1404 й.);
13. Намозгох масжиди (XVIII аср);
14. Ишратхона макбараси (1464 й.);
15. Хожа Ахрор мажмуаси (XV-XX асрлар);
16. Мавзолей, Чупон-Ота макбараси (1430 й.);
17. Хожа Абду Дарун кабристони (XV аср);
18. Имом ал-Бухорий ёдгорлик мажмуаси (IX аср).

Бухоро

«Бухоро» сузи санскрит тилида «Ибодатхона», СугД тилида «Тангри 
жамоли» маъноларни англатади. Бухоро Буюк Ипак Йулининг йирик тижорат 
маркази булиб хисобланган. Бухоро У рта асрларга мансуб 140 дан ортик 
архитектура ёдгорликларига эга булган «Музей-шахардир». Пой и Калон, 
Кушмадраса, Минораи Калон, Исмоил Сойоний макбараси каби куплаб 
ёдгорликлар бундан минг йиллар олдин курилган булиб, хозирги кунда хам 
мехмонларни узларига жалб этмовда. Бухоронинг машхурлигини ал-Бухорий, 
11аршахий, Рудакий, Дакикий, Абу Али ибн Сино ва Бахоуддин Накшбанд каби 
сиймолар янада орттириб юборишган. Ислом дунёсида Бухоронинг исмига 
Шариф, яъни Мукаддас кушимчаси кушиб ишлатилган.
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X асрда Бухоро энг йирик илмий ва маданий марказ булган. Магоки 
Аттори, Намозго^ масжиди, Чашмаи Аюб кабилар ушбу даврдан ёдгор булиб 
колган.

Ситораи Мох,и-хосса охирги Бухоро Амирининг ёзги саройи, у хашаматли 
архитектуранинг энг ёркии намуналаридан биридир.

Лаби Ховуз (ХУ1-Х\Ш асрлар), Хужа Насриддин хайкали, Нодир 
Девонбеги мадрасаси, Девонбеги хонакоси, вактида Марказий Осиёдаги етакчм 
булган Кукалдош мадрасаси (Абдуллахон томонидан бунёд этилган) шахарнинг 
узига хос диккатга сазовор жойлари х,исобланадилар.

Исмоил Сомоиий макбараси шахдрдаги яхши сакланиб колган энг кадимий 
бино булиб, нафис архитектурага эга. Пойи Калон ансамбли (ХП-1У асрлар) 
шахдрнинг марказидан урин олган. Шу ердан пиёда, Арк биносига, Чорминоргм 
утиш мумкин.. :  ̂ ,

Шахар атрофидаш■ Варахша харобаларидан жангяар ва ов-маросимларшш 
акс эхтирувчи куплаб рангли лавхалар, кимматди буюмлар топилган пн 
музейдарга топширилган.

Бухоро коракули халкдро бозорда эътиррф .этилган. Шунингдек, Бухоро 
зардузликнииг ватани хисобланади.

Бухоронинг асосий тарихий ва архитектура ёдгорликлари:
1. Арк (XI аср); ,
2. , Боло-Ховуз мажмуаси (XVIII аср);
3. Исмоил Сомоний макбараси (IX аср);
4. Чашмаи-Аюб (1380 й.);
5. Абдуллахон мадрасаси (1596 й.);
6. Модари-Хон мадрасаси (1556 й.);
7. Масжиди Баланд (XVI аср бошлари);
8. Гавкушон мажмуаси (масжид, минора, Мадраса), (XVI аср);
9. Зайниддин Хожи хонакоси (1555 й.);
10. Пойи-Калон мажмуаси (XII аср);
11. Лаби-Ховуз мажмуаси (XVI аср);
12. Кукалдош мадрасаси (1568 й.);
13. Нодир Девонбеги хонакоси (1620 й.);
14. Улугбек мадрасаси (1417 й.);
15. Абдулазизхон мадрасаси (1652 й.);
16. Болоховуз масжиди (1712 й.);
17. Сайфиддин Бохарзий макбараси (XIII асрнинг иккинчи ярми);
18. Баёнкулихон макбараси (XIV асрнинг иккинчи ярми);
19. Намозгох масжиди (XII аср); ■ :
20. Файзобод хонакоси (1598 й.);
21. Чорминор мадрасаси (1807 й.);
22. Бухоро Амирининг Ситораи Мох,и—хоса ёзги саройи (XIX аср охйри).
23. Чор-Бакр мажмуаси Жуйбор х^жалари мозори (1560 й.).
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Хива

Хива куплаб архитектура ёдгорликлари жойлашгая Ичан- кдпъада кадимий 
шарк рухини саклаб колган. Хиванинг архитектура ёдгорликлари асосан 
Мадраса, масжид ва миноралар, Пахлавой Махмуд макбараси (1835 йил), 
Мухаммад Аминхон мадрасаси (1850— 1855 йиллар), Куна Арк, Тош Хрвли, 
Оллокулихон карвонсаройи (1855 йил) кабилардан ибор'ат. Рангли безаклар 
берилган Калта Минор (1835 йил) ва 218 та накшли ус^унга эга булган Жума 
масжидларни алохида таъкидлаб утиш мумкин. 2,5 километр узунликдаги 
деворга эга булган Ичан-калъа, Отадарвоза, Шимолйй, Шаркий, Жанубий, 
liyxopo ва Тошдарвозаларига эга. Унда 40 дан купрок кудуклар мавжуд.

Хиванинг асосий тарихий ва архитектура ёдгорликлари:
1. Ичан-калъа, Саидбой масжиди ва мадрасаси (XVIII а ф  боши);,,
2. Полвон Дарвоза атрофлари; ^
3. Оллокулихон мадрасаси (1834 й.);'и'..
4. Кутлугмурод-инок; мадрасаси (1804 й:);

: 5. Оллокулихон Тими ва Карвонсаройи (XIX аср);
6. Абдуллах он мадрасаси (1865 й.);
7. Анушхон масжиди ва харами (1657 й.);
8. Тошховли (Оллокулихоннинг саройи) (1830 й.);
9. Окмасжид (1832 й.);
10. Жума йасжиди ва минораси (1788 й.);
11. Саид Оловуддин макбараси (XIV аср); >
12. Мухдммад Аминхон мадрасаси (1851 й.);
13. Мухаммад Аминхон мадрасаси (1871 й.);
14. Калгаминор (1855 й.); , ......
15. Куна Арк (1868 й.); м
16. Турамурод минораси (1888 й.); '«w .......1 ^ з н  Я
17. Шерниёзхон мадрасаси (1718 й.);
18. Борланди масжиди (XIX аср);
19. Арабхона мадрасаси (1838 й.).

10.3. Ш ахрисабз, Термиз, Фаргона ва боища шахарларийнг асосий тарихий 
ва архитевстура ёдгорликлари

... , .. рДГ >
Шахрисабз

Боглар ва узумзорларга бурканган Шахрисабз шахри хунармандчилик 
млркази булган. Шахрисабздаги дастлабки турар жойларга V-VI асрларда асос 
пшинган булса, IX-X асрларга келиб у йирик савдо ва хунармандчилик 
мпрказига айланган. Амир Темур томонидан девор билан уралганидан сунг у 
маданият ва илм-фан нгахрига айланган.

Карши шахри Самарканд ва Бухородан АфгонйСтон ва Х,индистонга 
Viyii'in карвон йуллари асосида юзага келган. Карши бир неча архитектура 
сщ орликларйга эга. Булар: Мирзо Улугбек томонидан курилган Кукгумбаз
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масжиди (1463 й.), Жомеь Масжиди, Минорали Кургонча (XIX-XX асрлар), 
Хужа Абдулазиз мадрасйСй (XX аср), Кдпичбой мадрасаси (1714 й.), Захок- 
Морои шахдрчаси харобалари (эрамиздан аввапги I аср-эрамизнииг V асри) ни 
Кашкадарё дарёси устидан утган кадимий куприк кабилардир. Шахарда 
Улкашунослик музейи бор.

К,ашкадарёнинг мухим археологик ёдгорликлари-Темурий сулоласищ 
тегишли Шамсиддин Мир Кулол макбараси, Кукгумбаз масжиди, Гумбази 
Зейдан макбарасидир.

Хисор тошарминг жануби-гарбида 1975 йилда Кизилсой курикхонаси 
ташкил этилган. Бу ерда силовсин, айн к, кор барси каби ноёб хайвонларпи 
учратиш мумкин. Шунингдек, Марказий Осиёдаги энг йирик горлардан бири 
Амир Темур гори хам шу атрофларда жойлашган.

Кдшкадарёда Хожа Убайдулла, Жаррох Абдурахмон Ота, Гулом 
Накшбандийлар зиёратгохлари, Султон Мирхайдар макбараси каби 
зиёратгохлари хам бор.

Шахрисабзнинг асосий тарихий ва архитектура ёдгорликлари:
1. Оксарой (1380 й.);
2. Дорус - Саодат мажмуаси (XIV аср);
3. Хазрати Имом масжиди (XIV аср);
4. Жахонгир макбараси (XIV аср);
5. Дор-ут-Тиловат архитектура мажмуаси;
6. Кукгум баз м асжиди (1435 й.);
7. Гумбази Саидон (XV аср);
8. Шамсиддин Кулол макбараси (XV аср).

Сурхондарё

Сурхондарё Узбекистоннинг жанубида жойлашган. Унинг жанубиди 
Амударё буйлаб Афгонистон билан булган чегара ястаниб ётибди, шимолдаи 
уни Хисор тоглари ураб олган.

Худудда сакданиб колган асосий ёдгорликлар каторига Кирк киз саройн 
(IX аср), Хаким ат Термизий архитектура ёдгорлиги (XI аср) ва Султон-Саода I 
мажмуасини киритиш мумкин.

Термиз

Сурхондарё вилоятининг маркази булган Термиз шахри эрамиздан олдинги 
П-1 асрларда ХинДистонни Марказий Осиё оркали Европа билан богловчп 
карвон йулларининг чоррахасида пайдо булди, кейинрок уХ итойга элтувчн 
Буюк Ипак Йулида хам мухим ахамият касб этди. Кушонлар даврида 500 гектар 
майдонни эгаллади. Шунингдек, Термиз ёнида эрамиздан олдинги Ш-И 
асрларда Юнон-Бактрия давлатига тегишли турар жойлар топилган. 1<,оратепада 
Будда маданиятига тегишли турли ёдгорликлар, Фаёзтепада Будд» 
ибодатхонаси харобаларида кизикарли лавхалар ва хайкагтар топилган.

Термизнинг асосий тарихий ва архитектура ёдгорликлари:
1. К^ирк киз саройи (IX аср);
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2. Термиз хукмдорлари саройи (ХХ.аср); ^
3. Хдким ат Терм изий архитектура мажмуаси (X аср);
4. Султон - Саодат архитектура мажмуаси (X аср);
5. Крратепа ибодатхонаси (II аср);
6. Фаёзтепа ибодатконаси(Гаер).

Фаргона

Фаргона шахрй Фаргона вилоятининг жанубида жбйлашган. Фаргона 
нилоятига курук мутадил иклим, илик ёз, унчалик совук булмаган киш фасли 
хосдир. Вилоят усимлик дунёси, урмонлар ва нихоятда манзарали тогларга бой.

Фаргона шахри водийдаги энг йирик марказларидан бири. Шахарга юз 
йилдан олдин Янги Маргилон номи билан аСос солинган. Табиатшунослик 
музеййда .щахдрнинг бутуЙ тарихи бияан танишиш мумкин. Фаргона бутун 
дунёга Шохимардон, К изилтет каёи курортлари билан маашхур булган.

Кукон илгари Кукон хонлигикинг пойтахти булган, Узбекистоннинг энг 
машхур шахарларидан бири. XX аср бошларида Кукон Тошкентдан сунг 
шскинчи йирик шахар буЛиб хйсбёланган, ахолисининг сони барча худудий 
марказлардан ортикбулган. <п.4,

Куконнищ рхирги ‘х6нй''Худоёрхоннинг саройи шахарнинг энг, мухйм 
архитектура ёдигорликларидан бири будиб хисобланади. Хон саройи хашамати 
на безаклари билан- учмас таассурот колдиради. Шунингдек, Шоира 
ПоДйрабегим номи боглик икки минррали МоДарихон макбараси хам 
кизикарлидир.К|атл даййЙн Шойра хотирасига багишлаб макбара ёнида" ок 
мармар ва бронзадан ишланган хайкал урв,атилган.

Маргилон.

Маргилон шахрининг 2000 йиллиги хукумат карори асосида 2007 йилда 
кснг нишонланди. Маргилонга Буюк Ипак Иулининг кашф этилиши билан 
шодликни тан олувчи магрур сугдлар томонидан асос солинган. Унда ипак 
штолар ишланган. X асрда Маргилон бутун дунёга узининг ипак матолари 
Оилан машхур булган. XV аср охирлари XVI аср бошларида Маргилон 
иодийнинг энг мухим шахарларидан бирига айланган.

Маргилоннинг монументам ёдгорликларидан безатилган масжид минора- 
макбара ва каптархонадан иборат булган Каптарлик композицияси (XVIII аср) 
унмда Шоуда масжидини келтириш мумкин.

Фаргона водийсининг асосий тарихий ва меъморчилик ёдгорликлари:
1. Худоёрхон саройи (¡870 й.);
2. Риштлик масжиди (1913 й.);
3. Жоме масжиди ва минораси (1809 й.);
4. Мулкобод масжиди (1913 й.);
5. Саид Ахмадхожи мадрасаси (XIX аср бошлари);
6. Чокар масжиди (1911 й.);
7. Хужа Машз макбараси (XVIII аср);

137



8. Мулла Диргиз мадрасаси (XX аср бошлари);
9. Ахсикент кадимий шахдрчаси (эрамиздан аввалги II аср).

Ушбу юцорида курсатилган барча тарихий ёдгорликларни талабала/>.'Ч 
визуал х;олатда курсатши ва ижодий фикрлаш цобилиятини такт 
лантирши мацсадида х;ар битта тарихий объект талабшшрга мустацп i 
шуйулланиш учун вазифа кцлиб берилади. Укртувчи томониднн 
талабаларга ёрдам тарицасида ушбу маъруза «Power Point» дастуридч 
тулалигича электрон версияси тацдим этилади.

Таянч иборалар: Тарихий шахдрлар, «Шаркнинг кадимий обидалари»' 
«Жахон мероси», «Жахон номоддий мероси хазинаси», аквапарк, ИслоЩ 
конференцияси ташкилоти (ОИК), Халкаро ислом ташкилоти (ISESCO), ислом 
маданияти пойтахти, тарихий ва архитектура ёдгорликлар, Тошкет, 
Самарканд, Бухоро, Хива шахарлари.

Муста кил назорат килиш учун топширик; ва саволлар:

1. Узбекистонда туризмни ривожлатиришда тарихий шахарларнинг у pi (И 
нимадан иборат булган?

2. Самарканд, Бухоро, Хива шахарлари «Шаркнинг кадимий обидалари» 
сифатида ифодаланишининг сабаби нимада?

3. Тошкент шахарининг асосий тарихий ва архитектура ёдгорликлари 
нималардан йборат?

4. Самарканд шахарининг асосий тарихий ва архитектура ёдгорликлари 
нималардан иборат?

5. Бухоро шахарининг асосий тарихий ва архитектура ёдгорликлари 
нималардан йборат?

6. Хива шахарининг асосий тарихий ва архитектура ёдгорликлари нималардан 
иборат?

7. Фаргона водийси шахарларининг асосий тарихий ва архитектур» 
ёдгорликлари нималардан иборат?

8. Термиз шахарининг асосий тарихий ва архитектура ёдгорликлари 
нималардан иборат?
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11. у з б е к и с т о н д а  х а л к а р о  т у р и з м н и н г  р и в о ж л а н и ш и

Режа;
11.1 Халкаро туризм ривожланишининг Узбекистон иктисодиётига.таъсири
11.2. Узбекистонда халкаро туризмнинг ривожланиш динамикаси
11.3. Халкаро туризм хизма^бозорйда утказилаётган ислохотлар Д(,,

^.¿¿гХШ каро'гуриз^.ривожланиш ииинг Узбекистон нктисодвётига
таъсири . *

Мустакиллик шарофати билан Узбекистан Республикаси кенг жахонгагюз • 
тучди ,в.а- халкйро алокаларга киришиб кетди, Узбекистон халкаро 
шюкаларининг-•“рйвйжладвшида; 'туризм сохаси алохида ажрал^б .турадй:'1 
Мустак;илликдан олдин Узбекистон ахолиси собщ  марказ рухсати билангина 
чет элларда саёхат килиб, келар эдй, хорнжий туриетлар хам аввал Москвага 
юелиб, сунг Узбекистонга ташриф буюра олишар эди. Бунинг устига, туризмдан 
олинадиган барча даромадларни (шунингдек, .валюта даромадларининг хам 
\аммасини) тугридан-тугри собик марказга жунатиш мажбурий эди. ^орижий 
туристларга курсатилган хизматлар харажати Узбекистон бюджетидан 
цопланар, бунинг эвазига марказдан хеч нима олинмас эди. Яъни, хадкаро 
туризмдан Узбекистон факатгина зарар’курар эди.

Мустакилликка эришгандан сунг ' Узбекистон хукумати биринчилар 
Каторида туризм сохасинииг ривожланишига алохида эътибор карата бошлади 
на бунинг учун масъул булган ягона ташкилотни тузди. Узбекистон
I 'еспубликасида туризмнинг ривожланиши учун масъул булган ташкилот 
«Узбектуризм» Миллий Компаниясидир. Компания Узбекистон Республикаси 
11резидентининг 1992 йил 27 июлдаги УГ1-447 ракамли «Узбектуризм» Миллий 
компаниясининг ташкил этилиши» тугрисидаги Фармони асосида ташкил 
тгилган. «Узбектуризм» Миллий компаниясининг таркибига алохлда-алохида 
хужалик фаолияти юритган «Интурист», «Спутник» ва Касаба 
итгафокдарининг туризм ва экскурсиялар буйича Кенгаши каби 
ташкилотларнинг минтакавий таркибий булинмалари бирлаштирилди.

Миллий компаниянинг фаолият юритиши давомида Республикамиз 
туризмйДа катта узгаришлар амалга оширилди. Олдинлари мехмонхоналар 
учун дам олиш уйлари, туристлик базалар, кемпйнглар умуман здмонавий 
талабларга жавоб бера олмас эди. Чункй уларни таЪмирлаш, кайта курий ва 
жихозлаш ' масалалари собик Марказ томонидан куриб чикилган. 
Мустакилликка, эришилищи билан бу холга, шунингдек, туризм сохасидан 
олинган даромаднинг барчасини республика таищарисига олиб чикиб 
ксгилишига чек куйилда. Узбекистон туризм сохасйДа ёозрр муносабатлари 
амал кйла ’бршлади^* Давлатнийг куплаб туристлик корхоналарй 
хусусийлаштиридди, туристлик махсулот яратиш хамда шу туристлик 
махсулотга мустакцл нарх ¡беягилаш эркинлиги яратиб берилди. Йатижада 
туристлик бозорда корхоналар орасида ракобат юзага келди. Ракобат 
Узбекистон туристлик корхойаларининг уз фаолиятини йнада ривожлантириш
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учун янада сифагли махсулот ишлаб чикариш ва бу билан умуМИ 
ривожланишни таъминлашга ундадй.

«Узбектуризм» Миллий Компаниясининг вужудга келиши на I 
ташкилотнинг 1993 йили Бутунжахон туризм ташкилотига аъзо булиб кпрнш 
Узбекистон туризми тараккиётида куйилган улкан кадам булди. Республик м 
халкаро туризмни янги боскичГа кутариш ва самарали фаолият курсатииин 
мос келадиган янги шарт-шароит ва механизмлар вужудга келди.

Кейинги йилларда Узбекисгон Республикасида халкаро туртмии 
ривожлантириш борасида ишлаб чикилган мухйм хужжатлар каторЯ 
Узбекистон Республикаси Президентининг 1995-йил 2-июндаги «Буюк Ним 
йули»ни кайта тиклашда Узбекистон Республикаси иштирокини авж олдщчм 
ва республикада Халкаро туризмни ривожлантириш борасидаги чора-тадби|иш| 
тугрисида»ги Фармони хамда мазкур фармонни амалга ошириш максадмв 
эълон килишан Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 1995 ЙН1
3-июндаги «Узбекистон Республикасида халкаро туризмнинг замошши! 
инфратузилмасини барпо этиш чора-тадбирлари тугрисида»ги кдроримн 
киритиш мумкин.

Узбекистон халкаро туризмининг ривожланишида «Буюк Ипак Нули» пни 
тутган урни ва мохияти нихоятда чексиз. Бир неча асрлар давомида упи», 
заминнинг Гарб ва Шаркида истикомат килган халкдарни Жанубий-Шарин 
Осиёдан то Урта ер денгизи мамлакатларигача чузилган ва «Буюк Ипак Иумм 
деб ном олган савдо-сотик йули бир-бири билан боглаб турар эди. Бу ЙУЛЯ
«Ипак Йули» деб ном берилишининг асосий сабаби, бу ерда ташилади....
махсулотларнинг асосий кисми ипак матолари ва махсулотлари булгапнн 
гидандир. Ипак тайёрлаш билан боглик булган сир-асрорларни Хитой усталацЦ 
минг йиллар давомида бошка одамлардан яшириб келган. Аммо «Буюк Ишщ 
Йули» оркали ташилган махсулотлар факат ипакдангина иборат булмай, балки 
бу йул оркали бронза, чинни, жун, хом ашёлар ва улардан тайёрланган бугом ипр 
хам эди. «Буюк Ипак Йули» карийиб икки минг йиллик тарихга эга булиб, йу 
йул асосан Италиядан тортиб Туркия оркали Ирок ва Эронга борган. У ердц| 
эса Марказий Осиё хамда Шимолий Помир оркали утиб Каш кар ва Ёркентгач» 
етган. Бу ерда йул иккига ажралган хамда шимол томондан Такла-Мамш 
сахросини айланиб утиб, Лобнор кули якинида яна кушилган ва ХитоЙ1'а'||| 
борган.

Буюк Ипак Йулида Туркистон худуди етакчи ролни бажариб келган. Уш(>у 
худуддаги Самарканд, Бухоро, Хива, Термиз, Хужанд, Чоржуй каби катер 
шахарлар ипак йулидаги асосий манзиллар булган. Узбекистон узининг кулаН 
географик урни туфайли бу тарихий йулда марказий уринни эгаллаган. «Буни̂  
Ипак Йули» куп асрлар давомида кишилик маданиятининг вужудга келиши,'ш 
катта урин эгаллаган.

Унинг тарихда тутган урни хамда ахамиягини тиклаш, бу йулда туризмни 
ривожлантириш каби максадларни мулжаллаб, 1994 йилнинг октябр ойиди 
Бирлашган Миллатлар Ташкилоти ва унинг нуфузли ташкилоти ЮНЕСК(1 
иштирокида Узбекистонда Бутунжахон туристлик ташкилотининг кенгаиш
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II Улиб утди. Кенгаш аъзолари Ипак йули буйлаб туризм фаолиятини тиклаш ва
III шожлантиришга каратилган Самарканд Деклорациясини кабул килди.

1995 йил октябрида Тошкент шахрида «Ипак Иулида туризм» номи билан 
ь| финчи халкаро туристлик ярмарка утказилди. Шундан бери бундай ярмарка 
(ир йили узлуксиз равишда утказилиб келинмокда. Бу ярмаркаларда тузилган 
нщртнома ва битимлар халкаро туризмни янада ривожлантириш, 
1'|'спубликанинг туризмга оид имкониятларини ишга солиш хамда «Буюк Ипак 
I |ули»га хос булган кадимий анъаналарни тиклашга кенг йул очиб берди.

11.2. Узбекистонда халкаро туризмнинг ривожланиш динамикаси

Бозор иктисодиёти шароитида Узбекистонда халкаро туризм сохасини 
рнпожлантириш учун кулай имкониятлар ва шарт-шароитлар юзага 
1илаётганлиги, туризмнинг республика иктисодиётига янада интеграция-
и.ипуви, мамлакат иктисодиётида мухим ахамият касб эгади. Жахон 
ншисодиёти тажрибаларидан маълумки, туризм сохаби мамлакат бюджета 
учун зарур булган валюта тушумини таъминлаш, янги иш жойларини вужудга 
и игириш ва шу билан биргаликда ахолининг турмуш даражасини кутариш 
учун хизмат килади. Республикамиз халкаро туризм сохасидаги 
имкониятларининг каггалиги билан куш ни мамлакатлардан тубдан фарк 
килади. Узбекистоннинг географик урни, нихоятда кулай, табиий иклим 
итроитига эга эканлиги, инсоният маданий тараккиётида хам катга УРИН 
1'утади. Узбекистон бетакрор, ажойиб тарихий архитектура ёдгорликлари, 
жприн-шакар мевалари, хилма-хил миллий <?таомлари, ажойиб миллий 
(ин.аналари, урф-одатларига эга булган мехмондуст халкига эга. Буларнинг 
(щрчаси чет эллик туристлар эътиборини узига тортади ва уларни 
\ ;| йратлантиради. Халкаро туризмни ривожлантиришда У збекистондаги 
I иёсий баркарорлик, тинчлик- тотувлик мухим ахамиятга эга.

Узбекистонга келувчи хорижий фукароларнинг 85% ини МДХ, 
шмлакатлари ташкил килса, колганини Германия, АКД1, Жанубий Корея, 
Франция, Япония, Туркия, Буюк Британия каби мамлакатлар таъминлайди. 
.«Узбектуризм» Миллий Компаниясининг статистик маълумотларига кура, 
Узбекистонга жами ташриф буюрган хорижий туристларга хизмат курсатига 
динамикаси куйидаги 11.1. жадвалда курсатилган:

Жадвал 11.1.
«Узбекистон Республикасига ташриф буюрган хорижий туристларга 

хизмат курсатиш динамикаси

К Урсаткичлар  
н У чПскту ризм »  
МК бул инм а-  

ларн  
1 ом оаидан

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2 0 0 5 , 2006 2007 2008

«ш мат кур са-  
тилгак  

хорижий  
гуристлар, 

м инг киш и

92,0 173,8 252,9 272,0 274,0 278,0 231,0 196,7 230,4 262,8 241,9 273,2 343.5 370,1
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О лди н ги  
йи лга  

н и сбатан  %
151,1 188,9 145,5 107,5 100,7 101,4 83,1 85,1 117,3 114,0 92.1 ! 12,0

х и ссб и д а
Манба: «Узбсстуризм» Миллий компаниясй маълумотлари

Узбекистонга келувчи хорижий туристларнинг аксарияти Топи.....
Самарканд-Бухоро-Хива йуналиши буйича саёхдт киладилар, ЧумиА 
Узбекистон туризм йнфратузилмаси айнан шу мамзилгохдарда яхширЩ 
ривожланган хамда Буюк Ипак йулига тааллукди кугшина объектлар айнан нф 
жойларда сакданиб колйнган.(Узбекистонга гурухларда ташриф буюруи*я 
туристларнинг аксарияти Буюк Йгтак йули , йуналиши домртн 
харакатланадилар). Шунингдек, Сурхондарё, Кашкадарё ва Фаргона водим* к 
вилоятларида хам туристларни жалб этиши мумкин булган куплаб мухн| 
Туристлик лсрзибадор манзиллар..мавжуд булсада, туристлик инфратузилмампш 
рйвожланмагавд, туристларни бу ерга келишига тускинлик килар эди. Бу киПм 
камчиларни бартараф этиш максадида хукуматимиз томонидан КдмчЩ 
довонидан утилувчи й>Уг к,айта таъмирландй, Сурхондарёга Самаркандцам |Ц 
Ташкент шахридан Бухоро ва Самарканд шахарларига турситларни ташнш 
учун янги электрлашган темир йул тортилди, бу жойларда куплаб туристлй! 
мех,монхоналар бунёд этилаяпти.

Узбекистонга келувчи хорижий туристларнинг сонини усишига салОМЙ 
таъсир этиши мумкин булган куйидаги холатлар бартараф этиб борилмовда:

-  Узбекистон тугрисидаги дастлабки ва сунгги таассуротларни коддируичИ 
божхона хизмаги ходимларининг саёхдтчилар билан булган муомшш 
маданияти яхшиланди;

-  мех,монхоналарда тортилувчи таомлар замонавий талабларга жавоб Г)вШ 
бошлади;

-  Узбекистон ичидаги мехмонхона хизматлари нархларининг асси п|1
ракобатчиларимйзга нисбатаи кимматлиги, транспорт нархлари....и
юкори холларй камайтириб борилмовда; .

-  туристлик эсдалик учун харид кйлинадиган миллий сувекирларимизтпг 
хилма хиллиги оширилиб, йуколиб кетган бир катор хунармандчилИ! 
турлари тикланди ва к;айта ташкил этилди;

-  таргибот масалаларига етарлича эътибор берилиб, хорижий фукдЯшр 
нинг Узбекистон тугрисидаги маълумотларининг чегараси кенгайтирм1 
борилмовда, бунда айникса, Германия ва/Италиялик бизнесхамкорлар 
нинг воситачилигидан самарапи фойдаланилмовда;

-  туристлар ихтиёрига таклиф этилаёгган товар ва хизматларнинг сифащ 
нархига мослаштириб борилмовда.

Юкорида санаб утилганларни бартараф этиш билан биргалиини 
курсатилаётган туристлик хизматЛаримизнинг сифатли булишига харамн 
килинмокда. Шунингдек, чет элларда Узбекистон туризмини реклама килишд» 
барча туркорхоналаримизнинг ташвикот-таргибот ишларининг ракобатчи 
лардан фарк кйлувчи умумий мавзу остида бирлаштирилиши Узбекистонниш 
халкаро туристлик бозорида уз урнини мустахкамрок эгаллашига ёрдам берадн
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Ьунинг учун узимиз эгалик килаётган туристлик ресурсларимизни яна бир бор 
кдйтадан чукур урганиб чикиш, улардан самарали ва баркарор фойдаланиш 
йулларини аниклаш ва шу асосида Миллий туристлик брендни ишлаб чикиш 
шарт булиб колмокда. Шу сабабли, «Узбектуризм» Миллий Компанияси 
гомонидан улкамиз туристлик ресурслари урганиб чикилиб, туристлик 
рссурсларимизнинг махсус кадастри яратилмокда. Узбекистон туризмини 
ривожлантириш учун хизмат кила оладиган ресурсларининг анчаси х,али 
о'шлмагани кагга имкониятлар мавжудлигини курсатади. Олдимизда турган 
Иазифа - уларни излаб топит, урганиш ва улардан келгуйй авлодлармиз хдм 
фойдадана олишларш-щ уйлаган х©лда янги турмахсулотлар ишлаб чикишдир.

11.3. Халкаро туризм хизмат бозорида утказйлаётган йслохотлар

Туризм хизмат бозорида утказйлаётган ислохотларимизнинг мантикий 
икуни куйидаги масалаларга каратилган: туризмии бошкариш тизимининг 
доимий равишда такомиллаштириб борилишига; хукуматимиз томонцдан 
гуризмни ривожлантириш максадида марказлашган хдида ажратиладиган 
маблаглар хажмининг ортиб бориши шароитида Узбекистоннинг туристлик 
'¡июхиятидаи самарали фойдаланишга; мамлакат бюджетига тушадиган 
маблаигарни оширишга; хусусий корхоналар ва маХаллий ахолининг моддий- 
маънавий фаровоилигини таъминлашга.

Мустакиллик йилларидан сунг, Узбекистон дуне туризм хизмат бозорига 
дадил кдцамлар билан кириб бориб, жахон Туршмидаги уз Урнини баркарор 
»галлаб бормокда. ТДИУ олимларининг тадкикотлари буйича, мустакиллик- 
IIинг. дастлабки йилларида Узбекистонда жахон буйича халкаро туризмдан 
олинган даромаднинг, факатгина 0,002 % гина олинган. (1993 йилда 
Узбекистонда хорижий туристлардан 5 млн. ЛКШ долл. мивдорида даромад 
олинган) хамда дуиё буйича халкаро саёх,атга чиккан туристларнинг 0,0! % 
гина кабул килииган (1994 йилда УзбекйСтонга 60,9 мингта хорижий турист 
гашриф буюрган). Хозирда Узбекистонга дунё буйича халкаро туризмга чиккан 
инсонларнинг 0,03 % идаи ортиги келади (2006 йилда дунё буйича 842 млн. 
киши халкаро туризмга чиккан) хамда дунё буйича халкаро туризмдан олинган 
даромаднинг 0,004 % ни ташкил килган. :(2005 йилда дунё буйича халкаро 
туризмдан 680 млрд. ЛКШ долл. мй!едорида даромад олинган). Куриниб 
турибдики, мустакиллик йилларида Узбекистоннинг халкаро туризмдан 
даромад олишдаги хиссаси 2 барббарГйУ’халкаро туристларни жалб килишдаги 
удуши 3 баробарга ортган. Бу вакт мобайнида жахонда халкаро туризм хам 
юксак суръатларда ривожланаётгащигини инобатга оладиган булсак (дунё 
буйича халкаро туризм уртача йилигаЮ  %дан усгани холида Узбекистонда 
халкаро туризм йилига уртача 17 % дан усаяпти), эришилган йурсаткичдарнинг 
акамиятини янада чукуррок хисЩилиш мумкин. Узбекистонда турйзмнинг 
ривожланишида эришилган курсаткичлар билан куйирокда келтирилган 
лсадваллар оркали янада аникрок танишиш имкони мавжуд.”

, |>.Ю. Ходкев ва бошкалар. Узбекистон икггисодиёти мустакиллик йилларида . Илмий оммабоп рисола- Т: Иктисодиёт, 2007
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Хрзирда Республикамизда хориЖий туристларга асосан маданий-танишу и 
турлари таклиф кшшнмокда. Ушбу турлар давомида тарихий, архитектура, 
диний обидапар ва зиёратгохлар билан таништирилади, махаллий ахолиниш 
турмуш тарзи ва маданияти курсатилади. Бундай турлар давомида асоспм 
Самарканд, Бухоро ва Хивадаги объектларга ташриф буюрилади 
Республикамизда хам мае и булиб 30 га якин турлар таклиф этиладики, уларниш 
ичида Тошкент ва Фаргона водийсида амалга оширилувчи кунгилочар, дам 
олиш - даволаниш, тог-чанги, голф спорглари билан шугулланиш турлари хам 
мавжуд.

11.2.жадвалда курсатилганйдек мамлакатимизда туризмии 
ривожлантиришда кулга киритилган ютукларга назар ташлайдиган булсак, 
аввало, улкамизга ташриф буюраётган хорижий туристлар сони ошн(| 
бораётганлигини инобатга олиш зарур булади, Масалан, «Узбектуризми 
Миллий Компанияси ташкилотлари томонидан 2000-йилда 1993 йилга нисбаган 
3 баробар куп хорижий мехлтонларга хизмат курсатилган.

Чет элдан келаётган мехмонлар сонининг 2001 йилдаги камайиши кутим 
мамлакатда амалга оширилган антиглобал харбий харакатлари таъсириниш 
натижаси булди. Бунда куплаб хорижий туристлик фирмапар куз-к;иш ойлари 
учун Узбекистон мехмонхонапаридаги жой бронларини зарурат булмаса-да, 
эхтиёткорлик юзасидан бекор килишди. Бу жойлар бронларининг микдори 2000 
йилга нисбатан анча куп булганлиги, 2001 йилда туризм янада усиши мумким 
эканлигидан далолат беради. 2003 йилга келиб, мамлакатимизга четдаи 
келаётган хорижий туристларнинг сони япа оша бошлади.

Жадвал 11..’
«Узбектуризм» Миллий Компанияси томонидан хизмат курсатилган 

хорижий туристлар сони ва бундан олинган даромадлар

Йиллар

«Узбектуризм» 
Миллий компанияси 

томонидан хизмат 
курсатилган хорижий 
туристлар сони, минг 

киши хисобнда

«Узбектуризм» Миллий 
компаннясибуйича 
туризм сохаепдан 
олинган валюта 

даромадлари минг, 
ЛКШ долл.и хнеобнда

Хизмат курсатилган 
хар бнр хорижий 
туристдаи уртача 

олниастган даромад, 
Д Ш  долл.и 

хнеобида
1993 92.3 5000.0 54.15
1994 609 7363.6 320.91
1995 92.0 8000.0 86.94
1996 173.8 14493.0 83.38
1997 252,9 18836.0 74.48
1998 272.0 20980.0 77.13
1999 274.0 25525.0 93.15
2000 278.0 27295.0 98.18
2001 231.4 22215.3 95.99
2002 196.7 21546.0 109.54
2003 230.4 23851.0 102.33
2004 262.7 28020.0 106.62
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2005 241.9 28132.6 116.29
2006 273.2 42801.1 156.66
2007 343.5 51133.4 149.10
2008 370.1 62812.7 169.70

Ж а дв а л  «У зб ек ту р и зм »  м иллим  ком п аииясм  м а ь л у м о т л а р и  асосн да  гайёр л апган .

8-жадвалда хар бир хорижий Туристдан факатгина «Узбектуризм» миллий 
Компаниясига хисобот берувчи корхоналар томонидан олинган даромад 
курсатилган. Умуман олганда, УзбёКйстонга келган хар бир хорижий туристдан 
мамлакатимизнинг туризмдан таиикари бошка тармок корхоналари томонидан 
камида 400-600 АКЩ доллари микдорида даромад олйнадй: яъни, хорижий 
мех.монлар мехмонхонада тунаш хаки ни тулашдан ташкари овкктланиш, 
транспортда харакатланиш, туристлик товарлар ва сувенирлар харид этиш, 
гупли куши мча хизматлар хариди учуй куплаб харажатларни амалга 
оширадиларки, шу туфайли туризм сохасй бошка сохапар учун хамкушимча 
даромад олиш имкониятини яратиб беришини курит мумкин. Узбекистан 
туризм: махсулоти билан купрок Европа мамлакатларй фущюлари 
кизшушшокда, Осиё мамла-катларига назар ташлайдиган буЛсйк, юртимизга 
!>нг куп Осиёлик мехмонлар куйчикар Япония, Хитой, Малайзия, ЙСанубий 
Корея, Афганистан ва Эрондан келаётганлигининг гувохи буламиз. Бутун дунё 
Пуйича 1995-2008 йиллар давОМида Сайёхлик килган жами туристлар 
окимининг динамикаси куйидагй 11.1; дйаграммада курсатилгаи:

Диаграмма 11.1.

Дуйё буййча туристлар ,«кими • < •«> r-v>
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Бутунжахон Туристлик Ташкилотii маьлумотлари асосида
Диаграммада курсатилганидек, бутун дунё буййча туризм окимининг усищ 

суръатлари жахон молиявий икгисодий инкирози натижасида 2008 йилда 25% 
га камайгани кайд килинган. Бу пасайиш суръатларининг бошлангич холати 
булиб, жахон молиявий иктисодий инкирозининг давом этиш муддатларига
RftttlHK. .... ; '"уУ.. : у..., . "у ,у

Халкаро туристлар томонидан энг катта кизикиш Тошкент -Самарканд -
l.yxopo -Урганч - Тошкент экскурсия-танишув маршрутига билдирилмокда. 
Упбу йуналиш Узбекистоннинг энг мухим тарихий ёдгорликлари билап 
i:i[« « u h iu ; миллий анъаналар ва удумларни кузатиш хамда кпдимий шахдрлар
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хаётига кушилиш имкониятини беради. Туроператорларнинг фикрлари'м 
Сурхондарё тарихий-археологик марказ сифатида шухрат топиб бораяпти.

Халкаро туризм хизмат бозорида Узбекистан уз туристлик махсулотшш 
асосан «Буюк Ипак йули» рекламаси — бренди орк,али сотади. Бу лоЙиЦЦ 
буйича энг куп сотиладиган турлар куйидагилар булди:

* Тошкент - Самарканд - Бухоро - Урганч - Тошкент;
* Тошкент - Самарканд - Шахрисабз - Бухоро - У рганч -Тошкент.
Узбекистонга чет элдан келувчи туристларнинг 76 фоизи Бухоро

Самарканд, Хоразм ва Тошкентга ташриф буюришга кизикса, колган '?АЩ 
Жиззах, Кашкадарс, Сурхондарё ва Фаргона водийси вилоятларига ташриф 
килади.

Туризмнинг хусусиятларидан бири - унинг мамлакатимиздаги бир wviflB 
минтакаларнинг иктисодиёти ва маданиятига фаол таъсир курсатишидиц 
Туризм индустрияеининг ташкил килиниши ва фаолият курсатиши трансиср! 
тизимининг, туристларга савдо, ижтимоий-маиший, маданий, тиббий хизмш 
курсатишнинг ривожланиши билан якиндан богликдир.

У збекистонда халкаро туризмни ривожлантиришнинг асоспн 
вазифаларидан бири хорижий туристларни кадимий тарихга эга булшм 
Самарканд, Бухоро, Хива ва Шахрисабз каби шахарларимиздаги тарихнЙ 
обидалар, меъморчилик, диний ва маданий ёдгорликлар хамда республикадШ'М 
бощка диккатга сазовор замонавий жойлар билан таништириш сркали улар) и 
маданий-маърифий маълумотлар беришдир. Бундан ташкари, хорижлш 
туристларни республикамизнинг нафакат тарихий жойларини, балки гущи 
табиати билан я к и и дан таништириш, хор дик чикариш, даволаниш, спорт билам 
шугулланиш каби янги 20 дан ортик туристлик маршрутлар хам йули 
куйилган.

Хорижий давлатлардан Узбекистонга туристларни жалб килишни янади 
устириш максадида «Узбектуризм» Миллий компанияси кар йили «ГГ1 Ь> 
(Берлин), «WTM» (Лондон), «BIT (Милан), «FITUR» (Мадрид) каби йирин 
халкаро туристлик ярмаркапарида иштирок этиб, хорижий шерйклар билап 
фаол хамкорлик килиб келмокда. Айни пайтда, мунтазам равишда хар йили 
«Тошкент халкаро туристлик кургазмаси» уюштирилади, унда дунёдаги 
купгина мамлакатлар туризм ташкилотларининг вакиллари мехмон буладилар.

Узбекистонга туристлар окимини купайтириш хамда республикамизнит 
халкаро туристлик марказларидан бири сифатида мавкеини юксалтиришдп 
чегарадан, божхонадан утиш, рухсатнома олиш ва бошка шу хилдаги 
расмиятчиликларни соддалаштиришнинг ахамияти катта. Шундай масалаларии 
биргаликда хал этиш максадида «Узбектуризм» Миллий компанияси тегишлп 
вазирликлар ва махкамалар билан биргаликда якиндан иш олиб бормокда.

Яна шуни такидлаш керак, АКД1 да 11 сентябр 2002 йилда булиб утгап 
нохуш террорчилик вокеаси ва шундан кейин бизга кушни Афгонистоида 
вужудга келган мураккаб вазият Узбекйстонда халкаро туризмни 
ривожлантиришга сезиларли таъсир курсатиб, туристлар окими нисбатаи 
сустлашиб колди. Бу каби окибатларни камайтириш, мамлакатимйзга 
кизикувчан туристларни янада купайтириш хамда бу ердаги баркарор!
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1уристлар учун кулай вазият тугрисида уларга тугри маълумот таркатиш 
миксадида «Узбектуризм» Миллий компанияси вакиллари халкаро туристлик 
«цмаркаларида иштирок этишдан ташкари, Узбекистан Республикасининг 
цорижий давлатлардаги элчихона-ларида «Узбекистон кунлари»ни хдм
V псазмокдалар.

«Узбектуризм» Миллий компанияси хорижий халкаро ташкилотлар билан 
шжриба алмашиш ва миллий туристлик мах,сулотлари бозорини 
|1шюжлантириш максадида якин хамкорлик алокаларини йулга куймокда. 
Жумладав, «Узбектуризм» Миллий компаниясига Япония Халкаро Хамкорлик 
Лосоциадияси (JICA) хдмкорлигида маркетинг тадкикотларини утказиш хдмда 
мпмлакатимизнинг туризм имконичтларини урганиш мак,садида япониялик 
мутахассис ташриф буюрди. Бу тадкикотларнинг натижасида Узбекистонда 
|уризмни ривожлантириш дастурига киритилган лойихаларга Япония 
тмонидан техникавий ва молиявий ёрдам курсатиш имкониятлари куриб 
микилди хамда куплаб мутахассисларимиз замонавий япон туризм 
гилбиркорлиги билан танишишди.

Узбекистонда туризмни ривожлантириш омилларидан яна бири хорижий 
|урисгларга курсатилган хизматнинг сифатини тубдан яхшилашга боглигдир. 
Пулар - ресторан хизмати, тавсия этиладиган таомлар, мекмонхона шароити, 
шунингдек транспорт, савдо, х,ордик чикариш ва маданий тадбирлар сифатини 
Уч ичига олади. «Узбектуризм» Миллий компанияси бу борада туристлик 
кизматнй сертификатлаш буйича ташкилий ишлар олиб бораяпти, бу 
пупалишдаги фаолиятни тартибга солувчи тегишли меъёрий хужжатлар хам 
шилаб чикилган.

Таянч иборалар: Халкаро туризм, халкаро туризм хизмат бозори,
I уристлар окимини таъминлаб берувчи асосий мамлакатлар, Япония Халкаро 
Хдмкорлик Ассоциацияси, «ITV» (Берлин), «WTM» (Лондон), «В1Т» (Милан), 
«ITrUR» (Мадрид), «Тошкент халкаро туристлик кургазмаси», хизмат 
к^рсатилг'аи кар бир хорижий туристдан уртача олинаётган даромадп

Муста кил назорат капищ учун гопширик ва саволлар:

I Халкаро туризм ривожланишининг Узбекистон иктисодиётига таъсири 
нимадан иборат?
Узбекистонда халкаро туризмнинг ривожланиш динамикаси нимани
курсатмовда?

(. Узбекистонга чет элдан келаётган мех,монлар сонининг 2001 йилдаги 
камайиш сабаби иимага боглик?

4. Халкаро туризм хизмат бозорида утказилаёгган ислох,отлар нимапардан
иборат?

5 Узбекистонга келаётган турйстлар окимини таъминлаб берувчи асосий 
мамлакатлар каторига кайси мамлакатлар киради?

(> Узбекистонда халкаро туризмни ривожлантириш истикболлари нималардан 
иборат?
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12. ЭКОЛОГИЯ ВА ТУРИЗМ.

Режа:
12.1. Экологик туризм
12.2. Хорижий экотуризм бозори
12.3. У збекистонда экологик туризмни ривожлантириш
12.4. Узбекистан герграфиясининг туристлик жозибадорлиги
12.5. Узбекистоннинг туристлар эътиборига молик асосий табиий бойликлари

12.1. Экологик туризм

Дозирги кунда экологик туризм га х,ар качонгидан Хам талаб катта. Ну 
дунёнинг барча давлатларига тегишли булиб, фаол дам олишнинг бир тури, 
унга кура инсон уз соглипши тиклабгина колмай балким, бир канча эстепм, 
хиссиётлар олади. Х,озирги кунда экологик туризм энг ривожланган дам олиш 
тури булиб, бу спорт тури хам хисобланиб, туризмнинг энг ривожлаг;г;н| 
сохасига айланмокда. Экотуризмнинг максади хозирги ва к&пажак 
авлодларнинг экологик хавфсизлиги ва баркарор ривожланишини таъминлши 
учуй табиатдан туристлик йуналишда окилона фойдалаНишдан йборат.

Экологик туризм деб тан олиш учун куйидаги коидларга риоя килиш 
керак: курсатилган хизмат йуналиши экологик б^лиши шарт, туристларларП 
хизмат курсатадиган транспорт экологик тоза, фойдали экологик тоза овк;ат| 
унинг таркибида махаллий махсулотлар булиши, малакали гидлар, сайёхларии 
кизикарли ва экологик тоза табиий ва маданий жойларга бошлаб бориш керак. ] 

Бутунжах;он туристлик ташкилоти (БТТ) -  “Табиий худудларгн 
маъсулият билан саёхат килиш нагижасида табиатни мухофаза этитпмн 
таъминлайди ва махаллий халкнингтурмуш даражасини яхшилайди”.

Узбекис.тонда экологик туризмни ривожлантириш Концепциясида * 
экотуризм деганда нафакат маърифий-маънавий максадларни кузлаган холлм 
экзотик табиий худудларга, уларнинг хайвонот ва усймлик дунёсига! саёх,нт 
балки, ижтимоий-иктисодий масалаларнипг амалга оширилиши ёрдамйди 
экология муаммоларини хал килиш билан бир-бйрига боглик мажмуалар 
йигиндисини тушунамиз. -я.* •

Узбекистощик эколог олимларпинг умумлаштирилган фикрлари 
экотурйзм маърифий-маънавий тушунчалар остида экотуристларнинг экзотик 
табиий худудларга, уларнинг хайвонот ва ^симликлар дунёсига, табиий 
худудларнинг тарихий ёдгорликларига, археологик тогшлмалари) н, 
геологиясига, палеонтологик колдикларига саёхатлари каби табиат била! 
боглик мажмуалар киради.

У збекистонда экотуризмни ривожлантириш учун куйидаги вазифаларпи 
бажариш лозим булади:
1. Экотуризм индусгриясини шакллантириш учун махсус конунларни ишлпА 

чикиш ва уларнинг хукукий механизмларини яратиш;
2. Экотуристлик фан, таълим ва амалиётнинг назарий асосларини ишлаО 

чикиш;
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3. Ахсшининг эколгик онги ва маданиятини экотуризм оркали устирищ,. 
экотризм йуналишидаги таълим ва тарбия йулга куйиш;

4. Экстуризм буйича мутахассисликларии ук,итиш ва цайта тайёрлаш;
5. Экотуристлик объектларни хар томонлама бахолаш ва уларнинг кадастрини 

олиб бориш;
6. Экотуризм мониторинги ва истикболини олиб боришни йулга куйиш;
7. Миллий давлат худудларипи экотуризм буйича районлаштириш;
К. Давлатларнинг ва халкаро жамиятнинг экотуризмга оид тактик режа ва 

стратеги тадбирларини оммавийлаштириш;
9. Биологик хилма-хиллйкни саклаш.

Кдйд килинган вазифаларни бажаришда куйидаги экотуристлик 
тамойилларни, яъни экологик муносабатларни туризм оркдли тартибга солишга 
Иуналтирилган коидапарга каттик, маъсулият билан риоя килиш талаб 
кмлинади.

-  Экотуризмда табитни мухофаза килиш ва баркарор ривожлантириш 
масалаларининг устиворлиги;

-  Экотуризмнинг гарихий, маданий ва боцща туризм тур л ар и билан 
богланганлиги;

-  Туризм ва сервис сохаси йуналишидаги барча таълим муассасаларида 
экотуристлик укув киритилишинингмаксадга мувофикдиги;

-  Махаллий ахолиниш экологик онги ва маданиятини устиришда 
экотуризмни жалб килиш зарурияти;

-  Табиатдан окилона фойдаланиш ва табиатни; мухофаза килишнинг 
мазмунини экотуристлик маршрутларда акс эАириш;

-  Давлат, жамият, махавший бошкарув идораларнинг экологик туризмдан 
манфаатдорлиги;

-  Экотуризмда экологик ижгимоий-иктисодий манфаатдорликнинг 
ягоналиги;

-  Экотуризмда миллий гурур ва ифгихорни шакллантиришнинг зарурлиги. 
Тур дастурига асосан экотурлар куйдагиларга булинади: ботаник,

(оологик, геологик, эколого-этнографик, археологик, ва эколого-м аданий 
шротурлар ёки кишлок; яшил турлари; спелеологик, сувли, тогли, ва бошкалар. 
Табиатнинг гузаллиги-экотуризмни ривожланиши учун мухим, лекин етарлйча 
шарт эмас. Бугунги кунда дунё туризм бозорида жиддий ракобат мавжуд, амйо 
бу бозорга кириш осон эмас, бу ерда узига хос хусусиятлар ва кийинчиликлар 
мавжуд.

12.2 Хорижий экотуризм бозори

Ривожланган давлатларда Европа ва Америка ■ гуристлар и уз ю рт л ар ида хам 
тез-тез саёхат килиб турадилар. АКД1 нйнг миллий боглари экотуристлар билан 
тула, айрим миллий богларда саёхат килиш учун олдинррк, £?уюртма берййг-' 
лозим. Ошиб борувчи талаблар туфайли «Ёввойи» худудларда нозик экологик 
мувозанатни сакдаб туриш кийин. Янги рекреацибн худударни барпо этййи 
«арурияти пайдо булмокда.



Экотуристлар асосан табиат аслича сакдаб колинган жойларга боришни 
истайдилар, лекин бизнинг сайёрамизда бунака жойлар кундан-кунга камайпи 
бормокда. Саёхдаримизга инсон томонидан узгартирилган хабиатдан бахрп 
олишга тугри кёлади, дам олиш кунлари табиат багрига ёки якин далалар! и 
сайрга чикканингизда шу манзарага дуч келасиз.

Бутунжах,он туристлик ташкилоти мутахассисларининг фикрига кури, 
экотуризм бозори узок муддатли усишга каратилади. Бу юкори технологиь 
давлатларининг ташки мухитга булган кизикиши билан боглик, айник«# 
индустрийнинг кам ривожланганлиги ёки унинг йуклиги ва умуман табиатц 
бузилган давлатларни тиклашга туристларнинг кушган хиссасини айтиб утпш 
керак.

Хозирги пайтдаги экотурист гурухининг таркиби куйидагича буладн 
авваломбор, бу 35-40 ёшли кишилар, яъни бу ёшдаги одамлар «Ёввойи» 
табиатда сайёхат килиш учун соглигини ва молиявий томондан узипи 
таъминлай оладилар. Табиат хаммани уз багрига жалб этади, саёх;лардан 60% 
оилали одаМлар, чунки уларни табиатнинг ахволи ва оиланинг келажат 
баравар равишда кизикгиради.

Экспертларнинг тахлил кипишича, экотуристларнинг кунчилиги-бадавли I 
одамлар ёки уларнинг даромадлари уртача даромаддан ортик. Туризмншм 
экотурлари киммат турмахсулотга кирадй. Дунёда инсон оёги тегмаган ни 
табиат уз аслини саклаб колган жойлар кам колган, бундай жойларни саёх,Н'| 
килиш чегараЛангай ва у ерларни саёхат килиш жуда киммат туради.

Экотуризм катта харажатлар ва вакт билан таснифланади, сайёхат в акт  
бир хафта билан чегараланмайди. Купинча у 8-12 кун давом этади ва бир ночи 
бор такрорланади. Бундай сайёхатларнинг сабаби сайёхатчи узини доими(1 
кулайликлардан узокрокда, табиатнинг куйнида х.ис килишни хохлайди, 
Шундай килиб экотуризмнинг бозори кенг, унинг асосий сегментлари 
куйидагилардан иборат:
• актив туристлар, уларнинг 2/3 кием и дам олишнинг фаол турлари билпи 

боглик, шу жумладан табиат куйнида;
а ёввойи табиатни ёктирганлар уни асл холатда саклаб колишга уринадилар 

Табиатшунослик туризмнинг бир кием и булиб, бу категория умумиН 
экотуристларнинг сонидан 20% ташкил этади;

• автотуристлар транспорт воситаси билан сайёхат килишни ёктирганлар, 
купинча бу сахролараро сайёхат, саффари, тогаи ёкитошли жойларда;

• саргузаштли туризм, улар хам табиий туризмнинг бир кисми булии 
хисобланади. Чунки сайёхат давомида инсон табиат билан бирга були(1 
унинг ёввойи ва огир шароитларига дуч келади.

12.3. Узбекистонда экологик туризмни ривожлантириш

Хозирги вакгда экотуристлик махсулотга хорижий ва махаллий туристлир 
орасида эхтиёж катта. Мутахассисларнинг фикрига кура, Марказий Осиё табияг 
куйнига килинадиган сайёхатчилар учун узига хос «Макка» булиб крлиши 
мумкин. Экологик сайёхат -  бизнинг мамлакатимизда янги ва келажаги порлок
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иуналишлардан бири хисобланади. Аммо бугунги кунга келиб, у маълум 
хусусиятларга эга булиб, экологик мувозанатни саклаб туролмайди. Бу 
жотурларнинг купи табиат ресурсларидан бир тарафланма фойдаланиш булиб, 
унга кдйтаришни уйламайди. Масалан, шахарликлар табиат к$йнига 
оайёхатларинйнг 90% бу бир кунлик, якин орадаги худудни куриш билан 
(юглик. Дам олувчилар санитар коидаларга риоя килмайдилар. Бу уз навбатида 
сувни, артоф мухитни ифлосланишига олиб келади. Бу каби «экотуристлар» 
дарахтларни синДирадилар, кушларни инини бузадилар, курикланадиган 
хдйвонларни отишдан лаззат оладилар, урмон ва бутазорларни куйдириш хавфи 
тугилади. Шу каби холларни хисобга олиб, бизнинг экотурларимизни баъзан 
«козон-туризми» деб аташ мумкин, чунки бунда экологик тафаккурдан кура, 
истеъмолчилик туйгуси устун ту ради.

Махаллий ахоли туризмга камдан-кам холда жалб килинади, вохаланки бу 
икки тамонга хам фойда келтириши мумкин туристлар катор сервисга эга булар 
>дилар (жойлаштириш, овкатлантириш, гиднинг хизмати) махаллий ахолига эса 
цушимча молиявий даромад булади. Мухими натижада иккала тараф хам 
атроф-мухитни ватабиатни сакдашга манфаатдор буладилар.

Х,исобларга Караганда, Узбекистондаги туристлик ташкилотларнинг атиги 
15 % экологик туризм билаи шугулланади. Куп холларда бу ихтисослашган 
||)ирмалар, тор экотур бозор сегментларида фаолият курсатадилар (саффари, бв, 
балйк овиДа), Бундан ташкари айрим компаниялар уз турларида табиат билан 
Гадглик, хар хил йуналишларни такдим этади (оромгохлар, тарихий обидалар, 
линий туризм, дарё ва куллар, тогларга саёхат килиш) Узбекистонда 
жосайёхатчи бу шахарда яшовчи ахоли булиб, уз вактини табиат багрида, яъни 
шахдрдан ташкарида утказишни назарда тутади. Бундай сайёхатнинг 
давомийлиги одатда 5-7 кундан иборат булади. Куп холларда эса бу бир кунлик 
тур булиб, шайба ва якшанба кунларига мулжалланади. Бу турнинг гаркиби 
оилапилар 60%, корхона жамоалари 30%, хар хил ташкилотлар 10% ни ташкил 
килади. Х,аражатлар бир суткада бир кишига 20мингдан 40минг сумгача тугри 
1селади бу сервис турлариниг талабига кура (транспорт, овкатланиш. 
жойлашишга караб) белгилапади.

Узбекистонда экологик сайёхатни ривожлантириш борасида махаллий 
¡1Х,олини жалб килиш лойихалари ишлаб чикилмокда. TASIS ташкилотининг 
молиялаштйришга асосан К,озогистон, Узбекистон, Киргизистон давлатлари 
давлатлараро Гарбий Тянь-Шан биохилмалигини сакдаш буйича лойиха 
туздилар. Бу Нурота-Кизилкум табиатни мухофаза килиш комплексида, рухсат 
пилган жониворларни ов килиш фаолиятидан даромад келтириб ва бу 
жониворларнинг купайишини ва тиклашга ёрдам берадиган харажатлар|-а 
шплатилади.

12.4 Узбекистон географиясининг туристлик жозибадорлиги

Ж ойлашиши: Марказий Осиё, мамлакатг куруклик билан уралган, (Орол 
депгизи билан булган 420 км.ли чегарани хисобга олмаганда).

Координаталари: 41-00 шимолий кенглик, 64 - 00 шаркий узунлик.
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Кушнилари: Афгонистон (чегараси 137 км), Тожикистон (чегараси N<>1 
км), Туркманистон (чегараси 3621 км), К,иргизистон (¡099 км), Козогиспш 
(2203 км), жами 6221 км.

Майдони: умумий 447,4 минг км.кв, куруклик 425,4 минг км.кв, суп 11 
минг км.кв.

Релефи: Узбекистон худудининг 4/5 кисмини текисликлар эгапландИ 
Улардан асосийси Турон текислигидир.

Мамлакатнинг шарки ва шимоли-шаркида ТяЙь-Шан ва Помир ТОЙ 
тизмалари жойлашган. Тоглар ва тоголди худудимизнинг 1/5 кием «ми 
эгаллайди. Шаркда уртача ва баланд тогаиклари купрок. Узбекиссн худудидш и 
энг баланд нукта 4643 метр. Гарбий Тянь-Шан (Угам, Пискент, Чоткрл, Курим» 
тйЗм'аЛарй) ва Помир-Олой (Зарафшон, Туркистон, Хисор, Кугигаипми, 
Бойсувтов тизмалари) тизмаларининг кияликлари, этаклари хам Республикамиt 
худудиДадир. Бу тизмалар жануб ва гарб томонга аста-секин пасайиб боради

Тоглар орасида анчагина катта чукмалар ёйилиб ётибди. Булар КдшкдвдрМ 
Сурхондарё, Зарафшон, Самарканд чукмаларидир. Тоглар орасидаги энг' китЦ 
чукма Фаргона водийсидир. Фаргона водийсининг узушшги 370 км. ва эни IW 
км. булиб, у уч томондан тог тизмалари билан уралган, факатгина гарб томонЦ 
очик. Шунингдек, Узбекистоннииг Афгонистон билан булган чегарасида коня 
майдонни эгаллаган Амударё чукмаси бор. Узбекистоннииг марка.; и Д | 
Кизилкум сахроси урин олган.

Иклими: континентал курук иклим. Иил фаелларига караб харорат кесинц 
фаркланади. Январдаги уртача харорат - 6 даражани, июл уртасидаги урш'Ц 
харорат 32° градус даражани курсатади. Ёгинлар миедори унчалик 
булмаганлиги сабабли кишлок хужалиги куп жихатларда ирригацияга боглик;.

Сувлар: Узбекистоннииг купгина дарёлари уз узанида куриб колади] 
факатгина Амударё ва Сирдарё Орол денгизига куйилиб туради. Узбекистоичн 
куплаб Айдаркул-Арнасой каби куллари, Чордарё, Каттакургон сувомбори 
каби сунъий сув хавзалари мавжуд.

Усимлик ва хайвонот дунёси: мамлакатимиз флораси ва фаунаси хилмл 
хил, унда сахро усимликЛаридан тортиб тог-дашт усимликларигача, лайлак пн 
эчкиэмарлардан тортиб оккуйрук киййклар, сайгоклар, олкорлар, айик; ва кор 
коплонигача учратиш мумкин.

Узбекистон худудида мавжуд ва янги топилувчи минерал сув манбаларидн 
куплаб касалликларни даволаш имкониятлари мавжуд, тогларимизнимГ 
гузаллиги эса, дуеёнинг хеч бир машхур дам олишжойларидан колишмайди.

Табиийки, Узбекистонда экотуризмни ривожлантириш шарг-шароитлари 
факатгина Тошкент вилоятининг Чимён-Белдорсой, Бурчмулла-Нанай, Хумсот 
Октош зоналаридагина эмас, балки мамлакатимизнинг бошка жойларида хим 
куркам, сайёхатчиларни узига жалб киладиган жойлар куп. Хатго 
инфраструктура мутлако булмаган жойлар хам узининг табиийлиги, ибтидои1| 
холати, куркам лиги, узига хос алохида жозибаси билан узига тортади.

Узбекистон Ресиубликаси Табиатни мухофаза вддиш Давлаш 
Кумитасининг матахассислари Узбекистоннииг экотуристлик районларн 
харитасини ишлаб чикишган.
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Харитага мувофик бутун мамлакатимиз худуди XIV экотуристлик районга 
пжратилган. Хар бир экотуристлик районга экотуристлик зона деб хам кдраш 
мумкин. Улар жумласига Устюрт, Орол ва Оролбуйи, Амударё, 
Кизилкум, Нурота, Зарафшон, Айдаркул, Сирдарё, Чирчик, Ох.айгарон, 
Фаргона, Туркистон, Кдшакадарё, Хисор, Сурхондарё экотуристлик районлари 
киритилган.

Раем 12.1. Узбекистон Республикасининг экотуристлик районлари3

5 Устюрт 
...И Орол ва оролбуйи 
191 Амударё
IV Кизилкум
V Нурота 
VÍ Зараф ш он 
VII. А йдаркул 

VIII С ирдарё
¡X Чирчи^-Окангарон 

„Ж. Ф аргона
XI Туркистон
XII К,ашкадарё 
ХШ Хисор 
XÍV Сурхондар«

Хар бир район узининг экотуристлик х°яати* имкониятлари, гйарт- 
тароитлари ва ривожланиш истйкболлари нуктаи назаридан ажралиб турадй. 
Масалан Устюрт экотуристлик районини оладиган булсак, у УзбекистОнниНг
111 и,мо лий-гарби-Крракбл погистонда жойлашган палато булиб, унинг умумий 
майдони 200 минг км2 ни ташкил этади. Бу жойлар дунёда энг катта ва ягона 
60-150 метрлик тик кояли жарлари, даволаш хуеуоиятига эга булган жуда 
катта-1000 км тузли Борсакелмас шурхохи билан машхур. Усимлик дунёси 
деярли йук, ош тузи ва балчикли тузнинг катлами 16-27,5 м гача боради. Янги 
куриб битказилган Кунгирот сода заводи айнан ана щу тузлар хисобига 
ишлайди.

Неолит давридан колган «Устюрт макони» хам ноёбдир. Унда 60 га я кин 
кадимий одамлар яшаган табиий объектлар аникланган. Уларнинг ичида хам

' Узбекистан Республикаси Табиатгки мухофаза килиш Давлат кумитаси маълумотлари асосида
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тарихий, хам экотуристлик ахамиятга мойил «Темпа» макони булиб, ундин 
Хоразм археология экспедецияси мех,нат ва ов куролларини топган.

Орол ва Оролбуйи экотуристлик райони экологик инкирозли экотуристлик 
худуд булгани учун х,ам экстремал экотуристлик объект булиб хисобланади, 
Экотуристлик маршрутлар бир пайтнинг узида х,ам Оролнинг куриган, х,ам 
унинг таъсирида булган Орол отрофи худудларини камраб олади. Экотурлар 
нафакат трекинг (пиёда) ёки туя ва отларда, балки самолёт ва вертолётла|) 
оркалй з<;ам амалга оширилиши мумкин.

Амударё экотуристлик райони. Амударёнинг узанига и кин сохилларида 
тукайзорлар мавжуд булиб, улар экотурлар учун жуда кизикарли ноС(> 
ландшафт хисобланади. Куйи Амударёнинг унг сохи л и да гукай ландшафтидаш 
кушлар ва хайвонларни мухофаза килиш учун Бадайтукай курикхонаси ташкил 
этилган. Орнитафаунани саклаш учун Хоразм буюртмахонаси ташкил этилган 
Булардан ташкари Кизилкумнинг гарбий кием ид а, Амударёнинг унг киргогида, 
кембрий ва кембрийгача даврда бурмаланган тог жинслари очилмаларидап 
иборат, баландлиги 485 метрлик Султон Увайс тогларига экотурлар уюштириш 
мумкин. Амударё районида Узбекистоннинг кухна шахарларидан бири Хоразм 
жойлашган, унинг архитектура ёдгорли клари тарихий туризм марказларидаи 
бири хисобланади. Экотурларни тарихий турлар билан комплекс олиб бориш 
мумкин.

Нурота райони узининг ажойиб табиат манзаралари, тарихий архитектура 
ёдгорликлари билан кишиларни мафтун этади. 1975 йилда ташкил этилган ва 
майдони 17,8 минг га булган Нурота тог ёнгокзор-мева курикхонаси мавжуд. Бу 
курикхонага «Экосан» кошидаги «Экосантур» фирмаси томонидан куплаб 
маршрутлар уюштирилган. Октогнинг жанубий ён багрида жойлашган жамол 
таъсирида тебраниб гурувчи бахдйбат харсанг тошли «Санжигумон»,
«Кориз колдикдар» каби табиат ёдгорлиги экотуризмнинг мухим 
объектларидан булиб хисобланади.

Куп аерлик зиёратгох «Чашма булок» яки ни да «Чилистун» маежиди, 
Мадраса, Абул Хасан Нурий макбараси ва калъаси жойлашган. К°Рат01' 
тизмасининг жанубий ён багрида «Сармиш дараси» даги кояларда 
авлодларимизнинг хаёти ва маданиятини акс эттирувчи лавх;алар, расмлар 
ишланган.

Жанубий Нурота тизмасида узунлиги 110 м, абсолют баландлиги 1060 м, 
майдони 163 м келадиган «Майдон карст гори», Шимолий Нурота тизмасидаги 
узунлиги 130 м, абсолют баландлиги 1100 м, майдони 70 м келадиган 
«Хонаихудо карст гор» да спелеотуризмни ривожлантириш мумкин. Булардан 
ташкари, XI аерда бунёд этилган ва XVIII аср бошларигача турган «Работ 
Малик карвонсаройи» сайёхларнинг тухташ жойи, шунингдек савдогарларнинг 
савдо килиш жойи булган. Работ Малик ёнида минг йиллик тарихга эга булган 
маданий ёдгорлиги-сардоба учрайди. Ер ичига 12 м ботирилган сардобада 
бутун ёз буйи муздек ва тоза сув сакданган.

Зарафшон экотуристлик районида Зарафшон дарёси буйларида жойлашган 
тухай ландшафта, ундаги усимлик ва хайвонот дунёсини мух,офаза килиш учун 
ташкиллаштирилган «Зарафшон к5фикхонаси» мавжуд. Бухоро вилоятининг
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111офрикон урмон хужалиги худудида жойлашган кум ч^л ландшафта, у ердаги 
Усимликлар ва хайвонлар хамда тарихий ёдшрликлар (Варданза шахар 
хиробалари) давлат томонидан курикданаДи. «Варданза курикхонаси», 
нГудакул флора ва фаунасини бойитиш буюртмахонаси», К,оравулбозор 
ужалигида жойлашган «Жайрон-экомаркази», сув ва боткокка мослашган 

кушларни купайтирувчи «Денгизкул буюртмахонаси», Зарафшон тог 
гичмаларидаги Омонкутон ва Темурланг карст горлари, Зирабулок-Зиёвудцин 
тог тизмаларидаги куп каватли «? унтак гори» ва бошкалар диккатга 

повордир. Зарафшон экотуристлик районида кадимги шахарлар Самарканд 
на Бухоро шахарлари жойлашганлиги туфайли хам экотурлар якуни 
тарихий-диний архитектура ёдгорликларига килинадиган сафарлар билан олиб 
Ьорилиши максадга мувофикдир.

Туркистон экотуристлик районида экотурларни алохида мухофаза 
пиладиган худудларга уюштириш мумкин. Чунки бу районда Туркистон 
гизмасининг шимолий ёнбагрида 1959 йилда талик ил этилган, абсолют 
Оаландлиги 1760-3500 м, умумий майдони 21735 га булган «Зомин давлат 
курикхонаси», майдони 24110 га булган ноёб тог-арча экосистемаларини 
шклаш ва рекреация максадларида фойдаланиш учун 1978 йилда ташкил 
ггилган «Зомин миллий боги» мавжуд.

К^ашкадарё экотуристлик райони чул, дашт, тог олди ва тогли худудлардан 
иборат. Бу районда ёз ва бахор ойларида чул ва даштларда, йилнинг барча 
фаслларида эса тог олди ва тогли худудларига экотурлар уюштириш мумкин. 
Кашкадарё районида 1979 йилда ташкил этилган, 3938 га майдонга эга булган, 
МДХ давлатлари ичида ягона «Китоб давлат оология курикхонаси», 1992 
йилда ташкил этилган «Муборак буюртмахонаси», 1992 йилда ташкил этилган 
«Сеченкул буюртмахонаси» мавжуд.

Сурхондарё экотуристлик районида Кухитанг тогли худудда 1987 йилда 
ташкил этилган, 53,7 минг га майдонда 800 хил усимлик ва 290 га куш хамда 20 
дан ортик хайвон гурларини мухофаза килишга йуналтирилган «Сурхон давлат 
курикхонаси» мавжуд. Сурхондарё райони Республикамизнинг узига хос 
районларидан бири, бу ерда курук субтропик иклим минтакаси хукмрон. 
I Пунинг учун хам йилнинг куп ойларида экотурлар уюштириш имконияти бор4.

Юкоридагилардан куриниб турибдики, Узбекистонда экотуризмни 
ривожлантириш учун шарт-шароиглар етарли, имкониятлар катта. Экотурни 
11илнинг барча фаслларида утказиш мумкин ва уни тарихий, диний туризм 
(>илан кушиб олиб бориш мумкин.

Тошкент шахрига якин булган Хумсон-Октош зонасининг туристлик 
салохияти тур махсулот хизматларининг нархи унча баланд эмаслиги ва 
худуднинГ катта имкониятлари билан фаркланади. Хумсонга килинадиган 
ташрифларнинг уртача сони хар мавсумда 10 минг кишига етади, Хумсоннинг- 
Октош зонасига-бир кунлик ташрифларни хам кушиб хисоблаганда камида 120 
минг кишига етиши мумкин.

* ^збекистон Республикаси Табиатни мухофаза килиш Давлат кУмигаси маълумотлари асосида

155



Хумсон j халкаро туризм й$гналишида кам тилга олинади. Нет И 
саёхатчилари бу ерларга факат Тошкентга килган ташрифлари доирасид 
келишади (уларнинг улуши атиги 2% ни ташкил кил ад и, булиш муддатлари 
кунгача). Бу хол халкаро микёсда реклама ишлари хаяи тулик йулГ| 
куйилмаганлигини англатади. Шу билан бирга, Хумсон-Окгош турисшш 
зонасига кизикиш билдирадиган махаллий туроператорлар мавжуд. Масалми 
Asia rast, Ecosan tour, Eîena tour, AST, Ark-Osiyo фирмалари шулир 
жу м ласи дандир.

Хумсон-Окгош зонаси буйича гавсия килинадиган туристлик махсулт 
йуналишлари: , ;;
- тогда onia юриш маршрутлари;
- тснрда ииёда юриш маршрутлари;
- фольклор ва гастрономия; . ,,;о
- табиат куйнида хордик чикариш, жойларга экологик турлир 

уюштириш;
- бапик ови, доривор усимликлар йигиш;

Юкорида курсатилган маршрутлар утказиш учун энг кулай вактлар:
- треккинглар-апрел-июн охири ва сентябр-октябр урталари;
- тогларга чикиш-майгсенуябр;
- сувда сайр килиш-май-и юл ;
- отда, сайр килиш июн-июл ва сентябр-октябр;
- велосипедда сайр килиш-май-октябр;
- параглайдиэг ва дельташтенерлик-май-октябр;
- тог чангисй ва тахталари (сноубординг)-январ-март охири.

12.S. Узбекистоннинг туристлар эътиборига молик асосий табиий
бойл-иклари

Узбекистан Республикаси хукумати томонидан табиий бойликларии acpnl 
колит ва куллаб-кувватлашга алохида эътибор берипади. Кабул килинган (шр 
катор конунЛар асосида табиий бойликларимизни асраб колиш ва биологии! 
хилма-хилликни купайтириш максадида Узбекистан худудида купине 
курикхона, парклар ва бошка хилдаги хужаликлар ташкил этилган хамда да»,mil 
Химоясига олинган.

Кури клон а ва Миллий паркларга давлат макоми берилади ва улп|1 
Республика хукумати томонидан ташкил этйлади. Курикхоналар узлам 
жойлашган ернинг барча жойларига эгалик килади, Миллий парклар JII 
худудларининг деярли барча жойларини тасарруф этиш хукукига эга булади 
Бошка хилдаги хужаликлар (буюртмахоналар, табиат ёдгорликлари) улпрмм 
ташкил этган махаллий органлар берган ваколатлари асосида иш юритишади 

Узбекистонда кабул килинган биологик хилма-хилликни саклаб колищ 
стратегиясига биноан, 2010 йилда мамлакатимиз худудининг 10% ШИ 
курикланадиган табиий худудларга айлантириш кузда тутилган. УшОу 
стратегия асосида Узбекистонда табиий куршсхоналарни купайтириш Я| 
борларининг худудларини кенгайтириш борасида бир катор ишлар амаши
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оширилмокда. Масалан, 2000 йилдан сунг Жайрон экомарказининг худуди 2000 
гектарга оширилган, 1994 йилда Кизилеув ва Мирокин куршрсоналари 
худудлари бирлаштирилган ва унга кушимча ерларни кушган хдпда Х,исор 
курикхонасига айлантирилган, 1998 йилда коракул урмончилик ва овчилик 
хужалиги ташкил этилган.

Жадвал 12.1.
Узбекистон Республикасининг алохида курицланувчи табиий 

худудлари

Алохида
курйк,ланувчи табиий

худудлариинг
номланиши

Ташкил 
этилган йили

Майдони
км2. Жойлашган жойи

Давлат курик;хоналари
«Бадай-Тукай» 1971 6642 Крракалпогистон
Х,исор 1983 80986 Кдищадарё в и л о я т и

Зомин 1926, 1960 йилда 
кайта ташкил 

этилган

26848 Жиззах вилояти

{арафшон 1975 2352 Самарканд вилояти
Китоб 1979 3938 Кдшкадарё вилояти
1(,изилкум 1971 10311

е
Хоразм ва Бухоро 
вилояглари

11урота 1975 17752 Жиззах вилояти
( ’урхандарё 1987 24554 Сурхондарё

вилояти.
Чотк,ол 1947 35724 Тошкент вилояти
()рол пайгамбар 1960 Сурхонд 

арё вилояти
Миллий на рклар

(омин миллий парки 1976 24 110 Жиззах вилояти
Угам-Чоткол Миллий д 
шшат табиат Парки

1990 574 590 Тошкент вилояти

Махсус ташкилотлар
Жайрон экомаркази | 1976 | 7122 |Бухоро вилояти

Буюртмахоналар
( )|(,'1'ОВ 1992 15420 Самарканд вилояти
Донгизкул 1992 50000 Бухоро вилояти
Коракир 1992 86225 Бухоро вилояти
К.ариобчул 1992 40000 Самарканд вилояти
К.ушработ 1992 16300 Самарканд вилояти
Муборак 1992 236846 Кдшкадарё вилояти
( 'пи гок 1991 1000000 Цоракалпогистон
( армиш 1991 5000 Навоий вилояти
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Сечанкул 1992 7037 Кашкадарё вилоят!
Судоче 1991 50000 Корак;алпогисто11

Табиат ёдгорликлари
Мингбулок тумани 1993 1000 Наманган вилоятм
Чусттумани , 1994 96 Наманган вилоятм
Марказий Фаргона 1995 122 Фаргона вилояти
Езёвон 1991 1842 Фаргона вилояти

Урмон ва овчилик хужаликлари
Арнасой 15600 Жиззах вилоятм
Бухоро 39000 Бухоро вилояти
Далварзин 5360 Тошкент вилоятм
Козовдарё 400970 Коракалпогисто! 1
Коракул 1998 8275 Бухоро вилояти
Кунгирот 2606515 Коракалпоги сто 11

Узбекистоннинг табиий биологик ресурслари ахамияти жахон мицбсил! 
тан олинган, масалан, Чоткол курик,хонаси ЮНЕСКОнинг биосфера захир.ь и 
макомига эришгаи.

Сайгок каби кучманчи хайвонлар учун ахамиятли деб Успортдши 
«Сайгок» курикхонаси ва Орол денгизи агрофлари топилган булса, И и 
атрофларида яшовчи кушлар учун уз ичига «Арнасой» курикхонасини о,шин 
Айдаркул-Арнасой куллари, Денгизкул кули, К,орак.ир кули, ЯлтИшкЦЦ 
куллари, СудоЧе кули, Тудакул кабилар ахамияти нжори жойлар деб топилгпм

Табиатни мухофаза килиш Давлат кумитаси «Узбекистон Республикасмми 
экологик туризмни ривожлантириш Концепдияси ва унинг я кин келажакдШ'И 
истикболлари»ни ишлаб чикди. Ушбу Концепцияда Ватанимизда экотуризмнн 
боскичма-боскич ривожлантириш учун зарур булган шарт-шароитлир 
ташкилий-хукукий масалалар кузда тутилган. Бу масалалар амашн 
оширилган такдирда, Узбекистон Республикаси жахондаги экологи 
туризми тараккий этган мамлакатлар каторида уз урнини эгаллиПЩ 
имкониятлари катта.

Курикланадиган табиий худудлардаги экологик маршрутларни турис.....
ташкилотлар шу зоналарнинг маъмурияти, Узбекистон Республикаси Табшшш 
мухофаза килиш Давлат Кумитаси билан келишиши хамда “Узбектуртм 
Миллий Компанияси ёки Узстандарт Агентлигидан сертификатдан утиЦЩ 
лозим. Бунда куйидаш хужжатларни такдим килишлари лозим:
- маршрут схемаси (унда тегишли жой харитасида маршрут йули таспи|п. 

булищи, дам олиш учун тухташ жойлари, овкат тайёрлаш, т^нащ (кунпип 
жойлари курсатилиши керак);

- маршрутнинг баёни, яъни: масофаси, тухташ жойлари сони, узини тутиШ 
коидалари, мавсумийлик, утиш вакти, маршрутдаги одамлар сони берилимт

Экологик сукмоклар, одатда, миллий табиий парклар ва дах.иш 
буюртмахоналари буфер, рекреацион худудларида ташкил килинади.
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Алох;ида холлардагина бу сукмокдар курикхоналар орк;али утиши мумкин 
юкин бунда атроф мухига иложи борича зарар етмаслиги, гурух махсус гид 

»ми.ч.ида курикданадиган зона мутахассиси етакчилигида юриши лозим).
Турмаршрутнй тузишдаги расмиятчилик кридалари ташкилотчилардан 

чумий табиий хусусиятлардан ташкари алохида кизикарли объекглар (горлар, 
••■ипар, ирмоклар, куллар), флора (доривор ва ноёбутлар, захарли усимликлар, 
«мшайниклар «злами) ва фауна (К^изил китобга киритилган хайвонлар,
• нноратлар) тугрисидаги маълумотларни хам туплашни талаб килади. Щуни 
|Ц|иш керакки, экологик йулнй тандзщда факат ландщафтнинг типигина эмас,
ищи булажак рекреацион экологик рдгим'нк юкламанй хам хисобга олиш 

-тим. Маршрут щундай режалаштирилиши керакки, усимлик ва хайвонот 
|(|Шсининг ноёб турлари, айник;са, давлат мухофазасидаги турлари яшайдиган 
*и11ларщ,четлаб уталиши зарур. Иулга чикййЩан олдин туристлар хавфсизлик 
нпикаси. шу зоналарда узинн тутиш коидалари хамда коида бузилганлиги 
ни маъмурий-жиноий жавобгарлик тугрисида йул-йурикдан утганликлари 

мкида махсус дафтарга имзо чекишлари лозим. Одатда экологик маршрут ва 
пиит вазифаларини бир неча гурухларга булишади5.

Шуша кура, экологик маршрутларнинг куйидаги йуналишларига амал 
ш/шди: 

чизшуш (тугри); 
ридиал;
Чалкасимон;
прим халцасимон ва хоказо.

Назифасига кура улар куйидаги хилларга булинаДи:
Гшлим олищ ~ сайр;
| шлим олиш - туристлщ;
Укуи - экскурцион; ,
■ порт; м«ц - ‘ ;
¡"•креацион ва хоказо 

Пилим олиш-сайр маршрутларини тузишда (уларни баъзан «дам олиш куни 
\ 1> моклари» деб аташади) куйидаги талабларни хисобга олиш лозим: 

мтсофа - 4 дан 8 км гача
и ножи борича курикланадиган зонага кириш жойидан бойлаеиши;

• цристларни бир гурухга йигиб; гид етакчилигида4 3-4 соат мобайнида 
тбиат, тарих ва маданият ёдгорликларй билан ташшйб, йул-йулакай 
м.п.руза тинглаб шошмасдан юрилиши лозйм.

Ьипим олиш-туристлик йуналишнинг узига хос томонлари:
| масофа бир неча ун километрдан бир «неча кй келометрга етиши мумкин;
I V мир к;урик;хонага кириш жойидан бошланади;
I I ийёхатнинг давомийлиги-1-2 кундан бир неча х;афтагача;
| гуристлар гурухларга бирикиб, маршрутни етакчи ва хизмат курсатувчи 

мщимлар (ошпазлар, от бокдрлар) хамрохлигида босиб утишади;
1 | \ ристларнинг ушбу сукмокни мустакил утишларига хам рухсат берилади,

|11V мшеп, Т. Абдуллаева '"Экологический туризм: сущность, тенденции и стратегия развития'*, Т., стр 200
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лекин, агар йул курикхона зонаси оркали утадиган булса, уларга ушбу худуд 
маъмурияти ходими хамрохлик к,илиши лозим;

- мустакил сайёхат кцлишдан о длин туристлар тегишли материаллар билиИ 
таъминланиши ва хавфсизлик техникаси хамда узини тутиш коидалнрн 
билан таништирилиши зарур;

- туристлар курикланадиган зонага кириш учун гуланган хак квитанция ил 
рухсатномага эга булишлари керак.

1/кув экологик туристлик маршрутлари хусусиятларини мутахассислмр 
одатда ку йи даги ча ту шу нишади:
- ушбу йуналишлар факат экологик билим олиш учун очилади ва, авволп, 

мактаб укувчилари, лицейлар, коллежлар, олий укув юртлари талабал;уи 
учун мулжалланади;

- мавзу барча иштирокчилар учун тушинарли булиши керак;
- одатда, масофа 2 кмдан ошмайди (купи билан 3 соатлик укув экскурсии и 

учун мулжалланади);
- иложи борича алохида курикхона чегарасидан бошланади;
- болалар етакчи-экскурсовод ёки укув муассаси укитувчиси бошчилипиы 

юришади.
Спорт ва рекреацион маршрутлар. Одатда, ушбу худудларщип 

хусусиятлари: тог куллари ва дарёлар (рафтинг, дайвинг, елканли кайиЦ 
спорта), тог чуккилари (альпинизм, кояларга чикиш), пляж (рекреация), туили 
горлар (даволаниш) мавжудлигини хисобга олиб тузилади. Уларнинг иц 
максадларга мулжацланган жихозлари, тажрибаси ва рухсатномаси булгяИ 
махсус фирмалар тузади.

Бундай жойларда, одатда, пиёда ёки отда юрилади, лекин истин н) 
сифатида (маъмуриятнинг рухсати билан) автомобилда. юрилади.. Хар ка!"1 
маршрутда 3 га асосий ом ил мавжуд:
- кизикарлилик (жалб килувчанлик)-бу тушунча табиатнинг манзаралш и 

(гузаллиги), узига хослиги ватурли-туманлиги, ёдгорликларнинг ноёблипг,
- хаммабоплиги-худудга хар ёшдаги гурухларнинг ташриф буюриши 

уларнинг муайян коидалар ва тадбирларни бажаришлари имкони борлш и 
худуднинг транспорт йулига узок-якинлиги;

-■ ахборотдорлик-туристларнинг география, биология, геология, эколо! ш 
буйича билим олишларига имконият борлиги яъни экологик маршрутппи 
бошка маршруглардан фарки мавжудлиги.

Иккинчи томондан, курикланадиган зонага киришдан олдин маъмуртн 
туристлар учун ахборотлар кургазма тахталари урнатиши лозим. Айнши и 
унинг безагилишига ахамият бериши керак, чунки туристларнинг маршруни 
кизикиш-кизикмасликлари шунга боглик. Энг аввало, бу кургазмпн* 
куйидагилар булиши лозим:
- барча маршрутлар тугрисидаги маълумотлар (масофаси, мураккаблш м 

асосий мулжаллар, юриш вакти, мавсумийлиги);
- бу ердаги флора ва фауна, шу жумладан, давлат мухофазасидагиларипи

руйхати;
юриш-туриш (узини тутиш) коидалари;
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объектларни бориб куриш иархи;

гид (мутахассис) нинг хамрохдиги шартлиги ёки шарт эмаслиги;

- энг кизикдрли жойларнинг сурати ёки расми;

ушбу курикданадиган худуднинг тарихий маълумоти, географик чегаралари, 
мулокат телефонлари, ходимларнинг руйхати.

Таянч иборалар: Экологик туризм, хорижий экотуризм бозори, туристлик 

ресурслар, туристлик жозибадорлик, табиий бойликлар, алохида курикланувчи 

табиий худудларининг гавсифи, давлат курикхоналари, миллий парклар, махсус 

ташкилотлар, буюртмахоналар, табиат ёдгорликлари, урмон ва овчилик

чужаликлари.

IV! уста кил назорат кшшш учун топширик ва саволлар:

1. Экологик туризм тушунчаси нимани англатади?

2. Хорижий экотуризм бозори нимадан иборат?

!. Узбекистонда экологик туризм кандай ривожланмокда?

4. У збекистонда туристлик ресурсларга булган тапаб ва ундан фойдаланиш 
кандай ахволда?

Узбекистан географиясининг туристлик жозибадорлиги нимадан иборат?

(). Узбекистоннинг туристлар эътиборига молик асосий табиий бойликлари 
нималардан иборат?

7. Узбекистан Республикасининг алохида курикланувчи табиий худуд­

ларининг тавсифини ифодаланг.

К, У збекистоннинг экотуристлик районлари харитаси буйича кандай зоналарни 

биласиз?

•). Экологик маршрут йуналишлари ва унинг вазифалари кандай гурухларга 

булинади?
ЮДурикланадиган табиий худудлардаги экологик маршрутларни сертификат- 

дан утк^ишД3 туристлик ташкилотлар кандай хужжатларни такдим 
килишлари лозим?



13, ТУРИЗМ  СОХЛ СИ Н И  РЕ Ж А Л А Ш Т И РИ Ш Н И Ш  ТАШКИЛИЙ 
М ЕХА Н И ЗМ  ЛАРИ.

Режа:
13.1. Туризмни ривожлантириш режаларини ишлаб чикиш боскичлари

13.2. Туризмни ривоклантириш режалари ва дастурларини ишлаб чикиш. 
уларнинг бажарилишйни таъминлаш

13.3. Туризм индустриясининг ривожланишипи режалаштиркш механизмлари

13.4. Узбекистон Республикасида туризмни ривожлантиришнинг асрсин 

йуналишлари ва хусусиятлари

13.1. Туризмни ривожлантириш режаларини ишлаб чикиш боскичлари

Узбекистон Республикасида туризм сохасидаги конунлар Олий Мажтаи 

томонидан белгилаб берилади: Узбекистон Реепубликасининг 1999 . йил ’II 

августдаги «Туризм тугрисида»ги конунига мувофик мамлакагимизда туризмни 

бошкариш ва режалаштириш органлари тизими яратилган ва фаолият курсант 

келмокда.

Туризм сохасйда марказий давлат ижроия хокимияти орглпн 
«Узбектуризм» Миллий компанияси хисобланади.

«Узбектуризм» Миллий компаниясининг кадрлар таркиби Узбекистон 
Республикаси Вазирлар Махкамаси томонидан таедикланади.

Туристлик фаолиятнинг давлат реестри ушбу фаолият билип 
шугулланувчиларйинг хисоб-китобини олиб боради.

Туристлик хизматларга булган талабни урганиш ва башорат килиш, талш 
ва таклиф уртасидаги мувозанатни саклаш, туризмни унинг барча боскичларилп 

ривожлантириш учун компания кошида Туризмни ривожлантириш илмио 

тадкик.6т консалтинг маркази тузилган.

МиДлий, минтакавий ва махаллий даражапарда туризмни режалаштирош 
жараёни куйидаги боскичларни уз ичига олади (13.1-чизма) . Курсатилгш) 
боскичларнинг хар бирини тавсифлаймиз:

1. Режалаштиришиинг мацсадлари, йуналишлари ва вазифаларччч 

белгилаб олиш. Турли ижтимоий-иктисодий шарт-шароитларга мос равишда пи 

туризм га етиши мумкин булган минимал салбий таъсирларни хисобга олгц 

холда туризмни ривожлантириш зарурияти, имконияти ва йуллари бахоланадн

2. Тадцицотни тайёрлаш. Туризмни .ривожлантириш сохасидши 

истикболлар очиб берилади ва мулжаллар белгилаб олинади, иктисочнЯ 

экологик ва ижтимоий муаммолар, шунингдек, энг мухцм институционна) 
элементлар (ташкил килиш ва бошкариш, конунчилик ва меъёрий хужжатиир 
инвестицияларни жалб этиш ва х.к.) куриб чикилади. Режани бажарувчилариин 

ганлаб олиш, махаллий хокимият органлари ва жамоатчиликни жалб килиИИ 
тадкикотни утказишни ташкил килиш амалга оширилади.

планирование туризма. Учебное пособие. Юреев А.П. Доиеск 2003 г.
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Режалаштиришн

инг максадлари. ----►
иуналишлари ва

ваадфаларини

бел гилаб олиш.

Режани 

бажариш ва 

| назорат килиш

У а .' ,"  .
Бошка

1авсиялар
Сиёсат ва

чикищ

Расм ДЗЛ . Тур^змни реисалаштиршнинг бос^иЧл'й'р'Й '
' Л ; ®

3. Режалаштиришнинг барча элемеитлариии тадкрщ этйш БунДа 

туризмнинг барча жихдтлари (география, ракобатлашувчи туристлик фирмйгёР’ 

гуристларнинг келишидаги тенденциялар, мавжуд ва потенциал диккатг* 

сазовор жойлар, жойлаштириш^ транспорт, овкатланиш воситалари ва %.*■) 
буйича микдорий ва сифат омиллари ва курсаткичлари аникланади, бевосит® 

жойнинг узида объектлар тадкик этилади, хужжатлар урганилади, махаллиИ 

х.с.ч.;мият органлари ва жамоатчилик вакиллари билан мунозарали кенгашяар 
втказилади.

4. Анализ ва синтез. Туризмнинг режалаштирилаётган гурининг барча 

ташкил этувчиларини таджик килиш натижасида олйнган ахборотци сифат ва 
сон жихатидан канта ишлаш амалга оширилади, шунингдек, ишларниНГ 

Холатини янада туликрок тушуниш учун тахлилнинг турли компонентлар*'* 

бирлаштирилади ва интеграция кмлинади. Туризм бозорининг к о н ъ ю н к т у р а ^  

на _уни иктисодий таъсирлар, туризмнинг институционал элементлари ва Х-к.лаР 
тахлил килинади.

Туризмни ривожлантиришнинг асосий имкониятлари, унда муаммолар ва 

|ускинлик килувчи омиллар аникланади, туристлик бизнес сифатин** 

и.юайтирувчи тусикларни бартараф этиш буйича зарур тавсиялар ишлаб 

чмкилади. Ухшаш туристлик мадсулотлар ва бозорларга эга мавжуд ва эхтимоЛ 

Кмлинган потенциал ракобатчиларнинг фаолияти хисобга олинади.
5. Сиёсат варежани ишлаб чициш. Туризмни ривожлантириш сиёсати ва 

ктишли тизимий режа ишлаб чикилади. Биринчи навбатДа 

рнвожлантиришнинг сарф-харажатлар ва фойда мувозанагда буладигай 

мукобил вариантлари куриб чикилади. Бунда куйидаги мезонлар куллаыиладй- 

ривожлантириш масалаларини хал килишнинг эхтимол тутилган мураккаблигИ» 

Иктисодий фойдаларни оптималлаштйриш, ижобий экологик ва ижтимойЙ' 
маданий омилларни кучайтириш, салбийларининг таъсирини энг кам даражаг'3 

втказиш, бошка туристлик корхоналар билан самарали ракобат килиш. Куг1 

щриантли бахолаш асосида сиёсатнинг сунгги йуналишлари на режа тузилиШ*1 
ипмкдаб олинади.

Режалаштиришнинг ушбу боскичида туризмни рииож ншпириш 

|.исомиллаштришнинг энг ¡максадга мувофик модыпшрнии мгли ппниш учу11
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13. ТУРИЗМ  СОХД СИ Н И  РЕЖ А Л А Ш ТИ РИ Ш Н И Н Г ТАШ КИЛИЙ 

М ЕХАНИЗМ ЛАРИ .

Режа:

13Л. Туризмни ривожлантириш режаларини ишлаб чикиш боскичлари
13.2. Т у р и  « и м  ривожлантириш режалари ва дастурларини ишлаб чии.иШ 

уларнинг бажарилиитнй таъминлаш

13.3. Туризм индустриясинйнг ривожланишини режалаштириш механщлЬшрЦ

13.4. Узбекистан Республикасида туризмни ривожлаятиришнинг . гкилмИ 
йуналишлари ва хусусиятлари

13.1. Туризмни ривожлантириш режаларини ишлаб чикиш 6оскичла|>и

Узбекистан Республикасида туризм сохасидаш конунлар Олий МажПИ 

томонидан белгилаб берилади; Узбекистан Республикасининг 1999,. ,йцл ¡'И 

августдаги «Туризм тугрисида»ги конунига мувофик мамлакатимизда туричмим 

бошкариш ва режалаштириш органлари тизими яратилган ва фаолият г/рсши' 

келмокда.

Туризм сохасйДа марказий давлат ижроия хокимияти ори ни 

«Узбектуризм» Милли й ком панияси хисобланади.

«Узбектуризм» Миллий компаниясининг кадрлар таркиби Узбеки'. I ни 

Республикаси Вазирлар Махдамаси томонидан тасдикданади.

Туристлик фаолиятнинг давлат реестри ущбу фаолият биним 
шугулланувчйларнинг хисоб-китобини олиб боради.

Туристлик хизматларга булган талабни урганиш ва башорат килиш, тлинП 

ва таклиф уртасидаги мувозанатни сакдаш, туризмни унинг барча боскичларИД 

ривожлантириш учун компания кошида Туризмни ривожлантириш илмнп 

тадкикбт консалтинг маркази тузилган*

Мйллий, минтакавйй ва махаллий даражаларда туризмни режалащтиршм 

жараёни куйидаги боскичларни уз ичига олади (13.1-чизма)6. Курсатилпш 

боскичларнинг хар бирини тавсифлаймиз:

1. Режалаштиришнинг мак;садлари, йуналишлари ва вазшрала/пнш 
белгилаб олиш. Турли ижтимоий-икгисодий шарт-шароитларга мос равишдп Ц 

туризмга етиши мумкин булган минимал салбий таъсирларни хисобга од| >н> 

холда туризмни ривожлантириш зарурияти, имконияти ва йуллари бахоланади

2. Тадцицотни тайёрлаш. Туризмни _ ривожлантириш сохасидшИ 

истикболлар очиб берилади ва мулжаллар белгилаб олинади, иьсшеодиИ 

экологик ва ижтимоий муаммолар, шунингдек, энг мухим институцжчпи 

элементлар (ташкил килиш ва бошкариш, конунчилик ва меъёрий хужжатшф 
инвестицияларни жалб этиш ва х.к.) куриб чикилади. Режани бажарувчилйрЛ 

танлаб олиш, махаллий хокимият органлари ва жамоатчиликни жаяб килнЩ, 
гадкикотни утказишни ташкил килиш амалга оширилади.

611ланироваиие туризма. Учебное пособие. Юреев А.П. Довеск 2003 г.
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инг максадлари, —— 'Гадки котни пинг барча ---щ Анализ ва

иуналишлари ва таиерлаш элементларини синтез

вазифаларини тадкик этиш

белгилаб олиш. 1

у" > \' •< 0 < ■ 'V' С:

Режани 

бажариш ва 

назорат килиш

Бошка

тавсиялар

; Сиёсат ва •')

чикиш !
■ ■ 1

Раем ,13,1. Тур$31**ни р^жалаштиршнинг боседчМ|/й

3. Режалаштиришнинг барча элементларини таджик, зт и и с11 Бунда 

|у|)измнинг барча жихатлари (география, ракобатлашувчи туристлик фйрмШар, 

|уристларнинг келишидаги тенденциялар, мавжудва потенциал диккатга 

«мчовор жойлар, жойлаштириш ;̂ транспорт, овкатланиш воситалари ва *.к.) 

ПУйича микдорий ва сифат омиллари ва курсаткичлари аникланади, бевосита 

Жойнинг узида объектЛар тадкик этилади, хужжатлар урганилади, махаллий 

Х.( ...;«шят органлари ва жамоатчилик вакиллари билан мунозарали кенгашлар 

упсазилади.

4. Анализ ва синтез. Туризмнинг режалаштирилаётган турииинг барча 

гшакил этувчиларини тадкик килиш натижасида олинган ахборотни сифат ва 

им« жихатидан кдйта ишлаш амалга оширилади, шунингдек, иошарнкнг 

цодатини янада туликрок тушуниш учун тахлилнинг турли компонентлари 

|н|рлаштирилади ва интеграция килинади. Туризм бозорининг конъюнктураси 

ни у ни иктисодий таъсирлар, туризмнинг институционал элементлари ва хде.лар 

ыхлил килинади.
Туризмни ривожлантиришнинг асосий имкониятлари, унда муаммолар ва 

I Ускинлик килувчи омиллар аникланади, туристлик бизнес сифатини 

ниайтирувчи тусикларни бартараф этиш буйича зарур тавсиялар ишлаб 

чикилади. Ухшаш туристлик махсулотлар ва бозорларга эга мавжуд ва эхтимол 

мшинган потенциал ракобатчиларнинг фаолияти хисобга. олинади.

5. Сиёсат ва режани ишлаб чициш. Туризмни ривожлантириш сиёсати ва 

нмишли тизимий режа ишлаб чикилади. Биринчи навбатда 

|м1иожлантиришнииг сарф-харажатлар ва фойда мувозанагда буладиган 

Мукобил вариантлари куриб чикилади. Бунда куйидаги мезонлар кулланилади: 

рпножлантириш масалаларини хал килишнинг эхтимол тутилган мураккаблиги, 

иктисодий фойдаларни оптималлаштириш; ижобий экологик ва ижтимоий- 
миданий омилЛарни кучайтириш, салбийларининг таъсирини энг кам даражага 
мпсазиш, бошка туристлик корхоналар билан самарали ракобат килиш. Куп 

'! 1|>иантли бахолаш асосида сиёсатнинг сунгги йуналишлари ва режа тузилиши 

н1 г нукаб олинади.
Режалаштиришнинг ушбу боскичида туризмни ривожлантириш ва 

I шеомиллаштришнинг энг максадга мувофик моделларини кабул килитр учуй
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махаллий х,ок,имият органлари ва бошка манфаатдор томонлар билан муста.\кЦ( 
алока боглаш зарур.

6. Бошка тавсшшар. Куп вариантли моделлар тузилади ва улардан им 

максадга мувофикдари танлаб олинади.

7. Режани бажариш ва назорат цилиш. Режанинг сунгги вари.....
хаадоний ва бажариш мумкин булиши учун зарур булган режани ампиЦ 
ошириш моделлари ишлаб чикилади.

Режани амалга ошириш буйича ишлар давомида уни бажариш муддатлнрН 
ва булимлари буйича назорат килинади. Бу йул куйилган чекинишлирт 

аниклаш ва улар ни бартараф килиш буйича тезкор чоралар к,абул килинма 
имкон беради.

13.2. Туризмни ривожлантириш режялари ва дасгурларини ишлаЛ 

чикиш, улариинг бажарилишини таъмиилаш.

Режалар ва дастурларни ишлаб чикишда биринчи навбатда рациошщ 

режалаштириш тамойилларини куллаш зарур. Улар бирор-бир экологик ((М1 
ижтимоий муаммоларсиз катта иктисодий фойда олишга имкон беради. Бушш 

комплекс ёндашувга алохида эътибор кдратиш зарур. У иктисодий, экологии, 

ижтимоий ва маданий жихагларнинг мутаносиблигини назарда тутади ва барчй 

боскичларда туризмнинг баркарор ривожланишини таъминлайди.
Комплекс режалар ва тавсиялар куплаб узаро богланган, кар хин 

элементларни уз ичига о лиши зарур. Улардан асосийлари куйидагилардир:

- туризмни ривожлантиришнинг иктисодий, экологик, ижтимоий, маданий им 
бошка максадлари хамда йуналишлари;

- умумий базавий тахлил - мамлакат, минтака хакида тарихий маълумотлир 

олиш, улариинг кискача географик тавсифи, табиий халокатларга мойиллш и 

(вулхонлар, зилзилалар, буронлар ва х.к.) иклимий шароитлар, атроф 

мухитнинг сифаги, минтакани умумий ривожлантириш режалари ни 

дастурлари хамда уларнинг туризмга таъсири, демографик, маданий 

моделлар, иктисодиётдаги мавжуд секторларнинг моделларинн 

ривожлантириш тенденциялари (ахолининг даромадлари, унинг бандлиги на 

б.);

- инфраструктура жихатидан тахлил ва тавсиялар - минтака ёки мамлакач I а 

турли транспорт воситалари билан кириш, утказиш потенциали ва туристлпр 

учун кулайликлар; туристлик зоналардаги канализация, телекоммуникация, 

инфраструктурани такомиллаштириш буйича мавжуд ва амалга 

оширилаётган режалар ва дастурлар; туризмнинг ривожланишини тухтатип 

куядиган инфраструктура омиллари, инфраструктурани такомиллаштириш 
буйича тавсиялар;

- туристлик диккатга сазовор жойлар, уларни яхщилаш буйича фаолиш 

турлари - мавжуд потенциал диккатга сазовор жойларни тадких этиш на 

уларни тоифаларга булган холда (табиий, маданий ва бошк.) руйхатини 
тайёрлаш; диккатга сазовор жойлардан фойдаланиш нуктаи назаридаи 
уларни бахолаш; уларни саклаб колиш буйича тавсиялар ва чора-тадбирлар;
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сезиларли ижобий ва салбий омиллар (сиёсий бекарорлик, табиий 

хдлокатлар, жиноягчилик ва бошкд.);
мавжуд ва режалаштирилаётган туристлик объектлар ва хизматларии 

бахолаш ва уларни яхшилаш •— турлар ва саёхдтлар ташкил килиш, 

жойлаштириш воситалари, ресторанлар, банклар, валюта алмаштириш 
пунктлари, магазинлар буйича тавсиялар;

туризмнинг тавсия килинадиган хажмлари ва шакллари - мамлакат ёки 

минтака (туман) доирасида туристлик утказиш потенциалларини 
гуристларнинг кониккаилигини хисобга олган холда аниклаш, туризмнинг 

энг максадга мувофик шакллари, хджмлари ва куламйни асослаб бериш; 

бозорни тахлил килиш ва башорат килиш - умумжахон, халкаро, 

минтакавий ва махаллий моделлар; туристлик келишларнинг модели ва 

тенденциялари; мазкур мамлакат ёки минтакага келаётган туристларнинг 

умумий характеристикаси; ракобатлашаетган туристлик объектларнинг 

таъсири; туристлик диккатга сазовор жойлардан, объектлардан ва 

хизматлардан махаллий ахолининг фойдаланиши;' бозор максадларига 

эришиш учун жойлаштириш воситаларини башорат килиш; 

тавсия килинадиган туризмни ривожлантириш ва структуравий режа - 

иктисодий, экологик ва ижтимоий-маданий омилларни камраб оладигаи 

стратегик курсатма; туристлик диккатга сазовор жойларнинг типлари ва 

жойлашиши; туризмни ривожлантириш туманлари (туристлик зоналар) ва 

транспорт алокалари; муддатлар буйича курилиш боскичлари; туристлик- 

экскурсия маршрутларйнй курсатган холда турларнинг моделлари ва 

дастурлари;

иктисодий тахлил ва тавсиялар — туристлик харажатларнинг мавжуд ва 

башорат килинаётган хажми ва турлари; туризмнинг мамлакат (минтака) 

иктисодиётига башорат килинаётган таъсири, хорижий валютадаги 

даромадлар; тушган даромадлар; ахолининг бандлиги; давлат даромадларига 

кушилган улуш; туризмнинг махаллий, минтакавий ва миллий даражадаги 

иктисодий фойдасини кучайтириш буйича тавсиялар;

экологик жихатлар ва тавсиялар - туризм билан боглик мавжуд экологик 

муаммолар ва уларни юмшатиш буйича тавсиялар; келгусида экологик 

салбий окибагларни бартараф этиш ва ижобий таъсирларни кучайтириш, 

туристлик туманларнйНг' умумий экологик сифатиии кучайтириш, атроф- 

мухитни сай;яай1, экоЛогик меросни асраш сохасидаги сиёсат ва 

дастурларнинг зарур йуналишларини танлаб олиш буйича чора-тадбирлар; 

аник туристлик лойихаларнинг экологик таъсирини бахолаш; 

ижтимоий-маданий жихатлар ва тавсиялар - туризм келгириб чикарган 

ижобий ва салбий ижтимоий-маданий таъсирлар; салбий таъсирларни 

енгиллаштириш ва ижобийларини кучайтириш; туризцга нисбатан маърифат 

дастурлари, туристларга махаллий маданий анъаналар ва хулк-атвор 
коидаларини тушунтириш тугрисидаги ахборот берувчи материаллар; 

махаллий ахолининг туризмнинг барча жихатларида иштирок этиши; 
институционал жихатлар ва тавсиялар давлат, тижорат ва хусусий 

тузилмаларнинг туризм сохасидаги узаро хамкорлигини бахолаш, туризмни
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самаралй бошкариш ва давлат идоралари, давлат сектори ва хусусий сектор 

уртасида фаолиятни мувофикдаштириш учун мавжуд тузилмаларги 

узгартириш киритиш ёки янгиларини тузиш; туризм сохасида амадяаги 
коиун-коидаларга бахо бериш, амадцаги тавсияларга узгартиришлар 
киритиш ёки янгиларини кабул килиш; туризм секторига инвестициялар 

келтириш учун молиявий ва инсон ресурсларини баходаш; таълим ва касбиП 

гайсргарлик дастурлари ва бошкалар.

Режалаштириш жараёнининг мухим кирраси стратегия ва режи 
тавсияларини амалга ошириш услубларини аниклаш хисобланади. Бунинг учун 

аввалдан уни бажариш йуллари ва усулларини ишлаб чикиш зарур. Кейингн 

пайтларда махсус тушунтирувчи хужжатлар тобора кенг таркалмокда. У 

режани амалга оширишдаги изчиллик буйича рахбарий курсатма хисобланади.

ЛбййХани тегишли даражада (хукумат, минтакавий ва махаллий хокимнит 

органлари, фирма) хар томонлама куриб чик.кач ва келищиб олингач, режанипг 

сунгги варианта кабул килинади ва унинг молиявий асоси ташкил килинади. У 

бажарилишй давомида узгартиришлар киритилиши мумкин.

Режани амалга оширишнинг узвий таркибий кисми унинг куйидаги 

йуналишлар буйича бажарилиндини назорат килиб бориш хисобланади: 

туристлйк келишувлар сони ва хусусияти; туристлариинг доникканлии 

даражаси; туризмнинг хам умумий, хам алохида аник лойихаларга нисбатЯ 

иктисодий, экологик ва ижтимоий-маданий таъсири,

Режадаги тадбирларни бажариш муддатдарига катьий амал килиш мухим 

ахамиятга эга. Бунда математик услублар ва компьютер техникасидан 

фойдаланиш максадга мувофик, Узлуксиз бошкариш хакида хеч качон ёддан 
чикармаЬлйк керак. У  куйидагиларни камраб олади:

- бозорлардаги узгараётган тенденцияларга ва махсулотларнинг эволюциясиги 

мослашиш;

- объектлар ва хизматларнинг сифатини куллаб-кувватлаш ва ошириш;

- ижтимоий ва географик жихатдан туризмнинг фойдасини доимий равишди 

ошириб бориш;

- муаммолар юзага келиши билан уларни хал килиб бориш ва х.к.

Шундай килиб, туризмнинг баркарор ривожланиши учун режаларда ишлав 

чикилган тадбирларни аник бажариш ва ушбу жараённи самаралй бошкариш 

талаб этилади.

13.3.Туризм индутриясининг рнвожланишиии режалаштириш мехаиизмп

Туризм сохаси энг мураккаб комплекс тизимдан иборат булиб, у уз таъсн|1 
кучи остита июисодиёнинг турли тармокларини ^г^б дилади. Шу билан бирт 
1990-йилга каДар купгина давлатлар турвдмпи бирор бир режасЛ 

ривожлантириб кёлдилар ва унга жамиятиинг умумий иктисодий ривожланиши 

деб каралди. Тажриба шуни курсатдики, туризмни разоратсиз;..-.тасодифи! 
ривожланиши купгина экологик, иктисодий ва ижтимоий; муаммолар!ш 

вужудга келтирди, бу уз навбатида атроф-мухитнинг таназзулига ва милли!
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узликнинг йуколишига ва туристлар окимининг камайишига, окибатда 

иктисодий йукотишга олиб келди.
Хрзирги пайтда жах,он бозорида купгина давлатлар икгисодиётининг 

ракобатсизлиги шароитида купгина хукуматлар туризмни хаттоки узларининг 

ягона иктисодий ривожланиш имконияти деб карашади. Туризмга жамиятни ва 
иктисодиёни ривожлантирувчи усул сифатида ёндашиш, унинг ахоли 

бандлигини таъминловчи мукаммал манба сифатида каралмокда. Шунингдек, 

даромадни купайтириш ва тур ли сабабларга кура табиий ва маданий 
йукотишларни тиклашга ёрдам беради деб каралмокда. Бу бево.сита Узбекистан 

Реопубликасига хам тааллукдидир. ’
Шу сабабли, айни вактда туризм индустриями ривожига эга хамма 

давлатлар шундай карорга келишдики, туризмни режалаштириш улар 

тарааднёти ривожланишининг асосини ташкил этади
Аммо, туризмни режалашгиришни ургакишни ва тахлил ки.пишни 

(юшл&шДан олдин туризмни режалаштириш нима эканлигини ва у нима учун 

керакди эканлигини узлаштириш лозим.
Туризмни режалаштириш сохасидаги машхур америкалик му;г.ахйссис ва 

халкаро маслахатчи Эдвард Иискип ¡бу тушунчани бир кагор максад ва 

иазифаларни амалга оширишдаги келажакни ташкил этиш деб тавсифлайди.

Туризмни режалаштиришнинг зарурлиги ва мухимлиги хакида биринчи 

марта 1989-йилда Гаагада Нидерланд хапкаро парламент томонидан уищг 

Халкаро Парламент Иттифоки (ХПИ) ва Бутунжахон туристлик ташкилотлари 

таклифи билан утказилган Халкаро парламент конференциясида кабул 

килинган машхур Гаага декларациясида баёнот к'илинди. . .
Гаага декларацияси биринчи навбатда туризм кишлок хужалиг.и, 

согликни саклаш, ижтимоий химоя, таълим ва шу каби биринчи даражали 

тармокдар каторида давлатнинг мураккаб ривожланиш режаларини ташкил 

пиши тугрисида чора-тадбир кабул килинищи зарурлигини маълум килди. 

Шундай килиб, туризм давлат томонидан эътибор каратилиши зарур будган 

(кх-ща ижтймоий-иктисодий фаолиятлар сингари расмий тармок .сифатида 

Каралиши керак.
Бу декларацияда куйидагилар учун самарали тадбирлар кабул килиниши 

шрурлиги маълум килинади «баркарор ривожланиш концепциясига, асосланган 

|уризмни ривожлантиришнинг мураккаб режалаштиришига ёрдамлашиш, 

шунингдек туризм давлат хокимияти томонидан туризм индустрияси 

иштирокида боскичма-боскич режалаштирилиши кераклиги».
Хрзирги вактда халкаро даражада -туризм рйвожланишини режалаштириш 

«а назорат килиш унинг ривожланиш муваффакияти учун лозимлиги кабул 
|п]11миди. Туризмни режалаштириш я на шу далил билан тасдикланадики, 

Р 'Шан биринчи даражали ва туризм буййча дунёда энг машхур хапкаро, 
(.шлатлараро ташкилот хисобланган Бутунжахон туристлик ташкилоти (БП ) 
диштатларга туризмни ривожлантириш минтакавий стратегияларида, туризм 

инхатида, узига хос минтакаларни хисобга олгаи холда туризмци 
рнножлантиришда, туристлик фаоЛйятининг миллий ик;тт:од1н:| "а туризмни 

рожалаштиришнинг истикболини бах«элашда амалнй срдпм ку|«’.и пшн
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Шу билан бирга туризмни режалаштиришда салбий таъсирларнинг олдиИМ 

олишга ва жамиятнинг максад ва вазифаларини бажаришга царатилган КОЛИ 
айтиб утилганидек баркдрор ривожланиш ггринципларига мос холда оли( 
борилади.

Туризм миллий, минтакавий, махаллий даражаларда, щу билан бп|н 

«дестинация» режасига ёки «туризмни ривожлантириш минтакаларт > 

мувофик режалаштирилади.
Миллий ва минтакавий даражалар (узок, муддатли, ва туриш 

режалаштириш стратегик даражаси), туризм ривожланиш сиёсатипшн 

умумдавлат, минтакавий ва республика даражасида шаклланишини кУш» 
тутади, мазкур ривожланишнинг конунчилик асослари, туристлик фаолшпми 

мувофиклаштириш хам миллий, хам халкаро даражада, туртм 

ривожланинишининг бошка зарурий элементларининг куриб чикилиимпи 

талаб килади.

Стратегик туристлик режалаштиришнинг биринчи галдаги функциж'и 

миллий туристлик сиёсат яратишдан иборат. Бунда ушбу сиёсат, туристли* 
ривожланишда ва мамлакат ахолиси хаётида мухим урин эгаллайди. Турин, 

сиёсатининг бошкариш тизимини яратиш миллий даражада туризмй 
режалаштирилишининг мухим омили хисобланади.

Миллий даражада хорижий ва махдллий амалиётдан келиб чиккан холдл 

бошка мухим вазифалар куйидагиларни х,исобга олган холда амаЛИ 
оширилади:

• моддий базанинг стратегик режалаштирилишида, туристлик курсшун 
асосий объектлари аникланиб,. туристлик ривожланиш миктакалари 11« 
асосий транспорт артериялари (йуналишлари) курсатилади,

« хавфсизлик, кадрлар тайёрлаш ва куп давлатларда согликни сакдаш кнОн 

йуналишларнинг миллий стандартларини яратиш.

Шу билан бирга туризмни режалаштиришга рахбарлик килувчи дашш- 
ижроия хукуматининг гурли даражалари орасидаги узаро богликликни хин 

эслатиб утиш лозим. Туризмни ривожлантиришнинг миллий ва минтакапиг 

дастурлари канчалик муваффакиятли амалга оширилса, махаллий шахар 1и 
туман хокимиятлари шунчалик купрок жалб килинади.

Туризмни режалаштиришнинг махаллий даражаси уз ичига туристлн* 

курсатадигаи объекта махаллий дастурларни тузишни ва ривожлантиришшт! 

тафсилотларини, диккатга сазовор жойларни, хордик чикариш минтакалариии 

турли хилдаги шахар туризми, маданият, фан ва бошкаларни камраб олади.

Узок муддатли ва стратегик режалардан фаркли уларок, туризми, 

режалаштиришнинг махаллий даражаси аник минтакалар, объектлар, хизматл»|1 
ёки муассасавий элементдар билан боглик тезкор саволларга жавоб бериш м 
ечишга каратилган.

Шуни хам эслатиб утиш керакки, туризм ривожининг махаллий даражлш 

минтакавий ва миллий ривожланишга асосан олиб борилиб ва уз мазмупи 
жихатидан уларга зид булмаслиги керак.

Одатда махаллий даражадаги туризмни ривожлантириш билан богли« 
фаолиятга куйидагилар мисол булади:
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• рекрацион минтакаларни функциявий зоналаштириш, уларни 

режалаштириш ечимини аншушн, манзараларнй лойихалаштирйш,

| алохида объектларни архитектура-режалаштириш ташкилотларини 
жойлаштириш ва уларнинг приициплари;

- махаллий норматив-хукукий актларни тузиш ва уларга риоя килиш;

■ туризм ривожига кизикувчи барча одамлар ва ташкилотларнинг бу 
жараёнга катнашишига ёрдамлашиш;

• жойлардаги туристлик инфраструктурусини режалаштириш, жумладан сув, 
иссиклик ва электроэнергияларидаги талабларни хисобга олган холда;

I " махаллий ахоли учун барча туристлик объектларига кириш мумкинлигини 

таъминлаш;

• рекрацион ва маиший хизматлар билан туристларга каидай булса махаллий 

ах,оли учун хам шундай таъминлаш;

I • касбий таълим, махаллий туризм индустрияси учун кадрлар тайёрлаш 

билан боглик хизмат курсатишга ва боища хизматларга ёрдамлашиш;

[ " туризм ривожини молиялаштириш;

*• махаллий дивдатга сазовор жойларнинг маркетинги ва туристлик 

дастурларини олдинга силжитиш;

• солик солиш муаммолари.
Кдтор давлаглар тажрибасида махаллий маъмуриятнинг туризмни 

Режалаштириш жараёнида катнашиши туризмни ривожлангириш дастурини 

пмилга ошириш билан белгиланади. Масапан, махаллий маъмурият туризмни 

|н|Иожлантириш минтакасини белгилашда, унинг бошлангич ишгироки катта 

пунади: махаллий хокимият архитекторларни, мухандисларни, иктисодчиларни, 

I (мциологларни, экологларни ва бошка мутахассисларни ишга йуллайди. 
■Д.югурни амалга ошириш гадбирлари жараёиларида маъмурият аста-секинлик 

тиши фаолиятини камайтиради ва молияии ташкиллаштиришда, 

I мутахассисларни ва маслахатчиларни йуллашда, курилишда, туризм 

нмфраструкгурасини ва хизматии бошкдришда етакчилик фаолиятини хусусий 

и ктордаги компанияларга беради.

Туризмни режалаштириш гояг мехнатталаб ва мураккаб иш хисобланади, 

■иунинг учун туризмдаги хар каидай фаолиятни режапашггиришда ва амалга 

оширишда туризм фаолиятининг йуналишига ва натижасига хакикий таъсир 

[ ьУрсата олишга кодир булган шахслар ва ташкилотлар катиашишади. Одатда 

унарга куйидагилар киради:

* махаллий ахоли;

• бизнес сохаси (хатто баъзан туризмга боглик булмаганлари хам); ■ <

« сиёсий ва бошк;а расмий шахслар;

* малакавий бирлащмалар ва туризм сохасидаги ишчиларининг жамоавий 

ташкилотлари; ;>

• туризм конунини ишлаб чикаруви ва ривожлаииши билан боглик расмий 
хукумат вакиллари ва хар каидай даражадаги маъмуриятлар.

Ушбу санаб утилгаи вакиллар узигахос улуш билан келиб, у мумий карор 
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таъкидлаб утиш лозимки, уларнинг иштироки асосан режалаштири* 

жараёнининг бошлангич погонасида умумий куллаб-кувватлаш учун мух,нм 

бу жараённинг баркарорлигини таъминлайди, шунингдек келажакда тур > 
сабабларга кура туризмни режалаштиришнинг биринчи погонасида катиши 

олмаган шахслар ва ташкилотлар томонидан пайдо буладиган муаммшш 
эх,тимолини камайтиради.

Туризмни режалаштириш мураккаб жараён булиб, уз таъсири остига тур ' 

фаолият сохаларидан куп шахсларни ва ташкилотларни жалб килади. Бирш 
халкаро тажриба курсатишича, мураккаб туризмни режалаштириш дао н I 

амалга оширилмаса, туристлик марказларида вакти-вакти билан муаммоии| 

(асосан экологик ва ижтимоий хусусиятли) юз беради, бу биринчи навбат/1» 
туристларга аён булади ва ракобатнинг катгик босими остидаги замоншш, 

туризм бозорида туристлар дархол узларига бошка жойни танлашади.

Шу билан бирга туризмни режалаштириш, худди бошка турдаги имши 

режалаштириш каби муваффакиятга эришиш максадини, муаммога 1|\ 

куймасликни ва уни бартараф килишни талаб килади. Маълумки, муракИв) 

режалаштириш вакт ва узок давом этадиган мухркама ва бахсларни тилиО 

килиши мумкин, чунки турли сиёсий партиялар, хокимият ва маъмуртн 

структуралари хамда махаллий ахоли узларининг шахсий максад 1м 

кизикишлари билан катнашадилар.
Аммо режалаштиришнинг умумий мазмуни шундаки, унн 

ривожланишнинг асосий йуналиши ва тури килиб белгилаш, устунлишим 
бахолаш таклиф килинган ривожланиш концепциясидаги егишмовчиликларпп 

аниклаш лозим, агар шундай килинмаса йул куйилган хатолар жуда киммаш 

тушади ёки улар хеч качон тузалмайдиган холга келади.

Шундай килиб, туризм пухта ва мукаммал режалаштирилганда купли 

бевосита ва билвосита иктисодий фойдалар келтириши мумкин.

13.4. Узбекистон Республикасида туризмни ривожлантиришнинг асосии 

йуналишлари ва хусусиятлари.

Узбекистон Республикасининг «Туризм тугрисида»ги конуки кабу| 

килиниши республика хукуматида ушбу сохдга катга эъти(>о| 

каратаётганлигини курсатади. Узбекистон Республикаси Президентинииг I')'1 
йилдаги «Туризм инфраструктурасини ва туристлик буйича жахон бозорш 

киришни ривожлантириш тугрисида»ги Фармони, шунингдек Вазирли| 

Махкамасининг 1993 йил 3 июндаги «Узбекистон Республикасида халкар' 

туризмнинг замонавий инфраструктурасини яратиш буйича чора-тадбирла 
тугрисида»ги, Узбекистон Республикаси Вазирлар Мах,камаейнип 

«Туризм фаолиятини лицензиялаш тугрисидаги низомни тасдикла! 
хак,ида»ги ¡^арори 2003 йил 12 ноябр, «2006-2010 йилларда Узбекисто 

Республикасида хизматлар сохасй ва сервисни жадал ривожлантириш хакида 

Узбекистон Республикаси Президентининг 2006 йилдаги карорлар 

фикримизнинг яккол далилидир.
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Юкорида курсатиб утилган конун ва конун ости хужжатлари дастурий 

Хужжатлар булиб улар иктисодиётнинг юкори рентабелли сохдси булмиш 

гуризмнинг ривожланиши учуй хукукий, ташкилий, иктисодий ва моддий- 
Пжник чора-тадбирларни амалга оширишга йуналтирилган.

Туризм билиш, рекреациои, спорт-согломлаштириш, кунгилочар ва бошка 

функцияларни бажаради. Хозирги вактда у Узбекистон иктисодиётида ривож- 

никган туристлик мамлакатларга Караганда унчалик катта УРИН тутмаяпти, 
Гуристлик фаолиятдан тушган тушумлар ички ялпи махсулотнинг 1-2 фоизини 
Ташкил килади, холос.

Туризм сохасидаги баъзи салбий омилларни енгиш узок вакт ва биринчи 

иавбатда давлат томонидан режалаштиришни талаб этади.

Соханинг хозирги холати Узбекистоннинг потенциал имкониятларига 

)|<авоб бермайди. Республикамиз туристлик индустрияни янада ривожлантириш 

учун барча зарур шарт-шароитларга эга: табиий шароитлар, тарихий-маданий, 

молдий ва инсон ресурслари. Туризм мамлакатнинг бозор муносабатларини 

рпгбатлантиришнинг, миллий иктисодиёшинг бошка сохаларига ижобий 

гаъсир курсатишнинг, ахолини иш билан таъминлашнинг, атроф мухитни 

мухофаза килишнинг, тарих ва маданият ёдгорликларини мухофаза килиш 

Оуйича ишлар яхшиланишининг, ахолининг маданий ва соглик даражасини 

кутаришнинг энг самарали усулардан бири булиши мумкин ва шундай булиши 
\ам керак.

Юкорида курсатиб утилган конуи хужжатлари комплекс ва узок муддатли 

хусусиятга эга. Уларнинг биринчи галдаги вазифалари куйидагилардан иборат;

- туризмни давлат тамонидан куллаб-кувватлашини» таъминлаш, уни 
ривожланишини режалаштиришда давлат ва бошка мулкчилик шаклидаги 

корхонал.арии, шунингдек, алохида фукароларни жалб этиш;

- тегишли моддий-техника базасининг иктисодий асосларини ва 

ривожванган инфраструктурасини яратиш;
туристлик сохапи бошкаришни марказлаштиришдан холи килиш, давлат 

тасарруфидан чикариш, бозор хужалик юритиши асосида замонавий 

тузилмаларни яратиш;

- туристлик ресурслардан, узбек халкининг миллий тарихи ва маданияти 

ютукларидан фойдаланиш асосида мамлакат ва хорижий (кириб келувчи) 

туризмнинг устуворлигини таъминлаш;

- туристлик хизмат курсатиш асосий шаклларининг давлат стандартларини 

ишлаб микищ;

- ахолининг маънавий ривожланишига, унинг соглиги мустахкамланишига, 

фукароларда умуминсоний кддриятлар, экологиК маданият шаклланишига 
кумаклашиш.

Узбекистон Республикаси туризмни ривожлантйришнинг истикболдаги 

максади—республикаеинг миллий-маданий тикланиши, миллий иктисодиСтпиш 

устувор тармокдаридан бири'сифатида туризмни ривожлантириш борагпдти 
ижтимоий-иктисодий ва хужалик масалаларини хал килишдпр (<>у тирмои I • М I 

1>ош ассамблеям томонидан кабул килинган Туризм пмрпиим 

жавоб берадиган булиши керак).
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Туризм сохаси олдида турган асосий вазифа - Узбекистоннинг тиитй 

икдимий, рекреацион, ижтимоий-иктисодий ва тарихий маданий салолин пин 

хисобга олган холда ички ва халкаро туризм эхтиёжини кондирпмн 

йуналтирилган гокори рентабелли туристлик тармокни яратишдан иборат.

Узбекистон халк;аро туризм бозоридан мустахкам уРин олиши vifH 
туристлар учуй юкори даражадаги кулайлик яратилиши, уларга л 1И 
курсатишнинг барча турлари буйича стандартлар тизими, хавфсизлигЦИ 

таъминлаш кафолатлари юзага келтирилиши шарт.

«Туризм тугрисида»ги конун, Узбекистон Республикаси Президент mllll 

фармонлари ва Вазирлар Махкамасининг карорларидан келиб чиккаи хонД| 

У^бекистонда туризмнинг асосий йуналишлари куйидагилардан иборат7:

- давлат манфаатлари ва Узбекистон Республикасининг тегишли конушшри 

халкаро туристлик амалиёт меъёрларини хисобга олган холдатурисшЩ 

тармокнинг устувор ривожланишини таъминлаш;

- келгусида туризмнинг янада ривожланишига кумаклашадиган к<туц 

хужжатлари ва бошка меъёрий хужжатларни тайёрлаш;

- тармокнинг ташкилий тузилишини, уни бошкариш ва фаолиятини тартн( i и 

солишни такомиллаштириш;

- туризмнинг ривожланган инфраструктурасини яратиш;

- туристлик-рекреацион зоналар, худудлар ва туристлик марказлирин 

узлаштириш;

- ахборот-реклама фаолияти йуналишларини белгилаш, маркетинг |Щ 

экскурсия-услубий хизматларни ташкил килиш;

- имтиёзли равишда маблаг билан таъминлаш ва кредит бериш йули бшии| 
туристлик фаолиятни рагбатлантириш;

- тармокнинг малакали кадрлар ва илмий потенциалини шакллантиршц. 

кадрлар тайёрлаш, кайта тайёрлаш ва малакасини ошириш тизимиии 

яратиш;

- табиатдан фойдаланиш ва атроф-мухитни сакдаш самарасини таъмиштШ 

заруратини хисобга олган холда туристлик фаолият олиб боришниЛ 

шакллари ва механизмини ишлаб чикиш.

Туризмни ривожлантиришни тезлаштириш жараени >бо:юр 

муносабатларини хисобга олган холда амалга оширилиши керак. Халкаро 

тажриба шундан даЛолат берадики, айнан бозор туристлик хужалик фаолиш 

курсатиши учун энг макбул иктисодий мухити хисобланади. Уз навбатидп, 

туристлик тармок корхоналари, бевосита истеъмолчига мулжал ола туриь, 

бозор мухити шаклланишвда фаол кумаклашиши тсерак.

Юкорида курсатилгаи вазифа парни бажариш туристлик фаолиятниИ 

самарадорлигини ошириш, туризм инфраструктурасининг мамлакатин 

иктисодий-ижтимоий ва маданий ривожлантиришнинг бошка устувор сохалари 
билан узаро алокасйни мустахкамлашга имкон беради.

7 Узбекистон Республикаслнинг «Туризм тугисида» ги Цоиуни. Хал;ч c\:ík газетаси 14.09.1999.
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Уз хусусиятидан келиб чицкан ходца туристлик хужалик айни Пайтда 

1У|>дош тармокдарга юкрри талаблар к;уяр экан, факат технологиадарни 
||комиллаштириш ва мехнатни ташкил к;илишни яхшилашгагина эмас, балки 
фкалик юритишнинг энг самарали шаклларини жорий цилишга, янги иш 

*(Шларини яратишга хам кумаклашади.

Жамоа ва хусусий мулкчиликдаги кичик ва хусусий корхоналар сониг^инг 
^аайиши катта марказлашган маблагларни жалб килмаган холда туризмни 

|И11!ожлантиришга имкон беради. Айнан шундай ёндашув хорижий
■ фмояларнинг кирйб келишига, хорижий фирмалар томонидан 1-2 йил ичида 

туристлик объектлар ва марказлар курилишига, шунингдек уларнинг тез 

Муддат ичида (2-4 йил) узини коплаб кётишига кумаклашади.

Туристлик тармокни ривожлантириш суръатлари20-10 йилга бориб 

ирижий туристларни кабул килишни икки мартага оширишни назарда тутади 

Чамлакатимиз туристлари, шунингдек экскурсантлар сони уч мартага 

И иайиши керак.

Узгарувчан давлат солик сиёсатий'и утказиш, туризм инфраструктурасини 
|множлантиришга инвестицияларни жалб килиш мамлакат бюжетига 

■ушумларнинг икки баробар купайишига имкон беради.

Узбекистон Республикасида туризмни баркарор ривожлантириш мамдакат 
цктисодиётини мустахкамлашга, бакувват туристлик тармок яратишга, туризм 

нифраструктурасига давлат таъсирининг бошкарувини кучайтирищга 

пхолининг турмуш даражасини оширишга, экологик хавфсизликни 
тъминлашга, тарих ва маданияг ёдгорликларани саклаб колишга, табиатни 

Мукофаза килиш фаолиятининг даражасини оширишга, жамиятнинг маънавий 
| илохиятини оширишга хизмат килади. Уз хусусиятидан келиб чикдан х,олда 

гуристлик хужалик айни пайтда турдош тармокдарга юкори талаблар куяр экан 

факат технологияларни такомиллаштириШ»ва мехн’аВДй ташкйд к;илишни 
ихшилашгагина эмас, балки хужалик юритишнинг энг самарали шаклларини 
жорий килишга, янги иш жойларини яратишга хай кумаклашади.’;‘‘

Таяич иборалар: Тудйзмни бошкдриш ^ва - *ре5калаштириш’ тизими 

режаларини ишлаб чик,иш боскичлари, режалар ва дастурларни ишлаб чициш 

режалаштириш механизмлари, махаллий даражада, минтакдвий ва миллий 

днражаларда, узок муддатли ва страгегик режалар, рекриацион 

ипиститутционал.

Муста кил назорат к;нлищ учун топширик ва саволлар:

I. Узбекистон Республикасида туризмни бошкдриш ва режалаштириш тизими 
ким та^онидан амалга оширилади?

Туризмни ривожлантириш режаларини ишлаб чик;иш боскичлари
нималардан иборат?

I. Туризмни ривожлантириш режалари ва дастурларини ишлаб чициш 
уларнинг бажарилишини таъминлаш кандай амлга оширилади?

4. Комплекс режалар элементлари уз ичига нималарни олади?

'■>. Туризм индустриясииинг ривожланишини режалаштириш механизмлари
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нималардан иборат?

6. Махаллий даражадаги туризмни ривожлантириш фаолиятига ним« 

киради?

7. Узбекистан Республикасида туризмни ривожлантиришнинг асосий 

йуналишлари ва хусусиятлари нималардан иборат?
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14. ТУРИЗМ ХИЗМАТИНИ ЛИЦЁНЗИЯЛАШТИРИШ

Шга:
I I. Лицензия олиш учун давлат том они дан урнатилган талаблар.

И/Л Туристлик фаолиятга лицензия бериш учун тегишли хужжатларни 

тайёрлаш.

I I. Туризм фаолиятига лицензия олиш расмиятчиликларининг боекичлари
ва хусусиятлари

1/1. «Узбектуризм» Миллий компаниясининг лицензияларни текшириш 
жараёнидаги хукуклари

14.1. Лицензия олиш учун Давлат томоиидан урнатилган талаблар

Узбекистонда туризм фаолияти лицензияланади, хамда бу жараённи 

упшиш механизми тегишли к,онун билан белгиланган. Туризм бизнесини 

||1Шкил этиш учун расмиятчиликни узига хос хусусиятларини билиш зарур,

I ум ладан, лицензиялаш сохасини ва бошка рухеатнома хилидаги хужжатларни 

иукаммал билиш талаб этилади. Крнунга кура лицензия бериш ва уни бекор 

► илиш ёки унинг фаолиятини тухтатиб куйиш, каби харакатлар Вазирлар 
1пх,камасининг Комиссияси томонидан карор кабул килинади, унинг бу 

вирадаги ишчи органи функцияеини «Узбектуризм» МК бажаради. Энг асосий 

шлаб -- лицензия тадкикотчилари факатгина юридик шахе булиши шарт.

Туризм фаолиятини амалага ошириш хукуки 5 йил давомида хакикдй 

кисобланувчи намунавий лицензиялар берилади, шунга карамасдан буюртмачи 

ишабига кура камрок муддатга хам лицензиялар берилиши мумкин.

Лицензия олиш учун Давлат томоиидан урнатилган талаблар

I уштган булиб, улар цаторига куйидагилар киради:

• туризм тутрисидаги конунга, туризм сохасидаги Узбекистон Республикаеи 

сгандартлари ва халкаро стандартларга мажбурий равишда риоя к,илиш;

” хукукий шахе штатида туризм сохасида махсус таълим олган ёки туризм 

сохасида 3 йилдан кам булмаган иш стажига эга булган, камида битта 

ходимнинг булиши. Шу тарзда туризм корхонаси тегишли билим, малака, 

куникмага эга булган соха му гахассислари билан акс эттирилиши зарур;

• янги технологияни ва бонщарув тажрибасини жорий этиш билан боглик 

булганлиги сабабли сайёхатларни, экскурсияларни ташкил этиш ва улар 

билан боглик хизматлар билан бевосита банд булган хукукий шахе 

ходимлари хар 3 йилда камида 1 марта малакасини ошириш зарур;

• шакилланган низом жамгармаси камида минимал иш хакининг 400 таси 

микдорида булиши керак, чунки у тегишли модяий ва иктисодий ресурега 

эга булиши лозим;

- мижозлар билан ишлаш ва турмахсулотни ишлаб чикиш мос равишдаги 
ишчанлик мухитини талаб этиши сабабли хусусий ёки ижарага олинган 

хизмат биносида тегишли жихозларнинг мавжудлиги;
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» такдим этиладиган туризм хизматларига мувофикдик сертификатлнрш 
мавжудлиги, чунки бу хар кандай турга конуний туе бериш ва хаифс н<. 
талаблари билан богликдир;

• туризм хизмагларини факатгина мижоз билан Узбекистон Респу( >.....и
конунлари талабларига мое равишда шартнома тузилгандан ............

курсатиш. Бошка холатларда шартнома хукукий кучга эга булмайди им М 
оркали бекор килиниши мумкин;

« чет эл давлатларига ташриф буюриш, чикиш, киришни узит <н 

хусусиятлари тугрисида, туристлик ташриф вактида ва хар бир И1И 

давлатга ташриф буюришни бошка коидаларйни узига хос хусусшп 1М|н 

тугрисида мукаммал маълумотларни белгиланган тартибда хар бир турш и 

етказиш;

® мижозга иш тартиби тугрисида, унинг хукукий манзили, лицеи м п  

мавжудлиги, мажбурий сертификатлашга тортиладиган хизматлар умМ 

сертификатларни мавжудлиги, туризм фаолиятини аник; йуналишлмршн! 

юритиш учун жавобгор булган лавозимли шахсларнинг фамилиясп, п ми 

шарифи хакида тула маълумот бериш;

® туристлар хавфеизлигини таъминлаш, жарохатланганда, бетоб булгандп ПК 

бошка холатларда тиббий хдмда бошка биринчи ёрдам курсатиш тизпмИНК 
мавжудлиги;

Раем 14.1. Туризм фаолиятига лицензия бериш ва аризалар билли 

ишлаш жараёнлари
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14.2. Туристлик фаолиятга лицензия бериш учун тегишли хужжатларни

тайёрлаш

Лицензия олиш учун тегишли зарурйй хужжатларни тайёрлашга 

шугри келади уларга куйидагилар киради:
Хуку кий шахсни ташкилий — хукукий щакллари хамда номи унинг 

жойлашган манзили (почта манЗйлй), хукукий шахснинг амалга оширишни 
мулжаллаган фаолият турини лицензияланадиган банк муассасасининг хисоб - 

Китоб раками ва банк муассасининг номи, курсатилган фаолият турини амалга 

ошириш муддатлари курсатилган.лицензия бериш тугрисида аризаси;

Хуку кий шахсни давлат руйхатидан утганлиги тугрисида гувохноманинг 

иотариусдан тасдиклангаи нусхаси;

Лицензия тадкикотчиси томонидан лицензия тадкикотчисининг аризасини 

куриб чикиш учун 5 карра минимал иш хаки мивдорида лицензия йигимларипи 

У'ггазганлигини тасдикловчи хужжат. Агар тадкикотчи томонидан берилган 

приза рад килинган холатларда туяанган сумма кайтарилмайди;

Лицензия тадкикотчисининг бинодан фойдаланиш хукукини тасдикловчи 

хужжатлар хамда «Узбектуризм» МК вакиллари томонидан тузилган 

комиссиянинг бинони, моддий - техникавий жихозлангани фаолият турини 

лицензиялаш талабларига жавоб беришини тасдикловчи ва уни куздан 
ксчирганлиги хакидаги хужжати;

Шакиллантирилган низом жамгармаси мивдори тугрисида банк 

матьлумотномаси;
Мутахассисларга туризм сохасидаги иш ставки ёки махсус таълимнинг 

мавжудлигини тасдикловчи хужжат (диплом ёки мехнат дафтарчасининг 

нусхаси, ишга кабул килиш тугрисида буйрук);

Рахбарни исми, шарифи, фамилияси, тугилган йили, паспорт 

маълумотлари, уй манзили, маълумоти, телефон ракамлари тугрисидаги 

мяълумотлар.
«Узбектуризм» МК томонидан карорларни кабул килиш жараёни катьий 

аник белгиланган вактдэ амалага оширилади, лекин аммиётда баъзан айрим 

кечикишлар хам кузатилади. Шунга карамасдан лицензия бериш ёки беришни 

рад этиш тугрисидаги карори лицензия тадкикотчиси томонидан барча зарурйй 

хужжатларни ариза билан биргаликда такдим этгандан сунг 30 кундан ортик 

булмаган муддатда кабул килииади. Экспертларни фикрига Караганда, бу 

хукукни мухофаза килиш органлари, молиявий ва солик хизматлари уз 

сохалари буйича зарурйй текширишлар билан богликдир. Масалан, туризм 
сохасидаги фаолият учун лицензия фирма - эгалари (хужайинлари) тугрисида 

маьлумотлар жунатиладиган муассасалар руйхатига Миллий хавфсизлик 

хизмаги, Ички ишлар Вазирлиги (ИИВ), Ташки ишлар Вазирлиги, Ташки 

иктисодий алокалар агентлигилари киради.

Х,ар кандай холатда «Узбектуризм» МК 15 кун муддат ичида, такдим 
этилган хужжатлар буйича эксперт хулосаларини тайёрлайди, хужжатларни 

куриб чикади хамда лицензия ни бериш ёки (бермаслик) уни рад этиш



тугрисидаги таклифларини комиссияга тасдикдаш учун тегишли кир 
килинганлиги хдкида карор баёниомасини тасдиклайди.

Ундан сунг натижалар тугрисида Миллий компания уч кун муддат мчи 

тадощотчини хабардор килади, яъни унга банк реквизитлари курсагИЯ! 
холда ёзма шаклда бевосита такдим этади ёки жунагади (унда дпшн 

пошлиналарини тулаш муддати ва х.исоб ракдмлари акс этиши керак) I» 
вак;шинг узида тадкикогчига лицензион келишувни имзолаш учун жушпш 

Шуни к,айд килиш керакки, агар 3 ойлик муддат ичида юкорида к;айд килиш 
лицензиат келишуви тузилмаса ва давлат пошлинаси туланмаган хола'пыр 

хукумат комиссияси лицензияни бекор килиш тугрисида карор кабул кипи 

хукукига эга.

Куйида Узбекистонда «Узбектуризм» МК нинг ишчи органи оркали тури 

лицензиясини расмийлаштириш жараёни ва боскичлари курсатилган.

14.3. Туризм фаолиятига лицензия олиш расмиятчиликларини и I 

боскичлари ва хусусиятлари
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14.4. «Узбектуризм» Миллий компаниясининг лицеизияларни 

текшириш жараёнидаги хукуклари

Лицензиат тамонидан лицензия талаблари ва шартларига риоя к;илишни 
назорат килиш конунда белгиланган тартибда «Узбектуризм» МК томонидап 

амалга оширилади.Бунда МК куйидаги хукукларга эга:
- лицензиатам лицензия талаблари ва шартларига риоя килиниши режали 

текшируви ва лицензиат томонидан ушбу холатларда бузилиш 
фактлари мавжуд булганда режадан ташкари текширувларни утказади;

- лицензия талаблари ва шартларига риоя килишни текширишни 

утказишда тугилувчи масалалар буйича зарурий маълумотларни сураш 

хамда олишга;
- текшириш натижалари асосида лицензиатни лицензия талаблари ни 

шаргларини аник бузилишларини курсатган холда акт ёки 

маълумотнома тузади.

~ аникданган камчиликларни лицензиатга бартараф этиш мажбуриятиии 

юкловчи бундай бузулишларни бартараф этиш муддатларипи 

белгиловчи карорни чикаришга;

- лицензия харакагини тухтатиб куйиш, таъкиклаш ёки бекор килиш 

тугрисида масалани Комйееияда куриб чикинг учун такдймэтади.
МК туризм фаолиятига Лицензия реестрини юритади, увйнг маълумотлари 

жисмоний ва хукукий шахслар учун очик х,исобланади (14.1 ;жадвалга каранг).

«Узбектуризм» МК ва лицензиатнинг айрим расмиятчиликлариикш 

мазмуни ва макоми
Жадвал 14.1.

Маком Мазмуни

Лицензия келишуви

- келишувни имзоЛаган мансабдор шахснинг 

фамилияси, исми ва шарифи;

- томонларнинг реквизитлари;

У- •, лицензия берйладиган фаолият турииинг 

номи;

- лицензиатга куйиладиган лицензия 

талаблари ва ша]ртларини бузганлик учун 

томонлар жавобгарлиги;

-лицензия келишуви талаблари ва 

шартларйни лицензиатни баасарилиши 

устидан ишчи органи томонидан назорат 

тартиби.

Лицензиялар реестри

- хукукий шахе номи, унинг ташкилий 
хукукий шакли, почта манзили, телефон ва 

факс помори;
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- лицензйййй амал килиш муддати;

- лицензиями кайта расмийлаштириш. вакти 
ва асос.; амал к;илиш муддатини узайтирцш, 

амал килишни тухтагиб куйиш ва амал 
килишни бошкагадан йулга куйиш;

- лицензиями таъкикдаш учун асос ва вакти 

(сана);

- лицензияни бекор килиш учун асос ва 

вакти (сана);

-- дубликатни бериш санаси ва асос .________

Вериладиган лицензияларда туристларга хизмат курсатиш сифати ва 

даражасини хисобга олган холда икки гурнинг индексацияси амалга 

оширилади:

• Ч—чет эл туризма;

• М— миллий туризм;

Узбекистан Республикасининг Вазирлар Махкамасида 2008 йилда туризм 

фаолиятини лицензиялаш комиссиясининг йигилишида жами 44 ташкилотникг 

ишлари куриб чикилди.

Куриб чикилган хужжатлар асосида 37 та ташкилотга туризм сохасида 

фаолият олиб боришга рухсат берувчи лицензиялар берилди. 5 ташкилотга 

лицензия беришга рад жавоби берилди, 2 ташкилотнинг лицензияси бекор 
килинди.

й*
Минтакалар буйича лицензия олган ташкилотларнинг таркиби куйидагича: 

Тошкент буйича - 24 та, Бухоро буйича - 1 та, Самарканд буйича - 7 та, 

Чирчик буйича - 1 та, Урганч буйича - 1 та, Наманган буйича - 3 тани ташкил 

)гади. (14.1 .диаграммага каранг.)

Диаграмма 14.1.

Лицензия олган ташкилотлар

Тазгач иборалар: Туристлик фаолиягни лицензиялаштириш, лицензия, 

лицензия реестринининг таркиби, расмиятчиликларининг боскичлари, 

х,ужжатларии такдим этиш, лицензиат, минтакавий булимга узатиш, лицензия 

тадкикотчиси, дубликатни бериш санаси, лицензияни таъкиклаш учун асос.
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1. Туристлик фаолиятни лицензиялаштириш расмиятчилиги нимадан иборат?
2. Лицензия олиш учун Давлат томонидан урн ат и л ган  талаблар нималардпп 

иборат?
3. Туризм фаолиятига лицензия бериш ва аризалар билан ишлаш жараёнларн 

нималардан иборат?
4. Лицензия олиш учун кандай х,ужжатларни такдим этиш керак?

5. Туризм фаолиятига лицензия олиш расмиятчиликларининг боскичлари ва 

хусусиятлари нималардан иборат?

6. Лицензиатни текширишни амалга оширишда «Узбектуризм»МК ниманн 

амалга ошириш хукукига эга?

7. «Узбектуризм»МК туризм фаолияти буйича лицензия реестрининиш 

таркиби нимадан иборат?

Мустакил назорат кил и из учун топширик ва саволлар:
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15. ТУРИСТЛАРНИ СУГУРТАЛАШ

Режа:

15.1. Сугурталаш туризм фаолиятидаги зарурий элемент сифатида
15.2. Туризмда сугурталашнинг турлари

15.3. Туризмда сугурталашни расмийлаштириш

15.1. Сугурталаш туризм фаолиятидаги зарурий элемент сифатида

Сунгги йилларда сугурталанадиган ходисалар сони сезиларли даражада 

ортди, айникса, улим холатлари кузатилдики, жасадни унинг доимий яшаш 

жойига ватанига элтиб куйиш вазиятларига дуч келишди. Катор давлатларда 

одат тусига кирган сугурталаш холатлари ёмонлашди. Сугурталаш холатини 

ёмонлашувининг сабабларидан бири чет элда туристларни юриш-туриш 
кридалари маданиятининг етарли эмаслигидир.

Бахтга карши, купгина бизнинг фукароларимиз, «яхши буладига» ишониб, 
туристлик ташрифлар олдидан кунгилли сугурталаш хизматидан фойдаланишга 

шошилмайдилар. Бизнинг фукоралар хар кандай сугурта турига хам ишончсиз 

муносабатда буладилар, гуёки пул тулаб хеч кандай натижа булмаганидек, 

ишончсизлик билан салбий муносабатда буладилар. Шунга карамасдан агар 

бошка мамлакатга туризм максадларида ташриф буюришга отланиб турган 

немис, француз ёки амери калик туристдан суралса, у энг аввало сугурта 
полисини харид килишини айтади.

Чет элга чикувчи турист хар кандай холатда фавкулодда вазиятларга дуч 

келади: йклим узгариши, сувнинг кимёвий таркиби, овкдтяанишни бошкача 

тартиби ва купинча бошка узгаришлар уз салбий окцбатларини олиб келиши 

мумкин.

Сунгги йилйарда яна бир нечта салбий тенденциялар юзага келди: 

бирйнчидан, дунё буййча катар сурункали касалликларга эга булган ёши у™б 

колган кишилар фаол тарзда харакатлана бошлади. Улар коидага кура, айнан 

улар учун тугри келмайдиган икдимли давлатларга сафар килишга 

иитилмокдалар. Купгина кариялар дуиёни нариги чеккасида, масалан, АКШ ва 

Исроилдаги уз фарзандлариникига ташриф буюришда узок, муддатли парвоз, 

иклим хамда овкатланишни узгариши ёши уттан кариялар учун узининг салбий 

патижасини курсатмасдан колмайди.

Яна бир муаммо — дам олишда кичик ёшдаги болаларни олиб юриш урф- 

одат тусига кирмокда. Туристлар ханузгача дам олишда узлари билан 2-3 ёшли 

фарзандларини, баъзи гайрагли ота-оналар хатто эмизакли гудаклари 

(чакдпокдари) ни эмламасдан саёхатга олиб чикмокдалар. Мазкур холат 

чакапоклар учун макбул яшаш шароитлари хамда озуклантириш имкониятлари 

мавжуд булган беш юлдузли мехмонхоналарга йулланмалар харид килинган 

булса, ижобий натижага эришиш мумкин. Аммо икки-уч юлдузли 

мансионлардаги шароитларда гудаклар учун имкониятлар мав^суд эмас.
('угуртачилар билан тукнаш келадиган муаммолардан дна бирр гурухг 

кузатувчиларини тажрибасизлиги хисобланади. « "  гЛ.*Л л у.л-
-•>«5 ' . ,V- >•
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Таасуфлар булсинки, ханузгача сугуртани кушимча юклама доЯ 

хисобловчи туристлик агентликлар билан дуч келинмокда. Бундай 
агентликларнинг ходимлари сугурта хизматларини тугри сотиш крбилия': ни 

етарли даражада бахоламаслик туфайли мижозлар олдида куп нарсц 

йукотмокдалар.

Бунинг устига, уз мижозларига номакбул сугурта компаниясининг 

полисини сота туриб, фирма уз молиявий холатини булажак ходисаларга 

боглик килиб куйиши мумкин. Аксинча сугуртага ва сугурталовчини танлац)! а 
онгли муносабат, сузсиз туристлик фирм ага бал кушади ва унинг бюджегига! и 

пул маблагларини сакдаб цолади.

15.2. Туризмда сугурталашиинг турлари

Туристлик фирмалар худди юридик щахслар каби сугурта компанияларипи 

хизматларидан фойдаланилади. Аммо туризм бизнесида мажбурий ва кунгиллн 

сугурталашнинг кушимча турлари амал кил ад и.

Туризм тизимида сугурталаш куйидаги турларга таснифлапади:
- туристки ва унинг мулкини сугурталаш;

- туристлик фирмалар таваккалчилигини сугурталаш;

- туристларни чет эл ташрифларини сугурталаш;

- чет эл туристларини сугурталаш;

- фукаролик жавобгарлигини сугурталаш;

- автотранспорт воситаларининг эгалариии фукаролик жавобгарлигини 

сугурталаш;

- тиббий харажатларни коплаб, бахтсиз ходисалардан сугурталаш.

Сугурталаш ихтиёрий ва мажбурий сугурталарга булипади.

Сугурталашни мажбурий турига фаолиятдаги хужжатларга мос равишда 
куйидагилар киради.

- автотранспорт воситалари хайдовчиларининг фукаролик 

жавобгарлигини сугурталаш;

- транспорт саёхдтларини сугурталаш.

Туристларни сугурталашни колгаи турлари ихтиёрий хисоблавадщ, 

Туристни ва унинг мулкини сугурталаш туристлар мулкини йук.олиши ёки 

зарар етиши учун жавобгарликни уз ичига олади. Бундай шартнеманиш 

харакати сугурталанувчини доимий яшаш жойидан чикиб кетиш вакхидам 

бошлаб, унинг кдйтиш даврида тугалланади,- Бундай шартнома буйича 
туристлар узлари билан бирга олган шахсий ва туризмга оид тегишлн 

мулкларини сугурталаш мумкин. Юк деганда туристни кайд килинган ва кайд 

килинмаган нарса-буюмлари тушунилади. Бундан ташкари унинг устидаги 

мавжуд кийими хамда чет эл ташрифи давомида харид килинган нарса- 
буюмлари сугурта килинади.

Сугурта жавобгарлигииинг турлари: авария, ёнгинлар, портяаш, 

табиатнинг бахтсиз ходисалари, угирлик, зарар етказиш ва бошкз атайлаб 
хамда онгли тарзда харакатлар, харбий харакатлар ва хоказолар.
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Туристлик фирмалар таваккалини сугурталаш уз ичига молиявий 
таваккални, туристларни уларни кариндош уругларини учинчи шахе олдидаги 

даъволари буйича жавобгарликни уз ичига олади.
Молиявий таваккаллар каторига куйидагилар киради:

- тижорат таваккали (туловни амалга оширмаслик ёки кечиктириш, форс- 

мажор х,олатларидаги шартномани бузилиш вазиятдарини тан 

олинмаганда контрагентнинг жарима санкциялари;

- фирманинг банкротга учраыш; ■.
- божхона конунларини, валютани тартибга солиш, паспорт назорати ва 

бошка божхона расмиячйлигининг узгариши;

- форс-мажор характериГа эга булган харакатларни юзага келиши;

- сиёсий таваккалчилик ва богакалар.

Щоидага кура, чет эл туристлик ташрифларида туристларни 

сугурталаш уз ичига куйидагиларни опади:
- чет эл ташрифи даврида гусагдан касал булганда ёки бахтсиз 

холатларда туристга биринчи тиббий тез ёрдам куреатиш;
- тегишли тиббий назорат остида уни сифатли даволашга крдир булган 

я кин атрофдаги шифохонага элтиб куйиш;
- й ш о н ч л и  тиббий назорат остида туристни доимий иетшеомат киладиган 

давлатга кайтариш;
- шифохонадаги назорат ва унинг оиласини бу тугрида огохлантириш;

- агар тйббий препаратларни шу жойда топиш имконияги булмаса унга 

етказиш;

- шифокор — мутахассиснинг маслахат хйзма%лари (зарурат булганда);
- бетоб булиб кол га н туристни ёки унинг жасадини у доимий истикомат 

киладиган мамлакатга элтиш буйича транспорт харажатлари тулови;

- турист мулкини ваганига кайтариш;

- чет элдаги фукаролик ва жиноий ишларни тергов килишда туристга 

хукукий ёрдам куреатиш.

15.3. Туризмда сугурталашни расмийлаштириш

Сугурталаш шартномаеини тузишда сугурта суммаси белгиланган 

мамлакатга мое равишда танланади ва минимал коплаш заруриятига боглик 

равишда гурухданади.

Х,озирги кунда туристлик сугурталаш хизматини икки шакли амал килади: 

компенсациями ва сервисли.
Биринчи шакли Ватанига кайтгандан кейии компенсациялаш шарти билан 

барча тиббий харажатларнинг тулови турист томонидан копланади. Бу жуда 
нокулай вазият хисобланади, чунки бетоб булиб колгаида ва бахтсиз 

холатларда аскотадиган маълум микдордаги суммани турист узи билан доимо 

бирга олиб юришни такозо этади.
Сервисли туризмни сугурталашда сугурта компанияси билан тузилган 

шартнома ёки битам тузиб, курсатилган диспечерлик хизматларидан бирига 

телефон килиш х,амда уз полис номерини ва фамилиясини хабар килиш



етарлидир, хдлокатга учраганларга компания шу тарзда зарурий ёрдам 
курсатади,

Фукаролик жавобгарлигини сугурталашда юкори хавфли манба булиО 

хисобланган шахсий автомабиллар, мотоцикллар ёки бопща транспорт 

воситаларида саёхдт килувчи туристлар фойдаланилади. Сугурталашни бу тури 
сугурта объекта булиб учинчи шахе олдида сугурталанувчини жавобгарлит 

хисобланган х,олатларда кулланилади.

Чет элда турист билан бахтсиз хддисаларга карши сугурталйш одатд! 
сугурта суммаси шартномасида келишилган чегара асосида олиб борилади. Уин 

коплаш куйидагича амалга оширилади:

3 гурух ногиронларига - сугурта суммасининг 50 % микдорида

2 гурух, ногиронларига - сугурта суммасининг 75 % микдорида 

Халок булганда — сугурта суммасининг 100 % микдорида туланади 

Ташриф амалга оширилмаганда турист харажатларини сугурталаш 

куйидаги сабаблар буйича ташрифни амалга ошириш имконияти булмагап 

булса сугурта суммаси шартномасида келишилган асосда тулиц ёки кисмап 
туланади:

- турист тусатдан соглиги ёмонлашеа ёки унинг оиласидан якии 

кариндошларидан бири ёхуд узи вафот этса;

- турист мулкига атроф мух,ит ёки учинчи шахе таъсири натижасида зарар 

етказилса;

- ташриф буюришга мулжалланган даврда туристни суд ажримларид» 
иштироки;

- харбий мажбуриятни бажариш учун чакирилса;

- хужжатларни расмийлаштириш буйича талабларни бажаришда ташри(|) 

рухсатномасини (виза) олмаса;

- шартномада курсатилган бошк;а сабаблар булса.

Юкоридагилардан хулоса килиб, тажрибага эга булган турист сугурта 

компанияси билан сугурта шартномасини тузищдан олдин куйидаги масалгапар 

билан танишиб, кизикиб куриш максадга мувофикдир:

- мазкур сугурта ташкилоти чет эл компаниялари билан хамкорлккда 
ишлаш тугрисидаги шартномага эгами?

- чет эл шериклари томонидан узбек туристларига кандай хизматлар, канака 

шартномаларда курсатилади?

Шахсий автомобилида чет элга ташриф буюрганда «яшил карта» деб 

номланувчи сугуртанинг узига хос тури расмийлаштирилади (Шаркий Европа 

давлатларида «кук карта»). Бу сугурта «яшил карта» тугрисидаги шартномага 

аъзо ( давлатлар худудида кучга эга хисобланади. Бу давлатлар барча Европа ва 

катор Шар к давлатларидир, мазкур давлатларга «яшил карта» сиз туристлар 
куйилмайди.

«Яшил карта» — агар турист йул транспорт ходисасида айбдор булиб 

хисобланса, учинчи шахе хаёти ва мулкига етказилган зарарни сугурталашдир. 

Тиббий полисга ва кушимча тарзда турист «автомобил аттестацияси» 
хайдовчига ёрдам сугуртасини расмийлаштириши мумкин, унда машина 

бузилгандаги х,аракатлар, йул транспорт ходисасида, касаллик туфайли
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машинани бошкара олмаслик (сугурта компанияси хайдовчи такдим этади) 

ремонт (таъмирлаш) шатакка тортиш ва х.к.лар кайд этилади. Саёхдтларни 

сугурталашни асосий турларини туристларга турли имкониятлар берувчи 

сугурта бадаллари таърифини уч вазиятига эга булган «Travel Guard Gold ® 

Int» Америка сугурта компанияси ми соли да куриб чикамиз.
1- вариант, Сугурталавчилар фикрига кура тур нархи 200 долларигача 

давомийлиги 8 кунгача булган турлар учун идеал хисобланади. Сугурта 

бадалларини энг кам нархлари мавжуд: 1 киши учун — 19 долл., 2 киши - 38 

долл., 3 киши - 57 доллар. Бу таърифлар тур давомийлиги 8 кунгача булган 

саёхдтларга жорий этилади. 8 кундан ортик булса - саёхатни кушимча хдр бир 

купи учун яна 3 доллар кушилади. Мазкур вариант куйидаги холатларда 

сугуртавий коплашни кафолатлайди: саёхатдан воз кечилса, ижарага олинган 

машина таъмирланса, оилада улим холати кузатилса ва бошца саёхат туристни 

пйби булмасдан кечиктирилса ва юкини олиш кечиктирилса — энг паст 

таърифлар буйича амалга оширилади.

2- вариант. Тур киймати 400 долларгача, давомийлиги 13 кунгача булган 

саёхатлар учун тугри келади. Сугурта бадалининг нархи: 1 киши учун 39 

доллар, 2 икки кишига 78 доллар, 3 кишига 117 долларни ташкил этади. Агар 

саёхат 15 кундан ортиб кетса кушимча хар бир купи учун яна 3 доллар 

туланади. Бу вариант янада юкори сугурта туловларини кафолатлайди.

3- вариант. Туризм круизлари ва саёхатларининг бахоси 400 доллардан 

ортик; турлар киради. Бад ал суммаси саёхатнинг умумий нархидан 8% сифатида 

хисобланади. Шу сабабли бу вариантга 1 ва 2 варийнтларда курсатилган барча 

сугурта туловларини энг юкори таърифлари берилган полис асосида 

кдйтарилади: туристлик компания ва авиалиниялар, бажарилмаган 

гашрифларни, банкротлик харажатларидан; саёхатда тиббий ёрдам ва 

шифохонага ёткизиш; хужжатлар, юклар йуколганда, авиацияда фавкулодда 

тиббий ёрдам курсатилган холларда.

Кредит карточкалари уз молиявий фаолият доирасини кенгайтира бориб, 

саёхатлар сугуртасини хам уз ичига олади. Бундай сугурталаш «Америкен 

юпресс», «Виза», «Дайперс» ва «Еврокард/Мастеркард карточкаларини такдим 

угади. .
«Америкен эспресс» икки хил карточкаларни тавдйм этади: яшил ва олтин.

Яшил карточка, агар ташриф буюриш чиптасн карточка буйича харид 

к.илинган булса ногиронлик ёки вафот этиш холати кузатилса 1 млн. доллари 

мивдорида сугурта товон пули туланади. Тиббий ёрдам курсатишга кушимча 

сугурталаниш мумкин, бундай сугурта бахоси 450 доллар.

Олтин карточка суммаси 2 млн. доллар микдорида сугурталашни 

бахолайди, фукаролик жавобгарлиги, саёхат харажатларини самолётларни 

кечикиши, рейсларни бекор килиниши, алокаларни мавжуд булмаслиги мазкур 

холатларда етказилган маънавий зарар учун компенсация туланади, юклар 

(карточка буйича амалга ошириладиган харидлар шаклида компенсация 

туланади), тиббий ва техник ёрдам (Ваганга жунатиш таклиф этилади, чет 
шдаги барча тиббий харажатлар 25 минг доллар мивдорида коплаш), хукукий 

ёрдам, жиноий гаров кафолати.
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Сугурта компанияси билан шартнома тузишдан олдин мижозга куйидвП 

харШатларни бажариш тавсия этилади:

1) Т&снС хужжатлари билан танишищ: устав, руйхатга олингшшм 
^Угрйсидаги гувохнома билан, лицензия (рухсатнома) билан (коми мни 

б̂ йДан ■/ ташцари «чет элга чикувчи фукароларни сугурталаш иЩ 

сугурталаш тури билан хам шугулланадими), утган йил ва сунгги чорак у>и |

в:’ШМШс- ¡бЩан хамда, аудитор : текшируви , . натижалари билам 

¥аништириЛади.
2) Таъсисчилар руйхати ва низом жамгармасини, тахлил килиб чикиш и....

этилади.

3)'Балансни урганиш, аммо компаниями хакикий молиявий холати тугрм |Ц 

аник тасаввурга эга булищ учун сугурта компанияси балансимнш

тахлилини утказиш учун етарли билим, тажриба ва куникмага эга Сп.....

керак.

4) Телефон буйича (Молия вазирлигининг сугурта назорати Депортам! пн, 

билан алока килиш ва олинган барча маълумотларни кайта текшйриб к;у; ШН 
керак).

5) Сугурта дастури билан танишищ. Минимум - дастур бахтсиз ходисалардВМ 
хаётни, тиббий харажатларни сугурталашни уз ичща олади. ТашкиЛотлар ы 

мижозлар учун куйидаги оптимал тугшами кулланилади: тиббий + бам> и» 
ходисалар + юкларни сугурталаш + ташрифни амалга ошириш имкЫппнм 

булмаслиги («ташриф буюрмаслик» дан .сугурталаш).

Таянч иборалар: Сугурта, сугурталовчи, сугурталанувчи, мажбурии МП 

кунгилли сугурталаш, сугурта жавобгарлигининг турлари, туристлармм 

сугурталаш, сугурта шартномаси, сугурта дастури, агентликлар, мижойлнр 
сугурта тулови.

Муста кил назорат килиш учун топширик ва сяволлар:
1. Нима учун гуристлар туристлик ташриф олдидан ихтиёрий сугурталаш 

<’>' Хизматларидан фойдаланишни истамайдилар?

2. Сунгги йилларда туристларни сугурталашда кандай салбий теВДенциялцр 
юзага келди?

3. Туризм тизимида сугурталашни кандай турлари гурухлапади 
(таснифланади)?

4. Мажбурий ва ихтиёрий сугурталашни кандай узига хос хусусиятла|ш 
мавжуд?

5. Туристлик фирмалар молиявий таваккалчилнклари сафига нималарни 
киритиш мумкин?

6. Чет эл туристлик ташрифларида туристларни сугурталаш нималарни у\ 
ичигаолади?

7. Хрзирги вактда туристлик сугурталаш хизматини кандай шакллари ».мал 
килади?

8. Сугурта компанияси билан сугурта шартномасини тузишдан олдин турист 

кандаймасалалар билан кизикиши зарур булади?
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16. Т У Р И ЗМ  И Н Ф Р А Т У ЗИ Л М А С И

Режа:

16.1. Туризм инфратузилмаси хахида тушунча.

16.2. Туризм инфратузилмасида транспорт тузилмасининг хис'саси.
16.3. Туризм инфратузилмасидаги мехмонхоналар таснифи ... ■ >.«

16.4. Узбекистан Республикасида туризм инфратузилмасини ривожлантирйш

ч ора-тадбирлари.

16.1.Туризм инфратузилмаси хак;ида тушунча

Туризм инфратузилмаси тушунчаси- туристларнинг туристлик 
шхнраларидан бемалол фойдалинишини таъминловчи бинолар тизими, 
мухандислик ва коммуникация тармоцгтри, шу жумладан. йуллар, 
туртмттг турли хизмат курсатиш корхоналари ва уларни керакли 
даражада ишлатиш ва таъминлаш тушунилади.

Бу автомобил ва темир йуллар, йул харакатини, хаво йулларини, денгиз ва 

даре йулари харакатини тартибга солувчи, иссиклик, электр ва телефон 

олокалари билан таъминлаш ва бошка коммуникация тизимлардир. Маълумки, 

туризм еохасида туристлик ресурслари, яни табиий-иклим, тарихий-маданий, 

маърифий, ижтимоий-маиший туризм объектлари булган худудларда керакли 

инфратузилмани яратиш мухим масалалардан бири хисобланади. Йул курилиши 
сохасини олиб курайлик. Албатга сайёхлар оддий йуловчилар эмас. Йулларнинг 

равонлигига к,араб хам сайёхлар окимининг ошиши ёки камайиши мумкин. 
Йуллар, бозорлар мамлакатнинг иктисодий ва маданий ахволи кай даражада 

ривожланганидан далолат беради.

Турист-аввало дам олувчи булиб, унга курсатиладиган хизматлар истеъмол- 
чиси эканлигини унутмаслигимиз лозим. Булар нафакаг автомобил йуллари, 

шунингдек, темир йулларга хам тааълуклидир. Вокзал ва поезд релсларидан 

тортиб, унинг ичидаги коммуникация ва мухандислик тармокларининг барчаси

- туризм инфратузилмасининг таркибий бир кисми холое. Нафахат автомобил 

ёки темир йуллар, хатто туристлар учун махсус ажратилган йуллар хам талаб 

даражасида булмога керак.

Мехмонхона ва шунга тенглаштирилган жойлардаги коммуникация ва 

мухандислик тармоцларида хам муаммолар булмаслиги туризм сохасининг яиги 

погоналарга кутарилишида узига хос уринни эгаллайди. Бир тасаввур г̂ илиб 

курайлик: иссик.лик тармоги ишламайдиган, электр тармоги паст, канализация 

тармоги булмаган ёки ичимлик суви талаб даражада булмаган м ехм оих о нал ар да 

туристнинг булиши, булар ва боищалар туризм сохасининг ривожланишидаги 

кечиктириб булмас ва тезда хал килиниши зарур булган муаммолардир. 
Айницса, олис, тогли жойлар, йул трассалари каби худудларда бу муаммояарни 

Хал этиш катта капитал маблаг талаб щилади. Хрзир республикамизнинг 

автомобиллар кдтнайдиган трассаларида шрх бекатларнинг ахволи хорижий 
туристларга хизмат курсатадиган даражада эмас. Турист тезда1'-хожатини 

чикйриб оладиган ёки зарур тиббий ёрдам бериладиган объектларнинг йуклиги,
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аччик булса х,ам айтиш керак: туристлар хожатхоналари-ю бошк.п 

карвонсаройлар курилиши замон талаби даражасида эмас.
Бир вактлар Буюк ипак йули утган жойлардаги мухим масканларни 

карвонсаройлар булган. Карвонсаройлар савдо карвонлари учун хозирги 

вактлардаги мех,монхоналар хужалиги вазифасини утаган. Унда карвонлар ни 

савдогарлар тунайдиган хонапардан тортиб, ичимлик суви, овкатланиш хизмши 

ва бошка хизматлар (табиблар, машшоклар, курикчилар) уз жойига куйилпш, 

Юртимиз ку^ка тарих ва маданиятга эга. Х,озирда канализация деб аталувчи 

тармок бундан уч минг йил аввал хизмат курсатганлигини исботловчи 

далилларни археология сохаси олимларимиз тадкикот ишларида курсатШ 

беришган. Бу эса коммуникация тармокдари, ичимлик суви (сардобалар) махсу* 

кувурлар кулолчилик махсулотлари сопол кувурлар о р хал и олиб келиярн 

лигидан далолдатдир. Мана шундай тарихий, анъаиавий меросимизни шш 

тиклаш, замонавий хрлатга келтириш хам бугуйги кунинг долзарб масаласидир,

Хрзирги пайгда туризм инфратузилмасида банк ва молиявий ташкилотлир

- хизматларнинг урн и алохида. Туристлар саёхатда ва дам олишда хилма-хил 

хизмат турларидан фойдаланишни хохлайдилар. Яъни, уз хохиши буйича бирор 

нарса сотиб олишни исташади. Бунда улар кунгил очиш учун хар куни кун 

микдорда пул сарфлашади. Пулни айникса, катга микдордаги пулни кутарии 
юриш, туристларга нокулайлик ва кийинчиликлар тугдиради. Туристларниш 

катта микдорда пулни олиб юриши угриларни, карокчи ва товламачиларни ни 

хар-хил турдаги жиноятчиларни жиноий харакат килишларига Олиб келади 

Туризм сохаси ташкил топиши биланок, тугриланиши ва таргибга олинииш 
мумкин булган хавфсиз пул билан таъминлаш муаммоси пайдо булди.

Дастлаб Томас Кук туризмни ташкил этишдаги ушбу муаммони хал этиш 

билан шугулланган ва туристлик фаолиятни ташкил этишнинг хам ми 

томонларини урганиб чиккан. Натижада, у йул чекларини ихтиро килган. I. 

хавфсиз пул тизими туризм максадида яратилган булиб, у ни бутун дунй 

банкларида бемалол махаллий валютага алмаштириш мумкин булган. Бир капчн 

вакт утиб, бу ташаббусни Американ Экспресс фирмаси узига кабул килдп 

Туризм сохасидаги бу икки гигант сугурта молиявий хизматлар буйича етакчм 

корхоналарга айланди. Кейинрок, пластик карталар ихтиро килинди. Ви:ш, 
Амех, Динер Клуб каби дунё микёсидаги тулов тизимлари яратилди. Ушбу 

тулов усулларининг кулланилиши билан туристларнинг узлари билан кап и 

микдорда пул олиб юришлари чекланди. Барча дуконлар, ресторанлар ва бошкм 

туристлик марказларнинг корхоналари карталар буйича накд пулсиз туловлар 
кабул кила бошладилар.

Ахборот хизмати хам туризм инфратузилмасида туристларга хам ва униш 

ташкилотчиларига хам жуда зарурдир. Турист саёхатга тайёрланаётганда хамдн 

саёхат вактида узи борадиган жой хакида уша мамлакат ёки борадиган 
худуднинг конун-коидалари, одатлари, мехмондустлиги хакидаги кушимчв 

маълумотларга, шунингдек, уша жойнинг харитасига, транспорт магистралларй 
схемасига мухтож булади. Саёхат ва туристларнинг саргузаштлари хакида] и 

маълумотлар оммабоп ва махсус адабиётлар куринишида чоп этилади ва бу 
холат туристларни саёхат килишга чорлайди. Замонавий туризмда булажак
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туристларга бепул таркдтиладиган ахборотларни ранг-баранг куринишида чоп 

этишга эътибор царатилади. Туризм сохаси бошка сохаларга Караганда 3-5 
марта куп реклама килади. Хамма йирик туристлик марказлар туристлар ва 

туризм хизматлари учун ахборот СО 1ЮМ дискларини чоп этади.

Туризм инфратузилмасини замонавий компьютер хизматисиз тасаввур 

этиш кийин. Тезкор ахборот ва сузлашув, янгиликлардан хабардорлик 
туризмнинг яна бир жихатидир. Х,озирги турист интернет, факс ва бошка 

замонавий техника воситаларидан фойдапаниши туризм инфратузилмасини 

кай даражада эканлигидан яна бир нишонадир. Замонавий электрон 

воситалари, шу жумладан, туристлик хизматлар туристлик марказлар 

х;й?;идаги маълумотлар жойлашган миллионлаб сайтларга эга булган интернет 

тармоклари нафакат саёхат ва туристлик агентликларни танлаш, хаттоки, тур 

саёхатнинг чипталари, хизматлар учун туловларни хам олдиндан тайинлаб 

куйиш мумкин. Туризм ташкилотчилари ахборот хизматидан кенг к'уламда 

фойдаланадилар. Улар хам туристлик махсулотни ташкил этаётганида махсус 

йул курсаткичларини урганадилар. Колумбе Пресс нашриётида хар икки 

йилда кайта чоп этиладиган дунёга машхур йул курсаткич Ворлд Травел 
Гуиде да 200 мамлакатнинг схемаларини туристлик марказларнинг ва 

агентликларнинг хар хил каталоглари мамлакат ва бутун дунё буйича 

транспортнинг харакат жадвали чоп этилади.

16.2. Туризм инфратузилмасида транспорт тузилмасининг хиесаси

Я- ■
Узбекистонда туризмнинг ривожланишига Мустакилликка эришилгандан 

еунг ташкил этилган «Узбекистон Ха в о Иуллари» миллий авиакомпаниясининг 
хдм хиссаси кушилмокда. Хозирга кунда миллий авиакомпания мич 

тасарруфида 12 та аэропорт мавжуд булиб, улардан бештаси - Тошкёнт, 

Самарканд, Бухоро, Урганч ва Термиз аэропортлари халкарЬ макрмгаэга.
Тошкент аэропорта 2001 йилда кайта таъмирдан чикарилгаи булиб, унда 

соатига 1000 йуловчига хизмат курсатиш имконияти пайдо булди. ХаР йили 
Тошкент аэропорти хизматларидан 2 миллион киши фойдаланади. Тошкентдан 

дунёнинг аксарият йирик шахарларига, жумладан, Амрицар, Амстердам, 

Дидижон, Анталия, Анкара, Ар-Риёд, Афина, Ашхабод, Баку, Бангкок, 

Бахрейн, Белград, Бирмингем, Бишкек, Бодрум, Бухоро, Ганое, Дакка, Дехли, 

Доха, Душанбе, Екатеринбург, Ереван, Жидда, Зарафшон, Иркудск, Исломобод, 

И Стамбул, Карачи, Киев, Краснодар, Красноярск, Куала-Лумпур, Лондон, 

Минск, Москва, Навоий, Наманган, Нижнекаменск, Нижний Новгород, 

Новосибирск, Нукус, Нью-Йорк, Олма-Ота, Омск, Осака, Париж, Пекин, Перм, 
Сайгон, Самара, Самарканд, Санкт-Петербург, Сеул, С-имферопол, Рига, Рим, 

Ростов, Тбилиси, Тел-Авив, Термиз, Техрон, Токио, Тюмен, Урганч, Урумчи, 
Уфа, Фаргона, Франкфурт, Хабаровск, Челябинск, Чулпон-ота, Шаржа, 

Караганда, Карши, Козон шахарларига самолётларда етиб бориш мумкин. 
Тошкент аэропортида йуловчилар кулайлиги учун кенг ва кулай мебеллар 
(¡илан жихозланган кутиш майдонлари, кун и буйи ишловчи паспорт, божхона, 

чегара назорати хизматлари, маълумогхона, юкларни конвеерда ташиш
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хизматлари, халкаро телефон, чипталарни сотиб олиш ва бандлаш кассалн|н

duty-free дуконлари, ресторанлар, барлар, тамаддихоналар, валюта айирбош....

пунктлари, ута нуфузли мехмонларга хизмат курсатиш VIP майдони, кулайлш И 
оширилган CLP майдони кабилар ташкил этилган.

Тошкент аэропортида «Узбекистон Х,аво йуллари», «Бри пн 

Медитеррениен Эйруэйс», «Азиана Эйрлайнз, ИНК», «Авиализинг», « 'V'  

Эйр», «Люфтганза», «Турк Х,аво Йуллари», «Тбилавиамшени», «Ураж ьи 

Авиалинии», «Стримлайн», «Ейр Казахстан», «Авиалинии У крат и 

«Точикистон», «Армянские авиалинии», «Белавиа», «Пулково», «ПермиКМ! 

авиалинии», «Кавминводавиа», «Татарстан», Компания -ЦС (Авиатиии! 

Лимитед, «Аэрофлот —  Российские авиалинии», «Аэрофлот —  Дон», «Си(ж|* 

«Красноярские авиалинии», «Самара», «Трансаэро», «Домодедош ин 

авиалинии», «Русаэро», «Имейр», «Тапо-Авиа» каби авиакомпанияларга хинин* 
курсатилади.

Франция, Исроил, Скандинавия мамлакатлари, Англия, Жанубий Кори 

узларининг юк самолётлари учун транзит аэропорт сифатида Тош мчи 

аэропортидан фойдаланишади. Тошкент аэропортида дунёда иш мн< > 

чикарилаётган барча самолёт турларини кабул килиш мумкин.

Самарканд аэропорти соатига 400 йуловчига хизмат курсата олнди 

Самарканддан Тошкент, Москва, Санкт-Петербург, Симферолол, К,онш 

шахарларига, шунингдек, Япония ва Европа мамлакатларига етиб борши 

мумкин. Аэропортда VIP —  ва CIP —  майдонлари, кутиш майдонлари, они ми 

бола хонаси, тиббиёт пункта, авиакассалар, почта хизмати хонаси, халк,ари ми 

шахарларо телефон хизмати, барлар, ресторан, валюта айирбошлаш шох,обч.п и 
бор, янги «Duty-free» дукони очилиши устида иш олиб борилмокда. 2004 ймлн ч 

Самарканд аэропорти МДХ, мамлакатларидаги йилига 100 миштагмчн

йуловчига хизмат курсатувчи аэропортлари орасидаги «Йилнинг энг ......

аэропорти» конкурсида голиб булган.

Янги Бухоро аэропорти 1997 йилда ишга туширилиб, халкаро макомП' 

1999 йилда эришган, соатига 150 йуловчига хизмат курсагади. Унда кенг купим 

майдони, буфетлар, дуконлар, медпункт, юкларни сакдаш хонаси, миллим 

анъаналарда безатилган VIP ва CIP-майдонлари мавжуд. Бухоро аэропортид н. 

Тошкент, Москва, Санкт-Петербург шахарларига, шунинг МДХ, мамлакатлнри 

ва бошка давлатларга учиш мумкин.

Янги Урганч аэропорти соатига 300 йуловчига хизмат курсатади. У h i 

кутиш майдони, тиббиёт пункта, барлар, кафе, валюта айирбошлаш шохобч;н и 

сувенирлар дукони мавжуд, аэропортдан Тошкент, Москва анахарларига мп 

дунёнинг бошка мамлакатларига учиб бориш мумкин.
Узбекистон туризмининг ривожланишига «Узбекистон темир йуллари 

давлат х,иссадорлик темирйул компанияси хам узининг хиссасини кушмоки|| 

Бу ташкилот 1994 йилнинг 7 ноябрида ташкил этилган булиб, Узбекисиш 

худуди буйлаб 4000 километрга якин узунликдаги темир йулларга аы 

Ташкилот томонидан Тошкент-Самарканд орасида шинам тезюрар пост 
катнашининг ташкил этилиши туристлар учун катта кулайликлар яратиб берди 

Ташкилот томонидан Самарканддан Сурхондарё вилоягига утувчи темир пун
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1нчими такомиллаштирилмовдаки, бу хам Узбекистон тургомининг 
[ривожланишига уз хиссасини кушиши шубхасиздир. Шунингдек, мустакил 

Узбекистон асосий тармоги булиб хисоблангав халкаро Трасека лойихаси 
исосида Тошкентдан Фаргона водийси оркали куш ни мамлакатларга чикиб 

ксгувчи темир йулнинг курилиши хам Узбекистонга келувчи халкаро турист- 

шпс окимиии орттириши мумкии.
Тошкентдан Гошкент-Самарканд, Тошкент-Москва, Тошкент-Кунгирот, 

Гошкент-Шовот, Тошкент-Саратов, Тошкент-Термиз, Тошкент-Уфа, Тошкент- 
1Х,арков, Тошкент-Андижон, Тошкент-Бухоро, Тошкент-Китоб йуналишларида 

кптновчи поездлар жунатилади ва кабул килинади, шунингдек, Узбекистон 

уудудида Андижон - Бухоро, Кунги рот - Бейнов, Душанбе-Астрахан, Кулоб — 

Дсграхан, Ленинобод-Саратов, Душанбе - Конибодом, Конибодом-Кургонтепа 

ноездлари хам харакатланади.
Айни пайтда юртимизда транспорт коммуникация тизимини 

|швожлантириш масаласига республикамизни жадал тарракий топтиришнинг 

псосий шартк ва мезони сифатида катгаахамият берилмокда.

Сунгги йилларда барпо этилган, умумий узунлиги 633 километрни ташкил 

шладиган Навоий - Нукус, 233 километрлик Тошгузар - Бойсун - Кумкургон 

Темир йул магистраллари, Камчик довони оркали утадиган тезкор автомобил 

ИУлининг бу борадаги урн и ва ахамияти канчалик бекиёс эканйни хаммамиз 

11хши англаймиз. Бу йуллар мамлакатимизнинг барча худудларини ягона 

фанспорт тармогига ишончли тарзда бирлаштириб, минтакамизда мавжуд 

Иулган бой минерал — хом-ашё ва табиий ресурсларни узлаштириш учу и кенг 

имкониятлар яратди ва туризм инфратузилмасини {гавожлантиришда мухим 

им ил булиб хизмат килади.

16.3.Туризм инфратузилмаендаги мехмонхоналар таснифи

Мехмонхона хизмагларининг сифатини бошкариш масалаларини хал 

Кмлишда мехмонхона корхоналарини шинамлик даражасига караб таснифлаш 

кипа рол ÿftнайди. Шинамлик даражаси - комплекс мезон булиб, у 

куйидагилардан таркиб топади:

• номерлар фондининг холати: номерлар майдони (м2), бир уринли (бир 

хонали), куп хонали номерлар, апартамент номерларнинг улуши, коммун ал 

кулайликларнинг мавжудлиги ва хоказо;

• мебел, инвентар, санитария-гигиена ашёлари ва Х-к.нинг холати;

• овкатланиш корхоналари: ресторанлар, кахвахоналар, барлар ва 

Х.к.нинг мавжудлиги ва холати;

• бинонинг, унга келадиган йулларнинг холати, мехмонхонага ёндош 

худуднинг ободонлаштирилганлиги;

• ахборот билан таъминлаш ва техник жихозлаш, шу жумладан телефон, 

йулдош алокаси, телевизорлар, музлаткичлар, мини-барлар, мини-сейфлар 

ва х-к.нинг мавжудлиги;



« айрим кушимча бепул ва пуллик хизматлар курсатиш имкония гишмЦ 

мавжудлиги.

Санаб утилган мезонлар хозирги кунда дунёда мавжуд булган (и1| ■ ■ 
мехмонхоналарни таснифлаш тизимларида кулланилади. Бундан тпшцН 
ходимларга ва уларнинг тайёргарлиги: маълумоти, малакаси, ёши, соглж и >ц 

тилларни билиши, ташки куринищцга хам бир канча талаблар куйилади.

Хозирда жахонда маълум 30 дан ортик, таснифлаш тизимлари замирцЯ 

шинамлик даражаси ётади. Улар орасида куйидаги таснифлаш тизимЛИИ 
айн икса кенг таркалган:

* Европа таснифлаш тизими ёки «юлдузлар» тизими» Франция мшмНЙ 

таснифлаш тизими асосида тузилган. Унинг замирида мехмонхоналарни I 

дан 5 юлдузгача булган тоифаларга ажратиш ётади, Бундай тизим ФраIнм

Австралия, Венгрия, Миср, Россияда, Узбекистонда ва башка бир .......

мамлакатларда кулланади;

* харфлар тизими (А, В, С, О), Грецияда кулланади;

* «тожлар» тизими. Буюк Британияда амал килади;

* хинд тизими.

Ривожланаётган мамлакатларда мехмонхоналарни таснифлашнинг мни

тизими айникса кенг таркалган. Бу тизим хам мехмонхоналарни ......

тоифага: «бир юлдузлий, «иккй юлдузли», «уч юлдузли», «турт юлдузли», «в( п 

юлдузли» тоифаларга ажратишни назарда тутади. Бу тоифаларни махсу( 

комиссия баллар буйича бахолаш асосида белгилайди. Маълум тоифц 

мехмонхоналарига тизим томонидан куйилган талаблар балларда бахолап.ии 

Бунда хар бир банд буйича мумкнн булган максимал бахо белгиланапи 

Комиссия уз ихтиёрига кура таснифлаш талабларида назарда тутилмагап хд| 

кандай кушимча хизматлар учун 15 баллгача бахо куйиши мумкин. Муаи и, 

тоифани олиш учун мехмонхона айни тоифа учун белгиланган балларшнн 

минимал микдорини туплаши лозим. Бунда хар бир банд буйича тунлаппш 
баллар микдори максимал бахонинг 50% дан кам булмаслиги, керак:. Амми 

охирги шарт алохида холларда комиссия томонидан бир ёки икки банд учун

мажбурий эмас деб топилиши мумкин, башарти мехмонхона бунп...

балларнинг зарур минимал микдорини туплаган булса. Мехмонхоналарни 

таснифлашнинг хинд тизими умумий овкатланиш корхонасини «рестфац* 

тоифасига киригиш учун зарур талабларнинг алохида руйхатини уз ичиш 

олади. Бу тоифага мансуб деб топишлари учун умумий овкатланиш корхонасм 

хам балларнинг минимал микдорини хамда хар бир банд буйича баллар 

максимал микдорининг камида 50% ни туплаши лозим.

Мисол. «1 юлдуз» тоифаси: бу тоифага мансуб мехмонхона яхши худуддп, 

мехмонхона учун ярокли бинода жойдашган булишп керак (максимал бахо I) 
балл); мижозлар билан алока килувчи ходимлар инглиз тилини иш учун зарур 

хажмда билиши керак (максимал бахо 5 балл) ва х.к. «2 юлдуз» тоифаси ни 

олиш учун 150 балл, «3 юлдуз» учун. - 210 балл, <<4 юлдуз» учун - 250 балл, 

юлдуз» учун - 290 балл туплаш керак. Хар бир давлатда мехмонхоналарни 

таснифлаш мезони - шинамлик даражаси хар хил тушуниладц. Мана щ^хВлат,
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шунингдек, давлатларнинг маданий-тарихий ва миллий анъаналари билан 

Оолгиланган бир канча омиллар жахонда мехмонхоналарнинг ягона таснифини 
норий этишга монелик килади.

Бутунжахон туристлик ташкилоти (БТТ), Европа хамжамияти Мехмонхона 
im ресторан и кумитаси, Халкаро мехмонхоналар уюшмасининг бу 

НУпалишдаги фаолияти хозирча самара бермаяпти. БТТ факат жойлаштириш 

Иошталарининг стандарт таснифини таклиф этган. Бу таснифда мехмонхоналар 

ни тунга ухшаш корхоналар турт катта гурухдан бирига киритилади. Европа 
I мехмонхоналар бозорида Европа хамжамияти Вазирлар Кенгаши томонидан 

1986 йил 23 декабрда кабул килинган стандартлаштирилган ахборотнинг ягона 

Ьизими амал килади.
Бу тизим куп сонли пиктограммалар - шартлй расмлардан иборат.

(Нандартлащтирилган ахборот тизимининг максади туристлар Европа буйлаб 

liißxar килишларини, жойлаштириш корхоналари билан боглик йул 

курсаткичлар, каталогдар, проспектларни укишлари ва тушунишларини V 
шгиллаШтиришдан иборат. Бу тизим жуда; кулай булйб, бир канча 

усгунликларга эга.

36.4. Узбекистонда туризм инфратузилмасини ривожлантирищ чора-

тадбирларн

Кейинги йилларда республикамизда туризм инфратузилмасини замом 
Талабига мослаштириш максадида кугггина ишлар килинмокда. Айникса, 

Узбекистан Республикаей Президентининг 1995-ййл 2-июндаги «Буюк Ипак 
Нули» ни кайта тиклашда Узбекистан Республикасининг йштирокини авж 

олдириш ва республикада халкаро туризмни ривожлантириш борасидаги 

чора-тадбирлар тугрисида» ги Фармони бу ишни юксак даражага кутариш 

муаммоларини хал килишда уз урнига эга булди. Фармон гоят мухим халкаро 
туризм йуналиши «Буюк Ипак нули» ни кайта тиклаш, бунга хорижий 

сармоядорларни кенг жалб этиш, шунингдек, замрнавий туризм сиёсатини ^  

иужудга келтиришга асосий максадйни каратди. Бунйнгучун эса куйидаги ута 

мухим ва долзарб масалалар уз ечимини топиши лозим  ̂Масадан, «Буюк Ипак 

нули» даги шахарлар - Самарканд, Бухоро, Хива ва Тошкентда халкаро 

туризм буйича махсус очик иктисодий минтакалар ташкил этиш, мазкур 

шахарларнинг аэропортлари ва темир йул вркзалларида туристлар учун . 

Гюжхона расм-русумларини халкаро меъёрларга мос содцалаштирилган 
тартиби, шунингдек, транзит туристлар учун махсус божхона зоналари жорйй ^ 

кшгаш кузда тутилди. Ушбу шахарларда янги ташкил этиладиган туристлик ' ’ 

ташкилоглар ва корхоналар барпо этилган пайтдан бошлаб, дастлабки 
фойдани олгунга кадар утадиган даврда, лекин руйхатга олинган санаДан 

кейин узоги билан уч йил мобайнида барча турдаш соликдардан озод килйш ; 
имконияти тугилди. Шу максадца мазкур ташкилотлар ва корхоналар фойда 

(даромад) олган бирйнчи йили (даромад) солигининг 50% ини, иккинчи йилй 

75 % ини, учинчи йилдан бошлаб 100 % ини тулашлари бёЛгйлаб куйилди.
Шунингдек, туризм сохдсида кушма корхоналар барпо этувчи хорижий

' '■■'•¡ül’irHH
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сармоядорлар, илгари берилган имтиёзларга кушимча равишда, олио 

кетадиган фойдадан 5 йил муддатга солик тулашдан озод килиниши (л 

борадаги имкониятларни янада кенгайтириш учун мухим ахамиятга эга булдн 
Айникра, тижорат банкларига тадбиркорлар хусурий мехмонхоналарини ы 

мехмонхона инфратузилмаси имшоотларини барпо этишлари чогида уларш 

камида беш йил муддат ичида тулаш шарти билан кредитлар берилиши хамдп 

«Узбектуризм» МК Ташки Ик,тисодий фаолият миллий банки билан 

биргаликда инвестиция банки - «Узсаёхатинвестбанк» ни ташкил этишлари 
нинг белгилиб куйилиши соха ривожи учун олиб борилаётган дашшт 

сиёсатининг нечогли тугри эканлигини яна бир бор исбот килди.

Щунингдек, халкаро туризмни ривожлантириш билан боглик; булпш 

барча масалаларнинг уз вактида хал этиш учун жавобгарлик «Узбектуризм» 

МК, «Узбекистон х,аво йуллари», «Узбекистон темир йуллари*' 

компанияларининг, Ички ишлар ва Ташки ишлар вазирликларининг, чегара ни 

божхона хизматларининг рахбарлари зиммасига юклатилди.

Мазкур фармонни амалга ошириш юзасидан республика Вазирлар 

Махкамаси 1995-йил 3-июнда «Узбекистон Республикасида халадро 

туризмнинг замонавий инфратузилмасини барпо этиш чора-тадбирлари 

тугрисида»ги карори эълон килинди. Ушбу карорда Президент фармонини 

тулдириб, яна куйидаги мухим масалалар амалга оширилиши таъкидлйь 

утилди: тегишли ташкилотлар билан биргаликда туристларни авиа ва темир 
йул транспорта оркал и ташишда имтиёзлар бериш тартибини ишлаб чикш м, 

махсус божхона худудларини ташкил этиш, уларни замонавий назоЯп 

техникаси билан жихозлаш вазифаси юклатилди. Карорда туризм тизимидш и 

хусусийлаштирилаётган объектлардан тушган маблаглар «Узбектуризм» МК 

булинмаларини кайта куриш ва техника билан жихозлаш макрадидн 

«Узсаёхатинвестбанюжа утказиш белгилаб куйилди.

Валюта операцияларида имтиёзлар, Тошкент, Самарканд, Бухоро, 

Урганч-Хива йуналишларида йулларни ободонлаштириш, сервш 

хизматларини ташкил этиш дастурларини ишлаб чикиш, шахардан ташкаридл 

жойлашган туристлик объектлар учун коммуникация тармоклари тулонп 

буйича имтиёзлар бериш, туристлик иншоотлар курилиши буйича тендерла)) 
утказиш, туристлар буладиган жойларда амадий ва тасвирий санъат, халк. 

ижодкорлиги буюмлари, реклама махсулотларини тайёрлаш-сотишда 

шахобчалар ташкил этиш, хорижда туристлик ваколатхоналар очиш хам 

мазкур кдрорда белгилаб куйилган вазифалар эди.

Таянч иборалар: Туризм Инфратузилмаси, туризм иншоотлари, темир 
йуллари тизими, коммуникация тармоклари, автомобил йулларининг туризм 

инфратузилмасидаги урни, мухандислик тармоклари, мехмонхоналарпп 

таснифлашнинг хинд тизими, «юлдузлар» тизими».

Мустакил назорат килиш учун топширик; ва саволлар:

1. Туризм инфратузилмаси деганда нимани тушунасиз?
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2. Туризм иншоотларининг инфратузилма тизимидаги урни нимадан иборат?

3. Мухацдислик тармокдари деганда нима тушунилади?

4. Коммуникация тармоклари деганда нимани тушунасиз?

5. Автомобил йулларининг туризм инфратузилмасидаги уРни нимадан 

иборат?
6. Темир йуллари тизимининг туризм инфратузилмасидаги урни нималардан 

иборат?
7. Алока тармогининг туризм инфратузилмасидаги урни нимадан иборат?
8. Мехмонхона хужалигининг туризм инфратузилмасидаги урни нимадан 

иборат?
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17. ТУРИЗМ ХИЗМАТЛАРИНИ СЕРТИФИКАТЛАШТИРИШ Л \ 

СТАНДАРТЛАШТИРИШ

Режа:
17.1. Туризмда сертификатлаштиришнинг турлари.

17.2. Туризм ва мехмонхонахизматларини сертификатлаш буйича ишларииш 

кйлкуляцияеи > ;<, ■

17.3. Сертификатлаштиришда Давлат стандартларидан фойдаланиш
17.4. Туризмда стандартлаштириш жараёнининг мазмуни ва мохияти

17.5. Туризмни стандартлаштириш жараёнидаги расмиятчиликлар

17.1. Туризмда сертификатлаштиришнинг турлари.

Сертификапташ — бу ахрли саломатлигини ва хавфсизлч. шт 

таъмшигаш мацсадида тайёрланган корхона мах,сулотлщт ёки хизматнцт 
сифатини тартибга солиш жараёнидир. Шуни кайд килиш керши и 

сертификатлаш нафакатгина четдан келаётган импорт товар ва хизматлир| ц| 

балки махаллий ишлаб чикариладиган товар ва хизматларга хам тегишлиппр 

Эксперт маълумотлари буйича Узбекистонда 2.5 мингдан ортик товар нй 

хизматлар сертификатланади.

Туризм ва мех^нонхона хизматлари сертификатлашда мажбу/'нЦ 

хцсобланади. Туризм сох,асида товар ва хизматларни сертификат. ! пт 

куйидаги мацсадлар учун амалга оширилади:
- инсон хаёти, атроф-мухит учун хавфли булган махсулотларни, хукукий ни 

жисмоний шахслар мулкини сотишни назорат килиш;

- жахон бозорини ракобатбардош махсулотлар билан таъминлаш;

- истеъмолчини инсофсиз ишлаб чикдрувчидан хдмоя килиш;

- махсулотни яратилган (келиб чиккан, ишлаб чикарилган) манзилшш 
тасдиклаш;

- ишлаб чикарувчи такдим этадиган махсулотларнинг/хизматларнинг сифт 

курсаткичларини тасдиклаш.

Туризмда сертификатлаш «махсулот ва хизматларни сертификатлаш 

тугрисида»ги конуни хамда бошка меъёрий хужжатлар билан тартибгн 

солинади. Унинг объектлари булиб, махсулотлар, хизматлар хамда си(|)а1 
гизимлари киради. Шуни кайд килиш керакки, сергификатлашни икки тури 

кулланилади - мажбурий ва ихтиёрий сертификатлаш.

Ихтиёрий сертификатлаш куйидаги холатларда кулланилади, учипчи 

шахслар ёки кушма корхонадаги чет эл шериклари ишлаб чикариладиган 

товарлар ва такдим этиладиган хизматлар учун кушимча сертификатни тагшЛ 
этган вазиятларда фойдаланилади.

Сертификатлаш жараёни давлат органи булиб, Вазирлар Махкамасп 

кошидаги стандартлаш, сертификатлаштириш ва метрология агентлиги 

(У здавстандарт) хисобланади. Бундан ташкари, холи булга и 

сертификатлаштириш марказлари, тадкикот лабароториялари, сертификатни 
назорат килиш органлари хамда Уздавстандарт томонидан тан олинган ёки
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пккредитлашга мос равишдаги турли сертификатлаштириш функцияларини 
(жкарувчи сифат эксперт-аудиторлари хам фаодият курсатади. ч ;

Сертификатлаш давомийлиги сертификацияланадиган мачсулотлар 

Хизматийнг категориясйга боглик равишда 1 кундан то 1 ойгача булиши 
мумкин. Мана шу омил сертификатлаштириш органига бериладиган хужжатлар 
с.онига хам таъсир курсатади. Туризм корхоналарида бу олтита хуж^сатдан 

нборатдир. Турмахсулот маршрут (йуналиш) ни сертификатлаштириш >учун 

гулов микдори «Узбектуризм» Миллий компанияси томонидан белгиланади 

хамда мутахассисни бир кун давомида сарфланган вактига нисбатан 

х,исобланади.
Куйидаги 17.1.расмда туризм хизматларини сертификатлаш жараёии

курсатилган.

Раем 17.1. Узбекистонда туризмни сертификатлаш жараёнииинг 

боскичлари

17.1. Расмга изох;:
I О.Буюртмачи «Узбектуризм» МК га сертификатлашни утказищ учун ариза 

беради. Сертификатлаш буйича ташкилот уни кабул килади ва кайд килади;

11.«Узбектуризм» МК дастлабки тахдил утказиш максадда мазкур хужжаши 

(корхона тугрисида маълумотлар - корхона ном и, устав фондй, ^^бщниг 
малакавий даражасини тасдикловчй хужжатнинг нусхаси) факатгина бйер’ 
кисмини тулдириш такдифи билан буюртмачига анкета-саволномаларнй д 

жунатади (у ариза билан бир вактнинг узида хам такдим этилиши мумкин). 

Тулдирилган анкетами олгандан сунг «Узбектуризм» МК ариза буйича, • 
сертификатлаш схемасини танлаш буйича карор кабул килади, хизматларни 

текшириш еатижалари жараёнини аникдайди, буюртмачи ва «Узбектуризм» 
МК уртасида сертификатлаш буйича ишларни бажаришга шартномани
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тайёрлайди. Агар салбий карор кабул килинса бу холатда унинг сабабларини 

буюртмачига ёзма равишда хабар килинади. Ариза буйича карор ku'>V 1 

килиш муддати ариза кабул килинган кундаи бошлаб - 1 ой;
12.Туристлик хизматларни сертификатлаш буйича ишларга хдк тулаш пн 

имзоланган шартномани буюртмачидан олгандан cÿHr «Узбектуризм» МЬ 
сертификация назоратини утказиш буйича комиссияни тузади (комии пн 

компания ходимларидан ва штатдан ташкари мутахассислардан ташки * 

килинади) ва ишларни амалга оширишга киришади;
13.Комиссия сертификатлаш назоратини буюртмачи анкета-саволномаим 

иккинчи кисмини тупдириш таклифи билан бошлайди (асосан, корхопшш 

фаолият курсатиши билан боглик булган) хамда катор тасдикдончн 
хужжатларни такдим этишни сурайди. Турагентликни сертификатлаш н \ 

идора (офис, иш тартиби, алока воситалари ва х.к.) лицешнч 

туроператорлар билан шартнома, ишчи ходимлар малака-тажрибасини х ь 

текширади;

14.Сертификация текшируви тугагандан cÿnr барча материаллар acocil ни 

буюртмачини сертификатлашни утказиш акти тузилади;

15.Актни олгандан сунг «Узбектуризм» МК барча материаллар экспертизаеипн 

утказади (актни, эксперт хулосаларини, анкета натижаларини ва х.к. пн) 

хамда имзолангандан сунг 10 кун муддат ичида карор кабул килади:

а) махсус ресстрда кайд килинган сертификатни бериш тутрисида;

б) хужжатни беришни рад этиш тугрисида.

Агар буюртмачи «Узбектуризм» МК кароридан норози булса, у 

Уздавстандарт кошидаги махсус комиссияга аппеляция (кайта куриш) учун 
даьво кузгатиш хукукига эгадир.

17.2. Туризм ва мехдюнхона хизматл арини сертификата а ш буйичи 

ишларнинг калкуляцияси

Сертификатлашни утказиш учун нархлар ишнинг мураккаблигига боглин 

равишда узгаради жадвалда «Узбектуризм» МК сертификатлаш буйичи 

хизматлар учун нархларнинг калкуляцияси тасвирланган.

Туризм ва мехмонхона хизматларйни сертификатлаш буйича ишлар 

таннархларининг калкуляцияси (сумларда)

Жадвал 17.1

№ Номи Ишнинг нархи к;к;с ни хисобга 

олгаи холда
1 Кирувчи туризм 110340 132408
2 Чикувчи туризм 85525 102630

3 Ички туризм 77125 92550
4 Турзимни актив турлари 107950 129540

5
Кируви/чикувчи, 

кирувчи/ички, чикувчи/ички,
160825 192990
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кирувчи/чикувчи/ички

6
Кирувчи, туризм ни актив 

турлалзри
142725 171270

7
10 та 5'ринга мулжалланган, 

мехмонхоналар
54925" 65910

8
25 та уринга мулжалланган 
мех;монхоналар

89790 ; 107748

9
50 та уринга мулжалланган 
мехмонхоналар

162495 194994

10

Сигими 100 та уринга
мулжалланган

мехмонхоналар
210120 252144

11

Сигими 200 та уринга

мулжалланган

мехмонхоналар

336270 403524

12

Сигими 350 та уринга
мулжалланган

мехмонхоналар
444565 533478

13

Сигими 500 та уринга

мулжалланган
мехмонхоналар

710925 853110

14
Мавсумий сигими 100 

урингача булган турбаза
78795 94554

15
..

Сигими 200 урингача булган 

мавсумий турбаза
126100 151320

Туризм га дойр сертификатлаш. Туризм тугрисидаги конуннинг 30 

моддасида кайд килинадики, «туризм хизматлари мажбурий сертификатлашга 

тортилади». Туризм хизматларини сертификатлаш ва сертификат бериш 

белгиланган щонун доирасида амалга оширилади.

Туризм фаолияти субъектининг туристлик хизматларни мажбурий 

сертификатлаштиришни рад этиши; туризм хизматларини сертификатлашда 

салбий натижаси хамда сертификат харакатини тухтатиб куйиш туризм 

фаолиятини амалга ошириш учун рухсатнома уз кучини йукотади 

рухсатномадан махрум булади ёки умуман харакати тухтатиб куйилади.

Хозирги вактда Узбекистонда стандартлаштириш, метрология ва 

сертификатлаш. буйича Узагентлик томонидан тасдикпанган «Туризм 

хизматларини сертификатлаш тартиби» билан амалга оширилади.
Бу тартиб умумий коидалар» туризм фаолияти субъектларига 

куреатиладиган туризм хизматларини мажбурий сертификатлашни утказиш 

I артиб-коидалардан иборат. Булардан ихтиёрий сертификатпашни утказишда 

\ам фойдаланиш мумкин.
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17.3. Сертификатлаштиришда Давлат стандартларидан фойдаланшн

Сертификатлашни утказишда мое равишдаги Давлат стандартлярмДИ 
фойдаланилади, жумладан туризм сохаси буйича булар куйидагилдардин 

иборат:
- ГОСТ 30385-95. Ахолига курсатиладиган хгоматлар. Терминлар ва асооий 

тушунчалар;

- ГОСТ 28681.1-95. 'Гуризм-экскурсияга дойр хизматлар. Туртм 
хизматларини лойихапаш;

- ГОСТ 28681.2-95. Ту ризм-экскурсияга дойр хизматлар. Туризм га Х09 

хизматлар. Умумий талаблар.

- ГОСТ Уз 918-98. Туризм -экскурсияга дойр хизматлар. Мехмонхоюинр 

классификацияси;
- ГОСТ 28681.3-95. Туризм-экскурсияга дойр хизматлар. Туристлар ни 

саёхатчйлар хавфсизлигини таъминлаш буйича талаблар;

- ГОСТ 28681.4-95. Туризм-экскурсияга дойр хизматлар. Мехмонхошишр 

классификацияси;

- ИСО/МЁК 2 1996. Иурикнома. «Стандартлаштириш ва турли у билли 

боглик фаолият сохаларида умумий терминлар ва тушунчалар».

- РД Уз 51-026-94. Узбекистон Республикасида сертификатлашнинг Миллим 

тизими. Аппеляцияларни куриб чикиш тартиби;

- РД Уз 51-053 -96. Узбекистон Республикасида сертификатлашни Миллим 

тизими. Хизматларни сертификатлаш. Асосий коидапар;

- РД Уз 51-061-97. Узбекистон Республикасида сертификатлашни Миллим 
тизими. Хизматларни сертификатлашни миллий тизими. Утказиш тартиби. 

Шуни кайд килиш керакки, юкорида курсатилган «Тартиб» курсатилгап

хизматларни сертификатлаш буйича улар томонидан аккредитланпш 

органларга хамда туризм фаолияти субъектларига Уздавстандартга жориМ 

килинади.

Мажбурий ссртификатлашга туризм хизматларини такдим этиш билли 

боглик булган фаолиятни амалга оширишга лицензияси мавжуд булган туризм 

фаолияти субъектлари томонидан курсатиладиган туризм хизматлари 
тортилади.

Сертификатлашни амалга оширишда курсатиладиган хизматлар гавсифи 

текшириб курилади хамда куйидагиларга имкон берувчи текшириш усуяла- 

ридан фойдаланилади:

« хизматларни идентификациялаш (тенглаштириш, айнан ухшатиш) ни 

утказиш, жумладан, классификация гурухланишига (ОКУН) тегишли 
эканини текшириш;

• сертификатланадиган туризм хизматларини меъёрий хужжатларда 

белгиланган мажбурий талабларга мослигини тасдиклаш,

Бошка текшириладиган курсаткичлар таркиби туризм хизматларини 
сертификатлаш максадларидан келиб чикиб, сертификация текширувида 

аникланади. Бунинг учун бир неча схемадан фойдаланилади.
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№ 1 схема хизматларни ижро этувчи махоратини, технологик ва меъёрий 

хужжатлардаги билимини текшириш билан богликдир. Хизмат натижаларини 
танлаб текшириш билан бир кагор да ижро этувчини хизмат сифатини 

иавбатдаги инспексия текширувида эксперт бах.олашдан фойдаланилади. Пулли 

экскурсиялар, дам олиш кунидаги саёхдт, тур бюролар учун тавсия этилади.
№ 2 схема. Иулланмани сотишдан ва сифат тизими элементларини уз 

ичига олиб турнинг тугашига кадар гурухдарни шакллантиришдаги 

хизматларни курсатиш жараёнларини бах,олашни кузда тутади:

• туризм хизматларини курсатувчи корхона имкониятлари ва истеъмолчи 

талаблари уртасида фаркларни тартибга солиш максадларида (иулланмани 

харид килиб олгунга кадар) такдим этилаётган туризм хизматлари 

тугрисида туристга маълумотлар бериш жараёни;

• субпурдатчилар билан шартномалар тузиш буйича жараёнлар (туризм 

хизматларини реализация килишда узаро хдмкорликда харакат килувчи 

ташкилотлар билан шартномалар тузишдаги .талабларни авиклаш: 

ме^монхоналар, транспорт корхоналарк, сугурта компаниялари, умумий 

овкатланши корхоналари ва х.к.);

• мос равишдаги ходимни танлашда, хизматларни такдим этишда ииггирок 

этувчи ходимларга булган эхтиёжини аниклаш буйича жараёнлар;

• хизмаларни белгиланган талабларга мослигини тасдикдаш учун такдим 

этиш жараёнида керакли ёзувларни юритиш буйича жараён;

о курсатиладиган хизматлар сифатини белгиланган талабларга мослигини 

тасдиклаш максадида рахбарият томонидан лахдил угказиш, аникланган 

номувофикдик буйича ва ишларни янада яхшилаш буйича таклифлар 

хамда карорлар кабул килиш.Турагентлик маршрутлари буйича туризм 

саёх;атлари учун тавсия этилади.

№ 3 схема. Навбатдаги инспексия назорати билан хизмат натижаларини 

танлаб текшириш билан туризм корхоналарини аттестациядан утказишни кузда 
тутади. Мазкур схема буйича сертификатлашда корхонага ГОСТ 28681. -95 га 

мос равишда маълум категория (юлдуз) берилади (такдим этилади). У 

мехлюнхоналар, мотеллар ва кемпинглар учун тавсия этилади.

Мехмонхоналар такдим этадиган туризм хизматларини сертификатлашни 

мажбурий шарти булиб, уз ваколатлари доирасида хавфсизлик учун назоратни 

амалга оширувчи мос равишдаги давлат хизматлари (ёнгинни учириш хизмати, 

санитар-таббий хизматлар, техник ва бошка назорат органлари) х;ужжатли 

тасдиги булиб хисобланади (улар хулосаларнинг мавжудлиги). Бундан 

гашкари, мехмонхоналардаги овкатланиш корхоналари мувофикдик 

сертификатига эга булишлари керак.
№ 4 схема. Уни фаолият курсатишини баркарорлиги устидан навбатдаги 

назорат билан сифат тизимини сертификатлаштиришга йунаптирилган. Бу 

схема барча турдаги туризм корхоналари ва мехлонхоналари учун зарур 

х.исобланади, аммо, туризм бюролари учун янада афзалрокдир. Шунга 

кдрамасдан ихтиёрий сертйфикатлаш схемаси сертификатлаштириш буйича 

органлар билан келишув буйича буюртмачини аниклайди. Хизматлар сифатини
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текшириш учун технологик жараёнлар назорати, хизмат курсатиш жарЫ'шши 

бах,олаш, ижро этувчилар махорати (малакаси, удцабуронлиги, устилНП 

тадкикот ва ижтимоий (содиологик) суров натижалари усуллириц|И 

фойдаланилади.

17.4. Туризмда стандартлаштириш жараёнининг мазмуни ва мохия I и

Стандарт ваколатли давлат органлари томонидан тасдикланган нормшЦр 
мажмуасини, малсулот ва хизматларга! булган коида ва талабларни белгтин.мн 

норматив техник хужжат булиб хисобланадй.

Шуни такидлаш керакки, стандартлар нафакат моддий объект (томрн>*!• 

махсулотлар, хизматлар, буюм намуналар) балки, нормалар, ко|1Дпт||1 
ташкилий-методик! ва умумтехник хдрактердаги объектлар учун хам нмишн 

чикариладн.  ̂ же*

Стандартлаштириш буйича ваколатли органлар ва Узбекистондгм и 

стандартлар тонфаси.

Стандартлаштириш органлари Стандартлаштиришми 

кулланиладиган 

стандартлар тоифнсн 

ва норматив

______ хужжатлар

Номи Функцияларн

Стандартлаштириш, 

метралогия ва 
сертификация буйича 

Узбекистан агентлиги

Стандартлаштириш 
буйича умуммаъмурий 

ва юридик ваколатлар

халкдро (давлатлар 

ва минтакалар 
буйича) стандартен I 

ушбу гури 

стандартлари; 

техник стандартлар, 

шартлар; 

корхона 

стандартлари; 

бошка

Давлатларнинг 

давлат стандартлари, 

маъмурий-худуди й 

стандартлар; 

Узбекистонда 
кулланувчи таълим 

стандартлари.

«Узбекгуризмх Миллий 

компанияси

Туристлик ахамйятдаги 

объектлар стандарти 

_____ зацияси

Атроф-мух,итни Х.ИМОЯ 

килинг буйича Давлат 

кумитас-и

Атроф-мухит химояси 

ва табиий ресурслардан 

фойдаланиш 

стандартлари____

Согликни сакдаш 

Вазирлиги

Дори воситаларини 

Яшлаб чйкариш ва' 

амалга ошриш буйича 

корхоналар ва тиббий 

максаддаги товарлар
стандарти

Бошка сохадаги 
Вазирликлар ва 

идоралар

Тегишли иктисодий 

сохалар стандартлари
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Узбекистоннинг Бутунжахон Савдо ташкилотига аъзо булишига интилиши 

муиосабати билан, стандартлаштириш жараёни сохадар, корхоналар, ва 
Кудудларга янада купрок дахддор булмокда. Янги прогрессив стандартяарга 

Утиш туристлик фирмаларга кийинчилик тугдириши мумкин, чунки уларнинг 

баъзилари х,алигача эски технологик воситалардан фойдаланишмокда, бирок, 
жахон бозорида ракобатбардош булиш учун унга риоя килиш керак.

17.5. Туризмни стандартлаштириш жараёнидаги расмиятчиликлар 

Раем 17.2. Стандартна штиришдаги расмиятчиликлар жараёни

Корхона (хизмат 
курсатнш ёки ишлаб 

чикаришни

режалаштирган )

2-а

Узстандарт

Корхона (хнзмаг 
курсатиш ёки ишлаб 

чнкарниши 

режалаштирган)

1-6

2-6
Узстандарт

.4-0

З- б

Норматив хужжатларни 
экспертиза килиш булими

1-а ГОСТга мувофиклик сертификат олиш учун, Узстандартга ариза ва 

'шрурий хужжатлар пакетини бериш.

2-а Уздавстандарт ариза тушган вактдан бощлаб 15 иш купи давомида уни 

куриб чициб карор чикаради: (а) корхона ма^сулот ишлаб чицаришни амалга 
оширишидаги ГОСТни тасдикяаШ: (б) рад этиш хдкида асос. Аризани куриб 

микишгатадбифкорбож.тудаши шарт.

1-6 Корхона Уздавстандарт гйнструксиясига мувофик узининг техник 
итртларини (ТШ) ишлаб чикаради. ТШ лар уз ичига куйидагиларни олиши 

корак: (а) техник талаблар, (б) хавфейзлик талаблари, (в) атроф-мухит 

мухофазаси талаблари, (г) кабул килиш коидалари, (д) сифат назоратининг 

уиуллари, (е) ташиш ва саклаш, (ж) ишлаб чикарувчи кафолатлари, (з) 

жеплуатацйя буйича курсатмалар.
2-6 Цехни ишлаб чиккандан сунг ушбу хужжат ариза билан бирга 3 

иусхада узбек ва рус тилларида Уздавстандартга топширилади.

3-б Ариза ва хужжатлар пакета норматив хужжатлар экспертизасй 

Прлимига келиб тушади ва 15 иш куни ичида материаллар тахлили амалга 

оширилади. , ■ ! ;
4-6 Барча хужжатларни куриб чиккандан сунг Уздавстандарт карор килади 

(и) корхона ишлаб чикаришни амалга ошяришига муофик Цехнинг тасдиги 

хдкида; (б) асосли рад этиш хакзвда. Эксйертйзани утказганлиги учун корхона 

рож тулайди.
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Туристлик стандарт. Узбекистонда ташкилий-хукукий шаклларидим 
кдтьий назар барча туристлик корхоналар томонидан туристлик хюматшф 

сифатига мажбурий ва тавсия этилувчи талабларни белгиловчи стандн|м 

мавжуд. Амшшётда бу система туристнинг хаёти, ссглиги ва мулкипиш 

хавфсизлигини хамда атроф-мухитни куриклашни таминлайдиган туристлик 
хизматлар сифатига булган мажбурий талабларини уз ичига олади

Шуни айтиш керакки, туристлик хизматларга (экскурсия, поход, саёхат) пн 

хизмат курсатиши шартларига булган талаблар мажбурий ва тавсиялапуи 
чиларга булинади. Барча туристлик хизматларга мажбурий булган талаблнр 

куйидагилар:

• хает ва соглик хавфсизлиги.

• турист ва экскурсантлар мулкининг саклаииши.

• атроф-мухит мухофазаси

Турист ва экскурсантлар х;аёти ва соглиги хавфсизлиги.
Барча туристлик хизмат турлари истеъмолчилар соглиги, хаёти ва мульн 

учун хавфсиз булиши керак. Туристлик хизматлар хавфсизлиги нормм I 

шароитда б^лганидек, фавкулодда холатлар (табиий офат ва бошкалар) да Ким 

таминланиши керак. Туристлик трассалар экологик кулай ва санитар 

эпидемиолотик шароитлари яхши булган худудларда жойлаштирилиши керак. 

Туристлик хизматларга ва хизмат курсатиш шароишларга талаблар 
Курсатилаётган туристлик хизматлар истеъмолчилар учун кушим'и 

кулайликларни уз ичига олувчи талабларга мос келиши керак. Туристлш- 
хизматлар ва хизмат курсатиш сохасига тавсия килинувчи талаблар 
куйидагилар:

• туристлик хизматлар хизмат курсатиладиган истеъмолчилар хохиши ни 

жисмоний имкониятларига жавоб бериш керак;

• ижронинг аниц ва уз вактида булиши истеъмолчиларга курсатилаёп ам 

туристлик хизматлар хажми, муддати ва хизмат курсатиш шартларигм 

кура, йулланма, чипта, квитанцияда кусатилган талабларга мос келиши 
керак;

• мажмуийлик (коплекслилик) курсатиладиган Туристлик хизматлар нафакш 

асосий хизматларда балки, кушимча хизматлардан (маиший, апока, саиди| 

фойдаланиш имконини яратиш керак;

« хизмат курсатувчи ходимларнинг одоб-ахлокилиги, хизмат курсатунчи 

ходимлар ахлок нормаларига риоя этиши керак, ходим лир 

истеъмолчиларга нисбатан мулойим хушмуомила булишлари керак;

• кулайлик - туристлик хизматлар истеъмолчилар учун яратилган кулаЙ 

шароитларда курсатшшши керак, бино лойихалари кулай, рациопан 
жихозланган булиши керак;

• эстетиклик - биноларнинг бадиий масалалари, туристлик корхонашпи 
худуди, ташкилог маршрути, бино интеръерлари жихозланиши мос келиши 

керак, ходимлар ташки куриниши ва нутк маданияти эстетик талабларш и 
тула мос келиши керак;
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« давомийлилик яъни хизмат курсатиш давомийлиги, туристлик ва 

экскурсион маршрутлар давомийлиги ва мураккаблиги, ишлатилаётган 

транспорт воситалари ва бошка хизмат курсатиш воситалари туристлар 
жисмоний ва рухий имкониятларига мос келиши керак.

Узбекистонда туристлик хизматларни лойихалаштирйшда хужжатларни 

куриб чикиш тартиби мавжуд. Шунингдек, туристлик-экскурсион хизмат 
курсатиш сохасида стандартлаштириш объекглари, стандартлар комплексининг 

структураси ва бошка стандартларштириш буйича хужжатларнинг максади ва 
вазифасини белгиловчи стандарт бор.Менежерлар туристлик хизматлар учун 

ишлаб чикдлувчи ло йй ха м атер и ал л ар и, корхона ва туристлик хизмат курсатиш 
объекглари (мехмонхОналар, турбаза, марифутлар ва бошкалар) давлат 

экологик экспертизасидан утиши шарт. Хизматлар эса амалдаги конунлар ва 

норматив хужжатлардаги талабларга мос келиши керак. Туристлик 

хизматларни лойихалаштириш туристлик корхоналар томонидан амалга 

оширилиши мумкин ёки бошка ташкилот томонидан хам бажарилиши мумкин. 

1>у х,олда манфаати булган корхона ёки ташкилот ташаббуси билан шаргнома 

•тузилади.

Хизмат курсатишни лойихалаштиришни асоси бу туристлик 

хизматларниниг киск;а баёнидир, яъни бозорни тадк,ик, этиш натижасида 

аникланган, буюртмачи билан келишилган ва ижро этувчи имкониятларини 

эътиборга олган талаблар мажмуасидир. Шу асосда, у куйидаги тартибда 

амалга оширилади:

* хизматлар тавсифи нормапарини белгиланиши;

® турисгларга хизмат курсатиш жараёни технойогиясини белгилаш;

® технологик мах,сулотларни ишлаб чикиш;

® сифат назорати усулларини аниклаш;

® лойих,а тахлили;

® лойихани тасдикка такдим этиш.

Туристшрга хизмат курсатиш жараёнидаги талабларни 

л ойи^алаштири ш.

Туристларга хизмат курсатиш жараёнидаги талабларни батафсил 

курсатувчи хужжатларга куйидаги элементлар киритилиши лозим:

- туристларга хизмат курсатиш жараёни, шакли ва усулларини баён этиш;

- туристларга хизмат курсатиш жараёни тавсифининг ахамияти;

- фойдаланиладиган воситалар тури, микдори ва хизмат килиш 

имкониятларига эга булган талаблар;

- зарур ходимлар микдори ва уларнинг профессионал тайёргарлик 

даражаси;
- хизмат ва махсулотлар етказишнинг келишилган таъминоти;

- кафолатлар;
~ зарур келушувлар (рекреацион ресурс эгалари, санитар эпимидемиологйк 

органлар ва ёнгин назорати; давлат автоинспекцияси ва х-к.)- 
Алохида турдаги туристлик хизматлар л о йиха лаштири л и ш и кандай 

кечишини мисол оркали куриб чикамиз. Масалан: «Чимён тоглари»
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туристш к фирмасига Чимён — Билдирсой рекреацион худуди бу/щф 
туристлик саёхат хизматини лойи^алаштиришга киришилди. Бу ш »и 

боскичда амалга оширилади.

1. Туристларга хизмат курсатиш дастурига мувофик хар битга турдш 
хизматларни лойихалаштириш;

2. Хизматларни тулалигича лойих,алаштириш.
Фирма томонидан амалга ошириладиган турни лойихалаштириш коря....

и м к о н и ятл ар и н и н г турйстлар талабига мое келишини кузда тутади.
Бу ерда ахолининг эхтиёжлари ва туловга кодир талабларини ургаиИИ! 

асосида тузилган хизматларнйнг киска баёнийй кйритиш к,абул килишнн

Масалан, Тошкент ахолисининг Тошкент вилояти Чймён - Билдир....

рекреацион худудидаги туристлик саёхатлар тури, шакллари ва имкониятлари

Хизмат курсатиш дастурини ишлаб чикиш куйидагиларни аниклашии V* 
ичига олади:

• маршрутни аниклаш, яъни кйлометрдаги Масофа (5, 10, 20 км ва ХДКОМ) 

ва Кандай жойдалигини (паст — баланд, тогли, сувли, урмонли ва х.к );

• туристлик корхоналар руйхатини - хизматлар ижро этув'М 

(мехмонхоналар, транспорт ташкилоти, ресторан, экскурсия бгороои, 

ижара пункта);

• хар бир хизмат курсатувчи томонидан турни такдим этиш вакти (иш 

вакти, мавсум);

• экскусия таркиби ва дикдатга сазовор объектлар (яъни гурухииш 

ихтисослашуви ва орнитологик, тарихий, экологик, йулда учрайдш пи 

табиий ва тарихий жойлар);

• туристлик сафар ва саёхатлар руйхати (мухитга тугри келадмпш 
юкламани хисобга олган холда мавсум да канча саёхат уюштиршн 

мумкинлиги):

• буш вактда утказиладиган тадбирлар мажмуаси(дискотека, уйин заллари 
ва бошкалар);

• хар бир маршрут пунктида туриш давомийлиги (яъни, турйстлар ночи 

соат/ кун дам олиш жойларида тухтайдилар);

• саёхатда катнашаётган турйстлар сони (аникланган гурухлар хажми);

® маршрут ичидаги ташишлар учун транспорт турлари (машина, верталИУ 

отлар, велосипед);

• туризм буйича и н стру кто р-м Сто д ист экскурсавотлар, гид- таржймонлнр 

бошка хизмат курсатувчи ходимларга ва уларни кушимча тайёрлаии I 
булган талаб;

• зарур микдордаги транпорт воситалари микдори;

• реклама, информацион ва кардографик материаллар шакллари нн 

тайёрланиши, туристлик путёвкадаги информацион варакалар учуй 
саёхат баёни.

Бунинг натижасида «Чимён тогларипинг» куйидаги технологии 
хужжутпари тузилади:

® туристлик саёхатнийг технологик харитаси;
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• туристлик корхонанинг график юкламаси;

® истеъмолчига такдим этилувчи туристлик путёвкага ахборот варака;

• «туристлик, сафар» хизмат лойихаси;

« туристлик сафар жойи ва маршрутининг экспедицион текширувини 

угказиш; •.

® туристлик манзиллар ва туристлик сафар трассасидаги турар жойларни 

жойлаштириш ва жихозлаш лойихасини тайёрлаш;

• зарурий микдордаги туристлик инвентар асбоблар ва транспорт 

восйталарининг Хйсоби; ;

® туризм буййча инсТруктор^етадистлар, бошк;а хизмат курсатувчи

- ходимлар ва уларнй тайё{>йашни ташкиллаштиришга булгай эхтиёжни 

аниклаш;

» реклама-ахборот магериалларини сафар трассаси баёни билан тайёрлаш;

• хавфсизлик буйича хизмат чораларинй аниклаш;
Сафарлар трассасини ишлаб чикиш, кулай табиий шароитли худудлар 

(>уйича амалга оширилиши керак. Бу худудлар амалдаги норматив хужжатларда 

(юлгиланган экологик ва санитар - гигиеник талабларга мос келиши зарур, 

шунингдек аник; турдаги туризм ривожланишининг реал имконйятлари хисобга 

олииади. Туристлик маршрутини экспедицион текширишини уТказйиг Хакидаги 
Хисоботи ва трассадаги хизмат курсатиш буйича берилган туристлар 

мстакларини ижтимоий урганиш буйича материаллар лойихалаштиришнинг 

хужжатли асоси хисобланади. ' .

Натижалар буйича туристлик сафар трассаси паспорта ишлаб 

чицилади ва улар куйидагиларга мувофиц келиши керак:

• санитар — эпидемиологик хизмат органларига, транспорт воситадари 

харакатини назорат этувчй бошка ташкилотЛар (автоинспекция, сув 

инспекцияси ва х-К.);

• туристлик сафар трассаси угадиган ер-сув мулклари бошКармаси 

органлари;

«Экскурсия» хизмати лойих,алаштирилиши куйидйги белгиларни

иазарда тутади:

® тематик йуналгирилиш;

• куриб чикиш рбъектлари;^ . . - .

» экскурсиялар давомийлилиги;

<* ахборот хажми;

® экскурсияни ижтимоий урганиш нагижалари.

Туристлик-экскурсион сохада хизмат курсатишни стандартлаш- 
тиришнинг асосий мак;сади сифат даражасини кутаришда норматив техник 

шъминлашдир. Шунингдек туристлик самарадорлик, экскурсион хизмат 
курсатиш ва хизматлардан фойдаланувчи истеъмолчилар манфаатини 

Химоялаш.
Стандартлаштиришнинг асосий вазифалари:

- хизматлар ва туристларга хизмат курсатиш сифат курсаткичлари 

номенклатурасини белгилдш;. - ,

211



- хизматлар туристларга хизмат курсагиш ва уларнинг назорат усу и и 

сифатига усиб бораётган талабларни белгилаш;
- хизматлар хавфсизлиги, ах,оли соглигини курикдаш, атроф-мухт 

химояси, ижронинг аник ва уз вакгида булиши, хизмат курсатишипш 

эстетиклигини таъминловчи талабларини урнатиш;
- туристлик хизматлар сертификациясига булган талабларни белгилаш;

- туристлик корхоналар фаолияти бошка туристлик экскурсион хизм«| 

курсатишда катнашувчи корхоналар богликдигини таъминлаш;
- стандартдаштириш сохасида терминлар ва асосий тушунчаларпн 

аниклашни ва ахолига туристлик-экскурсион хизмат кусатиш сифатмнн 
бошкаришни белгилаш.

Ахолига туристлик-экскурсион хизмат кусатишни стандартлаштирши 

объектларига куйидагилар киради:

- туристлик хизматлар;

- туристлик-экскурсион хизмат кусатиш жараёни;

17.2-жадвалда туристлик хизмат курсатиш сохасида турлар ни 
стандартлар берилган.

Жадвал 17 !
Турисглик-экскурсион хизмат кусатиш сохасида бир турдаги хизматлар

тури ва стандартлари.

Бир турдаги хизматлар У мумий талабларга дойр 

стандартлар

- Туристлик ва экскурсион - белгилаш
хизматларни амалга ошириш; - хавфсизлик

- Экскурсия; - ижронинг аник ва уз вактида
- Туристлик сафарлар; булиши
- Реклама - ахборот хизматлари; - эргономлилик
- Маиший хизматлар; - эстетиклик
- Озик-овкат хизматлари; - экологик
- Маданий-оммавий хизматлар; - кулайлик
- Жисмоний-маданий - кафолатлар ва бошкалар

согломлаштириш хизматлари

Туристлик-экскурсион хизмат кусатиш жараёнлари куйидагилар! п 
булинади:

- ташкил этиш ва бошкариш жараёни;

- хизмат кусатишнинг технологик жараёни;

- таъминловчи жараёнлар.

Уздавлатстандарт «Узбектуризм» МК билан х,амкорликда хдвфсизликпн 
ахоли соглиги ва хаёгини, атроф-мухит химоясини мажмуийликни ижрониш 

аник, ва уз вактида булишини, мажбурий-умумий талабларни шунингдок! 

хизмат кусатиш турларига тавсия этувчи талабларни урганади.

Уларнинг расмий карашлилишдан катьий назар барча туристлик 
экскурсион хизмат кусатиш корхоналари ва ташкилотлари томонидан амин
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килиниши керак. Шунингдек, ахдпига туристлик-экскурсион хизмат кусатиш 

(|)аолияти билан шугулланувчи кооператив, кушма корхоналар ва фукароларга 

хам тегишлидир.
Ахолига туристлик-экскурсион хизмат кусатиш сохдсидаги стандарт- 

парнинг асосий куринишлари куйидагилар:

® асосий стандартлар;

® умумий техник стардартлар;

® ишлаб чикариш жараёнлари (технологик, бошкаришни ташкил этишни 

таъминловчи) стандартлари;

® хизматлар стандарта.

Таинч иборалар: Сертификатлаштириш, стандартлаштириш, Давлат 

стандартлари, Уздавстандарт ёки Узбекистан сертификатлаштириш миллий 

туризмида аккредитланган туризм хизматларини сертификатлаш, мажбурий 

сертификатлаштириш, асосий стандартлар, хизматлар стандарта, ГОСТ

28681.2-95, РД Уз 51-053 -96, Узбекистан Республикасида сертификатлашни 

Миллий тизимй, хизматларни сертификатлаш.

Мустакил назорат к;илиш учун топширик; ва саволлар:

1. Туризмда сертификатлаштиришнинг мазмуни ва турлари нимадан иборат?

2. Туризм ва мех,монхона хизматларини сертификатлаи! буйича ишларнинг 

калкуляцияси нимани ифодалайди?
Сертификатлаштиришда Давлат стандартларидан фойдаланиш кандай 

амалга оширилади?

4. Узбекистонда туризмни сертификатлаш жараёнинг боскичлари нималардан 

иборат?
5. Хизматларни стапдарглашгкриш деганда нима тушунилади?

6. Туристлик — экскурсион хизмат кусатиш сохасида кандай стандартлар 

курини шларини биласиз?
7. Туристлик - экскурсион хизмат кусатишнинг кандай жараёнлари мавжуд?



Туристлик хизмат бозорида туристнинг хизматга булган талаби у чу и му

воситасининг алмашинуви содир булади. Мувофиклаштирилган хдлат;....

алмашинувда бир томондан туристлик махсулот иккинчи томондаи » 

туристлик индустриянинг кириб келиши учун шароит яратилади.

Раем 18.1. Туристлик хизмат бозоридаги талаб ва таклифлар

Туристлик хизмат бозори узининг кабул кила олиш чегарион 

(сигимдорлиги) билан тавсифланади, яъни аник бир белгиланган дайр,ми 

(мавсум бир ойда) белгиланган туристлик мах,сулотни амалдаги нархлар пи 
таклифлар га мувофик сота олишидир. Бозорнинг еигимдорлиги ах,олинши 

талаб доирасида тулов кобилиятига эгалиги, нарх даражаси ва турист лик 

таклифларнинг тавсифига боглик булади. Туристлик махсулотга булган таЛЩ 

ва нарх даражасига караб кискариши ёки булмаса, аксинча О01иб бориши 
мумкин. Бозорнинг сигими ва унинг узгариш тенденциясини биладигап 

корхона ушбу бозордан равнаки даражаси учун фойдаланиш имкониятига з» и 
булади.

Туристлик хизмат бозорида: бир-бирига карам а-карши харакатланадигаи 

хамда туристлик айланма хдракатни яратувчи пул окими йуналиши ни 

туристлик махсулотнинг мунтазам харакатланишини яратиб берувчи омни 

вужудга келади

Туристлик айланма а̂рдасдая-иктисодий алокалар таркибига кирувчи 

хизматни пулга ёки булмаса пулни хизматга алмаштирувчи жараён киради 

Ушбу жараён туристлик махсулот окимининг хдракатланиш йуналиши, 

инвестицияларнинг туризм сохасини ривожлантириш ва туристлик фаолиятдан 

келадиган даромаднинг бюджетга келиб тушишини курсатиб беради.
Туристлик айланма харакат куйидаги схема буйича амалга оширилади:

1. Турист йулланмани сотиб оладй ва туристлик компанияга пул тулайди.

2. Окибатда турист узининг истак-талабини кондиради.
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3. Туристлик корхона сотилган туристлик махсулот учун пулни олади, 
Туристлик индутриянинг ривожи учун инвестиция утказади ёки булмаса 
янги турдаги туристлик махсулотни сотиб олади.

4 . Туристлик корхона сотилган туристлик махсулот учун бож тулайди, 
турли шаклдаги туловларни бажаради, уз ишчи ходимларига ойлик 
тулайди. i

Туристлик корхона доимий узгариб турувчи ракобатчилик ¡»мухитида 
(шркарор тарзда каттик тартиб вазиятида иш олиб бориши лозим. Ушбу мудит 
июментлари булиб бир нечта бозорлар хисобланади. Улар туристлик махсулот 
конюкьтурасинй аниклаб берувчи ва туристлик корхонанинг иктисодиётига 
таъсир утказувчи хисобланади:

1. Мехнат бозори;
2 . Молиявий бозор;
3. Инвестициялар бозори; ,
4. Туристлик махсулотлар бозори.

Мехнат бозори-ушбу бозор туристлик фаолиятни ривожлантириш учун 
uipyp булган интеллект ва ишчи кучи жалб килинувчи жабха х,исобланади.

Мопикв’лй бозор-ушбу бозор давлат-кредит сиёсати томонидан 
(юшкарилувчи булиб шахсий жамгармага таъсир утказади, йигилган 
маблагаарни истеъмол ва инвестицияга булинишини белгилайди.

Инвестициялар бозори-бу корхонапар томонидан “Узок муддатли моддий 
фойда” (асосан уй-жой курилиш) хисобланувчи нарсалар учун сотиб, оданувчи 
нарсадир. Инвестициялар бозори кредитлар буйича килинадиган талаб ва фоиз 
ставкаларига боглик х,олда ривожланади. Ишлаб ’чикариш учун инвестиция 
ижратиш иш бандлигига сабаб булиб, янги асбоб-ускуналарни ишлатиш ва янги 
иш уринларини яратиб беради.

Маълумки бозор-бу турли механизмлардан иборат булиб, турли махсулот 
турлари ва хизматлар учун тугилажак талаб ва таклифларни мувофиклаштириб 
туради. Унда катта хажмдаги бир-бири билан боглик булмаган аник бир 
махсулот -яъни, туристлик махсулотни согиб олишга хохиши ва иложи бор 
потенциал харидорлар харакат килишади. Бу ерда товарни сотувчи хамда бозор 
Харакатланиши шароитини узгартирувчи харидорлар, даллоллар, ш ущ нгдек 
пник ва фаол ракобатчиларни аниклаб олиш мумкин.

Туризм хизмат бозорида сотиш ва сотиб олишнинг асосий манбаи хизмат 
кисобланади. Харидор ва сотувчидан ташкари туристлик хизмат бозори 
моханизмига сезирарли даражада даллоллик бугинлари хам киради.

Туристлик хизматга булган талаблар бир неча хил хусусиятларга эга: 
моддий имкониятли иштирокчиларнинг турли - туман катнови, ёшлари, максад 
па сабаблар: эгилувчанлиги, алохида характерли ва дифференциялан- 
ганликнинг юкори даражаси: туристлик таклифлардан вакт ва масофа буйича 
учоклиги.

Туристлик Хизмат бозорининг мухим хусусиятларидан яна бири унинг 
кам плементарлигидир (жамланмадорлик) бу хусусият туристлик махсулот ва 
хисшатиинг бир-бирини тулдира олишидир. Бу хусусият шундай тушинилади, 
ньни истеъмолчи томонидан сотиб олинувчи товар купинча бутун бир бошка
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товар ва хизматлар сотиб олишга олиб келади. Масалан, транспорт хизм ат
автоматик равишда бошка турдаги хизматлар (овкатланиш, кунгил с....р
дастурлар) сотиб олинишига сабаб б^лади Бу эса уз навбатида туристлик тоимр 
ва хизматларни кенгайтириш учун харажатга олиб келади, шунингдек турим 
холдаги туристлик махсулот ишлаб чикарувчилар уртасида даромадиши 
таксимланшига олиб келади.

Туристлик махсулот истеъмолчиларининг санокбай тавсифига кура уч км 
турдаги туризм бозорлари ажратилади: оммавий, машхур ва индивидуал.

Оммавий туристлик хизмат бозори-катта гурухлардан иборат сас.мп 
килувчи асосий туристлар массасини уз ичига камраб олади. Буи,дин 
турларнинг харидорлари илгари келишилган дастурлар, хизмат ва кунгиМ>Ч11| 
тадбирлар, хамда олдиндан тулаб куйилган хизматларнинг стандар! 
жамланмасига рози булган кишилардир.

М аш хур тури стли к  хизм ат бозори-бир мунча камчиликлардан иборш 
туристлар дан ташкил топган булиб, кимматрок, инклюзив турлар, яъни нжорн 
даражадаги сервис ва к;имматбах,о мехмонхоналардан иборат, шунингдек сайчш 
даврида истакларига караб кушимча хизматлар учун хак туланади.

И ндивидуал туристлик  хизм ат бозори-ушбу холатда туристлар имш 
тартибда уз маршрутларини мустакил белгилайдилар, зарурий холлард* 
транспорт хизмати ва мехмонхонада жойлашиш учун буюртмалар берадиаар 
Бу турлар бадавлат кишилар учун анча кизикарли булиб, уларни узига жин(1 
килади. Бундан ташкари уз дам олишларини бизнес ёки бошка бир машгушп 
билан биргаликда давом эттирадилар, бу эса уз навбатида олдиндан д м  
олишни тугаллаш ёки кайтиш муддатини белгилашлари кераклигига ¡¡уч 
куймайдилар.

Саёхатни ташкил килишнинг тавсифланиши билан бог лик бул1 ц|| 
ташкиллаштирилган ва ташкиллаштирилмаган туризм хизмат бозорларш и 
ажратилади.

Харакатланищ услубига кура: пиёда, темир йул, авиация, денгиз ва дярС 
хамда автомобил туризм хизмат бозорларига ажратилади.

Хар бир кайт этиб утилган туристлик хизмат бозорлари хилма-хил булнь 
иш билан боглик туризм уз ичга делегациялар ёки алохида шахсларшпн 
келишувларда, мажлисларда, кургазма ва ярмаркаларда иштирок эттн 
максадини уз ичига олади. Бошка турдаги иш билан боглик тури ш 
махсуслашган гурухлар (касб, ихтисослик) буйича тузилган, аммо уларннш 
йуналтирилган максадли холдаги аник бир дастур оркали саёхатлари уларни пш 
билан туризмнинг алохида бир гурухига ажратиш лозимлигйни билдиради.

Маркетинг фаолиятининг алохида хусусияти ва таркибига кура куйидш и 
бозорлар ажратилади:

* Максадли, бунда корхона уз максадини амалга оширади ёки оширмокчн 
булади,

* Асосий, корхонанинг асосий хизмати амалга оширилади (сотилади).
* кушимча, бунда бир канча хажмга эга булган хизматларнинг сотилинш 

таъминланади.
* Усиб бораётган, сотиш хажмининг реал ошиш имконияти.
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Узбекистан бозорларида туристлик хизмат курсатувчи корхоналар 
уртасида ракобатчилик бир кадар кескин равишда кечади, чунки корхоналар 
сони тобора ортиб бормокда. Купгина корхоналарнинг молиявий, мехнат ва 
бошка ресурслари чекланган булиб, улар барча мижозлар истакларини тулик 
нмалга ошира олмайдилар. Туристлик корхонаиинг иш фаолиятини унумли ва 
даромад келтира оладиган килиб ташкиллаштириш учун улар бозор 
сегментациясидан фойдаланадилар.

Бозор сегментацияси - истеъмолчиларнинг талабларини бирлаштирувчи 
характерга эга булган бозор кисмларини гушунамиз. Ушбу сегмент (кием) 
ларнинг хар бири максадли бозор сифатида танланиши мумкин. 
Истеъмолчиларнинг талабини хар бир махсулот кондира олмаслиги боне, 
сегментациянинг асосий максади-туристлик махсулотни аник (манзилйй) 
таъминлашга каратилади. Туристлик хизмат бозоринйнг сегментацияси 
вужудга келувчи саволларга, яъни: хусусияти, кизикиши, фикрлаши, кабул 
килиши, маънавий кадриятлар ва хар бир сегмент вакилининг заруриятига 
караб жавоб беради. В.Салрунова томонидан таклиф килинган туристлик 
фаолият саволларига жавоб берувчи меъзонлар сегментациясининг асосий 
гурухи 18,1. жадвалда келтирилгай.

Жадвал 18.1.
Т уристлик махсулот! а талаб  сегментацияси

18.2. Туристлик хизмат бозоринн ссгмснтациялаш

М езоилар Талаб сегментлари
Географик мезонлар’

1 .Турист ташриф буюрадиган 
мамлакат

Чикувчи
Кирувчи
Ички

2.Туристлик саёхатдан 
географик максад

Дунё давлатлари буйлаб туризм 
Дунёнинг алохида худудлари буйлаб туризм 
Турист яшайдиган давлатнинг алохида 
худудлари буйлаб туризм

Ижтимоий мезонлар

1. Ёши

Ешлар туризми ( 30 ёш гача)
“Сениорлар” туризми (30 дан -45 ёшгача ва 
45 дан 55 ёш гача)
Болалар туризми

2. Жинси
Аёллар туризми 
Аралаш туризми
Касбий белгилар буйича сигментлар куплиги

3. Туристнинг касби
махсус турлар
Иктисод, сиёсат ва жамият хаётининг турли 
сохаларида ишлайдиган ходимлар учун 
махсус турлар



• ••••• • v •••• • : -

■ . ... .

4. Ойла бошлигининг касби
Жамиятнинг турли ижтимоий катламлари 
буйича сегментлар(юкори менежмен г, 
хизмачилар ва х.к.) »5ш.я

5. Доммий яшаш жойидаги . . .  
ах,оли пункитининг 
катталиги.

. ; ■, . .та'г.1-; а:0-! . " П-й
Катта, урта ва кичик шахарлардан туристла| 
Кишлок жойлардан туристлар

6. Оилавий туризм

Елгизлар туризми 
Боласи йук оилалар туризми 
Боласи бор оилалар туризми 
Куп оилавий туризм

7. Миллати Этник туризм
8. Диний йуналишлар Диний туризм

9. Оила даромади

Ижтимоий туризм 
Люкс туризм
Унча киммат булмаган -эконом туризм 
Эксклюзив турлар

П сихологик м езонлар

1. Саёхатлар

Рекреацион туризм 
Иш га боглик туризм 
Спорт туризми 
Урганиладиган туризм 
Коммуникацион туризм

2. Туристнинг тоифаси
Турли хилдаги классификациялар (масалан, 
S-, F-, V-, А-, В-тоифадаги туристлар ва 
хоказо )

3. Мавсумийлик

Асосий мавсум 
Оралик 
Мавсумлараро 
Иилнинг ойлари буйича

4. Саёхдтнинг
ташкиллаштирилиши

Мустакил 
Воситйчи оркали

5. Саёхаттури
п>в я ■ 1 . пики шшш is mu

Гурух билан
Индивидуал кАхкишш.н

’/sgBoiois'bH i s  ffi 
оуко кнЬнш 83 сшка л

6. Фойдаланилувчи 
транспорт тури

Автотури зм ' ' ’’ и,1Я|» 
Авиатуризм
Велотуризм т н  « Д О  ш ж н ж Л п н Ь Я
Автобус туризми
Денгиз круизли туризми
Дарё круизли туризми
Ш ахсий транспорт
Бошка турдаги транспорт воситалари

7. Турар жой билан 
таъминланиш

Мех,монхона
Мотел
Кемпинглар

220

/



Шахсий уйлар ва хоналар 
Боаща турдаги бинолар

К.Туристлик максаднинг
узов д и ги _______________

Сегментациялашнинг турли меьзонлари

9.Саёхат муддати
Узок, муддатли (21 кундан ошик) 
У  рта муддатли (7-14 кун)
Киска муддатли (2-4 кун)__

Ю.Молияланиш шахобчалари

Ижтимоий туризм (кам таъминланган ахоли 
учун ижтимоий сугурта томонидан маблаг 
ажратилади
Интенсив турлар (фирма ходимлари ва 
уларнинг оиласи учун фирма томонидан 
туланадиган рагбатлантирувчи турлап! 
Оилавий бюджет

11 .Туристлик саёхдгни 
им ал га оширишда карор 
кабул килишга ёрдам берувчи 
консултантлар, даллоллар) _

Туроператорлар
Турагентлар
Танишлар
Оммавий ахборот воситалари

Энг куп тарк;алгани бу-географ ик меъзондир. Бу ерда меъзон сифатида 
давлат ёки бир гурух мамлакатларда тарихий, этник урф-одатлар ва бои ¡ка 
умумишшклар курилади. Бу меъзоннйнг асосий сегментлари -курортда дам 
олиш максадида узок масофани босиб утувчи туристлар: худудий келувчилар 
(тур марказдан тацщарида яшовчилар ва у ерга 4 соат давомида етиб 
борадиганлар) ва махаллий туристлар. Крнун каби туристлик йуналишнинг 
якинлиги мухим омил хисобланади. Агар тур марказ узининг максади 
йуиалтирилган бозорга канчалик я кин булса, шунчалик ташриф буюрувчилар 
сонининг ошиш эхтимоли катта булади. Кандайдир тур марказнинг фаолиятини 
ривожлантириш учун турфирма узларининг рекламалари билан, куп ахоли 
ишайдиган пунктларга ва тур марказга якинрокда истикрмат киладиган ахолига 
мурожаат к;йлади.

И ж тимоий меъзонлар-бу туристларнинг ёши, жинси, касби-туристлар 
доимий яшайдиган ахоли пунктининг катталиги, оила аъзоларининг сони, 
туристларга хизмат курсатувчилар, оиласинйнг таркиби, миллати, диний 
акидалари, оиласининг умумий ва хар бирига тугри келадиган даромади, 
оклада транспорт воситасининг бор ёки йуклиги. Хрзирда аёллар уртасйда 
махсус касбийлашган туризм катта ахамият касб этмокда. (Масалан, банк 
ходимлари, кишлоц хужалигидаги ишчилар ва ишлаб чицаришнинг турли 
сохаларида ишловчилар) шунингдек ёшлар ва болалар туризми хам.

П сихологик узини идора килиш  сегментацияси (йуналиш тартибини узи 
белгилайди) -бунда истеъмолчилар яшаш тарзи ва мацсадли йуналишлари, яъни 
уларнинг буш вактини белгилаш тартиблари, шахсий тавсифлари буйича 
гурухларга булинади. Бундай туристлик харакат меъзонларига саёхат максади, 
туристнинг психологик суръати, мавсумийлик, саёхат тури ва уни ташкил 
килиш, фойдаланиладиган транспорт воситалари, саёхат даврида турар-жой,
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молиявий маблаги, консультантлар ва уртадаги даллолларнинг харакати тур 
саёхатда карор кабул килишга сабаб булади.

Туризм хизмат бозоридаги куплаб сегмеитлар яна кичик сегментларш 
булинади. Масалан, рекреацион туризмда - бу даъволаниш максадидаги ни 
таътил туризми хисобланади. Купинча мотивациянинг алохида сегментларн 
буйича аник; чегаралар утказиш осон эмас. Ишга боглик; туризм вазиятин 
урганиш билан боглик туризмга ва спорт туризми эса рекреацион туризм! ii 
богланиб кетади. Масалан, туризм хизмат бозорининг сегментацияси x,ai‘ 1 
тарзининг меъзони буйича куйидаги истеъмолчилар гурухларини ажратади:

• Хаётдан лаззат изловчи шахе
• Аник бир максад сари интилувчи фаол шахе
• Ишбилармонлар даврасининг аъзоси
• “Кук ёкаликлар”
•  Анъанавий уй эгаси

^аётдан лаззат изловчи шахе- бир хил ишни бажарувчи ва тоза хаводп 
хаки кий фаолият турларидан коникиш хосил килишни истовчи шахе. Бал ИИ 
овлашга, овчиликка, спорт билан шугулланишга ва кимматбахо cnopi 
автомобилларига кизикади. Унинг даромади яхши, лекин харид буйичи 
карорлар у томонидан кул учида хал килинади. Х,аётини узокни кузля} 
режалаштирмайди. Спорт, саргузашт ва бошка дастурларнинг доимий мухлисп

Аник: бир максад сари интилувчан фаол шахс-узида барча махоратшш 
ва энергиясини касби буйича кутарилиш учун ишга солади ва уз ишига ка> i и 
кизакиш билан карайди. Узига ишонган, хаётнинг либерал булишини хохлайдн 
ва замонавий хисобланади. Доимо фаол фаолият, янги таассуротлар олишш 
харакат килади. Масалан, яхтада сузиш, четга саёхат килиш, чангида учиш и» 
хоказо. Замонавий маданиятнинг охирги йуналишларидан, хамда вокеа ш 
ходисалардан доимо хабардор булиши учун турли журналлар укийди 
Хабарлар, кунгилочар ва спорт дастурларини куради.

Ишбилармонлар давраси аъзоси — аник бир максад сари интилувч;ш 
фаол шахедан фаркли уларок кимматли таътил учун узида купрок маблагга л i 
Доимий турар жойи ва узининг оиласи булганлиги учун узок; масофага кетищпн 
хохламайди. У ишбилармонлар журнали, газеталар укийди ва киска саёха'П 
табиат ва ахборотлар тугрисидаги курсатувлар мухлиси.

Кук ёкаликлар — унча кагта булмаган шахарларда ёки катта шахдрларшпи 
атрофида, четларида турадилар, халкнинг бойлиги тугрисида к;айгурадиллр 
(ватанпарварлик хисси). Оиласи билан гталаткаларда дам олишни ажойиб дсО 
билади. Балик овлашни яхши куради.

Анъанавий уй эгаси — унинг асосий муаммоси булиб, тез узгараётгим 
замон билан бирга бораолмаётганлигидир. Эски урф-одатларга молик ва бошкн 
одамлардан хам шуни кутади. Хар бир ишлатилган пулидан максимал даром.п 
олишга харакат килади. Хеч качон кредитга харид килмайди. Таваккалчилш 
билан боглик барча ишлардан узокрок юришга харакат килади. Комедияларни 
яхши куради. Дунёдаги сунгги янгиликлар хакида факат телевизор оркппи 
хабардор булишни афзал куради.
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Ю корида кайд этилган сегментлар истеъмолчилар хакида юзаки тавсиф 
беради. Туристлик хизмат бозорини умумлаштирилган сегментлар 
х,арактерисгикаси буйича булинганда турли талаб ва истакли истеъмолчилар 
гурух,и намоёи булади. Х,ар бир сегмент асосий бозорни ташкил килиб, ушбу 
бозорда махсус тур махсулот ишлаб чикарилади. Ижтимоий демографик 
маълумотлар хар бир сегментнинг физик ва молиявий хусусиятлари ва 
чекланмапарини намоён килади. Турмуш тарзини намоён килиш хар бир 
сегментнинг талаб ва суровномаси хакида маълумот беради. Х,аР бир 
сегментдан фойдаланиш хакидаги маълумотлар кайси восита ёрдамида мазкур 
сегментни реклама килиш максадида реклама компанияси утказиш кераклигини 
курсатади

Шундай килиб сегментлашии амалга ошира бориб туристлик фирмалар 
бирон бир аломатлари ухшаш булган мижозлар гурухини аникдайди. Х,ар бир 
бозор сегментлари узига хос туристлик таклифларга мувофик келиши керак. 
Бундай ёндашиш амалда бор булган талабни факатгина кониктирибгина 
крлмай, балки унга узгартиришлар киритади.

Бутун жахон туристлик ташкилот даромадлар даражасини белгилаш 
комбинацияси асосида ва таълим даражаси буйича туртта туристлик хизмат 
бозори сегментини ажратади.

Б иринчи  сегментга — уртача ёки кисман паст даромадли шахслар киради. 
Уларниннг саёхатдан асосий максади денгизда дам олиш, бунда уларнинг 
саёхдт жойи ва максади нарх — навога боглик булади. Бундай туристлик хизмат 
бозори сегмента учун кучли таассуротларга эга булиш шарт эмас. Бу тоифадаги 
гуристлар хизмат нархи юкори булган сервис хизматларга тайёр булмаган 
холда, уларнинг сифати учун жуда талабчан бул’ишади. Бундай туристларнинг 
асосий тамоййли -  х,амма нарсани охиригача олиш, кабул килиш. Улар 
даражаси юкори мехмонхоналарни танламайдилар, аммо кунгил очар дастурлар 
ва тунги экскурсияларга катга кизикиш билан карайдилар. Бутун дунё 
гуристлар алокасида бундай турдаги туристлик сегмент энг куп хисобланиб, 
туристлик оммавий ёндашувчи массани хосил килади, одатда бундай турист 
якин масофани, яъни биринчи дуч келган денгизни танлайди.

И к к и в ч к  сегм сш га -  даромадлари уртачадан юкори булган шахслар 
киради. Уцдбу туристлар куп холларда юкори малакага эга булган, айрим 
холларда урта -  махсус билимли шахслардир. Уларнинг асосий максади дам 
«лишни, теварак-атрофни урганиш билан Хамоханг уткачиш булиб, уларда 
урганиш, куриш истаги юкори булади. Улар^ агар кизиктирувчи объектни 
куриш иложи булса узларининг комфорт кулайликлардан хам воз кечишлари 
мумкин.

Учинчи сегментга V юкори даромадли шахслар киради. Улар юкори 
малакали булганлари учун теварак-агрофни куриш, билиш ва урганишга 
харакат килишади. Бу ерда иккита ёш тоифаси булиб, улар: уртача ва “учинчи” 
сшдир. Учинчи даража ёшдаги шахслар гурухдар таркибида сайр килишади, 
урта ёшдагилар эса танишлари ва дустлари билан саёхат килишни ёктарадилар. 
Ушбу сегмент узок 2-3  хафта давом этувчи саёхатларни маъкул куради. Бундан 
ташкари уларни кимматбахо сувенир -  совгалар кизиктиради.
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Туртинчи сегмент — булар юкори мал акали кишилар булиб, табиатии 
маъданият, яшаш тарзи, халкдарнинг дини, удумлари билан кичикун'Ж 
шахслардир. Ушбу тоифада турлича даромадга эга кишилар булиб, саёхдт учун 
улар каттагина маблаг ажратишлари мумкин. Купинча улар йигилгии 
омонатларини ушбу йулда сарфлашади. Ушбу бозор сегменти купчилиими 
ташкил килмайди, аммо кейинги пайтларда уларнинг сони ошиб бормокда.

Жадвал IX

Даромадлар 
даржаси буйича 

гурухлар
Туристлар гурухи Фон 1

7%

13%

1-гурух(100
долларгача)

Тошкент ва Тошкент агрофи буйича 
экскурсиялар, спорт турлари, пенсионерлар учун 
санаториялар

2-гурух (300 
долларгача)

Санатория ва согломлаштириш комплексларида 
дам олиш (3-5кун)

3-гурух (500 
долларгача)

Автобус турлари (Чехия, Полша, Венгрия), шок 
турлар (Италия), дам олиш (Туркия, Кипр, 
Венгрия)

20%

4-гурух (1000 
долларгача)

Сувдаги маршрутлар, комбинациялашган ва 
согломлаштириш турлари 50%

10 "и
5-гурух (1000 

доллардан юкори)
Денгиз круизлари, иш билан боглик, тог-чанги ва 
экзотик турлар

18.2. жадвалда даромадлари буйича истеъомол даражасига эга булгнИ 
туристлик хизмат талабдорлари гурухи келтириб утилган.

Битшчи гурух истеъмолчилари кисман кам хажмга эгадирлар. Бундам 
келиб чикадигам фикр ижтимоий туризмнинг таклиф килинадиган сохалари каМ 
булар экан.

Иккинчи гурух истеъмолчилари эгаллаган мавкеда туради. Бу ерда х,;1М 
таклиф килинувчи хизматлар спектрини купайтириш керак деган фикр келпи 
чикади.

Учинчи гурух бир мунча узгармас булиб, улар истеъмолчилар даромадн 
даражасидан келиб чикилган холда гурухда х,ажмй юкори.

Туртинчи гурух га тавсиф бера бориб щуни таъкидлаб утиш лозимкм, 
туристлик соханинг ривожланиб бориши, ички ва ижтимоий турларш 
талабнинг кенгайиши ушбу гурухнинг камайиб боришига сабаб булади.

Бешинчи гурух истеъмол хизмат даражаси буйича узгармас мавкекий 
эгаллаган. Унинг динамикасида турли ижтимоий -  икгисодий фзкторлар 
тебраниши юзага келади.
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Туризм хизмат бозорига ва туризм талабига бир канча омиллар таъсир 
Килади. Туризм талабига бошка товар ва хизматлар каби ахолининг рлдиган 
даромади ва уларнинг саёх,ат учун ишлатилиши таъсир килади.

Туризм иктисодиётнинг бир тармоги сифатида икки холатда баркарор 
бупади, яъни фукароларнинг буш вактлари ва етарли даромадларининг борлиги 
билан белгиланади. Шу сабабли туризмда юкори даражада туризмга булган 
талабни шакллантириш учун, ахолининг буш вактини ва даромадини ошириш 
йулларини амалга ошириш керак. Туризмга булган талабни оширувчи асосий 
объектив омил булиб, ахолининг буш вакти тендецияси хисобланади.

Ахолининг баъзи эхтиёжлари кондирилмагунча, туризм оммавий акамият 
касб этмайди. Туризм хизмат бозорини тахлил килишда туризм хизмат 
бозорига таъсир килувчи асосий омиллар, яъни сунгги йилларда Узбекистонда 
Уз уринга эга булган истеъмолчиларнинг ижтимоий -демографик ва психологик 
хатти-харакатларини куриб чйкамиз.

Бу ерда асосий омил б^лйб, ахолининг жойлашиш структураси, ахолининг 
даромадлар даражаси, таълим, машгулотлар тури, аник бир иркга мансублиги, 
жинси, вакти, хаёт тарзи ва х.к' хисобланади.

А холининг структураси -  Узбекистан куп миллатли республика булиб, бу 
ерда юздан оргик мвдлат ва элат вакиллари яшайди. Ахолининг асосий кием и 
узбеклардан иборат будиб, уларнинг салмоги муттасил ортиб бормокда. 
Европалик ахолининг салмоги камаймокда, бунинг сабаби туб ахоли билан 
европадик ахщ ининг тугилиш даражасидаги катта тафоввутдир. Республика 
ахолисининг юкори суръатлар билан усиши истикболда хам кутилади. 2015 
йилларга ахоли 36333 минг кишйни гашкил килиши хисоблаб чикилган.

Х,озирда туризм ривожланишининг келажагини ах;оли структурасининг 
узгариши белгилайди. Шу гуфайли Узбекистонда туризмни ривожлангиришга 
барча асослар мавжудлиги куриниб турибди.

Ёш . Ахоли структурасида ёшининг узгариши бизнеснинг барча 
сохаларига таъсир килади. Туризм ривожланишини башорат килишда, 
мамлакат ахолисининг ёш буйича таркибини урганиш ва туризм хизмат 
бозорига таъсирини аниклаш мухим ахамият касб этади.

Гарб кузатувчилари туризм хизмат бозорига таъсир килувчи куйидаги ёш 
буйича сегментларни ажратадилар.

Болтар. Болалар тугилишинйнг ортиши туризм учун унча яхши эмас. 
Сабаби ёш болалари ва чакалоклари бор оилалар саёхатдан кура уйда утиришни 
афзал курадилар. Бундан ташкари бундай оилаларда саёхат учун ишлатилиши 
мумкин булган даромаднинг бир кисми ёш болалар ва чакало!утарга 
ишлатишади. Аммо ёш болаларнинг усиш тенденцияси гуризмнинг келажак- 
даги ривожланиши учун яхши омил хисобланади. Сабаби келажакда бу ёш 
болалар туристлик хизматларнинг салохиятли истеъмолчилари 
хисобланадилар. ......

Усмирлар бозорнинг асосий сегментини ташкил этадилар. Сабаби улар 
узларининг индивидуал харид кобилиятига эга. Ка ерда дам олиш кераклигига

18.3. Туризм хизмат бозорига таъсир килувчи асосий омиллар
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оила аъзоларига узларининг таъсирини утказадилар. Улар мустащш турист.икр 
хамдир. Саёхат килишига шахсий транспорт воситаларининг борлиги асооИЙ 
омил хисобланади.

Туризм хизмат бозорида ёшлар икки ёш категориялари бунпч" 
булинадилар, яъни 18 дан 24 ёшгача ва 25 дан 34 ёшгача. Узларининг i<JI|i 
сонлилиги ва купрок, харакатланиш кобилияти билан, бу категориядапнм! 
туризм хизмат бозорининг холатига таъсир килади. Одатда бу гурухдаги ёш шч 
купчиликни ташкил килгаилиги сабабли, бу сегментнинг комплот 
тенденциясини аниклаш мумкин: кечрок турмуш куриш, оилада факат (шр 
боланинг тугилиши, кичик уй хужалиги, оиладаги хар иккала аъзоси учун 4 0  
каръеранинг мухимлиги. Туризм хизмат бозорида ёшларнинг купрок; икм* 
гурухи учрайди: турмуш к у р м а г а н  ва боласи йук ёш оилалар.

Ахолининг харид кобилиятига 35 ёшдан 44 ёшгача булганлар асосий 
таъсир курсатадилар. Бу сегментнинг хаёт тарзи бутун мамлакат хаёт r;t|> "
була бошлайди, бу хох саёхат булсин, ёки дам олиш масканлари булсин, ....... <
шу гурухдаги ахоли самолётлардаги саёхатларга ва курортларда дам олипин 
ишкибоз. Саёхатга ва кучиш воситаларига улар куп пул сарфлайдини!' 
Буларнинг купчилиги яхши таълим олган. Улар учун уз билимларимм 
такомиллаштириш мухим ахамият касб этади. Янги ахборотларни олишни yjni|i 
узлари учун фикрлаш доирасини кенгайтирувчи восита деб билади. |в 
гурухдаги кишиларнинг эхтиёжларини кондириш, туризм бизнеситнп 
келажакдаги ривожланишига таъсир килувчи асосий омил хисобланади.

45 ёшдан 54 ёшгача булганлар. Узларининг яшаш жойларидан узокроидп 
курортларда дам олишга, самолётларда саёхат килишга моликдир.

Бу гурух асосини ижтимоий фаол кишилар ташкил килади. Бу ёшдагигин м 
барча кулайликлар булишини ва экскурсия дастурларига узларининг касСпи i 
боглик объектлар билан танишишни киритилишини хохлайдилар.

Асосий эътибор каратилищи лозим булган тенденция -  бу кекса ёшдшн 
ахолининг усиб боришидир. (60-65 ёш ва 65 ёшдан юкори). Бу бозор дойми 
усиб борувчи ва бошка ёшдаги сегментларга нисбатан асосийсидир. I>v 
туризмнинг ажралиб гурувчи жихати шундаки, бу ёшдагилар ходим пир 
хизматига, тиббий ёрдамга ва х к.ларга талаби юкори. Шу жумладаи и 
туристларнинг дам олиш вактлари чегараланмаганлиги сабабли, аииии 
туризмнинг мавсум ойлари (июл, август) ни четлаб утишга харакат килади и* 
илик куз мавсумини яхши куришлари билан, киши ни узига жалб килади I 
ёшдаги гурухларнинг туризм ва саёхатга булган муносабати нукхаи назаршми 
уч асосий гурухларга ажратилади: 55 ёшдан 64 ёшгача; 65 ёшдан 74 ёш га'т М 
75 ёшдан юкори. 55 ёшдан 64 ёшгача булганлар, кулларида навд пул борлш и ut 
болаларининг укиши, тарбияси ва таъминотидан озодлиги бшшн
характерланади. 65 ёшдан 74 ёшгача булганлар фаол пенсионерлар .....................
саёхатчиларнинг асосийларини ташкил киладилар. 75 ёшдан юкори и мни
унчалик фаол эмас ва шу сабабли узок давом этувчи ва олис саёхатларга mi....*
эмаслар.

Д аром ад. Ахолининг харид кобилияти туризм ривожланишининг асогиЦ 
омилидир. Даромадларнинг усйши билан туризмга сарф-харажатлар ним
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ошади. У ёки бу оиланинг даромади канчалик юкори булса, шунчалик 
турсаёхатга имконияти юкори булади. Узларига тук одамлар даромадларининг 
(шр кисмини айнан туризмга сарфлашни маъкул киладилар. В акт тежаш 
иоситаси сифатида уларни купрок авиатранспортлар оркали учишлар жалб 
килади.

Узига тук мижозларнинг дам олиш учун киладиган харажатларининг куп 
кисми, тур махсулогни харид килишга, жойлашишга, кунгил очар дастурларга 
на овкатланишга сарф киладилар. Транспортга килинадиган харажатлар жами 
хдражатларнинг катта кисмини ташкил килади. Сабаби, транспорт 
хизматларида тежамкорлик килиш, жойлаштириш ва овкатланишга кура анча 
кийин. Туризмга булган талаб тугридан-тугри истеъмолчиларнинг 
даромадларига боглик. Шу сабабли доимо ахоли даромадлари таркибидаги 
учгаришлар тендеициясини кузатиб бориш керак. Агар иктисодий курсатгич 
ка маиса, туристлик корхоналар уз махсулотлари нархларини туширишлари 
керак.

Иктисодиётдаги узгаришлар туфайли, инфляция ахоли асосий кисмининг 
жамгарилган пул маблагларининг камаиши окибатида, ахолининг аник 
даромадлари кескин тушиб кетди. Бундай холатда туристлик фирмаларда ички 
туризмни ривожлантириш истикболлари вужудга келади, яъни четга анча 
ниммат саёхат урнига унча узок булмаган ва арзонрок мамлакат ичидаги 
гасхатга талабни шакллантириш керак.

Та-ьлйм. Ахолининг туристлик фаоллиги тугридан-тугри салохиятли 
истеъмолчиларнинг таълим даражаси билан боглик. Таълим одамларни 
кизикишийи кенгайтиради ва шу сабабли туризмга таъсир килади. У рта 
маълумотли одамлар кунгилочар саёхатларни афзал курадилар. Олий 
маълумотли одамлар эса купрок саёхат килишга моликдирлар. Бу тоифадаги 
их,олида юкори даражада даромад манбаи булиб, саёхат чогида асосий 
нпракатланиш воситаси сифатида авиатранспортом афзал курадилар.

Касб. Туризм махсулоти ва хизматларининг харидига туристнинг кандай 
касб билан шугулланиши маълум маънода таъсир курсатади. Идораларда 
ишловчилар, хизматчиларга нисбатан купрок саёхат киладилар. Лскин йил 
мобайнида купрок саёхатни менеджерлар, банк ходимлари ва бошкарув 
шпарати ходимлари амалга оширадилар. Туристлик фирмалар машгулот 
|урлари буйича гурухларни аниклаб олишга харакат киладилар. Баъзи бир 
I уристлик фирмалар аник бир касб гурухдари учун махсус турмахсулот ва 
ипматларни ишлаб чикаришга ихтисослаштирилади. Лекин хар доим хам 
т  тсъмолчиларни аник бир курсаткичлар, яъни даромади, маълумоти, ёши ва 
мишгулот турлари буйича ажратиб булмайди. Айрим ишчи хизматчилар 
1 чарлича юкори даромадларга эга булишлари мумкин, лекин уларнинг харид 
1М>билияти бошкарув аппарата ходимлари харид кобилиятидан кескин фарк 
килади. Одатда юкори маош оладиган ишчилар туризмга камрок пул 
мишатадилар. Бу гурухдагилар фаол саёхат килувчилар булмасаларда, 
' анохияти буйича бозорда туризм менеджерларининг эътиборини жалб 
киладилар.



И рки . Маълум бир миллат ва иркнинг сон жихатдан камлиги хам тури im 
хизматларининг салохиятли истеъмолчилари булиши мумкин. Ахолининг (>\ 
кисми узларининг миллий аньаналари, маднияти ва урф-одатларига эга. 1>у 
гурух, одамларида махаллий ахолидан фаркли равишда харид кобилияти у зт  и 
хос булади. Бу гурухдаги салохиятли истеъмолчилар узларига алохида махсу 
ёндашишни ва махсуслашган маркетинг дастурини булишини талаб килади.

Ж инсв . Узбикистон ахолиси таркибида аёллар 51 %  ни ташкил килади, 
сабаби аёлларнинг уртача умри эркакларникига нисбатан у си б бормокдв, 
Бундан ташкари доимо усувчи ижтимоий, иктисодий ва сиёсий жабхаларлм 
аёлларнинг роли ощиб бормокда. Бу омиллар аёлларни туризм хизмш 
бозоридаги асосий сегментга айлантирмокда.

Узбекистонда ишловчи аёллардан кура уй бекалари куп. Ишловчи аёллар 
куп холларда юкори даромадпарга эга ва шу сабабли оилада куижмча даром ил 
булиши туфайли саёхатларга етарли пул маблаглари булади.

Ишлаётган аёллар орасида каръерага кизикувчи аёллар турфирма учуй 
анча истикболлидир. Шу сабабли жинсларнинг ижтимрий ролида узгаришлир 
содир булмокда ва бу истеъмолчилар харакатидаги .узгаришларга ounli 
келмокда.

Буш вакгнинг мавжудлиги. Одамлар саёхатга нафакат пулларини балки 
вактларини хам сарфлайдилар. Хатто энг юкори даромадга эга булган ¡itaxc хим 
агар вакти булмаса тур саёхатини амапга ошира олмайди. Ривожлашан 
жамиятда вактнинг етшимаслиги (худди . даромади етишмаслиги каби) 
турйзмни чегараловчи асосий омилдир.

Сунгги вакларда ахолининг буш вакти хажми ошди бунга иш кунлариии 
хафтасининг кискартирилиши, узокрок таътил байрам кунлари, мактав 
таътцллари, тулик иш , кунининг булмаслиги, нафакага чикиш, нодавлат 
ишларда банд булишлиги ва маълумот даражасидаги узгаришлар асосий таъсир 
этувчй омиллар булиб хизмат килади.

Урбанизация окибатида кишлок хужалигида банд булган ва кичик ахони 
яшайдиган пунктлардаги ахоли сони кискармокда. Аввал “саёх:п 
килмагавлар”нинг бир кисмини ташкил этган айнан шу ижтимоий ахоли 
туризм хизмат бозорига янги сегмент сифатида кириб келмокда.

Охирги йиллардаги хар хил сиёсий ва ижтимоий-иктисодий узгаришларга 
карамай, мамлакатимиздаги туризм сохаси йилдан-йилга баркарор равишда 
махсулотлар ва хизматлар ишлаб чикарищни купайтириб бораётган халк 
хужалиги тармоги булиб колмокда. Мамлакатимиздаги туристлик хизматлар 
бозорида хозирги вактда асосан анъанавий шакллар фаолият курсатмокда. Агпр 
йулланмаларнинг нархи доимий ошиб борадиган булса, дам олувчилар сопи 
хам тегишлича камайиб боради. Ю корида айтилганлардан шу нарса келн() 
чикадики, хозирги шароитда Узбекистонда энг долзарб муаммолардан бири 
туристлик сохани кайта ташкил килиш, унинг рентабеллигини, бириичи 
навбатда, юкори технологияли комплекслар ва тегишли инфраструктурам зги 
туристлик марказларни ташкил килиш эвазига ошириш хисобланади.
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Т аян ч  иборалар: Туристлик хизмат бозори, туристлик хизмат бозорини 
режалаштириш, туризмнинг иктисодий курсаткичлари, сегментация, туристлик 
хизмат бозори конъюнктураси, туристлик мах,сулотлар ва хизматлар бозори, 
туристлик хизмат бозоридаги маркетинг стратегияси, , инфраструктура, 
Узбекистондаги туристлик хизмат бозори.

М устакил назорат цнлиш  учун топш ирик ва саволлар:

1. Туристлик хизмат бозорини режалаштири ш ниш хусусияти нимадан иборат?
2. Туристлик хизмат бозорини ривожлантиришнинг иктисодий курсаткич- 

ларини башорат килиш нималарда намоён булади?
3. Туристлик хизмат бозори конъюнктурасини тахлил килиш нимани назарда 

тутади?
4. Туристлик хизмат бозорини сегменгациялаш кандай амалга оширилади?
5. Туристлик мах,сулотга талаб сегментацияси нималардан иборат?
6. Туризм хизмат бозорига таъсир килувчи асосий омилЛар нималардан 

иборат?
7. Туристлик мах,сулотлар ва хизматлар бозорининг бир ¡щеми сифатида 

таклиф ва галабга тавсиф беринг.

229



19. ТУРИСТЛИК ТАШКИЛОТЛАРДА МАРКЕТИНГ СТРАТЕГИЯСИ11II
А Ш Щ Л А Ш

Режа:
19.1. Маркетинг стратегияси режасининг боскичлари.
19.2. Вазият тахлили, корхона максадини режалаштириш.
19.3. Мукобил стратегияларни танлаб олиш.
19.4. ‘ Стратегияларни бахолаш ва назорат килиш.
19.5. Маркетинг дастурини ишлаб чикиш.

19.1. Маркетинг стратегияси режасининг боскичлари

Маркетинг стратегиясини шакллантиришда корхонаннинг асосий вазифш и 
шундан иборатки, ноаниклик ва таваккаллик даражасини камайтириш, xaMJtf 
танлаб олинган устувор тараккиёт йуналишларида ресурслар концентрация! мин 
таъминлашдан иборат. Бу максадга эришиш эса факатгина пухта уйланган м ш 
камровли режалаштиришдагина амалга ошиши мумкин.

Стратегик маркетингни режалаштириш -  мавжуд имкониятлар мн 
маркетинг сохасидаги имкониятлар 5фтасиДаги стратегик мувофиклчкии
куллаб-кувватлаш асосида фирманинг мак;садларига эришишга имкон беру.....
узига хос стратегияларни йшлаб чикиш жараёнидир.

Стратегик маркетингни режалаштирищца куйидаги кетма-ксгнни 
боскичларини ажратиб курсатиш мумкин:
- Вазият тахлили;
- Корхона ма^садларини режалаштириш;
- Мукобил стратегияларини ишлаб чикиш;
- Стратегияларни танлаш ва бах,олаш;
- Маркетинг дастурини ишлаб чикиш.

19.2. Вазият тахлили , корхона м аксадини реж алаш тириш

Корхона маркетинг стратегиясини аниклаш, мазкур корхонадаги шин 
вазиятга богликдир. Ш унинг учун стратегик маркетингни режалаштиримщи 
биринчи боскичи -  бу корхонанинг жорий фаолиятини тахлилидир V 
маркетинг тадкикотлари натижаларига асосланади, х,амда унинг ёрдаммни 
корхонанинг бозор имкониятлари аникланади.

Вазият тахлили аввало, SWOT -  тахдилни аникдашга йуналтирилади:
- ташки маркетинг мухитида юзага келиши мумкин булган имкониятлар м<| 

хавф-хатарлар;
- корхонанинг ички маркетинг мухтини ички хлсобларини белгиловчи кучлН 

ва кучсиз гомонлар.
Шу тарзда, вазият тахлили корхонанинг ички имкониятлари Ц| 

ресурсларини бахолашга, бу узгаришларга корхонанинг мослашув даражаси Н А  
ташки мухит узгаришлар тенденциясини аниклаш га имкон беради.

\
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19.3. Мукобил стратегияларни танлаб олиш

Мукобил стратегияларни ишлаб чикишда маркетинг моделларини турли 
синалган назария ва амалиётидан фойдаланилади. Унинг доирасида корхона уз 
имкониятларини, махсулотларини, бозорларини, ракобатчилар холатини, 
истеъмолчиларни ва х,.к. ларни бахолаши мумкин. Олинган бахолар асосида 
корхона ресурслари ва вазифалари таксимланади хамда мос равишдаги 
маркетинг стратегиялари ишлаб чикилади.

Кенг таркалган мукобил стратегияларни танлащ моделлари булиб куйида- 
гилар хисобланади:

«Махсулот бозор» матрицаси

Мазкур матрица туртта маркетинг стратегиясини ишлаб чикишга имкон 
берад^.:,,, . п.

Бозорни чукуррок узлаштириш стратегияси, агар фирма амалдаги бозорда 
старли даражада машхур булган товар билан олдиндан фаолият курсатаётган 
вазиятда тавеия этиладй.

Агар бозор усаётган булса ёки туйинмаган булса, бу усул яхши самара 
(юради. Мазкур стратегия сотишни рагбатлантирйщни турли-туман шайллари, 
интенсив реклама килиш йули билац сотиш хажмиии оширишга йунаятирилган 
Оулади , ’ ' '

Янги махсулот ишлаб чикиш стратегияси амалдаги бозорга фирма узининг 
янги хизматларини таклиф этиш тавсия этилади. Фирма янги махсулотларини 
корхонага нисбатан аник буЛгай яхши таниклй булган мижозларга такдим 
и с аги и а  мазкур ¡стратегия самара беради. Сотишнинг одатдаги усулларидан 
(|)ойдаланилади. Бирок, куллаб-кувватловчи маркетинг тадбирлари зарурдир, 
чуики янги махсулот булгани учун фаол реклама, бозорга махсулотни 
I илжитиш, сотишни рагбатлантиришни тэд;оза килади.

Бозор чегараларининг кенгайиш стратегияси бозорни янги сегментлариии 
пниклаш хисобидан, яъни амалдаги махсулотларни сотиш учун ва 
рожалаштирилган фойдани олиш учун етарли булган галаб мавжуд холатда 
шмара беради.

Диверсификкдиялаш стратегияси фа.олият куламини кенгайтириш 
мрурияти учун фойдаланилади. Бу эса янги бозорлар учун янги махсулотлар 
шклифида акс зтади.

Турткатакли «махсулот-бозор»; матрицаси.

- Махсулот 
|||)ю р ■ Амъанавий махсулот Янги махсулотлар

У злаштирилган 
бозорлар

1. Бозорнинг чукуррок 
узлаштирилиши.

3. Янги махсулот ишлаб 
чикиш.

Янги бозорлар. 2. Бозор чегараларининг 
кенгайиш и 4. Диверсификация.
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Бостон консалтинг гурухи (БКГ) матрицаси

БКГ матрицаси корхонага унинг хар бир махсулотларини aoot ни 
ракобатчиларга нисбатан бозордаги унинг улуши ва сотишнинг усиш сурш< 
буйича гурухлашга имкон беради. Матрицада бошлангич стратегик х,<Ш1||И 
ухшаш булган махсулотлар бир хил тупламга бириктирилади. “Сотиш хажмнМИ 
усиши — бозорнинг нисбий улуши” координаталар тизимида махсулотшни 
урни аниклангандан сунг уларнинг хар бири учун маркетинг стратегия! ним 
танлаш зурур. Маркетинг амалиётида учта асосий стратегия тури мавжуд.

Хужу м га утиш стратегияси бозорда фирманинг фаол, arpcuic 
позициясини кузда тутади ва уз олдига бозордаги улушини козониш \ИМД1 
кенгайтиришни максад килиб куяди. Мазкур стратегиядан фойдаЛВИМИ 
куйидаги холатларда максадга мувофикдир:

- Агар бозор улуши зарур булган минимумдан паст булса §Мн 
ракобатчиларнинг кескин харакатлари натижасида бозор улуши туОдки 
кискартирилса ва етарли булган даражани таъминламаса;

- Бозорга янги махрулот жорий килинса;
- Ракиб-фирмалар уз позициясини йукотса ва камгина харажатлар (пиши 

бозор улушини саклаб колишни ва бозордаги уз урнини саклаб колииш. 
кузда тутса.

- Ф ирма узининг тутган позициясидан коникмаса;
- Хужумга утиш стратегиясини амалга ошириш учун маблаглар етишмаса;
- Агар ракиб томоннинг кучли жавоб тадбирлари сабабли хужумга ^ ' ИИ 

имкони булмаса.
Куп холларда бундай стратегия йирик фирмалардан улар учун нотации 

булган бозорларда кулланилади. Бирок, бу уни амалга оширувчи томоИНМ 
ракиб-фирмалар харакатига диккат эътиборни каратишни талаб этади.

Чекиниш стратегияси коидага кура, танлов асосида эмас, балки мажбури 
хисобланиб, бозордан кетишни англатади.

19.4. Стратегияларии бахолаш ва назорат килиш

Стратегияни танлаш корхона рахбари томонидан амалга оширшм и 
Стратегияни танлашда биринчи навбатда хисобга олиниши керак б^шим 
факторлар куйидагилардир:
- фирманинг ракобат афзаллиги, кучли ёки кучсиз томонларга эга бушнн 

нуктаи-назаридан ракобатчиларга муносабаги буйича фирма холашии 
бахолаш;

- фирманинг максадлари, хар бир аник корхона учун мулжалланган (4M 
булган) стратегияларии танлашнинг ноёб хамда оригиналлиги. Максадл.1|' • 
фирма нимага интилиши, унинг умумий стратегияси нимнн 
йуналтирилганлиги акс этади;

- рахбариятнинг манфаатлари ва муносабати. Рах,барлар тавакалчилт i > 
мойил булиши ёки аксинча исталган бахоналар билан ундан дочини« 
интилиши мумкин; I
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молиявий ресурслар; 
ходимларнинг малакаси; 
корхона мажбуриятлари.

Янги стратегияга утиш муносабати билан барча аввалги мажбуриятлардан 
I улиц воз кечиш мумкин эмас. Шунинг учун уларни танлашда шундай фактни 
цисобга олиш керакки, янги стратегияни амалга ошириш имкониятларини 
гузатиш учун мос келадиган аввалги мажбуриятлар бир канча муддат амал 
кплиши мумкин.

Вакт омили. Режалаштириладиган узгаришлар х,ар доим вакт тусигига эга. 
Корхона танлаган стратегияни исталган вактда ва исталган муддатда амалга 
ошира олмайди, факатгина бунинг учун имкониятлар тугилсагина амалга 
ошираолиши мумкин.

19.5. Маркетинг дастурини ишлаб чикиш

Стратегия уз ичига корхона фаолиятини глобал й^налишларини камраб 
олади, хамда маркетинг дастурини режалаштириш оркали аниклаштиришни 
галаб этади. Мазкур боскичда суз маркетинг элементлари шакли, уларни 
ганлаш ва унинг ахамияти тугрисида, куйилган максадлар комплекси нуктаи- 
иазаридан янада оптимал вариантга бирлаштириш, х,амда маркетинг бюджета 
доирасида молиявий маблагларни таксимлаш тугрисида боради. Бу 
муаммоларни ечиш хам назарий жихатдан хам амалиётда куллаш мураккаб 
пазифадир.

Фирмалар турли маркетинг дастурларини ишлаб чикишлари мумкин. Улар 
манзилига боглик равишда олий рахбарият ёки куйи бугинлар учун булиши 
мумкин. Коидага кура, рахбарият учун дастурлар киска ва равшан булиб, 
иивбатдаш ишларнинг факатгина янада мухим йуналишларини ажратиб 
курсатади.

Куйи бугинлар учун дастурлар деталлаштирилган, батафсйл булиб, у3 
ичига маркетинг тадбирларини конкрет тизимларини олади.

Мудцатлари буйича маркетинг дастурлари киска муддатли (бир, икки йил), 
Урча муддатли (2-5 йил) ва узок муддатли булиши мумкин.

Кдмраб оладиган вазифаларининг доирасига боглик равишда дастурлар 
»ддий ва максадли булиши мумкин. Одатда корхона маркетинг 
||толиятларининг барча йуналишлари буйича масалаларни ечишни кузда 
|утади. Максадли дастурлар эса алохида ажратиб олинган узига хос мухим 
Ии шфани амалга оширишга йуналтирилган (масалан, бозорни янги сегментини 
Учлаштиришга каратилган). Маркетинг амалиётида маркетинг бюджетини 
шнкллантиришни турли методларидан фойдаланилади. Бирок, улардан 
(шронтаси хам универсал ва такомиллашган була олмайди.

Т аянч  иборалар: Стратегик маркетинг, мукобил стратегия, SWOT -  
1н.\лиди, вазият тахлили, «Махсулот бозор» матрицаси, диверсификациялаш 
| | |>атегияси, Бостон консалтинг гурухи, хужумга утиш стратегияси, чекиниш
■ | ратегияси, дастурларни ишлаб чикиш.
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1., Маркетинг стратегияси режасининг боскичлари нималардан иборат?
2. Вазият тахдили ва корхона максадини режалаштириш кандай амаЛЛ 

оширилади?
3. Мукобил стратегияларни танлаб олиш кандай амалга оширилади?
4. Стратегияларни бах,олаш ва назорат килиш кандай амалга оширилади?
5. Маркетинг дастурини ишлаб чикиш тартиби нималардан иборат?
6. «М ахсулот бозор» матрицаси нимани ифодалайди?
7. Бостон консалтинг гурух,и (БКГ) матрицаси туризм сохасида нимшш 

аниклайди?

Муста кил назорат килиш учун топширик ва саволлар:



20. ТУРИЗМГА ОИД РАСМИЯТЧИЛИК ВА Х.УЖЖАТЛАР

Режа:
20. 1. Туризмга оид расмиятчилик тушунчаси ва унинг мазмуни.
20.2. Божхонага оид туризм расмиятчиликлари.
20.3. Узбекистоидаги божхона коидалари.
20.4. Туризмга оид хужжатлар.
20.5. Турист учун тиббий расмиятчиликлар тартиби.

20.1. Туризм га оид расм и ятчи ли к  туш унчаси ва унинг мазмуни.

«Форма» лотин тилидан таржима килинганда урнатилган тартиб 
муъносини беради. «Формалний» урнатилган намуна буйича бажарилган 
;,.,макдир. «Формалности» - «Расмиятчилик» - бирор бир мух;им ва маьсулиятли 
И!ННИ бажаришда талаб килинадиган, конунчилик томонидан урнатилган 
пгарглар ёки харакатлардир.

Хорижйй мамлакатга биринчи марта турист сифатида гашриф буюрмокчи 
оупган шахслар одатда факат чегарага оид ва божхона расмиятчиликлари 
маюкуд деб 5'йлашади. Бирок;, турист уз давлатига олиб кириши мумкин булган 
(¡г;.* гадай хает учун ута хавфли касалликлар мавжуд, тропик мамлакатларга 
кнпишни тартибга солиб турадиган санитар -  эпидемиологик коидалар хам 
жуда мухим эканлигига эътирозлар булмаса керак. Тиббий санитар 
к/ждаларинИбилиш ва уларга кдтъий амал килищ туристни саёхат чогидаги 
куплаб кунгилёизляклардан саклайди. ■

Чегарадан хайвонот ва усимликлар намуналарини утказишнинг катьий 
бслгиланган тартиби хам; хорижга сафар чогида су гурта килиш масаласи хам 
турист учун мухим ахамиятга эгадир.

Бундан ташкари, бир катор бошка, конунчилик томонидан давлат 
манфаатлари ва жамоат хавфсизлиги хамда саёхат килаётган шахслар ва атроф- 
мухит мухофазаси назарда тутилган халкаро туризмнинг кенг оммага деярли 
помаъдум шартлари ва к;оидалари хам мавжуд.

Яна шуни унутмаслик лозимки, халкаро туризм фаодиятини умумкабул 
килинган жахон амалиётига мувофик йулга куйиш зарур, бунга куйидагилар 
м-шол булади: халкаро туризм фаолиятини лицензиялаш, туризмни унинг 
ыркибидаги хизматлар хавфсизлигига оид сертификатлаш, экологик 
мухофазаланмаган алохида худудларга ташрифни чеклаш, мамлакатга хорижий 
(|'укаролар кириб кёлити  ва истикомат килишнинг тартиби. . ,

Шундай килиб, туризм расмиятчиликлари -  бу турист, туристлик фирмаси 
(иейинчалик турфирма) ва бошка давлатга ташкил килинастган саёхатни 
тйёрлаш  ва утказишга алокадор бошка барча ташкштотлар: амал кидиши лозим 
(»улган, у ёки бу давлат ёхуд бир гурух давлатлар конунчвдигини фдр вактнинг 
V »ида кабул килган катьий шартлардан иборат. . ,.

Туризм расмиятчилигига амал килиш — гуё бу иш ахамиятли булдоаган ёки 
миьносиз, кдндайдир ортикча ва керакмас расмий колок маросимларни 
(; жариш деб уйлаш хакида ran хам булиши,мумкин эмас.. Шунингдек бу ерда,



урнатилган тартибга унинг ички мохияти эмас, факат ташки томонига гукп.... .
бериб, кур-курона амал килишни англатадиган «курук расмиятчилин 
формализм» атамасини эслаш хам ноурин. Баъзи туризм расмиятчиликмпри 
бевосита туристга тегишлидир, масалан, хорижий паспорт олиш шрч* 
чегарадаги назорат ва божхона текширувидан утиш тартибига амал кил и u i, (¡мр 
катор тропик мамлакатларга сафар килишда «сарик безгак»га карши эмлшм ни 
хоказолар.

Бошка расмиятчиликлар турфирмага тегишли — бу халкаро тур ИIM 
сохасида фаолият курсатиш учун урнатилган тартибда бажарилиши шин 
килинадиган барча шартлар. Масалан, туризм фаолиятига лицензия олиш нп 
ташкил килинаётган саёхатга мувофикдик сертификати олишдир. Турфирм» ни 
турист уртасида тузилган шартнома шартлари буйича талабларга риоя килиш 
«Тур-1» сафар когози ва унга иловаларни (маршурут йуналишдаги хизмитийр 
дастутри, хизматларга ваучерлар, хавф хатар х,олатлари ва саёхдт давомшш 
тавсия килинган юриш -  туриш коидалари хакида маълумотнома) хамда бошм 
куп нарсаларни тугри расмийлаштириш.

Айтилганлардан келиб чициб, туризмга оид расмиятчиликлар 
саёх,атни ташкиллаштириш, расмийлаштириш ва амалга оширпш 
жараёнида крнунчипик ва мамлакатда урнатилган тартиб буйича /«/<• ■ 
к/илиш мамсбурий булган коидалар, шартлар ва х;аракатлар демакдир.

Туризм расмиятчиликларининг мухимлигини тасдиклаш ва уларии тартшн ■« 
солиш хамда осонлаштириш учун бир катор энг мухим халкаро хужжатларшт 
кучирмалар келтирамиз.
- Европадаги х,амкорлик ва хавфсизлик буйича кенгашнинг якунлончи 

далолатномаси (Хелсинки, 1975 й.): «Кенгашнинг иштирокчи давлатларн 
хорижий давлатларга саёхат учун талаб этиладиган расмиятчиликлар билнн 
боглик масалаларни ижобий рухда караб чикиш оркали туризм ривожинн 
рагбатлантириш максадида эканликларини билдирадилар»;

- Ж ахон туризми буйича Манила декларацияси (Манила, 1980 й,): ■ «Бутуи 
жахон туристлик ташкилоти узининг ривожланиш дастурига жахопди 
туризм расмиятчиликлари ахволини урганиш, мазкур сохадаги жЬрнИ 
амалиёт ва мавжуд меъёрларни тадкик этиш, саёхатларни йулга куйиш ill 
осонлаштириш учун умумий тавсияномалар ишлаб чикиш масалаларипи 
киритган»;

- Туризм буйича Гаага декларацияси (Нидерландлар. 1989 й.): «Саёхатлар к  > 
усиши билан бир вактда туризм расмиятчиликларининг тушунчяси 
аникданмокда ва кенгаймокда. Улардан бири бевосита туристларш, 
бошкалари эса туризм бизнесига оид. Туризм расмиятчиликларинпш 
осонлашуви узининг дастлабки тор чегаравий расмиятчилик ва божхони 
текширувлари рамкасидан четга чика олди. Бугунги кунда ran  туризм ни 
рагбатлантириш ва ижобий куллаб-кувватлаш хакида бориши лозим, 
хусусан хар бир шахсга ички ва халкаро туризмда иштирок этишга шарой i 
яратиш, ёшлар, кексалар ва ногиронлар орасида туризмга алохида эътибир 
ажратишга харакат килиш шарт»;
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м ■ я»ш ш<1 со,и лвав и тм а 1! : :
Баркарор ривожланиш буйича БМТ комиссияси узининг 1999 йил апрелдаги 
Щ щ гЦ щ к сессиясида Бутунжахон туризм ташкилоти (БТТ) ташаббусига 
кура, .тлобал туризм этик кодексини маъкуллади ва БТТга хуоусий 
секторлар, нохукумат ва мехнат ташкилотларидан тушган таклифлар билан 
гулдиришни таклиф этишди.

БТТ мутахассисларининг хулосасига кура, туризм Глобал этик кодекси 
жорий хужжат булиб, жумладан туризм расмитчиликларини тартибга солишда 
\ам  дастуриламал булмоги лозим. Ху су сан у нинг 8-модцасида «Туризм 
оаёхдтлари эркинлиги»да давлаглар томонидан киритилган ёки халкаро 
|сслишувлардан келиб чикадиган, масалан визалар, санитар ва божхона 
расмиятчилигини имкон кадар шундай мослаштириш лозимки, эркин туризм ва 
халкаро туризмга йул очиш зарур.

У шоу расмиятчиликларни осонлаштиришга каратилган мамлакатлараро 
битимларни рагбатлантириш лозим; туризм ига огир тушадиган ва унинг 
ракобат бардошлигига зарар етказадиган махсус солик ва туловларни бекор 
килиш ёки кайта куриб чикиш каби чоралар курсаталган.'

Халк,аро туризм ривожи долзарб мавзуга айланиб бормокда. БТГнинг 
маълумотига кура, 2010 йилда хорижий туристлар сони икки баравар купаяди 
ва бир мамлакатдан иккинчисига 1млрдан ортикрок киши саёхат килади. 
Ьундай шароитда чегарадан утиш ва туристлар томонидан чегаравий ва бошка 
гуризм расмиятчиликларига амал килиш билан боглик муаммо ва тадбирлар 
юзага келиши табиий. Мазкур шароитда туризмга алохида олинган давлат ёки 
у ига к у тн и  мамлакат доирасида эмас, балки умумжахон жамоатчилиги 
микёсида тартибга солиш муаммоси юзага келади. Туризм сохасида 
хукуматлараро етакчи ташкилот сифатида бу йшнинг катга кисмини БТТ 
хдкикий аъзолари булган 150 та давлат, ассоциацияли аъзолар -  худуд, 
шунингдек 400 дан ортик кушиладиган аъзолар (БГТ Иш кенгаши аъзолари) 
нинг манфаатларини ифодалайди.

БТТ нинг асосий максали -  халкаро тинчлик ва узаро тушиниш, жахон 
савдоси ва давлатлараро хужалик алокаларининг асосий таъминловчи фактори 
сифатида туризм ривожини рагбатлантириш.
.... БТЦГ пЩШШРЙШЬ
лимаплинувн ^ д  расмиятчиликларнвдг, соддалаштируви; туризм , назорати 
I а р т и б и ^ ^ у ^ д а н и й  / , арвдадтавдщ ... •. ва мувофиклацггириш,;, жумладан 
!|>ав «ЭДЩМ 5 хо.иат.шр ю з. осрса , (эиидем ия л ар, табиий офаллар ка хокомыар). 
Гайехдикда иштирок этаётган томонлар узаро хамкорлигида рационал 
муносабатлар урнатишда хукумат сиёсатини ишлаб чикишда ёрдам курсатиш».

БТТ фаолиятининг асосий йуналишлари:
- Туризмни ривожлантириш максадида хамкорлик. Туризмл’а оид куплаб 

масалалар буйича хукуматларга ёрдам ва тавсияномалар, жумладан генерал 
рсжалар ва техник-иктисодий асослаш, технологиялар инвестицияси сиёсатини 
Утказишдаги эхгиёжларни аниклаш, шунингдек, туризм маркетинга ва 
тпраккиётини белгилаш.

- Инсоний захиралар тараккиёти. Туризм сохасида маориф тизими ва 
малакавий тайёргарликни амалга оширадиган, «укитувчиларни укитиш»
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курслари, киска муддатли ва сиртки курслар, шунингдек БТТниш' кеш.и ни 
таълим марказлари ва мапакавий тайёргарлик базалари.

- Атроф мухит. БТТ туризмнинг баркарор ривожи ва экологик муаммотцЩИ 
хал этиш буйича чорапарни куллаб-кувватлайди.

- Туризм ривожининг сифати. БТТ туризм йулидаги тусикларии üVkimm»' 
у стида иш олиб бормокда ва туризм хизматлари савдооиМЯ 
либерализациясини рагбатлантиради ва хатто туристлар саломаглиш . 
хавфеизлиги буйича чоралар кабул килади.

- Статистика, туризм бозорининг тадкики ва иктисодий тахдили. БТТ IНО ни 
ортик давлат ва х у д у / ш а р  буйича туризм хакида маълумотларни йигин , i и> нм 1 
килиш ва таркатиш маркази х.исобланади. БТТ жахонда туришннй! 
ривожланишини тахдил килади ва доимий назоратда ушлайди. БТТ аъзолири и 
туризм и вакиллари учун бир туркум маколалар чоп этилади;

- Алокд ва хужжатлаштириш. БТТнинг матбуот ва алокалар буйича (>у.....
нашриёт булинмаси сифатида фаолият курсатади. БТТ хужжатлаиггпрт 
марказида туризмнинг мазкур сохалари буйича маълум микдорда мам(\и/||||| 
жамланган.

20.2. Божхонага оид туризм расмияпгчилиги.

Халкоро туризм ривожига турли давлатлар божхона тизимлари сезипи|ин. 
таъсир килади. Божхона конунчшшги халкаро туризм фаолияти ривожннй 
кУллаб-кувватлаши хам, турли туризмга оид расмиятчиликларни мурнкнкП 
лаштириш йули билан тускинлик килиши хам мумкин.

Туризм расмиятчиликлари деганда — мамлакатнинг давлат оргапшрн 
кириш ва, истекомаг килишга оид урнатган коида ва талаблар, маьмум 
шартларга давлат чегарасидан утаётган шахслар, туристлар риоя киладиi |н  
жараён тушунилади.

Туризм буйича Гаага декларацияси 1989 йил давлатлар ва туристки! 
паспортлари, визалар, тиббий ва валюта назорати, саёхат, сафар ва истекоМИ 
килиш билан боглик туризм расмиятчиликлари ва божхона тартибларннм 
осонлаштириш буйича катъий чоралар куриш лозимлигини белгилади * ТурИЗМ 
расмиятчиликлари саёхат килишдаги мураккабликларни йукотиш, турисгч.ц 
томонидан бошка мамлакат ва минтакаларга ташрифни енгиллаштиршнм 
каратилган булищи лозим.

Туризм расмиятчиликлари бир ееча катга булимларга булимадн 
жумладан:

-  ...чет эл паспортлари;
-  визалар; .• ¿ Д
-, божхона коидалари; ., : ”, . |
-  валюта назорати па валюта алмаштирищ тартиби;
-  санитаркоидалар;.

: -  .кириш-чикиш тартиби; - ......
-  хорижий туристларнинг мамлакатда.яшаши ва хардкатланишиниш ÿ tiu и 

хослиги; 1 <fl ’>>> , j.
-  иммиграция коидалари; ,



-  баъзи бошка тартиблар. ■'
Халкаро турйзмда полиция ва санитар расмиятчиликларни фарклаш 

мпвжуд. Бу уринда полиция расмиятчиликлари деганда давлат чегарасидан 
Утаётган шахсларнинг урнатилган паспорт-виза тартибига амал килиши б и лай 
боглик тадбирлар тушунилади. Назоратиинг бу турини амапга ошириш 
¡рропортлар, темир ва шоссе йуЛларида, дейгиз ва дарё бекатларидаги махсус 
чишатдар зиммасига юклатилган (Узбекистонда Узбекистан Республикаси 
11ч «и Ишлар Вазирлигига).

Санитар (тиббий) расмитчиликлар деб, давлат чегарасидан утаётган 
шахслар ва уларнинг жониворлари (агар булса) урнатилган эмлаш талабига 
риоя цилишнинг назоратига айтилади. Расмитчиликларга риоя килишнинг 
назорати мамлакатга кириш ва чикиш учун фойдаланиладшан чегаравий 
иунктларда махсус санитар хизматлар томонидан амалга оширилади ва одатда 
еуристларда эмлаш х,акидаги халкаро сертификат мавжудлигиии текширишдан 
иборат булади. Зарур холатларда санитар расмиятчиликлар томонидан 
гуристларни ва саёхатчиларни жойида эмлаш ва хавф тугилса уларни вактинча 
м.оляция килиш хам кузда тутилган. Туристлар ва саёхдтчилар олиб утадиган 
хайвонлар учун муврфик.ветеринар сертификатлар талаб кйлинади;

Божхона миллий конунчиликка мувофик холда давлат чегараси оркали 
у ! аётган юк, йуловчилар, почта жунатмалари, пул ва кимматбахо буюмларни 
пазорат киладиган, урнатилган божхона божлари ва бошка гуловларни олиш, 
шунингдек конунчилик томонидан белгиланган тартибга жавоб бермайдиган 
юкларни тухтатишни амалга оширувчи давлат органидир.

Божхона расмиятчиликлари давлат чегарасидан утаётган шахсларнинг 
(Зуюмлар, товар ва валютани олиб кириш ва олиб чикиш коидалариг^ - риоя 
кцлищни текшириш тадбирларидан иборат булади. Божхона расмиятчилик- 
ларининг амалиёти мамлакатга кириш ва чикиш учун фойдаланиладиган чегара 
пунктларидаги божхона хизмати зиммасига юклатилган (Аэропортлар, 
темирйул, денгиз ва дарё бекатдари, азтойуллардагисчегарадан утиладиган 
жойларда). ;

Туристлар ва саёхдтчилар учун божхона расмиятчиликлари одатда олиб 
утишга рухсат берилган нарсалар, товарлар ва пул (валюта) нинг. руйхати ва 
микдорини ёзма ёки огзаки декларация килишдан иборатдир. Бунда, Т -6 
шаклидаги божхона декларацияси тулдирилади.

Бутунжахон туризм ташкилотининг валюта операцияяари хусусидаги 
гавсиялари куйидагилар:

1) Валютанинг микдори божхона декларациясига киритидган такдирда уни 
олиб киришга рухсат бериш. .

2) Чегарадан утишда молявий кийинчиликлар ва нокулайликларга бархдм 
бериш учун ташрифчилар ва туристларга тулик маълумотни такдим этиш.

3) Чикишда туристларга валютани кайта алмаштириш имкониятини яратиш.
4) Олиб кириладиган валютани миллий пулга алмаштириш турист исгагига 

биноан амалга оширилади.'
5) Назорат пунктида валюта алмащтиришни тартибга солувчи к;оидалар ва 

ал маштиришнинг жорий курси осиб куйилишй лозим.
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6) Уз давлатидан чикишда мамлакатдан кайтиб кетишга етадиган мивдорл» 
пулга эга булишга рухсат бериш.
Паспорт ва визага оид расмиятчиликлар куйидагилардан иборат: 
Паспорт фукаро шахсини тасдикловчи расмий хужжатдир. Унда жиш и 

ёши, тугилган ва яшайдиган жойи, фу карол иги хакидаги маълумотлвр 
берилади. Хорижий паспортдан ташкари алохида вазиятларда дипломами, 
хизмат, консуллик паспортларидан фойдаланиш мумкин;

•  Хорижлик паспорта (шахсини тасдикдаш) ёки мамлакатда доимин 
иртик,омат килаётган хорижий фукарога бериладиган фукаролиги IIVii 
шахслар хужжати;

« Эр ва хотинга (фарзандли ёки фарзандсиз) бериладиган оилапИЙ 
паспортлар;

® Бола паспорта, денгизчи паспорти ва бошкалар;
•  1995 йил 26 мартдан еттита Европа давлатида Шенген битами кучга кирди 

ва унга мувофик Белгия, Нидерланд, Люксембург, Германия, Франции 
Испания ва Португалия ички чегараларида чегара текшируви осонлашди 
Кейинчалик Шенген битимига Юнонистон хам кушилди. Икки хил визалдр 
жорий этилди:

•  Ягона Ш енген визаси, уч ойгача муддатга берилади ва Ш енген битиминн 
тузган мамлакатлар худудида эркин харакатланиш хукук,ини беради:

• Уч ойдан ортик; муддатда бериладиган миллий кириш визаси, уни бериш 
Шенген битимига кирган давлатнинг алохида хукукидир. Евро и i 
иттифокига кирмаган давлаглар, жумладан Россиялик туристлар учуй 
киришнинг визали тартиби сакланган. Киришнинг имтиёзли тарти1ш 
Венгрия, Полша, Чехия, Словакия, Латвия ва Эстония фукаролипн и 
тегишли.
Уз мижозлари учун виза расмийлаштиришда турфирмалар шартли уч 

гурухга булинадиган талай муаммоларга дуч келишади.
® Биринчиси -  хорижий эдчихоналар ва уларнинг ходимлари ишшш 

ташкиллаштириш билан боглик.
« Иккинчиси — элчихоналар учун меъёрий булган, тегишли мамлакатлар 

Ички ва Ташки ишлар Вазирликлари белгилайдиган визаларип 
расмийлаштириш тартиби билан боглик:

* зарурий хужжатлар руйхати,
* уларни кабул килиш ва куриб чикиш тартиби,
■ визаларни расмийлаштириш муддатлари,
■ турфирмаларни аккредитация килиш тартиби,
* бериладиган визалар турлари ва хокозолар.

•  М уаммоларнинг учинчи гурухи — Узбекистан томонидан кириш 
визаларини олиш билан боглик масалаларни давлат томонидан йулги 
куйилиши, маълум чеклашлар ит, мушук каби майда уй жониворларимн 
олиб кириш ва олиб чикиш учун мавжуд. Бу айникса элита уII 
хайвонларига тааллукди. К,оида буйича, уй хайвонларини олиб кириш-олиП 
чикиш эмланганини тасдикдайдиган ветеринар сертификата ва кутирипи.1
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карши эмланганлик хакида маълумотнома куринишдаги хужжатлар талаб
килинади.

20.3. Узбекистондаги божхона цоидалари.

Хорижий валюта олиб кириш ва олиб чи.киш чекланмаган, декларация 
шартномасида 2000$ дан ортик микдорда хорижий валютани олиб чикишга 
мамлакатга мувофик микдорда пул олиб кирилганини тасдикловчи божхона 
декларацияси булса, рухсат берилади. Миллий валютани накд куринишида 
олиб чикиш ва олиб кириш 272000 сум килиб чекланган (274$ атрофида). 
Йирик микдордаш  миллий валютани олиб кириш ва олиб чикцш Марказий 
банк рухсати билан мумкин (куплаб назорат пунктларида олиб чикиладиган 
пуллар текшируви амалга оширилмайди).

16 ёшдан катта шахсларга 1000 тагача сигарет ёки 1000 гр. гамаки 
махсулотлари; 1,5 литргача алкогол ичимликлар ва 2 литргача вино; шахсан 
фойдаланиш учун маълум микдорда пардоз воситалари, шунингдек у мумий 
микдори 10.000 $ дан куп булмаган шахсан фойдаланиш учун махсулотлар 
божсиз олиб киршнга рухсат берилган.

Гиёхванд моддалар ва кучли таъсир килувчи дори-дармон (уларни куллаш 
заруратини тасдикловчи рецептсиз), курол ва ук-дори, Узбекистон давлат 
сиёсати ва ислом акидаларига карши йунадтирилган фотосуръатлар, босма ва 
ви'деоматерилларни, хайвонларни (уларни (>либ кириш учун махсус рухсат 
зарур), мева ва сабзавотларни олиб кириш таъкикланган. Барча кимматбахо 
буюмлар (такинчоклар, фото ва видео камералар, компыотерлар ва хокозо) 
божхона декларациясида к;айд этилган булиши шарт.

Кимматбахо материаллар ва тошлар, муййа, курол ва ух-дори, бадиий ва 
тарихий кимматга эга буюмлар (бунга тайёрланганига 100 йилдан купрок 
булган хар кандай буюм киради) ни олиб чикиш учун давлат Маданият 
Вазирлигининг махсус рухсати зарурдир,,

У збекистонга визалар  расм ийлаш гириш

Мехмонхонада исгеъкомат килсангиз, сизни мехмонхона 
раемийлаштиради. Кулишизга руйхатга олинганлигингиз хакида хужжат 
берилади. Мамлакатдан чикишда чегара хизмати Узбекистонда булганлйкнинг 
барча кунларига кайднома мавжудлигини текширади.

Вактинчалик руйхатга кириш (прописка)дан парламент ва хукумат 
делегация рахбарлари, уларнинг оила аъзолари, шунингдек мазкур делегация 
техник ходимлари, Узбекистонга БМТ паспорги билан келган шахслар, 
Узбекистонга 15 кунгача булган муддатга келган хорижий фукдролар, 18 ешга 
етмаган шахслар озод этилади.

Узбекистон Республикасига визалар учун консуллик йигини куйидаги 
микдорда белгиланган:
А) Бир маротабалик визалар учун:
- 7 кунгача -  40 $
- 15 к у н га ч а -50 $
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- 30 кунгача — 60 $
- 1 ойгача -  80 $
- 6 ойгача -  120 $
- 1 йилгача -  160 $
Изох: Визанинг хдр маротабалиги учун тариф ставкаси 10 $ га ошади.
Б) Куп маротабалик визалар учун:
- 6 ойгача -  150 $
- 1 йилгача -  250 $
В) Транзит визалар учун:
- 24 соатгача -  20 $
- 48 соатгача -  25 $
- 72 соатгача - 30$
П  Гурухли визалар учун (гурухлалда 10 кишидан кам булмаслиги, 16 ёшгача 

болалардан ташкари)
- 15 кунгача -  15 $ - хар бир кишидан
- 30 кунгача -  25 $ - хар бир кишидан

Бундан ташкари, курсатилган туловлардан ташкари буладиган х,аражагл:ч> 
учун хам тулов олинади. Бундай туловлар хажми виза расмийлаштирилаёп m 
жойга боглик. (ариза берувчинйнг фукаролигидан катъий назар).

Изох: Икки томонлама келишувлар мавжуд давлатлар фукаролари учуй 
Узбекистан Республикасига кириш визаларини расмийлаштириш бошкп 
тартибларда амалга оширилиши мумкин.8

20.4. Т уризм га оид хуж ж атлар

Турфирмада услубий таъминот.
Туроператор ташкил килган туризм махсулотининг фирмадаги услубий 

таъминланишини кузда тутади. Услубий таъминот деганда саёхачни, униш 
амалга оширилиши ва туристларга такдим этиладиган хизматларни батафсил 
тавсиялайдиган махсус технологик хужжатларни тайёрлаш тушуиилади. Бу 
фирма ходимларининг аник, тезкор ва уддабурон фаолияти ва шунингдек, 
саёхат мазмуни, унинг амалга оширилиши хамда такомиллаш ишларини 
доимий назораг килиш учун зарурдир.

Саёхатлар технологик ху жжат л ар и н и н Г таркиби ва мазмуни меъёрий 
хужжатларда курсатилган саёхатлар ва уларнинг> хужжатлари истеъмолчилар 
хукукини химоя килишга каратилган меъёрий тадабларга жавоб бериши лозим. 
Улар туризм махсулотининг сертификатлаш жараёнида назорат килинади. 
Технологик хужжатлар саёхатлар (ёки йуналишлар) тегишли папкаларига 
жойланади.

Хар бир саёхат учун технологик хужжатлар мажмуи куйидагича:
•  йуналиш буйича туристлик саёхагнинг технологик харитаси;
•  туризм ташкилотининг туристлар гурухлари билан маълум вактга 

юкланганлик графиги;

0 Манбаа: w\vw,t-aa|paT;k;uKl :narod.rii
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• туризм сасхати йулланмасига маълумот варакаси;
• Тур-1 «Туризм йулланмаси» намунавий шаклидаги йулланма бланкалари;
• брон килиш варакаси;
- мижоз-турагентлар билан шартномалар бланкалари;
• хамкор—хизмат такдим килувчилар (мехмоихоналар, транспорт 

компаниялари, саёхат бюролари ва хокозолар) билан шартномалар;
• сабхдт харажатларини хисоблаш;
• йуналиш тавсилотлари;
• йуналиш буйича харакатланиш графиги; йуналиш харита-схемаси;
• йул маълумотлари матни (автобусли саёхатлар учун);
• саёхат техник узига хосликларининг тасвири (транспортга буюртмалар, 

чипталар, экскурсиялар ва мехмонхоналарда хона ажратиш, овкатланиш 
тадбирларига буюртма бериш муддати хаки да эслатма;

• аризалар бланкалари;
• йуналиш буйича транспорт харакзти графиги; к
• эхтимолли транспорт алмаштириш, кутиш хакидаги эслатмалар);
• туристлар учун эслатмалар матни (алохида вазиятларда, масалан: 

карантинли мамлакатларга сафар учун, махсус спорт ёки саргузашт 
саёхатлар учун ва хокозолар);

• йуналиш буйича маълумот материаллар;
• реклама воситаларининг вариантлари;
• прайс - варак;алар (каталоглар).

Автобусдаги турларда «автобус йуналиши паспорта» тулдирила,ди 
(хорижий вариантда «Сафар варакаси»). Бу хужжат Узбекистан Транспорт 
Вазирлиги томонидан тасдикланиб, нафакат йуналиш схемаси ва хизматлар 
технологиясини, балки автобуснинг техник жихатлари, автойуллар 
хусусиятлари ва километражи, автойул харакати гаъкихлари ва чеклашлар, 
хордик ва овкатланиш, йулбуйи жойлари, санитар х из мат манзилларини акс 
лтиради.

Асосий Туризм хужжатларипи аницпаштириш.
Т ури сгли к  саёхатининг технологик  харигаси -  мазкур саёхат буйича 

барча зарурий маълумотлар ва хабарларни яккол хамда лунда куринишда 
берадиган хужжат. Бир катор вазиятларда (йуналиш узига хослиги ва хизмат 
хусусиятларига боглик) баъзи бандлар колдирилиши мумкин. Йуналиш буйича 
1-уристлик ташкилотларининг юкланганлик жадвали йуналиши буйича 
туристлик ташкилотлари юкланганлигининг аник манзарсини акс эттиради ва 
уни кузатиш хамда назорат килиш имконини беради.

Туристлик саёхати йулланмасига маъл' мот варакасида туристлар учун 
йуналищ буйича зарурий ва кушимча маълумотлар мавжуд булиб, у йулланма 
ёки ваучернинг ажратидмас иловасидир.

Маълумот варакаси узида куйидагиларни акс эттиради:
® туристлик .саёхатининг тури ва куриниши, саёхатдаги хизмат дастурининг 

асосий мазмунини, бутун йуналиш узунлиги ва давомийлиги, сафарлар 
тоифлари ва бошка хусусиятлар курсатилади;
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® саёхат йулининг баёни - истекомат манзиллари, истекомат вакти ва х,ар (тц 
хизмат курсатиш манзилида жойлаштириш шартлари (бино типи, хонадшц 
уринлар сони, унинг санитар-техник хизматлари);

* саёхат худудининг киска баёни (эътиборли жойлар, табиатнинг у чи и 
хослиги), саёхатнинг хар бир манзилида хизмат курсатиш дастури;

® кути м  ча тулов учун такдим этиладиган хизматлар руйхати;
® спорт иншоотлари ва майдончалари, машина тухташ жойлари, йулоичн 

аркон йуллари, томошагохлар, болалар уйин майдонча (хона) лари* 
кутубхоналар, кинозалларнинг киска тавсифи ва мавжудлиги хакиди 
маълумот;

• туризм саёхати бошланадиган туризм манзили ва унга бориш йуллари. 
Кушимча маълумот руйхатига саёхат узига хослиги билан бог;ич

маълумотлар киради:
® ёшга оид чекловлар, фарзандли кишилар, оилавий жуфтликларни каОул 

килиш хакида;
» сафарли туристлик саёхатлари учун махсус маълумот;
® аник бирор саёхат ёки йуналиш узига хос хусусиятларидан келиб чикадш ни 

бошка маълумот ва тавсиялар.
Туризм йулланмасининг Тур-1 шакли катьий хисоб-китоб бланки булиь 

мижозга режалаштирилган саёхат хакида имкон кадар тулик маълумот беруцчп 
реквизитлар мажмуидан иборат. Иулланманинг бу шакли намунашш 
хисобланади ва Тур ташкилотлар йулланмаларни купайтирганда уларни бошки 
зарурий маълумотлари билан тулдиришлари мумкин.

Мазкур йулланма шаклидан назорат-касса машиналаридан фойдаланилмпН 
накд пул оркали ахоли билан хисоблашишда катъий хисоб-китоб бланки 
сифатида фойдаланилади. Йулланма ёзилган сана ва уни куллаш санмсм 
бухгалтер хисобида акс эттирилади. Йулланма берилганда йиртма талон туртм  
махсулотини амалга ошириш санаси ва далилини тасдиклайдиган хужж!Н 
сифатида колад.и ва ККС буйича имтиёзни куллаш учун асос булиб хизма1 
килади. Накд хисоб-китобда йулланма карешоклари бошка касса хужжатларп 
билан бирга сакланади. Наадсиз хисоб-китобда ташкилот хисобни таъминлашп 
ва берилган йулланмалар карешокларини сакдаши лозим.

Йулланмаларни солик инспекциясида кайд этиш ва уларни ракамла1|1 
таргиби конунчилик томонидан белгиланмаган:

Бронлаш варакаси -  бу бир гурух туристларнинг вакили булган шахе ёки 
турист туризм махсулотини ташкил килиш учун туроператорга берган аник 
буюртмасидар. Ёзма шаклда олдиндан келищув хусусиятига эга шартномадгк 
расмийлаштирилади. -

Ш артнсманинг мухим шартлари куйидагилар:
® туроператор (сотувчи) хакида маълумот, жумладан туризм фаолиятини 

юритиш хукукига лицензия, ташкилотнинг юридик манзили ва банк 
реквизитлари хакидаги маълумотлар;

® туризм тадбирини амалга ошириш учун зарурий хамда турист (харидор) 
хакида маълумот;
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® кдбулдаги туроператор (сотувчининг шериги) хаки да, лицензияси, юридик 
манзили, банк реквизитлари ва алока телефонлари хакида маълумотлар;

• туризм махсулотининг истеъмол хусусиятлари, истекомат дастури ва саёхат 
йуналиши, саёхатлар хавфсизлиги шартлари ва туризм махсулот 
сертификатланганлиги хакида маълумотлар;

® саёхат боши ва охирининг санаси ва вакти, унинг давомийлиги;
•  туристларни кутиб олиш, кузатиш ва хамрох булиш тартиби;
® томонлар хукуклари, бурчлари ва масъулиятлари;
® туризм махсулотининг чакана нархи ва уни тулаш тартиби;
• туристларнинг гурухдаги минимал сони;
• гурух тулмаганлиги сабаби саёхат булмаслиги хакида туристни 

огохдантириш муддати;
• шартномани узгартириш ёки бекор килиш шартлари, бу билан боглик 

тортишувларни хал килиш ва томонлар зарарини коплаш тартиби;
•  турист томонидан эътироз билдириш муддати ва тартиби (туризм махсулоти 

сифатига эътироз турист томонидан туроператор ёки турагентга шартнома 
вакти тугаган лайтдан 20 кун давомида ёзма шаклда билдирйлиши мумкин 
ва эътироз олингач 10 кун давомида кониктириш зарур).

Шартноманинг бошка шартлари томонлар келишувига бинран 
белгиланади. Х,амкор-хизмат курсатувчилар (мехмонхоналар, авиакомпапиялар, 
автотранспорт ташкилотлари ва бошкалар билан) : шартномалар тегишли 
хкзматлар курсатиш имкониятларини тасдиклайдц.:,, ■, ”

Калькуляция ёки саёхат нархининг * хисоби броялаш варакасида 
курсатилган усулда амалга оширилиши мумкин. Бунда саёхат нархй хар бир 
хизмат таннархини жамлаш ва даромаднинг меъсрий белшланган фоизини 
кушиш (у одатда туроператор учун саёхат таннархининг 15-20 фоизини ташкил 
килади) билан амалга оширилади.

Йуналиш баёни менежерлар ёки маршурут (йуналйш) буйича 
супервайзерлар, гидлар ишининг кулайлиги, шунингдек турагент билан 
шартномага илова килиниш ва йулланма маълумот варакаси матнига киритиш 
учун эркин шаюхда тузилади.

Йуналиш буйича харакат жадвапи йуналишнинг хар бир жадвали буйича 
келиш ва жунаш санаси ва вакти курсатилган жадвал шаклида тузилгцги.

Саёхат технологик хусусиятларинйнг тавсифи -  бу транспорт, чипта, 
музейларга экскурсиялар, мехмонхоналар да жой банд килицн, овкатланиш 
кабиларга буюртма бериш муддатлари хакида эслатма хамда виза ва 
сугурхаларни расмийлаштириш коидалари ва муддатлари, транспорт 
алмаштириш, кутиш, кабулдаги гидлар ёки хорижий вакиллар, хамрох гидлар 
хакидаги эслатиб колувчи хужжат. Ишни кулайлаштириш учун санаб утилган 
хизматларга ариза бланкалари махсус тайёрланади. Буларнинг барчаси мазкур 
саёхат утказилишини назорат килаётган ходимларнинг тезкор ишлаши учун 
зарурдир.

Туристлар учун эслатмалар матни алохида, зарурий вазиятларда тузилади. 
Масалан, махсус саёхатлар ташкил килинишида (саргузашт, спорт-анжомлар
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буйича, саёхдт вактида согликни саклаш ва хавфсизлик кабилар) йНН 
туристларининг эпидемик (жайдари) мамлакатларга сафар чили и] холатлармн 
Хавфли инфекциялар (вабо, улат, сарик безгак, ОИТС, безгак) мавжудлиги Опт 
ёмон аХволдаги давлатларга кирадиган хдр бир туристга тураператор имзосп и ■ 
фирма мухри билан тасдикданган индивидуал эслатма бериш зарур. Бушнш
эслатмалар мавжудлиги «Шереметева», «Внуково» аэропортларидаги ..............
текширувида албатта талаб килинади.

Йунапиш буйича маълумот материаллари -  бу хар хил маълумотномама| 
буклетлар транспорт харакати жадвали, музейлар иш вакти, мехмонхошитр 
манзили ва улардаги етиб бориш йуллари хамда саёхат узига. хослигпин 
эслатадиган бошка материаллар.

Реклама проспектлари ва буклетлар саёхатлар буйича туроператор 
имкониятларининг рекламаси ва туристларни улар билан таништириш учун 
зарур (саёхат йуналишлари буйича мувофик реквизитлар била» тизимнм 
реклама маълумотлари).

Прайс-варака (сахифа). Х,ар бир туроператор фирма учун прайс-сахифа ни 
мухим ишчи хужжатлардан бири хисобланади. Турагентлар билнн 
хамкорликнинг омадлн кечиши куп жихатдан Прайс-сахифада маълумш 
нечогли лунда ва саводли баён килинганига боглик- Прайс-сахифалар варан и 
буклет ва каталог (кенгайтирилган нарх таклифлари) шаклида булиши мумкпи 
Х,ар калай бу турли туризм хизматларига нархлар хакида маълумотдир.

Варакаларда маълумот тула берилган, турпакетлар нархлари хам киски 
муддатга курсатилган. Алохида холатларда -  бу турфирмаларнинг бир ёки бир 
неча сафарларга махсус иловасидир.

Муфассал нархлар таклифи катта хажимли нашрлар (каталог, букле 11 
булиб нафакат таклиф килинаётган саёхатлариинг мавсумий нархлари, балки 
тавсиявий ва гавсифий тарздаги кушимча маълумотларни хам уз ичига оладп 
саёхатни расмийлаштириш учун зарурий хужжатлар руйхати, виза ни 
бронларпи расмийла(лтириш коидалари (бронлаштириш шеваси билан), авми 
парвозлар жадвали, нархлар хакида, автомобиллар ижараси ва мехмонхоналар 
хакида маълумот.

20.5. Турист учун тиббий расмиятчиликлар

Хозир|и кунда халкаро ва ички туризм мамлакатга молявий кирим ни 
хорижий валюта, кувватлари ва ахоли бандлигини ошйриш, инвестициялар на 
юкори технологиялар таъминоти куринишидаги ижобий холатлариии 
келтиради. Бирок, афсуски сапбий таъсири хам мавжуД. Гап ижтимоий-мадани!| 
ёки сиёсий характердаги (турмуш-тарзини, менталитетини, бошкарув шаклинм 
кабул килмаслик) таъсир хакида эмас, саёхат жараёнинйнг назоратсиз ва 
купрок гасодифий таъсир киладиган биологик тизим бузилиши хакида 
бораяпди. Хавфлар: 

в санитар биологик
• таббий хусусиятга эга.
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Санитар биологик хавф деганда табиий ва кишлок хужалиги мухитига 
мазкур жойда карши иммунитет пайдо булмаган бегона биологик 
тажавузкорларни олиб кириш хатари тушунилади. Бу экологик мухит (баъзан 
(¡аркарор) тизимлар емирилишининг кучли манбаи ва унга карши мукобил 
»осота хозирча мавжуд эмас.

Тиббий хавф — вирусли эпидемиялар харкал шли, аммо инсоният куп 
лолларда уларга карши профилактик ва муолажавий чоралар яратган. Бирок, бу 
жараён я к кол ифодапанаган тезкор ва кескин жихатга эга холда жахоннинг 
турли минтакаларидаги экологик тизим янги табиий тажавузкорлар пайдо 
булиши туфайли тазйик сеза бошлаятди. Деярли юз йиллик фаол инсоний 
кучишлар натижасида авваллари бир-бири билан \е ч  тукнаш келмаган ва 
алокаси булмаган биологик турлар табиий таркалишида бузилиш юз берди. 
Айтайлик, инсон к и тлок  ва урмон хужалиги учун олиб куриб, бутун дунёга 
усимликлар, бот-безакларини таркатади, бу эса 10-30 эмас, балки ун минглаб 
турлар демакдир.

Н азорат ти зиии : Бунга кура, хукуматлар туристлардан маълум тиббий 
расмиятчиликларини талаб килишади. Масалан: Ички Ишлар, Мудофа, 
Согликни Саклаш Вазирлиги, Миллий Хавфсизлик Хизмати, Давлат 
чегараларини куриклаш кумиталари, Божхона хизмати, «Узбекистон хаво 
йуллари», «Узбекистон темир йуллари», «Узавтотранс» хизматлари томонидан 
«Узбекистон Республикаси давлат чегарасидан утказиш пунктларида тиббий 
(санитар) назорат хакида» конун кабул килинган. Бу конун давлат чегараси 
оркали утиш пунктларида мамлакат худудига СанПиН №  0080-98 томонидан 
белгиланган касалликлар, хусусан, улат, вабо, сгфик безгак, вирусли геморагик 
безгаклар, малярия ва инсон хаёти учун хавфли бошка зооантропоз хамда 
контагиоз касалликлар кириб келишининг, таркалишининг олдини олишга 
каратилган. У хориждан келадиган ф ан спорт воситалари (хаво, дарё кемалари, 
поезд, автотранспорт воситалари), юклар, экипаж, йуловчиларга кайси давлатга 
мансублигидан кагъий назар ва Узбекистон Республикасидан чикиб кетаётган 
шахсларга нисбатан кулланади. Худуднинг санитар мухофазаси буйича 
•гадбирларни барча вазирликлар ва муассасалар, ташкилотлар, корхоналар, 
амалдор шахслар, алохида фукаролар, шунингдек чет эл фукаролари ва халкаро 
хамда хорижий ташкилот ва корхоналар бажариши шарт.

Т аян ч  иборалар: Туризмга оид расмиятчилик, божхонага оид туризм 
расмиятчиликлари, туристлик саёхатининг технологик харитаси, паспорт ва 
визага оид расмиятчиликлар, чет эл паспортлар, санитар коидалар, кириш- 
чикиш тартиби, тиббий расмиятчиликлар, прайс-варака, реклама проспектлари.

Муста кил назорат килиш  учун топш ирик на саволлар:

1. Туризмга оид расмиятчилик тушунчаси ва унинг мазмуни нимадан иборат?
2. Туризм расмитчилиги кандай булимлардан иборат?
3. Божхонага оид туризм расмиятчиликлари деганда нимани тушунасиз?
4. Узбекистон божхонаси коидалари нималардан иборат?
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5. Туризмга оид х,ужжатлар тупламига нималар киради?
6. Турист учун таббий расмиятчиликлар таргиби нималарни талаб килади?
7. Бутунжахон туризм ташкилоти (БТТ) фаолиятининг йуналишлари 

нималардан иборат? :
8. Паспорт ва визага оид расмиятчиликлар нималардан иборат?
9. Туристлик саёхатининг технологик харитаси нимадан иборат?
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21. Т У Р И З М  СОХДСИДА ХАВФСИЗЛИКНИНГ ХУКУКИЙ АСОСЛАРИ

Режа:
2.1. Туризмда хавфсизлик тушунчаси
2.2 . Хапвдрб туризйда туристларининг хаёти хавфсизлигини таъминлашнинг 

хукукий меъёрлари
2.3. Узбекистон Рёспубликасининг конун ва карорлариДа туристларнинг 

хаёти хавсизлигинийгтаъмйнданганлиги
2.4. Туристларнинг’''х а ёти  хавСйзлигйга ! ТаЪСир килувчи омиллар ва 

туристларнинг хйёт'й Хавфсизлйг’йнй таъминлаш тадбирлари

21.1. Туризмда хавфсизДйк туш унчаси

«Туризм хавфсизлиги» кенг маъноли гушунча булиб, туризмда хавфсизлик 
турист ва унинг юкларининг хавфсизлиги, туристлик мухйт катнашчиларйнинг 
мухим хаётий, кизикишларинй йчки ва тёшки ' хавфлардан, хамда туризм 
ривожланишиДа атроф-мухитнй салбий омиллардан хймояланганлиги 
тушу ни лад и.

Туризмдаги хавфсизлик -  бу турист хаёти ва соглигиии саклаш максадида, 
хамда унга ва атроф—мухитга (жамоага, жамиятга, давлатга, табиатга) 
етказилган зарарларни мияималлаштиришга каратилган Чл мажмуали 
1‘адбирлардир. Дунёда булиб утаёттаЙ воКеа ходйСалар хавфсизлик масаласи 
канчалик мухимлигини курсатмокда ва бу ерда нафакат мамлакат ички тартиби, 
балки халкдро даражада : мувофиклйнтириш таггаб этйладй. Туризмда 
хавфсизликни таъминлаш ббрасйдаги карорлар туристлик фаолият сохасйдаги 
конунларнинг асосий гаркибий кисми хисобланади’ Ха1вфсйзЛикни таъминлаш 
сохасида у ни тор ва кенг маЪнода куриб чикиш мумкин. -

Гор маьнода у бир нсча Узбекистон Республиками микёеидаги хукукий 
актлардан йбб'рат: " ^
•  Узбекистон Республикасининг «Туризм тугрисида»ги конунй ^  20 август 

1999 йил Ха 830 I.
• Узбекистон Республикаси Президентининг «Узбектуризм» МКни ташкил 

этиш тугрисида»ги карори 27 июл 1992 й. № УП-447,
® Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг «Узбектуризм МК 

фаолиятини таком иллаштириш гугрисида»ги карори 28 июл 2004 йил № 
360, '

• Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг «Туризм фаолиятини 
лицензиялаштириш тугрисида»ги карори 11 ноябр 2003 йил.

Кенг маънода бу ерда умумий тушунчага эга хухук;ий меъёрлар (актлар) 
киритилади, уларда туризм хавфсизлиги тугрисида хам алохида меъёрлар 
курсатилган. М: «Сугурталаш тугрисида», «Прократура тугрисида», «Судлар 
тугрисида» «Истеъмолчилар хукукини химоя килиш тугрисида», «Чегара 
тугрисида», «Паспорт тугрисида», «Хорижий фукаролар ва фукаролиги
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булмаганлар тугрисида», вазирликлар, хукумат ва хокимият карорларп 
корхоналар карорлари ва бошкалар.

Туризмда хавфсизлик 5 тамойиллар асосида таъминланади:
1. Миллий конунлар, халкаро хукуклар асосида туристларии жунатувчи 

ёки кабул килувчи давлат уларни химоя килиши, панохига олиши шарь 
Мамлакатда хорижий туристлар келишини назорат килувчи, шахсий мулкиин 
шахсиятини химоя килувчи, жорий-кидирув ишларини олиб бориш, су гурти 
туловларини тулаш, валюта айрибошлаш, маданий кийматга эга буюмларнн 
олиб чикиш, ахборот олишга имконият, дипломатик ва адвокат кумаги на 
бошка масалаларга тегишли хуку кий -  меъёрий актлар кабул килинади 
Туристлик фирмалар лицензия оладилар ва махсулотларинм 
сертификатлайдилар. Халкаро меъёрлар авиаташучилар, сув транспорт 
компаниялари, автокорхоналардан авария ва фавкулодда ходисаларни олдиии 
олиш максадида ягона ва универсал стандартен бажаришни талаб килади.

2. Макродаражадаги ташкилий механизмлар асосида. Бевосита ми 
билвосита туристлар хавфсизлигини таъминлаш билан боглик давлат ва жамои 
таркиблари ёрдамида. Булар хукукий, тартибни саклаш кучлари (милиции, 
разведка хизматлари) жиноятчилик ривожини олдини олади; божхона таркиби
— булар, экспорт — импорт, контрабанда билан курашадилар; куткару» 
хизматлари (тог худудларида, урмонларда, ёнгиндан, тиббий, ФХВ ни 
бошкалар.) -  одамларни табиий офатлар ва техноген хавфлари мавжуд 
жойлардан куткарадилар. Ташки ,ишлар вазирлиги вактинчалик келгли 
мамлакатда хар хил холатларга тушиб колган фукароларга консуллик химояги 
хизматини такдим этадилар. Солиц кумитаси -  иктисодий жиноятчиликги 
карши курашади, стандартлаштириш хизмати — истеъмолчиларга таклиф 
этиладиган товар ва хизматлар сони ва сифагини назорат килади, прокуратур» 
т-, давлат ва шахсга карши хдракатларни олдини олади, ветеринария ни 
санэпидемиалогия хизмати — санитария талабларини текширади ва б.

3. Микродаражадаги ташкилий механизм асосида. Бу саёхатчиларга 
бевосита хизматлар таклиф этувчи туристлик корхоналардир. Масалаи; 
турфирма маршрутни сертификатлайди, сугурта компанияси — саёхатчипи 
сугурталайди, мехмонхона-ёнгин ва эпидемиологик хавфсизликии 
таъминлайди, авторанспорт корхоналари машиналарнинг техник ахволини 
текширади.

Махаллий жамоа хам ташриф буюрувчиларга хавфсизлик! I и 
таъминлашлари шарт. Бунинг учун гидлар махсус тайёргарликдан утадилар, 
маршрутлар хавфсизлиги (йуллар тошлок, захар л и усимликлар, ёввойн 
хайвонлар) текширилади, туристларга махсус мосламалар (палатка, куткаруп 
жилети, дори-дармон) билан таъминланади, куткарувчилар ва урмон 
хизматлари гурух келгани ва уларнинг бу ерда булищ муддати хакида 
огохлантирилади ва бошкалар.

Туристнинг узи хам хавфсизлик кридаларига риоя килиши шарт. Яъии, 
унинг хаёти ва соглигига нимлар хавф солишини англаши, кабул Килингам 
талабларга риоя килиши, хушёр булиши шарт.
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4. Иктисодий механизмлар асосида. Хавсизлик таъминланишининг 
иктисодий механизмлари турист хаёти ва мулкига зарар етказилганда уни 
коплашни назарда тутади. Масалан: сугурта компаниясининг сугурта фонди 
зарурий суммами тулашга курби етадиган б^лиши керак. Давлат мухим 
органлар фаолиятини керакли даражада молиялаштириши зарурким, улар уз 
вазифаларини яъни, йуколган туристларни излаш, жиноятчилардан химоялаш, 
касалликлардан даволашларни бажаришсин.

5. Ижтимоий -  маданий ва сиёсий даражада хавфсизлик деганда жамиятни 
бошка ижтимоий карашлардан — дйний, гоявий, удумларнинг бузулиши ва 
бошкалар назарда тутилади. Афсуски туризм алкоголизм, наркомания ва бошка 
салбий окибатларга хам сабаб булмокда. Бу ерда халкаро терроризмга карши 
кураш, диний экстремизмга карши давлатлараро коапицияларни тузиш хам 
эътиборга олинмокда. : .

■ ■ ■' Жадвал 2 1 .1.

Д араж ялар Ж алб килинга н 
структуралар

'Ф ао л и яти

Б иринчи:
Давлат

/хизмати
таркиблари

Ички ишлар 
Вазирлиги

Жамоа тартибшш саклаш, жиноят- 
чилик билан курашиш, криминал 
холатларни назорат килиш Туристлик 
полиция. Хорижий туристларни олиш 
мамлакат буйлаб харакатланиш

Миллий хавфсизлик 
хизмати

Террористлар, экстремистларга 
карши ку^аш, гаровга олишнинг 
олдини олиш

Согликни саклаш 
вазирлиги

Энидемияга карши кураш, 
касалликларни олдини олиш, ахоли 
саг(оматлигини назорат килиш

Фавкулодда
х,одисалар
вазирлиги

Техноген ва табиий офатларни 
огохлантириш ва олдини олиш, 
оператив -  куткарув тадбирларини 
утказиш

Божхона кумитаси

Кантрабандаги карши кураш, 
экспорт-импорт операциялари 
жараёнида уюшган жиноятчиликни 
олдини олиш, маданий бойликларни 
ноконуний чикиб кетишга йул 
куймаслик

Ташки ишлар 
вазирлиги

Хориждаги фукароларга консуллик 
химоясини таъминлаш

Махаллий
маъмурият

Маълум худудий ходисани назорат
К И Л И Ш

Гидрометеорология
Табиий офатларни башорат килиш, 
табиий офатлар окибатини бахолаш

хизматлари/
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И ккинчи:
Давлат /  

жамоа 
хизмати 

таркиблари

сейсмик станцнялар

Мудофаа вазирлиги Ахоли ва шу жумладан туристларни 
ташки агрессиялардан химоялаш

Стандартлаш, 
сертификатлаш ва 

метрология хизмати

Товар ва хизматларни стандартлаш. 
уларни истеъмоллаш учун х ав ф ст  
эканини текшириш, турмахсулотнм 
сертификатлаш

Антимонополия
кумитаси

М онополияга йул куймаслик, 
сифатсиз хизматлардан химоялаш, 
гирром ракобатнинг олдини олиш

Миллий туризм 
маъмурияти

Туризм сохаси фаолияти, хизмат 
сифатини текшириш, объектлчрла 
хавфсизлик даражаси

Туристлик
ташкилотлар
ассоциацияси

Туризмнинг хусусий секгорида 
хизматлар сифатини назорат килиш

Истеъмолчилар 
хукукини химоя 
килиш жамияти

Истеъмол хукукини химоя килиш, 
гирром ракобат олдини олиш

Табиатни асраш 
кумитаси

Табиат багрида одамларнинг 
узларини тутишлари, хавфли флора 
ва фауна хакида огохлантириш

Учинчи:
Давлат /  
жамоа 

хизмати 
таркиблари /  

ОАВ

Иул курилиш 
хизмати -  курилиш 

вазирлиги

Ш оссе, магистраллар, харакат 
хавфсизлиги. Бино, иншоотлар 
курилиши ва уларнинг хавфсизлиги

Транспорт фаолияти 
устидан назорат

Пассажирларни ташишга мулжал- 
ланган транспорт хавфсизлиги

Енгинга карши 
кураш хизмати

Енгинга карши тадбирлар

Энергия назорати ва 
ком му нал 
хизматлар, 

телекоммуникация

Электр тармоклар хавфсизлиги, 
чикиндиларни олиб чикиш, хавф 
тугулганда оператав алокани 
таъминлаш

ОАВ Хавфлар хакида ахборот бериш
Махаллий узини- 

узи бошкариш 
органлари

Ижтимоий-сиёсий баркарорликни 
таъминлаш, худудда хавфсизликни 
таъминлаш

Т уртинчи:
Хусусий/

хизматлар
таркиблари

7'уристлик
ташкилотлар

Гидлар-маршрутда -хавфсизлик 
коидаларига риоя килиш, менежер -  
туристлик фаолият катнашчиларини 
бошкариш, турлидер — гурухда 
холатни назорат килиш, муаммони 
бошкариш, корхоналарда хавфсиз­
лик -  мехмонхоналарда, объектларда
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Муаммонинг олдини олиш учун 
туристлар шахсий хавфсизликка риоя 
киладилар

21.2. Х алкаро  туризмда туристларинииг хаёти хавф сизлигини 
таьм и н л аш н и н г хукукий  меъёрлари

Инсоннинг хаёти хавфсизлигини таъминлаш хамма вактда х,ам аввало 
инсоннинг уз хаётини мухофаза килиш, соглигини саклаш, яшаш истаги 
хиссиётларидаи келиб чикади.

Уз хдёти хавфсизлигининг эртасини уйдамайдиган, хозирги замонамйздан 
жуда куп йиллар илгари хавфли шароитларда таваккалига саёхатга чикган 
жасур кишилар (Кук, Скотт, Магеллан, Маклай, Ливингстон, Диксон, Никитин, 
Беринг, Дежнёв, Пржевальский, Поло, Батута, Лазерев, Крузнштерн, Колумб, 
Вам бери ва бошкалар) буюк географик тадкикотчи сайёхлар булишган. Лекин, 
вакт утиши билан инсоннинг яшашга булган хиссиётлари хам узгарди. Бундай 
хиссиётлар замирида албатта куркиш хисси хукумронрок, иккиланиш хисси 
кучлирок булганлиги хисобланади.

Бир мамлакатдан узга мамлакатларга саёхат килмокчи булган турист 
албатта, бу мамлакатдаги сиёсий-ижтимоий вазият билан кизикади, 
ахборотларни туплайди ва кунгли тинчлиги, хавотир йуклигидан аник бир 
карорга келади.

Туризмнинг халкаро; микёсида ривожланиб бораётганлигининг 
сабабларидан бири халкаро низоларнинг пасайиши, куролланишнинг 
сусайганлиги натижасида жах,он халкларинийг бири-бирига кизикиши, 
куришишга, мулокот вдлишга, халклариинг тарихий-маънавий маданиятига, 
халклар яшаётган давлатлар табиатига кизикиши, интилиши хисобланади.

Турйзмдаги халкаро хукук-меъёрларини кабул килган мамлакатларда 
гурисТлар ана шу хукук-меъёрларга ишониб, суяниб эркин харакат килишади. 
Illy билан бирга, туризм ривожланишида туристлик окимларнинг муайян 
давлатда ёки давлатларда купайиши туризмдаги халкаро ташкилотларнинг 
фполиятига хам боглик будади. XaР бир давлатда, шунингдек халкаро мициёсда 
гуризмни гашкил этишнинг энг мухим элементларидан бири -  туристларнинг 
г.оглиги ва хаёти хавфсизлигининг таъминланиши хисобланади.

Туристларнинг хаёти хавфсизлиги ва буюмларининг сакланиш кафолати 
халкаро микиёсда ва давлатлар худудларида харакатланиш хавфсизлигидаги 
»куда куп мажмуали тадбирларнинг конун химоясида таъминланишни тапаб
КИЛаДИ. ••••(••••• ...

Туризмнинг халкаро хавфсизлигидаги халкаро тажрибаларпи Бутунужахон 
, |у|>истлик ташкилоти (Ь ГГ) тадкик килади ва тадкикот натижалари асосида 

ншлаб чикилган тавсияларни туризм тугрисидаги конун ва ху ку кий - меъ ёр и и 
\ужжатлр кабул килган давлатларга курсатма -  йулланма сифатида такдим 
килиб келмокда.
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Саёхдтларнинг хавфсизлигини таъминлаш хакидаги Хартия 1985 йил И  I 
даги Бош Ассамблеянинг VI -  сессиясида кабул килинган. Хартия таркйби 11 ы 
модда ва турист кодекси, турист кодекси хам яна 9 та моддадан иборат.

Хартиянинг IV моддасида туристларнинг соглиги ва хаёти хавфсизлш ими 
таъминлашда, уларнинг буюмларининг сакланиши, хар бир давлат худудлиртш 
эркин харакат килишида куйидаги талаблар бажарилиши дунёдаги барчн 
давлатларга тавсия килинган:
•  давлатларнинг маъсуллиги;
• туристларга имкониятларнинг яратилиши — уз давлатида ва чет т  ип 

туристлар учун саёхатлар даврида БМТ, БТТ, Халкаро фукаролар авиацшц и 
ташкилоти, Халкаро денгиз ташкилоти, Халкаро божхона хамкорлшп 
Кенгаши ва бошка халкаро ташкилотларининг туризм тугрисидаги, халкирв 
туризм тугрисидаги “Холатлар”, “Дастурлар”, “Хукукий-меъёрлар' б тли  
таниши, урганиш, фойдаланиш шароитларини яратишлари;

•  туристларнинг билими ва маданияти усишига хамкорлик килиши ва ( щА 
келган давлатларнинг махаллий ахолиси билан булган мулокатлар пн 
алокаларда узаро тушуниш, узаро дустона мухитларининг яратилиши;

в туристларнинг,хаёти хавфсизлигини таъминлаш ва буюмларининг сацлшннн 
чора-тадбирларини халкаро конунларга мос ХолДа ишлаб чикиши;

•  гигиена ва согликни саклаш хизматларига мурожаат килиш, ёрдам олишшпн 
барча шарт-шароитларини яратишй, юкумли касалликлар ва бахни I 
ходисалардан сакланиш хакида огохлантириш;

• туризмда бузгунчилик максадларидаги килинган хар кандай х а т т  
харакатларнинг олдини олиш;

•  туристлар ва махаллий ахолини гиёхвандпик моддаларидан ноконуииН 
фойдаланиш манбаларидан химоя килиш тизимларини ишлаб чикиши кави 
халкаро туризм хукукий-меъёрлари ишлаб чикилган.

БТТ нинг давлатлар уртасида обрусини кутарган ва конфсренциялар ч.и I 
чикилган тавсиялар, курсатмалар, йулланмаларнинг аникдиги, жорий этишы 
кулайлиги ва тушунарли эканлиги буйича БТТ’ нинг “Жахон туризми буйичй 
Манила декларацией” ни кабул килган Туризм буйича бутунжахои 
конференцияси карорлари мухим ахамиятга эга.

Конференция 1980 йил 27 сентябрдан 20 октябргача Филиппин 
давлатининг пойтахти Манила шахрида булиб утди. Конфсренцияга ¡(1/ 
давлатнинг делегациялари ва 91 делегация кузатувчи сифатида катнашди.
• Манила конференциясидаги энг мухим карор ва тавсиялар халкаро 

микиёсида ва давлатларда туристларнинг хаёти хавфсизлигини, соглигиии 
таъминлаш ва уларнинг буюмларини саклаш, давлатларда туристларниш 
эркин харакатларига барча шарт-шароитларни яратиш натижасида халклар. 
элатлар ва миллатларнинг дустона алокаларига асослар яратилади, 
миллатлар уртасидаги урф-одатларни урганиш, кйзикиш натижасида бир 
бирига якинлик килувчи давлатлараро маданияг марказлари келиб чикдци.

Конференциянинг тинчлик шиори -  “Дунёда тинчликни, хамкорлик, 
хамжихатликни саклаш, хапкларнинг маданий меросини ривожлан-тиришдп
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Туризмнинг х,иссаси” мавзуси кабул килинди. Манила конференциясида 27- 
(ч^'тябр “Бутунжахон туризм купи” деб белгиланди.

Халкаро туризмда ва давлатлар туризмида хавфсизликни таыййнлаш 
1)уйича аник ва жиддий тавсияларни ишлаб чиккан халкаро 
конференцияларнинг энг обрулиси, тан олингани БТТ нинг “Туризм буйича 
Гаага декларацияси” кабул килиниши булди.

Бутунжахон туризм ташкилотининг (БТТ) дунё давлатларининг 
11арламентлариаро туризм буйича халкаро конференцияси Нидерлан-диянинг 
Гаага шахрида 1989 йилнинг 30 мартидан 14 апрелигача булиб утди. 
Конференция ишида Парламентлараро иттифок (МГТС) вакиллари х;ам 
натнашди. Бу халкаро ташкилотни Нидерландия давлатнинг парламента таклиф 
Килган эди.

Конференция биринчи навбатда БМТ нинг жах,он давлатларида туризмни 
рииожлантиришда БТТ нинг мехнатлари ва мухим мавкеъга эканлигини 
гьтироф этдй.

Иккинчйдан, жахон туризмининг ривожланаётганлигида халкаро 
ташкилотлар: халкаро мехнат ташкйлоти (МОТ), Бутунжахон согликни саклаш 
гашкилоти (ВОЗ), БМТ нинг фан ва маданият, маъориф гашкилоТи (ЮНЕСКО), 
Халкаро фукаро авиацияси (МКАО), атроф-мухит буйича БМ Т дастури 
(ЮНЕП), халкаро жиноий кидирув полицияси (ИНТЕРПОЛ) ва халкаро 
пктисодиёт хамкорлик ва ривожлантириш тай&илотлари БТТ билан мустахкам 
нлокада булдилар, ёрдам бердилар.

Туризм буйича Гаага декларацияси 10 та гамойилни кабул килди ва дунё 
мамалакатларига таркатди. Декларация ;жЩ ёвда туризмнинг ривожланишиДа 
туризм хавфсизлиги халкаро мйкйёёда ва йиллий давлатлар микиёсида 
таъминланиши шартлигини таъкидлади. Бунга эришиш учун куйидагиларни 
ималга оширишни тавсия килади:

туристларнинг хаёти хавфсизлигини таъминлаш меъёрларини ишлаб чикиш 
ва туризмда жорий килиш;
жамоатчиликка аник ахборотларни етказиш ва таркатиш; 
туристларнинг хавфсизлигини урганувчи ва таъминловчи, айникса 
экстремал вазиятларда хавфсизликни таъминлашни тадкик килувчй 
институтционал марказлар ташкил килиш;
туристларнинг хавфсизлигини таъминлашда халкаро, китъалараро 
\ам  корликни ташкил килиш ва харакатлантириш.

Гаага декларациясининг туристларнинг соглиги ва хаёти хавфсизлигини 
гаъминлаш буйича тавсиялари (7-тамойил):
• туристларни хурмат килиш, кадр-кимматини, хукукини ва хавфсизлигини 

Хймоя килиш туризм ривожланишининг ажралмас кйсмйдир. Шунинг учун
х;ам:

п. туристларнинг кадр-киммати, хаёти хавфсизлигини таъминлаш чора- 
тадбирлари улар харакатланадиган барча туристлик объектларда, сафарда, 
саёхатда, мехмонхоналарда ишлаб чикилган ва бартараф эгилган булиши;
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б. туристлик объектларга ва туристяар хаётига хавф солувчи вазиятлир и > 
омиллар х,ак.идаги барча ахборотлар, маълумотларни туристларга уз пан ин 
етказишини таъминлаш;

в. хар бир давлатда туристларнинг эркин харакат килиш, хавфсизлш....
таъминлашнинг хукукий меъёрлари ишлаб чикилиши ва кабул килишинн < 
эришиш, хар бир давлатда туристларнинг хукукни химоя килиш органлпрш 
уз вактида мурожаат килиши, узининг хак-хукукларини химоя кит и 
имкониятларининг яратилишига эришиш;

г. туристларни химоя килиш, хаёти хавфсизлигини таъминлашдаги хукм ни 
меъёрларни ишлаб чикиш, хавфга карши чора-тадбирлар тизиМиин 
яратишда хар бир давлатларнинг БТТ билан узаро хамкорлик килишмн 
таъминлаш.

Гаага декларациясида кабул килинган яна бир мухим хужжаг шуи/и«" 
иборат булдики, терроризм туризм ва туристлик харакатланишнинг рииожШи 
реал хавф деб тан о л и н д и . Жахондаги давлатларга террористларга хар ШИ 
сиёсий сабабларни рукач килиб бошпана бериш холлари жахон мики^сичн 
кораланиши эътироф этилди.

Халкаро туризм хавфсизлиги ва туристларнинг хаёти хавфсизлипшн 
таъминлашда Б'ГГ нинг 2001 йил 30 сентябр -  1 октябрда Японияда (МИ1и 
йцлликнинг Осака декларацияси) утказилган конференцияси, М,)Г 
давлатларининг “Туризм сохасида хамкорлик” — Ашгабат 23 декабр 1993 im i
29 октябр 1994 йил, 4 ноябр 1994 йил Осака декларацияси, Турис......
фаолиятни ташкил килиш Европа Кенгаши, 2 ноябр 1981 йил Непал^ши 
Халкаро мехмонхона коидалари ассоциацияси мухим карорлар кабул киллИ 
тавсиялар ишлаб чикиб дунё мамалакатларигатаркатди.

Шунингдек, “Афина конвенцияси” туристларнинг юкларини ташишдши 
халкаро хукук меъёрларини ишлаб чикди. Турагентликлар ассоциациясииип 
Бутунжахон федерацияси (УФТАА) ва Бутунжахон мехмонхонлн д 
ассоциацияси (МГА) мехмонхоналарда туристларни жойлаштириш, уларшии 
фаол харакатларини ташкил килиш, соглиги ва хаёти хавфсизли! пин 
таъминлашнинг халкаро хукукий мезонларини ишлаб чикдилар ва бу хакда l> I I 
га аъзо булган давлатлар уз миллий туризм сиёсатига мос булган хукуКИН 
меъёрларни кабул килишини тавсия килди. 1<,айд килиш лозимки, БТТ 1()'М 
йилда уз бошкаруви таркибида “Туристлик хизматлар сифати” буйича коми и i 
ташкил килди. Бу комитет халкаро туризмда сайёхларнинг хавфсизлш н 
масалаларига хам жавоб беради. Худди шу йили БТТ дунёнинг / 1 
мамлакатларида “Сайёхдарни (туристларни), туристлик объектларни химии 
Килиш ва хавфсизлиги” мавзусида халкаро тадкикотларни амалга оширишниш 
ташаббуси билан 1995 йилнинг ёзида Швеция давлагининг Эстерунд шахриди 
“Саёхат даврида хавфларии камайтириш ва туризм хавфсизлигини таъминлаш" 
мавзусида П халкаро конференцияси утказилди.

Туризм мамалакатларининг 21% ида махсус туризм полицияси ташки и 
кидинган булиб, бу полиция факат туризм фаолияти билан шугулланади 
Туризм полицияси зиммасига туризм ресурсларини ва атроф-мухитни мухофа ш
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мшиш, гиёхвандликга карши курашиш, махаллий этник гурухларни химоя 
мшиш вазифалари хам юклатилган.

Халкаро туризм амалиётидан маълум буладики, купгина давлатларнинг 
|уризм бошкаруви туристларининг дунё давлатларига, минтакаларига бориши 
гни бормасликлари, хавфсизликнинг холати, даражалари, ушбу давлатларда 
|уризм сиёсати ва химоя туризми хак,ида аник тавсиялар ишлаб чикади ва уз 
пммавий ахборот воситаларида мунтазам равишда тавсиялар бериб боради.

.',1.3. Узбекистан Рсспубликасининг конун ва карорларида туристлариинг 
хаёти хавсизлигининг таъминланганлиги

Туризм таълимидаги барча мутахассислар ушбу конун моддаларини яхши 
У1шаштириши, мукаммал билиши нуктаи назаридан кайд килинган модцаларни 
нслтириш уринли булади. «Туризм тугрисида» ги конуннинг:

18 --моддаси: «Туристлариинг хявсизлиги кафолати».
Узбекистан Республикаси худудида туристлариинг хавфсизлиги давлат 

гамонидан кафолатланади. Туризм сохасидаги вако'латли давлат органи 
мпнфаатдор вазирликлар ва идоралар билан биргаликда туристлариинг химоя 
цилинишини хамда хавфсизлигини таъминлаш дастурини ишлаб чикади ва 
унинг бажарилишини ташкил этади. Махаллий Давлат хокимияти органлари 
1Уризм сохаоида барча туристлик йуналишлар буйича туристлариинг химоя 
килинишини ва хавфсизлигини таъминлаш минтакавий дастурларини ишлаб 
чикади л ар ва уларнинг бажарилишини ташкил этадилар.

Туристлик фаолият субъектлари туристлариинг хавфсизлигини таъминлаш 
нуйича улар жарохатланганда, касалланганда ва бошка холларда гиббий ва узга 
хил ёрдам курсатиш юзасидан аник чора-тадбирлар ишлаб чикадилар.

19—моддаси: Туристлариинг хавфсизлигини таъминлаш чора- 
гидбирлари. Туристлик фаолият субъектлари туристлариинг хавфсизлигини 
гпьминлаш максадида:
• туристлариинг сафарда хавф -  хатардан холи булишлари учун шарт- 

шароитни, сафар, сайр, экскурсия йуллари, мусобакалар у'казилад.иган 
жойларнияг таъминланишлари;

• туристларга жарохатланиш ва бахтсиз ходисалардан сакланИш хамда 
уларнинг олдини олиш усулларини ургатишлари, бирламчи гиббий ёрдам 
курсатиш юзасидан йул-йурик беришлари, шунйнгдёк, белгиланган 
йуналишнинг хусусияти ва туристлариинг хатти-Харакатига боглйк холда 
юзага келиши мумкин булган хавф манбалари хакида уларнинг узини 
хабардор килишлари;

> туристлариинг саёхатлар, сафарлар, мусобакалар, бошка туристлик 
тадбирларга тайёргарлиги устидан назоратаи амалга оширишлари;

• фалокатга. учраган туристларга тезкор ёрдам курсатишлари; « < ; ,
■ автомобил, тог-чанги, велосипед, сув, мотоцикл, пиёда сафар, гор туизми ва

туризмнкнг бошка махсус турларини ташкил этиш ва утказвдшда 
хавфсиз.: жнинг алохида талаблар'инн ишлаб чикишлари ва амалга 
ошириш ;ари шарт; ■ V' ^
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20-моддаси: «Туриетларни сугурта килиш».
Турисгларни сугурта килиш мажбурийдир ва у туристлик фаолиш 

субъектлари томонидан сугурта фаолияти олиб бориш хукукига эга (>уш ни 
тегишли сугурта ташкилотлари билан тузиладиган битимлар асосида амшнн 
оширилади.

Бутунжахон туризм ташкилоти (ВТО) талаблари буйича хар бир дани.и ы 
туристларнинг ушбу давлатга келиб -кетиш и буйича давлат низоми булишм
лозим. Бизнинг Республикамизда хам худи шундай низом хукуматими... .....
махсус вазирликлари томонидан ишлаб чикилган ватасдикланган.

Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг «Сайёчинк 
ташкилотлари фаолиятини таашил этишни такомиллаштириш тугрисидл» Щ
карорига мувофик куйидаги моддалар туристларнинг хаёти хавфсизл!...... ..
таъминлашга каратилган:

•  хавф-хатар манбапари булган худудларга чет эллик сайёхларни олиЙ 
чикишларидан олдин, Узбекистон Республикаси Фавкулодда вазшп мир 
вазирлигининг тегишли бошкармаларидан бахгсиз ходисалар ёки хипф 
хагарлар келиб чикиши мумкин булиши ёки булмаслиги юзасидан тегнншн 
маълумотлар олиш;

• рухсат этилган хавфсиз йуналишлар буйича Узбекистон Республик ¡и и 
Фавкулодда вазиятлар вазирлигининг тегишли худудий бошкармаси бимнн 
келишилган холда белгиланган хавфсиз йуналиш буйича сайёхат килимиш 
таъминлаш;

® белгиланган йуналишнинг хусусияти ва сайёхларнинг хатти-харакатт и 
боглик холда юзага келиши мумкин булган хавф-хатар манбалари хпкнди 
уларнинг узини хабардор килиш ва хавфсизлигини таъминлаш;

® кабул килувчи туристлик ташкилот чег эл сайёхлари билан хавфсЯ.иШ' 
чораларига риоя этишлари, Узбекистон Республикасида булиш таргшш 
экологик хавфсизлик талаблари, миллий урф-одатларга хамда санитарии 
гигиена коидаларига амал килишлари тугрисида тегишли тушунтириш 
ишларини утказади.
Туризм маршрутларида туристларнинг хаёти хавфсизлигини таъминлаппш 

кутиладиган ва кутилмайдиган хавфларни хисобга олиш максадга мувофикдир 
Экологик туризм маршрутларини ишлаб чикиш мавзусида -  «Экологии

туризм маршрутларида туристларнинг хаёти хавфсизлигини таъминла....
юзасидан маршрут рахбари амалга ошириладиган ишлар руйхати келтирилдм. 
Туристлик маршрутларнинг барчасида туристларнинг хаёти хавфсизлигини 
таъминлаш чора тадбирлари ишлаб чикилиши ва маршрутни утказади пш 
туристлик ташкилот рахбарининг имзоси ва гербли мухри билам 
расмийлаштирилиши лозим.

21.4. Туристларнинг хаёти хавсизлигига таъсир килувчи омиллар ни 
туристларнинг хаёти хавфсизлигини таъминлаш тадбирлари

Туризмда туристларнинг хаёти хавфсизлигини таъминлаш энг мухим, 
давлат ахамиятига молик масала хисобланади. Хрзиргача туризмниш
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(швожланишига куйидаги омиллар асосий таъсирларни хосил килади. Мазкур 
иооомй омилларни 2 гурухга булишимиз мумкин.

I — гурух — «С татистик омцллар» - бу омиллар вакт утиши билан уз 
цх,;.,миятини йукотмайди, саклаб туради. Бу гурухга табиий икдим омиллари, 
п'с рафик омиллар, маданий — тарихий омиллар киради.

1$ -- гурух, -  «Дииамик омиллар» - Бу гурухга куйидаги омиллар 
КИритилган.

1. Сиёсий омиллар
2, Ижтимоий г  де.мографик омиллар -, ;1‘

Иктисодий -  молиявий омиллар
4'. Моддий техник омиллар

Савол келиб чикади: Туризм ривожланишидаги кайд кйлинган I! гурух 
омилларнинг мавзуга нима алокадорлиги бор?

Туристларнинг хаёти хавфсизлигини таъминлаш Узбекистокда туризмни 
ташкил килиш ва ривожлантириш сохасидаги дастлабки конунларда алохида 
модда билан белгилангак. Ана шундай дастлабки кбнун Узбекистан 
Рескубл и касин и н г «Туризм тугрисида»ги конуни хисобланади. Бу кону и 20- 
август 1999 йилда кабул кйлинган булиб конундаги 18.19.20 моддалар 
туристларнинг хаёти хавфсизлигини таъминлашдаги чора тадбирлар 
тизимини яратищга а,сос булади.

Маршрутдаги транспорт хизматларида туристларнинг хаёти 
хавф сизлигини таъминлаш. Туризм маршрутдаги энг маъсулиятли хизматлар 
бу транспорт воситадарининг хизматлари хисобланади. Туристлик 
маршрутга транспорт хиллари маршрут йулларипи, жскурсимларпн, йупмиш 
холати (автомагистрал, тош йул, шоссе, махаллий йул на хнкччб) (>Уйича 
танланади.

Шахарлараро утказиладиган туристлик маршрутларда транспорт 
хих'ларини танлаш муаммо эмас. Бундай маршрутда транспорт, турлари 
туристларнинг сонига караб (енгил автомобил, микроавтобус, автобус ва 
бошкалар) танланади. Турмаршрутга олинган автотранспорт тури албатга ДАМ 
таш силс'тидан техник курикдан утган булиши, тозалигй, созлиги, шунингдек, 
хайдовчи хакида тавсифнома, унинг хужжатлари, иш тажрибаси билан 
такишилади ва йулдаги тезлик ва гухташ жойлари, харакатланиш факат 
турниглик маршрут рахбари рухсати билан амалга оширилиши хакида 
келйщилиб олинади. ::

Туристлик маршрут давомида туристларнинг транспортни узбошимчалик 
билан тухтатишларига рухсат берилмайди. Кайд килганимиздек, транспортни 
й^лда тухтатиш турмаршрут рахбари рухсати билан амалга оширилади. 
Маршрут давомида туристларнинг транспорт ичида, салонида озодаликни, 
тартиб — интизомни саклаш, транспорт деразаларидан хар хил нарсаларни 
ташламаслик, кулни, бощни, гавдани деразалардан чикармаслик ва хакозолар 
буйича маршрут рахбари ута хушм-уомилалик билан туристларга мурожаат 
килнщи х,ам зарурий ахборотлардан хисобланади;

Шунингдек, маршрут давомида транспорт салонида газ ва бошка ёкимсиз 
Хидларнинг келиб чикишига йул куймасликда хам хайдовчи маршрут
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бошланишидан олдин огохлантирилади. Туристлик маршрутга транспорт 
ажратган ташкилотнинг адреси, телефонлари, рахбарлари хацндцм 
маълумотлар маршрут рахбарида булиши шарт.

Туристлик маршрутдаги жойлаштириш хизм агларида iiKf > 
хавфсизлигини таъминлаш. Маршрут шахарларда, туманлар марказларидин 
туристлик ресурсларга уюштирилса туристларни жойлаштириш муаммо )М ■ 
чунки, улар маршрутгача мехмонхсналарда жойлашган булишади.

Маршрут шахарлардан узок булганда ёки маршрут режаси буйича туп.и» 
тугри келганида хавфсизлик тадбирлари курилади. Айникса, махаллий ДНИ ■
уйларида бир кунлик тунаш шароитлари туристларга тулик; ..............................
тушунтирилиши лозим.

Агар туристлар туристлик лагер биноларида жойлаштиршимм • 
хавфсизлик холатларини батафсил тушунтиришга хожат йук- Чунки, ше | 
жойлаштирилган туристлар улардан олдин келиб жойлашган туристлар Inin 
бирга яшайверишади. Агар туристлар палаткаларда тунайдиган булса, ал1нп 
йигма кароватлар, йигма сгол-стуллар, тоза чойшаблар тайёрланиши шт. 
булади.

Дала шаротида курилган палаткали тунаш шароитларида палаткалар ими 
атроф майдон тулик туристлар етиб келгунча тозаланиб, тартн(и
келтирилиши зарур. Палаткаларни жойлаштиришда иложи борича i.....
сайхонлик, ёки утлокзорлар танланиши максадга мувофик. К^алин усувчи ÿmi| 
ничанзорларда хашоротлар куп булганлигидан бундай жойларда илон, чнИм 
коракурт, фаланга, ари каби чакувчи хашоротлар туристларнинг хаетга xnnl 
солиши мумкин.

Туристлик маршрутда ёз ойлари далада тунашни х,ох,ловчи турист,iiupi 
хавода-ухлаш учун махсус курпачалар берилиши лозим. Бу усулда т у т  
экспедиция усули хам дейилади. Бундай шароитда махсус курпачалп|м 
машиналар бортида, баланддикларда бемалол тунаш мумкин.

Маршрутдаги овкатлантириш хизматларида хаёт хавфсизлт....
таъминлаш. Маршрут шахар ичида ёки бир-бирига я кии туманлпр 
шахарлардан утганидан туристларни овкатлантириш муаммо э(Н 
Туристларни туристлик маршрут давомида овкатлантириш хиллари «Турин и > 
маршрутдаг и хизматлар» мавзусида келтирилди.

Маршрутдаги овкатлантириш хизматларида турист хаёгига хавф солуии 
вазиятлар, холатлар аксарият холларда экологик маршрутларда ёки шахармч 
ташкарисидаги маршрутларда юз бериши мумкин. Лекин эътибор бери > 
туристларни овкатлантиришда турист овкатланадиган барча мавсумларда
барча харакатланишнинг географик маконларида хаётга хавф солу....
вазиятлар юз бериши мумкин.

Биринчидан, мавсумларда туристларни овкатлантиришда жиддий -min 
чораларини куриш талаб килинади. Мавсумларда туристларн. 
овкатлантиришда дастлаб май-июн ойларида пишиб етиладиган мсмш1И| 
(кулупнай, гилос, олма, анжир, тут) ни турист дастурхонига тортишда меьёрдим 
оширмаслик зарур (хатто турист талаб килганда хам).
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Кузатувлардав маълумки, тропик минтакалардан, Европа давлатларидан 
1 1селадиган туристлар бизнинг ватанимизда пишиб етиладиган меваларнинг 
1 нитаминлигининг юкорилиги (калориялигидан) сабабли купрок хуш куриб 

истеъмол килишади. Бундай холатларда кайд килинган мамлакатлардан келган 
туристларда кон босими бирданига кутарилиб кетиши куплаб кузатилган.

Иккинчидан, ёз мавсумининг баланд хароратлилигидан туристларни сув 
билан таъминлашда хам кунгилсиз ходисалар юз бериши холлари хам 
кузатилган (сув кранларидан олиб бериш, музлатгичлардан олиб бериш ва 

1 хакозо).
Учинчидан, туристларни миллий таомларимиз билан овкатлантиришда хам 

»хтиётлик чораларини куриш лозим булади (2-3 хил овкат бериш, ёгли овкатлар 
бериш ва хако..).

Туртинчидан, туристлар маршрут давомида махаллий ахоли хаётини 
урганишда, кизикишларида халкимизнинг ута мехмондустлиги туфайли 
туристларни уйларига, бир пиёла чойга таклиф килишади. Ана шундай 
учрашувлар айникса, экологик туризм маршрутларини утказишда куп учрайди. 
Бундай учрашувларда баъзида спиртли ичимликлар, сифатсиз сувлар 
(булоклардан, дарёлардан, ариклардан олинган) хам туристларда ошкозон ичак 
фаолиятларининг бузилишига олиб келиши мумкин.

Туристлик маршрут рахбари ва овкатлантиришни бажарувчилар 
гуристларни овкатлантиришда уларнинг соглигига зарар етказувчи махаллий 
манбаларни жуда яхши билишлари лозим булади. Туристларни 
овкатлантиришда озик-овкат махсулотларининг, идиш-товокларнинг ва 

1 оикатланадиган жойларнинг экологик жихатлардан тоза булишига жиддий 
гьтибор беришлари талаб килинади.

Э кскурсия хизм атларида туристларнинг хяёг и хавфсизлигини 
гаъм инлаш . Туризм маршрутларидаги экскурсияларда туристларнинг хаётига 
хавф солувчи вазиятлар транспорт хизматларида, дам олиш хизматларида, 
сайрларда ва овкатланиш хизматларида хам юз бериши мумкин. Чунки, 
маршрутлардаги экскурсияларда хам туристлик маршрутлардаги барча 
хизматлар курсатилади. Айникса экотуризм маршрутларидаги (тогларда, сув 

| капзаларида, даралардаг-и сукмокларда ва хакозо...) экскурсияларда 
чаракатланишдаги хавфсизлик олдиндан таъминланиши зарур.

Туристларни тог сукмокларида табиат билан таништириш экскурсияларида
1Х,тиётлик чораларига, тартиб-интизомга риоя килиш керак. Чунки, бундай 
шароитда туристлар суриниб, пастликларга тушиб кетиши ёки олдиила 

! кетаётган туристларнинг нотугри харакатларидан пастда келаётганлар устига 
Гошлар юматтб кетиши холлари юз бериши мумкин.

Экскурсиялар утказиш даврида (экотуризм экскурсияларида) табиатнинг 
I сулим жойларида дам олиш истаги пайдо булган холларда, туристларни киска
* муддатли овкатлантиришда тушонка, колбаса, бринза ёки олдиндан 

ииишрилган овкатларнинг тоза сакланганлиги, сифати текширилгандан кейин 
фойдалаииши лозим. Ичимликлар албатда термосда чой, газланган сув уз 
ндишларида сакланиши керак.
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Туристлик маршрутам утк&зишда туристларнинг хаёти хавфсизлигиин 
таъминлашда энг ишончли воситалар булиши тиббиёт марказлари ва улармпш 
булимлари билан доимий телефон алокаларнинг мавжуд булишлиги гларнц>\ I 
рахбари учун маЪсулйЯтйи, мажбурий вазифа булишлиги талаб килжшди 
Иккинчидан, маршрут рахбари маршрутга якин булган ва атрофлардаги тибЫН! 
ёрдам курсатиш пунктлари жойлашган манзилларни жуда яхши билишларн 
керак. Учинчидан, маршрут давомида тиббиёт дорилар кутичаларм 
(аптечкалар) булишлиги хам маршрут хужжатларида расмийлаштирилшин 
талаб килииади.

Туристлик маршрутларда туристларнинг хаёти хавфсизлигиин 
таъминлашдаги биринчи чора-тадбирлар бу- маршрут бошланишмпп 
туристларга маршрутда тартиб-интизомнинг сакланиши, хавфли вазия’ипц! 
юзага келишидан эхтиёт булиш хакида кискача тушунтириш иш.па|Н1 
утказилиши ва бу хакда маршрут ахборотномасида алохида кай д л ар булишшш 
амалга оширишдир.

Туристлик маршрутларда туристларнинг бирортаси билан кунгшнап 
хаётига хавф солувчи вокеалар юз берганда тезкор усулларда буидиИ 
вокеаларни бартараф этиш чора-тадбирлари курилади. Агар бундай вокеа.,,, рш 
маршрут гашкилотчилари айбдор булишса узр сурашни туристлик ташкило'1 
рахбари бажаради. Маршрут гугагаидан кейин юз берган вокеа туристлик 
фирма жамоаси иштирокида мухокама килинИб тегишли царорлар хабу и 
килиниши керак.

Туристларнинг хаётига хавф солувчи омиллар, вазиятлар, объектлар, 
холатлар хакида суз юрйтганда эътибор бериш лозимки, турист мехмонхонаг.! 
келиб жойлашгандан кейин узига Хос хусусиятларга эга булган маршрутда 
булади. У ёки улар (туристлар) хохиши буйича мехмонхона якинидп 
жойлашган объектларга (паркларга, кучаларга, биноларга, марказларга ни 
хако...) киска муддатли сайрларга чикиши хдм маршрут схемасида булади па 
бу юришлар, танйшишларда хам туристларни албатда маршрут рахбари 
(туроператор бошлаб юради). Ш унинг учун хам туристларнинг хаётига хамф 
солувчи холатлар, омилларни маршрут рахбари (турфирма ходимлари) жуда 
яхши билиб олишлари зарур булади.

Туристларнинг хаётига хавф солувчи омиллар куйидагича таърифланади:
1. З ар ар л и  омиллар.

• жарохат олиш хавфи;
•  ёнгинда колиб кетиш хавфи;
• биологик таъсир килиш хавфи (атроф - мухит);
•  рухий-жисмоний юклама олиш;
• нурланиш хавфи;
•  кимёвий зарарланиш хавфи;
в гутундан ва газдан захарланиш хавфи;
•  туристнинг таваккалчасига харакатланишидан келиб чикадиган хавфлар.
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2. Биологик омиллар.
• микроорганизмлар (микроблар)дан зарарланиш хавфи (ошкозон-ичак 

фаолиятининг бузилиши);
• захарли усимликлардан захарланиш хавфи;
• захарли судралиб юрувчилар (илонлар, хашоротлар), хашоротлар (чаён, 

коракурт, ари) дан захарланиш Хавфи;
• юкумли касалликлар ташувчи ёввойи ва хонаки хайвонлар, паррандалардан 

хар хил касалликларни юктириш хавфли;
• аллергия ва бошка касалликларни чакирувчи усимликзор, утлокзор ва 

урмонзорларда ушбу касалликларни юктириш хавфи;
• мевалар, сабзавоглардан захарланиш хавфи.

3. Кутилмаган омиллар.
• туристлар жойлаштирилган жойларда табиатнинг фавкулоддаги 

ходисалари (сув тош кйнй/кор ку^йшй; об^-хайонинг кескин узгариши ва 
хок:азолар)дан келиб чикадиган Хавфлар;‘ '

• туристлар жойлашган жойлардаги ахоли, жамоатчиликдаги тартиб- 
интизомнинг бушлигидан келиб чикадиган хавфлар;
туристлар фойдаланаётган мехмонхона, лагер биноларининг техник 

юлати, канатли сим йуллар, чанги йуллари, автомагистраллар, сукмоклар ва 
бошка моддий объектларнинг технйкхолатйДан келиб чикадиган хавфлар.

Т аян ч  иборалар: Туризмда хавфсизлик, турист, атроф—мухиг, МК 
«Узбектуризм», ташкилий механизмЛар;!кутгка^уй'хизматлари, Солик кумитаси, 
Стандартлаштириш хизмати, прокуратура, ветеринария йй санэпидемиалогия, 
Гаага декларацияси, Бутунжахон туризм куни, ЖаХонтуризми буйича Манила 
декларациям, Афина конвенциясй, статистик омиллар, динамик омиллар, 
маршрут, биологик омиллар, зарарли омиллар, кутилмаган омиллар.

Муста кил нязорат килиш учув топширик ва саволлар:
1. Туризмда хавфсиЗлик тушунчаси нималардан иборат?
2. Халкаро туризмда туристларининг хаёти хавфсизлигини таъминлашнинг 

хукукий меъёрлари нималардан иборат?
Ч. Узбекистан Республикасида турйстларнинг хаёти •' хавсизлигининг 

таъминланганлиги хакида кандай кЬйун ва карорлар мавжуд?
4. Туристларнинг хаёти хавсизлиГига таъсир килувчи омйигар нималардан 

иборат? ’
5. Маршрутдаги овкатлантириш хизматларида хаёт хавфсизлигини таъминлаш 

кандай амалга оширилади?
6. Туркстлик маршрутдаги жойлаштириш хизматларида хаёт хавфсизлигини 

таъминлаш кандай амалга оширилади?
7. Маршрутдаги транспорт хизматларида туристларнййг Хаёти хавфсизлигини 

таъминлаш кандай амалга оширилади?
К. Экскурсия хизматларида туристларнинг хаетй хавфсизлигини таъминлаш 

кандай амалга оширилади?
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ШЮВАЛАР
6-И Л О В Й

Туристлик корхопаси томонидан 2008 й и л_______ ойда туристлар
гурухларининг

Ю К Л А Н И Ш  ГРАФ ИГИ

Гурух, № Туристлик 
маршрути разами

Хизмат курсатиш санаси
1 2...30 31

7-илова
Т уристлик йулланм асига 

А Х БО РО Т ВАРАНАСИ

С аёхат коми

Зарурий маълумотнома
1. Туристлик сафарнинг тури ва хили, саёхат давомида ва унинг сафар цисми 1 

курсатиладиган хизматларнинг асосий мазмуни курсатилади.
2. Саёхдт йулининг баёни — тухташ жойлари, муддати ва жойлашиш шп|н 

шароитлари ва хизматлар гури (бино хили, номердаги уриилар микд<ч» 
унинг санитар-гигиеник жихозлар) курсатилади.

3. Саёхат худудининг к,искача баёни (ёдгорликлар, рельефининг учш ( 
хосликлари), сафарнинг хар бир пункдаги хизматлар дастури (Туристлш 
сафарининг технологик харитасига мос равишда) берилади.

4. Кушймча туловлар эвазига курсатиладиган хизматлар руйхати.
5. Спорт иншоатлари, майдончалари, автомобил турар жойи, йуловчилар ум\и 

осма куприклар, болалар уйин майдоичаси (хоналари) кутубхона, кинозал I 
б о шкал ар мавжудлиги ва кискдча тавсифи.

6. Туристлик сафари бошланадиган туристлик корхонаси манзили ва ут 
бориш йули.

Ь^ушимча м аълумотлар тахм иний руйхати
1 . Еш чеклови, болали сайёхдар, оилалилар кабули тугрисида маълумот.
2. Походли туристлик сафар учун махсус маълумот.
3. Боища маълумот ва тавсиялар
ИЗОХ: Доимий тиббий назоратда булиши лозим булган шахслнр! I 
сайёхатнинг маршрутлари тавсия этилмаслигини таъкидлаш маэдш  
мувофикдир.
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8-илова
Гуристлик сафар маршрутинннг экспедицион текширув утказилганлиги 

тугрисидаги хисобогнинг тузилииш ва мавзуси

1 . Маршрутнинг экспедицион текширув утказилганлиги тугрисидаги 
хисобот сафарларнинг назарда тутган янги туристлик саёхатини 
лойихалаштириш учун асосий маълумотнома хисобланади.

2. Хисобот матни куйидагилардап иборат булиши мумкин:
Сафар худуди тугрисида маълумотлар: сафарга тайёргарлик ва уни утказиш 

пайтида худуднинг тактик ва техник масалаларга гаъсири.
Сафар тугрисида маълумот: сафар маршрут тугрисида батафсил 

маълумотлар, унинг узунлиги ва давомийлиги, турли воситалар ёрдамида 
печадиган боскичлари.

Сафарни ташкил этиш, жумладан айнан шу маршрут танланишининг 
асосланиши.

Сафар харакатининг графиги в а  техник тавсифи.
Х,авфсизлик, экстремал вазиятлар, куриш чеклангаи шароитларда 
мулжалларга алохида эътибор берилади.

2.5 Сафар хулосаси, натижа ва тавсиялар.
Худуднинг энг узига хос жихатлари, утишни енгиллаштириш йуллари, 
хавфсизлик ва кизикарли утказиш таклифлари.

2.6. Сафарга тайёргарлик ва хисобот тайёрлашда фойдаланилган 
адабиёглар руйхати, Туристлик хисоботлари ва бошка манбалар.

2.7. Илова:
-  шахсий ва гуру.ч жихозлари, жихоз ва цнвентар коплсктацияси буйича 

гавсиялар;
-  сафарда овкатланиш рациони, йулда махсулотлар олиш имконияти 

мавжудлиги;
-  гурух ва \ар  бир кишига тегишли махсулот ва ускуналар хджми; сафар 

харажатлари сметаси;
-  транспорт, алока, тиббиёт пунктларининг иш тартиби;
-  хисоботга илова килинадиган суратлар (чизмалар)
-  сафар йулининг мураккаб нукгаларини, ёдгорликларни, габиатини акс 

эттириши лоз,им. Фотосуратлар ва чизмалар ракамланиши, номланиши ва 
имзоланиши керак.

-  сафар худудининг маршрут курсатилган, захира йул кайд этилган, 
йуналишлар белгиланган, тунаш жойлари таъкидланган, тусик ва 
мулжаллар акс эгган, асосий нукталар фотосуратлар воситасида 
тасвирланган харитаси. Харита сафарнинг огир участкалари ва уларни 
утиш йулларини акс эчтиради.
3. Х,исоботни тайёрлаш .
Хисобот машинка ёки компьютерда (1,5 интервалда) терилиши, 

иловалари билан ракамланиши ва муковаланиши шарт. Хисоботнинг умумий 
х,ажми одатда 100 сахифагача булади, жумладан матн -  50 сахифагача. Хисобот 
сарлавхали титул варагига, булимлар, фотосуратлар, харита (схема)лар
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