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Глава 1
Что такое система 
электронного 
маркетинга?
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-
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-
-
-

-
-
-

-
-

Из каких элементов  
состоит система  
электронного маркетинга?

-
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Алгоритм построения системы 
электронного маркетинга
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Глава 2
Аудит компании 
и цели электронного 
маркетинга

Первичное структурирование 
данных о компании

-

-

-

-
-

-
-
-

-

-

-



1. Общая информация о компании

-

-

-

2. Информация о продуктах компании

-
-

-

-
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-

-

-

3. Информация о клиентах компании 
и позиционировании

-

-

o 
o 
o 
o -

o -

o 
o -

o 
o -

o 
o 



-

-

-

4. Информация о конкурентах и рынке
-

-
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-

-

5. Структура продаж в компании

-

-



-

-

6. Маркетинг компании
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-

-

-

-

-
-

Постановка целей электронного 
маркетинга компании

-
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-

-
-
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Задача интернет-маркетолога —
разложить цели по полочкам 

-
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-

-
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-
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! Не бойтесь вернуться на шаг назад 
и сформулировать другие цели

-

Кейс из практики Комплето

-
-
-

-
-
-

-

-

-
-
-

Чек-лист



-

-
-
-
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Глава 3
Сегментация целевой 
аудитории

-

-
-

Необходимо понимать, 
какие сегменты целевой аудитории 
существуют, чем они отличаются 
и как продукт компании может 
решить их проблемы




