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Annotatsiya
Marketing tahlil o"tkazish turistik restoranlar istigbolini ko rishda muhim rol
0 ynaydi. Magolada asosan Buxoro turistik restoranlarinig raqobatdoshligi, ularning
narx siyosati hagida alohida to xtalib otilgan. Shu bilan birga ragobatdoshlikni
oshirishda yangi tovarlar ishlab chigarishning muhim ahamiyat kasb etishi hagida
ham alohida to"xtalib otilgan.
Kalit so'zlar: marketing tahlil, ragobatdoshlik, yangi xizmatlar va tovarlar, reklama
va marketing, turistik restoranlar, maxsus dasturlar.
Abstract
Marketing analysis plays an important role in future developing of touristic
restaurants. Main purposes in the article are the competitiveness of touristic
restaurants in Bukhara region and their price policy. And mainly considered in
developing competitiveness with producing new products.
Key words: marketing analysis, competitiveness, new products and services,
advertisement and marketing, touristic restaurants, special programs.

Marketing tahlili: «Malikay» restorani sharqona usulda bezatilgan bo'lib, asosan,
xorijiy mehmonlarga xizmat giladi. Demak, marketing tahlilni o tkazishdan magsad
korxonaning ganday yo'sinda ishlab borayotgani va uni rivojlantirish uchun
nimalardan foydalanayotgani muhim rol o’ynaydi. Biz marketing tahlilni bir nechta
gismlarga bo'lgan holda olib boramiz. Marketing tahlil restoran ish olib borish
faoliyati uchun, yangi mahsulot yoki restoran potensialini hozirgi va kelajakdagi
ahvolini aniglashda muhim rol o’ynaydi. Shu bilan birga restoranning potensial
Klientlarning yangi mahsulotdagi talabini aniglashda xizmat giladi. Biz Malika
mexmonxonasi restoranining marketing tahlilini ko rib chigamiz. Biz bunda quyidagi
rejalarga asoslanib o tkazamiz:

Restoranning ko p girrali tahlilini 2ga gismga bo'lib tahlil gilamiz:
A) Raqobatdoshlik tahlili;
B) Yangi xizmatlar va tovarlar ishlab chigarish
Mahsulotni gabul gilishning ko p girrali tahlili.

Hozirda O zbekistonda «Malika» mexmonxonasi restorani Toshkent, Samargand

va Xivada(2ta)o 'z ishini davom etirib kelmogda. Bu restoranlar, asosan, mehmonxona
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restoran magomiga ega. Ya ni mijozlarning 80%i mehmonxonaning turistlari atrofida
hisoblanadi.

a) Ragobatdoshlik tahlili
Restoran biznesida ragobatdoshlik tahlilini amalga oshirishda tug iladigan savol
birinchi navbatda shu restoranning aniq ragobatchilari kimligini aniglash. Biz
bilamizki, har ganday restoran o zining individualligini, o°zining atmosferasini va
qulayligini yaratishga harakat gqiladi. Restoranning ragobatchilari  kimligini
aniqlashda:

o Taklif etiladigan ovgatlarning assortimenti;

e Narxi;

e Oshxonaning ganday magsadga yo naltirilganligi;

e Reklamani targ’ib giladigan joyga garab aniglash mumkin.
Bular restoranning klassifikatsiyasini ham aniglashda yordam beradi. Yana raqobatni
tahlil gilganda quyidagi savollarga javoblarni aniglash kerak:

o Kim asosiy raqgiblar;
Ragiblarning strategiyalari (ularning asosiy missiyasi nima?);
Tashkilioy struktura va menejment;
Ragiblarning Marketing va reklama strategiyasi;
Metodlar, ragobatchilikda qo llaniladigan;

e Xizmatlar majmuasi.
“Malika” restoranini taqgoslaydigan bo'lsak, ragobatchilikda bu restoran o°zining
ko plab qulayliklari bilan, boshga ragobatchilardan ajralib turadi. Bu restoranning
asosiy ragiblari:
“Asia” mexmonxonasi restorani.(joylashgan o rni va menejmenti bo"yicha);
“Old Bukhara” restorani ( narx siyaosati va assortiment bo yicha);
“Badruddin” restorani (Atmosferasi boyicha);
“Adras” (ichki dizayn va assortimenti bo yicha);
“Chinor” (narx siyosati bo yicha).
Bu malumotlar hammasi shaxsiy amaliyot natijasida aniglandi.

Ularning reklama va marketing strategiyasi asosan internet orgali amalga
oshiriladi. Yani facebook ijtimoiy tarmog’| orqali, tripadvisor va boshga reklama
saytlari orgali amalga oshiriladi. Yana qo shimcha gilib subyektlar ya ni turistlar orgali
ham amalga oshiriladi. Ularga sifatli ximat va arzon taklif gilinib shu orgali, ular
ketgandan keyin dostlariga shu restoranni taklif gilishlari uchun qo’llaniladi. Bu yerda
ham shunga o xshash ijtimoiy tarmog va web sahifalardan foydalaniladi. Gid bilan
kelgan gruppaga esa ekskursavod uchun bepul ovgatlanish yo'lga qo’yiladi. Chunki
mehmon asosan gid bilan ko prog mulogotda bo"lishadi. Shuning uchun gidlik gruppa
uchun shu usul gollaniladi. Yana ovqgatlanish jarayonida turli xil xizmatlar yani bepul
kokteyllar, spirtli ichimliklar, zakuska va disertlar beriladi.

Ragobatchilarda ko rsatiladigan xizmatlar majmuasi ham farglanadi. Yani har
bir restoranning o°"zida belgilangan xizmatlar turi bo ladi. Malika restoranida xizmat
ko rsatish yuqorida darajda. Chunki offitsianlarning barchasi malakali kamida 3 vyil
turizm mehnat tajribasiga va o"qish ko nikmasiga ega. Bundan ko rinib turibdiki servis
darajasini ham yuqori baholasak bo ladi.
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b) Yangi xizmatlar va tovarlar ishlab chigarish.
Yangi xizmat va mahsulot ishlab chigarishda juda ehtiyotkorona bo’lish kerak ya ni
doimiy mijozlar uchun saglangan restoran jozibadorligini balansda tutish kerak, ularga
go shimcha o°ziga jalb giladigan xizmatlar va mahsulotlar taklif gilinishi kerak.
Bir necha xizmatlarni ta'kidlab o tish mumkin:
Birinchi bo’libxizmat ko rsatishni rivojlantirishda — bu brinchi navbatda texnik
xarakterdagi savollar va xizmat ko rsatuvchi subyektlarning mijozlarga servis
ko rsatishda professionalizm mahoratini oshirishdan iborat. Yani jihoz va anjomlarni
almashtiribturish, xizmat ko'rsatish sifati ustidan boshgarishni takomillashtirish,
ishlatiladigan ovqatlar tarkibini yanada kengaytirish va yaxshilash, menyularni
almashtirib turish va bosh.
Ikkinchi guruh — marketing xarakterdagi chora-tadbirlar, yangi mijozlarni jalb qgilish
va doimiy mijozlarni saglash.
Ularni quyidagicha yo naltirish mumkin:

e tagdimotlar o tkazish;

e vyangi yil banketlarini tashkil gilish, boshga bayramlar uchun maxsus madaniy
xizmatlar taklif gilish va shunga garab yangi menyularni ishlab chigarish;

e doimiy mijozlar yoki katta miqdordagi buyurtmalar uchun doimiy klient
kartochkasi beriladi(yoki sotiladi), boshgacha-klub kartasi, bu karta restoranni
maxsus chegirmalar bilan foydalanishda go'| keladi( asosiy menyu yoki biron
bir tadbir uchun). Maxsus chegirmalar mijozlarning migdoriga garab va
menyuning umumiy summasiga garab tagdim etiladi;

e maxsus konsert dasturlarini tashkil gilish;

e mashxur go shigchilar kollektivi ko rsatuvlari;

Bundan tashqgari milliy taomlar kuni, bolalar uchun maxsus dasturlar ishlab chigish
mumkin.E tibor berish joizki menyuda bo’Imagan ovqgatlarni asosan oldindan aytishi
kerak. Qo shimch aovqat kelgan payt o zida olinmaydi. Shu sohaga ham katta e tibor
garatish kerak.

Xulosa qilib shuni aytish mumkinki, kelajakda turistik restoranlarda yangi
marketing strategiyalarini joriy gilish potensial mijozlarning ko payishiga va boshqga
restoranlar bilan ragobatdosh bo’lishiga muhim rol o ynaydi. Shu bilan birga shuni
go shimcha qilish kerakki, Yevropa shaharlari restoranlarinig ishlash strategiyasi
ularning mijoz bilan alogasini go;llash muhim ahamiyat kasb etadi.
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Annomayua: Pazeumue mypuzma 6 cmpare A615€mcs 0OHUM U3 ANCHEUWUX 3A0aY
HayuonanvHou skoHomuku. Cosodanue omeuecmeeHuvix OpeHo08 A81Aemcsi HOBbIM
HanpaeieHuem 6 pazsumuu mypuzma. B cmamve paccmampueaemcs 3HaueHue
co30aHue bpeHoa 20pooa 0Jisl OabHeUue20 pa3sumusi mypusmd.

Knrwoueswvie cnosa: bpeno, bpenoune, mapxemuHe, 2epailbOuxd.

Annotation: The development of tourism in the country is one of the most important
tasks of the national economy. The creation of domestic brands is a new direction in
the development of tourism. The article considers the importance of creating a brand
of the city for the further development of tourism.

Keywords: brand, branding, marketing, heraldry.

PacuBeT uen TypuCTUYECKOTO OPEHIMHTA MPUIIEICS Ha BTOPYIO MOJOBUHY
JIBAJIIATOTO BEKa, M CBSI3aHO 3TO OBLJIO C BIIOJIHE €CTECTBEHHBIMU MPUYUHAMM:
MOSIBJICHUEM Ha PBHIHKE OOJIBIIOTO KOJUYECTBA MOXO0KUX TYPUCTUUECKUX MPOIAYKTOB.
Tak kak y TYpHUCTOB HET BPEMEHU CpPABHUBATh BCE MPEUMYIIECTBA M HEIOCTATKH,
ACCOPTUMMEHT YCIYyI U MX KayeCTBO B ATON CHUTYyallMH TYPUCTHYECKUU OpEeHIAMHT
ABJISIETCA MPOCTO «CIacaTeIbHbIM Kpyrom». Ha KaKIbli TYpUCTHYECKUH NPOILYKT
HAaKJIEUBAIOTCA TNPOCTHIE MOHSATHBIE HE CHEHHAINUCTY SPJBIKH: «IOPOro, HO
MPECTHXKHOY, «IKOHOMHYHO, «JIJI1 HOBUUKOBY». Tak Kak cioBo brand numeet 3HaueHus
«KJIEMMO», «OTIEYaThIBAThCSA B MaMSITH» 3TO MOMOraeT MOTPEOUTENI0 HAUTH CBOM
npoaykKT Ha BKyc. [lpum pa3paboTke TypUCTHYECKOTO OpeHaa Kak CHCTEMbI
CIIELIUAJIMCTBI CTPEMSATCS CO34aTh COBOKYITHOCTh BHU3YaJbHBIX 3HAKOB, B HUJICAIIBHOM
ClIydae HECyT CMBICIOBYIO Harpy3ky(CMMBOJ, I[BET, CIIOTaH, KapTHHKA U JAp.) U
MO3BOJISIIOT YCTAHABIIUBATH CBSI3b MEXTY TYPUCTUUECKUM OPEHIIOM U TIOKYTIATEIISIMH.
[Iponykt OpeHauHTra CO37a€T B BOOOOpPOKEHMHM TOTPEOUTENEH MHOXKECTBO
VHUKAIBHBIX [IJI1 KaXXJOTO 4YeJoBeKa accoluanuii(o0pa3oB), KOTOpPbHIE BIIOJIHE
BO3MO>KHO, Maj0 COOTBETCTBYIOT PEAIMSAM CAMOTO TYPUCTHYECKOTO mpoaykra. M3
BCEr0 CHEKTpa 3a7ad, CTOSIIMX IMepea TYpPUCTHUYECKUM OpeHIOM, OJHUM U3
BOKHEUIINX SABJISCTCS OTIMYME €ro OT JAPYIUX, JAOCTHUXKEHHE KOHKYPEHTHBIX
MPEUMYIIECTB M BO3MOXHOCTh YCTaHABJIMBATH TNOBBIIICHHYIO LeHy. Co3aaTh
TYPUCTHUYECKHI OpeHJ MOXXHO B JI000H cdepe, mpuyeM TYpPUCTHUYECKUM OpPEeHIIOM
CTAHOBUTCSI HE TOJBKO TYPUCTUYECKUM MPOIAYKT, HO U caMa MECTHOCTb, CTpaHa WJIU
KYpOPT.

Ecnu roBoputh 0 OpeHAMHTE, I Pa3BUTUS Typu3Ma B Y30EKHCTaHE OTBET
Ha 3TOT BOIIPOC OYEBHAEH —OH HYXKEH. Tak Kak 3TO pa3BHUBAKOLIASCS OTPACIHb, TO
MHOTHE TypomepaToppl HE MOTryT ce0e TMO3BOJUTh KBATH(PHUIIMPOBAHHOTO

277


http://www.malika-bukhara.uz/restaurant.html
mailto:mohi-1975@mail.ru

MAKING TOURISTIC DESTINATION ONLINE AVAILABILITY
Boltayev Sh. Sh. Deputy of dean in Tourism faculty
Bukhara, Uzbekistan

256

TYPU3MIA 3AMOHABUH AXBOPOT TEXHOJIOT USIIAPUHUHT

UMKOHUSATJIAPHU BA YJIAPHU KYJLJIAIIIHUHT Y3UT'A XOC
XYCYCHUATJIAPHU

Haszapoe Hazupocon Hap3ynnaesuu

Haeouii, Y36exucmon

259

XALQARO TURIZM STATISTIKASIGA DOIR MA'LUMOTLARNI
YIG ISHDA UCHRAYDIGAN MUAMMOLARNING BARTARASH
ETILISH YO LLARI

Djafarova N.A. magistrant,

IImiy rahbar: Ibragimov N.S., i.f.n.

Buxoro Davlat Universiteti, Buxoro, O zbekiston

262

TURIZM XIZMATLAR BOZORIDA REKLAMA FAOLIYATINI
RIVOJLANTIRISH

Dilmonov Q.B.,

Buxoro davlat universiteti o gituvchisi Buxoro sh., O zbekiston

267

BUXORO ERKIN TURISTIK HUDUDNING BRENDINI YARATISH
Navruz-zoda L.B., Navruz-zoda Sh.B.
Buxoro davlat universiteti, Buxoro sh., O zbekiston

269

BUXORO HUDUDIDA REKLAMANING ROLI VA AHMIYATI
Xamidova F.O., assistent,
Buxoro davlat universiteti, Buxoro sh., O zbekiston

272

MARKETING TAHLILI: TURISTIK RESTORANLARNING
ISTIQBOLINI KO'RISHDA ASOSIY BELGI (MALIKA
MEXMONXONASI RESTORANINING MARKETING TAHLILI
MISOLIDA)

Davronov Istamkhuja Olimovich, 1-kurs magistr

Buxoro Davlat Universiteti, Buxoro sh., O zbekiston

274

NCTOPUYECKUE ACIHHEKTbI BPEHIANHI'A 'OPO/JIA BYXAPBI
M.III.boamaesa cmapuwiuii npenooasame.is.
byxapckuii I'ocyoapcmeennwtii ynugepcumem,2. byxapa. Y30exucman

277

MEASURING THE VISITOR AND RESIDENT EXPERIENCE
Qilichov M.H, Bukhara State University, Bukhara, Uzbekistan

279

MEHMONXONA XIZMATLARINI STANDARTLASHTIRISH VA
SIFATINI BOSHQARISH TIZIMI

Toxirov J.R., 0"gituvchi,

Buxoro davlat universiteti, Buxoro sh., O zbekiston

285

TURIZMNI RIVOJLANTIRISHDA SOHA WEB-SAYTLARINING
O’RNI VA AHAMIYATI

To rayeva Gulbahor Halimovna

BuxDU, Axborot texnologiyalari kafedrasi o gituvchisi

289

718






