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KIRISH

Ma'lumki har ganday faolivat tor boshgaruv asosiga quriladi,
vhunki shu faplivatni amalgs oshinishdan ko‘zlangan magsadga erishish,
hajariladigan vazifalarnd tegsimlash, jrosini nazomt gilish, shuningdek,
samaradorlikka ¢fishish uchun shi faolivatda ishtirok etuvehifar man-
faatlarini himoya qgilish, rag‘batlantirizh chora-tadbidari boshgaruy
jarayomida tashkil etiladi va muvefiglashtinladi, Bunda boshgaruvea
iqtisodivotds mavjid tizim ham o'z ta'sirind o'tkazadi. Mpstagillizimizni
gqo'lga kintmasimizdan oldin igiisodivotda ma 'muriy-boyrugbozlikka
hamda markaziy rcjalashtirishga asoslangan bizim hokmron edi. Fagat-
gima mulkchilikning daviat mulki va shirkat muolki shakliga ega bo'lgon,
markazdan turib belgilangan rejalar asosida ishlab chigarishni tash kil
etish, gattkg nazorat qilish, golwersa, jamivatda mulkdorlar sinfining
shakllanishiga to'sqginlik qiluvehi igtisodiv tizim o'zini oglamaganligi
tarixdan ma’lum.

O rbekiston jahon (ajribasiga asoslanib, mulkchilikning ek
shakllan tenglign (2’ mindangan, khiab chiganshning zamoonoviy milliy
manfaatlarga mos tuzilmasini yvaratish ko'zda tutilgan, erkin narx-
navo va bozor gonunlari asosida boshgariladigan igimeiy yo'nalirlgan
bogor igtisedivotiga o'tish yo*lini 1andadi va iqtisodiy islohotlarni
bosgichmu-bosgich amalga eshirmogda. Totsodiv islohotlarning birinchi
bosgichidanoq igtisodiyotni boshgamy tizimini dsloh gilishga alohida
¢'tibor garatildi. Olit borilgan igtisodiy islohotlar institutsional o‘zga-
rishlami amalga oshirishga, iqtisodivot larmoglan va sohalarini bosh-
qarish horasida wlarning yususivatiga mos keladigan xo'jahk yurilov-
chi subwvektlargs wglisodiv erkinlik berishga vordamiashadigan, tadbirkor-
likning rivojlanishini rag batlantiradigan tashkiliv-hugugiy shaklar
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vujudga kelishiga garatilgan edi va bu boshgarishda yangi bir tizym
vijulga kelishiga zamin yaratdi. Bunday bozor munosabatlari sharoitica
butun jamivarga xizmai giluvehi zamonaviy boshaary ilmini o' rganish-
e, igtisodiyotning butun tarmoqlarida, boshgaruvni amalga oshira
atadissan tmalakuli rahbarlarni tavyordashda «Boshgary nazavivasis i
muhim o'fin twtadi. Zero, rahbar, boshgaruved amaigs osharishcs hosh
borv'ptin husohlanih, uning tashkil etilishi, samaradodligi ko'p jihatdan
rahbar egaliagan bilim, malaka, tajriba. golavers uning muhim xislalan
va boshogamy uslubiga bevosita bog'lig bo'ladi. Bu fanning magsacli.
vazifalari ham shulami o'rganishni nazanda motadi. Bu fan boshgamvning
gonuniyatlan, gonun va tamoyillan, funksiva va vazifalard, shuningdek,
boshgamuv tizimida menejer o'mi, madanivati va wslubi, boshgamav
samatadorlign va unga ta’sic giluvchi boshgamv qarordan mazmuri,
mhivatini ochib berishga qaratilgam.

i-bob. FANNING MAZMUNI, FREDMET1
VA VAZIFALARE

—— e ————

I.1. Boskgaruvning mohiyati, magoad v m{p‘lhn
L2 Boskgaruv predmeli va M nﬁﬂnﬂ

i.3. Boshgaruy iwsining Kelib chigizhi ] :
1.4. Beshgaraw imiging o'zign xos x.'mornhn
1.5, Boshgoruvning kelajakks yo'naltirilgantigi
1.6, Kercalng maomuni ve vezifalar]

1.1. Boshgaruvning mobiyati, magsad va vazifalari

Boshgaruy tushunchasi tor ma'noda biror-bir tashkilot magsadini
amiglash va unga erishish uchun zarur bo'lgan rejalashtinish, tashkil
ctich va nazarat jarayontarining Fovda keltirishi, samara berishi, faoliyat
yo'nalishini to'g’ri tanlay bilish, garordar gabul gila olishga h_am_dn
uning boshoarilishini nazomt qllishga va bu jarayonning borishiga
hoe‘liq bo'ladi.

Boshganv nafagat korvona doiraskla, golaversa, butun bir jamivat,
davlatni o'z tankagan vo'li magsad va intilishlariga yelaklovehi, igtiso-
divotni kuchli, bargaror ishlovehi mcxanizmga aylantirishda mubim
ta'sir etuvehi kuch hisoblanadi.

Boshgaruvni jamiyatning iqtisodiy negizi bilan bog'lab, shu bilan
birga boshgamvning ikki tashkiliy-texnikaviy va ijtitnoiv-igtisodiy
tomonlarini hisobga olgan helda o'rganish lozim,

Tashkiliv-texnikaviy boshgaruy anig ste’mol giymatini olish uchun
mahsulot tayvorlashda mehnat tagsimoti va kooperatsiyasi bilan ajealib
turadi, [jtimoiv-igtisodiy boshqaruy maviud ishlab chigansh munoss-
batlari bitan bog'lig bo'lib, boshgaruv magsadlaring belgilaydi.
Tashkiliy-texnikaviy boshgaruy mehnat unumdorligi va ishlab chigarish
samaradorligining oshishi uchun sharoit yaratishga imkon beruvehi
faolival turidan iboratdir. [jtimoiy-igtisodiy boshganivning magsadi
ishlovchilar samarali mehnat gilishi wchon sharoit yaratish, ulurni
ijtimoiy himoya gilishning ishonchli wmumdavlat tizimind shakllantinish,
bandlikni ta'minlash va sholining kam ta'minlangan gatlamlarini
qo'llab-guvvallashdan ibocaldin -

Beoshqaruvning mohivati ijtimoiy-igtisediy munosabatlar darajau,
ithlab chigarnsh kuchlarining rivejlanishi wa igtisodiy dlogataming
murakkablashivi hilan kengayib boradi. Boshgaruy ishlab chigarish
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Jarayonida ishlab chigarish vositalariga mulkchilikning turli sh kitari
mavjud I:_u:_m’lgan sharoitda ishlab chigaruvehilar o‘rutjﬁda mq:bau-ll-l!
sJ'bak:II:mpn_ﬁh, foydani maksimallashtirishpa garatilgan bo'lsa, u bu-
tan l:tlr |quso_d!y tizimca ishlab chiqarish evaziga Jamiyat ehtiyojind
qundlr_a _ulu:.‘llgan bozor infratizilme clementiar va ulaming o'zaro
alogasini ta’ minlovehi mexanizmning bargaror ishlashiga, har bir
flfg;rui guliuﬂh,hu:ir;lshma, tashkilot va muassasalar manfaatlaring
& Uborga olgan holda ulaming jahoen sahnssida o'z o' i “li-
shipa garatilgan bo'lad;. S

Boshgaruvning asosini obyektiv Iqtisodty, ijtimoiy va boshga
qinnun!ama mus]anyw:hi huqugiy miviik tashkil etadi. Bu qonurlami
o'rganish va ul_ammg anig vazivatlarda namovon bo‘lishini hisobpa
olgan I_mlda xo'jalik mhbardari respublika igtisodiyotini bashgarishning
strateglya va takuikasing belgilaydilar.

I'?EJI_—Iin __’I-I-a'-'gustl:lﬂ O'zhekiston Respublikasi daviat mustacgibligi
t'Iu_-ll qlllmdj, shunday _hit sharoitda daviat va igtisodiyotni qawia
qun_shm.ng _bmh magsadi Prezidentimiz 1. Karimov tomonidan quyi-
dagicha aniglab berildi: «Pirovard magsadimiz fitimoiy yo' naltirilgan
bargaror thmorlqtu?u-mynuga, ochiq tashyi siyosates oga bo'lgan kuchli
§h¢mn&:-aﬂk hugueqgiy daviatni va fugarolik Jamiyatini barpo etishdan
ihorate,

Uning amalga oshirilishi torli sohalards olib boriladigan |

il gan islohot]a
va b(_m_hqa_nladngan varifalargs nechog ik bogliy bo'tadi. "
dfrimoiy sivesiy sohada:

= ma’muriy-buyrughozlik, avioritar tezom mexanizem il=
B mexanizmidan va tuzil

s Ak s ; 3 . g
Ak ¥lat quritishining demokratik huguaiy tamaoyil va me'yorlariga

— fuqarolik jamiyatiga o'tishning poeydevoring qurish va boshyg

Biimody -igrisodty sohada: ; -

— Igtisediy facliyatga erkinlik bensh;

= mulkchilikning xilma-willigi;

— marx erkinligini ta"minlash;

— J:aqnbat kurgshiga o'tish:

= ko'p tarmogli icptisodi hamda bo iga o't
o e Volga 0T munosabatlariga o‘tish

Ma maviy sofada:
A ml.!slaqu va yangicha fikelovehi kishilami tarbivalash, agidabozlik
va o'l siyosatlashgan mafkura hukmeonligidan qurtulish .

L]

Xalgarg munosabatior vohesida:

— butun dunyo taragqivotidan ajralib golishdan, o'zini chetga
alishdan va unga garshi tarishdan voz kechish;

— jahon hamjamiyatiga kirib borish va teng hoqugli hamkorikka
vyl nchish.

Bozor munosabatlarniga o'tish ishilab chigarish va boroming samarali
" arn ta'siring, daviat bashgaruwi va korkonalaming o'z-o0'zini boshga-
nshning mutanosih pishatda bo'lishini @’ minlovchi takomiliashgan
igtisodiy mexanizmin yaratshga yo'naltinigandir,

1.2. Boshqaruv predmeti va izlanish
usiublari

Hiar ganday fan o'z predmeti, nazarivasi va ushoblariga epadir,
Predmet fanning qaysi sohaga tegishli ekanligin belgilaydi. Nazariva
bu sohada roy heradigan jarayon va hodisalamning o'y berish
qonunivatlaring amiglaydi.

Izlanish wsullar nazarivadan kelib chiggan holda kishilar iy va
amaliv faolivati ganday amalga oszhishini ko‘rsatib berishi, fanning
zhu sphasida hodisalarni urmumiashtinsh va o' rganishning turli vositalard
va usullan tizimin fshlab chigisht lozim.

Boshgaruvy predmeti xo‘jalik vuritishning barcha darajalarida
hushgarishning gonunlari (qonunivatlariy, tamovillari va munosabat-
larini o'rganishdan ihoratdir,

Boshqarsy munosabatlarn ijtimoi-iglisodiy munosabatlarming ajral-
mas gismi bo'lib, tur igtisodiy, tashkily, niimony, mehnat, psixologik
va hoshaga ko'rnishlarda bo'ladi. Boshgamry munosabatlari boshgaruy
gov' | ostidagi xodimlar o'ntasidagi aloga va o'zano ta’siming murakkab
majmuyini ifodalaydi, demak, boshgaruy bu, cng awvalo, kishilarni
boshgarishdir.

lgtisodivatni boshgarshds bevasita boshgaruy obyekti (1.1 -chizma}
mehiar amealan va alohida xodimlardan iboratdic. Fagat wlaming
mehnat faolivati vositasida ishlab chigarishning moddiy unsurlari, va'ni
mebhnat vositalan va predmetlariga ta'sir etiladi, Boshgarish ishin
bagaruvchi idoralas va ularning rahbarlari boshgamv sobvektlaci
hizoblanadi.

Boshgarish usullari kishilarni, jamiyaini ohyvektiv ijtimoiv-igiisodiy
mvoflanish qonunkari talablaring bajarishga nndaydi. Ular anig bir wsul,
usiuh, misgsaden erishish volini fodalaydi. Demmk, boshaaruy uslubi =
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Boshqaruy obyelt va subyelti tarkibl

Boshgarur subyelcti: Boshgaruy obyekil:
= gonun chiqaruvchi hokimiyat — mnamlakat
— ijro ctuvehi hokimiyat — respublika
— zud hokimivat — viloyat
— vaziclar kengashi = tuman
— oliy sud, vilayat sudlan = kensem
— quman xakg deputatlan — tanmodg
= hokimilikiar = = Korxona
— qotmitalar va ularmng raislar — aodimlar
— wazirliklar va vazirar — ishlab chigarish
— jumon kengashi raislari — samaradordik va b
— korxona rahbarlari
bao‘g'in boshliglan
= fugarolar yig'ini, risi (oqsogollary
va b,

1. 1-chizma

ishchi va xodimlargs, wmuman, boshgarish obyektiga goyilgan
magsadga erishish jarayonida ularing fackiyatini muvofiglishtirishning
masus izkanish usullan sifatida quyidagilami kefticish mumkin:

|. Tizim usuli boshgarey muammelarini yechishda ishlatiladi va
tizimning butunligiga asoslanadi. Tareqqly etgan davlatlarda tizimli-
majmuali, tizimli-tarkib, tizimli-funksional, tizimli-kommunikatsion
via hoshga ko'rinishlat maviud,

2. Lzlanishning majmuali usuli vogealami va ulaming bir-biri bilan
bo'lgan alogalarini fegat ushbu fan usuli bilan emas, balki boshga xil
hodisalarni o'rganuvehi fanlar bilan o'rganadi.

3. Tzlanishning tarkibiy usull murakkab hodisalarni bo'laklarga
ajratishdan iborat.

4. Variyatli vondashish — boshqaruv faolivaiining magbul asublarini
ichki va tashgi sharoitga qarab belgilash.

5. bntegratsion yondashish usuli boshga usullar ko“rsatkichlarini
hisohga olish asosida boshgarish hisoblanadi.

6. Modellashtinsh = boshgarifuvehi obvekini boshgarish turdi sxema.
grafik va chizmalar, aomaki materiallar tayyorksh yordamida boshguarish
usuli

7. Matematik vondashuvda optimal garor gabul gilish magsadida
matematik uslublar va kompyutedar keng migyosda go'llanadi,

b

%, Kuszatish usuli, bu boshqaruv obyekt to'g risidagi ma'fumatoi

h, ilmiy, uyushiirilgan asosda to'plash usuli. ' ;
m“'i:. Eksperiment — boshgarish asosida boshgariluvehi obyektgd nisha-
[arl MAmUnaviy tajribadan o'igan _1.151:!!11111 qnllash e :

Rulardan tashgar, boshqanining cng asosiy bilish usubi  dialektik
uslit ho'li, u boshganega o'rganilayotgan {jtimoly hudisa!,armm;
mohiyatini ochishga yordam beradi, Boshgarish usullarini ta s ctishning

1.3. Boshquruv ilmining kelib chigishi

{imiy wsulning boshganuy muanumolariga muntazam ravishda qn-‘lla-_
nilishd mym',;' boshgaruvning asosi bo'lgan. Ammo boshqaruy tafakluri
ktabi vaginda kelib chiggan. )
o Bush;a:luv‘ ibmi Tkkinchi jahon urushi davrida Ansp?‘ndn olimlar
puruhi fugarolar mudofaasi va o't ochish pﬂ_a‘.llsi.w'la._l‘i inshootlarini
optimal joviashtirish, kemaga qarshi bommbalarmi ]_:bonlansh clhuqurhguu
vi transport karvonlarining komvoyini optimizasiyalash l;al:ulmma]f.kﬂh
harbiy masalalami yechish topshirigini olganda paydo bo'lgan. 50—
fify-yillarda uslubiyot yangilanib, bir gator o*ziga xos usullarga aylanib
sanoatda musmmeolarni echishda va har xil vazivatlarda garor gabul
ilishda kengroq ishlatila boshladi. o
& B::ung.i kunda boshgaruy dimining model va osullarn 'I','_ll]l‘ldﬂ'.ll
musalalar hal gilishda ishlatiladi. shaharlarda transport ogimiarini
boshgarish va aeroportarda harakat jadvalini qp'gimlz_amyalashda.
universitetlarda sinf va auditoriyalar ish jadvallarini tuzishda, super-
market va univermaglarda gamlangan mollarni bqshganshda,
mahsulotlarning vangi turdanni ishiab chigarishda, tu_rh }f" _rnahsu-_
lotlamning reklamasiga xarajatlami tagsimlashda, moddiy ta nm‘lmlml
rejalashririshda, zavodda turli 3l mahsulotlarni ishlab chigarish uchun
asbob-uskunalar va mehnat resurslarini taqsi;ujssh:hr,' :m-amsgabcﬁhﬂl
sicha pliv liganing o'yin jadvalini tuzishda va hk. i
" ?';cals.lhqariv Earmnmfrg markazly joyi tashkilot rahbariarmi m:hkllqlm
bir butun holdagl narsa sifatida uning manfaatiari uchun tashkilot
tarkibly qismlarining o'zaro mingsabatlari bilan bog'lig muammolarni
hal gilishda ilmiy asos bilan ta"minkashdan iborat. Bu hainma tashkilotlar
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uchun muhimdir, fekin bu tamoyilni yirik tashkilotlards gollash
ixtisoslashtirishning yugor darajasl tufayli givin botlishi mumkin,
Cherchmen, Akoff va Amofflarning tasdiglashicha: «Tashkilotds hor
bir funksional birlik (bo'linma, bo'lim yoki scktor] umumiy ishning
bir gismini bajarishga majbur, Shu har bir gism tashkilotning umiumiy
maqsadiariza erishish uchun zaroedir.

Biroq, mehnatning bunday tagaimlanishining natijasi har bir funk-
Sional bo'linma o'ziga tegishli bo'lgan magsadlarini ishlah chigishidan
ihorat,

Masalan, ishlab chigarish bo‘limi, odatda, ishilab chigarish chigim-
larini kamaytirish va lshlab chigarish hajming ko'paytirish bilan
shugullanadj. Marketing ba'limi sotish hajmining birligi chigimlarini
tinimusngs keltivish va v hajmni maksimumga chigarishga harakat
giladi. Moliva holimi tashkilotning sarmova vo'naltidsh SIVosating
optimizatsiva qilishga urinadi. Kadriar bolimi yaxshi ishchilarmi minimal
chigimlarda yollash va ulami tashkilotda ushish golishga bor kuchini
sarflaydi. Bu magsadlar har doim ham mohiyati bo‘yvicha bir-biri hilen
kelishmasdan ko'pincha bir-biriga zid bho'ladis.

Qaror gabul gililshni modellash va munosib usullar bo'vichs idom
Xizmatlan mutaxassislar magsadlar farg ailishi munosabati hilan
mumkin bo'lgan murosalari baholashea harakat qilib garama-qarshi
magsadlaming balansini ta’minlah beradigan altemariv garoriarni
aniqlamogdalar, Boshagaruy ilmi nugtayi nazaridan yondashuvni iushy-
nish stzga idora mutaxassislari bilan muomala Qilishes va tashkilot
mammolarining unbmli yechimin aniq ioda gilib, ular bilan ishlashga
vordam heradi.

L4, Boshqaruv ilmining o'ziga xos Aususiyatiar

Bugungi kunda sboshgaruv ilmis, sgabul qgilish ifmie, atizimli
tahiile, stizimlar hagida ilme, lekin ko'prog eoperatsivalar tadaigotis
kabi bir-biring almashtiradigan tushunchalami uchratish mismkin, Bosh-
ganv ilmi ping yondashish sifatida 0°Ziga Xos Xpsusiyvatlan quyidagicha:

— ilmiy wsuining qolamiishi;

— tizimli yondashish;

= modeliar shlatilishd,

Iimiy wsul boshgaruv ilmi maktabining amaliyotda bisinchi bor
ishlatilgan har ganday ilmiy tadgigoining fundamental ladbiridie, 1
uch bosgichdan iborat {1.2-chizma).

Hp

Retevant omillar i 1. Kuztere — ma'humotni yig'ish Ie

hagids ma'lumot va tahlil etish
¥+
2. Gipotezani ifoda etish — kuratow et
ma’ lurmnotian bo‘yicha tarkibiy gismlar “bu‘I:a
o' rizsida bog tiglikni belgilash
<+
3. Chipotezani tekshirsh —
gipatezaning o'g riliging anigl Gi
¥ to'g'ri
. Clarorning yoki modelning bo'la
? bajarilishi
L. 2-chizrma.

1. Buzatuv. Gap muammo va vaziya ha:liida axb-omtr}-; olh}:ktw
tarzda yig'ish va tahlil gilish ustida ketmogda. asalan, mahsulotlarga
ehtiyoj va zaniralar darajasi o'rtasidagi bog*Liglik ko'rib chigilayotganda,
ruhibar zaxiralar darmjasi ehtivojga qarab o'zearishini baho-]asf_q kerak.
[ Bugungi kunda ilmiy tahlilning bu va devardi hamma hushq:;l jihatlari,
odatda, idora bo*linmalan mutaxassislan tomonidan o'tkaziledi), |

2. Gipoteraning ifoda gilinishi. Gipotezani ifoda ﬂa:-,rmil:-,_mdql-_
gotchi maviud imkoniyatlar (alernativiarn), folivat iham‘!mﬂ variantlar
v vaziyat uchun ularning ogibatlaring aniglaydi, shuningdek, ushbu
kuzatuvlar asoslda bo'lgan prognozni giladi. _Maqs.wd — Muattmoning
tarhibiy gismlan o'fasidagi o'zaroe bog'liglikni o‘rmatish. Masalan,
kuzatuv oy davomida ehtivoj 10 folzga c-“sgan:_l& tan.ra_lla_r lmllnaylshl.ll'll
ko'rsutsa, rhbar gipotezaga asoslanishi mumkin, gaysiki zaxirlarning
muayyan miqdorga o'sishi wlaming bunday vaziyatda qisgarishining
oldin! oladi. ) —

3. Verifikatsiya. Venfikatsivaning yoki gipotezaning t0'g riligini
tusdiglanishining uchinchi bosgichida tadgigotchi ipotezani gabul
qilingan garorming natijalarini kuzatib telkshiradi. Bizning misolni davom
ettirik, rahbar aslini olganda zaxicalar damjasini idor mutaxassisi taklif
Figan miqdorgs ko' paytinishi mumkin. Agar bunda zaxiralar ;
¥oki haddan ziyod ko'paymasa, gipotezani two'g'd deb tan olish kerak.



Agar har halda eblivojning o'sishi bilan mahsulotlarning yetishmaslizi
paydo bo'lsa vokd zaxiralar shenchalar o'ssaki, ulami saglash chigimiari
haddan zivod bo'lih golsa, unda gipotezani noto'g*ri deb tan olish
kerk. Bu holda, rahbar birinchi bosgichga gavtib, maviud axborotga
gipotezani tekshirish bosgichids yvig'ilpan axborotnd va boshga ma‘lu-
motlarm go'shgandan keyin, yang gipotezan ifoda gilishy kerak

Boshgary muammolanni hal ctayotganda ilmiy usulnd go‘llab tarib
shuni esda tutish kerakki, mshkilor — bu o'zaro bog'langan gismlardan
iborat ochiq tizimdir, S huning vehun boshganives iy Yondashishning
ikkmchi xususivati bo'lib tizimli yondashish turasdi.

Boshgaruy ilmining vchinchi sususivati — modellarni ishiatishidir,
Maodelfashtirish ko'p hollarda boshgarv muammolarining murakkabligi
va ilmiy tajribalarni real hayotda o‘tkazish giyinchiligi tefayli zanedir.

Modellashiirish — bizning muhokamada ko'p e'tibor berilgan
konsepsiyadir. Timiy boshgaruy maktabining eng ko'rinadigan va ehtimol
eng yink hissasi oddiy sabab-ogibatli baholash sehun jodda murakkab
vaziyatlarda obyektiv garor gabul gilishga imkonivat beradigan mugohi]
modcilarni ishiab chigishdadir. Bunday modellarning ko'pi shunchalik
murakkabki, har bir o'ma rahbar mustagil ravishda wlami ishlatishga
gqodir ¢mas. Bireq, modellar hagida shonarli {asavvurning vo*gligi
tahbarni sinash va xato vsullarni go*liashga va tekshirilgan usullami
go‘llash o'miga o'ylanmagan garorlami gabul gilishga olib keladi,

Maodellachiirish

Mode] o"zi nima? Boshgaruy ilmi ishlatadigan ayrim modellarni
kompyuiersiz amalga oshirish mumkkab bo'lsa ham, modellashtirish
komsepsivasi oddiy. Shennonning fa'rifiga binoan: «Model — bu
obvekini, tizimni voki g'oyan butenlikning o'zidan fargli ma™lum bir
shakida tagdim etilishi+. Masalan, lashkilot sxemasining o'zi uning
tuzilishini fioda etadigan modeldir. Ushbu kitobda taveiflangan hamma
boshgaruv nazariyvalari tashkilot yoki uning gandaydir kichik tizimi
izhdash modelining mohiyatidir, 5iz ko'p o'imay modellarning boshga
ko'p sizga tanish bo'lgan misollari borligiga ishonch hosil gilasiz.

Model go‘llanmilayolgan real hayvoliy vazivatni soddalashtirishnd
uning asosiy xususiyati deb hisobiasa bo'ladi, Model shakli kamrog
murakkab boflgani va ishga tegishli bo'lmagan, real havotdy mtammoni
xiralashliradigan ma’lomotlar yo'g bo'lin ketgani uchun, model
rahbarning uning oidida paydo bolayotgan muammolarni tushunish
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va hul etish gobilivatini oshiradi. Model, shuningdek, rahbans o'z
1ajribasind va mulohaz qilish gobiliyating ekspentlar wajribasi va mulohaza
gilish gobilivati bilan mujassamiashtirishga yordam beradi.

Muodellashtirish tarurati

Real hayot bilan to'g'ridan w'g'n o'zaro munosabatda bo'lish
origa mode! ishlatishai shart giladigan bir necha sabablar mavjud.
Ularga ko“p tashkilor vazivatlaming tabily murakkabligi, real hayotda
zarur boflganda ham lmiy tajribalarni o'tkazishning imkoni bo*lmas]igi
yva rahbarivatning Kelgakka garashi taaliuglidir,

Murakkabite. Hamma boshgamy maktablaridek boshgaruy ilmi
ham real clamning tashkilot moammolaring hal etishda foydali bo'lishga
intiladi. Ipson model vordamida reallik bilan ofzar muenosabacdi
hao'lganida gobilivalarining oshishi g'alati ko' rinishi mumkin. Ammo
b shopday, chunki tashkilotning real hayoti nihoyatda murakkabdir
va muayyan muammogg taallegli o'rearovehan migdorlaming fakiik
soni har bir kishining gobilivatidan ancha ontig bo'lishidir va real
hayotni modellashticish yordamida soddalashtirib wni anglash
mumkindir.

Hmiy tajriba o'thazich. Muammolami hal etishning aliernativ
variantlarinl sinsb Ko'rishi va tajribada tekshirishi ma’qul bo*igan
hoshgaruv vazivatlard ko'p uchraydi. Albatta, rahbarlar yangl mah-
suloiga avvaldan uning ko'zlaganday ishlashi va iste'molehilas
iemonidan gabul gilinishini tajrbada sniglamasdan wrib million
dolladarini tikishi noto'g'ni bo'lar edi. Real hayot sharoitids muayyan
tgjribalar o'tkazilishi mumkin va shartdic. +Boings firmasi yangi
samolyotni, «Missans yangi aviemaobilng, «Ay Bi Eme yangi kompyutern
lovinalashiirayoiganda ular har doim namunani ishlab chigity, uni real
sharoitda tekshirishadi va undan kevingina keng ko'lamli ishlab
chigarishmi boshlaydilar, Lekin, bunday ko'rinishdagi to'g ridan 10°g'ri
tajiba o'thozish gimmat bo®lib vagl talab giladi. Tasivwr gilingki,
agarda «[jeneral Elcktriks firmasi aslinl olganda firma muhandizlan
lomanidan fagat potensial iakomillashiinshlar deb o' ylab topgan mingta
gismlami ishlab chigarib sinab ko‘rganda aviemobil ganday giymatga
gy belar va nndapi vangiliklar gancha kam bo‘lar edi. Bunday holatda
modellar yordam beradi.

Quror gabul gilish kerak bo'lgan, lekin real hayotda tajriba o' thazish
mumkin bo‘lmagan behisob tang vaziyatiar mavjwd, Masalan,
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sFolksvagene firmasi AQSHda ishlab chigarovehi korxona qurishga
getror gilganda, unga yetarli ish kuchi, ma'qul bo'ladigan solig solish
spartlan mavjud va tayyor sviomobillami yuklab jo* natishds igtisediy
jiatdan qulay joyni tanlashga to'g'ri keldi. Unga kevin, «Rebbits
modelining ko'p minglab gismlarini yig'ish navbating aniqlash, zavodaing
o'zl gay bir gismlami ishlsh chigarishi, gay birini esa sotib olishi
mumkinligini bilib olish, har bir gismning zamr zaxira darajasini
belgilashpa to'gtri keldi. Ma'lumki, firma bu moammolarsi tairiba
sifatida har bir imkoni bor jovda bir necha lovihalar bo‘vicha zaved
qurib hal gila olmasdi.

1.5. Boshgaruming kelajakka yo‘naltirilganligi

To'g'ridan to'g'ni tajriba o'tkazish momkin bo‘Tmaganday, mavied
bo'lmagan va hech gachon bo'lmavdigan hodisani kuzatish mumkin
emas. Ammo, ko'p mhbarlar fagat real va his giladigan narsani ko'rishga
¥a bu, natijada, ulaming gandaydir ko‘rib bo'ladigan narsags c'tbor
berishida ifodalanishi shart. Modellashtirish, — bugungi vaqiga kefib
kelajakning variantlarini ko' rishning va alternativ garordaming potensial
ogibatlarind obyektiv solishtirishga imkon beradizan aniglashning vagona
tzimlashtirilgan wsuli. Devid B. Xers ta'kidhushicha: «Rahbar maviud
eng yaxshi altcrnativani o'z resurslanini tagsimlash, o'zi va hoshgatar
uchim harakatlar navbatini belgilashga, vangi odamlar va materal
resurslami jalb etish uehun tanlab olishi kerak. Buning uchun u gisga
va uzog muddath kelajakda garordaming ogibatlan paydo bo'ladigan
mubit xususiyatlari va bargarorligl ta'nfiga ishonishi kemak. 1 bunday
bir payining o'zida mugarrar va oldindan aytib bo‘lmavdigan muhilning
bartun noanigligini tasayvvur gilishi keraks.

Boshgaruy ilmining modellar yugori darsjada bu magsadlanza
moslashgan va kuchli tahliliy vosita sifatida murakkab vaziyatlarda
garor gabul gilish bilan bog'liq ko'p muammolarni hal etishga imkon
beradi,

1.6. Kersning mazmuni va vazifalari
Boshgansv kursining marmunini igtisodivotni boshgarishning, bosh-
qarish tizimlar va uni tezishning tashkiliy shakilan, igtisodiy mexanizmi
va boshgarnn uslublar, boshgaruv rexnika va texnologiyasining nazary
va wilubiy asoslarini o'rganish tashkil etndi. Boshaaruy, boshugany

fanliyatining umumiy gonuniyatlarn va tameoyillar, boshgaruy tizimiga
ra'sir wsuillarin shakllantiradi, boshgaruy apparatining aniq vaziyatiar-
dayi harakatlan va o'zini tutish hollarini umumtashtiradi. Igtisodiyotni
boshgarishning nazary va amaliy tomonlarini o'rganadi. Boshganry
nazariyasi boshgaruy faoliyatining qlrralarini bumun bir majmua ko'r-
nishicls, nazany tahlil va maniiqiy uslub asosida bashgarishning asosiy
gonuniyatan va usullardni ajratib o reanadi.

Boshqaruvning amaliy tomonlan quyidag anig vazifalarni hal
etishia. igtisodiyotning bozor munosahatiariga o'tishiga, foyda olishga,
ishlab chigarish samaradorligini oshidsh, aholi fjtimoly  himoyagini
kuchaytirishga, kishilar ma'naviy darsjalarini o'stirish va boshgalarega
garatilgandir.

Uning nazariy tomonlarining asosiy vazifalari guyidagilar:

— boshqanmvning nazany asoslarini o'rganish:

— hozor igtisodiyoli sharoitida boshgaruvning asosiy usullarini
o'rganish va amalivotya tathig gilish:

— boshganuv faolivati sohasida kasbiy mahorat bilimlarini epallash:

— boshgaruy tamoyillen, funksivalar hagida tushuncha berizh:

— boshganv jarayonida kormmunikatsivalar va ulardan foydalanish
ko'nikmalarind hosil gilish;

= rahbadik faoliyati bo'vicha kasbty mahorat ustub va miadaniyvati
hayida bilim berish;

— Or'zbekision Respublikusi igtisodivotids boshgaruy tizimini o'rga-
nish va tahlil gilish;

— Xorijiy mamlakatlar tajribalarini o*rzanish, ularni tagqoslash
asosida o'gitish, o'reatish va b,

Boshqarish nacarivas] fam o'zining magsad, vazifa, lunksiyalaridan
kelil chigib, boshga umumigtisodiy, gumanitar, tabily, matematik
fanlar bilan wrviy bog'liglikds rivojfanadi. Fanning wslubiy asosini
igtisocliy nazariva, menejment, bozor nazariyasi fanlari belgilaydi, Bun-
dan tashqari, sotsiologiya, psivolopiva, personalni boshgarish, ekono-
metrika, tarmaog igtisodivoti kabi fanlar bilsn alogadordir. Chenki
boshyaruy, asesan, kishilami, jamiyaini boshgarish bo'lganligi uchun,
mehnatni tashkil ctish, ishchi o' tinlarini, shan—sharoitlarini varatish,
helgilangan vazifaiar bajarilishi yuzasidan nasorat qilish, Taolivat natijalarini
hahalishda samardorik ko*rsatkichlaring qo‘llash, godaversa, boshgaruvda
rahbur peixologivasi, madanivati o'z xos ustubga epa bo'lishiiging tagozo
tlish va wlarni o'rzanish boshgurish nazarivasi fanining yugorda
ki’ matiligan fanlar bilan bog'iglikda, birgalikda rivojlanishiga asos bo‘ladi.
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XULOSA

Boshgaruv msonlami ongli mehnatga, tadbirkorlikka qizictirish,
ishga mas"uliyatliligini nazorat qilish, ularning bilim va ko'nikmalari
faalivatga fjobiy ta'sir ko'satishini ta’ minlash, rag batlantirishni tashkil
etishdir. Bu fan predmeti ham xo'jalik yuritishning barcha bo'g'inlarida
boshgarishni tzshkil etish shakllar, ustublarini ifodalovehi nazany va
amaliy tamoyillar majmuyidan iborat. Boshgaruy usullarini puxta
egallagan, go'llay biladigan rakbar shu froliyatni samarali boshgarishda
nafagat ishlab chigarishga, golaversa, butun wgtisodivotning rivojlanishga
kattz ta'sir ko'rsatadi. Bupungi kunning eng muohim vazifasi, deb
ta'kadlaydi Prezidentimiz Istom Karimov, shayotimizning barcha soha-
faridda, aynigsa, hoshgaruvda, respublika migyosida, viloyat, tuman,
gishlog va mahallalarni boshqarishdz, tarmog bo'g'inlaring idora etishda
vangicha fikrlaydigan, qivin damlarda mas'ulivatni o'z 2iminasiga
oladigan, hayot bilan hamgadarn yurishga godir, iymoni pok, bilimdon,
ishhitarmon odamlarni topish, ularga ishonch bildirishdan iborats.

Tayanch iboralar

Boshgarich nuzaripasi, boshgarey muemmolan, bosor igtisdiyoti, vazifa,
tashkiliy-texnikaviy bushgaray, Hrimody-igusodiy boshgaruy, hoshguruy
meknay, islanisk weuliard, bilish wslebi, boshgorav usiublar,

Mavzu bo'yicha atamalar va test savollari

Atamalarni isnlash. A wstundagi har bir atamaga B ostundagi mantiqy
mos  ta'rifni tanlang.

A B

a) diatekiik, anig, taciviy, tizimd joylashihi, tizimdi
tahlil va boshgalar

2, Baror magsadl |b) flimoiy vatakbiiy Ganlar

I. Bozor

3. Markeling d) boshgamy qonundarn, asoslari va munosaballann
o' rganish
4. Menzjment ¢} fanlvatning maxais i, mson hilimian solas,
boshgaruy  vazifas
- i ma'lum insoolar gatlami, boshgerey Ehlarin amalgs
2 Niepales gl ruvehd itimoiy qetlam
6. Boshganw 2} alohida bozor mumosabatlan handa ishlab chigarizh va
predmciy iste"molehinl hog'lovehi axhomtlar ogirm: iy
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7. Tovar hi bozer iqtisodiyoting boshgarish wchun kerak bo'lgan
biror magsdgs yofnallirilgan harakatlarming asos va
nazgriyalarnd gayla ishlash va shakllangirish

% Boshgaruvnitg  |ip iste'molohi talablariga javel beroveli jimoly | |
: asoey vazifast v rurliirlgon igtisodni yaratish

g Fasnibng usuls 1 wwar sendorarining magrm v

{il. Boshgamv va kb zammt voki ehinyoni gondira oladigan barcha
hioshaa fanlar narstar

Varianttarni tanlash, Berilgan savolga javoh variantbaring taniang, ham-
Lashbaringiz bilan mubokama giling va tanlagan javolingini asoslang

I Boshgaruv mokiyan quyidagifardan iborar;

ab qo'yilgan magasdea erishish; ) boshoaruy hagidagi fan;

by vazifa, facliyal Turi; ¢) mson bilimbari sohasi.

2 Mengjer blan tadbirkor o'riasida ganday farg bor?

a) mencier = bu tadbirkor;

b} menejer = bu boshgarey faclivating amalga eshiruvehi inson;

d} menejer ~ yangi ish tashkilolchisi;

e} meneler — tavakkal gila oladipan inson.

3 Boshgarey predmed, jan sifonida:

3} boshgamw munosabatian va uslehlan, ihatlar va gonuniaring o rganadi;

b} odamlarda o'zini o'z kamolgs yetkarishga intilishin tarbivalaydi;

i) odamfarni boshqarizhni o reatadi;

e biror magsadga yo'naltirilgen nazerive va tamoyillarmi iodabeydic

4. Boshguruy marmumint (fodofovchl eng muhim bo fimei aniglang:

&} boshgaruy tizimi va tashkiliy fanksiyalami o rpanadi;

by kommunikatsiva va axborot muammolating o' rganadi:

di boshgaruy tamoyiilarini 1shlab chigad:;

€1 boshgany garoting gabul gilish wstubiyating ishlab chigadi.

5. Mengjer ganday vanpi bilimiarmi egallashi kerak?

a) macematik modellashiirsh;

b} marketing, tavakkalehillk gonunbad, boshgamv, xo'plic heguglar,

ruhishunoslik;
d} gtisodivol nazarivasi, statistika;

Nazorar saveflari

1. Boskgarivh tushunchasi, uning mohiyali v magsadi mimalardan {borat?

2 BRovhgarivh mazorivasi faninime pmdmm va vazifiden.

. Bushgarey subpeks vo cbyekd mima?

4. Boshgaruy mozary fomonlenining dasiy mzafafun nimadan :Mmr 7
5« Bashgarish mararivasie faninlng &asﬁ;ﬂ n’qrmﬂ‘y fanMer W‘-’%Pi

riviflanishini orosiang. Sotyellc Vsioll wera
v {13435

" b 20

c) mehnat sosklogivas



2-bob. BOSHQARISH NAZARIYASINING RIVOJLANISHI.
BOSHQARISHGA ASOSIY MUNOSABATLAR

__-.__——-—-_____

21 Qadimgi amaliyor = paugd foe

2.2 Boskhgarurning foa sohasi kabi evalitvyass

2.5 Turli moksabrdarni giroxish ovesidugi yondashurlar
2.4, Axlog fonlari Makiaki

2.5 Operardyalar *adgiqosl va mndeifar

2.6, Beshqarar motarivasi evesehilars

2.1. Qadimgi amatiyot ~ yangi fan

Bu bob boshgarstv tafakkur evolutsiyasining 1a'rifini o'z ichiga
olgan: boshqaruv tizi Mmlangan iim-~fan va kasb-hunarga shak] Ianishidan
avval, u ganday rivoilanganligi ko rsatilean. Boshgaroyni sarnarali qilish
uchun, hech ganday universal usullar yoki qal'iy tamoyillar yo'gliging
bilish hali aldimizda furbdi. Ammo, shunday yondashuviar mavjudki,
ular rahbirlanza tashkilol nagsadlaring samarali rvishdy amalga ashirish
ehtimoling ontirishga yordam berayapt),

Keyinchalik bayon gilingan yondashuvlarning har biri bizning
boshgaruy va tashkilotod tushunib vetishimizga sezilari darajacly o'z
hissasind qo'shgan. Shunday gilib, bu hobpi kevinchalik gator masals-
lami ancha fiddiy va batafil ravishda ko‘rib chigishning kirish qismu
va shuningdek, bashgamivga bolgan garashlaming gisqacha tushunchasi
deh hisoblash mumkin.

Agar tashkilot muvalfagiyvatga erishmoqehi bo'lsa, hoshgaryy
funksivalari bajarilishi shart. Boshqgaruy amaliyoti hem  tashkilotlanga
O'xshab gadimiy. Sanasi eramizdan avvalgi uch minginchi villarni
ko'rsatuvchi loydan gilingan taxtachalarda qadimei Shumeriyaming
savdo-sotiqga oid bitimlar va qonunlari to'g risida ma'lumotlar
yozilgan, bu esa, u yerda boshgaruy amalivoti mavjud bolanligining
aniq ishotidir. Arxeoloik qarilmalarga garab, buridan ham qadimrog
tashkilotlar borliging ko'rsa bo'ladi: haro tariedan ilgarigi insonlar
tashkillangan guruhlar bo'lib yashaganlar,

Ammo, gadimgi beshgaruy kabi qadimui tashkilotlar harmn, bizning
kitokimizds yortilganlardan juda ham farglanadi. Boshagaruy faoliyat
mustagil soha deb, fagiteina yigimmanchi asrda tan olingan. Keyinrog,
biz gisman bo'lsg-da. braning sabablarin yoritishes harakas qilamiz.
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Hazir esa, tashkilotlaming rivojlanishi va ulamni boshgarish qadimda
ganday bo‘lpanligini ko'rsatish uchun aisgacha to'xtalib o'tamiz.

Qadimda yirk tashkilotlarning 1o'vobga kelishi vlar boshgaruy
darajatarini ajrata olish mumkin bo*lgan rasmiy mzilmaga ega
bo'lganliklarini anig ko‘rsatadi. Vavilon osma bog'lari va Misr
piramidalari fagat muovofiglashtirilgan, tashkillangan harakailar
natijasidaging olamda paydo ho‘lgan, lo tug'ilishidan ancha oldin
yirik siyosiy tashkilotlar ham mavind bo'lgan. Buvuk Aleksandr davridagi
Makedoniya, Forsiya va keyinroq Rim Osivodan Yevropagacha
voyilgan. Bu tashkilotlar rabbarlari girollar va generallar edi. Alhatts,
mavird bo'lgan tashkilotlar faolivatini ta'minlashga yordam bergan
leytenantlar, g®alla omborlari asrovehilari, podachilar va ish
nazoratchilari, hududlar gubernatorian va g'aznachilar ham bo'lgan,

Yillar o'tdi, ba’zi bir tashkilotlarn; hoshqarish ancha anig bo'la
boshladi va morakkablashdi, teshkilotlaming o'z esa, borgan sari kuchli
v borgan sani bargaror bo'la boshladi, Bunga yuzlab yillar mavjud
bo'lgan Rim imperiyasi yaxshi misol bo‘ladi. Gencral va ofitserlardan
iboral aniq boshgaruv tuzilmasiga, armiyalarining divizivalarga
bo'linishiga, rejalashtirishga va intizomga éga bo'lgan Rim legionlari
yomon lashkillangan Yevropa mamlakatlari, O'ra Sharg daviatlar
ustidan gfalaba marshi bilan o'tishdi. Bosib olingan hududlar, Rimga
po'ysungan generallar boshqaruviga berilean, Rim bilan alogani
wezlashtirish wchun yo'llar qurilean. Aloga bu tashiilos muvaffagiva-
lining eng mohim tarkibiy gismidir. Hozir ham, ayrim joylarda
ishlatilayotgan mashhur yo'llar imperator fovdasiga solig va to'loviar
Yig'ishga vordam bergan. Va undan ham muhimi, agar mahalliy aholi
¥oki mahalliy ma’muriyat Rim boshgaruviga qarshi bosh ko'tara,
¥o'llar mamlakat ichida joylushgan legionlargs chetda joviashgan
provingiyalar bilan texda bog'landshga imbkon bergan,

Zamonaviy boshgary ko'rinishlarining devarli hamma turtar,
shukVarini qadimgi virik tashkilotlarda ko' rishimiz mumkin, ammo,
umpman olganda, w vagtdagi boshgaruv xarakteri va o cilmasi
bugungidan farglanadi, Masalan rahbarlar va norahbarlar orasidagi
Mulanosiblik ancha kamrog bo'lgan, o'nia bo'g indagi mhbarar kamrog
bolgan. Oldingi tashkilotlar mubim qarorlarning devarli barchasing
v'zlari gabul giladigan yugori bo'g'indagi rahbarlarning kam sonh
guruhlariga gga bolishga intilganlar. Rahbarlik ko'pincha bir odam
tomonidan amalga oshirdlar, ko esa bir akfvor teatriza o'xshar cdi,
“ear boshgaruvning yuqori darajasicagi shas (hy ex devarli bar vagt
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erkak kishi bo'lgan) Yuliy Segar voki Adran kabi yaxshi lider va
hukmdor ho'lsa, unda hamma narsa birmuncha sillig o%ar edi.
Hokimivarga Meronga o‘xshash noshod rahbar kelganda, hayot zim-
ziyoga avianishi murmbkin edi,

Tarizda bizning vagtimizds boshgarilavotgan tashkilotlar kabi
boshgaritzan tashkilotlarga misoliar bo'lgan. Bupza Rim katolik
cherkovi yorgin misol bo‘ladi. Oddiy tuzilma: papa, kardinal,
arxiyepiskop, yepiskop va prixodskoy svvashennik. Bu xristianlik
asoschilari tomonidan belgiiah berilgan tuzilma hozirgi payida ham
muvafTagiyatli ravishda ishlab turibdi va bugun payde be'lgan ko'p
tashkilotlar turilmasign garaganda ancha «2amonaviydice .

Eski va zamoanviy tashkilotlarni taqgosiash

Eski tashkilot Lampnaviy tachlillof
Yirk mshkilodaming kam soni, Favgqulodda qudratli washklodaming ko‘p
gt thkilotlamneg voglig solilig, (HOrat va notixoear
Rahbarlarning nishatan ko'p Rahbarlaming ke'p sonlifign, o'ria

bo'lmagan somi, o ra bo'g in
rabbarlurming wmalda vo'qligs
Boshgaruy hi noboshgary
fralivatndan ko'pincha ayrlmagan
wa ho'linmagan

bog*in rehbarlaming ko'p sonfiligi

Boshgarish guruhlar aniq mvsiflangan,
boshgarey 4shi nobsoshgacuy ishidan anig
farqlanadi va ajratilzdi

Tashkiloida rahbar lavozirmin Tashkilod echun muhem garerlami gabul
pgallash ko'pincha top'ilish hegug: | gilish gobilivatiea ega bo‘lgan ko'p somli
botyicha yoki Kuch ishlatish yo'li | Kishilar

bilan

Buynug va intuitsivaga e tibor Jamoa ishiga va oqilonalikka e'tibor
berish

bersh

Bafki bu = avrim amaly tashkilotar bam, buton xabglar ham
paydo bo'lib yo'y bolavotgan bir paytda Rim katolik cherkovining
kotp ssrlar davomida gullaganining muhim sababi bo'lsa kerak
Zamonaviy karbiy tashkilotlar ham ko'p iomonlama juda ham gadimgi
Rim tashkilotleriga o' xshavdi. Ammo, umuman, qadimdaz boshgary
va tashkilotlar sezilarli darajada zamonaviviaridan farg giladi.

Grarchi tashkilotlar denyo gancha maviud bo'lsa, devarli shunchs
vagt mavjud botlsa-da. hali hech kim XX astgacha tashkilotlami genday
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gty 1artibli ravishda boshgarish ustida a'ylab ke'rmaganga o' xshaydi,

[psonlarni tashkilotlarni hoshgarish

cmas, balki ulardan foydalanib

ko'prog mehlap’ ortirsh, kochli siyosiy hukmronlikka ega bo'lish

qiigtirean. Hulo tashkilotnd samaral
pragmatik ko' rinishdagi manfaat

i boshaarishdan kehb chigadigan
ham boshgaruy nsullamiga va

i il gizig : jila Rohert
j actovdil gizigish uye'ota olmagan, XX asr't;ushmnda .
Eﬁﬁ]ﬁ mqna?u 'Eml?qa insonlar vordamida 1ashkilot magsadiariga

erishish muammolariga bag'ishladi.
1] shchidargs dutost uy-Joy I:-_crdu,
i adolatli baholash tizimini ishla

ishehilar mehnatini ochig-oydin
b chigdi va yaxshi ishi uchun

go'shimcha ish hagi bilan moddiy rag'batlantirishni

rivoslantirdi. Bu

oz vagtl uchun nihovatda zo's bo'_ig;m n_nua_1mlik is!nhn:nl_]ar I'?lhl'::{lﬂlk
rofi va vogelikning inson ok qilrshi rmhnrmma quublrzuﬁhldn m._ag?;
pilan kirib kelishi bo‘ldi. Insonlar shu ajoyib FUmMOLY ta!nba;_m ’
vo-zlari bilan ko‘rish uchun uning Shotlandivaning Myu Lanar

chahridagi fabrikasiga kelishar edi.

Ammo, fabrika g'oyat katta daromad

ishi ishibi ing iiohotlarida
[tirish ramay, boshaga mhmlannanla_r Ouenning i da
z:lilmnlﬁc “E‘rishmagan. Bizning bilishimizcha, ularming hech biri

undan o mak oimagan,

Boshqarishga fizimtashiirilgan yondashuv

Buoshgaruvga birinchi gizigith 1911-yilda i;uzatillgan. Kuddi‘ u‘sha_.
pavtda Fraderk U Teytor @' ining an’anaviy rawshda boshgamivni
itm va tadgigoining mustagi] sohasi deb tan olinishining boshlanishi

deh hisobiangan «llmiv boshaa

mvning tamoyillans degan kitobini

fashr erdi. Albatta, tashiilot magsadhariga unainli ravishda erishish

uchun wni tizimlashticigan holda

hoshgarish tushinchasi darhol paydo

i ida, XIX asining

‘Ipagan, Bu konsspsiya wiog mufddat mabaymida,
l;jnnlar?:m boshlab asrimizning 20-villarigacha rivojlatib !r:elmn a.ﬂm—
glivada boshlangan sancat revolntsivasi boshqaruvga dastlabki qgizigish-

ning asosiy kuchi bo'lgan. Ammo, boshgaruvn

rivojlanishiga va mu\'af'laq'ly'i_n]iﬂ
hor Amerikada payde hoHi.
Bir necha omillar Zamonaviy

ing o'z mshkihhlni_ng
jiddiy hisss go'shadi degan g'oya ik

boshgaruvning vatani pimaga ayman

Amerika bo'lganini ashunishga yordam bemidj._ Hat_u} )D{ _ur:qr m"'h_.if.'“
{ro'shma Shiatlar insen o'zining kelib chigishi, millati hilan bog'lig

bt lgan qiyinchiliklaml o' zining

omilkorizging namovon gilib yengib

ciiggan amaldagi yaguna mamiakar edi. Oz tagdinini yaxshifashgs
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intilgsn millisglab veviopaliklar XIX asrdg Amerikaga ko'chib kelishdi,
bur esa mehnatsevar insonlardan thorat bo'lgan g'oyat katta wh Jehi
bozonini tashkil erdi, Qo'shma Shtatlar pavdo bo'lganidan boshlah
wa’lirn olishni xohlagan barchg insonlar uchun ta'lim g oyasini jiddiy
ravishda gollab kelgan. Ta'lim biznesda har il rollami, shu jumladan,
boshgaruvni intellektuallik bilap bajarishga gobiliyaili insonlar somining
a'sishiga yordam berdi, Qurilishi XTX ssr oxirida Cugallangan transkon-
linental temirvo'llar Atmerikan; dunyodagi eng virik yagona bozorga
aylantirdl. Qizig, o'sha Paytda hizrezda daviag boshgaruvi deyar]i
maviud emas edi. Aralashmasiik 0z biznesi rivojining hoshlarida
muvaffagiyatga erishgan tadbirkorlarga monopalistiargs aylanishlarig
imkon berar edi. Bu va boshga omillar virik tarmoglar, virdk komo-
nalaming tashkil topishing vujudga keltirdi, butting hammasi boshga-
ruvming rasmiyatchilik vsullaring (algn Qilardi.

urinish, gisman, ishmi bajarishning eng samarali usullarini topish
ishtiyogida bo'lgan hir nechugina giziquvchan insonlamning vutug'i edj,

2.2. Boshgaruvning fan sohasi Kabi evoiutsiyasi

Boshgaruvning ilmiy fan kabi nvoli birin-ketin oldings qo‘vilgan
gulor gadamlardan {bora bo‘lmagan. Tog'risi. by — ‘pinicha bir-

bu texnika ham, inzonlar ham edi. Demak, boshqaruy nazariyasidagi
mivaTagivatiar boshgamy bilan bog'lig ba'lgan matematiky, muhan-
dislik fanlari, psixologiya, sotsiologiva va antropologive kab

sohalardagi muvaffagiyatlarga bog'lig cdi. By bilim sohalari rivojla-

'e'risida ko'prog bilib borishgan, Mutaxassislarea by ilmbar nega
oldingl nazariyafar amalivoldagi tekshiruviatgs bardosh bers olma-
ganligini tuzhunishza hamda boshqaruves yangicha yondazhovar
topishga yordam bergan,

Shu bilan bir paytda dunyo ez o'zearishlar sehnasi bo'lib golgan.
Borzan san tmiy-texnik yengiliklsr tez—tez va ma'noli bo'la bords va
hukumartlar biznesga o'z munosabatiaring qat’iyroq aniqlashni bogh-
budilur, Shy vg boshga omillar boshgaruy tafukkur vakillarini tashkilotga
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pishatan

shu magsad uchun yangi yondashovlar ishlab

tashgi wogalar borliging chugorrog aniglashga majbur eldi,

chigildi.

Turli davrlarga xos boshiygruy yoodash vk

Vaqlga
bag'tig
Reskqareris Pt

1885 1920 1930 1940 1950 1960 heirgl parida

wa ktullar
Hmiy boshqanv
yondashuvi
Ma'muriy yondashuy
Insomiy ,
munnmbatiar nuglayt
nazaridan vondashuy
Axlog hagida fan
nogayh nazaridan
yandeshiuv
Migdoriy nsullar
nugtayl rarandan
yomdashy
Boshgarishpa farayon
kahi yondashuy
Tartshli vondachuy
Vagzlyatli yondashur

e e el ———

o — e

3.3, Turli makiablarni ajratish asosidagi

yondashuviar

: T
XX asrning birinchi varmida o’ rita anlg farglanadigan bosiga
tafukkur maktablar o'z rivojind lopdi.

Boshgaruv faffakuri makisblari

Bmiy boshoqurny naektabi

ishilalilishi.

gog ri ishbanitishi,

G s
; g 3 qilizshni ishning o zidan ajans
- Reialpshurrishni va rulzhies 4

. T -
Yaugifalumni bagrishda yanshirog vsullarn aniglach nehnn ilmiy ahlidning
b, Waaifalim

Legt] mshda ¢ ¥ Iy a0 Th L olish ve
Wazifalarm: Dﬂjﬂ shi ST Y ERS i e b LEan rhchils 1 tanl
o &l ol ¥

ulamning malakasinl ashifshni Ia'r.mrida-!h. i
1. Ishchilurnd vazifalarni samarali bajasishes Tarur

: 4 s sistemalikvi
4 1la m:':idnﬂ;!:ﬂi aahirish wehun moddly rag batlaptirishning <i
- Lk 5
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Boshquraveing kixssik maktabi
1. Boshganiy Famaoyiliarini rivojl antinsh.
2. Boshgaguy fupkeryatarini ='nifiash,
3. Butum tushiki)gunine hoshqarmviga tzimlashzan yondashuy,
Inpopdy mnoosabstiar va axioq fanisri maitebi

- isosly ™

- Qoniqqantik vy, mdordikni oshitish uchun shaxstarar munosabatiar
BOSMENIVL gy jgring qo'Tlash.

2. Har bir hepyi oo aiohiyatip muvofig to'la-te’kis ishladlishi munskin
bo'lemn taray; jnaoniy anloq hagidagi fandamn i ng tashkilomi boshgarishda
va shakllanti g gy gotlanilishi,

T L

Boshigaray fmining makiahi

I. Modellarni Yililab chigish v gocllash tofayli boshgannming momkkab
mmuttrlalan g oo shinl chsqurlashiisish,
2. Murakkab vag o iands yaror gabul gilayorgan mhibar arga wordam sitetida

MigdOcly Wty ivoilan rish,

Xronologik yuribda ular quyidagicha sanab o'tilgan: imiy boshgaruy
makiabi, M8 oy riy maktab, psixologiva va nspniy mumosabatiar
makiabi va bmqhqaruv' fani makiabi (yoki migdorny maktah),

Shu yo'nalighya - har birining eng gat'ty ishongan amfdorarn o'y
vagtida tashkﬂmnjns maqsadiariga eng samarali ravishda erishishiga
kalit topdik dgp o'ylaganlar. Keyinrogq o‘tkazilgan tadgigotiar va
n'_la}:tarblaming nazariy topilmalanini amalivotds go'llashga muvaffa-
Qiyatsiz urinishjg; poshganv savollariza ko'peina javoblar ozgina va-
riyatlardagina Yisman to"g'nt bo'lganligini isbotladi. Shunga garamay,
bu maktablardyy par biri ushby sohaga muhim va sezilardi hissasimi
qo'shdi. Shu Myaktablar doirasida vufudga Kelgan anig konsepsivalar
va wsullami haty oy eng progressiv zamonaviy tashkilodlar ham hozirga-
cl'_ua ishlatishadj Bigning magsadimiz —boshqaruy tafikkurining evoly-
tston xarakteting papolashga yordam berish va ayrm usullar hir anig
mz:;..-alj:la M Va {5 ivarh bo'ka, boshgs vazivatds esa muvifTagivatsiz
bo*lishi mumbkisy)igni wshuntirish, Shuni tushunish kerukki, makiablar
NAZATiyA va My ljyy mesalalarida kesishib o'tishadi va bir tashkilor
doirasida siz shy, hamma munosabatlar elementlaring topa olasiz.

I {1985—1920-yillar). Iimiy boshgnv Frederik €],
Teylor, Frenk vy |jliya Gilbert hamda Genri Gantt ishlari bilan
chambarchas bog'-“q. Bu demiy boshganny maktabining jodkearar kuzatish,
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o'lchashlar, manti va tahlil ishlatib ko'p ol operatsiyalaring muokam-
malashirish mumkin deb hisoblashgan, shuningdek, ulamni samarali
brajarishga erishishgs harakat gilganlar. lirmiy boshganmning birinchi ushibiy
davi ish mazmunini tahlil gilish va wning asosiy komponentlarini
aniglashdir. Masalan, Teylor inson turli o'lchowii belkurakda gancha termir
nuda yoki ko'mimi ko'tara olishini g'oyat sinchkewlik bilan o*lchagan,
Gilbertlar esa mikroxronometmi Dotiro gilishdi. Ular uni kinokamera bilan
birga ishlatib, aniq operatsivalarda qanday harakatlar bajarilishing va buning
uchun gancha vaqt sarflanishini anig bildilar,

Olingan ma’lumotlarga asostanib ular ortigeha harakatiami bartaraf
milish wehun ish opemtsivalanini o zgartirishgan va standart protseduralar
vit jihozlarni ishlatib ish samaradorligini eshirishea intilishgan. Masalan,
Teylor shuni anigladiki, agar ishchilar 21 funt (8,6 kg aurofida) sig imbi
belkurak-kurakchalardan foydalanishsa, temir mda va ko' mirning
maksimal migdon oshirib tashlanishi mumkin, Olding tizimea nishatan
bu fenomenal yutugni berdi.

Llmiy boshgaruy ingon omilini &'tiborsiz goldimmadi. Tshlab chiga-
rish sarmaradaoriging va ishlab chigarish hajmin oshirshda ishetilarni
qizigtirish magsadida rag'batlantirishdan muntaram ravishda foyda-
lanish shu makisbning muhim hissasi bo®ldi. Shuningdek, ishlab
chigarishda gisgachs dam olishlar va mugarear tanatfuslar imkoniyati
ham ko'zda tutilgan cdi, shu sababli, befgilangan topshiriglarni
bujarishga ajratilgan vaqt migdon realistk va adolatli belgilangan edi,
Bu rahbariyatga ishlab chigarishning bajarilishi mumkin bolgan
me’yorlarini belgilashga imkonivat bergan va kim belgilangan mi-
nimumdan oshgan bo'lsa. ularga qo'shimeha hag to'lanardi. Bu
vondashuvda muhim element shuki, kim ko'p ishlab chigarsa, o'sha
ko’p taqdirtanardi. Hmiy boshgaruvga oid ishlar muallifiari ham o'zlar
bajarayotzan ishlarga jisrnoniy va ma'naviy jihatdan mos keladigan
ingomiami tanisshning mubinliging tan olardilar va ular, shuningdek,
a'gitishning ulkan ahamivatini ta'kidlab o‘tganiar.

limiy boshgaruv, shuningdek, rejalashtirish va chugur mulohaza
iifish funksiyalarini ishlami hagigatan bajarishdan ajratishni himoya'
dilgan. Teylor va uning zamondoshlan hagigatan boshgamuv bo'yicha
ish — bu aniq mutaxassishik va agar, har bir ishehilar guruhi o'z
Muvaffagivatli bajaradigan narsaga e'tiborini jamlass, unda tashkilot
i man yutugga erishishini tan olganlar. Bu yondashuy ishchilar o'z
ishlarni o'zlan rejalashtitadigan eski lizimga keskin qarama-garshi
dj,
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limiy boshqaruv konscpsiyasi keskin burilish besgichi bo'lib goldi,
shu tufavli hoshgamy ilmiy tadgiqotlaming mustanil sohasi kabi keng
1an olindi, Birinchi bor amilkor rabbarlar va olumlar im-fan va ©&x-
nikada fovdalaniladigan usullar va yondashuviar tashkilot mag-
sadlariga erishish amaliyotida ham samarali ishlatifishi mumkinligini
ko' rdilar.

Boshgarovda klassik yoki ma’mury maktab (1920—1950-yillar).
lmiy boshgaruy to'g'rsida yozgan mualliflar o'z tadgigotlaring, asosan,
ishiab chigarish bosheumviga bag*ishlaganlar. Ular boshganuvdan past
darajada samaradorlikni oshirish ustida ishlashgan, Ma' muriy maktab-
nine vujudga kelishi bilan mutaxassislar tashkilot hoshagamuvini umuman
mukammallashiirish uchun muntazam ravishda vondashuvlar ishlab
chiga boshlaganlar.

Teyior va Gilbert 0°2 faoliyatlarini oddiy ishchidan broshlashgan,
va bu shubhasiz, ularning tashkilot bilan boshgaray to'E risidagh
tasavwurlariga ta'sit etgan edi. Ulardan fargli ravishda, —ma’muriy
boshgaruv maktabining mualliflari katta hiznesda boshganavning oliy
bo'g’lni rahbarlani sifatida bevosita ish tajribasiga ega cdilar. Jsmi shu
maktabning vojudea kelishi bilan bog‘lig bo'lgan va ha'zan
mencjmentning otasi deb atashadigan Anri Fayol ke mir gazib oluvchi
katta fransiuz kompaniyasiga rahbardik qilgan.

Urvik Anglivada boshgaruv masalalari botyicha maslahatchl
bo'lgan. A.K. Reyli bilan birgalikda ilmiy ishlarm yozgan Djeyms D
Muni Alfred P. Stown boshchiligida aDjencral Motorss kompaniyasida
ishlzgan, 1imiy boshgaruv pazariyasini yaratuvehilar kabi klassik
maktabning tarafdorlari ham hoshgarnmning jitimody jihatlar to' e risida
unchalik tashvishlanmaganlar. Undan tashgari, mlarning ishlari ilmiy
ushibiyotga asoslanmagan holda ma’lum darajada shaxsiy kuzatishlardan
kelib chigadi. «Klassikiars tashkilotlarga porlog kelajak nugtayi
nazaridan garashga harakat gilardilar, chuningdek, ular tashkilotlarning
urnumiy toveiflarin va gonuniyatlaring aniglashga urinar edilar. Klassik
meaktab nazariyasi boshqaruvaing universal tamoyviflariga amal gilish
rasikilotni shubhasiz muvaffagivatga olib keladi dogan g'oyaga &s05-
langan edi.

Bu tamoyillar ikkita asosiy jabhalarga to'xtalib o'tadi. Ularning
hiri tashkilot boshgaruvining ogilona tizimini ishlab chigish edi.

Biznesning asosiy tamoyillarini aniglab, nazarivachi — «klassiklars
tashkilotni bo‘linmalar va ishehi geruhlarga bo'lishning eng yaxshi
usulini topishlarige ishonch hosil gilganlar. Fayolning beshqamv
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vit Elton Meyoni eng yirik nufuzli insonlar deb aytish mumkin, Ayni,
miss Follett birinchi bo'lib mencjmentni sboshqga shaxslar vordamida
ish bajarilishini ta’minlashe kabi aniglab berdi. Notomds joylashgan
«Jestern Elektrike zavodida Elton Meyo tomomidan otkazilgan mash-
hur sinovlar boshgamy nazanyasida vangl yo'nalishlar ochdi. Meyvo
shuni anigladiki, ilmiy boshgaruy maktabining vakillan o*viazanidek
parcta ishlab chiqilgan ish operatsivalar va yaxshi ish haqgi har doim
hem mehnat unemdorligining oshishiga olib kelmagan. Insonlar
a'nasidapi muomalalar veqtids paydo bo'ladigan kuchlar rahbaming
sa"¥-harakatlaridan uston kelishi mumkin bo‘lgan va tez-ted ustun
kelgan ham. Ba'zan ishchilar rehbarning istagiga va moddiy
rag batlantirishge garaganda ko'prog gpurwhlandagi hamkasblarning
tazyiqlariga javob berardilar. Abraham Maslou va boshga psixologlar
romonidan keyinrog o'tkazilgan tadgigotlar bu hodisaning sabablarind
anirglashga yordam berdi. Maslou fikriche, ilmiy boshgany maktabining
tarafdorlan va izdoshian hiscblaganlaridek, asosan, igrisodiy kuchlar
ermas, balki pul yordamida fagaigina gisman va bilvosita goniqtirilishi
mumkin bo'lgan turli ehtivojlar inson harakatining meotivi bo'lgan
Shu sulosalarga asoslanih, psixologik makiab tadqigotchilan, agar
rabbarival o'z ishehilariga katta g'amxo‘rdik ko'csatsa, unda i=h sama-
radorigining o'sishiga olib keladigan ishchilaming goniqish darajasi ham
o'sishi kerak deb taxmin qilganlar. Ular bevosita boshliglaming
smaralirog harakatlarini, ishchilarga beradigan maslahatlan va ularza
ishdda kengrog mulogotda bo'lish imbkonivatlarini o'z ichiza olgan insondy
muncsabatlami boshgarish usullaridan fovdalanishni tavsiya qilganlar.

2.4. Axiog famlari maktabi

Psixologiya va sotsiologiva kabi fanlarning rivojlanishi va tadgigot
wullarining mukammallashishi kkirehi jshon urushidan so'ng ish
Jovidagi axlogni o‘rganishni yuqori darajada jiddiy ravishda ilmiy-
fashtivdi, Acxlogiy bexivioristik yo'malsh dvojining keying dave eng
yirik namoyandalari ichida Kris Ardjiris, Lensis Laykert, Duglas, Mak
Gregor va Frederik Gershergni bininchi navbatda eslatib o'tish mumkin,
Bu va boshqa tadqiqotchilar ijlimoiy o'zaro ta'simi, motivaisiyalar,
hokimivar xarakteri va obro'si, tashkiliy mzidmalami, rashkilotiardagei
kommunikatsiyalarni, lideriiknl, ish mazmuni o‘zgarishini va ish turli
Jihatlarini o'nzanishdi. Biz wlaming ishlar bilan tegishli mavzularga
bog'liq holda keyingi boblarda tanishib o*tamiz.
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Axlog Ganlari maktabi, eng avvalo, shaxslararo muncsabatlarn: yo©lga
goyish tarafdoriari bolean insoniy munosabatlar maktabidan scrilardi
darsiada uroglashdi. Yangicha yondashuy ishchigs o'z imkoniyatbarini
tashkilotlarni tashkil gilish va ularmi boshgarishda axlog fanlari
konsepgivalarini gollash asosida anglashga yordam berishea intildi.

Axlog vondashuvi shunchalik mashhur bo'ldiki, u 60-yillarda
boshganyv sohasind butunlay qamrab oldi. Oldingi maktablar kabi, bu
yondashuy boshgaruy muammolarini «yagona eng yaxshi wsuls hilan
hal gilishni himoya gildi. Uning bosh postulati shundan ihorat ba'lganki,
axlog fanining to'g'n shiatilishi har doim ayrim ishchining kabi, butun
tashkilotning ham samaradorligini oshirishga yordam beradi. Birog
hiz buni kitobning so'nggt qismida ko'ramiz, ish mazmuning o‘zgartirish
va ishehining koniona beshgarovida ishtirok etishi kabi usullar fagat
ayrim ishchilar uchun va ayrim vazivatlarda samarali bo'ladi. Shunday
qilib, bixevioristik yondashuvning ko“pgina muhim ijobiy natijalariga
garamasdan, u ha'zan tning tarafdorlar o'rpanib chiggan vaziyatfardan
farq gilgan vazivatlarda ssossiz bolib golgan edi.

Boshgaruy fani yeki migdoriy yopdashuy (1950-yildan hozirgi
vaqigacha’. Matematika, sistematika, muhandistik fanlari va ular bilan
bog 'Tigg b lgan ilm sobalkn boshgaruy nazariyasipa jiddiy hissa qo'shgan.
Utarning ta'sinni ishni tahlil qilishds Frederik U. Teylor tomonidan
ilpiy usulning go'llanishida kuzatish mumkin. Biroq, Tkkinchi jzhon
unshigacha boshganvda migdory wsullar yetarli darajada golianil-
magan, Inglivlar nemislaming yopirilma havo hujuomiari vaqtida yo'q
gilinishiga yo'l goymaslik uchun o'zlarining cheklangan migdordagi
jangovar gimvchi samolyotlari va havo hujumiga garshi mudofaa
vositalaridan emg samarali ravishda foydalanish nmtini gidinb topishlari
kerak cdi. Keyinchalik, ittifogehilar desantini Yevropaga tushirishni
ta'minlash bo'vicha harbiy yetkazib berishlarning samaradorligin
miaksimizatsiyakash usulini gidirishga to'g'n keldi. Operatsiyalar tadaigoti
umumiy nomi ostida guruhlangan migdoriy usullar shu muammeni va
suvosti kemalari wrushi hamda vapon portlarini minafash kabi
muammaolarni vechish uchun gollanilgan edi.

2.5. Operatsivalar tadgigoti va modeliar
O'zining mohiyati bo'yicha, operatsivaiar tadgigoti — bu ilmiy
tadqigot usullarini tashkilotning operatsivalar bo‘vicha muammolariga
go‘llashdit. Muammoe qo‘yilgandan so'ng, operasivalar tadgigoti
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bo'yicha mutaxassislar guruhi vazivat modeling ishlab chigadi, Mode] —
b vogelikni ko® rsatish shaklidir. Odatda, modef vogelikni soddalashtiradi
yoki uni abstrakt ravishda ko'msatadi. Modellar murakkab vogelikni
tushunishni osonlashtiradi.

Masalan, yo'l karmasi jovlarda fazoviy o zaro nistatlarni tushunishng
yengillashtiradi. Bu modelsiz kerakli jovea yetib borish ancha giyin
bolar edi. Sinov va satolar usulipa tayanishga to'g's kelardi. Xuddi
shunday operatsiyalar tadgigotida ishlab chigilgan modellar ham ko'rib
chigitadigan o zgaruvehilar sonini boshagarish imkoni bo'lgan migdor-
gachs gisgartirib murakkzb muammolami soddalashtiradi.

Modetni ishiab chiggandan kevin o'zgaruvchilarga migdoriy
givmatlar beriladi, Bu har bir o'zgaruvehing va ular orasidagl nisbatni
obyektiv holatda taggoshehga va ta'riflashgs imkon beradi. Roshgeruy
Janining muhim tavsifi — be og'zaki mulohazalar va ta'rifiy tahlillamni
modeflar va sonh givmatlar bilan o' zpartirishdir. Fhtimol, migdory
usullaming boshgaruvda go'llanzhips kompyuterlarning rivoilanishi
eng kuchli turtkd bo'ldi. Kompyuter, opertsivalar tadgigotchilariga vo-
celikka juda ham vaginlashadigan va, demak, juda anig bo'lgan vanada
murakkuhlashib boradigan matematik modellarni yvaratishgs irmkon berdi.

Migqdoriy yondashuvaing ta’siri. Boshganw fanining yoki migdory
vondashuvning ta'sird Mxevioristik yondashuy ta'siridan ancha kamrog
edi, chunki, gisman, rakbarlarning ko‘pchiligi har Kund operatsiyvalar
tadqigoti predmeti bo'lgan muammoelarga qaraganda insom axlogi va
msortly munosabatlar muammolaniga ko'prog duch keladi. Bundan
tashqari, 6l-villargacha ozgina rahbarfarning muorakkab migdoriy
vsullarni tushunish va ularni qo‘llash wchun yetari ta'limi bo‘lgan.
Ao, hoZirgl vagida bu vazivat ler o' zgarayapii, chunki ko'pdan
ko'p birnes makusblari migdory wsullar va kompyutedami go‘llash
kurslarini taklif etishavapti,

2.6. Boshgarwv nazariyasi asoschilari

Boshgaruy nazariyasi asoschilasi Teylor, Ford, Gilbert, Ememson,
Fayol va boshgalardir, Boshgaruy nazarivasining tarixan dasilabki
vo'nalishi «klasike (an'anayiy) maktab nomini olzan. Bu maktabiling
vujudga kelishida amerikalik muhandis va tadgigotchi Frederik
Teplorming xizmati katta. Tevlor stzmar pog onasining barcha daraja-
larini — AQSH (Bestlegempdagi virik metallurgiya komonasining Kichik
sizmatchisidan boshgaruvchisigacha bo'lgan lavozimlami egallagan.
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U Wrinchilar gatorsda ishiab chigarishning ayrim jaravenlarini tashkil
etish hamda buun korxonani boshgarishga ilmiy yvondashishnd go’ llndi.

Uning «Korxonani ilmiy boshqarish asoslati», «Boshgarishni ilmiy
tashkil etishning tamaovil va usullaris, «Sanoat kononalaring ma’ muriy-
texnikaviy taghkil etishe kabi mashher asarlar xorijda chop etilgan
ishlab chigarishni bashqarishni ilmiy tashkil etish bo'yicha adabiyotfar-
ning katta to‘plamiga asos soldi. Teylor mehnat jarayonlarini maxsus
fimksional boshaqarish zarurligini asoslab berdi, jismoniy mehnat bilan
bir gatorda ishlab chigarishni tashkil etishnd tarkibiy unsuriangs ajratily
ko'rsatishga harakat gilingan ishlangan sxemada o'lda-jo‘lda, pala-
partizh ishlash mumkin emasligi, har bir nass oldindan gilingan, ishning
barcha sharilari va usullar oldindan anig belgilangan bo'lishi aks
citirilgan.

Teylor kishi agl-zakovatiga katta c'tibor bergan. Masalan, u korona
ustasi quyidagi to'ggiz sifatea ega bolishi kerakligini ta'kidiagan:

1. Aql-zakovaiga,

2, Ma'lum ma’lumotgs.

3. Ish tajribasiga.

4, Odobga.

5. G'ayrafga.

. Ziyraklikka

7. Halollikka.

8. To'g'n fikr yuritishga.

9. Salomatlikka.

Shu bilan binga Teylor bu sifailaming barchasiga ega bo'lgan kishin
topish juda mushkul ekanpligini aytgan, Ko'pehilik fagat uchia sifatga
epa bo'ladi — ular oddiy ish hagi to'lanadigan ishga olinishi mumkin.
Bu sifstlaming to'ritasiza ega bo'lgan kishi nisbatan ko'p haq 10'lana-
digan ishga olinishi kerak. Beshta sifatni o'zida jam etgan Kishini
topich ancha mushkul, olw, yetti, sakkiz sifatga ega Kishini topib
ha'lmaydi. Agar yugorida sanab o'tilgan to'ggiz sifaiga cga bo'lgan
kishi topilsa, uni usta lavorimiga emas, boshqaruvchi lavozimiga gabul
qilish lorim. Teyvior, aynigsa, ish joylarini tashkil etish, shiashning magbul
usullarini tanlash, amig vazifalami belgilash, kishilami to'g’d tanlash va
ishga qo*yishga alohida ahamiyat berardi. U tomonidan ishlah chiganshni
beshgarizsh bo'vicha gator taveivalar ighlangan, Masalan, u boshdgarish
bo'vicha faolivatning 8 ta vazifasini ajratib ko'rsalgan:

1. Ishlarni bajansh va tagsimiach tartibi,

2. Chizmalar va qo‘llanmalarni tuzish,
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3. Vaqini me'vorlash va mehnatga hag tolash.

4, Intizomga rioya gilish,

5. Ish ushublarni belgilash.

4. Uskunalar ish tartibiga rioya gilish.

7. Uskunalarni ta’mirash va saglash.

#. Sifatni nazorat gilish.

Teyloming funksional boshqanr tizimi hozigi davrda samoatda
go‘llanmasa-da, beshgarish jamyonini funksional tagsimlash g oyasidan
beshqarishning tartibli (lineyniy) tizimida foydalaniledi. Teylar
' muriyat va a'minlovehi ijtimaiy jihattami hisobga olish muhimligini
1a'kidlab, bu ishlab chiganshni tashkil etish va boshqarishning muhim
tamoyillaridan bin ekandigini aytgan. U ijtimoiy demagogiya nsublarini
inkor etmay, wlardan fovdalanishni tavsiva gilgan. U ishchilar va
tadbirkorlar o'rasida ssinfiy hamjihatlikeni ta’minlash, ukar o'riasida
munozaraga Yo'l go'ymaslik zanariyatips tayangan va uni boshganvning
eng muhim vazifalaridan bini deb hisoblagan. Teylor fikrigs binoan,
bunday vazifani faqat ilmiy jihatdan tashkit etilgan boshganv tizimi —
boshgaruy nazariyasiging hal etishi mumbkin.

Teylorizm ilmiy boshgarav harakatini boshlab berdi. Bu hamkat
AQSHni gamrab olib, boshgs mamlakatlarga ham vavildi, Teylar
tizimi ilmiy boshgaruv rivejlanishi schun asos bo'lib xizmat gildi,

Igtisodiyotni boshgarish sohasining yana bir yirik nazarivotehisi —
Garrington Emerson (183319315 edj, « Unumdoriikning o' ikki tamoyilis
asarida u birinchi bo'lib inson faoliyatini magbullashtirishga qarashlar
tizimini bayon gilib berdi.

Emerson quyidagi tamoyillarga asoslangan maksimal mehnat
unumderligiga erishish wsulini ishiab chigdi:

. Anig belgilangan g'oya va maogsadlar,

. Agli rasolik.

. Asoshi maslahat,

. Dat'iy intizom.

Xodimiarga nishatan adolatli munosabat.

. Markazlashlirish,

. Tezkor, ishonchli, o'lig, anig va doimiy hisob,
Me'yor va tanib.

%. Sharoitni normallashtirish, -
10, Cperatsivalarni me'vorlash,

Li. Yozma standart qo'lanmalar,

12. Unumdoriik schun ragbatiantinsh.

-
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Oz aulosalanga go°shimeha gilib boshgarish uslubini bayon gilish
hilan muallif klassik konsepsivaga salmogli hissa go'shdi.

Sanoat korxonalarini tash kil eiish va boshgarish masalalarin o' ngan-
gan yana bir amerikalik igusodchi Gomifron Chercl (1866—19360) o'z
diggat-c'tiborini boshgarishing umumey nazary tamoyillariga qaratdi.
Amerikalik boshga naranyotchilardan Fargh G .Cherch tayyor qonimn-
goidalarni tavsiva qilmagan. U barcha sanoat korxonalarini boshgarish-
ning umumiy nazarly tamoyillarni belgilab berdi, boshganivning
umumiy vazifatari bikan uni tashkil etish tamoyillanini ko' satib beedi,
O'zining «Ishlab chigarishni boshgarish asoslaris kitobida u boshgarish
vazifalarining quyidagi tasniftni bayon gilib bergan: lovihalashtirish,
uskuna bilap ta’minlash, buywruvehilik, hisob va amalga oshirish,
G.Cherch kilohining ayrim nazany goidalan hozicgi dasveda ham Umiy
va amaliv gimmatga egadir.

lmiy boshganmvning rivojlanishiga hisob va rejalashiirishning chizma
usulini ishlab chiggan Genni Gunt (1361 —1919) va ishni magbullashtinish
uchun standant hamkatlarni qo®llab ayrim ishlami bajarish usullanni
taklif etgan Fremk Gilberr (1868—1924) salmoqli hissa qo‘shganlar,
Shumingdek, boshgarev nazariyasiga fransuz muhandisi Ane Fayol
muhim hissa go'shgan, 1 boshgaruv vazifalarini magbullashtirishni
oldindan kora olish, tashkil ctish, buyurish, kelishuv, nazorat gilishgs
venglashtirgan.

191 6-yildz uning «Umuamiy ve sancat boshgarmovie, 1924-yilda
aMehnatni ilmiy tashkil etishe va <ljobiy boshqaruve asarlari chop
ctildi. Genri Ford ishlab chigarish korconalarini boshqarishning tashki-
liy=texnikaviy tamoyillarini yaratgan. Fordizm fagat boshgaruv
texnikasi va tashkil etish rivojlanishida emas, balki mehnat unum-
dodipi o'sishida harn yangi bosgich bo'ldi. Ford ham Teylor singasi
kam xarajat bilan yugon mchnal unumdordigiga crishishni magsad
gilib go'vgan bo‘lsa-da, unga boshga yo'l bilan erishishga haraket
gildi. Teylor inson mechnatin tashkil etishga alohida c'tibor bergan
bo'lsa, Ford texnika, texnologiva, ishlab chigarishni takomillash-
tinshga e'tibor bergan.

Shunday qilib, Tevlor va uning izdoshlari boshgaruv nazarivasi
rivojlanishining boshgaruy konsepsivast vojudpa kelgan XIX=XX asrlar
chegarsidan asimizning 20-yillarigacha davom elgan davmi gamrab
olgan birinchi bosgichi namoyandatandir,

XX asming 20-yillaridan boshganey rivajlanishining ishlab chigarish
ehtiyojlarign usostangan yangi bosgichi boshlandi, MNazarivotchilar
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Teylorizmni nishatan moslashuvchan tizim bilan almashtiri he
gildilar. Ular boshqarishning sotsiologik va psixologik jﬂ'ﬂm E:'m:
berib, ulami iy boshgamuy tarkitiga kintdilar,

. -_mamlks maktabga x0s bo'lgan inson omiling hisobga olmastiy.
kishilar fzoliyatiga soddalashtirilgan neqtayi nazaridan vondashich
a.mcnka. bl:sdﬂaruv nazariyasida yangi yo'nalish — sinsem munosabatia s
maktabi vijudga kelishiga sabab bo'ldi. Bu vo'nalishning asoschilay —
amerikaliklar E. Meyo, F. Rotlisberger, I, Lizli va boshgalardir.

G_an-a_m_i_uniwrsitcu professori E. Meyo einson munosabatla s
nazanyasing ﬂqan‘ surdi. Uning ¢ oyalarining mohivati shundaki, mehgag
jarayonida psixologik va ijtimoly omillar yetakehi ahamivatgs ega
shu sababli, Meyo fikriga binoan ishlab chigarsh va bushqnmvmné
barcha muammolarigs inson munossbatlan nugtayi nazaridan garash
lozim. Bu nazariys insonning ma‘fum ijlimoiy va psixologik ¢htiyejlaring
gondirish yo'li bilan uning mehnat unumini yanada oshirish mumkin
degan g ovaga asoslangan.

B_u makiabning yana bir namoyandasi Duglas Mak Gregor naza-
riyasida boshganreni tashlil etishga ikki xil yondashuy maviud:

— myjburlash va rag'batlantirish wsollari;

= tashabbuskorik va mustagillikei iloji boricha namoyon gy
uchun shareit yaratish. >

Lekin bu nazardyaning asosiy jihati shundaki, «mson muncsabatld.
miktabi vakillani jjtimoiy muammolarni butun jamiyar migvosida emgs
balki alohida korvona miqyosida hal etadilar. Mehnatkashiar ijirmj:;
ahwoliga majmuiy ravishda hal etilishi lozim bo‘lgan ijtimoiy-iqtisodiy
muammo sifatida emas, balki kishilaming gunihiy munosabatlari sifaids
garalizan,

_ « Empi riks { pragmatik) makiab boshganmy zamrtiging umuman inkor
ctib, :;uf.:hiq empirizmni targ'ib qiladi. U boshgaruvning magsdi
tahbarlik qilish bo'yicha ijobiy tajriba vy aniq xatelarni o rganishdn
IbﬂFaI, ¢kt ta'kidlaydi. Bu maktab vakillar kamrog nazany maslahatlar
henh_\ ko'proq anig vaziyvattarni tahiil etish bilan shug‘ullanish ke
deydilar, albatta, tajriba o rganish juda muhim. Lekin fagat amaliviigs
n:g-erslanib boshgaruvni shakllantirish mumikin emas. sEmipiriks makish.
ning eng yorgin namoyandalari T, Draker, R Devis, L. Nwiman
D). Miller va boshgalardir, ’

Yugorida sanab o'tilean xorijiy boshgaroy maktablarining eng asny
kamchiligi har tomonlama chugur o'rganilmagantigidic. Bu Oans;
vo'nalish «jtimoty tizimlars maktabi vujudga kelishiga turtki ho'l;j,
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Uning eng tanigli namoyandalari D, March, G. Saymon, A. Eisioni
va boshgalardir, eljtimoiy tizimlare makiabi einson muonosghatlarie
maktabi wulosalatiga asoslanib, komxonaga o'zaro bog'lig va o'raro
s ko'rsatuvchi omillar majmuyidan iborat majmuiy tdim sifatida
garab, inson bu omillarning biri deb hisoblaydi, Sotsiologlaming Katta
guruhi sanoat sotsiologyasi sohasida tadgigot olib boradilar. «Ijtimoiy
tizims maktabi o'zidan avvalgi maktablarga nishatan keng ko' lamdag
musarnmolarni hal etishga, boshguruvy nazanivasing vaxlit holga keltirshga
intiladi

Lekin boshqaruv navanyasing tuzishea intilish uni hozirgl dumyo
sharoitidan wzoglashib ketishga va natijada uning unchalik keng
vovilmasiigiga olib kebdi.

Agar sklassike makiab namoyandalari nizolarni moddiy rag'batlan-
tirish voki jihortash vo'li bilan, «inson munossbatlaris maktabi shlab
chigarish jarayonini adolash gilish yo'li bilan hal gilisho taklif etgan
botlsalar, «ijiimoiy tizimlare maktabi tashkilotda nizolarming maviud
bo‘lishi uning tabiatidan kelib chiguvchi holat deb hisoblab, asosiy
vazifa nizolar va ularming ogibatini yemshatishdan iborat deb ta'kid-
Lawdilar.

Sih-yillaming boshids boshgaruy nazativasi nvojlanishigs ayaAngie
maktab katta ta’sic ko'matdi. U boshgaruvga aniq fanlar wslub va
usullari — garotlar gabu) gilishni matematik modeDashrirish, matematik
mantig, dasturdash, iqtisodiy jursyonlarni matematik modellashtirish
uselladni jorly gilish bilan ajralib tumdi, <Yangi= moktabning eng
yorgin namoyandalad — B Akkoff, L. Kleyn, V. Lyus va hoshqalardir.
Bu makiabning shakllanishi kibemetika va jarayonkarmi o fganishning
rivojlanishi bilan bogligdir.

Jarmayonlarni o'rganish zaxiralar, resurslar tagsinori, eskirgan
uskunatarni almashtirish, magbul ravishda rejatashtinishni boshqanishni
matematik modellashtiish bilan bog ligdir. Keyinchalik «yangi» maktab
tarkibida mustagil fan — boshqaruy garerdarini qabul gilish nazariyasi
shakliandi. Xorijiy boshgaruv rivojlanishining gisga taveifi boshgaravii
takormillashtirish vangi usullari va shakllarini izlash uzluksiz davom
etganligidan dalolar beradi.

«Yangis maktab — bu sijtimoiy tizimlars makiabining mantigiy
davomidir

Rossivada boshgany fami XX asming 20-villaridan boshlab shakila-
na boshladi. Bu daveda mehnat va boshgany muammolariga bag'ish-
langan o nlab jurnaliar, jumladan «Boshgaruvii tashkil etishe, «Mehnat-
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ni 1ashkil etishe, «Boshgaruy texnikasie, «Xojalik va boshgaruve kabi
jurnatiar nashr gilindi, xorijiy ishlab chigarishni tashkil etish va
poshgaruy bo'vichs mutaxassistar asarlan vus tiliga tagima gilindi.
1421-yilda Markaziy mehnat instituti tashkil ctildi.

Tanigli olim A, K. Gastev (L882—1941) boshqaruv nazamya va
amalivoliga katta hissa go'shdi. Uning «Qanday ishlamog kerak?s,
Mdehnatni me'vorlash va tashkil etishe sMelinat qo°llanmalaris,
Madaniyar go'zg'olonie, «Ishlab chigarishnd MMI uwsullan bilan
rartibiga solishs kitoblar nashr etildi. A.K. Gastev rahbarligi ostida
vivI da mehnatni tashkil ctishning vang wsullaring o'nganish , loyihalash
va jorty gilish, trli mutaxassishikka cea ishchilami o' qirish va malakasini
oshitishning magbul tizimini yaratish bo'yicha salmogli ishlar amalga
ashirildi. AK. Gastev asarlari juda katta imiv va amaliy ahamiyatga
¢zu. Olim tomonidan ishlab chigilzan taklif va tavaiyalar hozirzi davrda
ham dokzarbdir.

Mehnatni ilmiv tashkil etish va boshgaruv fanining yana bir
{ashahbuskori — Platon Mixaylovich Kerensew ([B81-19405 1923—
|924yillar davomida Butun Ttifoq mehnatni tashkil etish Kengashi
prezidiumi a’zosi bo‘lgan va «[Tpamia- garetasida ishlagan. 1
«Nehnatnt ilmiy tashkil etishs, «Tashkil ctish tamoyillaris, «Vaqt uchun
kurashs, «0'z-o'zingni boshgarishe singari awsarlarini yozdi. P.M.
Kerjensey tomonidan tavsiya etilgan shlab chigarilayotgan mihsulot-
larni standartlash, mehnat sharoiti, moddiy vositalardan to'g'ri
faydalamish hagidag takliflar juda dolzarh edi.

Mehnatm fashkil ctish va boshgurish nazariyasiga PA. Popov,
0.4, Yermanskiy va boshgalar ham salmoqli hisga go'shgankar,

Davlat va iqisodivoini boshgarish nazariyasining ayrim jihat lard
igtisodiy g'ova rivojlanishiga hissa qo'shgan shargning yirik alloma va
davlat arhoblar — Forobiy, Thn 3ino, Yusuf Xos Xojib, Amir Temwr,
Tbit Xaldun, Zahiriddin Muhammad Bobur, Alisher Navoiy asarlanda
voritilgandir.

XULOSA

» Boshgarish iltmining ssoschitan F. Tevlor, G. Emerson, (5. Cherch
va hoshgalar bo'lganlar,

» «Klassik boshgary maktabris. <inson muncsabatiar miaktahis,
siftimoiy Hzim> makiabi, syangis boshgzmy makiablan bosh-
parish nazarivasining asesiy iy meat ratdarids o hischlanadi.
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« Bozor infratuzilmasining rivojlanishi boshgaruvning strategik
vazifasi hisoblanadi.

Tayanch iboralar

Boshgarish nazerivas kiagsiklar, fmiy boshgarish mokrabi, boshgarish

va klasfk makmablar, insenly murcvabatiar makiabi, boshgqarivning

sempiriks makrabi, boshgarwy mozariyosining asosiori, boshgaruvmning

aparigie makiodi,

Mavzu bo'yicha atumalar va test savollari

Afamalarni tankash. A ustundagi har bir stamaga B ustendagi mos
{a'rifni taniang.

| A [}

|- Boshaanre Elussik a) R Akkoff, L Klevn, V. Lyus va hoshgalar

makiabining namoyendalari  |menejmeniza anig fanlar appacating va
umdinrind iridshea harkat qilgantar

7. Insondy munosabatlar h) E.Meyo, F.Rotlisherger, J.Muni, [3.Mak

makiabining namoyandalarl  |Gregor va boshqal ar

3, «Empiriks maktab d) «Ounday ishlamog kerak?s, «Mehnatni

[namoyandalarn meyorlash va wshkil etshe, sMehnat
lgo*llanmalaris

4, «Yanei= makiab } F.Tevior. G Ememon, G.Cherch, A Fayol,

nafryandal ar Ford, F.Gitbert, L. Urvik, M. Veber vab

3. B Teyloming eng mashiwr  [§) «Mehnaini ilmiy ashkil etishs « Tashkil

asarliLr etish tameyillatis, «Vage uchun kurashe, «0°z-
o'zind boshqgarishs va boshgalar

i A Gastevning mashbwr  [g) «Boshgarishni tashkil etishe, «Mehnatnl

asariari techi ] etiche, «Boshgariah rexnikasis, «Xo'jalik
va boshganre

7. 1 Kegensevoing eng h} «Koromani ilmiy boshgansh asoslars,

mashhuor asacdari a Bosshaarishini ilmily tashikil etishning wsullar
ik famoyil larie

%, Rossivada chop efiladigan  |i} B Meyo, G .M. Emeron, G. Cherch,

boshqaryy savollin bo'vicks (M. Muni, RAkkoff va boshgalar

| urmal

. sUnomdorlikming iy F, Rotlisberp. V. Lyus woki G Mak Gregor

12 tarmovili+ gsarining muallifi

kim!

10. Boshqaruvi tashkil etishes |k) P. Dmker, O. Devis, LMNyuman, D.Miller

vondashumning dkki usuli bor,

deh kim da'vo gilgan?
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Varmattarad fanlash, Qo'vilgan savollapa gvols variantini tanlang. Ham-

kachlaringiz bilan ninka uchun by grvobnd tanlszaningizni muhokama gifing,

I, «Boshgeruweing klasik makiabie gsoschitari kim?

a) E. Meyo, D Muni, G. Saymon;

b} A Fayol, G. Cherch, G. Gant, F Teylor,

di P. Draker, B. Devis, D Miller:

&) M. Mam, G. Saymaon,

2. [Marming qays biri gqanday makiobga tegishli ekanligini aniglang:
E Meyo, 0. Muni, (i Suymon, A, Fopol, . Cherch, 7. Gani,
F. Tevier, P Draker, R Devis, D Miller, D. Mam, G Saymiow,

Ay klamsik maktaby,

b} syangis makiab;

d) ainsondy mupasabarkars maktabi,

) sempiriks maklab.

3 Oaysi rg ke ofim boshgarsy bo Yicka « Qanday dvhiash kerad P
degan asmmi pozgan

a) PA. Popov;

by (LA, Yermanskiy,

d} AK. Gastew:

¢} PM. Kerjonsey.

4, «Vagr uchum kurdshe asarining muellifi Kim?

a) A0, Yeomanskiv;

b B.M. Keriensey,

dp AK. Gustey,

=3 (1, Ford.

5. albmmdoriikning o'n ki tarmoyilie @arning muallifi kim?

ap P M. Kerensev,

by AK. Gasfev;

d) 5. Ememson;

oy . Ford.

Nazora savoliari

I. Boshgorish nagariyasi skiossikelarining vujudga kelish jarayoni ve
shakllanish besqichlari qandey Rechpan?

3 Ditlabki davriarda boshgerwvaing hartiy harokatlarge ega hotearlgr
qaysi xuswsivatiart bilan afvalif fergmn”

. Bushgarish fan sifarida shakllatickigs Eim birinchi doMih hiag

aer 'shgan ¥

Boshgarey fafakdurd kagida nimalarmi Wianz?

G Emerson ganday nazarivant dgar srpan?

afngoniy munnsabatiars nozaryamiaing mokipati nimaiardan iboral?

' Rossiva slimlarining hoshgaruy for rwdfanish iga g ‘shpan Rissasi?

: Bozor shawoitige o 'fish pusgichide boshgorish mozarivaroieg ahamivani
ramrprlarinl sERah 0Ting *

[
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J-bob. BOSHOQARUVGA TIZIMLI-VAZIYATLI
YONDASHUY

A1, Fiimler to'g'risida maksncha va sferning womiff
1.3, Boshqaruvda tipmil yomdashar
4. Boshgparuvdo voriyar pemdaskswi

3.1. Tizimlar to*grisida tushuncha va nlurning {asaifi

Moddiy dunye juda ko'p tzimdan tashkil topgan. Tirim so'zi
yunoncha bo'lib, gonuniy jihatdan bir-biriga bog‘langan ko'plab
unsudaming malum bir yaxitliging ifodalaydi. Unsurlar — murakkab
yaxlil narsaning tarkibiy gismidir.

Tizim nugtayi nazaridan garalganda ishlab chigarish axborol
alogalari bilat bitlashsa kibernetika tizionini tashkil ctadi. Tizim unga
kituvchi va namalarda ifodalanuvchi moddalar sifati va holati bilan
tavsiflanadi, boshga tizimiar bilan o'zaro ta'sir natijasida mavjud
bo'ladi, ya'ni doimo harakatchan, o'zganuvchan xususivatga ezadir.

Harakat — bu materivaning mavjnd bo‘lish usulidir. Dunyoda
harakatsiz materiva va materiyasiz harakat mavjud emas. Harakat
faclivat, energivana ifodalaydi.

Bizni o‘'rab turgan tabiat ma’lum tizimni yoki birikmani, jismlar
hog TigHgini tashkil ctadi, bu verda jism deyilganda barcha moddiy
hagigat. yulduzlardan tortib atomlar, efir zarrachalarigacha tushomiladi.
Dremak tizim — bu jismiarning tabiatini belgitoveh tarkibiy unsurlardan
tashkil topgan birlkmasidan iborat.

Bog liglik = obyektiv dunyoning eng muhim xusasiyatlarddan bindir.
Bog'lighik mavjudligi tufayli dunye hodisasiaming betartib yig'indisi
enas, balki gomundy harakat jarayvonidan sboratdir.

Tizimlar turli shakllarga ega boladi. Tudi-tuman bo'lishiga gara-
may, ularni sharthi ravishds guyidagi turarza ajratish mumkin; texnik,
texnologlk, biologk, tashkiley, igtisodiy va jjtimoiy uzimlar.

Tizimning har bir tur o'zining anig vazifalariga ega:

— texnik tizim wskunalar majmuyining o'zaro bog'lig yig'indizidan
iborat (bu komonaning ishlab chigarish quvvatlaridiz);

— texpologik fizim gonun-goida, me'vor, standanlar vig'indisi,
marketing xizmatidan {borat;
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— tashkiliy tizim ishlab chigarish jarayonini amalga oshirish, mehnat
resurslaridan magbul ravishda foydalanish, boshgaruv tashiiliy
tizimlarini yaratish uchun imkon beradi.

Texnik, texnologik va tashkiliy tizimlar bimpatikda igtisodiyotni
hoshqarishning tashkiliy-texnik jihatlarini ta’minkvdi;

— milliy xo'jalikning iqisodiy tizimi ham ishlsb chigarish, ham
ayirboshlashda yuz beruvchi barcha xo'jalik, moliyaviy, tashkiliy
jarayontar birtigini ifodalaydi. lgtisodiy tizim boshgaruy tizimini gayta
qurishda uzluksiz va magqsadli jarayonni aks entinb, barcha boshga
tizimilar faoliyati sararadortipgiga karea ta'sir ko*rsatadi. Shu bilan binga,
hoshga tizimiar ham igiisodiy tizimga o'z ta’sirni ¢ ‘thazishi memkin
{masalan, ftimeody tizim);

= {jtimory tizim iqtisodiy tizim bilan birga iqtisodiyot magsadlarini
belgilaydi, boshgaruvning tamovil va uslublarini shakllantiradi, ya'ni
iqtisodiyotni boshqarishning iitimoiy-iqtisodiy jibatlarind ifodalaydi,
Horirgl davrda igtisodiyotds jjtimoiy o'zgarishisr amalga oshishi,
boshgaruvda demokmativaning asoslari kengayishu, hamborlikning yangi
shakllari yaratilishi, bozor munosabatlariga o'tilishi, butun milliy xojalik
tarkibi qayts qurilishi bilan bop'lig ravishda ijtimeiy tizim ahamiyati
ontib bormogda,

ljtimoiy-igtisodiy tizim asosini jjtimoiy, jamoa, shaxsly ranfaat-
lar; sivosiy, iqtisodiy, jjtimoiy, hugugiy, mehnat manfaatian tashkil
etadi,

Apgar komeonani yaxlit tizim sifstida tahlil esak. u kichik tizimiar
va unsurlar yig'indisidan iboratligind ko*rmmiz ¢3.]-chizma).

Assoisiatsiya yoki Konsern, go‘shmz Korxona —
vazirlik — tizim || korxonslar — kichik tizim [* tizim

Sex — Bo'linma —
kichik tizo | Korxona — mmsur .:)-[ i

3. J-chizma.
Demak, boshgeriladipan tizim bir vagining o'7ida bashgaruvehi
trirn ham bo'lishi mumkin.
Boshqaruvehi tizimga korsona, konssmlarning boshganry jarayonifl,
va'ni kishilar jamoasida ochiq madqsadga garatilgan ta'sir etish jarayonini
12’ minlovchi tnsur va kichik tizimlar kiradi. Boshgariladigan tizimga
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korxona, konserndarning bevosita moddiy boyliklar yaratish va Xizmat
ko' matish jarayonini ta'minlovehi unsur va kichik tizimlan kiradi.
Moddiy tizim sifilida o' zaniladigan khiab chilanish ishlab chigarish
vosilalari, shoningdek, mehnat predmetlarini tayyor mahsulotga
aylantiruvehi ishlab chigarish jarayonlari yig'indisidan iborat.
Iqtisodivotni boshqgarish boshgaruy obyekii va subvekiidan fborat
yaxlit tizimni Hodalaydi (3,2-chizma).

i Tashgi muhit La
1
e, \/
s 1 Boﬂ:amchl ta"sir L// Bosh:rl.r_l'r
subyekth <' g | obyekii
T 2-chizna.

Subyekt boshgaruy magsadiarini aniglaydi va boshqa ey obyvektiga
bir mogeadga yo'naldrlgan ta'sir giladi, shuningdek, o'zaro ta'sir
natijalariga baho beradi (boshgaruvchi ta’sir). Obyekt o'ziga o'tkazilgan
boshgaruvehi ta'sirini gabul giladi va boshgaruv subyektiga natijalar
hugida axborot bemedi {aks ta'sir).

lqtisodivotni boshqarishda boshqary obyektlari — bevosita ishlab
chigarish jamoalari va alohida ishlovehilardir. Ular me hnat faoliyati
natijasida ishlab chigarish moddiy unserlari, mebnat gurollarl va
predmetlariga ta'sir ctadi.

3.2. O*zhekiston Respublikasi iqt_isnfi}'nti yaxdit
ijtimoky-iqtisodiy fizim sifatida

O zhekiston Respublikasi milliy xo'jaligi, korvonalar, birdashmalar,
tashkilof, tarmoglar va mintagalar murakkab, o'zgansvchan. yaulit
ijtimoiy-igtisodiy tizim bo'lib, uning har bir bo'g'ini ijtimoiy shiah
chigarish va takror ishlab chigarish. tagsimot va iste” molning turli
jarayonlarini amalga oshiradi, bir-bin bilan uzviy boglicy va bir-hitini
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to'ldimdi. (Fzbekiston Respublikasi milliy xo'jaligl iqusodiy tzimdir,
chunki mehnat va moddiy resurslar goshilishi natijasida moddiy
tvliklar, shu jumladan, milliy daromed yaratiladi, shuningdek, jamdyat
ishlab chigansh kuchlanning Keopavtirilgan takror ishlab chigarilishi
jarayoni yuz beradi. Shu bilan birga, respublika milliy xo'jaligh fitimoiy
yzim hamdir, chunki kishilar tomonddan yaratilgan tashkilotdir. Mehnat
jarayonida kishilar o'zaro ijtimoiy munosabatda bir-birlari bilan o'zaro
wa'sirda bo'ladilar, o'z faolivatlari natjjalarini ayirboshlaydilar. Demak,
jtireoly munosabatlar subyektlard kishilardan, obyektlan esa ulaming
el sohalardagi turli-tuman faoliyatlaridan (ishtab chigansh, fan,
madaniyat, san'at va b} ibomt.

Ofzhekiston Respublikasi millly xo'jaligini boshgarish tizimi igti-
sodiy, sivosiy, g'ovaviy, axlogiy, ruhiy va boshga munosabatlar yig'in-
disidan iboradir. Ular orasida eng muhimi igtisodiy munosabatlardir.

Igtisodiv ishlab chigarish munosabatian — bu barcha ustgurma
munosabatiar asosida truvehs va o'z salmogi jihatidan munosabatlar
tizimida yetakchi bo‘lgan, ascsly munosabatlardir. Shu sababli,
respublika igtisodiyeting gavta qurishning mohiyatt ma’mury munosa-
batler wstenligidan jgtisodiy muonesabatlarga boshgaruvning barcha
darajalarida manfaatlami boshgarish va kishilar manfaailar vositasida
hoshgarishga o'tishdan iborat, Lekin mehnat jamealari fagat igusodiy
ermas, balki itimoiv-sivosiy, mafkuraviy, hugugiy vazifalarni ham
bajaradilar. Dermak, milliy xo'jalik boshgamy obyekti sifatida murakkab,
o rgaruvchan jitimoiy-igtisodiy tizimdan iboran ekan.

Tarkibiy jihatdan respublika milliy xo'faligi tudi xil ishlab chigansh
unsurlaridan {ish jovi, sex, komona, kotisers, tarmog va b.) iborat.
Igtisodivotning asosiy bo'e'ini — komonadir, Korxona (firma) o'z ish
natijalari bo'yvicha to'lig javobgardir, Komopa daromadiar buton
mehnat jamoasi mehnati natijasi bilan uzviy bog®liqdir.

Iatizodivoini hoshgarish tizimi ikki kichik tizimdan axboerot egimiard
hilan bir tizimga bog ‘langan ishlab chigarish jamodasi va boshgaruvchilar
idmoasidan ot boshgamv obyekti va subyektidan tashkil topgan.
To'g'n aloga yo'llari bo'yvicha yugoridan pastza boshgaruv buyrglari,
aks ta'sir yo'llari bo*yicha pastdan yugonga qarorlar bajarilishi hagida
mxboror vuboriladi

Korwona (firma) sex, bo'linma kabi ansudaming o'zaro bog'lan-
magan, tasodifiy birikmasi emas. U o'z tashkil topgan unsurlarming
korxona tashkil edlishida kozda tutilgan magsadga ershish uchun
W ziga x0s birikishidan iborat, Komona (finma) vickoog fitimoly-igtizodiy
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(4zim — tarmoq tarkibiga kiradi va uning unsuridan iborat bo'ladi,
(AFMOq esa, o'z navbatida, yaxlit tizim — milliy xo'jalikning tarkibiy
¢S, . ; i ey

Shunday qilib, O°zbekiston milliy xo'jaligi yaxlit yirik tizim bot(ib,
sarcha tarmoglarmi xo'jehik yuritishning murakkab ﬂlﬁ?innizmiga
rlljril‘.n‘.ir:n:li.

3.3. Boshqaruvda tizimli yondashuy

Boshgaruvda tizimli vondashur, avvalo, boshgarus obyekiing myrgk-
I_..ﬂh iitimoiy-igtisodiy, ofzgaruvchan Gzim, ic hl;i tartib va o' Farg alogani
poif butun yanditlikni tashkil etuvehi nnsurar yig'indisi sifatida o' rgani-
!,mlni ifodalaydi. Tizim yondashuvi boshgariladigan ptryckt ning bapcha
(arkibiy gismlari vzviy amal gilishini ta'minlaydi, bir tomonlama

ondashuvni inkor etadi, tizimning meli unserlar o' masida nomgs-
L.nm'hlik va garama-garshiliklami bartaraf ctishga yordam beradi va
ohu sababli fagat boshgaruv obyektiga nisbatan emas, balki boshga-
vning o'ziga nisbatan hem amalga oshirilishi kerak,

Murakkab ijtimoiy-lgtisodiy tizimni o*reganish jarayonida boshgs-
jiwda tizimli yondashuy mohiyati, asosan, quyidagilardan iborag.

— hoshgamv magsadlaring yaratish;

— qo'yilgan magsadlarni amalga oshirishdan eng kam xacajat gilib,
(Ne kalta samaraga ega bo'lish;

— magsad, usul va wlanga erishich vositalariga migdoran bakho bengh
4 Taolivatning rejalasheirilgan natijalariga ¢ga bo'lishning bapha
jnkoniyatlarini baholash,

Har bir murakkab tim yirik i unsuri sifatida o'reaniladi, yping
pil ¥irik tizim boshqa umsurari bilan o'zaro ta'siri va alog asi gl
Jiladi. Mishatan mustaqil {alohida} tizim o'rganilganda uni  unger
i lartibidagi kichik tizimga ajratiledi hamda bu unsurkirmi ;g o e
Joqa va ta’sin tadgiq gilinadi, Masalan, agar milliy xo'jalik € gnila-
Jizan be'lza, u hir tomondan yirik (izim sifgtida, boshga tomgndan
illiy xojalik armoolari unsurlari (sancat, qishloq xo'jlig, Tansert,
Jurilish va b,) yigfindisi sifatida tahilil gilinishi mumkin, Sanoa tni miliy
LElik tizmining unson sifatida hamda Kichik tarmoglar.  sohglar,
phlab chigarish birlashmalani, korzonalar birikmasi sifatida. K omgguni
ca ham assotsiasiya, aksiyadorlik jamiyatlari, firma, birlashma Jar g
afatida, ham sex, bo‘linma. brigadalar majmuyi sifatida «o'rpeoch
jumkin {3 3-chizma).
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rQiﬂﬂoq xo' jaligi

Transpart

Ashobeozlik

Mashinasozlik

Aviasorik

Korwenalar (Aksiyadoriik jamiyatiari)

Konsem ’ Assntsiatsiva Firma
I
| ] 1
Shirkat Firmia Tiara korxona
I
I 1
Boshgariladigan kichik tizim Boshgarneehi kichik tzim

I F-chirma.

Boshgaruvda tizimli yondashuy ko'plab muammolarni samarali hal
etish uchun asos bo'lib xirmat qiladi. Uni qo‘llash magsadlarn anig
bayon gilish, varzifalar ko'lami va bajarilishi lozim bo‘lgan ish
nususivatlan hagida tasavvarga ega bo'lish, tieim doirasida bo'ysunish
tarmibind o' restish, garor gabul gilish va uni bajarish borasida mafomiyat
¥a javobgartikni tagsimlash imkonini beradi,

Tizimli vondashuvning asosiv vazifasi butun tizim amal gilish
samargdodiging oshirishdan iboratdir.

Tizimh yondashuvni go*lash, umuman. vazivarga baho berish
barcha holat va ogibatlami hisobga olgan holda boshgaruv garorlar
gabul qiluvchi har bir mhbar uchun rarurdic. Boshgaruvda tizimli
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yondashevni go'liash rahbardan mantigiy fikr yurnitishni, va'ni har bir
qarorga kelish va asoslash jarayonida Gzioping umimiy madgsading
aniglash va barcha kichik tizimlar faolivatini bv magsadga erighishga
v naltirishni talab etadi. Bunda har bir tizim undan yirikrog tizimning
tarkibiy qismni sifatids o‘meaniladi, uni ovojlantishning umumiy megsadi
ushbu yirik tizim Avoflanishi magsadi bitan muvofiglashtinladi.

Tizimli yondashuveta vazifalar tashkilotga moslashtirilmaydi, aksin-
cha tashkilot go'yilgan magsadiar va wlarni hal etish usullariga muvolig
holda tashkil etiladi voki gayla tuziladi.

Kibernotikn va unga bog'liq ravishds magsadlarmi va boshganv
qarorlarini aniglash, ishlab chigarish, tekshirish, tathig etish, matermatik
usul va kompyuterni go'Tlash tizimli yondashavning muhim unsurbandan
biriga aylanib goldi. Medel so'zlar vositasids, formulalar vordamida
bayon gilinishi, chizima bilan #fodalenishi, kompyuer yordamida
tizimni amalda tushunish, vangi, ilgar] noma’lum bo'igan hagigatni
topishga yo'naltiniadi,

Bilimlarning hozirgi darassi murakkab tizim bo'lgan igtisodiyotni
beshgarishda chizigh va dinamik dasturlash, yoppasiga xizmat ko‘rsatish,
o'yinlar razariyasing go‘lash, statistik ma’lemotlami o' rganish jarayomnida
har tomonlama korrelatsiya usulidan fovdalanish imkonini beradi.

Tizimli yvondashwning kompywierlami go'llash natijpsida rvogla-
nishi ma*lumotlarning aniglashtiriigan, kengayean bazacidan samarali
Foydalanish imkonini beradi va o'z navbatida axborod yig'ish va uni
gayta ishlashni talab etadi. Igtisodiyol tarkibi o'zgarishi hagida tlmiy
asoslangan, anig axborotga ega bo'lmay turb, uning samaradordigin
oshirish yollarini aniglab bo‘lmawdi. Shunday gilib. respublika
iqtizodivetiga o' Faro bop'liq jarayonlar tizimi sdatida garash mumkin,
COandaydir hir jarayon natijasida ma’lom mahsulot yaratiladi va bu
ma'lom xarajatlar vig'indisi bilan bag®ligdir,

Ikki jarayon o'rasida to‘g'ndan to'g'n bop'lighk mavjud bolib,
bunda hir jarayon mahsuloti bo'lgan ko*mir elektroenerpetika uchun
resirsdir, Bunday alogalar tarmog'i bir-biriga bog'liq unsurlar tizimini
tashkit etadi.

3.4. Boshqaruvda variyai yondashuvi
Boshgaruy vazifalarini bajarishda komona va tarmoglar o'rtasida
vazival o' zganshlarn deb ataladigan farglarga e’tibor berish lozim, Ular
ikcki xill bo'ladi; tashoi va ichki, Tehki o' zgarishlar anig komxona, tarmogni
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tavsiflaydi. Jchki muhitga komone magsadiac, resarslar, kattaligi, vertikal
va gorzontal mehnat tagsimot va boshgalar kiradi. Komonalar o'rasidagl
jehki farglard binolar o desidagd fargga o'xshaydi. Masalan, binolar
arxitekiurasi, marcriali, kattaligi bilan farg gilib, bu farg natijasida
wlarming bir kiub, boshegasi kishilar yashaydigan uy bo’lishi mumban,
Xuddi shunday tarzda korsonakaming ichki farglri ulaming vazifalanni
relgilavdi, Bu o'zgarishlami ma'lum darajada naeorat gilish mumkin va
ular boshgaruy garorlan natjasida vjudga keladi, Rahbarivat tomoni-
dan ichki o‘zgarishlar borasida gabul gilinadipan qarorlar ganchalik
sarmatrati va unumili faolivat ywoitishn belgilaydi.

Korsona katraligi, ichki farglar korsonani boshgarishga ganday
'sir etishini vorgin pamoyon giladi. Yirk aksiyadordar jamiyating
koshgarish bilan kichik korsona, do‘konni boshgarish oriasida kania
farqg maviud. Korxona gancha katta bo'lsa, uni boshgarish ham
shunchalik givin bo'ladi.

Tashgi o'zgarishlar komonadan tashqaridagi muhit omillaridir. Ular
gitoriga yirik ragobatchi korxonalar, texniks va texnologiyani olish
marbalad, fitimoeiy omillar, daviat boshgaruvi kiradi. Tashgi muohit,
lashqgi o‘zgarishlar korsona faclivatiga turlicha ta'sir ke'rsatadi. Shu
wababli boshgaruy garorlarini gabal gilishda vazivaini hisobga olish
carer. OQaysi o'zganshlar korxona muvaiTagiyatiga kuachlimg ta'sir
qilishini ko‘rsatish yetarli emas. Tucli-tuman vazivat ko'rsatkichlar va
hishganish jarayonining barcha vazifalad ozare boe'lig hamda ulami
pir-biridan ajratib ko‘rib chigish mumkin emasligi ma'lum giyvinchi-
hikkarga olib keladi. Suvga tashlangan tosh tmn ko'l bo'viab margalevchi
to’ Iginlami hosil gilgani kabi, biror muhim omilning ofzganishi butun
komona faolivalida aks ctadi,

Komons (aoliyati samaradorligiga ko'plab ham ichki, ham tashgi
omillar ta'sit etishi sababli wni boshgarishning eng yaxshi usuli anig
vuzivaini hisobga olgan holda belgilanadi. Shu vaziyatga eng mos
bolgan usul et samarali usul bo'ladi. Shu sshabli muvaMagivatti
boshgaruy integratsiya gilingan yondashwvni talab etadi.

Waziyat yondashuvi bilan uzviy bog'lig tizimli yondashavda turh
xususiy vondashuviar, boshgaruy vazifalari uzviy bop'lig bo'lib, korona
gator o' zaroe bog'liq kichik tizimdan iborat zim sifatida o'rganiladi;
Lixim nazariyasi rahbarlarga tizimning alohida gismlan o' rtasidegi tizim
va umi o'rab turgan muhit o'residag bopliglikni (ushunishga imkon
beradi. Vaziva: yondashuvi tizim nazariyasini amalda go'llashni
korxonaga 1a'sir etivehi asosiy ichki va tashqi o*zgarishlarni aniglash
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yo'li bilan kengaytiriladi, qo'vilgan MAagsadga enshish uchun bushqa
ruvning aniq usnllarini anig vaziyal bilan bog'|ah amalea oshirs
imkonini beradi.

XULOSA

« Moddiy dunyo ko'p tizimlardan iborat.

« Tizim — bu ko'matkichlar to* plami bo'lib, pyzjjmaviy element-
lardan fborat va boshqgarish tizimi muhitini shyklantirevchi omil

» Texnik, texnologik va tashkiliy tizimlar yieindie boshgarishn
tashkiliy-texnik tomonini shakllantiradi.

» Jjtimoiy-iqtisodiy tizim kkita 138 UZimkrdan jhorat: boshga-
ruvchi va boshgariluvchi,

» Boshgaruvda tizimli yondashuv boshaanv maggadiarining go*yil-
gan magsadlami tathig etishdan OHNEAN Yugor gamaraga erishish

i
i Supcridm

) magsad, resurs, mehnal tgsimoti va tizamedan
tashqandagl omiflar, tashaqr, lchdd cmuliar Hizimi

6. Tizamli yondasky

g} ichki tizim omillar, magsad, tilemier,
topshirglar, texnologva va odamiar

7. Vazivath yonedashiy |y optimal yechim komonaning o'zida va o'rab
torgan muhitda dab garowvehi konsepsiya
% Vuziwatli i} tizimni bir pecha elementdan tachkil topgan,
o' gganuve hilar yagona, ichki o°Zar akogada deb ushuntitish

4_ Ichki o zganoveiiilar

|} bodhaarish Jarayonini ta'mindovchi tizimlardan
b, edamizrga magsadhi ta'sie ctish jamyom

100, Tigimmy nazariyas

K} moddiy beyliklar yamatwechi bevosila jarnyonni
' minlovehi tizim

Varinatharnd tanlash, Co®yilgan savelga javol variantlarklan birini tanlang,

vositalatining, uslublarining shakllanishiga gjip geladi.
« Tizimli yondashuv boshqaruvting aniq Usuljarini qo'llashni o'z

ichiga oladi.
Tayanch iboralsr

Figim, wazivat, ex

iluvchan Hzin, 'E"“"“‘F"-"'"&xq yondashish, @lzimi

, vagipatli pondashizh, DoSRGArUY Neimi trmegik yondashish,
boshgarishring funksivali fag tigimi-

Mavzu bo'vicha atamalar v lest gayofyd
Afsmalorni tanlnsh. A ustundagi hot bir atamags g pguedan mantigiy

s e Nl
a} bustun xalq #0RURL Eimidap) momkkal wo'alik
mexanizmin birlashtieadi

mos {a'nf tanlang,
A
1, Tizim
2, Aloga

RO
b} menejeriar korconani bir-pirig, «aliq bo'lgan
nchig fizlm sEi0a earashi 1o ;0 boiesn konsspsiya

3. Boshgarowvchi tizim

d} bir-bird bitan BogTig b’ 1y g niztlgan bidik
bo'lib, bu bolaklaming bar by gimdanrmas
bummdikks maAYYED DiF narsgy kil

4, Boshqarihwvchi fizim

¢ tizimning #NE B0V IR KO' 1 o pueiyati nafaydi
u tartibsiz bo'lakla ypi e balki
harakatning bir SONUAYALL jyrmyonni o'2ida
namoyon gilad

L]

Hamkasblaringiz bilan muhokama giling va tanlagan javobingirni

isosiang.

I Tizgim deganda wima tushanilodi ?

a} materialning maviudlik wsuli;

by butun snsurlardan, bo'lakiardan tuzilgan:

d) boshgaruy sohasing tavsiflaydi;

el goidalar, me'yorlar, siandartlar to’plami.

2, Korxowa ganday Hzimpe taalfugli?

a} lexnik, rexnologiva;

b biclogik, tashkiliv;

d) ighisodiy;

ch gimoly-igtisodiy,

3. Igtisadiy tizim bu...

ap uskunalar, komponentlar, shu bilan birgalikda kompyuter majmyi;

by qoidalar, me'vorar, standartiar 1o'plani;

) ishish chigarsh jarayoning amalga oshirshgs yol beruvchi tashkiliv-
moliyaviy jarayonlar;

&b barcha xo'jalik, tashialiv-molivaviv jarayondar birligini aks etgi-
radi,

A Tizimili vondashuy mazmnining rotfasi...

5) boshgarish magsadlanining shakllanishi;

h) magsadlarning amalga oshishi;

&) ma'lum foyda olinb kam harakat gilinad;

@) yugogida keltirilpan javoblarming barchasi 1o°g"6.

5 Fugiyathi yondathuwening mazmuni rafifas..

) lshagi o zgaruvchilar hisobi;

b} 1chki otzpamvchilaor hisobi;
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dj bosh i o°egart i
ganuy apparati o'ggarshlan Higy;. i-bab. BOSHQARLUY QONUNLARI VA

e} yugorida keltirilganlaming hisobi. TAMOYILLARI
Nazoral savellari ___—'—'ﬂ--—'__—-'_'____._-_-_-_-___'—__—_
:;. Tigim mima?
, Tizimiting hor bir furd o Zining gan o % 4.1, lqrisodiy qomuniarai bilishaing whamiyali
1 Boshgaruvchi va boshqarilevchi oAy ARNEL T 12 Uneumiy falsafiy va igiisodiy qomuniar
i) hir bering. Boshqaruvaing asosy tamoyillari

: h{ﬁqﬂmu subyekit va obyekrl wn':ﬁauﬂ";;rﬂa ‘::'fad.r'_" s %
-;_— Iqtisodiy ishlab chigarish muRasab o g

Hoshgaruvde tizimli yordashuvaing o mimagdar ibera? 3 e 3
:— ﬁqﬂmm tzimlf Muming m”;"‘:_"fmrz’ﬁ m’:ﬂ i f}Mr > 4.1. Igtisodiy gomunlarni bilishning ahamiyati
' quruvda vaziyathi yondashu¥mtiye poapior nimadar iborat? Boshqaruv jamiyat gonunlari tizimiga asoslanadi. Nazariy jibatdan

jshunmay va asoslanmagan holda birorta yirk amaliy masala hal
etilishi mumikin cmas, Nazariya yangilanishaing sruhim usulidie. Fan
esa vogelik hagida obyektiv hilimlarni o'reanish va tartibga solichga
garatiigandir. Bilimlarning tartibga solinihi qoaunlarda ifodalanadi.
Qonun  faksafiy kategoriya bo'lib, borlig vogealarning bargaret,
rakrortanuvehan aloqasi va munosabatini, hodisatar yuz berishining aniq
wartibda bo'lishiga olib keluvehi tamonlardni aks ettiradi. Qonunlami
hilish rivoilanishaing obyelkdiv yo*nalishlarini aniglash, amnally vazifalami
1l ctish imkonini beradi. Shu sababli itisodiyotnt boshgarish ganunlami
hilish, ularni amalda usialik Yilan gollay olishea asoslanishi kerak,
Umumiy falsafiy gonunlar materiya, harakat, makon, zamen,
migdor, sifat, sabab, ogibat, <hakl, mazmun kabi kategoriyalar
vositasida ifodalanadi. Tqtisodiy nazariya genunlari igtisodiy kalegoriya-
lar vositasida (mulk, ishlab chigarish. talah, taklif, tagsimot, ayirbosh-
lash, giymat, narx, foyda, tevar, pul, mivozanatianish) ifodalanadi.
Igtisodiyotni hoshagarishda gonuniardan ganchalik tolig va 1zehil
foydalanilsa, mehnat sarfi shunchalik samarali bo‘ladi. Va aksi ncha,
hoshqarish jarayonida igtisodiv gonunlammi hispbga olmaslik jamiyat
uehun kutilmagan, salbiy oqibatlarga olib keladi, Shu sabusbli hoshagany
qonunlarini o'rganishda fagat ama! gilishni emas, balki boshgaruy
jarayonida ongli ravishda go'llashm ham ko'zda tutish lozim. Boshganv
gonunlaridan ongli ravishda fovdalanish ko'p jihaldan ularni o*rganish
hitan bog'lig. gqonunlar ganchalik chugar organilsa, ulardan amalds
gl foydalanish imkoniyatlari ortadi. ’
Lekin boshgamwy gonunlarini bilish ammi amaliyoida muvafTagivatli
qotllush wchun kafolat ba'lolmaydi. Qonunlarm hilishda nazariya
amaliyotdan ajralib golishi Fowdasizdir. Demak, gonunlardan foyda-
lamish ulami bilish, tushunish, amialda o' vagtids va gt qollay
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olishpa hog'lig ekan. Bu boshgaruy samamdorliging oshirishda ha
giluvehi omildir.

Igtisodiy gonunlar tizinidan foydalanishning asosiy unsurlan va
bosgichlan quyidagt chizmada aks ettirilgan {4.1-chizma).

Magsadlarai
belgilash va Qaror Xo‘jalik
) ularga erishish 3% oapy) | fanliyatini

liguisediy | | Iqtsodiy
gorunlar [} gonoalarei

. yo-llarini i tashksil
el bilish aniglash i etish
4. I=chizma

Kerrsatilgan chizmani tahlil etish jarayonida uchia o'zaro bog'lig
va ketma-ket, igtisodiv gonunlar tizimidan fovdalanilgan holds vechila-
digan masalalami ko'rib o'tish zarun

— mavjud gonundarmi, ubsrning v yoki bu bosgichda namoyon
bo‘lish xususiyatlarini hisobga olgan holda chugur va har iomonlama
bilish;

= igrizcdiy va itimody rivolanish magsadlarini helgilash va ulami
hat etish yo'llarini amiglash;

— xo‘jalik yuritishm bozor iqusodiyoti sharoitida nvojlantisish,
unga mos shakl va uslublanni gocllash.

4.2. Umumiy falsafiy va igtisodiy gonunlar

Umumiy falsafiv va igtisodiy gorunlardan to'g'rl foydalanilgan
holdagina wtsodivorni muvaffagivatl boshgarish mumkin. Umumiy
falsafiy goouniar ta'sirl iguisodiy amaliyotda iqtisodiy rivojlanish
gonunivatlari va yo'nalishlarini aniglash shaklida namovon bo'ladi.

Umumiy falsafiy gomunlar. bu avvalo, guyidagi materalistik
dialektika qonuniaridir:

1. Migdor o' zganshlarning sifat o rganshlangs o'tish guound marsa
va hodisalar migdor va sifat jihatlarning o'zaro boaTighe va ta'sirini
tawsiflaydi.

2. Daramia-garshiliblar bidigl va burashi qonuni hasakatammiravehi
kuch, o°z-o'zidan harakat gilib amalga oshuvchi rivoilanish tmanbavini
ko'reatadi.

3. Inkomi inkor etish gomumni cheksiz rivojlanish va tako mellashish
yo'malishini belgilaydi. Eskirgan namam inkor etmay, rivojlanishga
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erishib bolmaydi, chunki inkor natijasida yangt narsa uchun joy
varatiladi. Shuning vchun inkoer vangi bilan eski bog'langan vagtdir.
© 4. Bozor munosabatlari sharoitida boshqaruv eski buyrughozlik
shakl va nslublarni inkor etib, vlar ilmiy ssoslangan yangilari hilan
almashitiriladi.

3. ljtimoiy borligning timoiy ongdan bifamehi ¢kanligini belgilov-
¢hi gonun mehnat jamossi, alohida mehnatkash hayotining birlamchi
ckanligini ko*ratdi. Boshgaruvni umumbashtitish zarur bo'lgan ijtimody,
jamna, shaxsiy manfaatlami aniglashda bu qorun amal gilishini hisobga
wlish kezak.

6. Tshlab chigarish kuchlerining timoiy-igtisodiy munosabatlasga
pishatan belgilovehi ckanligini ifodalovehi gonun boshqanry uchun
kaita ahamivatga ega. Aynan boshgaruv vositasida ishlab chigarishning
ikki tomoni — ishlab chigarevchi kuchlar va jjlimoiy-igtisodiy
munosabatlar alogasi yuz beradi.

Falsafaning yvugorida sanab o°tilgan va boshga gonunlari boshgauy
wshibiyoli asosind tashkil etadi, Ular boshgarevda markaeiy kategorivalar
botlib, wring konscpsivas bigligini mustahkamiash, barcha kateporiyalar
o-rtasidagi bog'liglikni aniglashga imkon yaratadi,

Igtisodiyotni boshgarish tizimida igtisodly qonunlar yetakehilik
giladi, Insonlar mehnatini erkin birlashtiruvehi va tartibga soluvehi
boshgarish tizimi magsadlarni amig helgilash, ularni amalga oshinsh
yo'llarini izlash, wlar erishilgan natijalariga buho berish, igtisodiy
samaradorigida aks etuvehi iguisodiy gonunlar talablarini anig hisobga
elish lozim.

1. Jamiyat chiiyojlarini mumkin gadar kam resurslar sarflab iloji
horicha to'lig qondinsh genuni. Jamiyatdagi barcha igisadiy va {jimoiy
jaravonlar, ularni amalga vshirish gonunlan bu gonunga amal giladi.
chunki v quyidagilami ifodalavdi:

— jshiah chiganishning obyektiv vo‘nalishi, uning xalq farovondigini
oshirish, shaxsiy har tomonlama rivojlantirishea garatilgandiging;

~ inzonlar xo'jalik folivatining asosiy sabablari, umamyalg igtisodiy
manfaatlarining velakehiliging

— ishiab chigarish samasadarligining ijtimoiy-igtisodiy mohiyatind.*

Bozor munosabatlar sharoitida bu gonunning mazmuni har
Winuplama boyik boradi.

¥ Qiymat gonuni veki nary gonuni. Tovariaming pulda ifodalangan
Fiymati nanx deb ataladi. Nar csa talab va taklifga bog'liq ravishda
Aiglanadi. Wan boror barometndic; agar talab va nars yvugon bo®lsa,
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ishlab chigarish kengayadi, Talab va nam pasayganda ishlab Cl.'l.l.q:lrj:‘ih
gisqaradi. Talab hajmi va tarkibi taklif hajmi va farkibiga teng bo'lgan
holdagi narx muvozanat nar deviladi. iy o

Lshlat chigariladigan har bir tovar furl, hajmi ulagga bo'lgan Yilmony
ehtivojlarga teng bo'lishi, yva'ni to’lov gobiliyatiga cga talabga feng
bo’lishi kerak. h

3. Talab gonuni. Uning mazmuni shundan lboratki, narx qan:.:ha
yugori bo'lsa, talab shunchalik kam bo‘ladi, Ta!lab waridorhing to low
gobilivatini ifodalaydi. Bunda talab elastikligi koeffisienti ganday
amglanishind ko'nb chigamiz:

Talad hajmi o sishi, %
L Narxlarning pazayishi, %

4, Taklif goruni. U narx ortishi bilan taklif orjghini 'lf'mi.'lla:.l'd?_
Taklif — bu tovar va yizmatlaming nardagi givenagidic. Bunda taklif
elastikligi kocffitsicnti quyidagiga teng:

Tulerd hegimi o sishi, %
Kssane = Narclarning o'sishi, %

5. Ragobat gonunining mohiyati shundan iboraki, a_.-a‘rli_ ragobat
sharoitida zarar keltirmay eng yaxshi natijaga erishib botjmaydi, chunki
barcha tovar ishlab chigarovehilarning daromadi oshishi tartibini
a‘rnatib bo'lmaydi. . , i

6. Tste'molchi nugtayi nazaridan eng so' negi naflilik gonent. Maflilik
povar va xizmatlar iste’ molidan gonigishni bildicads, Umumiy nalli_l!k
ma’lum tovar va xizmat birligidan qonigishni bildirsdi; 2 nge1 naflilik
shu tovar va xizmatning yana sotib olishdan gomigishy: Mldiradi.

Shunday gilib, bozor munosabatlari shakliapayeran sharofida
igtisodiy qununlardan foydalanish imkoniyatlari har tomonlama
kengayib boradi.

4.3. Boshgaruvaing asosiy tamoyillari

Tamoyil — bu faoliyat yuritish, Xulgning ascsiy qeidsi. yetakehi
g'oyadir. Ilmiy adabiyotlarda, odatda, boshgannv tarorillft :iognnda
iqrisadiyoiga rahbarlik gilishds asoslaniladigan sy god. ¥0 1-yo'rig,
xulq me’yorlari tushuniladi, Boshgaruy tamoyillary iguiseliet gonuntarni
ta’siri matijasida boshgaruy usullariga bog'liq hoclisalar obivatini aks
ertiradi. Beshganuy mexanizmi chizmagiol quyidagicha ifotizh mumkin
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Qonunlar 5| Tamoyillar |5 Usullar H Uslublar

Boghgansv lamoyillari o'zaro bog'lig va birgalikds go‘llanilishi
fozim

Asosiy tamoyillarga quyidagilar kiradi:

{. Boshgaruvda yakkaboshchilik va kollegialitl tamovili. Yakka-
noshchilik tamoyili bevosita ishlab chigarishda ishlab ehigarish personali
a'zolarining yagona rahbar biymaglariza qat'iy bo*ysunishini talab giladi,
Yugor darajadag! rahbar quyi bo‘g'in rabbard vakolatiga kirovehi masa-
lalarni hal etmashigi lozim. Bu tamoyilni amalkea oshirshning asosiy
sharti hat bir firochining huqug, burch, majburivatlarini gat’iv belgilab
qo'vishdit. Yakkaboshchilik kollegiallik, qabul gilinadigan garodar
ushkoraligi bilan go®shib olib bonlishi kernk. Kollegiallik intizom,
rahbar, yagona shaxs irodasiga so'zsiz bo'ysunish bilan birga amalga
oitishi ketak. Demokmatiya, oshkoralik har bir kishipa o'z fegarolik
garashlatini namoyon qilish, boshqgaruy qarorlaring ishlab chigish va
gabul gilishda faol gatnashish wehun imkon yaratadi,

2 fmiviik raweayili. Iimiylik wmmoyilining mohiyati, har bir rahber
iqtisodiy gonunlar, jamiyat rivoflanishining o'z obyekitv vo'nalishlari,
a'¢ sohasida mahalliv va chet el tajribasini go'llashni tagoeo etadi

3. Refalilik tamoyill. Bozor iquisodivoti sharoitida ishlab chigarishni
rejali boshqarish — hiznes va strategik rejasini tuzish — igtisodiy
sivosallarni amalga oshirishning muhim shartidir. Bu tamoyil ishiah
chigarish rivojlanishining uzoq moddatgs mo'ljallangan yo' nalishlari,
sur’allari va nisbatlanini belgilzshni ifodalaydi.

Ishlab chigarishni rejalashtirish boshgarishning asosiy vazifalaridan
hiridir. U iqtisodiy qonun, ishlab chigarishning hozirgl holatini ilmiy
tahlil ctish, chtiyojlar istigholini aniglash, texnik va tashkiliy garorlam]
gobul gilish asosida amalga oshiriladi. Bozor igtisodiyoti sharoitida
slrategik rejalashtirish — w yoki by larmog rivoilanishining magbul
nishatlarini, eng muhimi resurslardan samarali foydalanish vo*liarin
belgilovehi iglizodiy rivojlanish parametrlaring aniglash muhim
abamiyatga cga bo'ladi.

4. Boshqaruv shakl va usullarinl rakomiffashtiib borish tamowilh
Bozor iqtisodiyoti sharoitida boshganmning uch shakli maviud: xususiy,
James, davlal boshgaravi. Boshgaruvning xesusiy shaklida mulkdor
vakka o'zi guror gabul gitadi va bumn showchun javobgar bo'ladi
Boshganuy sesusiy shaklining ijobiy tomoni mulk egasi ishlar borishini
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o'zi to'lig nazorar gilish imkoniyatiga egaligi, kamchiligi ca sarmoya-
ning uncha karta boflmasligi va bir kishi boshgaruvning turli vazifalanini
bajarichiga majburligidic. Kuchli ragobat sharcitida mulkdor sinmasligh
uchun doime o'z bilimlarini oshinb, boshgaruy wsullanini takomil-
lashtirib, va'ni ishehilarga ta’sir etish yo'llarini bozorda mavjud holatga
e ravishda o'rganinb borishi kerak A i
Boshgaruvning jamoa shaklida ikki yoki undan ko'p jismonty va
hugueiy shaxslar boshganm garorlarini birgalikda gabul qiladilar va
korxona yoki aksiyadorlar jamiyati faoliyati uchun javobgar bo'ladilar.
Sherikehilik nisbatan malakali boshgarey garodarini gabul gilish,
boshgaruvning xesusiy shakli kamchiliklanni banasaf etishga imkon
ratidi.
w Boshgaruv jamoa shaklining afzalligi sheriklar aksiva sotish yo'li
bilan go‘shimcha sammoya jalb qilish imkoniyatizga cga bo‘lishldadir.
Boshgaruwning jamoa shakli direktorlar kengashi tomonidan ama}gu
oshirilib, ular asosiy boshgaruv sivosatini va boshgaruvning maviud

vazivatza mos igtisodiy, tashkiliy-boshgaruvchilik, ijtimody-psixologik, i

hugugiy wsollarini taniayditar. _

Buoshqanrvning jamoa <haklining wsosiy kamchilig barcha sheiklar —
aksiya egalari boshgaruvda va korxona faoliyatini nazorat gilishda
garnasha olmaydi.

Lning vana bir kamchiligi = korporatsiva, aksiyadorlar jamiyati wk@
korxkona aksiyadorlaridan «ikki yeglamas solig olinishidir, chunki
korcona foydadan, aksiyadorlar esa go'shimcha ravishda dividenddan
solig to'laydilar.

Davlat boshgaruv shakli daviat yoki mahalliy mulk bo'lgan
korxonalards amalga oshiriladi. Daviat bu komonalar faclivati uchun
ta‘liq javob beradi.

5 Kadelar tanlash va foylashiirish tameyili. Bozor igtisodivoti
sharoitida kadrarni tanlash va joy-joyiga qo‘yish tamoyili muhim
ghamivat kash efadi. Boror munosabatlar boshqaruv kadriariga qat’iy
talabdar qotvadi, ulaming ishbilarmonlik sifatlari ishish chigarish oldida
turgan masalalami belgilavdi.

6. dgenilar mustagifligl va erkinfigi tamoyili. Bozorda agentlar
faodivati iquisodiy javobgariik bilan birgalikda amalga oshishi kerak.

7. Sty tashabbus tamoyili. Bozorda ishbilarmon, omilkor, shaxsy
foyda uchun harakat giluvchi, tadbirkor kishilar faoliyat yuritishi kerak.

& Javobgaritk va ravakkalchilik tamoyili, Tadbitkor o'z faoliyati
uchun javobgar bo'lish, bunda ma'lum tavakkalchilik ham hisobga
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ofinishi, va'ni tadbirkorning o'z hugug va majburiyatiad bolishi
kerak,

XULOSA

= Boshgarish asosida jamoa gonun tizimlar yotadi.

= Igitsodiyoini boshqarish tizimida igtisodiy gonunlar muhin ol
o ynaydi.

» Boshqaruy ascsiy tamoyillar yakkahokimlik va kollegial, Umiylik,
rejalashiirish, boshgaruy usullan va tizimlarini takomillashiirishind
o'z ichiga oladi.

= [shlab chiganshni rejalashtivishh — boshganshning asosiy funk-
sivalanidan biridir.

= Strategik va inmovatsion boshgary zamonaviy boshgamy fvoj-
lanishi vehun asosiy yo*nalish hisoblanadi,

Tayanch iborakar:

Chowrun, frmopdd, bozor gonumlarl, boshgarish tamyillarl, boshqoaruving
ixtisnslpnishi, yoxfifanisht, movkazlasheirish, nromarkastoshiirish, opti-
mallik, rejolaskiirish, vogt gonuml.

Marzn ba'yicha atamalar va test ssvollari

Atamalarni tanlash. A ustundagi har bir atamaga B ustundan mantigly
mos ta'fif tanlang.

A B

1. Obyektiv gqoswn | o) wsosiy faclivet qosdasi shundan iboratki, unda hal
qiluvehi giova holatning mazmuni, ma'msinl zks
ettiradi

1 Jamiyat by shu bilan wavsifianadiki, vnda ikki va undan onig
ehnivojlarind kengrog | fismonly vokd yuridik shaxs boshgaruy garorlaring
mirgyosda qoodinish | gabul giladi va ulargs mas'ulivat yeklamadi

hagidagi gomun

5 Qiymat gonuni d) falsafiy kategoriva o'ride bolatar mazmunin va
hagigiy helat tomomdanind aks etisudh. Bulaming
aniclanishi vbyekiy nivojlanish tomdensiyalaning
ochishga imkon varatsdi

4. Talab qoruni e) shu hilan wvsiflanadiki, jismoniy shaxs boshgaruy

quroglarini gabul giladi va unga mas"utiyvat yuklanadi
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5. Taklif qomni f) ishlab chigarishning obyekily vo'nalishing,
adamlarming ehtivaiini gonditish, woalik
fanl ivatining asosiv magsadini belgilavd:

6. Ragobal gomun g} tashkiloglar, amoalar, shaxslar o'rlas dag
xaridarning pulk uchun kurash musebags bilan
tavsiflanadi

7. Tamoyil h) bazor shagitida, eng ko'p foydani hoshga bir
korsonsea Zivon yetkazmasdan olib bo'lmayds deb
ta'kidioveha Eosepsiva

3, Ragobatlashuy iy namcdar ganchalik yugodl botka, chlivojlar
tamoyili qondirilishy shuncha kam bo‘ladi deb m'kidlaydigan
komsepsiyalr, qarashlar tzimi

—

5. Boshganuviing ib mardar ganchalik yugori bo*lsa, ishlals

mpsaaly shakli chigaruvehilzr taklif gilayotzan tovarlar va
il sizmatlaening giymati sncha ko'p boladi deb
ta'kiciaydigan konsepsiya

{{. Boshqaruvning kY agar falab va babo tushea, kamaysa, ishlab

jamna shakli tamoyili | chigarsh karmayayishin ta'kidlovehi konse peiya

Variantlaral taalash, Qg'vilzan savolga javob variantlaridan hirini

tanleng. Hambkasblaringiz bilan nima uchun by Jevobnd tanlagsningizm

miuhokama giling.

I, Ohyelniv gonun.

a) igtisodivol hagida OHy Mailis farmoni;

b} Vazirlar Mahkamasining qonun va garorkfi;

d) hagigiy holat tomonkar, holatlar munosabati, takrodanuvehi sloga
va bargaror alogani ks ettiruvehi Ialsafiy EategOrya,

£} hashgaruy tizimi tomonidan amaliyodda ge'llanit kelinayorgan hjjat

2. Fabsafa qowmani:

a) jamiyat chtiyoflarini to'larog qondirish gGonure

b) jamiyat kundalik hayotining jamiyat ongig nishatan tutean ©mini
belgllah beruwvchi gomun;

d) me'voriy foyda gonuni;

e talab va akkif gonuni,

3. Obvekilv fquisodiy gomi: i

a} jamiyat ehtiyojlarini to'larog gondlrish gonuny

b) migdor ofsgarshining sifat o'zgarishiga v tish CpOnER,

d} garama-garshiliklar korashi va birigi gonunic

¢} jamiyat kundalik hayoiining jamiyar ongign nibatan tataan Cmini
helpilab bemuvchi gonun.

AR

4. Igiivodipewini bashgarich mexanizmi guvidagilardan iborar:

a) ohyektiv gonunlardan; o )

b} boshgaruy tamoyillaridan;

d} boshgaoey wsullaricdan;

e} shularming barchasidan.

A (handay asosty kel giluvchi goidala da kel ] i
Laniey e i goidalar quyida lgar tamovillarm

a) yagena boshgarish tamoyili va hamkordik boshgarish lamowli;

by ilmiylik tamoyili;

d) hoshgarish shakl va usullarini takomillashtirish tamoyili;

£} javobgartik vz tavakkalchiiik tamoyili,

Nazorar savoifari

I ::;Tn;:;.r,: grmuniar Gzimidan fopdalanisining gonday asoaty bosgichion
2 ﬂrunm@ Jfolsafly gomunlarini avtib bering.

2 Qonday iglivediy govunlar mawid P

A, Boshgaruy mexanipmi svemasini jfadatab bering.

3. Boshgarmv aresiv tamovillarining mohivali simadan ihorar P



5-bob. BOSHOARUY FUNKSIVALARE

r———— —

il

1. Boshguroy jarayoni matmini
i.l'. Boshgaruvning fanksipalari va wlorsing iasifi

5.1. Boshgaruv jarayond mazmuni

Boshgaruy buton boshgary liziminjpg uriuksiz ama_l qilighi
jarayonini ifodalayds. U mehnat jarayonining barcha sususiyatlariga
gga. Umuman boshgariv jarayonini texnologiya (ganday amalga
oshiriladi), tashkil etish (kim va ganday tanibda) negrayl nazaridan
tavsiflash momkin. .

Boshgaruw jarayoni mazmunining geyidagi jihatlarini ajratish
mumkin: texnik, ishlab chigarish, igtisodiy va ijftimedy. Texnik jihatdan
bu mahsulol ihlab chiganish, metall yoki nefl ajratib olishnd h-ushqaris;h;l
i chigarishds = bu ishlab chigarshni tashki] ctish jarayoni, ya'ni
E:Ilai}:ma, sex, korwonalar o' zaro ta'sirini boshgarish; iqtimdiy_iihgtdan
ishlab chigarish, ish kuchi va butun igtisodiy munosabatlar ll.’.'ll'l'll.ga
rahbarlik gilish; ijtimoiy jibatdan — bu mehnat jamocasi itimaiy
ehtiyojlarini gondirish, insonni tarbiyalashdir. Bashgamv jarayoni
texnologivasi boshgaruy xodimlan tomonidan bajiladigan operatsiya
va amallardan fboratdir. ot

Shunday qilib, boshgansy jatayoni rahbar va boshgaruy apparatining
qo‘yilzan magsadianes erishish uchun kishitarning birgalikdagi faolivatin
muvofiglashtirish bo‘yicha magsadli harakat gilishidir. Boshgarv
faolivatini amakea oshirish tartibiga ko'ra uni quyidagi bn&:!ichlar:ga
bo'lish mumkin: magsad, vazivat, muammo, garor gabul gilish. Har_
hir ta'sir ctishni amalga oshirsshdan avwal uning magsadi aniglanishi
Jozim, chunki boshganmne ma’lum magsadga emshish ochon amaiga
oshiriladi, i alrnianii

Boshgarmvaing keyinpi boesgichi boshgaruy jaravonidagi vaziyatni
tahlil etishdan itborat. U rizimning holaling baholash, uni yaxshﬂa;s:h
yo'llarini izlash yoki undagi salbiy hislatlarni bartaraf qilish bilan bog'liq
ishlarni taveiflaydi, Muammo bosgichida fizimning nvojlantirish
maqsadiga garama-garshiliklarini aniglash ko‘zdalutilaqi !-??f_ﬂ' qgabul
gilish bosgichi rahbarning amalda tashkily faoliyatga u'l|shl1n| ||'ﬂda|E!b.
qaror gabul gilish bilan boshgariladigan tizimga ta'sir o‘tkazila

hoshlanadi.

fill

Boshqaruy jarayonini, shuningdek, quyidagi davrlarga bo'lish
mumkin: magsad go'yish, avborot faolivati, whiilny faoliyai, boshgaruy
tizimidal tashkiliy amaliy faoliyat va harakatlar variantlarin tanlsh,

Boshyaruv operatsivalan  rahbar va boshgaruy apparatining oddiv
harskatlari bo'lib, ular tanibi va birikishi natijasida boshgaruy jaravomni
tashibkil opadi. Masalan, 1ahliliy faokivat uchun komonaning yillik va
oylik hisobotlarini olish, ular asosida tadbirdar ishlab chigish hamda
ularmi boshgaruy jarayoniga tatbig gilish lozim. Boshgaruv jarayonini
amiglga oshirish vosltalariga eng avvelo axborotni Kiritish loglm.
Boshqaruv operstsivalarining katta gismi axborot bilan ishlashdan
iborardir. Boshgany apparati ishida keng go'llanadigan texnika vositalar
ham shular jumlasiga kiradi, Bular axborot olish va gayta ishlash vositalar
vit an‘anaviy ofptexnika vositalarsdir. Axborot-1ablll va tashkiliy faokiyal
boshagarsy operatsiyasini amalga oshidsh wsullan hisoblanadi, Axborot-
tahlil facdivat axborot yig'ish, saqlash, tacqatish va gayia ishlash, tahil,
hisob, garodar vanantlaring ghiashdan iborat bo'ksa, tashkiliy faolivatza
tushurtinsh, shontinish, rag'hatlantirish va vazifalami tagsimlash usullar,
fuoliyatni nazorat qilish, mafburdash va boshgalar kiradi, Boshaarish
uchun fagat nimani qanday qilishni hal ctish emas, balki tashkil etish,
gizigtirish, ishontirish. tushuntirish, nazorat gilish ham zare. Ayni shu
operaisiyalar yig'indisidan rahbaming tasiikiliy foliyati tashkil topadi

Boshgaruv jarayotini tashkil etishda biznes-reja va ta'minot, mo-
livalashtirish va biznes-roja, nar belgilash va kredit berish funksiya-
krnini bog‘lashni ta’minlesh, boshgaruy tizimi ayrim unserdaring {maqg-
tad-usul, magsad va kadrlar, garorlar va usullar, usallar va tarkih)
muvofiglashtinsh, boshgaruv kadrlarini tayyoriash, fan-texnika yutug-
lavini joriy ctishni ta’minlash zarur.,

Korxonalarga erkinlik va mustaqillik berilishi bilan hal qilinishi
lozim bo'lgan boshgaruy jarayonini tashkil etish bilan bog‘lig muhim
Mmuammo rasman bir-birt orqali bog'liq bo'lmagan boshgarav
tishkilotlar o'riasidapi gorizontal alogalami amalgs oshirish bo'lib
Yoldi {masalan, korxons ve mahsulot iste'molchilar, xormashyo bilan
W' mirdovehilar va korona o'rtasida va bj.

5.2, Boshqaruvning funksiyalari va ularming tasnifi
. Boshgaruvning jarayon sifatida mohivati uning vazifalarida
"idalanadi. Boshauruy vazifalar deganda, boshgarish bo'vicha ma’lum
"asalalarni hal etishga guratilgan harakat vig'indisi tushyniladi.
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v vazifalari, avvalo, boshgarihvehi obyekining o'zigh X0%
?fi.il?;a’i’m kelib chigadi. [ﬂl’!ﬂb%hiqarish tarkibiga mos ravishda
guyidagilarni aks ettinvchi \’a'.':ll'i_qlgr mavjud botladi:

« igtisodivotning tarmoq tarkibi;

e yning hududly tarkibi;

« ishlab chigarishning aiohida ypsurlarini. : s

Milliy woalikning tarmoq atkibi boshgaruy oldiga muddgsh e
chigarishni boshqarish va nomoddiy ishlab chigarishni boshga =
vazifani go'yadi. Birinchi soha larkibida iglhla]_j mqan?t[ v MUom
sohalarini boshgarishni ajratadilar. fshlab chigarish sohasinl hmmﬂﬂml‘@m“
sanoat va uning tarmaeglarini boshgarish, qu:ih_shm_. lfnnspf.‘nrt,._ og
boshgarish vazifalari; muomala Sohgging boshgaris _‘n-.razaﬁl.;hp.-ig‘a Wfalaﬁ
nh. moliya, moddiy-texnika ¥ minot sohalarin t:ltcanar!s ';'321
esa fan, madaniyat, ta’lim sobalarini boshqarishii qumm‘? o ‘:;-'h-i

Ishlab chigarishni boshqarisy vazifalarining hududiy m':fa 1}:
respublika, viloyat, shahar, Wngn miwﬁag_l boshganuy mLm "
kiradi. lshlzb chiqarishning boshiangtich bo'g'in — kurmnnn'iljmhﬁ
qarish muhim vazifadir. Boshdany varifalari boshgaruv tashkil i
bajaruvchilar va boshgaruv apDarati vazifalarini hel:ﬂuliah "ﬂﬁ'i i

Boshqaruy jarayonini bajarikadigan vazifalar bo yicha tahli eh :
har bir vazifada kh hajmi, boeh qamvchi wodimlar sonim a:i_lqla'_s m;
nihoyat boshgaruv apparati tarkibyin joyihalash uchun asos by upx:jzj o
giladi. Boshgaruv tashkilotining aseciy va aniq vazifalark ajga “.ﬂ.
Asosiy vazifalar har bir korioyyg v boshgaruvning ’narcha; rajasi
uchun xosdir, Ular jumiasiea qu-jdagilar kiradi; a} rusrk_c_lm;, ) mbu-fﬁ-ﬂ
reja; d) tartibga SD'I'lﬁh; (3] j::?;hhk“ etish: ) rag'batlantinish: g)

isob; h) ondash; 1) e tigish, i _
o h.l'::d’x?n.g — b1 korxonani ISy st melehi bilan b-:m_:r urqah hu? Imi;:':l
eng muhim bozor munosabatiag va axborot ogimiari to'plamidir.
Mllkl:ﬁﬂg lﬂrt“:'iaﬂ hozorn. D‘[gﬂ“'rgh1 hl&ﬁﬂmh::hllﬂr hu?u[mnh_ r?g%?
ko'ra tovarlar turarini rejabastrish, loy-g_ﬂaﬁulhxfﬂrga € Iqa:tk.u:
reklara, tovar va xizmatlaend Ishih chlqaﬂ%hdﬂn iste’molchiga y sec
zish bilan bog'lig tadbirkerlik fagliyati kiradi. Bozor u_ymu h;;_f;:;um
botlgan talabni lakmus qufiqﬂnkgjmar;;h cttiradi. Bozor takli
il | ul etadi yoli inde gy giladi . iy

l“mmf? i;;“tl':sﬂdiyulida iqtismdwmm hmh.qans}'i_ mlau:llﬂlngm zhalg?
chigarish siklining so'ngida & s boshida bo I_]shnyl wmm:- . aﬁs‘:::
chunki boshgaruy garorlafink gahul gilish asosida ish Evﬂd i
imkoniyatlari emas, balki Bogar galablan, xaridorlaming may]

)

istigboldags ehityojlari yotadi. Apar markazlashgan, ma’ muriv-buyrug-
pozlikka asoslangan boshgaruvda bororga ishlab chigarishning oxingi
rogtasi sifatida garalgan bo'la, bozor igtisedivotiga o'tilishi bilan
trowor talablan ishlab chigarish bosgichining boshidayor hisobea olinishi
rarur. Bozor ishlab chigarish ko'lamini belgilovehi, butun boshgaruy
jarayomiga ta’sic erwvehi kuchps aylanadi.

Bizmes-reja — bu ijodiy loyihalashtirish, istigbolni belgitashdir,
Biznes-rejalards iqtisodiy strategiva belgilanadi, kelajakda rivojlanish
vo'llari va vosiatan amiglanedi, tarkibiv siyosat, ijtimoiy rivojlanish
migyeslari belgilanadi.

Fashkil etlsh — bu boshqariluvehi tizimning texnik, iqtisodiy,
jiriroiy va boshg kichik tzirmlamni tartibya solish jarayonidir. Tashkil
ctish magbul tuzlmalar tazhkil erish, tizim tarkibiy gismlar o' rasidagi
qismlari (o' risida goidalami varatish, lavozim majburivatlan, bargaror
igtisodiy normativiarni belgilashni qamrab oladi,

Tartibga solish (koordinatsiva qihsh) — bu boshgarishning barcha
boshgu vazifalan wning texnik, igrisodiy, iftimody, tashkiliy masala-
larini hamda boshgaravehi Uzimidagi turli-tuman alogalarni muvofig-
Iashtirish prsyonidir. Bu o raro uzviylikni o' matish, belgilangan me'yor
v porrnativiardan cheklanishlaming obdim olishdir. Rag barlannirish —
bru mran faatlarni va keng demokrailashiinsh, insom omili folligin oshinsh
asosida manfastlar vositasida boshgarishdir. Mazerar va hisod —
troshqariladigan tizim ma’lum magsadga erishishga garatilgan inson
faoliyatining sabablar va mexanizming o'rganadi. Drdash kishilar faollig
bilan ular ega bo'lgan tajibaning moslashishi natijasida shaxsiv va
guruhiy ehtyojlarini qondirishga garatilgandir, Poshganishning anig
maxsts vazifalar boshgary mehnati tagermoti natijasi bo'lib, anig
mazmunga egadic. Komona migyosida boshganivaing quyidagi maxsus
varifalarini ko'rsatish murmdkin:

#) asosiy ishiab chigarishni boshgarish;

b} yordamchi ishlab chigarishni boshgarish;

d} mahsolot sifatind boshgarish;

¢} mehnat va ish hagini boshaarish;

fy kadrlar, w’minot, moliya va kredit, jamoa ijtimoly rivoflanishini
toshgarish;

£) marketingni boshogarish,

Boshqarishning har bir maxsus varifssi majmuyi jibatidan magmua
borlib, o'z tarkibida boshgansming umumiy vazifalarini gamrab oladi.
Masalan, ishlab chigarishni ilmiy-texnik jihozlashni boshaarish vazifast
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. - gashkil etish, tartibga solish, rag‘batlantirish, nazorat
'ilrh'h:ma mi;-;atvazifalar bi’r—balﬂ bilan uzviy ho;‘li‘qdlr. 'Bmhqamv
k'“’.‘iﬁ‘]‘ B arkini va mazmunini aniglashgs yetarl darajada ¢'tibor
: . haaruv tasirining bo'shashib ketishiga sabab tn_:: lad!..
el RO ning vazifalari samaradorligi kishilar mehnat intizom,

i ilkorlik, vangilikka intilish va tashkilotchitik

tashabbuskorlik va omiikor
Gobitiyati bilan nzviy hog'ligdir,

XULROSA

; izimlarini tuksiz faolivat
v — bu hamma boshgaruy tlzumlann}ns uz z fanin
+d jarayoni. Bu boshgaruv apparati xodimlanning ish

L4 a
ko*satish!
ey ’"’M"ju v jarayoni wzluksiz amalga oshiriladi. |

z WT: gﬁm deganda, bnshqanwgadx}i{ [na"lum r_nas_alam

i hga yo'naltirilgan bir turfi ishlar yig'indisi tushuniladi.
yechis . - rayonlarining funksional tabfili har bir funksiya uchun

i ]_‘:‘ashl:lﬂ i ascslarini tashkil etadi, boshgaruwchilar sonini aniglaydi.
mhmjm.g-.|;m|t:rss¢l:ualxla:im'rg shakilanisht tshiab chiqarish va bosh-

* Bozgt & iksiyalarini o'rganishini talab giladi M
qmwmv finksiyasini takomillashtirish — bu tom ma'noda tjodiy

i ];;‘;.}‘Om anig holatlar hisobini olish.

B iboralar _— il e

: falik ', boshgarish jurdgaei, pro il
F""k”!f.ﬂ'p. }ﬂfﬁmw rejalashiirisk, tashkil qilish, muvofiqlashirish,
bushae™ cag batlantirish.
. Mavzu bo'vicha atamalar va test savollari

tanlash, A usmundagi har bir atsmaga B ustundan mantigiy

p— L tanlang,

A

b e : igiash, rauammoni qo'yish va
pravoni | &b megsadn anigl
1. Boshqant* J masalani yechlsh

= |b) aborot ishlar, analitikish. harakat variantin
2. Trond tanlash. thkiliv-amaliy ish
e R ) qo'vilgan magsadga erishish uchun kishilaming

3, Boshopn hamkorfikdagi kelishilgan Faoliyati he'yichi
bosgichlan boshgaruy appamti va Tahharning magsmdli
harakslars majriask

Hid

4. Boshgaruv jarayonl | e) nima qitiewapti, gandsy gilinayapte, kim
daragast wmonidan va gay wrtibda g illnayapti

3. Boshgaruy fi rahbar va heshganv appantining boshaganny
operatsyalar fnryoning kerna-ket va izehil vyushiirishdagi oddiy
fwoliyati

t. Beshgany £ axheorot-analitlkva mshkiliy kh

JAMAYOTIni Otk

oshirish wsuflar

7. Boshganv by boshqary  bo'yichs malum vagzifalar yechimiga
sk siyalan yo' maltirilgnn ish (urlas vig'indlsi

; ; 1) Bnig ma' ez ega bo'lpan. bothqann mehnating
H. Funlksional tahlil il agh. Al L]
4. Bodlwparuvning asusty | {) har bir vazifa be'vicha ish heagmini belgilash,
fundksivalan boshganiy wodimlan sonini aniglash, boshganw
tzirming lovibalashtinsh uchun ksos bo'ladi

10, Boshgannming aiig (k) har bir kormona va har bir boshgangy darajasiga
furnksiyalari moz: marketing, bizncs-refs, tashkil erish, taribga

salish, rag'batlantividh, hisob va nazora

Varlantlarni tanlash, Cho'yilgan savolga javoh variantini toping. Hamkagh-
laringie bilan pega by javobni tarlaganingiani mubokangs qiling.

1. Boshgurv farayonining Bosglehlarini apTing;

i rahbar va boshgamy apparatining mageeden vornallitlzan harakatlari:

Yy magsadni aniglch, tirim holatini anghash, boshganibuvchi tizimga
hagigiy ta'simi ko'msatish;

di rabbarming axborot-analitik ichi;

¢} rahbamning tashkiliy ishi,

2 Boskgaryy funksivasi degande nimani fusharasiz?

&k boshgarevning ma'lum vazifalarini yechishga vo'naltiritgan bir kil
turdagi ishlar vigindis;

by boshgary appaati shiarining mehna: jarayonL;

dy ishlab chigarish jarayoniarinl frsbes solish:

<h ishlab chigarishni tashkil etish.

3 Boshgaruv favayoni bosgickinrin ariglaig,

ab analitik ish, magsadga muvofiglik;

hi magsadni, hodisand, muoammn yechimin aniglash;

di axhoror ishlar, hacakar varantlaning (anlash;

<1 tashkiliy va amally ish

4. Hoshgorih dovelarind ariglang

ab magsacl, hodal, musmmoni aniglash,
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b) analitik, exboros va tashkilly ishbar,
d) odindan magsadni anglalsh;
L;J m;hﬁ:m%&ﬂ%g‘{?::ﬁwmmi ko ‘raating.
: ; e ;
g; t:;ﬁ!s.?i:thlab,uﬁqamh, yordamehi ishlab chigarish, wodimlart

boshgarizh.

Nazorat sevellor] _— .
1. Boshgarey jorayonining mofipati nimadan rbﬂrf?’
.B'I Boshgarny jaraponi gunday davrigrga bo Hnadii
.i‘l Boshguruy operaisivaluriga rwshgruﬁq hezng. o
4, Boshgaruw vazifalad degarda nimani fu n.:m.uz.
5 Boskgarishaing asesty funksivelare qaysr-"a:-

6. Boshgarishring dnig funksiyalar quysifar:

6-bob. BOSHQARUVNING TASHKILIY |
TUZILISHI

e FEE
—— ——

8.1. Boshqarurning tackkiliy ruzilishi kagide tashutcha
6.2, Taskkilly nizilmalar turleri

6.1. Boshqaruvning tashkiliy tuzilishi hagida
tushumcia

Boshgaruy tashkiliy turilishining oddiy va nshunarli bo'lishi uning
izh gobiliyati yugori bo'lishini kafolatlaydi, va'ni boshqaruv tashkiliy
tuzilmasida bosgich va bo'g'inlar qancha kam bo‘lsa, boshgaruv
shunchalik samarali bo’ladi,

Boshgarmuv bo'glinlari — bu bitta yoki bir gancha vazifalarni
bajaruvehi mustaqil tarkibiy unsudardir. Tuzilma unsurlad ularing
bo'linmalan va boshgaruy apparmtida ishlovchilardir,

Boshgaruv bosgichlad — bu boshqgarish biror darajasidagi ma’lum
bo'glinlar vighindisidic. Shu belgisiga ko'm boshqamivning tashkiliv
tuzilmalari — ko'p besgichli (ko'p bo'g'inli), ueh, ikki bosgichli (bo'ginii)
bo'ladi. Bosgichlar va bo'g'inlar o'rtasidapi aloga vertikal va gorizontal
holishi mtimkin. Vertikal bo'g'intar mbbadarning ulanga bo"ysunuvehalar
«'riasidagi munosabatlarni, gorizontal alogalar boshgaruvning teng
hugugli bo'g“in va unsdan ofrastdagl muncsabatlarni bildiradi,

Igtisodiyol boshgamv tashkilotlar yugori, quyi, leng hugqugli
tashiilotlarga bo'linadi. Yugori tashkilotlar respublika va tarmeg
boshganay 1ashkilothariga ajratitads,

Umumdavlat boshgaruy tashkilotlari ishlab chigarishning turli
tarmoglarind birlashiiradilar. Umumdaviat boshganry tashkilotlari Res-
publika Konstitutsiyasiga asoslangan halda faoliyat vuritadi,

Milliy xo'jalikmi hoshgerishning umumdaviar tashkilotlan gonun
chigaruychi, ijro etuvchi va sud tashkilotlariga bo'linadi. Oopun
chigaruvehi oliy tashkilot — Ofzbekiston Respublikasi Oliv Majhsidir,
U xo'jalik faolivatinl tartibga soluvchi gonun, gonuniy aktiarni
Tasdiglaydi. Davlat refalari va budjetining bajarilishi hagida hisobotni
muhokama gilib tasdiglaydi, igtisedivoini beshgarishning ijroiva
tash kilotlarini shakllantiradi.

Milliy xo'alikni boshqarishning fjreiva tashkilotlariga wmumiy,
Larning va maxsus vakolatgs ega tashkilotlar kirsdi. Umtimiy vakolatga
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cpa ijtoiya tashkilotlanga O°zhekiston Respublikesi azirar Mahkamasi,
Qoragalpog’iston Kespublikasi Wazidar Wahkamasi va hokimivatlar
biradi. Maxsus vakolatli tashkilotiar tarmoglararo xususivatgs ega
vazifalarni bajaradilar. Ular gatoriga Daviat go'mitalarini kiritish
mimkin,

Umumdavlat hoshgaruvi tashkilotlarining asosiy vazifalan: fan-
texiika taragqiyorining asosy yo'nalishlarini belgilash, tabiiy muhitni
mubofaza gilish, pul va kredit tizimiga rahbarik gilish, solig va
daromadiami belgilash, hisols va statistikani tashkil etish, narx, tariflar
beleitash, milliy xo’jalik tarmoglarigs Tahbarlik gilish,

O zbekiston Respublikasi Vazirlar Mabkamasining doimiy ish
vurituvchi tashkilotlari faolivati tarmoglarard ilmiv-rexnik ishlarga
cahbarlik gilish, fan-texnika sohasida tantov, ko'ngilli asesda ishlarni
sashkil ctish kabi vazifalarni bajaradi.

Respublika towar birjalarining asosiy wazifasi korxonalar bilan
hamkorlikda mintagada moddiy-texnik ta'minotning bargaror va
camarall tizieini tashkil etish, iste’'molchi va ishlab chigaruvehilar
o'rtosida hargaror mintagayiy alogalami grrmatish, matsalot yetkazib
herishni nazonat gilish, kerxonakarga ularni moddiv-texnik ta"minlashda
ko mak berishdan iboratdir.

Maoliya vazirligi va uning joylardagi iashkilotlari davlat va kKorsonatar
manfaatlarini himoya etishga asoslangan butunlay yangi moliyaviy
styosatni amalga oshiradi, xo'jalik yuritish samaradotligini so'm balunt
nazorat etishni wminlaydi, shirkat va individual mehnat faolivating
moliva-kredit vositasida tartibga solish bo‘yicha choralarmi belgilaydi,
aholi daromadlaricdan solig olish, bozor igtisodiyotign mos tsh usidlari
va shakllarini jory etadi, bucjet iashkilotlar faolivatini moliy alashitish
tizimini o'zeartiradi, uni wqtisodiy e’ yor va AoTmativlar asosida tashiil
eladi, ish sifatini oshirishni iqtisodiy rag hatlantirish va ajratlgan
mablagLirdan maghul ravishda foydalanishni igtisodiy rap’ batlaminish
usullarini keng go'llashni ta’ minlaydi.

Respublika Markaziy banki iqrisodiyetdagi barcha kredit va Tmsirbs-
kitob munossbatlarini tashkil etuvchi va tartibga soluwvchi bossh bankdir.

Tijorat banklar tizimi faolkiyat to°lig xo'jalik hisobi va o' z-a'7im
moliya bilan ta'minlashi asosiga o'tkaziladl,

Mehnat va ijtimoiy masalalar bilag shog ullanuvechi daviat
tashkilptlari va vlaming joylardag bt linmalart te'lig band likni. band
bo'tmagan mehnat resurslarin gayta tayyorlash va kasks o'rpsh,
Kudriarga bo'lgan 1alebni gon dirishri ta'wminlaydilar.

o

Respublika vazirliklari res ;
1 b publika hududida ¢ ;
qlﬂ!;lrl;hhhzﬂﬁqanshr?j amalga oshiradilar. T -c-qnfll kﬂnm:ig:mr,_ tar-
s s o 4 e e o it
: : i vazirli :
shuxsan javobgardir, *H Hnga qarashli komanalar faoliyariga
Har bir vazirlikda vazir tarmogni
i o larmodgni boshearishning mubi -
kollaf-g ];ar I'H'-'Hh.,:]a ko Tﬂ; chigishni va amalga osh ipghjga i:.ll;nkmasalalann_r
;mr;.; at m;ﬂklllmlan_tashku eliladi. Bosh maslzhat bcmm?:.’ Nedoech
o\mg,lﬁn_ lib, uming tarkibiga vazir o‘rinbosarias hltmhkul-::ur
b, o et s
illiy xo'jalik tarmog' tarkibida harr
ke ik : m davlat, ha i
m}""“ﬁ_ﬁrﬁ“ﬂw'ﬂ" faoliyat yuritadi, /lar mr‘l';aﬂgﬁmy iz
i o b s e o D sud A bl grun Sy :-umaf:jcia
o Tt Fanomlek ot I;c;{lt'mh' i. Tarkibiy qism bankda ulohida bularlsl
: oot is i :
ool - Yara pudrati bo‘yicha, xususiy sohada
DMEDRE . A : .
asosiy fon :Ih:r'aﬂmﬁ‘ aksivadorlik jamiyati tarkibiy birlikka garashii
S5 g maiiag I_arm hiriktiradi. ichki xo'jalik mu ;;;ﬂms_ i
shunﬁﬁe:ﬂhztﬂmmy birliklar o' tasidagi mumzara!anniszalﬂ‘:rr;;l
_ . 02 majhuriyatlari ho'yi 5 : S,
b frapet et yicha javab T
u;{;"ﬁiﬂ?hﬁrk:bl}' birlik qonunda belgila;gan E:;I:;k ;z'mb-' b
IflUIT:IdﬂI': h::rshsﬂn mulkni tasareuf ctadi, firma, 3]‘51'}&'3'2'!’-'!r':!!m'n'vmll':kE
firma, aksi aa tashkilotlar hilan shartnomalar tuzad.!a;l K bty
s, u;isl-:{c;d:r Jamiyatlari tarkibiy birlikka o'z mm{dﬂ: ?ﬁ;ﬂ
u shart s t-
heradi, noma bo'yicha javobgar bo'lish huqugini
Korxonani boshgarish
St korkona to'g risidagi
sh £ rsidagi gome g
J!?: ’Tll::«?l- EH Tnun_dn ko'zda tutilgan mnw:,'illan'i':i ﬂ;ﬁ?m—a:uam
l"HiH-n'.*;]'uuﬂ!g na;;-“r f uﬂr!mg azolati muhim garorlarni qabul gilish va Lu"
Pauiahai nazorat qiishda stirok etish o'l bilan amalga oshirladigsn
- Eind beshgarish tamoyilidir, oS adigun

6.2. Tashkiliy tuzilmalar turlari

Tashkiliv tuzilmalar j d

bapnate juda tori-tuma i 2

h"El;Jqu'Iuﬂ_eEﬂ_va gonuniyatlarga bnl“yﬁ:‘nadmirm S AR S

t-“"I'I';I:mmrI.'-jriE:.rI Ull::l;hﬁ?li'irsiﬁjmmjni siy furi chizighi va funk
o . r birikishi : i i W v

"izilmalar tarkib topadi l[f:n.I-|:!|iz‘:fl:?:gi."dE M
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= B — boshligy L — ustd;
st i

i

. Sharili belgilar bar; B~
F - fumtﬁ:hhr; Sh - ghiab: LI 1,2; L3— T

higighi fuzifma uning quyi boshgamy _Im' tintari yuqon bosqichdagl

e Wbevmim boysunishi bilan _ta.wt_'lanadi. T
e tuzilmada har bir xodim bitta rah_bam_a._ S ins

Cl'“z'h'qh hilui fagat U orgali bog' langan bn‘lac_h_.C_hmqh tut.J';rII o
!uq-_;nuzu;maﬁ uning oddiy, ishonchli, kam:mr_ﬂ_;glm r. HarB ﬂ :
et mmbnal jamoasi faolivati natijalari bo'yicha J:-:w_::l:ln_lgla.r. u:}h kgwladi,
hnynpm clarni gabol gilish hogudgi mnrknﬂ_ashu iga weRedron
bt qarg:mm hal etiluvehi masalalar doiras ‘tten; , de,
g 1[':?:1': yechilishi oson boflgan hql]urd.a mmmb?@ada_
= mmd.ir Sof holda chizigli boshgaruy Jl!-d-ﬁ Il-.,am: X ). nmi
ml‘”_“ﬁ'l hirkat, kichik kerxonalarda go*llaniladi. Chizigh tuzl mR:hbaa

!I'm:uczr;rnlqjj‘im bo'g'inlar koordinatsiyasi puxta I_m mri?x!;dlha‘g'inh
asgczwrt:.:al mutaxassis bo‘lishi va unga ho‘?-su_nluvctu ba
?aﬁ::'alining hamma tomonin gamrab olishi lozim.

o

Funksianal tuzidma  boshgangy vasifilarining funksional bo'ginlar
va rahbarlar o'riasida tagsimlanishiga asoslanadi. 17 boshgamv morak-
kablashuyi va ixtisoslashuyv rivojlanisht bitan bog'liq holds vijudga
kelgan, Funksional ruzilmada boshqaruvchi ko'rsatmalar nighatan
malakali bo'ladi, lekin yakkaboshchilik tamoyiliga rioya gilinmaydi.
Funksional bo'g'inlar soni ortishi bilan har bir bo'g'in mustagil ravishda
hal etuvchi masalalar doirasi torayib borad, Muammaning mahiyati
har bir bo'g"in o'z masalasing birineh navbatda hal qilishdan munfasdor
Bolishida emas, balki bitta ham bo'g‘in by masalani yetardi darajada
asoslangan holda va to'g'ri hal gila olmasligi, vechimlsr maydalachib,
iorliq bo'lmay golishidadir. Bu boshgaruvni murakkablashtinib, uning
sumaradorliging kamaytirad;,

Chiziglhi tuzilmani tashkil etish va funksional tuzilmaning kam-
chiliklari go'shaa, birikeirilgan tuzitmalar — chizigli-shiahli, chizighi=
funksional va boshga mzlimatst vumdga kelishiga sabab bo'ld;,

Chizigli-shrabli fugiimada chizigli zilma 2208 gilib olinadi, Jekin
boshgaravning quyi bo'g'inga ega har hir bo'e'inida ayrim muhim
muammolar bo'yvicha shtablar tuziladi, Shtablar malakali qarorlar
tayyorlaydilar, lekin chizigli tuzilma rahbari tasdiglab, quyi darajga
vuboradi. 1T shtab tavsiyalarini koordinatsiva qiladi, muvofiglashiicadi
va matijada boshgarov sifati vaxshilanadi Lekin, vazifalar migdori
ko'p ba'lsa, chizigli tuzilma rakbari vazifalar ham ortadi, Shu sababli.
amalivoida boshga go'shma turilmalar vijudga keldi.

KULOSA

* Boshqarish tashkiliy tuzilmalari deganda. boshqgarish ho'gini.
bo'gin tarkiblar soni. wlarni bir-biriga bo'vsunishi, o'zaro
bog*ligligi tushuniladi,

* Bushqarishning tashkiliy tuzilmalaridagi oddiviik va mshenadilik
uning ish qabilivatl kafolatidir

» Milliy xerjalikning umumdaviar boshgaruv organlari qonun chi-
qaruvehi, ijro, sud gismiariga bo'linadi, Ular milliy xo'falik ko'p
sonli tarmoglaring bir butus bog'laby turadi. ,

= Boshgaruy tshkiliy uziimalar chizigli-fonksional, chizigli-sheabli
lurtariga boTinadi, ;

= Barcha boshqaruy funksivalari bajarilishing ta'minlovehi eng yaxshi
boshgaruv apperating tashki? etish — boshgarey tuzilmalarini

takamillashtirishning asesiy masalasi.
-
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Tayanch iboralar

Tashkilty fuzilma, aralash mzilme, daviet organiar, mtarriisa, fashgl
omil, fuzilma, (Mebekistonda boshgaruv orgamlart, chiziglt tuzifma,
Sunksional hezilma.

Mavou bo‘yvicha atanalar va fest savollari

Atamatarni fanlash. A ustundapl har bir atumags B ustiundagi mos

alarnani tanlang

A B

|. Boshgansming a) magsadlar va vlarga erishish vositalarl arasdag

jashkiliy ouzilmalan  jhog'lanichning praft tasvir

2, Boshgaruy by ikki tuzilmening goshiliehi assda quriladi:

bog'inkari chizigli va loyiha bo'yicha boshgarish. Chizigli
bosheparlsh tameyili o'zgarmaydi Dastur yoki loyiha
ratharan etkintigi 13’ minlanadi

1. Boshaanv &) boshgaruy damjasi, bo'ginlar somil va tarkibi,

dagafalark ularning o' zwre bog*lighigi va alogadorigl

4. Chizigli tuzilma

ey rahbarlar vibo'g'inlat o'riasidagi mehnat
ragsitmotiga asislanadi; boshgaruy ‘mukammaliashada,
lekin yakkahoshehitik amoyili buziledi

5. Furnksional
ruzilma

f1 ayrim yoki bir gancha vazifalami bajeradigan
mustagil tuzilma shementlan

. Chirzigli fispksionsl
(ilma

g) tashkiliy=igusodiy, rodeliasht rsh, tggqosiazh,
magsadli vomdashuy i boshgalsr

7. Matritsali zilma

h} beshganmy iverardyasidagi i lum darmgdagi
boshgaruy Bo'e'inlarining vig'indis

#. Loywhali tuzilma

i) mbibarlar va bo'g'indar orssidagi mehmat trapd Mot
ssoslungan. Boshgarish vakkaboshehilik tamoyili bilan
wlity boriladi, Ir.l_;in lerilmadags alogalar

ik kablkashadi
9. «Miagsadlar ) hist bir xodim yagona rahbarga bofysunads ¥a u
daraxtis orgali boshoalar bilan bog'lanidi
10. Tashkiliv k) ishlab chigarish texnolcgivast o'zgarishlari bilan
tuzilimalami boglig Tolda qayta ke'rsh zomr bo'lgis joyda
toyihalashtiish '] b 1adi
wsllaxi

12

Variantlami tamlash, Savollarga to'z'nl javob varantind toping. Ham-

kmstlaringiz bilan tanlagan variantingtesi muhokamas giling

1. Boskgaruening eng ko'p targaigan lusfkilty tegilmasin ko ‘rsating,

u} chizighi:

b)) funksional;

d} chizigh-funksional;

e} marritsali, loyihali,

I Oy umumdaviat boshgaruy organdar

) gorrun chigarmuvchi, firo ctavehi, sud;

b) moliva vazirligl, Qishlog va suv xo'jaligi vazirligi, korporatsivalar,
assolsiatsrvalar;

) daviat mulki go'aitasi, Daviat statistika qo’ mitasi;

o) xoldinglar, aksiyador jamivatlan, sudlar.

3. Boshgaruvwing tashkilly tezimaolari bogorming gaysi tofablarign. favob
berishi Keruk?

) chizighl, oddiy va tushunardi bo'lishi kerak;

b} egiluvchan va bozor o'zgarishlariga moskashuvchan bolishl kerak;

d) bo'ptin va pop'otalarga ega ho'lshi kerak;

t) funksional bo'lishi kerak.

4. Tashhilip tuzilmoga ta'siv ko'ratadic

a) ishlab chigatifayotgan mahsulot tackibi,

b} tayyorlash texnologivasi;

d) mexaniraeiya v aviomatizatsive derajasi;

e) ishchilar malakasi va yugorida keltiniganlar,

5. Tashkiliy uzilmalarni foyihalashtirishda go Waniledigan uslublar:

a) tizimli yondashuy,

b hokatli vondashoy,

d) igusadiy yvondashuy;

¢} magsadli yondashuy, igtisediy modellashuinsh, igtisodiy matemaik
ustuh,

Narorai savellari

I. Boshgarishning tashkiliy fuzilmas wima, uning qoysi il maviud?
2 Boshgorny tuziimalarige nimalar tasie ko 'reladi?

3. Boshgaray bosgichlari va beshgaruy bo'ginlan nimal

4. Boshgarishring chizigli nuzilmasini taxhunilvid bering.

3. Boshgarishing funkslonal urilmasini fushunniril berieg?

& Boshqorishring chizigli-funksional uzrlmasing heshurinid bering.



7-bob. BOSHQARLY LSULLARI
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7.1. Boshgaruvming igiisodiy usullari
7.2, Boshgaravming tachkilly formayish wollari
7.1, Boshgaruvming ijtimoly-psixalogik uwullari

Boshqaroy wsllarini igrisodiyotning ma’lum anig sphalanda amal
gilishning i yo'llari orasidagi umumiy hidisa sifatida ajratish mummkin.
Masalun, boshgarey darajalari bo'yicha boshgaruv usullari {davl
sektorini boshaarish wsullari, sex, korxona, birlashma, mintagani
boshgarish usullari) yoki tarmeglami boshqarish wsullari {sanoat,
transport, gishlog xo'jaligini boshqarish wsullari) hagida so'z yuritish
rmkin.

Shuningdek, murli subycktlar tomonidan qo'laniledigan boshganmv
psullaring ajratib ko'msatish mumkin: daviat hoshqaruvi usnllari jamoat
tashkilotlarini boshgarish usullan.

Yoki igtisodiyoining ayrim sohalarida qo‘llaniladigan boshaqamy
usullarini (ishlab chigarishm, moliyaviy sohani, fan va maorifni
boshgarish usullari) ham ko‘zda tutish lozim.

Bushgaruy tashkilothan tieimi 1urli-cumantigi bu tashkilothar facliyati
usullarind ajratish uchun asos bolib xizmat gilads Bu yerda so'z
varirhklar, assotsiatsiyalar, akstvadorhar jamiyati, davlat go°mitalanni
boshgarish wsullar hagida boradi,

Va nihovat, turli turkumga kiruvehi ishlovehilar boshgaruy fag-
liyatida menejerlar, direktorlar, bo'limiar boshliglari tomonidan
go‘llaniladigan boshgamuy usullarini ajratib ko*rsatish mumkin.

Demak, boshgary nazariya va amaliyotida turli boshgan usullari
maviuddir, Ular boshgaruy usullarining har bir guruhi o2 ¥ususivatlariga
ega ho'lgan tizimni tashkil etgan.

Milliv xo'jalikni boshqarishda quyidag ysullardan foydalaniladi:
igrisodiy, tashkilly, fjtimoiy, psixologik va huqugiy, Boshgaruyning
bu nsullari o'zare uzviy bogligdir, shu sababli ularning birontasiga
ortigeha ahamiyat berish butun ishlab chigarishning me'yorda borishi
bizilizhiga olib keladi

i

7.1. Beshqanuvning igtisediy msullari

Hozirgi daveds bozor igtisodiyoting boshgarishning igtisodiy usullari
muhim ahamiyat kash etmogda,

Boshgaruvning igrisodiy usullari kishilarga iqtisodiy manfaatlar
orgali ta'sir ko'matadi,

Igtisediy usullarning Mohiyati xodimlar va ishlab chigarish jamoa-
siga ular manfaati bo'lishind 12’ minlovehi iguisodiy sharoit yaratishdan
iboratdir. Boshgaruv usullari tizimida iqtisociy usullar yetakehi o' rinni
egallaydi.

Tqtisodiy usullar 1qtisodiy a'sir vositalari yig'indisidan (narx, kredit,
biznes-reja, foyda, soliqlar, ih haqi, iqlisodiy rag barlantirish va b},
yia'ni wo'jalik faolivatiga 18’ ctishning har bir jamoa mos xoalik
bo'gtini bilan uzviy alogada amal gilishini ta’minlovchi tadbidardan
iratdir

Rozor mexaniZmining myhim vazifalaridan biri biznes-reja va
bozoming uzviy bog'liq belishiga imkon yarstuvchi pul va tovar
resurslan to'g'n nisbatind ta'minlashdir.

Bozor — bu tovar-pul munosabatlacining doimo saglanuvehi
balansidir. Bozor munosabatln shareitida rejali igtisodiyotga nisbatan
gat’iy boshqaruy tizimi °mailadi, Bozor tamoyillari xo'jalik rahbar-
laridan tashabbuskorlik, konona faclivati masalalari bo'yicha yugor
natijalarga erishish magsadida qayishqoqlik, tavakkalchilikni talal etadi.

Bozor igtisodiyoti ma'muiy-buyrugbozlik tizimiga garama-garshi
tizim bo'lib, bozorda narx, solig, kredit vositasida tartibga solish,
eng avvalo, {fimoiy magsdds amalga oshiriladi. Bozor iguisodiyoti
sharoitida narx va ish hagio'zgarishini qat’iv tartibga solmay barqa-
mortikka erishib bo'lmaydi.

Shunday gilib, boshqanvning igsodiy wsullari juda keng im-
koniyatlarga ega bo'lib, dar mohirona va o'z vagtida tashkiliy
farmoyish, jtimoiy-psisoliuk va hugogiy usullar bilan go'shib olib
borilgan tagdirds yaxshi najalarga erishish mumbkin.

Komonalar, aksivador :miyatian, firmalarda muhim boshgaruy
waullaridan bin — biznes-rekardir. U iqtisodiy jarayonlarni umum milliy
manfaatiami ko'zlab, %0'kk amaliyotids obyektiv iqtisodiy gonun-
lardan foydalanish asosida. ngli mvishda, bir magsadga intilgan hicolda
boshganshning o' zard WZv. bop'lig tizimidan iborutdir.

Biznes-reja vositasida b eviladigan asosiy vazifalar quyidagilardan
iborat: igtisodiyot rivoflarhi yo'malishlari va magsadlami amalga
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ashirish yofllarini korsatish, iglisodiyotning hargaror, _mutanosnh
o'sishini ta*minlash, moddiy, mehnat va molivaviy resurslarmi tarrmeoglar
va ishlab chigarishlar o'rtasida (agsimlash va gayia tagsimlash, fan-
Lexnika taraggivoti yutoglaring joriy etishind ta' minlash; lan'mqlara_n:_.
integratsiva, tarmoq ichida ixtisoslashuv va san_unl_l:uupcmlmqum
chuguriashtirish: xo'alik yurituvehi subyektlar faolivaling tezkor lartibga
solish va koordinatstya gilish, e

Bizncs-reja korxona, aksiyadorlar jamiyall, konsernlar faoLp-atmu:_lg
hamma tomonlarini: mahsulot ishiab chigarish va sotish, modediy-texnik
{a'minot va ishlab chigarish fondlaridan foydalanish, mehpat va wh
hagi, jamoada ijtimoiy jarayonlar va boshgakarni qn_mmh oladi. Bozor
munosabatlari sharoitids wlarga rejalashtiish borasida keng Tugquglar
beriladi.

7.2. Boshqgaruvning tashkiliy farmoyish usullari

Kotjalik tashkilotlarining ishlab chigarishni 'tmshq:;rish bn'!."i::hrﬂ
fapliyati boshgaruvming turi tashkiliy farmoyish usullar'u]l qu'1kash b;lan_
bog'ligdir. Boshgamvning tashkiliy farmoyish usullar l-o:“hc!anwch:ln
va boshgarilnvehi tizimlar samarali facliyat yuritishini ta”"minlovchi
ta'sir etigh tizimidan iboratdir. Boshgaruvning la!‘.hl:il'l.? fa.rmo:.rls!l
psullari igtisodiy wsullami to*ldirib, bozor iglisediyoti qonanlari,
hizquaiy aktlarnl hisobga olish va bq;anshgamlamdi _

Daviat maxsos tuzilgan boshgaruy tashkilodan vositasida boshaga-
riladigan tizimga ma’muriy va tashkiliy jihatdan ta'sir q‘tkumdi. Bmh—
garuy tizimida tashkiliy usullar nmumiy magsadga esishish uuhunlmhla_h
chiganmehilaming hambkorlikdagi harakati tartibga su:ﬂum:l.lyn ma 1'Imln1r
huijatlar asosida amalga oshadi. Tashkiliy farmoyish usulind go llash
asosini boshgaruvning barcha tamoyilariga foya gilish ws_mul ctadi.

Mima sababdan boshgaruvning ma'muriy farmoyish wsullari
ma’muriy shakllar bilan go'shib olib boriladi. Bu ko'p hollarda '_cashkﬂisl
ta’sir ma'muriy huqugni o' llash, va'ni garor va :‘armoyisman:n um-.ﬂg
pehirishea asoslanadi, Lekin, shoshgarovning tashkiliy fan‘noz.r_lsh usulis
tushunchasi +ma'muriy boshganw usulis Imhum:]um_jdan I:-_|m’|.l.u'l|cha
kengdir, chunki tashkiliy farmoyish usullati boshganwvning wurli dEII'H_]E.I{ﬂ-
riga turli ko'lamda va shaklda tashkilly ta’sir etishni l.:n‘rg,.'m]sh
masalalarini ham gamrab oladi, Tashkiliy larmoyish usullari tashilry
aniglikni ta*minlaydilar, tashkiliy tizim, boshgarivning }m_r hir h-u-gml
vazifalarini belgilab beradi, hoshoaruv apparati inlizomi va faolivatl

Th

samaradoriiging ta'minlaydi, shda tafib o matadi, garor va fammo-
yishlarni bajaradi, kadrlarmg taplaydi va joy-joviga qo‘vadi va b,
Boshgamvning tashkiliy farmmoyish wsullari ulaming ishlak chigaruy-
chilarga ta'sir etish manbalkari va vo' nalishlari bo‘yvicha terlarga ajratiladi.
Bunga bog'liq holda m'sir etishning tashkiliy farmoyish vsullan wch
euruhga bolinadi: tashkiliv-barqarodashiinevehi, farmovish va Intizom.

Ta'sir etishning tashkiliy-bargaroriashrirish usullarining asosiy
magsadi hamkorlikda ishiash schun tashhuly asos vamatishdir, ya'ni,
vazifa, majburivat. Javobgarlik va wvakolatlami tagsimlash, tamib
o' rnatish va b, Ma muriy a5 tashkdliv shakllarning tkki tashkiliy
reglament fash va tashkiliy me'yoriash turi mavjud. Tashkiliy reglament-
kash vositasida daviat boshgaruvehi va boshgaritadigan tizimga ulaming
maghul nisbatind, ashkilly tisimini va har bir darajada boshganey
cheparalarini aniglash magsadida ta'sic efadi. Tashkiliy reglamentlashga
misol gilib lavozimlar hagida Mizomni ko'rsatish mumkin.

Ta sir etishhing farmoyish wswli cheklovehi hujjatlarda ko'zda
tutilmagan mavjud vazivaidan kelb chiggan holda lundabk jadal
brshgarish magsadida qo‘laniladi. Farmoyish ta'sinning asosiy magsadi
hoshiqaruy apparatining anig harakati, boshganvning barcha bo‘linma
va xizmatlar bargaror ishlashini ia'minlab berishdan iborat. Ta'sir
ctishning farmoyish wsullari buyrig, farmoyish, ko'rsatma va boshga
e voriy hujjatlar asosida amalga oshiriladi,

Buyrug — bu mhbarning qo'l ostidagi xodimbardan ma’humn vazifani
bajanshin yozma voki og'zaki ravishda talab gilishidir. Buyreg fagat
chizigli boshgaruy tizimi rahbari tomonidan beriladi. Farmoyish —
sodimbardan ayrim ishlab chigarish va xo'jalik masalalaring hal ctishni
tzlab gilishdic. Farmoyish boshlig o rinbosardan, xizmatlar boshliglar,
ular ega boflgan vakolatlan doimsida berledi. Boshgaruy amaliyotida
qo‘llaniladigan ta'sir qilish wsullaridan bin — ogzaki ko'rsatmadir. Ta'sir
etishning bundiy shaklini barcha darajadagi rehbardar, lekin ko'picha
gayi darajadagi komandirlar, brigada boshliglan, ustalar gokavdilar.

Farmoyish vositasida ta'sir etish bafarish muddatlan bilan farg
Ejlwdi. Buwnig va farmoyishlar uzog yoki gisga muwddatga mo'liallangan

o |adi. r

Har bir buyrug yoki farm oyishda qanday vazifa bajarilishi, gachon
bajarilishi kerakligi belgilanadi. Ta'sir etishning farmoyish usuli
Lashkiliy 1a'sirza nisbatan uning bajarilishini nazorat gilishni ke*prog
lalab epadi. Tjro etishning borishi nazorat gilingandan so'ng yana
lurmovish hilan tsir efishga ehtivoj tug'iladi. Farmoyish usolining

7



go'ltanish ko‘lami boshqaruy kadriari malakasi, tashabbuskorligs va,
gobilivatiga bog'ligdir. 2

Korsonani beshgarishds farmoyish bikin ta'sir etish fagal gonunga
7id bo'lmagan holdagina bajarilishi gat'iy bo'lgan hugqugiy kuchga,
cga bo'ladi. Shu sababli barcha tizimvdapi taghkiliy farmoyish faolivaie
mavjud qonunchilitka bo'ysungan holda amalga oshishi lozim.

Intizomiy ta’sir usullan tashkiliy bargarorlashtinwvchi va farmayish
vositasida ta’sir etish usullarini to'ldirib, intizomiy talablar va maju-
riyatlar tizimi vositasida tashkiliv alogatar bargarorliging ta'minlashga.
garatilgandir.

7.3. Boshqarmwning fjtimoly-psixologik usallari

Bashgammvning ijtimoiy-peixologik usullari — bu ishlab chigarvehi,
va ayrim shaxsiarga ulaming jjtmoly ehtiyojlari va psixologik xususivat+
lariga ta*sir ctish bilan boshgarish vositasidir, Beshgarinvming ijtimoiy-
psixologik usullarini go'llash korconada yuz berayolgan Litimoig
hodisalarni chuqur o' rganish, xodimlar nerv sistormasi, kayfivatiga 1a’sig
etvehi psixologik (ruhiy) omillami hilishni talab eladi.

Tshlab chigatish sharoitida sotsiologiva kishilar iitimoiy alogasi
chakllanishining asosi bo'lgan mehnat omillarini o'rganadi, ijtimoiy
tizimlar, shu jumladan, ishiab chigarigh tizimi nvojlanishi va armal
gilish gonpniyatlari, kishilaming jamiyatning turli gatlamidagi xulg-
alvor qonunivatlarini (adgiq giladi,

Iitinvoiy psixologiya gurih va omma psixalogiyasining xususiyatiar,
ularning shavsning ongl va xulgiga ta'siri, kishilar facliyatini Tag‘bal-
{antiruvehi omiklar, kayfivat, iitimoiy fikmi shakllantinuvehi omillami
ofrganadi. Shaxs psixologiyasi oliy nerv faoliyati turlari va inson
temperamenti, xarakteri, shaxsning irodasi, gobiliyati, hissiyoti, xotiras,
anglash va his etish gobiliyatini o' rganadi, mehnat psinologiyasi mehoi
facliyatlari, shn jumladan, rabbar va mutaxassislar (kasbiy xnsusiydl
va gobilivatlad, kadrlami o'gitish usullari, ish va dum olish 1artib
kadriarni tanlash va baholash usullarl, mehnat jarayonining psixalogh
jihatlari) faoliyatini o'rganadi.

Kishilar fikrlash usulida o'zgarish yuz benshi va ular madaniy hammds
bilim darajssi ortib borishi bilan jjtimoiy-psixologik usullar ahamiye
ham oriib boradi. Bunday sharoilda shaxsning chiivoj va mianfaatiad
ma’ naviy soha tomon o' zgatib boradi. Ishlab chigamuvchilaming rahby
bilan o'zaro yaxshi munosabati ishlab chigarishdagi qulay ijtimoa

s

psixotogik vaziyal mehnatidin qonigishning muhim omik bo'lib xizmat
iladi.

4 Boshgarvming iftimoiy-psixologik usullan ishlab chigarishda mayv-

jud ijtimory mexatizmni (o'zaro munosebat tziml, [timoly ehtiyojlar)

qo'Tlashga asoslanadi, Boshganivning iftimoiy usallas ijtimoiy tartibea

colish vositaside amalge oshiriladi.

litimoty tartibga solish usullaci turli guruhlar va shaxslar magsadi
v manfzatlarini aniglash va rostlash yo'li bilan fitimoly munosabathmi
e hga solish va oyvgtunlashtirish magsadidas go'llaniadi.

L lar jumlasiga iitimoiy tashkilotlar nizomlan, shartnomalar, o'zaro
majburiyatlar, ishchilami tanlash, tagsimlash va ijtimoiy ehtivojlami
gondirish tizimi kiradi. Hrimoiy tartibga solish usullari inson omili faolli-
pirii oshirich, boshganmvni demokratlashtinsh magsadida ham go‘llanikadi.

Boshgaruvning psixologik usuilar pmoeada magbul psixologik holat
mshkil etish yo'li bilan kishilar o'nasidagi munosabatlarni tartibga
solishga garatilgandir, Peixologik wsullarga kichik gorub va jamoalamni
rashikil ctish, mehnamni insoniylasktirish, malakatl kadrlar tanlash va
plarni o'gitish va boshgalar kiradi.

Kichik geruh va jamoalarni tashkil etish uwsunlini go*llash kichik
garuhdagi shehilar o' riasidagi magbul migdoriy-sifat nishatini aniglash
imkonini beradi.

Mehnat faclivatini insonivlashtirish deganda, rangiar, musiganing
ruhiy ta'siridan fovdalanish, bir xl, o'zgarmas mehnatni bartaraf etish,
godiy vondashuvni kengaytirish tushuniladi.

Kashiy tanlashning mohiyati — kishilaring rohiy xususiyatlan wlar
bajaruvchi ishlarga eng mos bo'ladigan gilib tanlashdan ibogar.
Shaxsning ruhiy xasusiyetiari jumlasiga uning qizigish va mayllari,
gobilivati, termperament va xarakieri kiradi

Shu sabahli. cabibar shaxsga rahbarlik gilganda o'z oldiga inson
rihiy xususiyatlar shuk anishi va rivojlanishing o' manishi, uning gizigish
va qobilivati, temperament va fe'lini bilish vazifasini goyishi kerak.

Shuxsning ruhiy xususivatlarni inson faoliyatidan ajratib tushunib
boimaydi. chunki kishi gobilivati va fe'll xususivatlan uning faoliyati
va xulgida namoyon bo‘ladi. Inson hayoti va ommaviy faoliyati uning
rithiy holatini shakliamtiradi.

Treon, avvalo, o'zini godiy shays sifatida baholavdi, Tshchi metinatga
bupday nugtayi nazardan qarashga darmov kelmaydi: moddiy chiiyojlar
birlamchi bo'lib. wlar goniggandan so‘ng nisbatan yuksak insoniy
ehtiyodiar ilgari suriladi,
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Inson faoliyati ma’lum rag'batlantinevehi omillarga asoslang
bo'lib, ma'lum magsadia erishishga garatilgandir, Ragbatlantinuwg
omil inson facliyati ofzagidir. Umumiy ma'noda rag'batlantinmg
omil — bu insonni facliyat yuritish uehun undevehi omil bo'lib, mags
csa ifson uni amalga oshirish natijasida crishishni xohlagan narsad
Rag‘batlantinrvchi omil kishi xulqining ichki kuchidir. Psixologiya
uzoq va gisga rag'batlantiruvehi omil ajratiladi. Agar inson facliyati
rag’ batlantimvehi omil va o'z oldiga go'ygan magsad yagin kelajak
mo*fallangan bo'la, u gisqa muddath, agar ular uzoq isticholni game
olsa nzoq muddatli deyiladi. Rag'batlantiruvchi omil darajasi bil:
insonning mehnatga, yutug va muvaffagivatsizlikka nishatan bo'lg
miunosakati uzviy bog'ligdir. Fagat uzoq muddatli sag‘bathantirivel
omil mehnatga jodiy munosabatda bo‘lish manbayidir.

Rahbarga xos bo'lzan muhim xususiyat kishilar facliyatini rag'be
lantiruvehi omillarni yaxshi bilish, har bir kishini u yoki bu vazifa
bajarishga gizigtira ofishdir. Bu aynigs, u yoki bu komwonaga ishg
kirib, ularni kelajakda nima kutishin bilish lozim bo'lgan yoshlar bila
jshlashda muhimdir, Rabbar ishini kim va gachon gaysi skripkar
chalishi, gaysi asbobda musiga chalishini o'rgangan, kim noto'gh
chatishi mumbkinfigi, kimni gaysi venga go'yish kerakligini bilishi loziy
bo'lgan dirijvor mehnati bilan solishtirish mumkin.

Kishi ruhiv xususivatlarning u bajannvchi ish talablariga mo
kelmasligi, o'z kasbidan gonigmaslik uni o'zgartirshga harakat qilishes
xato gilish ehtimoli ortishigz va natijada mehnal unuimdorligi pasayi
shiga olib keladi, aksincha, agar inson o'z gobilivating to'liq namayo
qila cluvehi ish bilan band bo'lsa, u 0°2 mehnatidan mamnun bo'tadi
kashni tez egallaydi va mehnat unumdorligi yugori bo'ladi.

Inson uchun fagal moddiy rag'bat muhim deb hisoblash noto’y'r
Unga juda ko'p mamsa katta umumiy ishda o'z hissasi borligini hi
ctish, o'zini mehnat orgali namoyon etish, o'z malakasi bilar
g ururlanishi, o'rioglar hurmatiga sarovor bo'lish va boshgalar han
muhimdir, Ko‘pehilik kishilar shaxsiy farovonlikks boshgalar hisobage
erishilgan shaxsiy muvaffagivat orgali emss, maamiakal wqrisodivotig:
go'shgan mehnati hisobiga erishish lozimiigini 13 kidlavdilar.

Izlanishiar mechnatga nisbatan munosabalga ta'sir etuvch
rag'batlantinivchi omillar quyidagi tartibda tageimianishini ko'rsatdi
mehnat mohivati, ish hagi, yugori lavosimga ega bo'lish imkoniyall,
ishning giriqariligi, mehnatni tashkil erish, ma’muriyatning ishchiga
ndshatan rmunosabati-

Hip

KULOSA

= Boshgaruy usullan = rahbaming ishlab chigarish komonalarining
go'yilgan magsad vazifatariga crishishga rahbarlik gilishini
muvcliglashtinish,
« Boshgarivga quyidagi uslublar xos: iquisodiv, tashkiliv- rmoyi
{ma'muriy}, utimoedy-rthiy. s A
« Bozor xo'jalik rahbararidan o'tkir zehn, ishy, ijodi j
oA Lol ¥ ¥ondashish,
kezi kelganda korxona faoliyati, ishi uchun tgygk_k:]:;h“ik Al
sisiyatiaring talab otadi.
« PBuyrog — rahbaming o'z qo'l estidagilariga mafum ishnai beleil
. - a-
lg:s:r: vaqgtda bajarish talabining yozma woki og*zaki ko‘r‘"-liqhgi
o [ftimoiv-ruhiy bilimlar asosini hilmagan rahhg o
st ol ¢ odamlarga ta’se

Tavamch iboralar
Boshgarish neullart, avlogly-procologlk fihatler, W9tisadiy wsullor, taskkiliy
g ]

Farmayish wsuli, jiimoiy-psixelogik ssallard, Mugugiy aollar, pozor, bi
reja, tashkilip-Bargars ashtinish, farmoyith wtuflar; b:;:rw. i

Mavin bo'yicha atamalar va 165l savoliari

Atamalarni tantagh. A wstundsgi hor gavei atamg E .
o - Lestundpgi mos
ta'ofni tanlang. B 5 =

A B
2 : —— .
L. Boshqarish usullari | 2) mehnatning wxnik qurollanishing vavehilash, ihlub
chigarishni rejalashiinish va Witibgs wolishning yangi
. usuillari jogiy etilishi, shlab chigsrish hapmiarin
i ofrgartinich va hokazo
|

2. Bashgarish ) qo'yilgan magsadga enshish vy ribar faoliyatini
{usullariga La'sic kowordinatslyalashni ta miniash ghgn rahharming o'zé
| emvehd tshg omillar | boshgarayotgan Komo _iaml.m!:ig.a talsir o'tkazidh
usuikari

;¥ Boshgarish o) igtisediy qizagishlac orgahi ta'sr atish wenli
,usuliariga ta'sir kortnony fanliyatining barcha Wimonl arini qammydi va
tetwveh jehki omillar | sh samaredorligin (2" mindaydi

&) aniglikni &' mindashgn @S eadiean. tasBkili
tusilishoi, har hiy boshgany t-.:.'gi.ﬁa-..w-.;m-m“
intiwornmi va ish samaruahrdiging ariglaydizen ||-'a1l..lllnr

9 Biznes-meja
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4. Baho, kredil,
Toyda, remabellik

0 enibliv eotalik ming texnik gurolbonishim yaushilash,
igisodivotni boshgunishning islohotlan, (miy-resnik
Jaravonning osishi

6. Tashkiliv
farmioyish usullari

g} e bir jamoa jshini anig o'zern harakands moddiy
pul v mehmar vositalarimng balamli mesashuing
ta'mimlaydigan xo'jlik Golivat gidgishiang igusodiy
ta'sir ctish usullar

T. Buyrug

h) rahbarning qo°] ostidagilarga ma'lom bir varifani
bajarish uchun yozma voki og*zaki 1alabi

&, Izhlab chigarish

il gurublar va ommaning xarakicdar xususiyslan.

soHsnlopiyas ularming shass ongd va harakatidag ta'sirind, kayfiyaining
shakltanishd, ommaning fikri, shaxs twhaati va hayrat
yoki po'shaginligl va b,

9 Ljtimeody ik ishilab chigzrmvchilar va slohada shavslargs wlasming

peixcdogiva iste ' md gobiliyasi, tabiat vo g oyl voki jo shgimlig

orgals ti'sir o'thazish waklark

10, Bashqarishning
psixodogik usudlar

k) jamivad kishilar alogakar, kishibsming o'sini ulish
wmmiy gomniyatian shakianishi s bo'ledigan
ool larty o tganedi

Yariantlarmi tanlash. Berilgan savollarga javob variaming toping.
Hamkashlaringiz mian tanlagan varantingizni muhokama giling,

|, Boshgaruvaing asosly wsullaring ke rating:

ap mafketing, tashkil etish, tanibga solish, neromt,

by soisiodogik wckshirishlar

d} igtisadiy, iimoiy, ruhiy, tashkiliy agsim etish;

¢h iguisodiy-matematik,

2. Boror sharoitida wsullardan goveilar fuds wulim aksmivar kazh

eladi 7

aj sosiologik tekshirishlar

by lqusediy;

d} ijtimody-rubly:
¢) tshkiliy, tagsumlash.
3. Qachen rakbarning farmoyishli herakatar huqug Ruehea spe bo Tadi?

4] dhodm;

by gachonki ular shlab chigaslsh iste'molidan kelib chigsa;

dy wlar fagatging guronga asosiangan bols,

) agar wlar shaxs xususivaring hisobga olsa,

4 [ehlah chigarish sharoilaride sowiologiva mimani o reanadi !

uw} mehnatning asosiy omillari va wrli hodisalaming o*zare bog*ligligini;
b ishehillarning uy=joy bilan @ ounlapgsanlign

.

d) mehnat, ghlab chigarishning o'sish samaradorligini;

e} ishehilar mehnat sharoitlarining qonigarliligink,

3. Rubshunoshik nimani o'rganadi?

g} Sshohilar mehnat sharoiting;

b) boshaganav buyruglan, ko'ratmalan, wssllaring;

d} insonning hayrati, jo‘shginligi, tabiati, o'zini tarishi;

¢) beshgaruy va boshgarituveli tizimiar orasidagi o' zam alogalar.

Nozarar savollari

I, Bovkgarwe wtullar degunde nimanl fuskunatiz?

2 Boshgarish lqtisediy usuliarining mohivati mimadan iborar?

3. Biznes-rejanivg mohivali mimadan bora?

4. Bashgaruvning tashkiliy farmoyish usulini ta’riflab bering.

3. Ta'wir etishning formayich wsilleri ganday magpadds go Naniladi ?
6 Boshgaruwaing Grimody-psivologtk wsalige tavif bering.
7. Kashiy tanfoshning mohivatt simadan ihorar?



§-Bob. BOSHQARUY TIZIMIDA MENEJERLAR
FAOLIYATING TASHEIL ETISH

——
R —

&.1. Menejer mehmoting tashial etish e izm _
8.2, Boshgaruv apperati mekantinl maghellashiivish
&1 Mehnat wnunedoriigi

§.1. Menejer mehnatini tashkil efish mexanizmi

Menejer mehnating tashkil ctishda boshgaruy appar_a:idngi h.;r l_:ru
{jrochining ishi cheklingan va nisbatan bir turda b::r‘h_smg,a gnsl-fusig
talab gilinadi. Bu mehnat unumdodigl ortishi, ish Slfalh yaxshilanishi
va har bir ijrochi tajribasi ortib bonshiza imkon yaratadi. Ixisoslashuy,
majburiyatlar doirasini shunday belgilash lozimbi, bunda har bir
shiovehi masalasi imkoni boricha to'lig ishga solinsin.

Mehnatni kooperatsiva qilish boshgaruv tashkilotksn bilan boshgany
apparati turli bo'linmalari xodimlan o' rasida aloga o'ratilishini ko'zda
tutadi, Bochgaruy jarayonida, ham she korxonada, k_ia.m_ undan t?ﬁ_hqa:
ridagi alohida xodimiar, xizmat va bo'linmalar faoliyati hirlashurl‘iadl:

Menejerlar mehnatini tagsimlash va kooperatsiya gilish yo Nan
tarkibiy bo'linmalar hagida qoidalar va boshqaruy apparati xodimlari
lavozim golanmasi tomonidan belgilangan bu‘t_adi_ 0 yhekiston
Respublikasining «Komonalar to'g'risidasgi Qonun asosida korona
va uning bo'linmalarida har bir rahbar, mutixassis va texnik jjrochi
uchun lavorim qo'Tlanmalari ishlanadi. i_;lmz_in_j qﬂ'ilﬁlnmalari, hugieg
va majburiyatlari yakksboshchilik tamoyili asosida _mans&bd:m:
shaxslarning bo'ysunishi, lopshirilgan vazifa uchup invobgarligi
belpilanadi, 3 | o

Lavozim qo'llanmalar va goidalar davriy ravishda  gayta k:ﬂ"l'l.llb,
ishlab chigarish, mehnat va boshgaruy jarayonlari akomillashib
barganligini hisobga olpan holda tusatilib, to'ldirilib b rilishi herak.

8.2. Boshqaray apparati mehnatini
madqhuallashtirish
Boshgaruy apparati mehnatini maghullashiirishga yagona y_undﬂ-
shuvni ta'mintash magsadida ta'rif-malska ma’lum otnomssi ham
gollanilib, unda xodimiar bajarishi lozim bo'lgar. ishiar hajm,

R

murakkabligi, rahbardik lavozimi, tarli boshgamvehilik vazifalarin
bajaruvchilar uchun talab etifadigan daraja hamda ish staji ko' rsatiladi.

Boshganuv ishi texnologiyasida ish vaglining katta gismi (77%)
hugatlar bifan ishlashga sarflanadi. Sk sababli huggatlar almashinuvind
doimo takomillashtinb borish Jozim.,

Menejer mehnatiga, shuningdek, korcona va tashkilotda axborot
ogimlard yo'nalishi va hujjatlar aylanish texnologivasi magbulligi ham
katta ta'sir korsatadi. Bu verda huojatlar o'tadigan bosgichlar sonini
ulamni birlashtirish natijssida gisgartivish katta samara berib, patijada
asoslanmagan muvofiglashiing bartaral etiladi. Agar muvofiglashtirish
mithim bo‘lsa, hojiatlar o'tish bosgichlan o'rnine almashtirish ham
yaxshi natifa beradi.

Hujkatlar almashinuviga ketadigan vaqini gisqartirish magsadida
o'tish texnalogivas] belgilanadi, axborot uzatilishining magbul vo‘llari
belgilanadi. Rahbar fagat boshgalarga topshirish mumkin boflmagan
hujjatlarga imzo chekadi. Xatlar tayyorlash bilan bog*lig ish vagtin
tefashidba maxss namunali matntar, standart varaglardan foydalanish
katta ahamivatgs &g, Kontona va tashkilotlar o' rtasidagh vozishmalarda
kelgan huijatni javobi bilan gaytarish keng go‘llaniladi.

Hujjatlarni bircillashtirish va standartlash — mencjer mehnatini tashkil
ctishning tmuhim yo'nalishidir. Standart varaglarni go'llash xatolar
kamavyishiga va natijada boshgaroy xarajatlari gisgarishiga olib kelzdi.

Axborot hajmi muntazam ostib borayolpan sharcitda menejer
mchnatini mexanizatsivalash va avtematlashtinsh, avnigsa, muhimdic.
Mutaxassislar fikriga ko'ra, boshgaruy apparatida tashkiliy va hisoblash
mashinasi, aloga vositalar yordamida 7% ishni mexanizatsiyalash
miimkin ekan.

Menejer mehnating takomillashtinishning muhim yo'nalishi ish joyini
maghul rashkil etish va eng avvalo, mehnat xususiyvatlarini o' linmakar
o o alogasini ishlar muhimliging hisobgs olgan holda joylashtirishdir.
Ish sioflari, uskuena, javon, kartotekalar gulay ¥a qo°l vetadigan gilib

Jushashtirilishi kerak

Ish jovlan joylashtirilishi va ulami texnika vositalan hamda vordam-
chi uskunalar bilan jihoddashds wrluksiz shlashni ta'minfash talablar
hisobga olinishi kerak. Tajribadan ma'tumki, ish joyini texnolopiva,
ergonomika, psixofiziologiva, estetika talzblariga muvofig joylashtinish
mehinat unemdoriging oshirish (3% va undan Ko'pea) imkonini beradi,

Boshgaruv apparah melinati uchun sanitenya-gigivena me yorlari,
harorar, pamlik, vorug'lik me'vadan, shoviin darajasi. shuningdek,
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rehnat va dam olish tartiblarini kisobga olgan holds sharoit yaratish
miuhim ahamivatga ega.

8.3. Mehnat unwmdorligi

Mechnat unumdorligiga psixologik omil, xodimlar va rahhf\(.
shuningdek, xodimlar o'nasidagi o'zaro muncosabatlar bam katta ta'sir
ko'matadi. Pirovardida mehnat natijalad ulaming kayfiyati, mehnat
faolligiga bog’lig bo'ladi. g

Boshgaruy samaradorligi, asosan, rahbar o'z vazilasini ganchlik
muvaffagivatli bajarishi bilan bog'liq bo'ladi. Hozirgi dave mengpen
mehnat va boshaamyvoi tashkil etishning yangi ilmiy va h_exmk
vechimlari, usullarini qollashi, ishlab chigarish inkoniyatlarini iqusodiy
ravishda kengaytivishi lozim. " .

Menejer ham tashkilotchi, tarbiyachi, ham izlanuvehi. ma‘mu-
rivatchi sifatlariga epa bolichi kerak. 11

Mengjerlar tomonidan gabul gilinadigan garoriar murakkabligi va
javohgarlik ortishi, bajariladigan ishlar turli-tumanligi ulardan vagtni
unumli tagsimiashni talab giladi. Oz faolivatini rej,nlashtirisl_‘uu bitmay-
digar, faqat joriy masalalar bilan shugullanuvchi menejerlar fagat
boshgaruv jarayonida vujudga keluvehi u yoki bu vaziyat natijalarind
tahlil gilishgagina ulgurib, kelajakda gilinishi lozim bo'lgan ishiami
hal etish uchun vagt topolmay goladilar,

Menejer faotiyati magsadini belgilashda, avvalo, undan yugonrog
boshaaruy tizimi oldida turgan vazifalardan kelib chigishi loziny, ak_.-;
holda butun tizim facliyatiga to'g'rl kelmaydigan (yoki garama-qarshi)
ish korshi mumkin. i

Rahbar ishi sur'atining tezligi uning mehnat faolivat 1o'lagonli
dam olish bilan, shuningdek, ish kuni davemida mehnat turlan
almashinishini talsh etadi, chunki fagut shunday gilinganda mehnat
yugori samarali botlishi, ish gobilivati 1o°lig tiklanishi mumkin.

Mengjer mehnatida magbul ish sur’atini o'rnatish, u amalga
oshiruvehl harakatlaming doimiy tariibini o‘rnatish juda muhimdi,

Menejer ish vaqtining katta gismi hujiatkar bilan ishlashga sarflanadi.
Olinuvchi axborot (xat, farmoyish, hujjat va b.) hajmi juda kata.
Bunday holda axborotai «filtrdans o'tkazish juda mubhimdir. Ft:ih‘parga
fagat u hal gilishi muntkin bo*lzan axborot berilishi lozim. Bu bq&qwiﬂ!{
rahbarga axborotni ijrochilar o' riasida tagsimlovehi kotib yoki
vordamehi (referent) katta yordam ko'rsatadi, U malakali xodim
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botlishi, boshgaruvning barcha bo'linmalari va tashkilotlar fanliyati
xususiyating bilishi lozim.

Rahbar va unga bofysumovehi boshgaruy apparati ortasida ma-
buriyatlarmi maqbul 1agsimbash rahbar ish vagiini samarali sarflashes
imkon beradi. Tirochilarga maviud gonunchilik doirasida ilosi boricha
ko'prog hujjatga imzo chekishi uchun imkon berish kerak. Bu rahbar
vagting tejash, ijrochilar tashabbuskorligi va javabgarligini oshinsh
imkonin beradi.

Mengjerlar faolivatida trli-tuman yig'ilish va majhslar muhim o'rin
egallab, iarga ish vagtining 77 foizi sarf bofladi. Shu sababli, majlislani
to'g"ri tashkil etish uchun quyidagilarga slohida ¢'tibor berish lozim;

= migjlisda ko' riladipan masala fagat jamoa tomonddan hal etikidigan
muammodan iborat bo'lishi kerak. Bu muammo bitta majlis davomida
hal etilishi lozm,

— rmajlis gatnashchilari mubokama etilayotgan muamma bo'yicha
yetarli tajriba va bilimga ega ho'lishlari kerak:

— majlisda ko'riladigan masalalar mavrusi gatnashchilarga ular
tayyorgarik ko'rish vagliga cga bo'lishlan uchim avvaldan e’lon gilinishi
lozim;

— yig'ilish o'tkariladigan wana, vagt va joy avaldan ko'matilishi
lozim, chunki uning gatnashchilan o'z ish vagtlarini rejulasheirishlar
kerak, ¥iz'ilish rabbari avvaldan vig'ilish maqsadi va o tkazitish shaklini
helgilashi bozim.

Rahbaming ko'plab majburiyatlard jchida tashrif giluvchilarni gabul
qilish va subbal o'tkazishai alohida ajratib ko'msatish lozim. Qo’l ostida
ishlovchilar tashabbusi bilan gabul qilish uchun alohida vaqt ajratish
muhimdir, chunki sochig eshiklar sivosati» tashgaridan demokmiik
xususiyatga cga bo'lsa-da, ish vagting nolo’g'r saflashea olib keladi,
Subbar davomuda rahbar savellar berish yo'li bilan sodimlardan ular
niyatini anig bilib olishi, o'z iltimos yoki takliflarini asoslab berishiza
intilishi kcrak, Agar suhbat rahbar tashabbusi bilan amalps oshadipan
ho'lsa, xodim suhbat vagti va magsadi hagida ma'lumotga epa bo'lishi
kerak, Bu Xodimga masala mazmumi bo'vicha tayvorgaslik ko'nsh,
pixologik tanghkka duch kemaslik echen imkon yaratadi. Suhbat
davomida o'zam ishonch mubitini yoratish w muvafagivatl bo'lishiza
irmkoniyat beradi. Bonda rahtar suhbat magsadi va xodimning o'ziga
xns xuspsiyallaring hisobga ofishi kerak, Suhbat oxirida tabbar afbatta
muhokamsa ctilgan masala bo'vicha erishilgan natiia va yni kevincha
hal etish yo'Tarini gavd eilib gotvishi kerak,
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Rabbar mehnati samaradorligining muhim omillanidan biri ~
gabul gilingan qarorlarning bajarilishini nazorat gilishni tashkjl
atishdir. Mazorat rahbarning doimiy vazifasi bo*lib, URINE ish rejasida
hisobga olinishi lozim, u materiallar bilan tanishuv, shaxsag
ma’lumot berish uchun gabul gilish, inspeksiya gilish yo'li bilag
amalga oshiriladi. Nazorat gilishning qulay shakli — topshiriglarng
maxsus muddatii kartochkalar va perfokartalar vositasida hisobga
olishdir. 3

Rakbar butun jamoa va boshgaruy apparati osoyishta ishlashi uchux
sharoit yaratishi lozim, chunki butun boghgaruy (zin ve natijady
butun ishlab chigarish samaradorligl shu namsaga bogligdir,

XULOSA

« Menejer mehnati tovar ishlab chigaruvchilar mehnatining ajralma
gismi hisoblanadi.

« Menejer mehnati predmeti sifatida ishlab chiqarish jacayoni ¢les
mentiari, boshgaruy munosabatlari, axborot, turli hujatlax
boshgaruv garorlar ofinadi

« Zamonaviy menejerea yuksak iquisodiy tafaklur, Kash mahoratd
uzoqgni ko' bilish, sotsiologiya va ruhshunoslikka oid bilim lozing

» Menejer kash mahorati, ma'naviyatiri oshirishda kemona doime
g amxa‘rlik qilishi darkor.

Tayanch ioralar o
Menefer, boshparuy mehnafi, Boskgaoy fizimi, FEVIERE MR, huffatfard
standgrelesh, magorat, mefnal umomdorligi, Boshqariy appdrafi.

Mavz botyicha atemalar va test savollar .

Atamalarni tanlash. A ustundagi har blr stamags mos B ustundagi ma
ta'rifni (anlang. i

A B
1. Mengjer metnaning | &) jamiyatga foydali mehnat uri bo'tib, magsadnd !

!

boshgaruvni bilish, kishilaming qizigish va
rruhtofliklarini bilisty va b

wisnisi vatln go'yish, vazifani belgilah va ulatnd yechighdan ¢
boshlamadi g

2, Menejer mehnati b) demsohratitik, javobgarlik, yugor :
sikluri professiomabizm, yang jgisodiy fikelagh ¢
2

]

——,

it 4

1. Mencjer mehnatining
sy vo'malishlad

db agliy va fodiy xamktenda bo'ladi, me'yoriy
bahoga oson ega bo'lmaydi, natfjalar yuraki
haholanad

4. Zamonaviy meneiiga
wos xarakter

) texnik, texnologik, igisodiy, tashkiliy va
iptimoiy vizifalarm yechizhda mushim o'rin
epallaydl. Jamoaning birgalikdugi uninushlarie
mavafiglashtieads va b

3. Kadriarmd tanlash

fy e'tkazishndng magsad va shaklind o’ylak:
chigish, oldindan hammani ogoh etish, oy,
vageni va kunni ko'restish, jamos bilangina
yechilish) mumkin bo'lgan mieamemoni baifeiaga
yethazish

[
'b, Xodimlami joylash
|

g} axporotbar ogimin Tatsionalizasiya qilish,
mehmannl ajratish, kooperatstya qilish, hufiatiash-
tirishni standartkash, sh joylarini tashkil etish

T. Adicstatsiys

1) epallayoigan o'eni talablanigs javob bera
alwvehi shasslarni izlashga yo' naltinlgan jamyon

% Mengjerming
ishibslaomonl ik va shaxsiy
asusiyatlaring baholash
mexankemi

{1 egallayotgan o'rni talablariga javob hernchi
shaxslami tagsimlashga yo'naltrilgan jarayon

L9, Menejer mehmmting

tashkil ctishning As0siy
v unlis bk

iy menejerlaming tadhirkorlikva shasy
xususivietbarini takolash nsuli

19 Yipsilishna tashkil
etish

k) wugorl professionalizem, demokratik yang
jptisockiv fikrlash, anig ishlar

Yuriantlaral tanlash.

Berilgan savolga mos Javob variantiti tanlang.

Javobingizni hamkusblaringiz bilan muhokama giling.

1. fehbilgrmondan mewejerning ganday fargt bor?

=) mencjer — bu jshbilanmor,

b} menejer = bu boshgaruy faoliyalinl amalgs oshiruvchi shas;
) menejer — by yangi ish tashkilotchiss;

£) mengjer — by tavakkal gillshni biladigan mson.

2 Mensjer mehnati qonday masalalami vechishga quraiilgen”

u) texnik va texnologlk;

b igtisadiy va fitimody;

d} tashkiliy wa toguimbash;

e} vugaridagilaming hammasi.
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3. Boshgaoruv sikli yopig shoklpa spa:

&) magsad, axborol to'plash, garor gabul gilish;

b) magead, haraksl, natigp moagswd:

d} magsad, garor gabul gilsh, bajarshni ashkil gilish:

&) axh?]m vig'ish, garordarmni khiab chigish, wlarning bajarilishing tashk
ctish.

4. Menelerlami kim aresigtsivalavdi?

2) yugoen bo'g'in rahbari;

by attostalgiva komissivas;

d} mehnat famoasi;

&} bevosila rahbar.

3. Kim boshgavish garorini gabul giledi?

a) murazam ralvbar;

b} funksional rzhbar;

d) o'rta bo'g'in rahbari;

&) texnik ijrochilar

Nazorar savollari

Menefer Kim?

Mengjer mehnoiien axbarot ogimleri gonday to 5 ko‘maigdi ¥
Meneferlar foolivasida yig ilishfurai tashkil etishdu wimafarge & Yib
qilisk kerak?

Mehinal wnumdoriipi depanda nimanl fushunasiz ?

Menejerfarl ganday tankesh va baholank mumkin P

C¥zhekisiondn mengleridrmi Imiporlaxk vo goio fovioriack usullzrid
qapslaring bilasiz?

Bobn b b B

S-bob. BOSHOARUVNING AXBOROT BILAN
TA'MINLANISHI

§.1. Boshgarsv jarayonini axborel bilaw ra‘minash
9.2, Boshgaray texaikesi fushomchos va inseiff
9.3 Arboror tigiml tudrunchasi

04 B ; it

9.1, Boshgarwy jarayonini axborot bilan
ta’mintash

Axborot atamasi lotincha so'z bo'lib, xabardorlik, biror hodisa
vuki biror kishi faolivati hagida xabarga ega bo'lish ma'nosin bildiradi.
Axborot boshganny tizimiga uni rivejlantirish va takomillashticish magsa -
aida faol ta'sir etish vchun zamr ma'lumetlar yig'indisidan iboratdir.
Yetarli va anig axborotga ega bolmay boshgarish mumkin emas,

Ishlab chigarish axboroti boshgamvehi va boshoariluvehi dzimiar
o'rasida aloga wsulidir. Boshganoechi tizim boshgariladigan tizimdan
whlab chigarish hofati va wning xo'jalik faolivati to'e'rdda axborot
oladi. Boshgaruvehi tizim olingan axborot asosida boshgariluvehi tizim
faoliyatiga baho beradi, boshgarishni yanada wakomillashtinish magsadida
ko'rsatma, fammovishlar chiganb, boshgarluvchi tizimga ijro wchun
vuboradi.

Axborot hoshgaruy tizimida alohida bo'g'in bo'lib hisoblanadi.
{/nga gator o'ziga xos msusiyatlar mansub bo®lib, war axborot boshig-
ruvining barcha bo‘g'inlan, barcha vazfalarini gamrab olishiga
bog ligdir,

Axborot — bu boshoaruv apparati facliyatining ham dastlabki
nuqlasi, ham natijasidir, shuningdek. amalga oshirilayotgan harakatlar
maviudligi sharti. mustagkamlash wsulidie. Axborod hajmi orlishi bilan
boshgaruv axborotining sifat ko'rsatkichlariga bo'lgan talab ham ortib
horadi.

Boshgarish jaravoni boshgaruy garotlacind gabul gilish mageadida
dxboret to'plash, uzatish va gayta ishlash, boshgaruv buyruglard
¥orinishida avborot berish va uni ijjrochilarga yetkazishdan iborat.

Axboroining quyidagi wrlan mavjud: statisik, operatiyv, iqtisodiy,
hisoby, moliva, ta'minot, kaddar bo'vichs, texnologik, konstrokiorlik,
marketing, fftimoiy va boshgalar.,
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Ishlzb chigarishni boshgarishda igtisodiy axborot alohida o'ri
egallaydi, chunki u kishilarming moddiy boyliklarni ishlab chigarist
tagsimlash, ayirboshlagh va iste’ mol qilish jaravonidagi munosahatlar
aks ettiradi. Shu bilan birga fan-texnika taraggivoti ssosida ishla
chigarish rivojlanishini aks ettiruvehi dmiy-texnik axborot ahamiy
timi ham ta’kidlab o'bish lozim,

Kelib chigish manbastga bog'liq ravishda axborot tashai va chl
axborot turlariga bo'linadi,

Tashgi axborot tashgi imohitdan olinadigan xabarlardan ihor
bo'ladi. Bular jumlasiga yugori tashkilotlar farmoyishlari, reja topsh
rigiari, mahsilaini sotish shartlari hagida axborotlar kiradi.

Ichki axborot korxona voki uming boshgansv bo'g*inida shakllani
iste"'mol gilinadi. Kerxona miquosida ular jumlasiga sexdar tomonida
rejaning bajarilishi, moddiy-texnik ta’minot, mahsulol tannarxi, kadda
mehnat unumdorligh hagida axborotlar Kiritilishi mumkin,

Yo'nalishi bo“yicha axborat — boshlang'ich va boshgaruvehi (mt
barlik) axborot turdariga bo'linadi. Boshlang'ich axborot daimo bost
qary tizimining quyl darajasidan yoqorinog daragaga garab harak
giladi, rahbarlik axboroti esa teskar yo'nalishda hamkatlanadi, Rahbad
axboroti boshiang'ich axborotni qayia ishlash asesida garor gabuol gili
natijasidir.

Axborot vagt o'tishi bilan turli ahamivat kash etadi. Bargarod
darajasi bo‘vicha uni bargaror, shartli-bargaror, o'#zgaravehan mrlan
bo'lish mumkin,

Barguror axborot uzoq muddat davomida o'z shamiyatini o' zgarti
maydi (korxona, uning bo'lnrmalari nomi, mahsulot turi),

Shartli-bargaror axborot ahamiyatl ma’lum muddat davomi
saglanib radi. Komona miqyosida bunday axborotga tueli me'yor
me"yoriy hujjatlarmi (moddiy, mehnat sarfi, taciflar me’vo fan) kirdid
mumkin, Axborotning bunday turi komona bo'yicha umuwmiy asbore
ning 353% dan ko'pind tashkil etadi.

O'zgaruvchan axborot boshgaruy obryekti faolivati wa unga m
holda boshqaruy Jarayonlari o'zgaruvechanligini aks citirib, garor gab
gilish uchun tez gayia ishlashni taluh etadi.

Boshqansy faoliyatida, shuningdek, boshlang‘ich axborovni gayta B
lash natijasida olingan hosila {ikkilamchi} axborotdan ham  fovdalanila

Axborot yvigindisi boshgarovning axborot tizimini trachkil etib,
boshgaruy jamayonini axborot bilan ta*minlash shaklicda namoyw
boladi. Axborol to'g'si, anlg, o'z navbatida, obvekiiv. maazmunl
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gararismi gabul qgilish uchun toshunarli bo'lishi kerak, Axborot hn;'rni
jihaliﬂarl kichik, mazmmun jibatidan chugur, uning ma!m tushunardi va
wpdda bu'lishi lozim. Korsenani axborot bilan wo'g'd all_::qala_r ka'ri=
nishidagt turdi-tuman axborot ogimlari vositasida ta’minlanib, ular
anniq ishiab chigarish vazifasini hal etish imkonini beradi.

Zarmonayiy yirik komonalards axborot hajmi million hujjat satn-
gacha vetadi, bu o'rinda barcha axborot tez gayia ishlanishi zarurligini
ham inobatga olish zarur. Masalan, aviatsiya zavodida kundghh
pislamchi axborot million ko' rsatkichni tashkil etadi. Bunday sharoitda
axhorot hilan ishlashoi tashkil etish bo'yicha quyidagi gator
muammolarni hal etish lozim bofladi;

= magbul axborot tiEmin shlab chigish;

= axborol ogimlaning shakllantinzh usellarini hisb chigish;

— axborot gabul gilish va yuborishning magbul wsullarini tanlash;

— axboroini saglash va izlashm tashkil etish;

— axboroini gayia ishlash jaravoning mexanizatsiyalash va aviomat-
[ashiirish.

Bu yo'nalishda olib horladigan barcha ishlar axborotni ¥ia'ish va
guts ishlashning yagona vmumdaylat tiximini yararishni (2 minkashi zanr.
Axborolar vig ‘indisi boshgarvning axborot tizimini tashkil etadi. Axborot
tigimi — hujjatlar axboret ogimlar, aloga kanallari va boshgaruv
pbwveklining texnik vositalarini gameab eluvehi murakkab axborol
mtajmuyidit. Boshgarey obyektining gandaydir bir gismi bo‘yicha axborcld
vig'indisi kichik 1emmmi rashkil etadi. Magbul axborot tizimini tashkil
etish boshganvring w voki bu tashkilly tzimini loyihalashtirish va uning
samarali Faolivat yaritishining muhim shartaridan bo'lib hisoblanasdi.

Axbtorot lizimlar oddiv va muemkkab tizim bo'lishi mumkin, Oddiy
axborot tizion wni gayta ishlashni talab ctmaydi, 2xborot manba _\fida{l.
u iste'mol gilinishi jovigacha vetkazishda o'zgarish yuz bermaydi.
Bunduy uxborot telefon yokt boshga xabar berish vositalan yordamida
bir mara beriluvehi sabar sifatida yetkaziladi. Murakkab axborot
tizimlari axborotni gayia ishlashning mexanizatsiyalashtinsh va avto-
matlashiirish darajasi bo'vicha turanga ajratibadi. Birechi gurefiga go'lda
Yoki eng oddiy mexanizmiar yordamida gavia ishianevchi axborot
tzimlari kiradi. fhkinchi guruhga axborotni to'plash, gabul gilish va
Gavia ishlashda mexanizatsiva keng go'llaniladigan axborot tiEEr_qlari
kiradi, Uehinchd gurhge ma'lamotlarni majmuiy mexanizatsiya fositasi
bilan birga avtomatlashtirish elementlaring go‘llab gavia ishiash va
W' plash go*llanilgan axborot tizimbar Kiradi,
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_Axborot qabul gilish. uzatish va gayta ishlash sikli svtomatlash
tirilgan axborol tizimi to'minchi guruhni Lashkil etadi
att::':mgz qabj‘z]hsmashda qo'llaniladipan boshgaruy tizimlari avig
m irilgan ATV lizimi i ; i
e it (ABT) nomini olgan. ABT guyidag
— axborot gabul gilish;
~ axboroini qayta ishlash;
— axborotni saglash, yighish;
= Emhq?mv tashkilotiga axborot berish;
l-i‘um:mmxa buymq uzatish,
‘or axborot tizimini loyihalashtirish farayeni quyidagi vazifala
amilga oshirishgs asoslanishi lozim: v =
7 korxonads maviud axhorot tizimini kbl gilish, axborotning
asosiy yo'nalishlarini o'rganish;
= axborot tizimjniqg igtisodiy modelini ishlab chigish;
— Zarir axh-ur?t hajmi va mazmunini aniglash;
= axhorot to'plash va gayia ishlash uchun texnik vesitalarni
aniglash;
— axboroini gayta shlash texnologivasing yaraish;
— axborot vujudga kelishi va foydalanish davnyliging belgilash:
— konconada qo‘llaniladigan axborot uchun shifilar tizimini yaraish;
o axburrollni Uzatizh Vi gayta ishlashai avtomatlashtirish va mexani-
mnmmm quiay bo'lishi uchun standart ma'lumotlami loyihalash-
1S,
— loyihalashtirish jarayonicy olingan barcha materi i i
solish va rasmiylashitirish. i SR R
_ Bozor sharoitida ishlab chigarish axborot tizimlarini ular rivojla-
nishi va loyihalashtirishga tizimiy yondashish asosida majmuiy tashkil
etishni {alab_e_mqi_. Bu talablarga ma'Temotlami gayta ishlashning
:::lger::ﬂq tizimi Ja'lfﬁjb beradi, Uni turl darajadagi zamonaviy kom-
r, inson-mashma Gzimini ha i “ i
i i i har tomonlama qofllash asosida

9.2. Boshqarev texmikasi tushunchasi va tasnifi

Boshgarnuw texnikas] — by agliy mehnat texnikasi, boshgaruv
tizimida axborotni qayta ithlash texnikasidir. Texnika vasitalars ganchalik
taknrrul]nlﬂhwn bo'lsa, boshgaruy texnologiyasi, boshqaruy mehnatini
tashkil etish va butun boshgaruy jarayoni shunchalik samarali bo ladi.
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Hisobanea asosan mamilakat )sodivoimi magbul boshgansh uchun
vil davamida L0 ta elementar arifimetik operatsiya bajarishi zarur bolsa,
hoshgamuy dpparati xodimlard 10 ta, va'ni 10 ming marta kem operitsiya
hajarish gobiliyatiga ega ekanlar. Bu muammoni muvafTagiyatli hal
gtish vehun boshguruy mehnating takomillashtirish, axborot to'plash
vit gavta ishlashni mexanizatsivalash va sviomattasitirish zamr,

Boshgaruy texnikasini fagat hisoblash mashinalari bilangina bog'-
fash moto'g'ridir. Dastlabki texnika vositalan 100 yil burun paydo
ho‘lgan mechka, chizg'ichdan torth EHM va kompyuterzacha bo‘lgan
wxmiia vositalarni quyidagi ikki gurohga gratish mumking ongtexnika
va hispblash mashinalari.

Orgrexnika vositalariga juda orli-tuman uskuna va gurollar (oddiy
qurol va vosita, axborot olish va gayta ishlash, ko'chirish, ko'paytinsh,
aloga vositalari va axborot wratish, xizmat ko'msatish, xizmat xonalari
uskunalari) kiradi, Boshgaruy mehnati turli oddiy gurol va uskunalardan
{igalam, ruchka, idors daftartari, jadvel, prafik va boshgalar) foydala-
nishga asoslanadi. Eng so®nggl avieddagi EHM va kompyeterlar oddiy
joxniks vositalad {galam va chixg'ich ) o' mmini to'lig bosa olmaydi. Qulay,
oddiy chidanth bu vositalar texnika vositalar singari juda muhimdir,

Oddiy qurol va wskunalarni axborotnd gayta ishlash bosgichlan
borvichs gurublarga ajratish mumkin. Bu, avvalo, yozuy vositalari
{qalam, mchka, mo*ygalam, trafaret), tasvir vositalari (grafik, diagram-
i, nazorat va nozirlik oynalan, marshrat sxemalari), hojjatlar saglash
vasitalan (1okeha, konvert, kartoteka va bk ), axborot gabal gilish va
mustahkambash vositaland (tarozi, soat, hisob mashinasi, o'lchov vosi-
tailar, ko*chimovehi mashinalar), alogs vositalar (telefon, ATS, rahbar
va dispetcher kommutatori, radio aloga, radiofon, signal uskunalari,
oz berish uskunalarn}, axhoror uzatuvchilar (ovor, nur, kKartochka,
owvna, metall), boshgaruy mashinalarida qo‘Haniladigan axborot
nzatuvehilar (disklar, gog'oz),

9.3. Axborod tizimi tushunchasi

«Tizime deganda, bir vagining o'zida ham yagona, yaxlii deb
quraladigan har ganclay obyeke, ham qo'yilgsn magsadiarga erishish
manfaatlarida birlashtirilgan tudi elementlar majmuyi tushuniladi

M Jumbki, bugung: kunda ko'plab wrli kil tizimiar yaratilgan bo'lib,
ular o'z tarkibi va boch maqsadiari bo'yicha bir-bindan farglanadi.
Musalan, 9.1-judvalda bir necha fizim namunalard keltmigan
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LS
Tizim namunaleri
it dlsgll
Tirimning bosk
Tiziny Theiea edeusentlari
i i : —_ _ :
Fimmy, Odamlar, ihozlar, materiailar, Tovariar _mhlab
binolar va beshgalar chigarish
Kompyy | Bickonva clekir metankele- | pgyeumoracea
renihar, alnql;li:n}-n‘lm-i v i Bep
___-""‘-—-—'
Telekomy, | Kompyuterlar, modemiar, kabellar,
katslya tiyg oo {anmoy destoriy 18 minot va Axhorol uzatish
boshagalar
Axbarat g s Kompyuterlsr, kompywter :
AU ammeglari, odamlar, axborot va "Tmﬂq“mﬂ o
dagruny L mins

oTiziMy o wnchasi keng targalgan va juda ko'plab ma’nolan
qo‘llaniladi  porot tizimlariga nisbatan go'llanilganda aksariy
hollarda te,, o nsitalar va dasturlar to'plami nazarda nutiladi. Kon
pyuterning fagat apparat gismini tizim deb atash mmkin. Muayy
amally vazip, i bajarish uchun hujjatlarai yuritish va hisob=kitoblay
boshgarish 1o anlari bilan to'ldirilgan ko'plab dasturlarni ham tizl
dch hhﬂbla.gh mu[nkin_

H“;,l ir yisim to'rt asosiy gismdan iborat:

— kiritig .

kiritig),.
~ ishlony, peigh;
chity,, -t
“35"'*1111-'{Ls :lma
Kiritish -)[ lmmmmjcmamh|
: ) T
Teskari

AXBOTRy: ¢ inining magsadi — muayyan professional faoliyat bila
bog'liq O gy professional axborot ishlab chiqarish. Axbarot tizimla
har gandavy, gradagi vazifalari hal gilish jarayonida zarur bo'ladiga
axborotni y . sagtash, ishiov berish, chigarib herishni ta° minlayd

t timi — qo‘yilgan magsadiarga crishish yo'lida axborobs
0" phish i 1.4 ishiov berish va chigarishda foydalanitadigan voshialal
usullar viy xodmlarning o'zaro o' lig majmuyi.

9t

!l'.?-'u'ﬂl.h-m'
Tizimlar, slarning elemenilari va magsadlarigs misollar

Elemnenflar
Tizim Kirish Eshlor Chigish ingead
berish

Tlm arttirish

Lipver— |Talabalar, o'gi-  |O'gitish, | Tayyor mota-

sitel piechilar, ishchi- | izlanish, xassrsiar, tadagliogel,
lar, kitorhlar ximal Emiyalga, duviatgs
ko'metish  |va millatga xizmal

kn'rsatish

Kinu Aktyorlar, Kinoga Kinoteatriarga olib | Qizigarli
rejissodlar, olish, nashr §kelingan kino,
skunalar gilish, kirofilmlar chararmad

(ageimiash i

ChovsnnajGurikch. go'sht, (eh pishi= |Osh, choy, sabutdar | Hordig
sabaz, piver, yog* |rish, choy wehin
v boshoga masal- | damibash, sharoit
licglar, michnat, wizmat vartifish;
poshgany ko' rsatish daromad |

Masalan, universitet talabalari baholari axborut tizimini olsak.
oKirishe komponentida har bir fandan har bir talabaning haholan
#o‘lishi mizmkin, lshlov berishe komponcati yordamida talabalarning
s'racha bahosini hisoblash, taggoslash va boshga amallar bajarilishi
mumkin, «Chigishs komponentida esa, rtalabalarning amuomiy
nalijlannoi tagdit etish, a’lo bahoga o'givdigan talahalaming ro®yxatini
chigarish kabi vaxifalar bajarifishi mumkin (9.2 -jadval).

Bugungi kundagi zamonaviy axborod {izimi tushunchasi axborotga
ishloy berishning aeosiv texnik vositasi sifatida shaxsiy kompyuterlardan
fovdalanishni ko'zda tutadi. Yink tashkilotlarda shaxsiv kempynteriar
bilan bir gatorda axhorot tizimining texnik bazasi tarkibiga meynfreym
voki super ekkiron hisoblash mashinalari Kirishi mumkin, Bundan
tashgari, agar ishlab chigarilayotgan axborot fi nuvchisi bo‘lgan
wa wsiz bu axhorot i ofish va tagdim etish mumkin bo'lmagan odamning
roli hisobga dlinmas chan, axborot tizimi fexnik (imsolining 0z hech
ganday ahamiyatga cga bo'lmay qoladi.

Tashkilal degands, vmumiv magsadiar yo'lida birlashgan va
urmirmiy moddiy hamda motiyaviy vositalaradan moddiy va axborot
mahsulotlarini hamda xizmatlarini ishlab chigarish uechun fowda-
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lanadigan odamlar hamjamiyati tusl:?ni]adi. ME‘LI[I“:?I s.l-.i}:h s~
tashkiiote va «firmas so'zlari teng ma |1_nlardn qo'llz : o
; Kompyuteriar va axborot tizimlari D‘l"-i!!ﬂdff fﬂfq_"";? il
cavshandir. Kompyuterar intisoslashgan daﬁlur[}": :‘;ilz:ﬂm b
jihozlangan bo'lib, sxborot tizimlar uchluln l.e.?cq1 gk
JDI:iscntulamai:li. Kompyuteriar va temw?ﬁ::[}rﬁﬂ:nﬂhuﬂy e
i izl
horadigan ;mdtmlar har ganday
mmmzﬁ:-tmmluﬂnmg go'flanish sohalari :ur_li-turnnndi_r. Shunni?‘dir-
dek, har bir tizimga xos bo'lgan xusus u-a_tlan .h'lda mzr:;pm
"'-'[u;t}'yarln.xbumt lZimining nmu.si:mtl?n majmuyini : e
;'Jmillat orasida vchia asosly omilni ajfa_ti‘b ke mtm? m;&kmﬁl
tizimning texnik darajasi: ishlov I:n_crlla:.'nl:_g:-!n : “imm
axborotaing ishlatish magsadlar, ya'ni yshbu [IEII'I'I‘ '.m q i
i e bl dn{m?l:l ﬁ::uﬁ'ihllf:gi:l etiladigan
izimning o'zida, ham foydalanuvehilas fig
;:fl;nmt shaklining, axborotga ishiov hensh j_arnyl:tn_lan 'mr::{g[::;:l-rg
va tizimning tashqi muhit bilan o'zaro m?mé tizimning
iy ta'minotiting rarkibin be eradi. i
R w Iiﬂl;m hc‘layinm axborol tizimlar quyidagl tizimlarga
bo'linadic
— dastaki;
— avtomatlashtinilgan;
— |ashgan. B 4, ;
Ti:n‘m"iﬁg o'tish tartibi ular varatilishining tarixiy ketma
Eﬁﬂﬁlllllﬁ :.;::Jlamlt tizimmlanda adeorotga ishlov !{enshnllqammhlg
jarayonlari go'lda bajariladi. Qo'lda ishlov herdadlg,a{: um"ﬂ e
Ha;mb;y- massiviar hajmi ypcha ketta bolmaydi, ma umo  Judk
ipd lll:'ntw.-.lrm-ft:]liJﬂ.nﬂa saglanadi. Punday lizimlm_'da _mhﬂm_ _ i l]IIJ 1::1'3
uﬂhuaﬁl oddiy seleltiv moslamalardan fnydalar!dam. Ah'_IIlI o g_al:_l u:ri
;:stakj axborot tizimlar] tizim emas, balki ma lum belglllar ma:u i
bo'yicha zarur axborotni gidinsh yenglllnshnru_wchj ql!ﬂqt:'lﬂm
him}-ll:lla.ﬂﬂﬂi Bu quriltnal ar arzon, ular bilan ishlash oddiy, ulam; b
uchun ulj}l'-malﬂkali Kirmar ko matrvchi mladlmlu takaly ?lhh\rybc-rish
Mexanizatsiyalashgan axborm tizimlarida f!xbomtg,a is e
v cpitirish uchum turli memmtsiyalashganm;talardank I‘n:;:iqﬂ a!ga ndj.rj
ular orasida hisoblash-perforatsiya mashinalari eng keng

EE

Mexanizatsiyalashgan axborot tizimlasids ixborat eltwvchilan bo'lib,
perfokartalar hisohlanadi, Bunday neeni zatsi yalashgan tizirnlarming
texnik vositalar larkibiga perforatsiya mashinalan to'plami kiradi,
ukarning har biri muayyan bir vazifan! bajaradi. Perforator vordamida
axborot dastlabki hujjatiardan perfokunlarga o'tkaziladi. Saralovehi
umumiy belgilarga cpa bo‘lgan perfokartatamni alohida guruhlar
bo*wicha joylashtiriladi,

Aviomatlashtirilgan va avtematlashgan axborot tizimlaridag]
wiborotni saqlash, unga ishloy berish va gidirish wchun hamda
kempyirterfarda axborotni to'plash, tayyoriash va uzatish, shuningdek,
axbarotni iste’ molchiga chigarib berish bilan bog®liq operatsivalar
uchun ham foydalaniladi. Bu tizimlar keng funksional imkomniyatiarges
et va axhorotning juda katta hajmlarini saglash hamda ishlov berishga
godic. Bu yerda axborot eltuvehilar kompyuterlaming xotir quril-
malaridir,

Eng keng targalgan aviomatlishtirilgan axborot tizimlan (AAT)
eshida axborotga ishlov berigh texnologik jaravonining turdi bosgichiarids
{axhoratni to'plash va uni kompyuterga kiritishga tayyorlash, gidirch
farayomida) inson ishtirok etadi. Inson AATring tashgi muhit tomo-
nidagd sherigi hisoblanadi va chigadigan axborot |izimi aynen unga
mo'ljallangandir.

AATda barcha Brayvonlar inson ishtirokisiz a‘tadi. Odatda,
aviomutlashgan tizimlards ancha virik tizimfar tarkibida, macadan,
obyektlar va texnologik jarayoniami boshgarishning aviomatlasshgan
lizimlarida foyvdalaniladi Avtematlashgan tizimlarning ssherfklaris
obotlar, dastur vositasida boshqaniladigan stanoklar, texnologik
Iaravonlar, ishiak chigarish obyekrlan va boshaalar hisoblanadi, Bunday
lizimlarda kiritiladigan axborot signailar voki biror-hir Grik kattaliklar
shaklids tagdim etiladi, chigadigan axborotdan gsg boshgarish va soglach
lthun foydalanikdi,

Hozitgt vaqtda turdi mageadlarga mo’ljallangan ko'plab axboro-
ma'lamot tizimlari muovaffagivatli ishlah tribdi, ular fovdalanuy-
thilarning axborot so'movlarini gondirich uehyun yo'naltirilgan, Bunday
llZimlummg O Zigd Xos xususivar shundaki, uharda SO0 TOVER mithvofig
ravishda fopilgan axborotdan ayman shu theimning doimsida bevosita
ey datanilmaydi, halki foydalanuvchiga beriladi, olingan axborotdan
WLIgA sarur istalgan magsadlarda fovdalanadi, Acroflot va feminpe’]
\angportida joylarni oldindan band qjlislmingavmn'mﬂashu‘riigan tizirni
i Shunday avborat-ma‘iumet fizimi uchun miso! bo%ib xizmat giladi.
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Pu tizimbar operativ tizimiarming Gpik migoti harn bo'la oladi, chu
tigimga deyarli har bir murojat gilish axboret fondining joriy hola
o' zparisiips olib kelad fjovlar band qilinadi, vangl revslar go’shils
wii Ik h

Axhorot-ma'tumot tizimi so‘rovga muvofig ravishda uning axbon
fondida saglanayotgan ma’lumotlar ichidan zarur axhorotlacnd gidin
ishiarini amalga oshiradi. Qidirish bunday tizimlarda asosiy operatsiy
Yapdan biri hisoblanadi, shuning wchun ular axborot-gidinuy tizkmla
(AQT) hardir,

9.4. Bimes axborot tizimlari

Plzesds ishiatiladigan axborot tizimlarining quyidagl turlari maviu
elektron tijorat tizimbard, tranzaksiyalarni gayta ighlash {processing
boshgaruv AT, qarorlarmi qabul gilishni go'llab-quyvatlash tizimia
Undan tashqari, ba'zi tashkilotar maxsus-magsadh tizimbarni ishlat
dilar: swn’iy intcliekt, ekspert sizirnlar, virtual vogelik va boshgalar

Elektron tjorat — axhrot texnologivalari vordamida amalga oshi
ladigan tovarlami sotish, jshlarmi bajarish va xizmat ko'rsatish hoyic
tadbirkorik faclivati. Elckiron tioratni o't vo°ralishga ajratish gak
gilingan: birnes birnesgacha {bus:ine\ss-m-husinem. B2B). bizn
{ete'molchiga (busiress-to-CONEUMET, B2C); biznes ma'muriyat
(busiress-ic inistration, B2A); iste’molchi ma muriyatgs (ConSWT
to-administration, TIA). Shuningdek, kevingi vagrda jste’ modchi isb
molchiga (consumer-10-consumer, C2C) va iste'molchi biznes
{consumer-to-business, 2By modellari rivoj toprnogda.

So‘ngel yillarda boshgaruv sohasida «garor gabul qifishs tushunch
va bu tushuncha bilan bog'lig tizimlar, usullar, garor gabul qifist
go' liab-quyvatiash vositalar faol go‘llanila bashlandi.

Quror qabel qilish — vaziyatni 1ahlil gilish, magsadiarni anigla
bu magsadga crishish dasturini ishlab chigishga asoslangan boshga
obyektiga aniq magsadga garatilgan ta’sir etish watti-harakati. [Xtiye
tashkilotning boshgaruy tuzilishi an’anaga ko'ra uch darajaga Of
tatsion, funksional va strategik darajags bo'linadi.

Boshqaruy darajalari (boshgaruv faolivatining turi) yechilayoly
vazifalarming murakkabligi bilan belgilanadi. Vazifa qanchalik murakl
bo‘lsa, uni yechish uchum shunchatik yaqon boshgany darajasi ta
gilinadi. Bunda shuni tushunib yetish kerakki, zudlik bilan (tezk
vechilishini talab gitadigan oddiy varifalar ancha ko'p migdords yuz

i

gcladi, demak, ular uchun boshaa garoflar ezkor gabul qilinadigan
ancha pastrog boshaarney darajasi kerak. Boshgaruvda, shuningdek, gabul
qilinayotgan garorlarni amalga oshirish dinarmikasini hisohga olish kerak,
tu boshgaruvni vagr omili nugtayi nazaridan ke'rishga Imkon beradi.
g.1-rasmda boshgaruvning uch darajasi aks ettirilgan bo'lib, ular
hokimiyat, javobgarlik, yechilayotgan vazifalarning murakkabligi oshib
porishi daraias, shuningdek, vazifalami amalga oshirish bo vicha garcrlar
gabu] gifish diramikasi kabi omillar bilan taqgoslangan.

Boshgaruvning operatsion (pastki) darajasi ko'p marta
qaytariladizan vazifa va operatsilami bajarish hamda kiruwwvchi joriy
axborotning o‘zgarishiga tezda munosabat bildirizhini ta’minlaydi. Bu
derajada bajarilayotgat pperatsiyalarning hajmi ham, boshgaruy
garorlarini gabul gilish dinamikasi ham ancha yugor., Vaziyalning
o zgarishiga tez munosabat bil difshning zamurligl sababli, boshgamvning
hu darajasi ko'pincha tezkor deb ataladi.

Boshganvning funksional (takiik) darajesi birinchi darajada tayyor-
langan axborotni mirlamchi iahlil gilishni talab giluvchi vazifalami
yechishni ta’mintaydi. Bu darajada boshgaruyning tahiil kabi funksivasi
katta ahamiyat kash ctadi. Yechiladigan vazifalar hajmi kamayadi,
lekin ulaming murakkabligi oshadi. Bunda kerak bo‘lpan garorni tezkor
ishlab chiqishga har doim ham imkon bo‘hmaydi, tahlil uchun, anglash
uchum, vetishrmayotgan ma’lumotlami to'plash wa boshaalar uchun
go‘shimcha vagt talab gilinadi. Boshgarsy ma’lumotlaming kelib
{ushish vagtidan to garorlar gabul gilingunga va ular amalga oshirl-
gunga, shuningdck, garorlarni amalga oshirish vadqlidan lo ularga biror-
hir 1arzda munosabat bildirilgunga gadar yuz berishl mumkin bo‘lgan
biroz uzilish bilan bog®ligdir.

Boshgarish
Hokimiyil. Uzeq o, 4 Drasorlar
fvobgardik, b | n_rlhhﬂ
yechilayotgan - qilish
masalalaming Q' \
minrakkabligh o "H

Y,

i *
ratiy
J_U‘DE o

¢ |-rrum, Boshqarey darajalari ;nuilml
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_ Strategik daraja tashkilotning uzoq muddatli strategik magsadlariga
erishishgn yo'naltisilgan boshgaruv qaroraring ishlab chigishni ta’min-
laydi. Qubul gilinayotgan qarordaming natijalar uzoq vagt o'teanidan
ka_}-m namoyon bo'lishi sababli, bu darajada boshgaruvning strategik
rejalashtinish kabi funksivasi alohida ahamiyatga ega, By darajada
boshgaruvning boshga funksivalan hozircha to'lig'icha ishlab chigilma-
gan. Ko'pincha boshgaruvning strategik darajasi sirategik yoki wxoq
muddath rejalashtirish deb ataladi. Bu darjada garor qubul qgilishning
haq_qn_m:.-ligi ancha wzog vagl o'tganidan so'ng asdiglanadi. Oylar
}rnlﬂ villar otishi mumbkin. Boshgaruy qaroraring gabul ygilish mas’ulivati
Juda_ yugori va nafagal matematik va maxsus apparatdan fovdalanib
tahlil gilishning natijalard bilan, balki menejerlaming kasbiy farosat va
nhii;da;kl_s:lu‘ra hh“;Sh gobiliyati bilan belgilanadi.

ashkilotni boshgarishda tashkilot xodimlariga alohida e’
berishga majburmiz, hE e
Tashkilot xodimlariga turli mataka va boshgaruy dardjasidagi
xodimiar = gayta ishlashning eng oddiv va sodda operatsivalaring
bajaruvehi kotibalardan tortib, stratepik garorlar gabul giladigan mura-
xassislar va menejerlatacha kiradi.

Boshqarish

Yugor bo'glin
O'rea bﬂli'.l'l'.l
mencjerlari va
mutaxassislan
Bagaruvehilar,
quyi ba'g i

#.2-raim. Boshqaray darajalari bo'yicha xedimtarning purabbmishi

9.2-rasmda xodimlar malakasining torli darajalariga boshqaniy
darajalarining mosligi ko' rsatilgan: v ®

5 bmhqa ruvining yuqoridagi, strategik darajasida — tashkilos (firma}
h-uu‘sht[aru'-'l yugori bo'g'inining menejerlari (va uning o'rinbosarlari)
t‘l{!- liks, ulammg asosiy vazifasi — firmaning bozordagi faclivatini steategk
rejalashtirish va finna ichidagi boshgany takeikasing muvoflglashtirish;

1oz

— o'madagi, funksional darajada = o'na bo'g'in mencjerian va
mutaxassisiar (xizmatlar, bo'limlar boshliglari, smena, uchastka
hoshlig't, ilmiy xodimlar va b.) bo'lib, slarning asosiy vazifasi berilgan
faclival schasida asosiy garorlarmi gabul gilishda firmani taktik
boshgarish;

— quivi, operetsion darajada = direchilar va pastki bo'g'in menejertari
{prigadirier, muhandislar, mas'ul jjrochilar, ustalar, me'yordovchilar,
texniklar, laborantlar va b.) bo'lib, vlaming asosly vazifasi vaziyatning
w7ganshigs tezds munosabat bildirish va tegishli tarzda harakat gilish.

Boshgaruvning barcha darajalarida fagal umuomiy funksivalarmi
pmalga oshinmchi mensperfar ham, o'z vakolati doirasida boshgaray
fnksiyalarini amalga oshiradigan mutaxassis-menejerlar ham ishiavdi

Tashkilotdagi standart protseduralar — rurli vazivatiarda topshirig-
farni bajarishning belgilangan goidalaridie. Ular taghkilot ishining ishlab
chiqarilayotgan mahsulotga hujjatlar tuzish texnologik operatsivalaridan
hoshlab, to ige 'melchilarning arizalanini ko*rb chigishga bo'lgan barcha
tornonlaring gameab oladi,

Har ganday tashkilotning sehmadanivati tasanuriar, prinsiplar, f2’l-
atvor terlarining majmuasidir. Uning asosiy tarkibiy bo‘lagi — mutaxas-
sisning axborot madaniyati alohida rol o'ynaydi. Bo axborot tizimida
ham o'z aksini topishi kerak. Strategiva, goidalar, tashkilot
protseduralan va axboret tizimining apparat, dastur, telekom-
munikatsiya qismlari orasida o'zaro bog'liglik maviud. Shuning uchun
axborot tizimlaring joriy etish va foyikalash bosgichida o2 predmet
sohuasi bo'vicha yechifishi ko'zda totilayetaan muammelar, vazifalar
v funksiyvaiar doirasini aniglovehi mensedarning faol ishtireki
muhimdir, Shuningdek, shuni cayd ctish lozimki, axborot tizimbari
o'z-0'zidan daromad keltirmavdi, lekin uning obnishiga ko' makiachishi
mumkin. Ular gimmat ¥a hattoki, ulaming tuzilishi va ishlatilish
arrategivnsi puxia o'ylanmagan bolse, hefovda bo’shi mumkin, Axborot
tizimlaring joriv gilish ishehilar fonksivatanini aviomatlashiirish zarurati
bilan bog'lig, demak, ularmi og'ic ishiardan ogod stishga ko' makiashadi.
Shuningdek, firmaning tuzilishida, agar inson omili hisobga clinmagan
va {o'g'ri jtimoiy hamda psixologik siyosat tanlanmagan ho'lsa,
ko pincha, jeda givin va op'rigli o'tadigan katta tashkiliy o'zgarighlar
vuzaga kelishi mumkin

Stratepik dargpada ragobatli ustundiknd ta’minlash wehun axborot
tizimlarini varatish giyin bo‘lishiga gammay, ba'zi tashkilotiar bunga

erishadiar. ;
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Masalan, AQSHning Amerikan Aerlayns kompaniyasining SABRE

kompyuterlashtirilean rezervatsiva tizimi unga ragobatda ustunlikni
ta " minladi. Savohat agentliklari reyshar haqidagi ma'lumotlariga Terkor
ravishda ega bo'ladilar. Bu o'z navbatida sayohatchilarga agentliklar
tomonidan reyslarni rezervansiya qilish, jovlarmi tanlash va chipta sotib
olish imkonivatini yaratadi. O'z navbatida, ssyohat agentliklanining
samaradorligl ham oshdi.

XULOSA

« Axborol — boshgarov uchun zarufiy xabar va ma’lumetlar
majmuyidic. Axborotsiz boshgaruy bo'lmaydi. Boshgaruvehi va
boshgatiluvehi tizimlar o° rtasidagi bog Tiglik shakdlar ishlab chigarish
axborotiaridir.

s Igtisadiy axborot — boshganivda asosiy rol o'ynaydi. Axborot
tizimlari murakkab axborot tuzilmalar bo'lib, w turdi hujjatkarnd,
axborot ogimi, aloga kanallar, texnik vositalar, avtomatlashtirizan
boshgaruv tizitlarini o'z ichiga oladi. Rakbar gabul qilgan
boshqatuv qarorksri va uning ma'nosi axborot xizmatianga bog'lig.
« Kommunikatsiya jarayoni — bu ikki va undan ortig odamlar
o'riasidagl axborot almashish jatayonidir,

Boshgaroy darajalari (boshgarey facliyatining turi) yechilayotgan
vazifalaming murakkabligi bilan belgilanadi

Tayaach ihoralar
Axfrorar, kommumikatrivg, kommenikoision jarayon, boshgaris tenikas,

verfikal kommanikateiva, poeizontal kommunikmsive, ccboroimi afmesfist
farayoni, wcborot wzatish kanallari, filtrlash, qavix aloga, boshganm dargaian

Maviu bo'yicha atamalar va test savollari
Atamatarni tanlash. Har gavsi A ustundagi terminga mos B ostundag

ta'rifmi tanlang,
A B
I, Ishlab chigarish a} axborod uzatish vositasi: elektron axborot
axhapotl vositalari wehog, yorma, zansdy, og'Zaki, daimiy,

o pggaruvchan, oddiy, muakiot

2. Duimiy axhborot

b} bochqurish chyekiining holati kagida zaruriy
ma*lumottar ¥ig'indisi, boshguruvchi va
boshyat luvehilar omsidagi alogy shakilr
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1, (O rgaruvehan axbofod d) hoshguruy obyekil holating va boshqanmwehi
faravonlarning muvedqliglni aks ewiradi. garor
gabul gilish tezkodiging @’ mindaydi

) ikki va umdan ortig kishilar onsida muemals va
axboron marmeni bilan almashuv

e N .
4. Awharon s

% Murmkkab axboroy {} uzeqg vagt davormida 0’2 mazmuniod
rizimi bagalanishi o'zgartimmaydigan kerakli s Tumotlar yig'indis
qu i g) boshgarish obyekiining texnik vositalari, axbo-

roilar, axbomdar ogimi, aloga kanallar yig'indisl

1) beoshgarish obyekti axboroti, axborot ogimbati,

7. Kommunikatsiya sloga knnali, texnik vositalar yig'indisi

! R i) axboratni guyta ishlush mexanizatsiyalashtinish
s' iiﬁl,'“flmt?;s'ﬁ:‘um va sviomarlashtirish darsjssign ko'ra boshgarish
JArANOILOING € [ obwyekti haqidagi Kerakli ma'lumotlar yig'indisi

i} ooz, yorug'lik, karoechka, gog'oz, disk vu

i, Tashkiliy texmika hokazo

i k) kartochkn, gog'oz, rechka, galam, javom, xat,
|l_|]' Axbort tashuvchilar telefor, soplashin qurilmalan va boshgalar

Yariantlarné tankash. Qo'yilgan magsadli savelga to'g'n javob variantisi
tantang. Hamknsblaringiz bilan tanlagan variamini mubokama giling,

F. Boshgaruv wxhoroti deganda mimani tushinasiz?

a) igtisndiy ko‘reatkichlar vig'indii;

b)) ma'lumotiar, xabarker yig'indisi;

) hujatlar, aloga kanallan, Yo'matkichlar

e} aodimlar, menejerar hagida ma'lumetlar.

2 Boskgoruvds kommueniborsivaring nugan o'mmi qanday?

a) kommunikatsiya garor gabul gilish asosk,

h) sxhorot almashish jeroyoa;

d) rahbar uchun zanr axborot;

&) kommunikasiva axhorod tizgimind tashkil etadi.

3 Avharat bilen ichni gonday ashkil etivh kerak?

2) axborod tzimini shlab chigish;

b) axborotni saqlash va izlashnl tashkil etish;

d) axborcani gayta ishiash jrayonini mexdnizatsiyalash va aviomatiash-

tirish;

¢} yugoridagl hamma ko‘rsatmalarni bajarish,

4. Boshgarish texnikastga nmimalar kirgdi?

a) jihor wa uskunalar:

b) hisoblash texntkiasi;




alarm hka, stol va stullar; )
i i axboromni gayia ihlovehi texnika. _ ”
. MM;;;:'W bushgaruv fizimi quyidagi vazifalami baferads;
ij ;bo.ﬂﬂl‘ll qibul gilish ?'ii:_:ﬁallﬁh;

axho I N‘h poL m i i P o
i “mj:o'tzli ::aq:'la ichlash, buymuglarnd shakilantivish;
::: le’idﬁ t‘:lllsﬂ‘t'l]tﬂ“hﬂ'lim barchasi.

Hari | ,.
Axbortld RImI va wning ganday m-_:'r::n vl i

;-. Acharotiar wmﬁv:;awqmday mm: hal etish logim?

¥ Axhorot n;.rﬁf Joyihalashrirish jarayoni ganday vazifalar! amaly

4.

ouhirsdi? T
(HEUY fexnikas] pima’ _ )
2 mgmm :':«tm;kaynﬂg ganday ;urfan mavjeed ?
‘; Ahorod fizimi .'uskum:imi_ nima
‘;_-' Blsmes axbaror sizimburd nima?

10-tob. BOSHQARUY MADANIYATI VA USLUBI
ﬁ——______________———________

I0.1. Madawivat va bosk
16.2. Boshgarwy madanivatining L :
10.3. Rakbarning bosk asmdy elementlari

10.1. Madaniyat va boshqaruy

«Madanivate tushunchasi rivojlanish darajasining umumlashtinuvehi
ko' ratkichi bo'lib, hir gancha ma‘noni bildirad;, Masalan, jamiyat
madanivati, ayrim shaxs madanivati va nihovai. inson faoliyatining
avrim turi madaniyati hagida so'z yuritish mumkin. Inson Taalivati
mddiy va ma’maviy boyliklar yaratwvchi wdargs bo'linad], Shy sababli,
moddiy va ma’naviy madarniyat farq qilinaci.

Moddiy mada ivat ingon tomonidan tabiatnd bo'vsundirish da-
rafasi ko'rsatkichidir, Unga izshiab chiqarish vositalar va mehnat
predmetlani kiradi. Ma'naviy madantvatga fan, aholj ma oot
darajasd, meditsing xizmar darajasi, san’a darajasi, odamlar axlogiy
meyorlan, ma’ngviy ehtiyojlar va manfastlar rivojlanishi darajasin
karetish mumkin,

Insoniyat madaniyati o'suvchan, o'zgaruvehan, chunki hozirgi
lod avvalgl aviodlar madiniy gadrivatlaridang iy foydalanish
asusidaging yanada rivoilanishi mumbin,

O'zhekistonning noyoh madaniyati villar, astlar davomidg ghakl-
lanib, wni saglash, tvojlantirish ko'p mallath rﬂpuhlikan.ing olimlari,
fen, adabivot, san’st arboblar vazifasidir,

Lnzon hayoti faolivatining mushing tarkibiy gismi butun ifteonivat
Imowtidan Jamlangan madaniy boylikka epa bo'lish, shu Jumladan

IiruY madaniyating egallashdir,
 Insonivag oz rivojlanish jarayonida juda kana boshgamv tajribasini
Bmlagan. Bopor sharoitida bu tajriba boshagaruy samaradorligin
Shirishga xfamat qilishi kerak, Boshgaruvning vijudpa kelishi va
Moilanishi, avyalo, boshaqaruy madanivati darajasi yuksalishi hilag

Tigdr, Chunki, hoshyaruv vo'Tlar, usullar, vositg va uslublarigs
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tangidiy baho berish yo'li bilan, ulaming eng yaxshilar jabot tzjribasida
go'llanishi wchun ajratib olindi. Boshgaruy madaniyati inson mada-
niyatining tarkibiy gismi bo'lisk bilan hirga gator O'FTigd XO& Xusu-
giyatlarga ham ega. Madaniyatga ega bo'lish menejer uchun fagat
zarur crmas, balki shartdir, chunki har bir tashkilotning har bir bo linmasi
samarali ishlashi uchuon umng xodimlari yuksak madaniyaiga <ga
bao'lishlari kerak.

Boshgaruy madanivati darajasi xodimbar, aynigss, menejeriar ma-
daniyatini, boshgaruy jarayond misdaniyati, boshgariy texnikasi, mehnat
<haroitin aks ettiravehi ko'rsatkichlar bo'yicha baholanadi, Boshoganmy
madaniyati ursuriarining tuli-tumantigi boshqanv jarayonida turti-tman
me yorlarga, jumbadan, andogiy, hugquaiy, igtisndiy, tashkiliy, texndk
estetik meyorlarga fioya gilish zaruriyating keltisib chigaradi

Axlogiy me'yorlar insonning avlpg va odob sohasidag xulgin
tartibga soladi, Ular jumiasiga ijtimoiy burchni to°g'n tushumish, inso
niy munosabat va o230 juurmat. vijdonlilik, hagigatgo'ylik, kamtar
lik va boshagatar kiradi. Boshgaru jarayomida axiogly me'yorlaga rioy
qgilish uning madaniyat darajasi yuqoriligidan dalolat beradi.

Boshqaravda hugugly meyorlar davial-huqualy va tashikiliy- ho
quaiy mevory hujhﬂardaaksemii. Lckin qonunlar har bir koTXOnATIn
o'ziga X0s xususiyatlarini hisobga ololmaydi. Shu sababli, har b
korkonada, gonunga asoslangan holda, ishlab chigarishning o' Tig
xo5 Jususiyattarini hisobga aluvchi emeyoriy goidalar o rmatiladi.

[qiisodiy me’yorlar korona facliyati jacayonida erishilishi loai

“lgan iqtisodiy ko' satkichlami belglaydi Ular jumbasigs moliys
kredit me'yorlari, ssudalar olish \artibi, amortizatsiya me'yorla
mahsulotning hisoblangan bahosi, foyda me"yori, rentabellik me'yo
fondlar uchun to‘loviar, budielga to'loviar, igtisodiy rag'batlantir
me yotlari kiradi.

Tashkiliy me'yortar {achkilot tarkibini, alobida bo'linsna va shaxsl
faolivali tarkibi va tapibini ichki tartib facliyat turlarind, xodiml
vazifalarini, axborotni gayta ishlash va foydalanish jarayonini belgilay

Texnik me'vorlar korxona va Lning bo'linmalasining boshaar
uehun zamr uskona, texnika va transport vositalari, asboblar hil
qurallangantik darajasini bildiradi.

Fstetik tatablar va me'yorlar ham boshgaruv jarayonida qo'l
niladigan texnika vositalasi va uskunalan boshgansy xodimlarind o'
turuvchi tashgh muhit wchun belgilanadi.
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10.2. Boshgaruy madaniyatining asosiy elementiari

Boshgaruy mm:lani_}'ati tarkibiga boshgaruv xodimba meadanivati,
hoshqaruy jarayonlari madaniyati, mehnat shareiti madaniyati va
hujatlar yuritish madaniyati kiradi (10.1-chizma).

| Boshgaruv madaniyati
I
Boshgaruy Boshgaruv Mehnat Hujiatlar
xodimlan b jarayoni sharoiti [ yuritish ~ F
madanivati madaniyati madaniyati madaniyati
Xodemt Boshganving Ishiab Hujisilami
madaniyatining e cmﬁﬂi H | rasmiylashtirish ]
AETTIURHLEY . i m 1}““
disiied texmologiyasi
Hujjatlarning
i ilish
Baoshgamey Boshgany L
iimini bilish [1| mehnatini | Rl
maqb;}ﬁii_a:mkﬂ Hujatiardan
Joylashtivish}- fovdalanishning -
Boshagargy qulayligi
Jarayoning mij- X —
Iy ML ko‘rsari.:h i Aadimuine
Xodimning nizalsiyalash va ; shaxsiy va 4
shaxsiy va aviomatlish- !ﬂihl!annunuk
ighbilarmonlik tirish Jihoglash H sifatlari
sifutlari
Tashrifchilami
gabul qilish. Shoveun
Bochaaruy ] | clefon orgal
HEL so'zlashish, |
majlslar
o'tkazsh
madaniyati
It J-chizma,
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Boshqgaruy madaniyatining barcha pnsarlar ozam bogliq va o zara
la'sir ctuvchidir, Shu bilan birga ular erasida boshgaruy xodimlan
madaniyati yelakchi ahamivatga cga. Menejer boshgaruy jarayoni
madanivatining yugori darmjasiga erishish va o'z mehnatin tashkil
etishni takomiltashtirb borishi kerak.

Boshqaruy xodimlad madaniyati ko'p omillarga bog'liq bo'lib,
umumiy madaniyat darajaci, ishbilarmonlik sifatlari, boshgaruv {iming
chugur va har tomonlama hilish va uni o'z taolivati jarmyonida go'llay
olish bilan tavsiflanadi.

Har bir komons va tashkilot menejerl o'z vazifasind bajarish
jarayonida jamoaning boshaga a'zolari bitan munosabatda ho'lar eban
ishhilarmon kishilar o'rtasida maviud axlogiy goidalarga boysunadi,

Har bir jamoads xayrivohlik, ineonga hurmat muzhiti maviud bolishi
kerak. Boshqarav madamiyari sansalorlik, marsabparastlik, shafgatsizik,
qo‘pollikka ziddir. Boshgaruv tizimida, shuningdek, davlat me'yorlariga
rioya gilmaslik, va’dabozlik, faokivalga noto'g“ri baho herishva boshga
salbiy susiyatlarga yo'l go'yib bo'lmaydi. Mehnaiga jjodiy wonda-
shish, tadbirkorlik, javobgarlik, tashabbus va mustaqilitk, xo'jasiziikka,
byurokratizm, gonun buzuvchilikks murosasizlik, viddoniylik, kamtardik
va oddiylik boshgaruv xodimiari madanivatini ifodalaydi,

Beshganv xodimian madaniyvating ta'minkishning asesiy vo'llard —
boshgaruv ilmini chugur egallash, umumiy madaniy darajasi va
malakasini muntazam oshirth borish, o'z faoliyati natijalarini tahlil
etish va tushunish, jjobiy shaxsiy sifatlarni rivojlantirishdan iborat

Boshqaruy madaniyvati uchun boshgaruv jaravonind tashkil etish
madanivati darajasi muhim ahamiyvaiga ega. Boshaaruwv fraveni mada-
hiyatiga rioyn gilish kamonada zamonaviy boshgaruy jarayoni go'lla-
nifishini bildiradi. Boshgaray jarayoni madanivati, shuningdek, bosh-
garuy mehnatini (boshgaroy mehratini maghul tagsimiash, kooperatsiya
qilish va chegaralash, ishchilar sonini me'yorlash, kadrlarni fo'e'n

Joylashtirish va ulardan foydalanish) va ishlovchi ish joyini (ish jovi va
binoning qulayligi, ulaming sunitariya- tozalik talablariga javeb berishi,
maqgbullashtirish, majlislarni, suhbatlami, tashrifchilarm qabul gilish,
uchrashuy, telefon orgali so'rash, mehnatkashlar satlari hilan tanshishni
tw'g'ri tashidl etish va rasmiylashtisshni ham qamirzb oladi,

Boshgaruv jarayonida tudi-neman texnika — oddiv kalkulatordan
tortik kempyuterlargacha go® Haniladi, Menejerlar bu fexnika imkoniyat-
lari va magbul foydalanish sohalarini bilichlari lozim ho'lib, by
boshgaruy madaniyati darajasini bildiradi
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Boshgarny madamyatining ajralmas unsuril— hu1_|at'i.a.: yuritish
madam;xlaqﬁd:ir_ Hujjatiaming boshgamy h:mudag ahaﬂu;:w juda k.a:_t;l;
chunki boshganmvming biror-bir vazifasini bujjatlar mma ?'e:knzm
beriluvehi axborotsiz amalga oshirb bo'lmawdi. Ht!ng.tludagl axborot
komona tashqgi va ichki faoliyatining harnma tomonit qarmab oladi,

Boshagaruy jarayonining barcha operatsivalari amalda hujatlardan

shianib, hujjatlar bilan wgaydi. : i
B B-Dﬁhqﬂru?{:mdanh'atini takomillashrirish — wning barcha unsuraring
takomillashtirish demakdir.

10.3. Rahbarning boshqaruy usiebi tushunchasi

Boshgaru uslubi — bu ma’lum bir mhbarming boshqanw jam.romda
go'llovehi o'ziga xos va o' zgarmas usul va h?rakqtlau }'I.EI. xrrhsxdnr. i
Mutlago o'xshash kishilar bo'imagani kabi vazifalar ko' pligl $abah
mutlage bir xil boshgaruy uslubi ham bolmaydi. Rahbar faqat o' Ziga
%{% XusESvAl va sifatlar vositasida fagat o'ziga x08 uslul_:da 13]1_ y_untam.
Bu ma'noda uslub mhbaming shos sifatidag xusysnyatlanm Ermas,
balki faoliyati xususivatlarini fodalaydi. Kishilarni boshgarar ekan,
rahbar jameaning natijaviy magsadini ko*ra hiladi va uni shul magsad
sari ya'naltiradi. Rahbar ishning mohiyatiga tushungan va uni :_:ht{an
n'rgéngan hokda mutaxassislar faoliyatini mohirona birlashtirishi va
“naltirishi kerak ;
= Illam chigarishni boshgarish uslubi b-ushqaruv_ ap-pam hgn:hg
rahbar v mutaxassislarming uyg'un va murakkab fmlr:amu :I;sa e::uaﬁs:::;
Boshgaruvning har bir vazifasi o'zign x08 xususiyatlarga :
nab#a;:flli anm usuflami talab efadi. Nazary jihatdan bm_ mhq;m!.lr
apparatining wmusmiy ushabi aluhida_hnshqaruv tss_hkulntlaq uI ari
vie' indisidan fborat bo'lishi kerak. Lekin a!'nalr.lall alohida tashkilot arning
turli uslublar o'zaro birlashib, bir-birini boyitadi va nau;u.@a, trulun
boshgaruy apparatiea xos bo‘lgan o°ziga xos boshgaruy uslubi vijudga
kE -‘ . I -
ta&isnb;himng yuksak darmjadagi ﬂﬂq!t;i, rnex:lmﬂuung e!ll]‘_m‘!l‘.ﬂfll_ﬂ,lz
igtisodehining rejaliligi va boshga hl!l]'l‘llﬂlm] bush:;ar{sly uslul;:ml
belgilovehi majmuaning tarkibly gismiaridan iborat bo‘ladi, jamoaning
hisr Bir a'zosi o'z uslobini kjrimdif_m st!u yo'l hilan ushb_u jmpﬂ
bohggray shubi vujudea ketadi. [{n‘puu:_rm jamoadan buﬂrx?dl;nm llh.
“roiga yangi kishi keladi, U odatda, jamoada undan s)ldmgumup
teallagan joyni eyallamasliph mumkin. U mavjud uslubgs masl i,
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Mavrw bo*vicha atamalar va test savellari
Afamalarni tanlash. A ustundagi har qaysi stamaga B ustundagi  mos

ia'rif 1anlang.

A

I, Moddiy madaniyat

a) hishining fan va ma’lumotni egallaganligi
dlaraias], Whiiy xizmat Lo‘ratish darajasi va b

2. Rahbariik ushub|

b} ishni exgilona washkil ctish, xodimlardan samarali
finydalanish, ishchi joylarni tashkil etish, progresiv
boshgarish texnologivasi va b.

3. Ma'newiy madanivar

d) uemamtiy tadanivat darsias, boskganoy va
markelingnd bilish, ish usuli, boshgamay
mudaniyating egallash, shaxsiy sususiyallar va'b

4. Menejerlar madanivat

¢} ishlab chigarish wadaniyati, tsh joylarini teshkil
etish, joviashndarm rejalashtirish, ish joylarining
tibbiy gigivens walshlariga javob berishi

5. Boshoaray jermyoni () mengjedarniog avborot va Kommuonikaisiyand

mixdatiyat o' zlashiirib ofish darsjasi ko'matkichd, asborotdan
fodalanish qulayliklori, uming yoqor sifil, o'z
vagiida bo'lishi va ishonchliligi

&. Mehnat sharaiti £} qo'yilgan magsadga erishish Erayonida ozin

madanivat hnishisng urmumiy ke'rincshi

" s h) irsonning tabiatni amaliy bilish dangas
T- Hugpatlas 3 ng ¥
it oy ko' rsatkichi, mchnat vosftalarini amaliy

o*zlashtivish ko'matkichi

8. Aviuritar menejer

i} jemnoa faoliyatiga chugue aralashmaydi, vositachi
rodind bajaradi, go'l ostidagadur o'z faoiiyating
mustagil refalashiiraditar va tashil etadilar

9. Demokratik mensjer

i o'z fikrni o'tkazishdan gochadi, quh
astidagilarni garor gabul gilish v ishizh chilga-
rishga jalh etadi, wlar tashabbusign zarurly shamoit
yaratih beradi

1 Liberal mencjer

k) jamnoa fanlivatiza chasqur amlsshadi, o2 fiknini
o'tkazadi, formal srukturapa tayanadi, nsguglar
tizimi va majhairiyatlaps yanadi

Yariantlarni tanlash.

Berlgan  savolga to'p' javob varianini tanlang.

Javobingizni hamkasklaringiz bilan mukokama giling
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1. «Boshgaruy madanivetis fushenchari:

2y jamivatnd rivajlantivish darajasi;

b} boshqarish fanini o°zlashticith va bilimlarni amalda gollay olish
daragsi;

d) inson feoliyaty aveinm turlarining rvojlanish darsasi;

¢} insonning rivojlanish darafasi. Umuminsoniy madanivatning tarkibiy
qQIsIn,

2 Boshgaruv modanivating bafelash danafes

a) boshgarish obyektining texnik-igtisodly ko' rsatkichi:

b} beshqarish jarayonlari, boshgarish texnikasi, mehnat sharoitlari,

ishchining ishhilarmmonbik wa shaxsiy xusgsivatlan ko'ratkichi;

mahnatning mexanizatsive va avtomatizatsiva darajasi, texnologlva

darajasi, kichilar hilan mulogotda bo'lish ko*matkichlar;

€) ish yuritish va vig*ilishlar o'tkazish ko'matkichlan,

3. Boshoarish jarayonide menefer matom me yorlargn amal qitedi:

a} moddiv, mebnat va molivaviy resurslar garmjail me’yori;

by kishilar bilan o'zini twtish, majls o'tkazish;

dy texnik, jgtisodiy, yurkdik, tashkily, cstetik me’vorlar;

e} ishlab chigarish rentabelligi, foyda, mahsulot tannand, amortizalsiya
me'yor] va b

4. Mengjersing boshgarish noiwbi:

a) rahbarning go'vilgan magsadlarga kam aarajallar bilan erishish
gobilivan;

b} mahbarning boshqarich jarayonidags eng xarakterli va magbul wsillin
v ‘indisi;

d) o'zlga va boshqalarps o'ta talabchan bo'lish, hisoh-kivoblar,

¢} boshganishning gonun va tamoyillarini chogqur bilish, kishilami tartibga
solish gobiliyati.

5, Avioritar rohbarga xos boshgarish wenling aniglong:

a) Jamoa faoliyatiga chugur aralashadi, o'z fikrini o‘tkazadi, tizimea
tayanadi, shga yo'nalgan;

¥ o'z fikrini o' tkazichdan gochadi, tashablus uchun sharoitar yaratadi,
g@rorlami jamoa bilan gabul giladi,

dy go'l ostidagilargs deyacdi 1o'Hg erkinlik berib qo'yadi.

d

Nagorgs savollari

1. Boshgorish mudaniyati ve phbi nima?

2 «Boshgaruve wa emadonipate degandn mimani fushuracts®
3. Chemclay me vor furlad mavue?

4. Boshgaruy madanivatining qanday weverlar maved ?

5. Huifarfaming boshgaruy farayonidagl akamivan®

4. Boshgaray wslebi fushunchasi nima

7 Bashgaruwvting qonday sxhebior mavied?



11-bob. NIZO YA STRESSLARNI BOSHOQARISH

ILT. Nizolar tabiasi, furi vo sabablard
11.2. Nigoli vaziyami boshgarish
11.3. Stress kefatinl (ruhiy carbani) Boshgarish

11.1. Nizolar tabiati, turi va sabablari

Mizo — bu anig shaxs yoki guruhlardan iborat bo'lgan ikki }ul:.i
undan ortig tomon o'rtasida murosa mavjud bo'lmasligidir. Har tn:
tommon o'z nugtayi nazari gabul gilinishiga intilib, boshdga tomonning
shinday harakat gilishi uchun to'sqinlik qiladi {masalan, ikki mul'!.and_u
dastgoh yaratib, har bir o'z loyvihasi gabul gilinishini t_ﬂlab giladi).
Nizo ko'pincha tajovuz, lahdid, munozara, dushmanlik, urush va
boshagalar bilan tenglashtirilib, doimo nomagbul bodisa SI!"EIIfJ:l qahul
gilinadi, vnga imkoni boricha yo'l go‘ymeaslik yoki tezlik bilan v wdga
kelgan pavtda bartaraf etish zarur deb hisoblaydilar. Nizoga misbatan
bunday munosabat silmiy boshganive va sma’muriys makiabga mansub
mualliflar asarlarida aks cttirilgan

«Insoniy munosabatlare maktabliza mansub mualliflar, mznlafga_}'u'I_
go‘ymas!ik mumbkin deb hisoblagantar. Ular nizolanga korxona faoliyati
samnarali emasligi va yomon boshganey belpisi sifatida garaganiar I.IIaL_lrrmugI
fikriga Ko'ra. korsonadagi yasshi ofzaro munosahat nizofar vigudga
kelishining obdini olishi mumkin deb hisoblaganlar.

Hogirg zamon nugray nazaridan samatali boshganluvehi knmmlarda
ba'zi nizolar mavjud bo'libgina golmay, ular mavud bo'lishi zarundir
ham. Alkaita, nizo doimo jobiy xesusivatga ega bo'lmaydi Ba'zi hdlftrdn
u alohida shaxs voki butun komona ehtivoilarini gondinshga to'sginlik
gikadi. Lekin ko‘pehilik hollarda nizotar turhi nusqtayi nasami ha'_l.-'m yikshga
vordam beradi, go‘shimeha axborot, mugobil garorlarga cga hcrus.h u_-:hun
imkon yaratadi. Bu garor gabul gilish jarayonini samaralirog gilib, kishilargs
o' fikrini bikdirsh wehian imkon yarsmadi "

Shunday qilib, nize ma'lum bir vazifani bajansh va knmqrm fml_lyat!
surmaradorligini oshirish uchun xdemat gilishi mumkin yoki biror vazifani
bajarishga to‘sginlik gilib, shaxsiy gonigish va korxona faoliyati
samaradorligining pasayishiga olib kelishi mumkin, oo

Nizolarni boshgarish uchun nizoli vaziyat Wajudga kelish sabablarmi
hilish lozim. Nizolarming to'rt asosiv turd maviud: shaxsning ichki
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niFosi, shats va purah o riasidagi plen, shasslar o’ nasidagi nize, gunh-
far o'rtasidagi nizo. Shaxsning ichki nizosi bir kishiga garama-garshi
topshirig berilgan va undan bir-hirini inkor etuvchi patija talab gilingan
hebda vuinden keladi. Masalan, sex boshiie'idan ishilab chigarish boshlig'i
mahstlet ishiab chigarishnl ko'paytitishn talab gilsa, komona SNB
botlimi boshlig't ishiab chigarish jamyonini sckinlashtirish vo'li bilan
mahsubot sifating yaxshilashni falab giladi, Bunday holda nizoning asosiv
sabahi — yagona rahbarlik tamoyilining buzilishidis, Shaxs whla nizoss,
shningdek, ishiab chigarish talsblun xodimlar shaxsiy manfaatladga
muvifiq bo'lmastig natjasida vujudgs kelsdi. Masalan, o'sha sex boshlig'i
shanba va yakshanha kunlarini oilasi davrasida o'tkazishni rejalashiinzam
g, lekin v juma kuni rahbardan shanba kunini ish koni deb c'lon
gilishi va shoshilineh buyurtmani bajarich zanidigs hagida byrug oladi.
MNatijeda, ham ishda, ham oilada nizoli vazival vojudga keladi,

Shaxslar o'rasidags nizo eng keng targalgan, komonada u turicha
namoyon bo'ladi. Ko®pincha bu rahbarlarning hokimiyat, cesurs, kapital
¥a ishchi kuchi uwehun barashidan iboratdir, Har bir mhbar resurstar
cheklangan bo'lpanligl sababli. ular fagat uning komxonasiga ajratilishi
kerak, deb hisoblaydi. Bitta bosh jov wchun ikki nomzod mavind
bo'lgan holda bam wlar o' fasida nise wroeg  davom etishi mumkin
Shaxslar o' rtasidags nizo ikki shaxs o rtasidagi garama-garshilik sifatids
ham namovon bo‘lishi mumkin, Tudi fe'l, dunyvogarash, gadrivatiamga
cea kishilar ko'pincha chigisha olmaydi.

Alohida shaxs va guruh o'riasida bu shaxs guruh noglayi nazandan
farg giluvchi nugtayi nazanga ega bo'lgan holda nizo chigishi mumkin.
Masalan, majlisda soduv hajmini oshirish masalasing muhokama gifish
rayonida ko' pehilik bunga mahsulof nardind fushidsh va“li bilan enshish
tarafdori bo'lsa, bir kishi bu narsa fovda gisganshigs hamids mahsukol
stfati yomonlashgan degan fikrga olib kelishi mumkin deyishi mumkin,
Bu hol albatta nizoga olib keladi voki boshga misol kelticaylik. Rahbar-
ning mtizomni mustahkamiash uchun ko'rgan tadbidan xodimlar
gurnhiga yogmasligi memkin. Bo holda gunih rahbarga nishatan
muncsahatini o'zgartirib, mehnat unumdorigini pasaytinishlan mumkin,

Churuhlar o'rasida nize gurehlar o' asida kelishmovchidiklar vomdga
kelishi, masalan, kasaha go'mitasi va ma’murivat o'riasida, korona
chizigli boshgarvi bilan shtabli boshganmechilar o' rtasida m'y berishi
mumkin. Chizigli ralbarlar ko' pincha shtab mutaxassislar tavsiyvalarin
Lan olmavdikie, har bir masala bo‘yicha warza tobe ekanliklarini ro‘kach
giladilar.
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Shiab xodimly; ¢ pavbatida o'z garoriarini mustagil hal etish

imkoniyatiga €83 epaciklaridan norozi bo‘laditar. Bu vaziyat vazifani

bajarishes garshiky oijchi nizoga misol bo'ladi.

Ulitning asuj, eyhabi resurslaming cheklanganligi, masalalarni
hal etishning o'z, 001jigligi, magsad, qadriyatlardagi fargler, hayotiy
tajnha"v? Xulgdagj farglar, qonigarsz kommunikatziyalardir.

Ba'zi tashkiliy ¢izimlar va munosabarlar vazifalar o'zaro bog'lig-
ligidan kelib chigyyehi nizolar roy berishi uchun sharofl yaratadi.
St $3babli 0'2a1g 00 4fiq bo*linmalar rahbarlari bitta umumiy rahbarga
bﬂi?“n.{“hi kemk opunki shunday gilinganda nizo vujudga kelishi
ehtimoli Kamayag; ygacalan, mehnat va ish hagi bo'limi, moliya bo‘Limi
0'7a10 bog'liq by, itta ahbar — boshliq yoki bosh igtisodchiga
bo'ysunadi va iygon achuvi kuchayishi bilan nizo vujudga kelish
ehtimoli ham shy, po oradi. Dtisoslashgan tashkilotlar magsadiari
turlich®, wlar gany. apul gilishda nisbatan mustagildir. Tasavvur va
qadrivatlar o'rtayq.5i farg ham nizolar chigishiga sabab bo'ladi.
Mausalan, xodim o, fprini bildirish huquaiga ega deb o*viasa, rahbar
fikriga ka‘ra fagy uning fikri so‘ralganda bildirishi, boshga payt esa
buyurilgan ishni by rich kerak.

,DI.J}' o'quy Yurtiping yugori malakali xodimlari mustagiltik va
erkintikni, wlar myp,potlanni cheklamaslikni talab giladilar, Kafedra
mudiri har bir ity o ishni qattiq nazorat gilgan holda nizoli vaziyat
Wj“dg", kelishi ymkin. Kishilar xulgi va hayotiy tajribadag farg
ham nizoga olity pelishi mumkin. Ba'zan har bir so'z uchun

: chi kigh1ar ham uchrab turadi. Bunday kishilar nizoi vaziyat
vijudga kelishigy cgpabehi bo'ladilar.

g Qoniqarsiz ki munikatsivalar, ya'ni axborot almashine givinlashud
nizo chun ham gy ham uning ogibat bo'lishi mumbkin. Masalan,
har bif BO*lim yok; yeetien bajarishi lazim bo'lgan vazifalar anig belgilab
go'yilmasligi ham 1oqimlar, ham ayrim xodimlar o'rasida nizo kelib
chigishiga olib kel q; Bir necha nizo manbayining maviud bo'lishi nizol
vaziyat ehitimoling g ytiradi. Bir tomon ikkinchi lormonga o'z mugtayi
nazati 10'g‘ri ckanjigin; qtirishi natijasida bunday nizolar vujudga keladi.

1.2, Nizoli vazivaini boshgarish
Nizoli vaziyay,; poshqarishring bir qancha samarali usullari mavjud
bo'tib, Ukamni quyagi ikki kategorivaga ajratish mumkin: tarkibiy va
Shaysldi o' nasidy,;

ILE

Rahbar nizonming asoqry sababl kishilar fe'hidan shorat deb hisob-
lamastigi kerak, Albatta, bunday farglar nizoga sabab bolishi mumkin,
lekin ular ko'pincha nizoga olib kejuvchi omillar gatordga kiradi, xolos.
Rahbar nizoni bartaral gilishdan avval uning kelib chigish sabablarini
i wsullar vositasida wahlil qilishi kerak.

Mizolarni hal etishning to'rita tarkibiy vsullan mavijud: ishga
ho'lgan talabmi tushuntirish, koordinatsiva va intcgratsiya mexa-
pizmlaridan foydalanish, umumiy tashkiliy magsadiar majmuyini
helzilash, rap’batlantirish tizimini go'llash.

Ishga qo'viladigan talablami tushontirish nizoli vaziyatni boshga-
rishning eng vaxshi usullandan hiseblanadi, Har bir xodimea bo' linma
ihidan qureday oatjja kotifishd, ulaming asosiy hogug va burchlari
tizimini tushuntirish kerak.

Mizol vazivatni boshgarshning vana bir suli koordinatsiya mexa-
mizmi — buyrgsqlar zanjiri, vakoiatlarni tagsimlashni go'ilashdir. Agar
hir-ikki xodim o'rasida ba’z masalalar bo'vicha norozilik bo'lsa, ular
umuiy boshliglarga garer gabul gilish wchun murojaat gilishlar
nizoning oldini oladi, Yakkaboshchilik tsuli nizoli vazivat oldind olish
imkonim berndi, chunki rahbar qo'l ostida ishlovehi xodim kimga
botysanishini yaxshi biladi,

Mizoli vezivaini boshgarishda boshgarew iverarndyasi, vazifalarmi
bop‘lovehi xizmatlar, magsadli guruhlar kabi integratsiva vositalarini
go‘llash zarur

Masalan, savdo bo‘limi bilan shlab chigarish bo'limi o'rtasida
niFo vujudga kelgan korxonada buyurtma va sotav obyekilaring
koordinatsiva giluvehi bo™linmalar xizmatlaring tashkil efish vo'li bilan
minamtmon hal etish- muookin.

Umumiy tashkiliy magsadiar maymuyini belgilash nizodi vazivatni
boshgarshning vany bir tarkibiy usulidie. Masalan, ishlab chigarish
bo‘limining uch smenasi bir-biri bilian nizo gilgan bo'lsa, har birsmena
uchun emas, balki butup  ishlab chigarish bo'limi wchun vazify
helpilanishi losim, Xuddi shunday tarzda butun korxona uchun magsad
belgilash bo'limlar boshiighari fagat bo'lism wehun ¢mas, balki butun
komona uchun muhim garoflar gabul gilishiga olib kelad

Mizoli vazivatni boshgarish usuli sifatda kishilar xulgiga ta'sir
ko msatuvchi tagdirlash wsulini go®llash mumkin.

Muammoni hal ctishga har tomonlama chuqur yondashuvchi
kishilarga tashakkur e’lon gilinishi, mukofot berilishi yoki lavezimi
ko“tarilishi foZim,
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Mizolarni bartaral etishping quyidagi besh shaxslararo ushibiag
maviud.
Chelclanish kishi nizodan gochishi qarama-garshilikiar vajudga kelishi
mumkin bollgan variystga tushmashikka, ziddivatlarga olib keluvehi
masalalarni muhokama gilenaslikka harakat gilishini fodalaydi.
Silfiglash bekorgs jahl gilmaslik, bitta jamoa a'zosi bo'leanlig
pchun xodimlar bir-biridan achchiglanmaslipi kerak liging ko*zda tutad
Mizolar bovicha amerikalik olimlar R. Bleyk va ). Muton bir kisha
nizoga bolgan intilishini bu muammeo uncha katta ahamivalga egsl
emaslgini, hozirgt paytda vaxshi narsalar hagida o'viash kerakligingd
ta'kidlash bilan bosish mumkinligini ko'rsatganiar. Natijada tinchiik.
totuviik o'matladi, lekin muammo bartaraf qilinmaydi. ;
Majburlik taklif etilavotpan nuqiayi nazarni 20 #lik bilan gabal
gildirish yo'lini tutgan kishini boshgalar fikei qizigtinmaydi, nizo kuch
bilan, boshlig irodasiga bo'ysundirish yo'li bilan bostiviladi, Bu vslub
rahbar o'l ostidagilar oldida katta e’riborgs epa bo®lgan vasivatlands
ao'l keladi. Bu uslubning kamchiligi — wodimlar tashabbusing bo'g" adi|
Zo'rlash yoshrog va bilimd kuchlireg xodimlar o'riasida norozilik
vujudgs kelishiga olib keladi
Kefivhry boshga tomon nuqiayi nagann ma’lum darsjads gabul)
gilishni ifodalaydi, Kelishuy gobilivati yugori baholanadi, chunki u
riddivattarni hartaraf gilish, tomonlaming rozi holishiga olib keladi,
Muarmmomi hal etish torli nogtay? nazarlar maviud ekanliging tan
olish va mizolar kebb chigish sabablanm tushunish wehun ular bilan
tanishish hanwda bercha tomon uchun magbul ish ko'rishni o zda tutadi
Nizolarni chugur tahlil etish va nizolarni hal etish mumkin, lekin
buning uchun tajrba, sabr-togat va kishilar bilan ishlay olish gobilivatiza
ega bo'lish lozim. Shunday gilib nizeli garashlar vajudga kelgan
murakkab vazivatda muammoni bal etishning oziga xos uslubini go“Hal
uni boshgara olish zarur, Barcha nizo giluvehi tomonlar uchus to'g'i
keladigan muammoning yechimmmni topish katta ahamivatg era.

11.3. Stress holatini (ruhiy zarbani) boshgarish

Ko'pehilik rahbarlami go°l ostida ishlovehilar sop'lig'igs zarar
keltirish, oilalarida ruhiy tushkuntik holali vejudga kelgan sharoinda
ularga rahm-shafigat qilishda ayblaydilar, Lekin tadgigotiar natijasé
bunday garashlar foto’g'ri ekanligini ko'rsatrmogda: rahbarning oilanl
go'llab-quyvatlzshi vazivarn mushkuliashtitadi. Chunld oilaviy nizoda
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hirar tomon taaf bo'lish yoki uni oglash ziddivat kuchayishiga olib
keladi deb ta'kidlasalar-da xodimlarmi ruhiy tushkunlik davrida gollab-
quvvatlash lozim. Hatto eng namunali oila ham ishda olingan rufiiy
zarbani banaral gilolmeydi, rahbaming esa bunga imkoniyati bor
bo'ladi. Yaxshi rahbar doimo o'z xodimiari hagida g*amxo* ik giladi,
ruhiy zarbalarsiz anumli mehnat vehun sharoit varatadi, go't estida
ishlovehilar ahwvolidan doimeo xabardor bo'ladi. U xodimilari vazifasini
o'zl bajurishga harakat gilmaydi, shy bilan birga ularga o'z vazifalapni
ishonit topshisadi, mustaqil ishiashiarini bildisish uchun harakat qiladi.
Bunday rahbar gomi och kishiga tayyor tutilgan baliq berishdan ko'ra,
unga balig tutishni o'rgatish muhimtigidan kelib chigadi. Ishonchli
rahbar 0°7 go'l ostidagilami ortigeha muammolardan xolos etadi,
Tajribali rahbar xodimlarini ruhiy zarba natifasida kelib chiguvchi
fismoniy va ruhly teshkunbkdan himoya qila oladi. Tadgigotchilar
ko'pincha ruhiv zarba ostida bo‘luvchi, lekin rahbar go'llab-
quvattovehi xedimlar bunday go'llab-quyvatlanmaydigan sodimlarga
nisbatan ikki marts kam kasalga cholinishlarini ko‘rsatdi. Shunisi
qiziqarliki, o'z oilasi tomonidan nishatan ko'prog go‘llab-quyvatlash
yamon deb hisoblovehi xodimlar ruhiy zarba bilan bog'lig kasalliklarga
ko'prog chalinar ekanlar. Bunday holat hatto, yugori ish hagi yoki
katta lavozimga cga bo'lish kabi jjtimoiv omil a'sicida bo'lganiar
orasida kuzatilar ekan.

Ruhiy tushkunlik, zarba ehtimolini kamaytiravehi omillar gatoriga
avgatlanish tantibiga fdoya gilish, jismoniy tarbiva bilan shugullanish
kabl omillar ham kiradi. 11, 1-jadvalda ruhiy zarbaga beriluvchan va
tmga berilmaydigan hayot tarzi o' nasidagi farg ko'rsatilgan.

I i-jadval
Buhiy zasbugs te’sirchan va rubiy mrbaga chidemli hayot
tarzlari o'rinsidagi farg

Ruhiy zarbags 12" sircham hayot tarz Rabiy zarbaga chidamb hayot tarzi

* Bununkall by zarbags uchraydi + uljmbiys mahiy tushiounliklar
Ko plncha mehriy iushkuntikka uchrah | wehrab orishing inkor gilmaydi

turudi - Vaqtincha bo'shashishnd o°rganish
- Shaxslar o°fasidagi rehiy ¥ zaro hurmal mungsabatini
kelishmovehiliklag oiyvine ik bilan ofrratishpa harakar glladi, tnish
hashdan o*tarad| (masalan, oiladagi dersilioshadi, oz wotigam
Givinchilik, wrmush o'nog’ bilan yomon | mmossbardan intiladi
Friunosabag va b
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1. T=jndvaling davorsi

Uncha gizicarti bo'lmagan zerikarli
tshila qatnashadi

- Dioiswn vaqgti zig bo'ladi ishiarti bajarb
nigurmaydi

« Yuz berishi rumkin bo'lgan murakkab
hodisalar wo'g risida tastvash chekadi

« Sogliqge zarar keftiruvchi odotlngg: ega
{chekadi, spirtli ichimliklar ichadi, sport
Britan shigl Lanmandi}

Faolivatning fagat bir fr bilan
shnag*vllanadi (ish, jamoat ishi, spodt,
ilin

. «D’{: vagting yaxshi tashkil etolmayd

- Turi jinsdagl kishitar o'rtacldagi
munasabatlami nolo’g'ri, noa'rin deb
hisoblaydi

+ Hayotga givin, rurakkab pEyon
sifaida garawdi, hazilni hshonmaydi

- Ruhiy zarba, fushkuolik vaziyatini
pessiv gabul gitadi. Indamascan ich-
jchidin azoblanadi

+ Samarali qirkgarti ishda

tnachadh, undan yetarll samar
olishnga harakat giladi

- Ishda o'z vagtida ishlab o'z vaqtida
dam olish gebiliyatiga ega bo'ladi

+ liddiy variyami uncha jiddiy
bolmagan varival bilar almashlira
okadi

- Yaxshi gemoniy holsim saglaydi,
alkeeol st mod gilmaydd,
chekmaydi :

' Qonigarli deb hisohlagan ishlar
bilan shug'ullanadi

« Dddiy ishdan ham gonigish- hosil
giladi

- Timsiy hayosdan 1o7la Zavg oladi,

bu narsaga qizigishing namoyon
gil ad

+ Umuman hayotdan zavglatadi, o'z
ustidan kulishi mumkin, hazilni
fushuriadi -

- Mushkul vazivaint o' 2gartirishga,
wlarning oldini olishga hamkat :
giladi, 'z vaquini to'g'ri taguimlaydi

Tayinch iborakar

Nize, gatiiq hapajon (stress), nizoll vagiyami boshgarish, nicolar tari,
ishga Bolgan rolabad pushuntivish usuli, koordingiziva va infegraisiya,
mexanizatrivalardan fowdalanish, umumiy wachkiliy mogsodior mafmuyin
be.@iﬁu.:&rj,‘ﬂmg oslanticish fizimi, ganiy hapgionming rohivel, rubiy sarban

Mavzn bog'yicha atamaiar va test savollari

Atamalarai tanlash. A ustundagi har bir alamega B ustundagi mos
ta'rifni tanlang

[ 7 % B

1. Mojare a) tomopar (guruhiar) o'nasdagi kelishoy yo'gligi,
masalan, kasaba wyushmasi va ma'muriyat, chizigli va
funksional xodimiar o°rasida

2. lehki bh babdr kishigs garama-garshi vazifalar berilishi va
kechuveh mojang | uwdan netiplamd gddiy talab qilish

e

Agar psixologiya sohasida ma'lum bilimga ega bo'lgan ‘mhha.r ruhan
tushkunlikka tushgan xodim vchun e'tiborli bo'lsa, note g'ri fushun-
chaga cga rahbar csa xodim sog'lig'i uchun zarar keltirishi murmkin.

XULOSA

= Munozam deganda, ikki va undan eftig tomonlaming kelish-

movehiligh tushuniladi, bular anig shaxs voll guruhlar b lishi
mumkin. P

« Munozaraning to'rita asosiy tiplari mavjud: shaxs ichidagi muno-
zara; shaxs va gunih o'rasidagi munozars; shaxsbararo munozara;
gurnuhlarare munozara. ;

» Munozaralar funksional va disfunksional bo'lishi mumkin. .

« Vazivath pumozaralarni boshgarishning bir gancha mrqli_mullam.
maviud, wlar ikki kategoriyali ko'lizhi mumkin: tizimli va
shaxskararo.,
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o' mssickagy majarg

3, Shaxslarsm d} majare ssbabini tushunish uehun va barchs tomondami

(T goniqliradigan ishlami qilish uehun fikdar fargini
tkhuanish va turli musqlayi nazadar bilan tanishib chigishni
ko matadi

4. Guruhlararo €} hoshoga temon megtavt nazaridan gabul gilish bilan

Mg xarakterli, by moiarond ikki ool qomgliradigsn
yechimea ofib keladi

5 Shaxsva guruh |0 bo meseferdar hokimiyat, resurstar, kapital voki ishchi

kuchi webun kumnshganda yur beradi. Bu yanz shaselay
o' gmashuvi kabk oy begmd]

yochish yo'lkan

6. Relishuy yokl | ) kishi sop'lig’i va bardamligiza zarar keltimvehi ko'p

MiLEsA uchroweknl hodiss

7. Musainimon h) shaxsning puruhdan farg gluwehd holatn egallashi

vechish natfjasda vuz beradi

B Stress i) og'ish, majberlash (muross yoki kelishuv) va
misamenanl yechish

9. Past stressti ) hordig chigansh, do'stlar tanlash, o'zaro mumseabatlar

by tare o'matish, charchoglarni hordig bilan yorish, yaxshi
jisrondy holatde bo'lish, yaxshi shakilangan hazilga =ga
b’ lish gobikiyati

18, Mojaront k) wmonlar yokl shaxslar o'nasida kelishuey yo"gligi,

qachonki har gavsl iomon o'z nuqpeyl tran gabul

qilemishi va garshi tomonga xalagit berishgs harakar giladl
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Varianttarmi tankash. Berilgan savolgs to'g'ri javob variantini lanlasg. §

Javohingizni hamkashlaringiz bilan muhokama qiting.

I Mojarall wazipal ymgﬂlkg.lgam:

&) bu hodiss doime kersksizdie;

by mojaroni Thoji boricha chetlab -.Nis_h keerak;

&} mojaroni togitchi bilan bantasaf zusl!] kgmk;

) mojare nafagat muhim, balki keraksizdir.

2 iarolarming asosly sabablan: -

al zlffqns:.ﬂmda,:gbwliﬂurdﬁ farglar, resurslurda uh:ewm_langunllk, ;

b} hilim darajasidapl, o‘zini wutishdagi va hayol tajr‘ibmdugn fa_rq]n!, i

d) axborotlar sifatining pastligl, zamuriy ko‘rsatmalar yo'gqligs, o'zini
mitish madansyati pastligs;

) harchasini birgalikds s

3 Mojaroni kel gilihning eng moghul yo'lf:

a) ogtish yoki tekistash;

b) majburlash;

d} kelishur;

&) muammoni vechish,

4, Stressning aseiiy :.nba.!_lmd

a) charchog, kelishilmadik; : o

b} ishchiga jiddiy talablar go'yilishy, roflapning moankiig:

d) gizinarslz ish, shaxsly omillar;

&) barchasi birgalikda. : " _—

5 Strees dargiasini tushirish wcun nima gilish keraf:

a) sport bilan shug’ullanish; ;

) chakich yoki munosabatlar }:J'rnamh'.

dy ikkilanish, jimgina qiynalish; . . e

) mehnat va dam olish tizimini ishiab chigish, hordiq chigarishs
o rganib olish.

12-bob. MARKETINGNI BOSHQARISH

111, Marketing sushunchesi, turlari wa stravegiyost
122, Bozer imkonmipatiarini o rgawish

12.1. Marketing tushunchasi, turlari va
strategiyasi

Marketing — insonning avirboshlash vositasida talab va chtivojni
qondirishga quratilgan faolivatidir, Marketing tarkibiga bozorni o°rga-
mish, iste’molchi buyurtmasiga ko'ra mahsulotlir sssortimentind
rejalashtirish, bozomi egalfash, reklama, tovarlar va xizmatlami ishlab
chigaruvehidan iste’ molchiga vetkasib berish bilan boglig tadbirkordik
faoliyati kiradi. Marketing konstruktor, mubandis, iqtisodchi va boshga
mitaxassislangd bozor ehtivojlart bilan tanishish, iste’'molchi wshbu
mahsulotning qanday bo'lishini istashi, unga gancha haq to'lashi, u
kim nchun zarerhigi hagida mulohaza yuritish imkonini beradi.

Bozor shareitida korxonani boshgarish marketingni ishlab chigarish
siklining boshiga go'yadi, chunkt xo'jalik garorarini gabul gilish asosida
ishlab chigarish imkoniyatlari emas, balki bozor talablan, siridor
chitiyojlari yotadi, Oxir natijada komsona ko'lami. korsorlan boshgarish
tashkiliy tarkibini, boshgaruv tamoyil va wsullarni, xirmat korsatish
yo'nalishlamini bozor belgilaydi.

Bozor munozabatlari sharoitida korxona bozor konyumkturasi,
bo‘lajak sherikler imkoniyatiarl, nardar of zzarishi haglda axborot olish
asisiida o'z ishlab chigarishini moddiy-texnik ta*minlash va kapital
qurilishoi tovardar va xizmatlar bozoridan (bevosita ishiab chigamv-
chidan, ulgurji savdoda, sho jumisdan, varmarka, kimoshdi savdos
hamda moddiv-ta’minot va boshga vositachi tashkilotlardan} resursler
sotit olish yo'li hilan amalga oshiradi.

Meatijada komonaning reja-igtisod, texmiba, texnologiva, ta’mino
va sotuy bo'limlan vazifalar o'zgaradi, chunki korxona muxandis-
texsviklati resurslardan qay dargjada fovdalana olish imkoniyatipa ega
ekanliklarini bilishlari, bozor ta'stidan cridn bo'lishlan uchun korwonada
bozar iqtisodivoti, korvona ishlab chigarish va moliya sivosati masalalari
ho'yicha axborst manbasi bo'lgan maxsus marketing xizmatini tashkil
cfish chitivoji vujudga keladi.

Nazoret savollar!

1. Wign deb mimags aviitodi?

2. Kprxomoda nigelarming tagas o'mi?

1 Nizonieg ganday turlar mawud? i

4 Qonigarsiz kemmanikagisipalarning 1a3iei? o~
5. Nizali vazivelsl boshgarishning gonday wllrd sy D
6. Nizofarmi bararaf etishiing ganday shaxslararo ELIITEI0 o B T T

7. Stress holatinl boshgarish wsuliari.
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Marketing bo'limi bozorni, itimoiy talab holati va o'zgarishi,
konyunkinrani o'rganish natijasida korronada ishlab chibhariladigan
miahsulot zamligl, istigboli masalasini ha etadi.

Komonani marketing vositasida boshgarish ancha mushikul bo®lib,
katts hajmda reja hispb-kitobiarini, kaddami gayta tayvorlashni,
boshqgaruy vazifa va usullarini tubdan o' zgartirishnl talab qiladi. Fagat
korcons butun igtisodiyot xe'jaiik mexanizmini tubdan gayta qurishi
asosidapina marketing tondensiyasini go‘llashi mumkin. Aks holda
korcona tez o'zgaruvchan talabga moslasha elmay ragobat kurashiga
bardosh bem olmaydi. Bu korxona fovda ko'rmasligi va undan kelib
chiguvchi boshga ogibatlarga olib keladi. Chunki fagat iste’ molchilar
ehtivajini hisobga ofib, fan-texnika taraqgiyoti yutuglaridan foydalans
olgan koronagina o'z mahsulotini sotishdan foyda olishi mumkin.

Fu ma'noda amerikalik aviomobil magnati G.Fordning fikrini
ta'kidlab o'tish zarur. Undsn ganday gilib millioner bo‘lganligini
sofraganiarida quyidagicha javob bergan: «Juda oson, Men o'z
avtomobillarimni bozorda beshgalarga nisbatan arzonrog solib, o'z
ishchilarimga boshqalarga nisbatan ko'p haq to‘laganmans. Bunday
halda u sinishi kerak edi. lekin u ragobatchilarini bozordan sigib
chigarib bozarmi egallagani uchun millioner bo'ldi.

Tovar-pul munosabatlari jamiyatnd o'2-0"zini boshgarish micxanizmi
bilan qurollantirgani uchin bebaho xususivatga cga, Tartibea solinuvehi
bozor xo'jalik feoliyvatind iste’molchiga qaratizsh, tashkilly tizimlar,
boshgaruv tamoyili va usullarini gayta qurish, korxona magsad va
vazifalarini o'zgartirishni talab giladi.

Amerikalik igtisodchi F. Kotler o'zining mashhur «Marketing
bo‘yicha boshqaruvs qo'llanmasida marketing turlarining tasnifini

bergan (12.1-jadval).

12 B sjerelvatt
Marketing torlari
Tlab bolati Marketing vazifasi Marketing turi
] I 3
Salbiy takab Talsh yaratish Komwversion marketing
Talab wa'y Talabed rag‘hatiaminsh | Ragbatlantinwchi marketing
Mumbkin bo'lgan Talabni ochireh Re mearieting
markeling
OFzrgaruvchan talzh | Talabad muvozanatlash Sinxromarketing

1 2

12 i=jotvaiming davomi
1 z 3
To'lig talab Taltabnd go'llash Qu'llovehl marketing
Oregehs talah Talabni kamaytinzh Demarketing
Maghul Talabni tugsdish rshilik giluvchi
ba'lmagan talab " mrke?:l: o

Mqﬂ_.:li.ng stralegiyasi, jamivat va KOomong jJamoasimng ugyviy man-
faatlari, ishlab chigarish samaradorligi masalalarini hal gilishga xizmat
qilish kerzk. Marketing strategiyasi bosgichlarini chizma tarzida
iodalash muemkin {12 1-chizma),

Marketing bosqichiari
Talsb Bozorni Kariona Marketing
lonyunkiusasii tahl ! mar!sadua_ P bR
o'rganish etish imikoniyataring 'isumglm!'m
ankqlash
Yangi texnika Bozong
va Sliirib borish. | "‘E'w"h"“ 3| Towar
exnodogivani Hamakat i & assortimentini
inriy qilish yo'lini rag‘batlanticsh boshqarish
tanlash
5 ] 7 8
Savdo faolivating N Savdocdan keyingi Marketing fokyvatini
boshgarish xizmat ko' rsatish [ nazorat gilish
2 10 it

12 F-chizmm,
. _I—I:rpsqich_ — talab komyunkwirasini o'rganish. Komone bozordagi
laﬂar_rdu.r vazivatni har tomonlama o'reanadi, talab konyoklurasing,
Shuningdek, xardor imkoniyatlarind o' rganadi,
smf-hcfsqlicl'! g bozor siglimini o'rganadi. Korwona ko'zda tuigan
B O sig"imini aniqlaydi. Bu wshbu sohaps kapital sarflash webun
ki bo'lib sizmat giladi.
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ich — jud bogor sharoitida korona magsad va |rnlu_mi5.ra|—_
Iuri:i_mlg:h. mu‘imhrojlaﬁni bilish vlami komxona imkoniyatian
i i n beradi.
hua:—?:g?:hhih?ﬁ:nklﬁng Teja va slrategivasing ish]af:l; {sﬂam m:ﬁ
erishishning umumiy strategivasi, ham Iu_}muna ¥o'ra ¥
lari uchun batafsil reja sifatida ishlarlmldt. i e
S-hosgich — ilmiy-texnik va tairiba kunstrut‘lurh 1.-3 lai. -
bosgichda rivojlanish yo'llari belgilangandan so'ng 'It:anmll;mmﬁi}mk-
uchun mahsulot ishiab chiqarishga_ilrrq;r—tadlqif;ot,_tg_pnI w.l cr; S
torlik ishlari, texnologiya, ishlab wa;hﬂ l;c'[i::l';lﬂj::? ishlabs chig
alarga o'tiladi. Ni . ma . :
™ ﬁgqm —Dng}l?:l:ioﬁmrga kiritish. Bunimng e ng mu_lum sharti
bozorga chigishning eng magbul yo'lini tanlash hilan birgs. narx
5'@%“—%;%'&@ o'ylab samarali Eh yurntmay mm-'af
faqivaiga erishib botmaydi. Tovar hagick: mnduﬂﬂ:ga 911:_1{:-_;0[: h;ﬂr:lr: ﬁ
uni sotib olishga undash mnrakkab va mas"Wiyatli 1.-?1:;!1‘3 boﬁs’: i ura]r,
tcda sewdond magbatlantinish hagica ham g‘ammlrlk ai e _
b 8-bosgich — mahsalot assortimenting bcshqansh._ Talab “"‘.i':'"“t“!:
assortiment o'igarishiga talabi o'zgarishini a'fgamsh, Am;l;mggﬁ
o'zgartirish, bozorga taklif etilgan da.-:ﬂabkj_ varianiga Eumg:._ Ir;-.ish
9-bosgich — savdo faolivatini ms]:::mh Savdo, yukni lashish, |
i ida etibor i. : 5
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e natids aritviar bibe Ropdal arhocic
e S yicboshiz
}tauffraﬁsainl;sl?,stmu:lahk:ﬂﬂam madsadida Iu'rgan_ish va lsh‘;l; eyslis-ilr.
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va xususivatiga tashkilot oldida turgan magsadea f.r_u;_EJ n s Yrﬁa
berish niyatida ta'sir etish ham kiradi, Boshgacha gilib a_}'Eg:; s
tingni boshgarish — bu talabni boﬁhqar_lshdlr l-!aqlqn. e
istalgandan past yoki yuqori bo'lishi n_m:_nkm. l}uu ay
marketing bo‘yicha boshgaruvchi duch kelishi mumkin.
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Marketing bo'vicha boshganvehi — tashkilotning marketing vaziya-
timi tahlil gilish, belgllangan rejalarni amalga oshiruvehi va nazora
varifalarini amalga oshirovehi xodimidir Bunga savdo xizmati boshaa-
muvehisi va xodimlari, reklama xizrmati xodimlani, savdoni mg'batlantirish
ho'vicha mutaxassislar, marketing bo'vicha tadgigotchilar, tovariar
ha'yicha boshgaruvehilar va nareni tashkil etish bo'vicha mutaxassislar
kiradilar,

12.2. Bozor imkoniyatiarini o'rganish

Bozor o'zgammas emis va doimo uni o'tganishni, savdo imko-
niyatiari masalasi bo‘yicha ma'fumotlami tahlil etishni talab qiladi,
Bozomi o rganish magsadni belgilash va izlanish rejasini tuzishdan
boshlanadi. Undan kevin bir nechs ¥il davemida mahsulot solish
natijalari tahlil gilinib, xato va noanigliklar aniglanadi, marketing
ho'vichs mutaxassislar fikri o'rganiladi. Axborot turli manhalar:
mathuct, reklama, telefon argali, so‘rov anketalart targatish va yig'ish
vositagida 1o planadi, Anketa so'rovi intervyu olish yoki telefon orgali
st roy o'tkazish bilan tofldirilishi mumkin, Bozorda mavjud vazivatni
bilgan holda korxonada ishiak chigarish va ta’minlov — savdg Faolivatini
rivoflantirish bo'yicha tavsivalar ishlab chiqish mumkin.

Korxonalar daveiv ravishda (yiliga bir necha marta) bozordagi o'z
holatini aniglashi lozim, Bozor potensial sig'imi deganda, ma'lom
vagt davomdida amalga oshirish munkin ho'lgan savdo hajmi tushu-
niladi. Uzog istighol vehun rejalar 15-20 vilga, o'rta muddatlisi § yil,
qrsca muddatlisi 1-2 yilga melallangan bo‘lad,

Bozor yangi mahsulot chigarishda bozor sig"imini aniglash myhim
ahamiyalga ega. Bozor sig'imi va konyunkiurasing o'rganish bilan
kormxonadan tashgart yoki uning topehirig'i bilan boshga xojalik hisobids
ishlovehi tashkilot (marketing izlanuviar bo'yicha shirkat) shugfullanishi
mumkin. Xojalik hisobi asosida ishlovehi pulli axhorot-maslahat beruvchi
bunday tashkilotlar tarmogini tashkil efish magsadgn muvefigqdic. By
tishkilotlar o'ttasida ragobat munosabatkri bolishi ham muhim,

Bozomi o'nganish bo*yicha tadgigotlar olib borish ka'p mablag'
talab etadi, shu sababli maviud axborot manbalaridan ioji boricha
keng foydalanish fozim, Tadgiget davomida bargaror qonun va go-
nuniyatarmi aniglash mubimdir. Bozor sig*imin o'rganish bo'yicha
murketing izlanishlarini olib borishda ragubatchifar fanliyatini, reklama,
«wvilo siyosating, tovarlar sssortimenting, texmik xizmat, be‘limiar
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tign kiritish korxona magsadiga ham, resurslariga ham to'g'ri keladi
deb hisoblashi mumkin. Bunday turdagi tovar maviud marketing
doirasiga to'g"ri keladi. Lekin komona bolalar velosipedi bozori vakillar
bilan yaxshi ishlay olishi, iste’molchilar bilan yaxshi aloga o'‘mata
olish, mgoebatehi koronalar ishish chigargan velosipeddan xaridorgir
velosiped ishlab chigara olishiga ishonishi kerak,

Bunday imkoniyatning har birini bozor hajmi va xususiyati nugtayi
nazandan o'rganish zanir. Bo jarayon to'rita bosqichdan ihorat: talebni
o'lchash va prognoz qilish. bozomi segmentlarga ajratish, bozormning
maisadli segmentlaring ajratish, tovarning bozordagi o'mini aniglash.
Korxona bozor ko'lamini baholash mageadids unda sotiluveh bolalar
velogipedini aniglab har bir model satilish hajmiga baho beradi. Komona
bozorni egallamogehi bo'lsa, holakar velosipedi bozorining istigboldag
hijmini bilish ham muhimdir,

Bozorni segmentlarga ajratish — bo iste’molchilarni ehtivojlari,
xusisivatlan, xulgidagi farglariza asosan gurabilarga bo'lishdir. Narxiga
cramay eng yaxshi velosipediarni sotib oluvehi saridorar bir segmentni
tashkil etadi. Birinchi o‘rinda narkga c'tibor beruvehilar boshga
segmenini tashkil eradi,

Bozoming har bir segmentini ularga xos xususivatlaring o reanish
asosida tasvirlash, wlaming har birini marketing imkonivatiari nugiayi
nazanidan korconz uchun gizigarl; ekanligini baholash zarur. Komona
hir bozorning bir yoki bir necha scgmentiga chigishga garor qilishi
rnuemikin.

Xaridorar bir tovarni xadd gilichini vaxshirog tushunishi wchun
tovarlaming asosiy xususivatlarini solishtirishi kerak, Salishtirish
natyalarind tovarlarni pozitsiyalash sxemasi tarzida keltirish mumkin,

Shunday qilib, bozor strategivasini ishfah chigish tovar ishlab
chigarish uchun muhimdir. Ko*pehilik ADSH kompanivalarini tadgig
dtlish bo'vicha ma'lumollar v yoki bu tovarga talab shakianishi va
uni iste'melchiga yetkazib berish masalasi ishlah chigarish texnolo-

givasidan muhimmog ekandigini ko‘rsatdi,

Ularning fikriga ko'ra, yangi tovarni emmaviy hlab chiganish
lexnologryasi masalalarin hal etish vlami bozorda soti olish masalalariga
tishalan ancha oson,

Ignisodiy amaliyotda marketing nazariyasidan flodiy fovdalanish
Korvona xe'jalik mexanizmini ham xarajat tizimlari tomoniea og'ish-
lirish, ishlab chiqarishni boshgarishni iste’mole hilar va jamiyat hayotiv
manfaatiariga bog'lashni ta'minlab berishi lozim,
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12.3. Korxona bozori

Korxona — bu yirik xomashyo, butlovchi gismlar, T:;::HI;E
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idan uston bo'ladi, : ; rezind
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sl hilar v mnkmlgéjarin: mﬂﬁﬁmm rea sotadilar,
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Sancat uchun mo'ljallangan 1?'.-:@;5? h:qaﬁud hayvonlar ters
iga bo‘lgan talab bilan oflchanadi. ;
:1:;;};“53 .s]ﬂaE chiggarish uehun sml:;["é‘:-’[i;lab keng iste’mol tovarlar
Sanoat uchun mo*allangan tova . i, Bu, aynigs,
va xizmatlar uchun alabga nisbatan 162roq ﬂﬁid;mu.:ai. Ba'zn
yang ishlab chigarish uskunalarida yaxshi namay

fete’mol tovarlariga bo'lgan talab 1% ortishi sanoat uchun mo'lallangan

; i ortishiga ofib keladi. N e
m“ﬂﬁr?nﬁttiaf?u‘:"gnﬁillmmﬁwﬂm kam xarajat gilib xarid qilishol

doimo o'neanuvchi malakali agentlar tomonidan xarid gilinadi.
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Keng iste’'mulchi xarid gilish sohasida uncha malakaga eza emas.
Sanoat uchun giltinadigan xarid qanchalik murakkab bo'lia, v hagda
qaror gabul gilish jarayonida shuncha ko'p kishi ishtirok ctadi. Eng
muhim tovarlami sotib olishds, odatda, maxsus xarid komissivalar
shug vllanib, ular tarkibiga texnikaviy ekspertlar va mhbarivat vakillari
Kiradi.

Sanost uchun mo ‘lallangan tovar sotib olish Jaravonida wanidor
bir qancha garor qabul gilishi kerak bo'ladi. Qarorlar migdori xand
qilinayotgan vaziyatga bog'liq bo'ladi, Xarid qilinish jaravomida och
uil vaziyat vujudga kelishi momkin:

O zgarishlarsiz gayte xarid gitish — bu xardor Biror
o' zgarishsiz buyorima beradigan vagiyatdir.

O'zgarishii qayta xarid gilisk ~ by xaridor qayta buyuntma berigh
davrida tovar texnika xusussyatlan, narx, savdoning boshga shartlariga
o'feartirish kiritgan yoki gisman ta'minotchilarni o‘zgartisgan holda
vuz beruvchi vazivatdir, Avvalgi ta'minotchi mijozni saglab golishga,
vangilari esa yangi mijoz orttirishea harakat qiladilar.

Bivinchi marta tovar yoki xizmatlar sotib oduvohi firma yang
masatalarni hol etish wehun xarid gitishi, Masalan, firma birinchi
kompyuter tizimini o‘rnatmogehi bo'lsin, Eng kam garor o'zgarishsiz
cpyta Xarid gilevehi xaridor hissasiga, eng ko'p quror yangi masalalarni
hal etish uchun karid gifvchi hissasiga tos'cl keladi Birinchi maria
xarid gilishda tovarning texnik aususiyatlarini, narxfar chegarasi,
la'minot vaqti va sharti, texnik Xizmat ko‘rsatish shartlan to'lov
shartlan, magbul ta'minotchilarmi tanlash masalalaring hal etish kerak,

Oralig lovarlar bozor — boshga iste’'molchilargs gavia sotish voki
ijuraga berish yo'li bilan fowda ko'rsh magsadida yoki o'z xususiy
korxonasi belo'stov ishlashi uchun zarur tovar va xizmatlar sotib
clinadigan bozerdir. Oralig tovardar bozori sotovichilari qQayia sotish
uchun mo'lallangzn juda katta hajmda turdi-tuman tovadar bilan igh
ko'radilar. Bundan tashqgari, oralig tovar sotuvehisi qavsi soluvehidan,
qanday raneda va shartlar bo*yicha sotib olish va kimpa, qanday narda
gachon sotish masalasin hal etishi kerak

Oraliq tovarlar bozoriga tovar biralar, wlguri savels va chakana
savdn firmalan kiradi,

Hukumat mamlakat migyosids eng virik xaridordir. Davlat
Muzssasalari nomidan respublika eldida turgan vazifalarni hal ctish

tichun zarar tcli-tuman tovadar (samolyot, teplovoz, mebel, aviomohbil
i b} solil olinadi.

narsaza
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Variantlami tanlash. Qo'vilgan savolbags mos Javobni tanlang, Javo-

bitgiznd hambasblaringiz Bilan muhokama Qiling.

. Bogor ragobatchilan sarar, chunki u.,

a) tulab va eaklif" ta‘sirini chepamiaydi:

by daromal olish ogibatni pasaytinadi:

d) ishlab chigaruvehilar narkim nazorar gila olishi mumkin bir'lgan
barosind varatadi;

e ishlih chigaravchilami yanada samaralirog shlachpa urichaydi.

2 Regpubliba hukumari ..

ap boromga s etmaydi;

hy tadbirkorlikning turl sohalariai tatibes soladi:

d) korcenalar egasi hisoblanadi;

e} hech ganday tovar va xizmagiar yaralmayds,
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3 Boror igtizodiyotida puflar..:

a) muomala vositalari;

b mam o lohori;

4} jamg arish vositasi;

2y yuqoridagitarning barchasi.

4 Pullarming sorih olish givmeti;

u} inflatsive davrida o sedi;

b infkatsiva davrida kamaryidi;

) Inflamiva va deflatsivadan o'zgarmaydi;

2} yugoridagi javoblar to'e’r emas.

5. Agor talab, samoar uni qonigriva olish irkon tyatidan fegrog oshib
horza, snda... 3

g} nacdar oshib boradi;

b tagchillik oshishi natimeada inflstsiva vujudga keladi,

dy tovar va xigmatlar ortiqehaligh mevjud;

) nandar tushib boradi.

{

savellari
Marketing boshgaray wsulleri,
Markering strefegivasi nima?
Marketingming ganday ferfari movfud?
Markesing bosgichiorini ayab bering.
Bozoming potensial $ig'imi depanda nimoni tushumasiz
Bozomi egaliash strategivavini ganday tushunasiz?
Rozami segmentiarga afratisk deganda nimani fusfunasiz ?
Korwia hogod Rima v wring guedey fuplard maygad?
Sanoalge mo Gallangan ovariar bogor! keng iste 'mol mollart bwrgoridan
nima bilan forg qilodi ?
It Sanoatga me'jallengan tovarlar bogorida xarid gilisk jarayonida
ganday vazlratlar vujisdge kelishi mmkin?
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13-bob. LITIMOIY BOSHQARUY

——————— r— ——————

13.1. Itimoiy boshgarsr ebpekn
13.2, Jamearing iftimoly rivejlanizhi
1.3, Imson xulgi omillor? doimi

114 Guruklar va wlariing shamiyatisr
13.5. Xetorn sgjribalari

1.6, Boshgarwy magavivasiga Xoters tejribasi ta'siri

13.1. Tjtimoiy boshgaruv obyekti

Iqtisodivorni hoshgarish ishlab chigarishni boshdgarishging emas,
balki kishilar, ular munosdbatlan, shu jumladan, iftimoly munosa-
hatlarni ham boshgarish demakdir. Keng ma’noda iquisodiy munosa-
batlar ham ijlimoiy munesabatlami bildiradi, chunki ular kishilar
o'riasidagi munosabatlarmi bildicadi. Bu ijtimoiy murosabatlarning
hirinchi darjasi. Titimoiy munosabatlaming ikkinchi darajasi — ishchilar,
drhgonlar va ziyolilar o'nasidagi, millatlararo va millatlar ichidagi
munosabat, shahar va gishlog o'rasidagi munosabat, agly va jismoniy
mmehnat bilan shug'ullanuvehilar o'rtasidagi muncsabathardir, fjtimoly
munosabatlacning uchinchi darajasl — mehnat jamoalan o'rtasidagi
va jamoa a’zolad munosabatlandir, Gtimoly munosahatlarning bu uch
durajesi bir-hiri hilan chambarchas bog'lia. litimoiy boshqarvning
har bir damjasining obyekts — inson. Ttimoty munosabatlami boshgarsh —
insonni, kishilarni hoshgarishdan iboratdir. Oz navbatida, ijtimony
minosahatlar mohivating aks etiruvchi insonni boshgaryv bu muna-
sabatlarni boshqarishni bildiradi.

Bitinchi ikki darsjada ijtimoiy muneosabatlami boshqarish daviat
temonidan, Konstitutsiya, qonua v2 qarorarga muveofig amulga oshirn-
ladi, Mehnat jamoalan darajasida mehnat jamoalarini boshqgarish
korxona ma'murvati tomonidan mehnat jamoasi ishtirokida amalga
oshiriladi.

Korxona faokivetida asosly o'rinni ishiab chigarish jamoasi egallaydi,
Korxona facliyati samaradorlipi kadrlar tanlashea, ular topshirilgan
vazifaga qay darajada yondoshishiga, unumli mehnat qilishlariga
bog'ligdir. Kishilarni boshgarish quyidagilarni ko'zda tutadi:

_ har bir insonning ijtimoiy munosabatlardagi, ishlab chigarishdagi
o', vazifalar, huguyg va majburiyatiarini belgilash. Kishilar tomonidan
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turli masalalarga munosabat kishining Layyorearik darajosi, gobilivat
va gizigishlariga bog'Hq bo'ladi. Bu o'rin murli huqug, texnika-
texpologik me'yor va vakolatlar bilan belgilanadi;

— har bir inson o'z ijtimoly o'mi, vazifasi, majburivat, hag-
hugquglaring bilishi. Bunga |J.m olish, tarbiva, mutolaa orgali erishiladi,

Har bit inson o'z ijtimoiy vazifasini hajarishiga eng avvalo, moddiv
va ma'naviy rapbatlantirish tizimi, wning wmumiy va kashiy tay'!.l'm-—
garligi, intizomliligi va javobgarlik darajusi bilan ¢tishadi, Kishi ma’lum
hir jamoa a'zost botlgani sababli uning egallaydigan ijtimoiy o'mi
ko'p jihatdan jamoaga bog’liq bo'ladi.

13.2. Jamoaning ijtimely rivojlanishi

Jamoaning ijtimoiy rivojlanishiga mson hayot bilan bog'lig hal
gilinishi lozim bo'lgan masalalar majmuyi, igiisodiy va ftimodv
masalalar to'plami sifatida qaraladi.

Bozor munosabstlari sharoitida koronalar igtisodiy va iitimoly
masalalarni hal etishda ancha erkinliklarga ega bo'ldilar Korcona
jamoasi o'z mablag‘idan o'2i mustagil ravishda foydalanish huqugiga

ega, jamoaning har bir 2'20si uning va u orgali butun jamivatoing |

igtisodiy, fjtimoiy, ma'naviy masalalarini hal gilishda faol qatnashish
uchun kengroq imkoniyatlanga cga bo'ladi, Komxona jamoasi texnik
igtisndiy ko‘matkichlar bilin bir gatorda o'z ijtimeiy muammeolarind
vechishga ham harakat qiladi.

Bu, asosan, korxonan {jimoiy-igtisodiy rivojlantirish bo"yiche ikki
gurubga boflinuvchi tadbirlar vositasida amalga oshiniladi. Birnchi gureh
tadhiriar jamoa iftimoly tarkibini gayta tashkil etishga qaratilean. Fan-
texnika yutuglarini ishlab chigarishga joriy gilish bilan uning samara-
dorligi ortadi, ishlovehilar malakasi, madaniyvatiga bo'lgan talab ontadi,
yangi kasbfar vujndga kelis, eskilen yo'golib botadi.

Fan-texnika tamggivotl, mexanizatsivalash va astomatlashtinish
ko'pehilikni oldin shug'ullangan ishidsn bo'shatadi. Qachon, gancha
ishchi ishdan bo‘shashi. ulaming ganchasini gayta tayverlash, gaverga
ishga joylashni oldindan ko'ra bilish zarur.

Bozor munosabatlstiga o'tish, shuningdek, ishlovehilar ijtimoiy
tabagalanuvigy o' zgartivish kintadi.

_ Bozor igtisodiyeti uchun fadbirkor, mehnatza ijodiv yondashuvchi,
bilimlarini gn‘llay ohivebi, boshgaruy, marketing va biznesal biluvchi
kishilar kerak. Tjtimoiy rivoflanish tadbirari ichida kadriarni bargargr-
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lashtinish va ularning go' nimsizligini tugatish boyicha tadbidar alohida
orin egallaydi.

Fickfnehi gurnhga Kiravehi tadbirar ishchilar moddiy farovordigini
ashirish {ish hagini tarfibge solish, moddiv rag‘batlantirish tizimini
takomillashtirish), madaniy-maishiy hayor shareitini yaxshilashga
{vashash sharoili, madaniy-maishiy xizmat ko'rsatish, umumiy
ovgatianish, dam olishni tashkil ctish va b.) garatilgandir.

litimoiy rivojlanish bo'yicha tadbirdar iqtisodiy jihatdan asos-
lanzan va texnik-iguisodiy tadbirlar bilan uzviy bog'liq bo®lshi kerak,
Boshga tomondan texnik-igtisodiy tadbirlar ijtimoiy tadbidamni
amalga oshirish uchun asos bo'lib xizmat giladi va mehnat jamoasi
w'zolari ehtiyojlan va manfaatlarini har tomonlama gondirishga
garatiligan bo'lishi kerak. Shupday gilib, mehnat jamoasining ljtimoiy
rivojlanishi korxona urnumiy biznes-rejasining tarkibiy gismidan
boratdir.

13.3, Inson xulgi omillari iz

Kishilar jamoasing boshgarish uchun inson xulgi nimaga bog'ligligs,
o'z hayolida inson nimags asoslanishini bilish zampdie Kishi solgi,
faolivati, harakatlar anglangan, biror magsadga gqaratilgan bo'ladi.
Biror harakatni rag'batlantiruvchi kuch — moddiy va ma’naviy ehtryoj-
lardit. Lekin, insonning barcha harakati ham o'z ehtivojini gondirishga
garatilmagan. Masalan, inson ma’lum moddiy va ma'naviy boyliklarni
fagat o'z iste'moli uchum yaratmaydi.

Inson ehtiyoji bilan herakati, xulgi o'rtasida gator bevosita ifoda-
lanuvehi bo' g'inlar mavind. Bular manfaat, xohish, gizigishdir. Ma'lum
shargitlarda wlar inson xulgini rag'batlantiruvchi kuchga avlanadi.
Rag‘bat harakar gilishni garor gilishga olib kelsa, garor harakatga olib
ketadi,

Inson xulgiga ijtimody muhit, moddiy ishiab chigarish ehtivojlari
ham ta’sir ko'rsatadi. Ishlsb chigarish iste’'molchida chtivojni vujudga
keltiradi va bu bilan insonning bu ehtiyojlarni gondirish vositalaring
viratishga garatilgan mehnat va ma’naviy faolligini rag batlantizadi.
Inson xulgini belgilovehi omillar tizimini guyidagicha tasavwr gilish
mmikin:

— jjtimoiy va tabiiy muhit {ishlab chiqarish, ijtimoiy munosabatlar,
tarhiva tizimi, madanivat, tabiiy sharoit va b}

— ehtiyojlar (moddiy v ma’naviv),
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— ehtiyojlarni manfont, igak, Indilish, madsad va boshga sheklda
anglash;

— harakatga tag’batlantirish;

— yo'l-yo'rig (ichki mobilizatsiya, amaliy harakat gilishga tayyor-
gartik);

— magsadea crishish va ehtiyojlarni gondirishga garatilgan harakat.

Omillarning bu tizimida ham ehtiyojlar shakllanishning asosly man-
basi, ham ularni gondirish sharti bo'lgan ftinroly muhit mubim o'rin
egallaydi. Bu tizimning barcha b’ 2'inlar o'zaro bog'liq va bir-biriga
ta'ss giladi. Muhitga garstilgan harakai uni o'zgamiradi, kkin shu
bilan birga shaxsning o'zi, uning chtival va manfiailan ham o' Zgaradi.
Inson xulgining bu barcha omiklarini hisobga olish jamoa ijlimoiy
rivojlanishini samarali boshaarish garovidic, Belgilangan magsadga
erishish vo'lida kishilarni jipslashtirish schun wlar manfusl va ehtiyoj-
larini ustalik bilan muvefiglashtirish, onglilikni shakllantirish, ular
faolivatini moddiyva ma’naviy rag“batlantitish zamr. Kishifarda sog’lom
va ongli ehitivojlami, avvalo, mehnatga bo'lgan, tadbirkorlikka, boshga
kishilar bilan muonosabatda bo*lish, ishlab chigarishda intizom va fadibng
mustahkamlashga ehtivoini tarbiyalash zanr

Jamoani boshgarish jarayonida har bir xodim ehtiyojini gondirish
me’yorini uming mehnat folligi, satf gilean mehnati sifat va migdor,
ijlimoiy boylikka go'shayotgan hissasi bilan muvofiglash lozim, Tshehi
yoki xizmatchi mehnat hissasi me'yori va mos holda ular ehtiyojlaring
gondisish me'yori butun korxona jamoasi mehnat hissasiga bogligdir,
Demak, shaxsiv moddiy manfazaidoclik jamoa moddiy manfaatdorligh
bilan weviy bog’ Radir.

Moddiy rag'bat — mehnat faclivating rag'batlantinmchi muhim
kuch bo'lishi bilan birga u yagona kuch emas, Jehlovchilar uchun
fagat moddiy emas, ma'naviy rag'batlantinish ham muhim.

Diavlat boshgaruy tashkilotlarl korxena bilan munosabatlacini
shakllantifshda iqtisodiy vositalar — Jamgarma va ssudatar bo'vicha
fondlar, gimmath gog'ozlar bo'yicha daromadlar, narclar va solighar,
soliq imtivozlari va iqtisodiy sanksiyalar, magsadli dotaisiva va sanksiya-
lar, valuta kursi, amortizatsiya ajratmalan me'vorlard {itimory va ekologik
me'yorar kabilardan fowdalanadi.

aKoronalar to'g risidasgi Qonunda korxona shartnomea majburiyat-
lariga rioya gilmastik, kredit-hisob, soliq intizomini buzganlik, mahsulot
sifatiga, talabga va boshga korxona xo'jalik faclivatini amalpa oshirish
guidalarign rioya gilmaslik holiarda javobgar bolishi ta'bidlangan.
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fundan tashgari, U gonunga muvelig mulkly javobgarlikka ham ega.
Bitim shartlariga foya gilinmaganligl sababli jarima to'langan hollarda
korxona iste molchi roziligisiz mahsulot yetkazib berish, xdzmat ko'rsa-
tish bo'yicha majburiyatlardan ozod gilinmavdl.

Korxona yer va boshaa tabiiy resurslardan noto's'ri foydalanganlik
patiasida keltitilgan zarar, atrof-muhitni ifloslantinsh, ishiab ¢higarishda
xavisizlik gqoidalarining, sanitariya-gigiyena me'yorlari va talablari
buzilishi matijasida xodimlar sop'lip'igs keltivilpsn zacar vohun gonunda
ko' rsatilgan migdorda jatima to'laydi. Tabiatdan foydalanish goidalarini
buzuvehi korxona faolivati gonuniy yo'l bilan shu buzilish hollar
banaraf gilingunga gadar to'xtatilib qo*yilishi mumkin, Xo'jalik ichki
faolivar ranibini belgliash uchun komxonada boshgaruvning ma muriy-
farmoyish usullar ishiab chigilib qo‘llanishi kerak.

13.4. Gurahlar va ularning shamiyatlari

Inson o'zi kabilar bilan o'zaro alogada bo‘lishga haraket giladi,
chunki bunday alogalardan zavglansa kerak. Ko'pgina hollarda hizning
bashqalar bilan munosabatlarimiz gisga muddatli va ahamiyaisiz boladi
Ammo, agards ikki voki undan ortigq kishilar hir-birlari bilan {uzog)
yelarlicha ko'p vagt yagin bo'lsalar, ular asta-sekin bir-birlarining
mavjudliging va ruhiy yaginfigin tan ola boshiaydilar. Bunga ketadigan
vaqt va anglash darajasi insonlaming o' zaro alogada bo'lishi va muliga
bog kg

Ular hagida boshgalar nimani o*ylashi va ulardan boshgelar nimani
kutishi tushunchasi odamlarni gandaydir yo'sinda xulg-atvorlarini
o'zyartirishga majburlaydi. Bu bilan ular ijtimoiy munosabatlaming
maviudligini tasdiglaydi. Bu jarayon sodir bo‘lganda odamiarting
bexosdan yigtilishi guruhga aylanadi.

Bizning har binmiz bir vagtning o'zida ko'pgina turli-tuman
surnblargs tegishli bolamiz. Biz = wrli oilaviy purubiarming A"Zosl
o‘zimiraing bevosita oilamiz, buvi va buvalar oilasi, uzoq opa-
ukalarimiz, tunmush o'riog' imiz va boshqalar. Ko'pgina odamlar bir
necha o'rioglik paruhlarga mansub bo'ladilar, Ba'zi gunahiar qisga
muddatli bo'lib, ularming magsadi oddiy bo'ladi. Magsadga erishilganda
(esay voki guruh a'zolar unga bo'lgan gizigishlarini yo'gotsa gurub
tarkibi ketsdi.

Masalan, bunday puruh a*zolari birga imtihonga tayyorlanayolgatl
bir necha abituriyent bo'lishi mumkin. Boshga gurublar esa, bir necha
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vil davomida feoliyat yung'izib o'zining a'zolariga gattiq ta’sir ko'rsat
kelishlar mumbkin. Masalan, maktab o'quvchilar waushmalari.

Marvin Shou fikrga binoan, gurah — bu ikki yoki undan ortj
shaxslar bo'lib, hir-hirlari bilan ta'sir ko rsatishub bir vagto o‘zida
bir shaxs boshga shaxslaming ta'sir ostida bo‘ladi.

Rasmiy va norasmiy guruhlar, Shou fikndan kelib chigib har ganda
tashkilot bir necha guruhlardan tashkil topadi deb hisoblasak bo'ladi,
Rahbariyat ishchi kuchini gorizontal (bo‘limPar) va vertikal (
darajast) bo'yicha ajratganda o zining xohishiga ko‘ra guruhlar tas
etadi. Harbiy denpiz floti yoki «Jeneral Motorss kompanivasi k
yirik tashkiloflar ko'p sonli bo'limlarining har birida o nlab boshg
savivalar bo'lishi mumkin, Korvonadagi ishlab chigarishels yana ham
kichik bo'limchalar (vig'ish, ba*yash, yasash) bo'lishi rumkin. Bulami;
o'z navhatida yana bo'lish mumkin.

Masalan, mexanik ishloy berish bilan shug‘ullanuvehi ishlab |
chigarish jamoasini nch i o'n-o's olti kishilik jamoealarga bo®lish
mumkin. Shu yo'sinda virk tashkilot yuziab yoki hattoki minglab
kichik purshlardan tashkil topishi mumbkin. :

Bu guruhlear rakbaryar xohivhi asosida tashkil etiigan ishiab chigarish’
rusmiy grruklan deyiladi. Ular qanchalik kichik ho'lmasin, bu rasmiy
tashkilotlaming asosiy tashkilot oldidagi birinchi vazifasi anig vazifa
hajarish yoki muayyan tushuncha va magsadga yetishishdir. Tashkilotda,
gsosan, uch rdagi msmiyv puruhiar mavjed: mhbbarlar guruhi, ishiab
chigarish guruhi va go*mitalar

Rohbartar guruhi tahbar va uning bevosita bo'ysunovehilari
(o‘rinbosardar)dan tashkil topadi. Kompanivaning prezidenti va katta
witse prezidentlar oddiy buyrig benmvehi punuhni tashkil etadi. Chalcana
savdo do"koni rahbari va uning tweli bo'lim muedirlari yoki allaganday
bo'lim mudid va uning sotuvchilan xuddi shunday gurubmi tashikil
etadi.

Lekin sotuvehilar buyrug beruvchi gurehga kirmaydi, chunki ularga
bevosita bo'ysunishmaydi. Yana misol gilib avialaynerdapi buynig
beruvchi gureh deb go‘mondonni, ikkinchi, uchuvehi va bosh
mubandisn aytib o'tishimiz mumkin,

Rasmiy purahlaming ikkinchi mri bu — bbchi {magradlil gurshi,
1, asosan, yekks-yu yagona magala ustida birga ichlovehi shaxslandan
tashkil topadi. Umumiy rahbari bo'la-da, ularning buyrug beruvchi
gurihdan fargi shundaki, nlar rejalashtirish va mehnat qilishda ancha
mustagildir. 1shchi (magsadh) gurehlan «Xyulett — Pakkards, «Shekli
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rorporeyshne, «Motorolis, «Teksas Instrumentss va aJeneral Motorse
1arkibga egadirar, «Teksas [nstrumentse kompaniyasi ishchilﬂﬂning
sehdan ikki gismidan ko'prog'i (90 ming kishidan ziyodrog) magsadl
purih a'zolari hisoblanishadi. Kompaniyaning umumy samaradorligini
oshirish magsadida ular o'zining budjetiga 15 % H go'shimcha hag
alishi muwmkin.

Shu kompaniyaning rahbariyai magsadli goruh tahbarlatl va
ishchilar o' rasida to'siglannd buzadi deb hisotdashadi. Bundian tashgeri,
isnchilarga ishlab chigarish muammelari hagida o'ylash va ularni yechash
imkoniyatlari berilishi ishchilaming ehtiyojlanim yana ham yugor
saviyada gondirishi mumkin. Uctonchi tur msmiy gurch = go‘mila
hagida quyida ko'rib o'tiladi.

Barcha buyrig benivehi va jshehi gunehlari go°mitalari yakks butun
jamoa kabi samarali ishlashi kerak. Afsuski, bu guruhlarning rahbarlar
ba'zan umumiy magsadga ershish uchun shaxiy hissasing go*shishni
o-zining majburivati deb garamaydi. Qish mavsumida ishchi gurohiar
va umumiy vazifalar yomon boshgarilishi, halokatga (yoki halokat
chegarasiga) olib kelishi masalasi muhokamasida quyidagilar avtib
o'tilgan:

li?rialayn:mjng uchuvehi bo'linmasida o‘tinganlar fackyati doim
yana ham samarali magsadli ahamiyatl kasb etadi. Shaxsiy tartib bir
maromda ishlashi sharl. Boshgacha gilib ayiganda, u bar bir a'zo
faolivatidan ko'ra yaxshimg faoliyat yurgazishi kerak. Aynigsa, yirk
aviayo‘llarida yaxshi hamkorlikka erishish givin. Chunki uchuvcl!.ﬂ:?r
va ikkinchi darajali uchavehilar ko'p. Ular unyvonlaridan kelib chigib
uchizhni boshgarishza harakat gilishadi. Shuning uchun ular ko'pincha
bir-hirlari bilan hech gachon ke'rishmagan hamkasblari bilan
uchrashadi.

Nuddi shunday vaziyar o'zaro o' ynamagan futholchilardan lerma
jamea shakllantirishds vujudgs kelishi mumkin, O‘vinchilar I'uﬂgnl.
a'vipida yugor mahoratga cpa bo'lishiga qaramasdan,_ula‘: bur.-
hitlarining imkoniyatlaring bilmaslig uchuin giyinchiliklami his etishadi.

Endi tashkilotdagi har bir rasmiv guruhni samarali boshgarish
ganchalik muhim ahamivat kasb ctishini isbotlashiga hojat golmadi.

Bu o'zaro alogador gurshlar tashkilotni yagona tizim sifatida iashkil

iladi.
* Tashkilot tarkib bo®limizc bir-birarining faoliyating ta’ minlab turish
rarzida varife yuklatilgandagioa o'zining global masalasini samarali
hajarishi mumbkin. Bumndan tashgari, guruh alohida shaxslaming xulg-
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atvoriga ta'sir ko'rsatadi. Shu vo'sinda mahbarning guruh va o
samaradorligiga bog'lig omillarmi tushunishi darajasi gurehn sa
boshgarish san’atini belgilab beradi va u shu bilan tashikilot
chinarish haimini oshiradi.

Rasmiy bo'lmagan tashkilotlar rahbariyat xohishi asosida rag
etilmagan bolza—da, wlar ta'sirli kuch bo‘lih, tashkilotda asosiy bo
va rahbarivat xatti-harakatlarini yo'gga chigarishi mumkin. Bundan
tashagarl, nomsmiy gurublar bir-birga o'tishi xususivatiga ega, Ba'z
bir rahbarlar o' zlar bir yoki bir necha shunday norasmiy tashkilotlarga
alogadodigini ko'pincha anglashmaydi. Norasmiy guruhlamni o' rganishnj
boshlash Elton Mevo temonidan o'tkazilgan tajrbalar to'plamigs asos”
soladi. Bu tajribalar kamchilikiarga ega bo'lsa-da, rabbararming ani:
ta’siridagi tashkilot ishlab chigarish jaravonlad o'zearish omillaris "
tushunishga ta'sir ko'reatadi. Biz oldin ko' o'tgan bo'lsak-da, norasmiy
tashkilotlar tabiatini chugurrog o'rganishdan aveal bularga yana '
to‘xialib o'tamiz,

13.5. Xotorn tajribalari

1924-yilning noyabr oyida Chichero shahri {1llinoys shiati)da
jovlashean «Vestern Elekinine kompanivasiga tegishli Xotom zavodida
bir guruh tadgiqotchilar tajribalar o*ikazishni boshladi, Magsad ish
sharpitlari va tshlab chigarish samarasi orasidagi bog'liglikni o*reanish
edi. Bu tajriba o'sha daveda hukmron bo'lgan «ilmiy {nazariy) bosh-
qarishe nazariyasining mantiqiy rivojlanishiga olib keldi. Ko'pincha
buyuk kashfiyotlardan kutiladigsn natig sodir bo"Imadi,

Tejribaning tort bosgichi. Avvalgi bosh masala keyinchalik
tajribaning 1o'rt bosgichiga aylangan. Ishchilar ikki zuruhga bo'lingan
edilar; nazorat va tajriba, Tadgigotchilarni tajriba guruhining ish joyi
yoritilishi har ikkala guruhning ish samaraderigini oshirishga olib
kelganligi xayratga soldi. Bu hodisa yortish yomonlashganida ham
o'y berdi.

Tadgiqotchilar yoritish Ishlab chigarish kuchiga ko'p abamiyatli
ta’sir bo'lmaganligini ko’ rmsatdi, degan xulosaga kelishdi. Ular nazorati
tashgarisida bo'lgan omillar sababli tajriba barbod bo'ladi. Mutlago
boshga sabablardan ulaming gipotezasi to'g'ri bo'lib chigadi,

Tkkinchi bosqichds ulatga Garvard Universitedi buyuk olimi Elton
Meyo go'shildi. Geyl yig'uvchilari orasida laboratoriva tujribasi
o'tkazilmogda edi. Bu safar 6 kishidan tashkil topgan ko'ngillilar guruhi
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boshgalardan ajratib go'yildi va mehnatiga go'shimcha hag 1o'land;i.
Ishchilarga ham mulogot erkinligiga russat etildi, Buning narijasida
uar orasida mingdan org o' zare munosabatlar yuzaga keldi. Natijalar
avvaliga maviud nazarivani tasdiglah turdi.

Misol uchun ish tartibiga qo'shimeha tanaffuslar kiritilganda ishlab
chigarish o'sdi. Olimlar buni kamrog toligish darajasi bilan tushuntirb
terishdi. Shuning uchun gurah sha kabi ish sharitlarigs o'zgartirishlar
kiritib borildi. Tsh kuni va ish haftasining qisqartirilishi ishlab chigarish
samaradorligini doim oshirib bordi, Olimlar eng binnchi ish uslubiga
qayiganlarids csa ishlab chigarich ssmaradorigi vugor darajada bo'lgan.

MNazarivaga ko'ra o'sha davr boshqaruv! binday bo‘imasligi kerak
edi. Shunda bu hodisaning sabablarini topish uchun gatnashchilar
o'riasida so'rov otkaziladi. Olimlar ishlab chigarish samarasi ke'prog
ia'sir ko'rsatadigan atlaganday insoniy unsur topishadi. Qisgasi, yig'ish
jaravonida gatnashgan gizlaming ishlab chigarish samaradorligh ochishini
hech ganday jismoniy yokl maishiy ish sharoitlarining o'zzarishi bilan
asoslab bo'lmas edi,

Lekin, buni iitimoiy gomih shakllantirish hamda o'zgachs ofamo
munosabatlar bilan tushuntinsh mumkin,

Tajribaninng uchinchi bosgichida avvaligs odamlami bevosita
boshgarishni takomillashtirshning oddiv rejasi — xodimlaming o'z
ishiga munozabati yaxshilanishi o'viangan edi. Ammo, bu reja
keyinchalik 200 mingdan ostig xodimlarning mulogotlasdidan taghkil
topgan yirik dasturgs o'sib ketdi, Nodimbarning ishi hagida juda ko'p
hajmda axborot to'plangan edi, natipsda tadgigotchilar tashkiloidag
har bir xodim ishlah chigarish samaradorliei va mavgeyi ishchining
o'zi va jamoasiga bog'ligligi aniglanadi. Xodimning ishlab chigarish
samaradorligiga hamkashlarining ta'sirini o'rganish uchun to'niinehi
tajrta o'tkazishea garor qilindi.

U bank signalizatsiyasi ishlab chicarish joyida tajriba gilindi. To'r-
tinchi bosgich valpi ishlab chigarish samaradorligipa ta'sir ctovehi
moddiy dasiur darajasing aniglashdan iborat edi. miv hoshgarishpa
asosan olimlar mantigan ko'prog hag ofish istagida boshgalardan 1ezrog
ishlaydigan khchilatea  sekinrog ishlovehilarni birlashtitish va ular
samaradorligini oshirish nazanyasidan kelib chigishdi. Lekin bu safar
ham wlami sovg's Kitmogda edi.

Aslida ishehan ishchilar puruhning qabul gilgan ish sur'ati chegarasiga
amal gilish wchun o'z ish sur'atlaring pasaytinishgan. Uler boshga gurah
a'zolariga xavl keltiradigan maromning buzilishini sohiamas edilar,
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Bir ishchi bunday tushuntirib berdi: «Bilasizmi, bizds aniy vazifa bor
edi. Aytaylik, masalan, bir kishi kuniga & ming biriik ish i}'ﬂlillﬂﬁh bilan
mashgul... Bu to'lig ikki toplam boladi. Endi esa 02 ishini Itusﬂﬁb
bo'sh kezib vurgandan ko'ra, u yana hoshga ish bﬂjar_adn Xo sh l:ﬂ.l
holdz nima vuz berishi mumkin? Balkim uni bo'shatib yuborishiasi
ham mum kin. : ’

Birog boshgalarga nishatan sckinroq ishlaydiganlar amalda o'z
samaradorligini oshirishga harakat qilishadi, Ular gurufining boshga
a"zolari tomonidan finbear deb hisoblanishni 3|:nl1.1:lmayd|v. -

Xotorn tajribasi watijalari. Xotorn tajribalan :ﬁgn L?kt.m?:m hrﬁ;rn:“g
ko' pina muhim ilmiy kashfivotlar gilishgs imkon bepdi. Lekan, uldmin
ku'flgmn!iligi tuh}m ular haqida batafsil gapinb berish imkoniyatimiz
yo'n. Asosiy kashfivotlar xulg-atvor omillar ahamiyati, rabbariar bilan
o'zaro munosabatlar va Xotorn samarasi edi. : S

Xotorn samarasi — bu tajribaga bo'lgan gizigish voki quyidagl
masalaga bo'lgan yugori e'tibor shartlar haddan [uﬂiqﬂn ya#l.‘-tu natijaga
alib keladi, Hagigatda tajribada gatnashayotgan ishehilanging ishlarni
anche gattig olib borishgan. _ )

Hozirda alimilar xulqga ta’sic etuvechi omillami o' ngani®, Xotorn
sarmarasi haqida yaxshi bilishadi va o' zlarining dasturiarini uni chetlab J
o'tish shaklida tuzishadi_ Ammo, olimlar tajrba oxinda Xotom s{aimrasi
mavjodligini hali ham kuzatib borishadi. Misol uchun, ko'pehilik
kompanivalar yangi mahsulotini ishlab chiqanshdan avval !ulalr boor |
tartibini xolisona o'rpanishadi, Ya'ni wlar bozor uqmlunm (4] L‘Fuznsh.
vaguda ko'prog harakai gilishadi. Matijada yangi 1_nahsulut mh!i'nh_
chigarishgs go'vilgandan so'ng sittov vagtids kuzatilgan bum_n_:ma
gizigish darajasiga erishilmastik mumkin, chunki sotishga endilikda
ko'p ¢'tibar berilmaydi. ; : !

Xuddi shunday tarzda mhbarlar va bo'ysunuvchilar orasida o°7aro J
shaxsly hamda mansab munosabatlarini shukilantirishga ya‘n:aihn]s._an
yangi dastur ko'pincha boshlanishida muvaffagiyatli bo'ladi Lekin,
ma'lum bir vagt o'nasida rahbarkar ofzlanining avvalgi odatlariga qa!ﬂ!_
almaganliklaridan norozi bo'lishadi, chunki ular boshga yordamig
olishmaydi va yugori e'tiborda bo'lishmaydi. . .

Xotorn samarasi shubhasiz sshlab chigarish kuchiga ta'sic ko'rs
tuvchi yakka-yu ma omil emas, Olimlar fkriga ko'ra, nazod 1
shakli izhjab gmqiarfm oshituvchi omil sifatida muhimdir, _Taj b3
o'tkazish jarayonida ishchilar, odaida, kamrog nazorat qilingsd :
Ko'peina amalivotdagi wstalar nazorst shakllafga nisbatan olgands
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yaxshireq natija beradi, chunki usta nazoratida bo‘lgan tajriba
ishtirokchilari o'z majburiyatlarini yana ham yaxshiroq bajarishadi

Bu mavzuni muhokama gilib Blye va Neylar quyidagini aytishdi-
«Keyingi so'rovlar gizlarning o'z ishiga munosabatinl belgilovehi
omillar haddan tashgari gattiq nazoratning bo‘Imasligi eng asosiy omil
ckanligini ko'rsatdi. Boshga so'zlar bilan ayanda, dam olish
tataffislar, bepul tushiik, yana ham qisga ish hafiasi, yugoritaq ish
haglari, giziar uchun bevosita nazomt yo'qligi ham katta ahamiyat
kasb ctadis. Nazorat sifati va turl boshgaruvchilarning rahbariyat
siyosatiga qizigishi ortib, ishlab chigarish kuchlariga gattig Lla'sir
ko'rsatishi mumkin. Bundan tashgar, Xotorn tajribasini o'tkazganlar
bilan hozirgi kundagi olimfar sulosalar mos kelmayd;.

Xotom tajribasining asosi o'sha davr ilmiy hoshgaruv narariyasidan
kelib chigar edi. Xuddi shunday Tevlar va Gilbert kahi olimiar jismoniy
omillarning ishlab chigarish kuchlariga ta’sir darajasin tapishai
xohlashdi.

Keyinchalik Meyo gilgan buyuk kashfiyot siftimoiy va ruhiy omillars
Jismoniy omillarga ko'ra ishiab chigarish kuchlariga vana ham kuchlirog
ta'sir ko'matadi. Sodda gilib aynganda, Meyo jjumeiy o'zaro munoe-
sabatlarning vangi ko'rinishlarind tajriba natijasida gayd etdi. Reja-
lashtirilmagan va nazorat gilinmagan rahbarivat aynan ijtimeiy
muncsbatlarni gayta ko'rishza va ishiab chigarish kuchi o'zgarishiz
asosiy sabab bo'ldi

13.6. Boshqaruv nazarivasiga Xotorn
tajribasi ta'sirl

Maslouning inson ehtivojlad maveusidagi nazariy fikdaridan ancha
avval Xotom tajribasi xodimbar o'rasidagi fitimoiy mubosabatlami
hisobga olish kerakligini ishotlab bergan edi. Motorn izlanishiarida
iashkilotning samataderigind oshirishda insoniy xulg-atvoriar ilk bor
ilm-fande go®llanildi. U ishchilarda ijtimoly talablar ham borliging
ancha avval boshga mualiiflar o'z ishlarida ayiib o'tganliklarin ta'kid-
ludh, Tashkilotning o'zaro alogador masalalarini bajarovchi ishehilami
mantiqiy joylashtirishdan ko'ra allaganday murakkabrog tahiil gila
boshladilar.

Boshgarvy nazariyotchilart va amalivotehilard tomonidan tashkilotda
Easmiy va norasmiy gumh alohida shaxs faolivati sifatida fimoi: fzim
bislhganad deb tushuniladi.
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Albanta, Xotorn kugatishlari usullasin qoralash mumkin, lekin xulg-
alvor ilmi izlanishlariga ke'ra biz endilikda ishchi jamoadagi rasmiy
va Tiorasmiy gurah sur'ati tabiati hagida ancha ravsham tushunchaga
cEAmiir,

2. ljtimoiy boshagaresh |5) inson hayoti bilan hop'lig majmuiy sevollar Kabi

vechish kerakbo'lgan igisodiy va fitimaiy vazifalar

1. Jamoani ifimory

41 achehd va dehgonlar orasida, klisediy

XULOSA

Lqtisodni boshqarish deganda, nafagat ishlab chigarishni
boshgatishni tushunish kerak, balki by boshqarish odamlami ular
orasidagi munosabatlarii, ijtimaiy jihatdsn ham boshgarish
demakdir, _
+ Keng ma'noda iglisodiy munosabatlar bir vagtda jjtimony
munosabatiardir, chunki ular odamlar o' ntasidagi munosabatlarmi
ifodalaydi. )
Bozor igtisodige o‘tish jamoaning jjlimoiy lizimiga o'zgarish
kiritadi, Boror uchun uddaburon, ishga ijodiy munusa‘ua?da
boluvehi, boshgaruy, marketing va biznesni biluvehi kishilar
kerak.
» ljtimoiy dvojlanishga oid tadbidar igtisodiy sseslingan va ilmiy-
texnik rivojlanish tadbirlan bilan uzviy bog langan bo'lishi kerak.
+ Jamoaning imoedy rivojlanish rejasi — kordong umum biznes
rejasining bir bo'lagi. ]
s [jtimoiy boshgarish, jumladan, shawsning hayoti va _s.ug‘hg‘igﬂ
kafolat mehnat va fuqarolik gonunlar asosida bo'lshi kerak,

-

Tayench iboralor S,
[isimoiy shrosar, ifrimaiy dasturker, {ffimoiy fopihalar, mefngr motialspas,
itimaiy Wimoya, imtiyos, sewstologik 1adgigosar, sk foyi, bondlik.

Maven bo'vicha atamalar va test savollari

muvaffagivili iy
rivojtamtirish wchun
EaTLTTyEl

rivojlantisish muncsabatlar millatlazare shabar va qlshiog oraslda,
mehnat jamoalar orasidag va famos ichedagl, uring
a'zolar oevadegr munosabatiar

4. Jamoani &) inson, kishilar tizimi, ishlab chigarich jamoalar.

tnilflat va xalglar

4. Heimoiy boshgarish
obiekilan

fp muhum wrbiyalash fizimi, madaniyat, moddiy va
ma'naviy iste meatlar, gizigish vaistaklar, intifishlar
sababl va magsadizr, amaliy faolivatgs Layyorlik

6. Lnson sulgini
aniqtaydigam omillar
tirimi

g} jamoads mo tadit tubly muhinl yarstish,
hamkorikva o zaro yordem mignocabatlarin
o' rganish

7. Itimody tartibga
solish usnilan

hi kishilar orsssdagl munossbatlami amosda eng
quiluy mihiv mukic yaratish ongalh tartibga solishga
v naftimbzan

N, Boshgurishning
psixnlogik wsillan

1} jamoa tashkilotiar niromi, bitiolar, o'zam
mafborivailar, whehilarmd tankash tizimi, ijtimoey
sle i lnl 1aqaimiash va qondinsh

Q. Tfimody boslgarish
pehun zamurty

b ma’lum magswdgs enshish achun ma
wrmotivelinnza Wornakean. Motive — mogoed

Wik vatlar muncsabati irson olivat asosi ksoblassdi
10, Inson Ealivati kelih |k) kishilar frolivatining sababiarind o' rganizh, har
chigadi kimming kelagjagini ocha olish, insonni go'vilgan

viLzifani vechishga qizigtir olish gobiliyats

Afamalarni tantash, A ustundagi har gavsi atamaga B usundan mantigiy
mos ta'rifng tanlang,

A B
1. [jiruy a) har bir insonning ijimgdy rling, mehni jumne_mnlng
munisahallar iimoiy rolini belgilaydi, vagifalamni bilish, i jburiyatlar v
darajasi hasguglarni bilish e bir kishining o'z [mey ralif
bajarisbii aniglashga xizmyat qiled
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Yariantlarei tanlash. Berilgan zavolga javob varianting toping.

Tavohlaringizni hamkashlaringiz bilin muhokama giling.

1. Ishiah chigarish jamolari davajosidapi muncsabatlormni glisteady
boshgarishni amalgn oshingdi;

a) Varirlir Mabkamasi;

b) varirlik, konsem, sssolsialsiva kollegivasi;

i} korona, tashkilntlar, firmalar, aksivador jamivarlari, ma’mudyatlar

¢} hokirmyatlar, mahalla qo'moalari

2 Korcomadagl iitimeiy boshgarishni amalgs oshiradi;

a) mehnat amoasi;

b Wshagany apparati, eng faol mhbardar;
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d). kasaba wyushmasi;

e} guyl va o'nia bo'giin mutaxassislan. :

3. Melnar fomoasining iste wolini gondirish elchovi nimaga bog fig?

#) bishqerish szimiga;

b} korwona rahbarlariga,

) mmoaning mehnat hissasigd,

&) joviardagn hokimivat idoralarga.

4. fjtimoly Bboshgarishei falab etadi: ,

a) fjtimoiy hodisalarti chugur o'rganish va ishchilanga fa'sic etuvehi
ijtimoiy va mahiy omillami baish;

b} mehtat soesiologiyasin va psixologiyasind bilish;

d) boshgarish tizimining javobgarhigi,

g} hoshgariluvehi tizimning javobgarligh

Mozorar savellari

I fitimory boshgary deganda nimani fushunasis?

2. Jamoaning ijtimety riveflanishiga ganday omillar s 'sr etadi?

3. Inson xulgini helgilovehi omillami to'vflap bertg.

4. Moddiy va ma naviy rag badantirich mohiyadl nimadan iborai?

5. Bomr shariida jtimoiy siyooat va iftimoly dasuming bashqanivdig
rafi guaday?

fi. ftmody rivajlanishga oid qanday tadbirlar mogud?

{4-bob. BOSHOARISH SAMARADORLIGI

14,1, Unumdorlikks majmuly yondadiur
14.2. Ricnrs-refa va wnamdorlik

14.3. Boshgaruvel tashkil etich uwamdarlii
14,4, Inson cmili wa snmmdoriik

14.1. Unumdorlikka majmuly yondashuy

Unumdorlik ko'tsatkichi bo'vicha boshgaruy bu samarali
boshqaruy deganidir. Bargaror yugori unumderlikni ta’minlash
kommunikatsiva, garor gabul gilish va peshgadamlikni ta'minlashga
taallugli jarayondir.

Komonaga o°zaro bir-biriga bog g unsurlardan iborat tiadm nugtayi
nazaridan garash tufayli muammolar oson va tez hal etiladi. Boshga
tashkiliy muammolar kabi kelajkda unumdorliknl oshirish TAMmos
ham majmuiy yondashuvnl talab giladi,

Unumdorlikks ham tashgi muhitaing, ham Uzim o'zgarish
jarayonining turli omillari ta’siv ctadi. Bu omillar bir-biriga ta’sir etishi
ahabli, unumdorikni oshirishning ofzgarmas (yagona) yo'li mavjud
o lmavdi.

Unumdoriikni oshirshga garatilgan ko'plab wrinishlar kervonalar
ruhharian oz harakatian natiiasini ko' bilmagantiklar sababli muvaf-
fagivatsizlikka uchraydi. 0'2 korxonasi unumdorligiga babo berichda
eng ko'p vo'l qo'yiladigan xato sifatga e'tibor bermay fagat ishlab
chigarish hajmi ko'rsatmatarini hisobga alishdir.

So'nggi yillarda muvaffagivathi faoliyat yuritayolgan koronalar
tajribasi sifar xarajatlar majmuyining mmuhinn wrsari ekanligini namoyon
gilmoqda. Yugori sifat sotish mumkin bo'lzan mahsulot hajmining
artishi, xaridoriar tomonidan gaytarladigan mahsulot migdori va
kfolathi t2' mirlash hajmining qisqgarishi hisobiga xarajatlar kamayishiga
olib keladi

Warijada kompaniya o'z ragobatbardoshiigini oshirish imkoniyatini
kengaytirishea sarflash wchun go‘shimeha mablag ‘g ega bo'ladi. Yuqori
sifil sotuv hajmini oshiradi, ishlab chigarish ko' lamini kengaytirishga,
foydani ko'paytitishga imkon yaratadi.

Butlovehi gismlarning sifatli bo'lmasligi butun mahsulot sifatiga
ta7sic kotreatadi, Koronalar o'zaro bog'lig bo'lgani subabli biror-hir
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Asosty mahauloiming sifatsiz bo'lishi ko' pehilik tarmoglarda unumdorlik
pasayishiga olib keladi.

Davlat apparatidagi past unumdordik soliglaming karta bo'lidviga,
matipscla igtisodiy samaradorlikni ochirshga sarf gilinishi mumiin bo'lgan
mablag'far gisqarishiga olib keladi.

Atrof-muhit ifloslanishi darajasing kamaytinsh, #sh joyi saniariya
rolatini yaxshilash va komsona ishchilan sog'tig'ini imoya qilish vchun
korxonalar gimmar uskunalar (masalan, tuten tetgichlary sotib olishlar
kerak, bu esa xarajatlar ko'pavishiga olib keladi.

Istigholda atrof-mubitni yaxshilash va mehnatni muhofaza gilish
ish wagti to'g'ri lagsimlanishiga va natjjada mehnat wnemdorligi
ortishiga olibk keladi,

Mehnat unumdorligizga ta’sit etwvchi muhim omil — Eomonani
boshgarish ilmiga cga bo'lishdir, Kormona unumli ishlasht schun
boshgaryy tizimini takomillashtinsh zarur. O'sib borayotgan ragobat
sharoitida rahbaryat magbul bo'lgan garorlar nega bugungm kunga
to'g'n kelmasligini bilishi lozim.

14.2. Bizmes-reja va unumdorlik

Biznes-rejasiz yugori va bargaror unumdodikies erishib bo'lmaydi
Unumdorlikni oshirish bo'vicha anig magsadga ega bo'lmay erishilgan
unumdorlik yugor yoki past ckanligini aniglab bo®lmaydi.

Magsadiar gaysi tadbir omumiy upumdorlikni oshirayoigani,
gaysinisi uning o'sishiga to'sginlik gilishini aniglash vchon xizma
qiladi,

Amerikalik olimlar Ragts va Felik unumdodikni migdor va sifat
vositasida ifodalangan magssdlangs o'z vagtida enshish aniq resurslardan
foydulanish ko'rsatkichidir deb hisoblaganlar,

Eorxona u ishlab chigarishi mumkin bo'lgan mahsulotning gaysinisi
iste’molehi uchun zarur ekanligini aniglamagan holda unumdor
bo‘Imaydi.

Ya'ni strategik rejalashtirish doimo bozomi, ragobatnd, korxons
imkoniyatlarini muntazam tahlil etishnd gamrab olishi kerak.

Masalan, Yaponiva tadbirkorlari doimo istighol wchun magsadni
beleilaydilar, Ular besh-o'n yvildan keyin natija berpvehi ilmiy tadgigot
ishlan va mehnat unumdorlig dasturlarin mablag’ bilan ta"minlaydilar,

Shu sababli, unumdorlik bargaror o'sishida istigholli rcjalashiirish ¢

mubiim ahamiyatgs ees. Yink korwonaler ko'p villar davomids barqaror
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unumdortikng ta'minlash achun o'z vazifalarini Kelajakka asoslanib
belgilashian lozim.

Eo'pehilik koronalar sinishining asosiv sababi ular ham
ahamiyati. ham samaradordigi jihatidan eskirpan texnikadan foyda-
langanliklandir.

Hozirgi paytda ko'pehilik tzdbirkorar darhol foyda olishga intilish
moto’g riligini va uwzog istigholni hisobga olish zaradiging tushunib
yetdilar. Unumdorikning tstigholga mo‘ljallangan majmuiy rejalarini
gisga muddathi repalar bilan mustahkamlash zamr,

Yugorl lavozimdagi mihbarlar o'rta bo'gin rahbarlarga hali o'z
imkoniyatlarini to*liq namoyoen etmagan uskuna sotib olishda gamhilik
ko'rsatmasdan, aksincha, ularni go‘llab-quvvatlashlan zarur. Rahbarivat
unumdorlikni oshitish uchun o'z mablag larni sarf gilishi va istigbol
rejalariga unumdordikni oshirish dasturdarini kiritishi zarur,

Unumdorlikni rejalashtirish boshgaravning barcha jarayonlarida

kuzatilishi kerak, U kishilami mehnat unumdorfiging oshivishga undaydi,
Unumdorlikni oshirishning istigho] va joriy rejalari bajarifishi doimo
nazorat qilinishi kerak.

14.3. Boshqaruvni tashkil etish urnmdorligi

Unumdodiknd oshirishda boshaaruved tofe’ o tashla]l etish muhim
ahamivatga ega. Tashkil etish jarayoni rabbarivat, mehnatr resursiar,
materiallar, texnologiva, axborot va kishilarni go'yilgan muqsadgﬂ
crishish uchun birlashtiruvchi vositadir. Boshgarvni samarali tashkil
euish natijasida resucslardan magbul foydalanish jjrochilar majburivatini
tagsimlashda inshunmovehilik natgasida mehnat unumdorliyg pasayeshin
kamaytirish, bo'linmular ozaro 1a’sin buzilishiga chek go*yishni
m'minlaydi. To'g'n yo'lga go'yilgan tashkiliy jaravonlar mehnat
unumdorhgi ortishiga imkon beradi.

Unumdorlik boshgaruviming boshgarey texnologivasi boshgaruy
ishini lovihatashtirish va boshgaruy tashkaly tizimi kabi unsuriari bilan
vy bog'ligdie. Boshgansvning samarali texnologivasi mehnat tnmm-
dorligiga eng ko'p ta'sir ko'rsatuvchi omildir. Hozirgl payrda avto-
matlashgan zavodlar, robot texnikasi. lovihalasktirishning avio-
matlashgan fizimini go'Movchi amerikalik va Yaponiva ishlab chiga-
nivehilari bozoming kattz gismini egallab olmogdalar, chunki ular
vugori sifathi mahsulomi ragobatdoshlariga nishatan arzon namda
sotadilar.
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ldara ishiga kompyuter texnologiyasing joriy gilish mehnat
unumdorligi c-fﬁshida li::ﬁhqa omillarga nishatan ko'prog ahﬂﬂ:?ﬂ{_ﬁ:
ega Lekin, ilg‘or texnologiva har doim ham mehnat unum m"1 fﬂ
ortishiga olib kelmaydi, Bunday texnologiya alfzallhlkllan rl:lk_m,.
ishlovehilarning salbiy munosabati tufayli namoyon bo' Inaslig n:LtL o
Texnologiva unumdorlik ortishiga olib kelishi mhuln rah?ap?'akc I: -
logiva talablari uni go'lovehi kishilar monfaatlarig to'g'r 5
o mﬂlgjahas;]a:'ﬁmtlg tashkiliy tarkibi rahbariyal va 'D'@-!'cha dafa;ilda unga
bo“ysuruvehi hamida korxonaing asosty tarkibry bﬂ. linmalari nﬁﬂdl:"gl
o'zaro munosabatni belgitaydi. Agar komona 0z faclivatigs sa 0111!-"
ta’sir ko‘rsatmay boshqaruvchilar senini gisqartinia, unumdorlik yog
5 l;?slhkiht tarkibi uncha yaqgol namoyon ho'lmaydigan yo'l _h'|]““
ham wnumdorikka ta'sir giladi. Masalan, mutaxassis va p]tqllu ar
yugoridan gat'iy berilgan buyrugga salbiy munosabatda bo M?inm:l
Runda ular o'z mehnati natijasidan gonigmaydilar va ular me
unnhl}lug{;l ﬂ.::s;lmm:nﬂd:amh etuvehi tarkibga Ega tashkilotlar m&qﬂza;
kurashida kengrog imkonivatlana ega bo'iac[ﬂar. {ahon bezor : <
vagtida (masalan, zamonaviy kempruter b-:ls_m}_lsh _u1_1h bﬂnskdiu
daromadlami keskin ko‘paytirish va unumdorlikni oshirish wma‘mtl'.
Kichik korxona ba'zan yirik korxonaga nishatan samaralired bo'ladi.
Komona samarali jshiashi vchun biror vazifani bajarish hror ntsnﬂ
kishi yoki bo'linmags topshurilishi va unga mos vakolatlad be: G
Iozimligl tajribadan ma’lum, LFﬂumd_mIikka _]ﬂ'-‘::llh b:_znwchl %”;'iﬂ; 5 .
yoki guruhga berilgan vakolal doirasiga mahlaglammi sarf gilsh hogug
ham kirishi kerak.

i4.4, 1ason omili va unumdorfik

: ili ; Jari bilar
Inson omili, kishilaming yangilikka munosabati masaiadl o
hisoblashmaslik past mehnat unumdorfigi va iqrisodliy samandorikki
oliy ketuvchi asoshy ﬁbablﬂ'ﬂ.aﬂa hu;du. o el
ish] yaxshi qo'yilgan Komo i ;
uﬂsﬁﬁg:r n‘ﬁ:ul'mﬂga ¢'libor berish {ishclan bﬂ's_huhsh bilan q-jrs:l
gitishni bantaraf etish, sodimiami garar gabul qilishga alb etis
yizmatda ko'tarilish dasturi bo'lishi, har bir ishlovehi fanvonlign
ta'minlwshgs intilich) xosdir.

134

Zamonaviy ishehi o'zidan ilgarigilarga nisbatan ko'proq bilimga
e, U kotxona faolivatida faol qatnashishga intladi. Bunday ishehigs
avioritar rahbarlik gilish samara bermayd,

Mehnoatga jalb etishning an’anaviy omillan {ish hagi, yugorirog
lavozim egallash) hozir ham unumdordikks katta ta'sir etadi. Unum-
dorlik bargaror o'sishing ta’'minlash wchun rahbariyat ish hagi va lavozim
o'sishini mehnat vourdordigi ko'rsatkichlari bilan muvofiglashtirishi
lozim,

Rag'batlantirish borasida garor gabul gilishda unumdorlikka
abyektiv baho berish asos bo'lishi lorim, rahbar xodimlar ish haqi
ishlab chigarish samaradorligi o'sishi bilan bog“langan ho'lishi kerak.

Mehnat unumdorligiga ruhiy zarba salbiy ta'sir giladi f{alohida
shaxs voki puruhilar o'rasida kelishmovechilik, nizo}.

Boshqaruviing barcha dargjasida bargaror yugor unumdorlikka
cga bo'lish uchun boshgaruy vazifalari aniq bajarilishi va bunda barcha
darajadagi rahbarar qatnashishi lozim.

Yugori bo'g"in rahbarlari korkona vazifasi, istigholi va sivosatini
belgilaydi, asosly investitsivalar masalasini hal etedi; hukumat,
bank,; ommaviy axborot vositalan va boshqa tashkilotlar rahbarlari,
jumiadan, ta'minotchi va ragobatdoshlar bilan munozaralar olib
boradi,

XULOSA

* Korxona boshgaruvi samaradorligind uning feolivatining yakuniy
narijadaridan hal gilinadi. Ishlab chigarish boshgaruvining sama-
radorlizi deganda, boshqaruv jarayonining natijavivligi tushu-

2y

= Tezkorlik, tashkiloichilik boshgaruv yuqori samaradorligining
muhim shartidir. Boshgaruv igtisodiy samaradorigini aniqlash
toyihalashtinsh va boshgaruv garordarini amalivoiga qo’llash
Jaravonida aniglanadi.

+ litimoiy boshgaruv samaradorligini ta'minlash umumiy igtisodiy
samaradordik gismi sifatida pavdalanadi.

Tapawek iboralar

Meson, unumdorli, wrandortl mezoni boshaaruvd, rehnar anumdoriied,
rejalashrirish, progroglosh. imsom omill, bioees refa amumdorlikia ta e
stvchi amillar, rexnologiva,
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MiAvE botyicha atamalar va tesi savobtari

Atamalarni tanlash. & ygpdagi har bir atamaga B usturdan mantigiy

mos a'rifni tarlang

A T B
1. Uru.l.!:l.‘ldDIHI‘. % mn va sifatlarda ifodalangan maqsadiami o
mezoniga ko'ra vagtidp bajerish uchim reayyan Tessrslatdan
boshgany Fadalanmsh ko' reatkichi
2. Yugori sifut b} samarali boshquivning o'
3. Unumdodik 0 bozor, koromalar ragobali va imkontyatlarl,

unnmdiodiknl oshirsh bo'vicha ayyin
maqadlaming tizimii taklit

4. Riznes reip qamish (2] varajatlarmi pasovticadi, mehsulot gaytarilishind

oladi isqartiradh, sotieh baimi oshindi, ishiab
thigarishni kengaytirishga yordam heradi
5. Tashikiliy gism Il mehnat rearslac, makeriallar, lcmlﬂﬁ_h'ﬂ-

| et furnot va odambarn hirkashtinnvchi vosita

6. Urmmdodikbilat g} boshqarevning texnologlk, peenik va tshkiliy
chambarchas boe i0  [dnkturasi

by ikki yoki undan artig insonlaming axborol

7. Kommunikatsiya

Al mashid
4. Aloga texndkash :Jl shexsning yuzags chigishpa tayyor Trgan
iﬁmr&ﬂm
2, ’f"‘"f“lm 1) ish haqi va sharoitlan, Mzm Pog‘onaskian
jomillan __ [yugoriga ko'tarilish, jamoadag! so'fom nuhiy mubit
10, fson omill k) oz vaquida kerskli ma'lumotnd olishga yordam

beradi
o

o e R

Variantiarel tandash Beriigan savolga javob varmnting toping. Javoh

taringizni hamksshharingiz bilan muhokama qil

1. Unamdorii mm“ﬁmﬁa hoshigardy mf..m

a) boshqarivER KOMplckes yondashuy;

b} rahbaring Mehnat wnumdorligini cshinshgn doir talahlan.
d) samarali boshdaney:
¢} jumoa hoshgarty,

3 MahsuloMInE Fugori sifatl unumdartikni oishirshge ganday i 5

ko reatadi ?
a) ish vagti k&P Sirflarushim talab qiladi;
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b} sotish hissasining oshishi hisobiga xarajatiarml kamayiiradi, mah-

culotlar qaytarilishini gisgartiradi, sotish hajmini, ragobatbardoshlikni

oshizadi;

ishlzdy chigariuyoizan maksulot Lannamiri, namdini oshiradi, raga-

batbardoshlikm kamaytiradi;

¢} yugori sifal poroming kenpayishiga olib keladi.

3 Wiznes-reja va anumdorit o Fazida ganday B Tarish mavud T

) bizmes-rela kommona magsadlar, imkoniyailarini, ishizb chiganshming
hiraroT o sishing ta'minlaydi;

b} hiznes-rejasiz yugori va bargarot unundorlikka erishib bo-lmay di;

d} bignes-rein ishizb chigarish xarujatlarin kamavticadi;

) biznes- rejasks hoshgarish mumkin cias.

4 Bushgaruy feshkiliy Jarayont deganda iimd tusfimiladi?

) boshgamuy tashkiliy strukturasd,

b} mhbariyal mehnat resurslaring birlashtinistda foydalanadigan vosita;

d) thlab chigarishnimg texmologik jarayouni;

¢} mahsulpt ishiah chigarishi tashkillashairsh.

5 afehlah chigarish axborots atamasining Fiie oSl

a) ma'lumot, xabar,

b} boshgarey uchun 2anse e ot

dy hujjatlar va hufjat yuritish:

&) ishlah chigarish faolivati bo'vicha hisobotlar,

4

MNazorat savolleri

I Upumdoriikka ganday amiflar tm e et

3 Blanev-refo qanday hegiur?

1 Bigees-rejaning urwmdoriikka yanday fa wird bor?

4 Unumdorlikni oshirishga chet ef alimigrining hissalar.

5 Unumdorlikning boshqaruy usuilari Efbarr bog Tghig.

6. Trson omidining unamdor{tkia f wird,

3 [ehioh chigarishni hoshgarish semaradoriigf del pimaga? ayiiladi?



XULOSA

+ Boshganbni jamiyatning igtisadiy negizi bilan bog'lab, boshqgarovnin
ikki — tashkiliy-texnik va ijtimoiy-igtisodiv tomonlarini hisobga olga
holds o'reanish lozim, Mamlakatiooz Prezidenti LA, Karnmov o zinin
«()" zhe kiston igtisodiy islohotlarni chuqurlashtinish yo'lidas asarida «kuch)
ftirnoty siycsat, avvalo, sermahsul mehnat qilish pchun yaxshirog rag'ba
va imkoniyvatlar varatishdan, igtisodiv yo°l tanlash va faolivat ko‘rsatisl
erkinligiga bo'lgan kafolatli huqugni garor topdinishdan, aholining mehna
va ifgimary faolligin oshirishdan bam ibaratdire, deb (a'kidlagan edi.

+ Boshgaruvy mohiyati ishlab chigerish wsuli, iftimoiy-igtisodiy
muncsabatlar darajasi, ishlab chigarish kechiar rivejlanihigs bog'lig holds
o‘gearadi. Ishiab chegarish nvojianizhi va igtisediv alogalar murskkablashing
bilan boshganey ham murakkablashadi va mustagil fan sifatda ajmlib chigad]
Ishlab chigansh vositalangs mulkchiliening ol shakllari maviud bo'tgar
shamitda tovar ishlab chigarvehilar o riasida ragobat vujudga kel ishiab
ehiqarishni boshaarich foydani ka"paytirishes vo! nalticiladi.

« Horingi kum talabiga asosan ofiy o'quv yonlarida beshgarish nazarivasing
o'gitish katta ahamiyat kash ctadi. Aynigsa, menejer kadrlarni tayyorlasheda
bu fanni o Zlashtirish muhimdir.

« Boshoarish nazarivasi fand bo*vicha ma'nizalarda o gituvchi takabalarga
masalaning mazmuini, mohivatini tushuntirb bernshi, bu esa ularming keyingi
mustagil ta’lim olishlarida asos bo'lib golishi kerak, Ma ruzaning vaxshi
tinglanish siri talabalamni ma'ruza boshida ganchalik teshunarsiz va givin
ho'lishign garamasdan, diggat bilan eshitishga jalb gila olishdan iborat.
Digget shundey nati@a beradiki, ushunarsiz nasalar, sekin-zta tushunardi
baolib boradi. Talabalarming muntazin rvishda avsiva etilgan adabivotlarni
o'gishi mustagil ishlashning asosiy shakhidir, OYgiluvchining bagaradigan
ishi shundan iboratki, o har doim talabalarni mustagil Ehiaskhge chortashi
va xotirani faol ishlashga majbur gilishi kerak,

Boshgarish nazarivasi fanini yaxshi o‘zlashtirish talabalaming o"gishga
bo'lgan munosabatiga, o'z igtidonini mustacl (shinshies, mkomillashtinshiga
bog lig.
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ATAMATLAR LUG*ATI

Avamtyura — gqo'vileen magsadpa ershishning real imkonivatiarin
hisobga elmagan holde ishga kirishish, tavekkalli va xavfli boshlanish;
kutilmagan omadni ko'zagan cohalol folivat (harakat),

Ayriboshlash (barter) = pul to'lovisiz tovarga milk huqugini bersh
(natural ayirboshlash) orgali vovar ayirboshlach

Aksiya — aksiyadorga Al ning foydasidan ma'lum bir gismini ofish, AJ
1 I:nshqarishda gatnashish va boshga hugoqlarni berovehi gimmarbaho
qog'oz,

Aksiyn kursi — gimmatbaho gog'ozlar bozorida sotiladigin aksiya
bo*yicha nam.

Aksiyadoriik jamiyati - kapital famlash shakli va tadbirkorik Faoliva-
tining asosly tashkiliy shakllardan bin. Aksivadodik jamivas aksiva chigarish
va sotish yodi hilan yakka Tartibids kapitallami jamlaydi, yuridik shaxs deb
tan olinadi va o' iga tegishli bo'lgan mdk doiresida mafburivatlarza favobgar
hisoblamadi -

Babolar indeksi — haholar (ulguri, chakang, tayyorlov, ekspont, import
va b o'riecha dovalasi. Sexiladi o'zgarishlaming ko'rsatkichiari.

Biznes — foyda (daromad) keltimvehi tadbickortik yoki tijorat fzolivati,
Biznes birinchi tomondan foydali jshpi o'zida seqlagan holda, ikkischi
iomondan xacidorlar qizigishiga e'tibor bergan holda boshgariladi
{yo-raltirladi). Tadbirkor foydasining hajmini tariibes solish xamidorlar
gizigishi va tovarning bozorda mqobathardoshliging hisobga oluvchi soliglar
hilatn amalga oshiriladi,

Bizmes-rejalashtivish — belpgilangan tovarda obyektni rivojlantinsh
bo'vicha tadbitkorlik va investitsiva loyihalarini yo'lea go‘vish be'vicha
vhora-tadhiclar tzimini ishiab chigish va amalgs oshirish jarayoni.

Rirja — gimmatbaho gog’ozlar (fond biriasi} yoki standartlar va
namunalar asosida setiladigan ommaviy wovarlar frovar birasiy oldi-sotdis
amalga oshirilndigan mudssasa,

Bozor — wovar oldi-sMgisi va sizmar ko' petishning tatab, faklif va narx
asosida shalllanvechi iguisodiy munosabatlar tizitmi.

Boss — homona xo'jayini, firma va tehkilotlar boshgaruvehisi

Boshgarer we'yori — bitta boshgarevchiga bo'vsenuvchi ishehilar
migdori,
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Bosbgaryy pagariyasi — u voki bu boshgaruy tushunchasi, bashgann
vondashuvlar nzimi.

Broker (imng.), makler (nem.) — bira bitimlarida guinashuvehi o'riag
0 maxsus to'loy olgan holda mijozlar hisohiga kafolat asosida Boliyvar virits
Brokermimg foydasi shartlashilgan komissiva {o'lovi voki tovar givmating
kelishilgan folzi hiscbidan shakfanadi.

Budjetlasktirish — korxona (AJ) va uning bo‘limdari budjetlarin (kir
va chigim mo'weatlarind) ishlab chigish asosidagi hashgary uslubi.

Deporit ~ saglash uchun omonalga kredil muassasasiga (hank, omon
kassalari} go'yiladigan pul vositasi voki gimmaibahe qegozlar {aery
obligatsiya).

Divedend — AJ sof fovdasi migdorining aksivadorlar o'riasida ularni
vlieshi bo'yicha bo'linadigan gismi.

Diversifikatsiya — 1) investitsiva va boshqa resurslarni ishlab chigari
va xizmat ko'rsatish Esolivatining urh sohalardga bo'lib (largatib} sobori
vryali komona (AT, firma) tavakkalligini kamaytirish; 23 tovar ishlab chigaris
hajmini yangl sohalar bo‘yicha oshirish,

Diller — fagat o°zining tavakkalligi deirasida ishlaydigan, o'z puolig
gimmatbalo qop'ozlar soifb obadigan broker {makler).

Diskomthsh = korxonaning anig vaql mobaynida torlh davelordag
investitsiva va pul goyilmalarini dalillash wshobi,

Erkin ayirbashlash valutasi — boshga chet el valutalaripa erkin v
chegaralanmagan holda ayirboshlanadigan valma. Mahally kompaniya v
shaxslarga ganday ha'lsa, chet el kompaniva va shavslarigs nishatan bir xd
bo'lgan ayitboshiash refimiga ega,

Franke — o'z riski va o'z hisobidan tovami sharnomada kelichilgan |

21

aniq joyza yetkazib berishni sofuvchining zimmasiga yuklatadigan sotuv!

shari.

Hakamlar spdi — kelishevchi tomontar {(komonalar, A lar) o'rasidag
kclishmovehilikn bal egish wchun yix'ilgan sud.

Tjara — mulk egasi (ijjaraga berwvehi) va mulkni yoliovehi (ijarachi)
ortasidagi kelishuv, unda fjamchi mulkni mustagil xo'jalik feolivating yuritish
yoki mégsadgy erishish uchun muddatli foydalanishga badalini (o'lssh (Hara
haqini to°lash) acosida oladi.

_ Imij {mavge) — korcona, AJ, firma, tovar va xizmatlerning obrazi.
Hlarning bozordagi holati, lirma markasiza sotib oluvehining ishonchini
ra' mintaydi.

lmtiyozli aksiya — qo'vilgan foizni oldindan 1o'lashga kelishilgan
gimmatbaho gog'og,

Imvestitsiva — foyda olish magsadids kormxona, AJ va firmage uzog
rmuchdatls pul qotyilmasi

Investor — pul goyuvchi, mvestitsiyaga egalk giluvehi.

Integratsiva — qundavdir qismiar va elementlarming magsadli wvmshnns,

L&D

Inflatsiya — qog'oz pullarning qadmiztbinishiga olib kelovehi real talab
wslickan pul muomakast kanallarining bolishi,

lpoteks — ssuda olish uchun ko'chmas mulk (yer, gqurilish va b.)
parovi. Tpoteka ssudasi (ipoicka kredit} = bank tomaonidan ko'chmas mulkni
patovga qo'yish asosida bertladigan pul smdasi.

Ish vagtining barakatlannrchan grafigi — ishchiga bir haflags yoki bir
ovga mo‘lallangan urmamdy ish vagri doirasida ozining ishda bo'lish vagtini
imajburiy ish soatlarini inkor etgan holds) mustagil o'matish hugegini
serishd nazards tutwwchi grafik.

Ishlab chigarishni intensiv o'stirish = tabiiy, material, molivaviy va
mehnat resurslaridan ogilona foydalanish, zemonaviy texnika-texnplo-
gigalami qollash asosida mahsulot ishlab chigarish hajmini oshivish omgali
ishlab chigarishni rivoglantivish yo'li. Jshiab chigarishnd intensiv rivojlantiish
uning samaradoriiging oshirish mehnat unumdorliging oshirish, fond
gaytimini ta’minlash, tovaming materialga boflgan talabini kpmaytirish,
ning sifatini oshirish ma'nosida keladi.

Kadrlar attestatsiyasi (sinov) — maviud (ory) ishchi va uning egallab
turgan mansabiga javobpariging 2niglsh (tekshirsh). Davry tareda maxsos
vig'ilgan attcstaislya komissivas o'tkazilib toriladi

She'ba (filial) kompaniya — aksiyador mulkining boshga vositasining
kamida % ga egalik giluvchi kompaniva.

Kliring — o'zaro ralab va majburivatiarni hisobga olgan holda nagd
puksiz hisub-kitob tidmi.

Komissiya = anig savollar ishlab chigish yoki tayworlash yoki gandaydir
tunksiyani bagrishge rizmat qiladipan varifa va onganning jamoaviy tanlangan
voke tayiniangan boshganrvchilar.

Kompensatsiva kelishuwi — feng narxlards tovar yetkazib berishning
c'zaro ikki fomontama ko'rib chigilgan rowiligi. Tovar avirboshlzsh (barler)
keltishuvlaridan Bargl avishda kompensaiziva ketishid majmuiy sharinomalar
helgilash borasida, xuswsan, korona yoki tovarlar chigarifa haostlanpandan
wo'ng savdo mahsuloflarini hisobga olgan holda «nou-xausni yolga go'yish
va korxonage yangl lexnologivalami kreditge vetkazib berish bo'yicha
ummmiy kelishuvlami o'zida aks eitiradi,

Kontrakt — kelishuy, rozilik.

Komsern — 1) bir markemdun boshgariladigan, lekin konona {firma)iar
Lilan fugugiy munosdatlerda muostagil bo'lzan wushma (meassasa) shakli:
1) ishlab chigarish xarakteriga cga bo'lgan uyeshma. T o'z tarkibiga kinnechi
komxonalami umumiy beshgaradi va molivaviy nazorar qlladi.

Korporaisive — o'z qainashchilarining gandaydir imtiznziar yoks
imgishlann himoyva gilish mageadida tashkil etilgan muassasa.

Kredit — sswda kapitalining harakat shakli, Tijerat, bank, davlat va
hoshga kredit twrlan farglanadi. Tashgl iqtisodiy alogalarda tijomat va hank
krediti ommalashgan, Tijorat kredifi furli ©il kelishoylarni amalga oshirshda,
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odarda, sanoat ¥a savde komondlarida wvar shaklida namoyon bo'ladi,
Bank krediti tovarlar impond va ekspontini hamda turli obyektlar quobishing
kreditlashda bank orgali namovon bo'ladi

Lizing = mashina, texnologivalar, transport vositusy, ishlab chiganish
qurpllar farasi. U fjaraga beruvchiga vagtincha bo'sh turgan, fowdalani-
layotpan texnikadan foyda olish imkoniyarini beradi, jfarachiga esu, kichkina
kapital go‘vilmasi bilan [$hlab chigarishni boshlash voki kengaytirish
imkomivalint borads,

Litsenziya ~ rsmuy rossainoma. Masalan: ckspoft va impangs lisenziva
va patent litsenzivasi. Ekspori va imporigs lisenziva aniglangan vovar yoki
uning puruhlanga devia boshgamuy organlar tomonidan beriladi. bu 1ashdgi
savdo feolivatining daviai nazomt shakllandan bindic. Patent isenayasi —
qandaydir kashfivotning egasi tomonidan fovdalanish uchun sotib oluvchigs
ma'lum vagt wchen beriladigan rugsatnodna.

Majmuiy yetkazib berish — tcxnologivalarni yetkazib berish, rarmury
texnik vordam ko'matish bilan boshga obyekilarnd qurollantinish, Sotib
eluvchi murakkab mashinalar, texnologivalur va boshga mexanizmlammi
vig'ishidag muvaffagival bdan bir vagining o'zida zarur texnik bilimlar va
anig mahsulot ishlabh chigarish bo’yicha tajriba cpallayd: Majmuiy vetkarib
berish, odaida, (butlevehi mashinalar va texnikalami) umumiy yollovehi
yoki umumiy yetkazih beruvehi hisoblanadi.

Marketing — kormona yoki firma bashgaruv faoliyatining bozorga
yvo'nalishini ta'minlovchi usullar tizimi. Xaridordarning real talab va
chtivojlanini hamda komonaning ishlab chigansh imkommvatlering o' geamedi,

Mlas’wlivai cheklangan jamiyat (MCHJ) — kapital vigiish shaki. Bu
amiyal quetnashehilar hejjatlanni aniglaydipan ulush va haimgs tegeimiangin
wsav fondiga eea bo'lishi kerak, Jamivat gainashehilar ashkilot fovdasidan
dividend oladilar. Ulsr faget o zlsmnineg muolklan va pul oo’ yilmalsr ish
dorassdigmnag mabunyetn oz bo'yosge oldilar, Jameysning har bic gatnashehisi
ustay fondidag o'z ulwhiga mos holda ovorlar msgdorga epa bo'ladi

Ma'muriyat — o'ziga bernlgan vakolat {hugeg) doimsida korsona va
tashkilotning boshgaruvini amelga oshiruvchi boshgaray organi,

Mehnat jamoasi — tashkilotda fGeolivel yuritevehl xodimlar wyoshomasi.

Mebnail shartnomasi — hege kidshng gohlovehi shehi va sizmatchilar
bitan ishga ohvchi korgona me'murvat o asidag kelishoy rowlik.

Mehnatai ilmiy (ashkil etish — ishlub chiganshea trimb jooy gilinadigatt
ilm-fan yutugkari va ikg’or tajribalarga asoslangan mehnatni tashidl etish, U
eng yanshi texnika va odamiamni bitta 1shlsb chigarish jaravomes wig'ishis
inkon beradd, material va mehnat resunsiaridan eng samarali foydalanish
hamda ishlab chigarish faclivatining vziuksrz horshins ta*mnlaedi, inson
sog'lig'ini saglazhgs yordam beradi

Mebgaining vazifaviy tagsimlanishi — alohwla ishchilar puruhi, wlamt
jamos faoliyatidagl varifalariga garab tagsimlash.

ikl

Monitering = tizim yoki obyekt holatini kuzatish, baholash, bashorat
gilesh, uning folivating nazorat gilish,

Mativatgiya — inzonni anig magsadiaes enshish va o'z ehtivojlarin
qondirish wehun harakatga undevehi amaldagi achki va tashgl kichlar magroayi.

Muhandislik (injiniring) — oldindan olib boriladigan tadgiquimi amalgs
ashirish bo'vicha majmuiy sh, {exnik-igbisodiy esoslami tayyorlash, loywha
hujjatiarini yig'ish, ishlab chigarish va boshgarishnd tashkil etish,
texnologivani ishga solish hamda tayyor mehsulotlammi sotish bo'yvicha
tavsivalar tayyorlash.

Nazorat paketi — cgasini (aksivadorni} aksivadorlik jamivatida amaldag
hokimival (ovozlarming ko'plig) bilan 1a'minlovehi aksiva wleshi.

Nizom (ustay) — twshkilot, korxona (AJy ning yurdik magomini
helgilovchi 185 hijadaridan biri. Wizom mazkor tashkilotning ta'sischilan
tomonsdan ishkab chigiledi va tasdigianadi.

MNomdor sksiva — epasi fagal fugnro bo'lgan plksiya.

«Mom-xame — ilmiy, {exnik, ishiab chigarsh, ma'muriy, molivaviy,
tijoral va hoshga xalg boyligiga avlanmagan xarakterdagi turli sl bilin va
nfribalar yigtindisi (majnuyi). Bu bifim va mahoratlar texnika sobasida
odatda chizmalar, qorordar, tariba natijalan, formulalar, hisob-kitoblar,
weellar, yo'nignomatar, lexnik xasusiyatga ega bo'lgan hujjatlar, kompywtcr
wchun dastiary ta'minot va tijorat sohasida mijozlar v yetkazib bennechilar
kartatekasi, sotish va ommalashtirishning usul va shaklfaning hujjatkashtirish,
molivalashtirish ma'lamotiarl, reklama vsullari va xodimlarni of gitish
ko‘rinishida namoyon boladi

Oddiy aksiva — AJ dsromadianning oichamiariga bog'lig holda webranib
tmuvehi asoslangan gimmathabo gogios.

«OMtins aksiyz = aksivadorga dividend (foyda) olish va ovoz berish
hisqugini beradi, AT nizomining o'zganski, Al ni gayia tashkil clish va
likvidiashtirish, A muikini sotish va fjaraga herishni o'z ichiga nladigan
aksivadorlar vig'ilishi garorida 3 yil muddatli tagiglash hugogini medk
cgasipa beradi. aOltine uksivakarni chigarish hagalag garornd Davlat gabul
qiladi va uning cgasi Ggal daviat botlshi mmemkin,

Oregtexniks (tashkiliy texnika) — chizma ishlari, hiseb-Kitoh
aperaisivalar, hujatlaeni tayyorlash, wlarmni ko'paytirish, gayta ishiash,
saglash va aviomatik giditish va boshgalar wehun texnik vositalsar maimuyi
Lning tarkibiga fukslar, kartotekalar, nuska olish apparatlar, chizma
wskumalari, elekiron hisoblagichlar, mikro EHM, telefonlar va boshgalar
kiradi.

Ofic — 1cdora, kanselariya (vorwv=chizuvlarh xizmal binosi.

«Ochigs tordagl aksiysdorlik jamiyati — bunday jamivat aksivalari
chig merda sotiladi,

]h;‘llﬂnlﬁl'i!h — tashkilor oldida turgan masalani yechishda kishining
iarimishi. harakati, matonati va halolligign magsadli vondashish,
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Reyting — hiror narmsant biron-bir sinfga, reryadgs yoki toifaga kirshi
antglash, baholush.

Reklamatsiya (shikoyat, da’vo) — xaridorning (buyurtmachining
sotvehiga (ta’minotchiga) kelishuy shumtfari, standanlar va texnik shamle
bo'vicha tovar sifatinitg javob bermasiigi voki sharinoma b yich
majburiyatiarni bajarmaganligl yuzasidan shikevari, Shartnroma bo'yvich
rekbamutsiva gilish uchun wyaming megdori, sifati, yetkazib berish muddati
kafolat davri va boshqalar kabi reklamatsiva predmetign bogllg hold
farglanuvehi anig muddatlar va gonun-qoidalar o'matidadi. Reklamarsiy:
ikki tomomlama mistagil ravishda nardarni pasaytinish, zararlomi goplash
amiglangan kimchilik va velghmovehiliklami bartaraf ctish yo'li bilan ha
etilishi mumkin. Reklamarsiva bilan bog'lig bo'lgan Kelishmovehilikiam
hal etishning foji bo'lmsganda reldamatsivann ko'rmb chigish echun Ko falil
{hakamlary sudipa topshiriladi.

Reata — o'z egasidan wdbirkodil faolivating talab gqulmaydigan daromac
turi.

Rentabellik — korsonzning muhim igtisodiy sumaradorik ko“rsatkich-
lartdan biri. Olingar foydani psosly va aylanma vositilarga go'vilmaning
haimi bilan solishtirish o'lchami.

Risk — korxona (AT) tejalar va budjetini amalp vshirishds nosushlik
{muvaffeqiyatsizlik)jlarning yezaga kelish ehtimoli,

iya — o'rnatilgan me'yor va qonun-goidalar ba"yicha shartngmani
buzuvehiga go'llaniladigsn harakat shakH.

Savent mahsalotlari fsmoniy hajmining indekslari — mahsulotlar
narining inflatsiyaviy o'sishini hisobga olmagan holda ishizb chigarish
halminiog o'zgarish ko' matkichlar.

Servis — xizmat, xizma ko rsatish.

Tadbirkor — tashkilotga fovda keltiradigan ish beruvchi.

Tashabbuskerlik — tadbirkorlik, yaratuvchanlik, tajribachilik.

Tashxis — obvelining wxnik, iqtisodiy, iitimody, melivaviy holatini
tahlil {tadglq) gilish. Uning enoxik jibatlurisni aniglash va wptisal garer
qabul gilish uchun ollb boriladi.

Test — bilim, fikrlash va malakani baholash imkonigi beradigan
standartlashtirilgan masalalar va natijalar. Boshgorovda test xevdimning
egallab rwrgan vazifasiga yarogliliging tekshirish wvchun o'tkazifishi
momkin.

Teamsfert bahosi — absivadorlik jamiyatlarining bo'linmatad. fitiallari
yobd nazoratidig firmalar o' niasidag) amalga oshirifadigan kelishuvlar bahost
fnarey.

Qo'mita — ganduydir vazifa va funksivant bajarish uehun tanlungan
yoki tayinkingan boshganuvehi shaxsbar va bo'lingan vekolatlar robyxan,

Qo'shma kerxoma — korxona fushkil etishoing bir shakli bo'lib, o
sheriklarming pay badallari asosida tashkil etilgan umumiy kapicalga ega
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gladi. Sheriklar chet xotjalik yorituvehi suh:rgtllnr_ _shaw.lar bo'lishe
. wmkin, Bunda foyda ulwshisrga mes holda tagsmlanadi. ;
e Nedjerlash — kelpusi davrda tovarler yetkazih berish {xnnsh'r ni nizrda
uladigan shartnoma va tjome operatsiyalad bo'yicha nanll_af o rgafm!uda@:
1ris‘rcru' sugurtalash. Xedjerlash [ruchers shanm;rjﬁ :.’ﬁl:)"sld:l kutilavolgan
A (sotuvlar) yorli bilan bigade amalge oshinladi. _ 2
a'mm ;IVM&I ~ boshga firma va kompaniyalaroing 3I£5|_w pgtn:ugq
ular faolivatini beshegarish va nagorat gilish magsadida r:_galllc q:]ui‘:h:
k(;mpﬂni}-a. Xolding kompaniyasining ikki turi Fa:qlanadr;_belgnlnﬂsﬂ“
funksivalarni bajansh uchun rashkil enilgan haq_nqu.- ml_dmg. vaL amig
adbitkorlik taolivati (senoat, savdo, tansport, moliya-keedil ¥va b.} hilan
yam shugtullanuvchi aralash mlcliu_m._ : _

Xulg = gandaydir maguadga erishisnga gamtilgan froliyat, :

Xo'jallk mexanizmi — igtisodiyotni boshaarishpa Wl.'d.EIIII hcmd_@:ap
iqtissdiy dastak va rag'batlar hamdy tashkiliy shakllar mapmuyl va l'flﬂugL.
¥otjalik mexanizmi rejakashtitish, boshgaruy wsullar, ‘buholar, m13ygdvi‘y
v kredit dastaklari, mehnatga bag w'lash shakllan va boshaga iqtiscdry

3 i o' ichiga olsdi.
mﬂ I:"a::nlz g}:: —J-Eam‘jal'tk qaramoyg idagl alohida mulkka cE® bo'lpan v
uni boshaarish huguaigs sgs bo'lgan t;-ns]il:ilulT u bu mul:l_s}.'.u jﬁ\:‘tﬂ! hgmgl.
mulkiy va xususiy pomulkiy heqeqoa cga I:ru_‘hsh{. majburiyal _Dlﬁhh sudia
davogar, javobgar bo'lishi mumkin, Yuridik shaxs mustagil balans: va
ireelasiga o ‘Lishi sharT. )

’ .‘I‘E:iqiymﬁqi aksiyador jamiyailk — nksivalar fagat gatnashuvchilar
i *riasida tagsimlangan jamiyat, i G
Imdg::?rr: ll;.q:;ﬂl] fomdi = jaryivat gatnashuvchilar hugiatlarda o I'.I'Iartlhall.
lekin ustay fondining kamida 13 foizi migdorida ::_ks.yafqnﬂﬂ-: ;a_mr}';uda
(ko' pinchs MCHda) tashkil etiladi Za:im_!undi Ta'sis hujjaticky ko"rsatilgan

miqdenda yilik ajratish seosida shikflaradi.



TESTLAR

I-test. Siz kimsiz?

By savolni anqlashda sizga quyidagi test savollan yordam beradi:

i ; agz.ﬂ'ﬂ k:;;ﬁrk kutilmagondy sovel berib golve cho chiveigmi?

2 Nz dus irpaningizda to ‘sgrden kyimiaringizdon Birind .
saningimi sezib golpanmisiz ? i
: _-?-v Sig roYuatpiz bozorga tushib, Revakli warsalomi wnsimasdan olgans
misiz |

;. ghmlt:ng:f;;w kuﬁf;mn Givinchiliklar sizni fo'xtata oladimi?

. T ko'chada fo'sotdan fanishingizni for i i
P H fanithingizni Ko'rik goldingiz. Sip birtnchi

0. Stz havordes kulgili Fololza tusheanmisiz (har il rospdagi
kivish, hirovigend sklvapasini kivish) ? il

T .’i‘r:m taaffugll savoffami fer-tez tokrorfochgn ' kelodimi?

& Siz fl'ﬂ-ﬂ'flwfd'-l' ynutih qoldirgan narsalami fopgareisiz?

_F. _.S'-rz o 'gishga yoki ishga Keldingfz. hech narmant unutmoganingizss
aminmisiz?

16, Sipdgn wo'satdon buguer goved sana ekanind s rab shai, Homung
vagr javoh berishpn tayvormivic? o

Agar javobingiz gonigarli bo'ka, 1, 2, 4, 6, 7-savollarga,  shuninpdek,
3, .5'-31 B, lsavollanga javoblaringlz qonigarsiz bo'lsa, bittadan ochko
0" shing. Um]JmLy' ochkoni hisoblab, quyidagi varianilardan binda o' zingfz-
Iﬂnt?murm-;::miz hagida balib olasiz.

i ortig: siz sbuluilords wohyapeize va petarlicha vemgl! rmblatsiz.

-;.:ﬁrﬂ‘;:z o7 hayolingizdan wyvg ‘onsangly, stzning hoyoringfz oddiy va mdda

7 Mr.:’lf 4 ararida: be'yan sizeing xaofingizde eshamel bepedle. Lekin
kerak bo'igands si o'tinglining fikringiznd jamlashga godirsiy,

4 ochkodan kam: siz hama vage markegdasiz, wo fdasiz. Hagigut orm-
xgyolflarga nisbatan mukimroglisipa eminaiz,

2-test, (V'z-o'zini auglash
Quyida berilgan shaklardan o'Zifgirgs yoqganini tanlang.
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To'g'ri te‘riburchak. Bunday odambar horirgi sharoitdagi hayot bikan
gonigmaydi, shuning uchun ham sharcitini yaushilssh wchun harskat gila-
dilar, ssosiy sususlyatlari — atraf-muhitda bo‘layotgan yangiliklarga
qiziquyvchanlik, o'ts jsor, juds odamshavanda, yangi ghovalami ilgar soradi,
fikr yuritish gobilivati juda kuchli, har bir yangilikni tez o'lashiira oladi.

Kvadral. Bunday odamisar mehnagsevar, intiluvchan, ishind pxirigacha
yetkara oladigan, vujuedi bilan harakatlanuvchan bo'lib, kerakll nalijsga
crichadd, Sabr-togatli, o'F uslubiyvatipa xos xerakterda bo'ladl, 'z sohasi
ho'yiche weqori toifali mutakassis. Dodmo belgilangan tartibni yogriradi:
hamma marsa o'z jovida boclishi kerak, g'oyasi — mejalashticdlgan, hayotnd
hashorat gilish. har kungi o'zparishiar unga xos ermis.

Ayiama, Bular 5 1o shakl ichida rahmdil, odambar hissyotlaring (ushuns
oladigan, kerakli paytds yordam go'lini cho'za oladigan odamilardir. Ullar
heshgatarming xursandchiligl #a givinehifiklarim o'z tashwishidek ko‘radilar.
Hurrmia hir-bin bilan yaxshi muomalada bo'laa, wlaga yogadi. Odamdar
orasida waddiyat kelib chigganda bu ziddivatni barham berishea harakat giludilar.

Uchburehak. B shakini golgan shakilar orasida sardor deb hisoblasa
ho'ladi. Bunday odamlar ofz maqsadiga erishish uehun hayolfarini bir
jovea to'plab ofishlari bilan ajralib tumdilar. Harokaichan, boshgalanga iobe
emas, o'z magsadiating anig go‘yadilar va har ganday yo'l bikan ershadiiar.

Figzag. San’atkor shakl, Bunday kishilar har xil glovalarni mujas-
samiashiirib biron-kir novoh fke chigarishga woedir. Ularni hagegatda bor
narsalar gonlgiirmaydi va yangi wsoliar izlaydifar.

Yangl gloyani yaralishlari bilan butun dunyoga jar soladilar. Bunday
odamlar o'z orikdan ko'pehilikni ergashtirn cladiler.

J-test, Sheda bizmesmealik xislathari mavjdmni?

Ouylda 10 ta savol berilgan va har biriga 3t javob, Fagat hittasing
tanlash mumkin.

I, Qanday qilib oson pul fopish sk

a) ko'p shlash, yaxshi ma'lumotlar bilat ta’minlangan tavakkalchilik
bilar bor puliti ishaa jalb cush:

k) merosgs ishonish, lotercvada omodi kelish:

d} sekin-asta mansabea ershish, boshgaruvchilargacha bo'lgan zinapoya-
lardan o'tish voki sivesal bilan shug'ultanish

2 Qunday o'lchamdagl foyda siging fikringizcha dunyoning eng boy
kishilars Bilon shartmomta fuzichga wndaypdi?

a) vanm mifliendan mdliongachea;
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b1 10 milliongacha;

d} 10 millionlab va undan orteg.

3 Qaysl magolea go ‘hilasiz?

&} gancha ko'p pul bo'lsa, shuncha ko'p rohat gilasan;

b pul hokimlik belgisi;

dp pul ko'pincha salbiy ogibatlargz olib keladi,

4, wXat bo'yichas degan ovinni bilgsizmi® Si kowvertgn Katta b nidgan
Mipdordag puini go'vasiz, pul gidirdadi, Hruningdek, sherigingiz ham pul
goVadi, uxirida sizning pulingiz ko'prog bo'lib gayeiib keladi. Bunda sz
ganday rol o‘ymamogekisi?

4] qatnashmaymat;

b} gatnashrb unda pul topaman;

dy o'yinnl boshish beraman

5. Matbuos, radio, televizorde signing (smingly ehigishize chamiva
berasizmi?

4} men juds ham xursand bo'larding

b} yo'q;

d} mening hagimda shunday ham yozadilar va gapiradilar.

d. Qanday gilib otchoparda yutish muemiin ?

i} tavakkal gilib ko'p pul go'yish;

B} atchopards shtirok etib, unpda pulnd tejash;

d} vutgan ofni sorib olish.

7. Sizning fikrimgizcha &im tez oy bo'lish imkomivange epa?

#) rejissor, akiyor, yoruvchi, rassom;

b advokat, shifpkor. makler, sivosarchi;

d} firma boshlig®, noshir.

& Dlostingfz bilan suhbatda biznesga ganday garaysic?

#} men o'rioglarimga pul berib turishga tayyorman, gachondic ulas
ham berib furadilar

b 3 pul bitan do'stiik to'g'ri kelmayds;

d men ulardan pul olib tarshgs tayyorman, lekin bera ol mayman.

¥, Ochigho ngiisiz deb forer gilaylik. Agar milliower bo'lich imkonivatize
ega bolsangiz, shu xislar bilan rohatlanarmidingiz !

a} afhatta, rohatlanardim;

b) menga ywgoridan garaganlarga o'zimni rohatlanganligimn
ke’ rstardim;

d) yo'g,

1 Siz mitfonlaringizni gayerga qo ardingiz?

a) ko'chmas mulkbs, mol-mulk, san'at predmetlarin yig'ishga,

b} sksiya va boshqa gimmathaho gog'orlacga;

d) boshga ishlarga surflayman.

.13

Ochkolarni hiseblang:

I [2] 3 4 3 & 7 L] § L[]
a 6| 0| 6 3 L] n 0 3 i 3
b L I | 1] ] 3 3 & 3 b
d | 6| oD fi 3 [ f 0 0 L]

0—20 ochko — Sizda biznesmenlik xususivati yo'g.
21=40 ochke — Sizds o'ftacha biznesmenlik xususivati bor.
60 ochke ~ Sizda yugori biznesmenlik ssusiyati bor

4-test. Boshgalarga ta’sir ke'‘rsaia olasizmi?

Quyidagt suvollarga «Has yoki «Yo'qs deb javoh bering:

1. O°zingizni aktyor rolida yoki sivosiy arbob deb tasvvur gila ofasizmi?

2. Sizga odamlarning yaxshi kiyinishi va o‘zini yomon tutishi salbiy
1a'sr qilsdimi?

3. O'zingrzning ichld his-twyg'ularingic hagida boshga kishi bilan
guplasha olasizmi?

4. Oz shavsiyatingizga nishatan hurmatsizhik belgilarini sezganingizda
o ringizni tuta olasizmi?

§ O'sngee vchun muhim hisoblangan sohada kimdir muvaifahivatga
¢rishsa, sizning kaylivatingiz teshib ketadimi?

6. Aerofdagilasgs o'zingizning vanshi xistataringizni ko' rsatish schun
Juda givin wshlami ham gilishni yoquirasizm®

7. O'g ishingizda yuksak natijaga erishish uchun harcha namsani qurhon
qilishga tayvormiziz?

8. Siz barcha ishlar va hatto ke'ngilxushliklarmi ham gat'iy taniblangan
holda tineh hayot kechirishni yoqtiresizmi?

9. Do'stluringlz dodmsini o'zZgantirishga imtilasizmg?

10, Uyingizds sharoiini yoki mebellar joyini o ggartirishni yogilmsiznm?

L. Eski muammolami yangi wsulds yechishni yoquirasizmi?

12. O'ziga ishongan va e'tiborll kishilarning g'ashiga tegishni
yogqierasizm?

13, 0z boshlig'ingiz voki gandaydir e'tiborli shaxsning nohagligind
isbot gifishai voquiraszmi?

Javoh boholan. Yig'zan ballardngem quyidagi jadval asosida iseobslang.
I

(Smol | 1 ]2 3f4afs|6[7[a]s0[ulu]n
Javoh Ballar soni

Ha o] s[s[s{s]s]elals]s]s
| Yo'q a|lofafofjofo|ls)s|loflaloloe

.

-
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Natija S i "Iy intizo

035 hall. Sizning va Sieming aepofing zdagilarming ltawg.rr;_;tlu1I E;it}l:;rq |f e ;E

bﬂ'}lﬁﬂl’liﬂli kerak. Siz h-l':h |shhlt“:l pare R T’_am.m hi! ﬂ:E wlz wa o'zgalar

Shuning uchn kopinchas si; o, gageadingizea ersha olmaysie

sizni Tushunmay goladilar, Yasiz. ularmi o 2ind tutishi
065 ball. 12 O'2galargy gy 1a'sir A 085 B ivatlarda, odatda,

va 1o W']Ea mﬁﬂhﬂ- I-ﬁ"sn- ko' mata “mz; Bun-;h!' ‘Ial- i atm[:milam

ozingizni suvdagt baligday Serasiy, (O BNEELIE h“ﬂl'gr;:g':;h holda pomon

ta’kidiash xislatiga epasiz. Lekin ch-h:rﬂ' polishingi Ecrak,

wislatlargs tobe bo'lih q&lis;!-.ingiz eptin-

S-test. Tadbirkor be*) :
Siz yetti xislat h.:.-;-i,.;h: :"“ﬂ?
javobdan birinl tanlang,
I Ta‘sﬁﬂﬂﬂlﬂﬁamﬁ.:ft:l
!} dl"il'ﬂﬂ }'angilll!lar qidh‘alii.. qo )
b} bilag'on, masalani g glnvchan;
d) rahbar Ko'matmasisy gy oy geymdasl ishei Dajarad;
) rilibar kn'matmeein yyag;,
2. Boshgalarga AR g
a) insonlanga MUmOsEly; e i

i kin. Har bir 4 ta
i aholashingiz mum
Zingiznl

«pimeha masaialar s raydi;

a) kuchll Ehonch qu?-ﬂﬂl;‘. ekl b} .;arf.]anh huﬁ:mqii;d?flﬂ. nladi;
d) o'z fikringizga ishhm’lm oladi: & okdindan ko'fi E
A Fovabgarlik: sl i
a} topshirglami halarich i aarlikn his qiladi;
bl rupahmqh‘ Er!.a ko'ryy di- i
d) topshiriglarga o'zi T adi; :
e} har ganday [npd[iﬁhqzh;":ﬂim alib gochadi.
il kerakli daliflarmi mahorat
a) kishilami ishomtirs olish qnh'lll‘“'it‘] e va kera

hilan ko‘rsata oladi; .
B} gobiliyatli tashkilewy,p.
d) o'dacha tashki]m.,::hi.i__'t' qm".m-%. o
e} yoron Bashkiloteb—;
6. OQaf ivailifik:
a) tezkor va :ﬂj.q;
d) tezkor, kkin ko’ ! ;
7, Dntlivehonitic: | o qisd TR
#) magsadaa inti e s g magsadipa €1 :
By doimoe kuch hhl"“"‘tadi;

by asoslilik v chtiyotkorik;
o} gurnomsiraydi v Qa0

!

di o'rtecha intiluvchantik darajasip va xulosags keladi;
e) devatli wtibmaydi.

O'mimgizni 4 bullth Siioe orgali baholang

a=4, =3 d=2; =1,

Barcha ballaringizni hisoblab, ozingizning boshgarish salohivatingizni
taholay olasiz.

A'lo (25—28), juda yaxshi {21—24), yaxshi (1720, o‘rtacha {13—-18},
vomon (12 dan kam).

G-1¢st. Sizning tavakkalchilil qobiliyatingiz

Birnes gisman galtis o yinlatni calauadi, shuming uchen ogibona tavik-
kalchilikka Yo'l go'vesn tdbirkor yuksak muvaftagivatga erishadi. Barcha kishjlar
ikka wal toifagn bo‘linedi — ravakkalehi va ehtiyotkor. O¥ringlend gaysi toifga
regishli ehanligingizni bllmogehi bo‘bangiz quyidagi savollanz javob bering,

P Teleovinds g'ofib chigdingic. Qi savg ‘onl tanlaysiz?

&) 2 ming so'm rusgdiga (1 ball);

¢ b} keyingi o'vinda 50% yuteq imkonivan, ya'ni 5 ming so‘m yutishga
(1 ball);

d) keyingi o'yinda 10 ming so'm yutishga 20% imkoniyar {5 ball):

el I ming so'm yutishga 2% imkoniyar {9 bally.

2 Karta (gimorida 5 ming so'm Yurgezdingir. O zingizning § ming
30 mingieni yutih olishga gancha pul tikavdingiz?

a) § minpdan ko'p (8 balfy; b} 5 ming so'm {6 hatl);

d) 20 ming so'm (4 ball); e} ¥ ming so'm (2 Ball):

f) hech qanche, yutqazganingizga rozisiz (1 hall),

3. Aompamiva aksivalarini worib olganingizdan bir oy igach, wlarming
Rursi 25% ko‘tarildi. Qo‘shimcha axboroiga ega bo'ih. siz nima gilgan
balar edingiz?

a) qo'shimcha sotib olmasdan ularni ushiab (uraman yoki sofaman
{2 hull);

by ulami sotib, fowda olaman (1 bally;

d) yana ko'prog akslya sotéb olaman (4 ball),

4. Aksiva sotib olganingizdan | oy o'tpack ularing kursi birdaniga
fusha bovhladi. Lekin siz sofib olgan kempariya aksiyalarining azosiy
Ker'reathichilari (shomchli ko ‘'vinmogda, iz nima gilasiz?

8) yana sotib olaman (4 ball);

b) avvali namiga qaytguniche wshigh fureman {3 hall)y,

o} yama kattaroq vo“qotshiar bo'tmay turb wlank sotih yuboraman {1 ball),

5. Yuginda raskkil etfpan firmode yetakehi muidoossicsiz. Yil oxinda
mukafor olish wehin kki vo lingiz bar. Oaysi birin tanlaysiy ¥

a3 200 ming so'm nagdiga (1 Ball);

by firma aksiyalaridan sotib olaman (5 ball),
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Qancha ko‘p ball 1o*plasangiz, shunchalik tavakkalchilikka gobiliyatinglz
yugqor b Tedi,
T-test. Mepejment samaradorligini bahelash
Test yordamida siz korrona, tashkilol, vazirlik, eliveohlarda menejment-
ing daragsi, sifad va samarsdordiging baholaeshingiz mumkin. Test savollaniga,
shuningdek a4, b, d, e va [ javob variumilanga alohids o'vibor bering. Har bir
savoles fagat bir javobni tanlang. ;
1. Ishchilardan wiarming mafburivatar hagide su'riganda, busing
nafifaside ganday n'xtamga kefish mumkin ?
4) ishchilar o'z majbunyatlaring oz-moz biladi;
b} ko'pincha majburiyatlar ayrim shaxs va bo'limlamisg noanig ishlan
natialividan vupsdga keladigan shamoitgs bog'lig boladi
) ishehilar ofr vagzifalarini yaxshi biledilar, shuningdek, o'z vaeifalarl
doirasidan tashgari ishlami hal giladilar;
e anig vazifalarni bajarih terb, ishchilar wlami nombay olmaydibar;
) ishchilar o'zharkea to'g'n kelmaydigan ishiarni bajamdilar. Bunday
varifalar anglashilmovchilik va kelishmovchiliklarni kebirib chigaradi.
2 Lavoginli yo'rignomalar ganday holatda bo Yadi?
) lvozim yo'dgnomabari o'z yo'liga, mhohilaming vavifalan o'z yo'lgs
iz,
b lavozim yo'rignomalarl boshgarish quroli hisoblanmaydi, wlar tok-
shiruvchilar nchuon mayvjud:
dj lavozim yo'dgnomalariga nazariy tafsiloflar kintilib tunlads,
&) ko'p lavorim yo'rignomasi hagida gapiradilar, ish esu jabre ke'radi;
f) lavozim yo'riqromasiga hech kim ahamiyat bermaydi.
3 Oundaydi hufiomi fezda fopish kerak bo lganda, ishchilar o zlarini
ganday tetadilar?
) hamma hugiatni gedirib, unga ko'p vagr kelwdi. Quat’iv s2lanishdan
keyin hujiat topdiadi;
by hujieni topib darhol ko'matadilar;
d) hufjatrd topa olmaydilar;
e} hujatlar ko'p, har birini tekshirshning dofi yo'q. Sheming uwchun
ha'zh vo'gotishipes Eofnikishem o'g'ni keladi;
1) ish yuritishni tartibga soluvchi tizim zaror.
4, Farmuyish kujjararining wezorar sizimi qandoy ahvalde Bofadi?
#) nazorat tiximi tezkor va hagqoniy aloga bilan ta’minlangan emas.
Bu esa menejmentning ko'p savollaring samarali vechishga xalagit beradi;
b} doime hojmtlaming bajarilishi nazorat gilinadi, lekin nazomt o'z
vaguida va sifatli ifromd 14" minlaydi;
d) nazora tizimi aniq harakat qilib, shehilarda oo igtiomi va o il
hissini uyp'otadi:
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ef kompyuter narogat tzimin jalb etish sohishi j i
! f i isht mavjud bo']

_:_wr; xara_uﬁa;rva lsi_lchljumi $idvla tayyorlmshpg mlutjqihn‘l. Tk
P4 N,:u;}wﬁﬂﬂ_ﬂ;m;u&hn wlarming bajarifishiga fayvorgarchilik sk
ab buvrug va farmovishlar ko'p chigariladi igi jari

it , ayrimlanging -
. h) hu}'l‘l:lq it ﬁlrj_hn_-.nshlat o'z-0'zidan berilih, ish eﬁagfrz rtl':ﬁ:tl?dt:irran
olib baoriladi. Ular kim uchun va nima uchun berlishi anig ¢mas;
d) l'aq_m bajarmase ho‘lmaydigan buvrsg va farmoyvishlar chiganiladi:
4 eJ rhlqanruyu*:gan_bu}-mq vE ko'rsatmalar amalda bor ma[eriztrn;ga
we'n kelmaydi, Shuming wchun buyruglar bajarlimaydi
& Shaxsiy ishni rejatasiirish: '
a) har bir ishchi bir haftalik ish rejasing L, Fej j 1
sha?;lga St mtiladi;u alik ish rejasini tuzadi, reja mavjud, lekin
reja kerakdi vaqtdaping tusiladi ' pin i
el s i, B di, ke'pincha sbashgalars uchun zanr
d} ish feolivati o'z yohlaganichs bo'ladi, Kerak i i
Janedi mlh.liqlar uelning. fsh vaxshi hnnlnaa:-:ir e e
2} reja ruailjadi va sifatli bajariladi. i
a.'r'jl El.{uiuléj .;rd:'.rm_w.!r bashgaruvehili yechiminr qanday bafariladi?
na a i - . . ¥
PP o ke:.li?'gilrl:a;bo Imagan yechilmalar bajaniadi. Bir necha bor
b lsu‘pu?cha topshiriglar veqiida bajanlmaydi;
d_j yuqort sifarda vagtida hajariladi: ;
cb garor gebul qilish va vechish gobilivati va® imdy na i
2 Hq.r'-'hiu it quﬂimmy nAFOraigs mhng.
4) deyurik lfx:-'p ey, yaushi taryorgardik bilan jurda CisGA va anig o'lkazilad]:
E}; ,Indz;. ko'p vaqi oladi va ko'pisscha hech qanday natija bermaydi;
i E ladi !
.. qfi-.:d:i;r targoq holds o' tkaziladi. Odamiar tunday holdan gochishga
¢} tashgaridan garapanda ritajlis i i nmoichi
, yiugqor darajsda ishbil i
o'tadl, amme imFala qogozds qolaversdl, hech nars hajammw:m e
9} El'r::n?r:rrc-.krfur Isk Vgl ganday s i kerak? :
icr_-mudj_: o' pincha majlis va boshitglarni kutish, kerakli qoy'ozlami imeokashga
b juda kop vagt chekishga, tushlik o iigi
_ ; vigatga chi ‘P
Mtg,;}k:i:'ﬁmgmhtmmmn butishgs ketadi va ﬁi T
5 qudirish, ma'lemotmoma e dlsh va shungs o'xshash mayda
:_:}::_n tez-1¢Z bo'lih tumadigan hodisalami to'g'rilash uchop vagt Iceta::li {}*.;
1 n:: a_mq.\'“'] rrvshan bayon eta olmaslik ham ko'p vagtni oladi:
e uzmatchining shaxsan wyushqog va epehil emasliai iyl ko'p vage
0. Boshgaruvni mukammallashtirish : i
: ki qanday vo'lgs qotvilpan?
g} boshgaruvgs yangillklar kividlaveradi, lekin nalill}-a Erag-arﬁmn}m
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) boshqaruvai gayta tashkil gilish murskkasbliklargs, ish  hajmining

ishiga olib keladi; i o
Dn“;}.g;ushqammi ,qa}u tashkil qilish giyinchilik tug'diradi; e

&) boshganuvni yaxshilash uchun doimo ilmiy lzlanishlar va tadgiqot Elir
alit boriladi. Ogibaida hech narsa bajarilmaydi, hammesi {lgaridek qnla:li i

f) juda yaxshi istigbol refalarl tuzilgan. Bu rcjalarga mutiasil anboliklar
kiritiladi, istighol esa ko‘rinmaydi.

0z javebingiz natijasini nshbu jadvaldan iziang:

Juvob Javob varisatiari va ballari

tartibi a b d P 1
] i 0 7 5 o
2 0 i T 0 -
3 3 10 0 0
4 0 [ 0 )
3 0 0 10 0
] 0 1 1} 10 -
7 0 ) it 2 =
5 T 0 ] 0 m
§ 0 0 0 i =
10 i3 3 h | =

Javoblarni bakolaih

95 Balf va undan yugori. Boshgarav vugori darajada tashkil etllgan,

“leacdi day boshgaruy tajribasi diggatga sazovor va uni {:rrg.?lﬂl
:Fg-;): !;Idnlﬁ:.rl;i :;lunl‘-':E. bunda tayyorgarlik, meneiment wsullari l;‘:
vositalari, Boshganmw yechimbarining gabul gilinishi va bajarilishi gizig
b igids:d bailf Ayrim kamchiliklami a.;rlmgunqa boshgaruy ancha ywgod
darajada, ularni bararal gilish whiarini olih_ barish kerak i s

A7 bali. Menejment natifasi yetarlicha emas, lekin o “l:m 0
yugorireq, Bunday darmjant o‘tuvchi desa bo'ladi, aynan shu vaglda hqmﬁ
vaxshilanishi yoki yomen tomonga ketishl mumkin. Ba o zingizga boi

5069 bl Boshganovnd tashkil erish c-‘nacha._ B{ﬁhqanllih mm::mﬁmlﬂ
voqort ko'matkichlamga erishmay turib, yaxshi natijalaga ensli]_h :{: oz

i~ ball Mencjment qarovsic holga kelgan. Bu depani | oS A
apparatida) mhchi vag bekor ketadl. Tezda boshgaruvnlng yangl wsu
topish kerak.

174

B-test, Kapitzn? Rulchi? Yo‘lowch|?

Apor Siz o'zingizni yaxshi bilib olishni” xohlasangiz, berdlgan 15 ta
savalga sHae, «Yo'ys, «Biltnaymans deb javob bering. Bu albatta imtikon
emas, Lekin javoh berayotganda o'zingizni aldamaslikka harakat qiling.

1. Men doim o'z hayotimda mineki yuz bersa ham, javobgarlikni sezaman

I. Agar ayrim kishilarming menga nisbatan munosshatls o'zgargandn
edi, mening hayotimda bunchalik musmmolar Botlmas edi.

3. Men o'z muvaffagivarsielibbim sabablac hagida o'yvlashdan ka'ra,
harakat gilishni yoqiraman

4. Ba'zidz men o'zimmni «haxtsiz yulduzs ostida wigfilgandek sezaman,

¥ Men piyonlstalar o'z holatlariga o'zlari sybdor deb o'viayman,

6. Ba'zan men o'z hayotimdagl ko'p narsalirga shunday bo'lshimga
s etgan kishdar javobgar deb o'ylayman,

T. Agar men shamollasam, shifokor yordamiga muragat gilinay, mustagil
davolanishni afra] ko'raman.

8. Men o'viaymanki, ayollarming xatti-horakatlar wchun javol berolmay
qolishlari tajovuzkor bo'lishlar, asosan, boshgy odambsr sabablidir,

9. Har gandey muamumoni ham yechish mumkin deb uviayman v
doimo gandaydir hayotly qiyinchiliklarga duch keluvehilarni unchalik
rushuna almayman

I0. Men kishilarga yordam berishni yogiiraman, chunki boshgalar
inenga nimadir gilganlan uchun minnatdorchilikni his ilamrt,

L1, Agar widdival yur bersa, kim sybdorligini mubohsza gilayoigana,
odatda, men o'zimdan boshleyman,

IZ. Agar yo'limdan qora mushik o'tsa, men yo'limnt o' 2gartiraman.

13. Men, kishi har qanday vazivatdan gar'i nazar, kuchli va mustagil
bo'lishe kerak, deb hisoblaviman.

14. Men o'z kamehitiklarimni bilaman, lekin atroddagilar bilmasligini
xohlayman.

15, Odarda men wa'sir etn olmaydigan holat bilan chiqishil ketaman,

Natijalar

L, 3. 5 7,8, 11, 13-savollarning +Has javobiza va 2.4, 6,5, 10, 12, 14,
I5-savollarning <¥o'gs jwobiga B bulldan qo'ying. «Bilmaymans jvobingiz
uchur 5 balldan qo'ying. Bu halloming LTIy summkasion hisoblsh chiging.

=150 ball, Siz o'z hayotingizda kapitamsiz D'zingle bilan sodic
bo'lzan burcha nama uchun javobgarliknl sezasiz, ko'p narsand o' zingga
lasiz, qivinchiliklami venga olasiz, o'z oldingizdagi vazifalarni yechasiz,
nima his qilayoiganingiz va ko'nglingizda nimalar yuz berayorgani
Atrofdagitar uchen frmbogdir.

50=99 ball. Blz bemalol boshganvehi bo'laverasie, hitog zarur bo'lsa
boshaganvi ishonchl] g lag: berishingir mumkin, Egiluwchantik va ziyraklik,
tkkolik doimo sizning inifogdoshingizdlr, Ba'zan sizga fanliugh bo‘Imagsn
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holathar yuz beradl va talab ctilss, mas'uliyatni boyningizes olasiz. Boshdqa
kishilar bilan kelishuvda, o'z ichid kelishuvinglmi buzmay yashay clasiz,

49 hajlgacha. Siz, ko'pincha, o'z hayotingizda yo lovchi bo'lasiz, holatlar,
tagdirlar wa shu kabilar tagozosi deya fashgi kuclﬂa:rga 0500 bu-‘ymnaslz,_
Or'z givinchiliklaringizda ¢*ringizdan boshga hammand, _I:mtun yorug® nlanu_n
ayblaysiz. Hoqigly mustagitlik sizga erishib bn‘lr_mydvgamitk va manmkin
emasdek tuynladl, She bilan birga siz golgantar bilan tinch y?shzyslk., utar
ganday mson va sizga munosabatlar qandayliging farglamaysiz.

9-test. Siz boshqarovchl be'la olasizmi?

Ouvidagi savollarga obyektiv <Hae va «Yo'ge _m'nhml bering. i

1. Qolipi buzilgan masalani yechishga o'z xdiishi-r@z. hilan kirishasizmi

2. Odatdagi ish yangiliklaridan oson bo'shaysizmi? i

3. Yuqoriga ko taniib keldingiz, oldmgl L'-‘zjamaaﬂsiagalm:nqe'ﬁbpr bemslmm?

4. Boshgannming universal uslubini o rganishea haratuil nqua_mz.n'n_’-.=I

5. (o*] ostingizdagh ishchilami xatosiz, kuchli, o'ria va kuchsizga ajmiasizmi?

6. Xodimiar bilan band be'lganingizda yogimlilik va yogimsizlik
chegarasidan chiglsh sz nchun osonmi? — .

7. Ishning wniversal uslubi yo'q deb hisoblaysizmi, shuning uchun har
xl uslublami aniq vaziyaldan kelib chiggan holds qu‘]luyhzml"l

B. Sizga o'z go'l cstingizdagilardan ko'ra o'zingizdan yugori rahbarlar
bilan kclishmovehiliklardan gochish esonnog. s ;

9, o’ ostingilaringizni shga eskicha munosabarda bolishidan wavotinda
o' lasizini? 5 .

11, Rahbarlarga shaxs sifatida binnchi taassurotingle w'gn ¢h;q=_ad|m:?

11. Ishdagi omadsizligingizni ko'p hollarda obycktiv sharoil deb
tushuntirasizmi?

12, lgh soati vetishmasliging sezasizmi? :

13. Qo'l ostingizdagilarning oldiga ko‘proq borishinglz boshqaruy
maradorigini oshiradimi? !
= 14, l,sli;ftmlu ishchingizga har doim mangab vazifangimmi shench bikan

fopshirsizmi?

Javobingizning balin} hisoblang:

> «Yo'ge Saval
K
9

«Yo'gs

-\-lCHUI‘-'-HM-I'E
Mr=-=-=-——'=-‘r?

| | et | ] e | |
0 =0 =1 O = P £ ]
—
=
= b | = |tz

L%

F bafl. Siz boshganwchi emas, mutaxassiz boflishingiz ko' Tros
keladi. Bosh muhandis, bosh texnoleg, bosh wglisodchi ba‘lrslﬁngiamdm;
muvafig.

G—1F bail Husl!qsru'vclli sifatida hali shakllanmagansiz. E'tiboringizni
xodimlar muammaosiga, boshgarishning kollegivali shaklin ishlab chigichga
baxsh efing.

=15 bail, Siz ma’mury kshdagi boshgaruvchisiz Sizda tashkibotchilik
qobiliyati kuchle, buni xodimlami joy-joyiga gqo'vishda, rejalashririshda
®o'rish mumkin,

) M.—EISE ball. 8ix aldeals boshgaruvchisiz. Barcha ishga yangiliklarni
a'rganib {zlanuvchan yondashasiz. Lekin kishilarni haholageningizda

duiibgoo'iEiz. O°2 Kosb-hunar daralangizea garab atrofdagil hatda
bo'lsangle yaxshi bo'lardi. PR e

10-test. Muammon ganday yechasiz?

Ba'zi mencjerlar eng murakksb muammoni tezda yechishadi, ha'zilari
hatto ozon boshgary muammolarin ham yecha olishmaydi. Sk gaysi
hiriga kirmsiz? Keling tekshirmmiz

1. O'zingizning muammoingizel gapirasizm?

a) yo'g, bu yordam bermavdi {3 ochke):

b} albanta, mos suhbatdosh bo'lsa {1 ochke);

d) har dolm emas, o'zingizga ham bu hagdy o"yiash og'ir {2 ochio),

2. Muawmo utids 5z gay dargiods fzrird chekasiy?

a) doim (osuda) giyin (4 ochko);

) shart-sharoitga bog'lig ( ochko);

d] barchasipa chidaysiz {2 ochtn).

3 Sigtt birr marre larzage keitirsa, mima gifosiz?

a} xursandchilikka ozingizga nivsat berasiz (I ochko);

b} yuqin do'stingdz obdigs borasiz (2 echko);

d} uyda o'tink o'zingizga achingsiz {4 ochko),

. Yagin odamingis xofe gilse?

i} ~qobig'ingizda o°ralib olasize (3 ochko);

h} tushuntirishni talab gilsiz (0 ochko);

d} eshitishi membin bo'lgan har bir kishiga avtasiz (1 ochko).

3, fshde omad Kelts, baxtli damiards,,,

a} wafo va kamchiliklaroi ofviamaysiz {1 ochke):

by e dagiga ez o'rib ketadi deb go‘rgasiz (3 ochko):

di yechilmagan musmmolamni esdan chigarmaysiz (3 achko)

b, Ruhshunosior ro% rivida genday fkrdasiz?

ap ulaming mijozi bo'lishni xohlamas edingiz (4 ochka);
by ko'pehilikka yordam bera olean bo'lardilar {3 ochho);

di inson o'zi-o'ziga ko'p hollarda wordam beradi (3 ochikn),

T Signimg fikringiy Bovicka raqdir,.
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ay stem Qidizadl {5 ochke),

) sirga nohag (2 ochko);

d) sizga omadii (1 echko), ;

Y. Junfad ok keddi, jaklingls keta boshizgi pima hegide oyloysic?

ab avval bo'lgan yoqimli hodisa to'g'rlsidy (1 ochkel

b vashirin o'ch olishni orew qilasiz {2 ochko); .

d) jamjal tufayli oy befgan yoginsiz holauar to'g tisida o'ylaysiz (3
ochkal.

7=15 ochko. Boshingizga wehgan tushkunillznga, tushunmovchifiklarga
1o'e'r bubo berasiz. Buhiy holatingis Magtowega Lovig. o .

16—26 ochke. Ba'zida tqdiringizni In'nailaysiz, Sizhi e'tibor bilan
tinchlantirishlarini xoblaysiz. O'zingizni boshgueishni o' fE40INE-

27=36 achke, O tushkunliklarngios choes wopishnl 0 QRANMAEInG.
O'zingizga rehmingiz keladi. OFz kuch-qusvagingirni mI.LWIt_Inill_JJH _sa’qlamg,_
o'zitigizni bo'shashtirlh yubormang. Sizda musmmolaringizni to'g'n
vechishea yordam beruvehi manba vetarli.

11-test. Majlis o'tkazs olesizmi?

Quyidagi benlgan vadant Javoblasidan gaysi b siz.ninf.l hdalinsl:zga
muos. Cruyidagi [avobdar mavjud: «Har doims, « Ka‘pincha®, aBa’vidas, «Hech
gachone.

|. Har hir majlis magsdini oldin refslaghtinigan bo'lsa ham, ko‘rib
chigish foydali, Maflis o'thadsh earurati bo‘imase o'thaamaslit keruk.

2. agar majlis boshida gatnashuvehilyp gz vaqrida ma’lumot bilan
tw'minlanmaganligi yoki boshga sabab mavjud bo'lsa, majlisni goldirish
ZHIUN,
1. Ko'p masalelamni gammagan oda-sonda otkazladipan maglislardan
ko'ri, kun tanibi gisga meilislami tez-ter oftkagish foydall _ _

4. Kut ranibidagi birinehi savolgn yengilrog vechimli misalani oo'yish
kerak,

5, Yoema taklifnoma bilan bir gatorda qainashehilar tavkibing ham
berish zarur.

&, Taklifnomads oni boshlanishl bilan apom be'lish vagting ko' rsatish
keruk.

7. Majlisni ish vagi mobaynida o'tkaEich leam. . o

&, Qatnashechilar vchun oldindan  ajratilpgn jor ibilarmotlik muhio

rargtadi.
A 9. Agar birinchi hoshquruvehining ikki o rgbos=in mailisgs kelmasa,
mailis boshga kunga gobdirilad] el _

U0 Majlis raisl kirish so'zi bilan majlisni olip borsh 1aribin eslatads,

11. Majlisd muammoll savollurgs duch kelgands aveal Biysunuvchilar,
keyin boshgaruvchilarga so'z berilade,

(T8

Javoblarod quyidag ball tizimi bo'yicha baholang:

Bavollar | «Har doims | <Eo'pinchas | «Ba'mms | «Heeh gachons
1 3 2 | 0
2 2 1 2 |
3 i ] 1 0
1 3 2 1 0
5 ] 2 3 1
& ] 1 2 1
£ 2 3 1 0
& 3 3 1 0
9 1 2 3 2
10 i 2 ] i
M ] 2 1 o

0 batldan pugeri. Siz majlisni a’ko darajade tashkil etasiz va o'tkarssiz

2530 hadl. Majlisni tiyyorlayolganingizds i o‘tharayotganingizda o'z
Taclivaringten tekshinb ko'ring, Bu sizning xato va kamchiliklaringieni tuzataci.

2024 hall Siz o'z bilimingizni oshirishingie kerak. Majlsni to'g'ri
vlib berish nechun ©'2 wstingizda ishfashingiz kerak.

26 buligacha. Sizga hech bo'lmagands menejment bo'yicha gisga kursni
tugaliab chigish zarur.

12-test. Tadbirkor, mensjer ba'lib ishlashga loviglikni babolash

Quyidagi savollarga «Has, oJavob bershga givealamans, <Yo'qe tarzida
Javob bering.

). Tanlagan sohangiz bo'yicha peofessional bilimingiz yetarlimit

1, Ofzingizga fagal asosiy ishni tanlab, boshga ishlami o'l stingizda-
tilarga bo'lib beraskami?

3. Boshoamvning turli vazifalarini {rejalashiirish, marketing, lashkil
gilish, hispbot. axborot va b.) boshgara olasizmi?

4. O'zingizga w0'Hg ishomasizi va mutaxassislar yordamidan fovdala-
haskemi?

5. Buyrug“ingiz bapacilishin rekshirasizmi?

b, Oo'l ostingizdagilarga hajuriladiean ish psulini tanlazhga ishonib
Lopshirasizmi?

7. Mulaka oshirishes ketgan xarajatni fovdali sarf qilindi deb hisoblaysizmi?

% O'z faolivatingizni yagin bir vil va ikki yil oragida tasavwur gilasizmi?

9 Agar do'st va hamiprlaringiz bilan ivhsangiz vlar bilan do'stona
minasabatni saglashga ishonasizmi?

i}, Bajarichingizga ishonmaangiz gattig va'da berasizmi?
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|1, Turmush o'riog'ingiz  boshqaruy va tadbirkorbik faolivati bilan L. Agar mends gandaydir muammo gl u doim yesdam beradi

shug ulianishingizga ruxsar beradimi? i Birog v mening kuchim va imkonivailarim boricha yoniga muammaolar
12, Vagtingiz ziq bo'lzanids sigholli savol luzi olaskeni? e bilan emas, muammelarning vechimi bilan kirishimni talab qitadi.
13, Yangi ish va yangi faclivat bilan shug'ullanish uchun mablag® Bilan 2. Tsh marmumini mengs tushuntiradi {fushuntirmaydi). Daim kash
ta'minlay olasizmi® : —— Jjihatdan foydali bo'lishi mumkin bo'lpan axhorot voki xabararni menga
14, Bajarmogehy bo'lgan ishiaringioni yozasizmi beradi.
15, Ish kuningloni rejalashyirsizmi? b= . 3. Yumor hissiyotiga {ega emas). Agar o'z hazil kti Boclsa,
16. Qo'l ostingizdagilarning qolga Kiritgan yutuglarini bilasiemi, yo e G e TRl o Hha
e'tibar bermaysizmi? ; 4. Adolatste. (adetatli). Doim shlarim ganday horavoigunlizi bilan
17, Jahlingiz chigyanini yashira olasizmi? i qizigadi. Kerak bo'lsa menga ishonadi, lekin besgan so'zim ustidan
18. Analogik ishlab chigarishga dair ma’lumnotlar yig'asiemi? chigishimm talab giladi,
19. Raqobatchingizsa qarsgands ko'proq foyda olasizmi? 3. Qat’iywtsiz (gatiyatli). Doimo tashkiloim ishdan goldiishi mumkin
20. Mencjment va soliq tizimini o'rpanib chigdingizmi? i bo'lgan keraksiz ishlarni bartazaf etishga tayyor
21. Hambkoringic doimo siz hilan ochig munosabatda bo'lmasligini 6, Man-man (kamtarin}. Dindo o'z xatolarisi o oladi, ulami o rganadi
hisotiga olasizmi? hamda go'l estidagilaridan ham shuni talab giladi.
7. Obyektiv emas {obyektiv), Tashgaridan muhim bo'lib ko‘ringan
Juvoblarni quyidagi bal tizimi bo*yicha babolang: narsaci hagiqaida muhim bo'lgan narsini ajrata oladi hamde unga muhio;
Juvga shoshiladi
Savel| «Hm | «Qiynalumane | «¥o'ge | Savol| «Hae | «Qiymalamume | Yo' mE Yumshocko'ngil (gattigqo'l). Yuqori rahbariyat yoki tushgaridan kelgan
1 % 4 i 17| # 1 0 mansabdor shaxslar o'zining yoki go*l ostidagilarining vaqtini sarflashiga
7 |4 2 N R 4 0 ¥l ey S e b _
%. Samarasiz {samarador). Xalolarim hilan tanightirishga wlarmi wahiil
3 il fi L] 14 4 : a etish i (uzalisiga o'galedi. Meni hech ganday hamakat talab gifmaydigan
3 r 1 0 s 3 7 0 xushxabarlar bilan o ishdan goldimmaslikka o rgaradi.
10 Sabrsiz (sabrii). Muammeimni o'zim yechmagzpnimcha tinch
5| 4 2 o | 16| a 2 0 qurishni biladi,
2 ]
& : : i £ ? Jammi ball.
7|4 2 T T 4 o Nadje. Agar o'plangan ballar S0 dan kam bo‘lsa, boshaa ish giditing.
5 r 2 T T 3 Fi ) Id-fest. Sizning mijozingiz
Totr xil temperament tur mavind: solerk, sangeineik, Megmarik va
g 2 4 4 m| o8 4 o metanzolik.
w 3 0 1 1 7 ] KXolerik — yogori hayotiy enerpiyaga cga, tex jabll chigadi va uzog vagt
o'ziga kelmaydi, besabr, shoshgalog. ishga, mehnatga berilib kirishadi.
il L 4 1 Muammotarni tezlik bilen yechadi, giyinchiliklarni yenzadi. bir i’ v
mayda ishni gila olmaydi, chunki bunga uning faolligh. harakatchanligi
Barcha ochkoni jamieng. xlagit beradi,
A= 124 falf, Ish bilan shugullaning. Sgrgvianik — jonli, sho'y, serzap, givinehiliklami cson yengadi, yang
#1—79 bail. ¥ana bir bor o'vlang sharciiga yengil moslashadi, yaxshi muhiini jamoads go‘llsb-quyvvatiaydi.
40 ballpacka. Shug'ullanmang, Sangvinnikka magsad sari intilish yetmaydi — boshlangan ishoi cxdriga
vetkarmaydi.
L3-test. Oz boshlig‘ingizni rabbar sifstida haholang ] H.-g-m!;:;& = ogtir. kampap. chidamli, sibr-toqatl, 1 Wlanng wustrag
Uning. har bir sislatini 0 dag 10 ballpachs baholung. reimoyish giladi, hir folivacdan boshgnaes ottish g0 in, atrofidagi
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“rgarishlargn qivin moslashadi. Shuning uchun lanish. kishilar doiras
E‘Iz:'nrmaydi. Ishga gattig bog'lanadi, sermahsul, mas'uliyatli; tez-tez
passiviashadi, ha'zan befarg, hayot tares faol emus. ! : i

Melamxodik — voplg, volg'izlikni yaxshi ko'radi. o'2iga hhur_lmnyd:u,
yislatlarini kam mamoyon giladi, _yanshl shargitdagina qotl'iyatsig,
muvaffaglyatli ish olib borishi mumkin,

N mijozring tipini tavsiflovehi sifistlar
T=guruk savollarl
. Begaromsiz,
Qiziggonsiz.
. Besahaslz, )
. Insonlar bilan munesabatda go'rs va 0
Qat'iy v tashabbuskorsiz.
raysar.
Garovda zukkosiz )
. Uzilishlar bilan ishlaysiz. '
Eo'p atazlaysiz va kek saqlaysiz.
. Tezkor, shoshitinch, geyg'uli.
. Tez wa guziggon,
. Tajovuzkar.
. Tavakkalghilikia moyilsiz.
Kamehiliklarga betogasa.
Ifndali mimikega cgssE. i i
Terkor harzkadanishga va hal gilishys godimiz.
. Yangilikka o‘sovsiz Dntilasiz,
. Tezkor humkeatgs €2asiL i ) _
. Qo'yilpan magadni ama qa’iy emassiz,
. Kayfiyarning tee-tez o'zgarh tunshige moyilsiz,
2-purnh savoliari
1. Cuwvnog.
2. Energivali va ishiuarmen.
3. Ko'pincha ishrs oxinga yefkaimaysiz
4. Orini ortigeha babolashga moyllsiz,
5, Yangllikni tezdl: ushlob olishge qodirsiz.
6
7
8
g

= R R

— e
E'@#*—qmm-&.um.—-gl

. Qicigishlarda gu'iy emassiz. )
 Menmshlikar we omedsizitklami oson WntHAsiz.

. Har il hollargs yengil moslashasiz.

. Chizigish hilask jshga berilasiz. i .

10, Agar ish gizigirasa, teda undsp ko'oglinge soviwdi. )
11. Yangi ishgy ter kirishasir, bir ishdan boshga ishga tez almashasiz
12, Bir %l |shdan gochasl,

13. Yangl odamiax bian kirshovehan, mulogetge moyilsic.
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14, Chidamli va mehnatkashsiz.

15, Anig, tezkor, baland nutgga egasiz.

16, Murakkab, kutilmagan holatda o'cinpieda shonch seglavsi
17. Har doim jondi kavfyatga cgasiz.

I8, Ter oxlaysiz wva uyg'unasiz,

19. Ko'pincha garor gilishdy shoshaalogsia,

M. Yuegoridan sirpanishga moyilsiz.

Jegiaryh savellan

. O'iv va kamsuguimsiz

Ishlarde matonath wva chidamh.

. Ehtiyatker va tekshirwehan.

. Kutishni bilusiz

Kamgap va bekonga gapirishni yvogulrmavsiz.

. De'ir va chirovli nutgga coasi

. Sabr-togatli.

. Boshlangan m=hn owiriga yetkazasiz,

. Kuchm bekomga sarllamaysiz.

1. Haynidagi tartibni gat’'iy =aglaysiz.

11, MNoxnshhikn vengil o'tkazasz.

12, Qo'llashga va garshi chigishge moyil emassiz

13, Mebmonlarga ko'p e'tibordasiz,

14, Qrzimpiz va munosabatlaringiega gat'ivsie.

15. Ishpa sekin kirishasiz va Bindan boshgasipn sekin o'tasiz.
16, Oudambar bilan munesabatda to'g'risi.

17. Hamma narsads ozodalik wa tartibni vaxshi ko'rasiz.
18, Yanpgi sharoitga grvin mosbshoss

19, Karmharakatsiz

0. Chidamlisiz.

A-gurih savoliart

., Slz wyarchan va kamsuquimsiz.

. Yanpi sharoilda o' Zingizni yO qolasiz.

Nolanshbar bilan alogs o matishda givnalasiz,

'z kuchingizea ishonmaysiz,

. Yolg'izlikni oson yengasiz,

. Dmadsizhikda o 7ingizni yi'gotasiz.

Xayolga s=sho'ng’ibe ketasiz

. Tez aizib ketasic.

. Jonsie, tinch nulgea eépasiz, gohida shivirlab gapirasiz.
10, Xohishsiz odam xamkienge moslashasiz,

11. Qollab-guyvvailash va gasshi chigishni favgulodda gabul gilasiz.
12, Orzingisgs wa o'zingizni o'rab wnganlangs yoqord talabehansi
13, Gumonsirashes moyilsiz

14, Xavolparslikka movilsiz
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15. Oson jarobat olaslz.

16. Tanssarot goldinuvchansiz,

17. Yashirin va kamgapsiz.

18, Sustrogsiz.

19. Haddan tashgan araechesiz,

20, C¥rab turgantarga hamdardlik va yordam berishga intilasiz.

Huyotda anig namoyon bo'lgan mijorli odamlar yo'y. Har bir odamda
mijoz tipining anig fodzli o' zaro munossbatt mavjud, Bunt formulada aniglash
mumkin:

X= A - MYA ~ xoderik foi;

§F= A, - M¥A — sumgvinnik foazi;

F= A - N4 — flegmatik foizi;

M= 4, IX¢A - melamolik foizi

Bu verda:

A, — savollaming birinchi gurahida «Has javoldar soni;

4, — savollarming ikkinchi puruhida «Has pvoblast somi; .

A; = mvollaming uchinchi guruhida «Hae javoblaming som;

A, = savollacning to'rtinchi gunihida «Hae javoblaming sond

A — savollarming barche 4 @ guruhdags «Hae javoblaming emumiy
sone.

Mijuzingizni foizli o'zaro munosabatini aniglashingiz vehun 4 ta gunsh
savillariga fjobiv «Hae deb javol berishingiz muhimdic. So'ng har bir A,
A, A, A, guruhlarda fobiy «Has javobladnl va  umumiy 4 ning «Has
sonird sanab chigish kozim.

Shundan so'ng yeqorida kebtirilgan formulalar bo'yicha mijor tiplanning
fivizhi 0'zaro munossbetini aniqlesh Kerak.

15-1est. Sizaing xulgingiz

Diggat bilan 4 ta guruhda (sHarakats, «Tinchlanishs, «lshonchs,
aTshonchsidiks) to'plangan 16 simvolga e’tibor beriog, Har bir gurehdan
o“zingizea ko'prowg mos keladigan holatni ffodalovchi 1 adan simvolni
toping.

+Hargkats <Tinchlunishs alshonchs slshonchsazlike
A4 A-1D A-HD A=101
B-3 B-8 B-& B-8
-3 D-2 [-6 -2
C-11 E-4 E~2 E-&

To'plangan ochkolar summasing hisoblang.

#—13 achkogacha, Xulqingiz birinchi navbatda etrofingizdagilarga bog'lig.
Ruhingiz osom tushidi, yogmaydipan ish bilan givinehilik bilan shug ul-
lanasiz. Sizga airofdagi helat gailiq a'sie qiladi, shuning wchun sini o'z
qarorlariteng egasi deb bo'lmawdi.

Jd4=2 ochkogocha. +0qimga garshi suzayotgans bo'lsangiz ham, o'z
ko rinishingizga ¢ga ho'lishga intiling. O°zingirga shunday qarangkl,
atrofdagilar dalilsiz sizga ta'sie gila olmasin, Agar fkringizcha tutayolgan
yo'lingiz noto'g'r bo'lsa, bu namoyon botlib (urgan, Demak siz wnl mad
etish holatidasiz,

21=27 ochkogacha, Ozingiznl gunohsiz deb hisoblaysiz. Lekin six
hanibir tashai ta'sir ostidasiz Sizga instinkt vordamida tanlangan o'g'n
vo'] yordam beradi

2834 ochbogrcha, O+ qarsshlaringiz v nediayl nazarladingrdan vor
kechish giyin bo'ladi. Sizga kimdir ganchalik ta‘sir o'tkazishga harakat
qilsa, shunchalik garshilikka vehrydi. Lekin garshiligingiz zamirida fagst-
gna o'ziga ishonch cmas, batki gandaydir poxush holatga tushib golish
gorgquvi turadi.

F5—did ackkogacha. Agards miyangizga gandsvdir fkr kelsa, sizmi hech
kim undan gaytara olmaydl. 5iz o'z magsadingizga atrofga garamasdan

intilasiz.

16-test. Simming irodangiz

Quyidagl =evoilarga maksimal amglikda javob becshga harakst giling.
Javob vafanifar: =Hae, «Bilmaymans, «Yo'ge.

I. Sizga giziq bo'lmagan ishod oxirlga yerkaza olishinglz mumbdnmi?
Wagqt va holat siralishga va keyin unga gaytishga yo'l go'yadimi?

2. Sizge yoqmaydigan ish gilish kerak ha'lsa ichki garshiliklarnd alohida
mushaqgatsiz venga olasizml? (Masalan, dam olish kuni navbatchilikka
horish.)

3. Ishda riddivatli belatgs teshib golganingizds, yogori darajada zchillik
bilan garash wchun, o‘zingizni 1W'Hg go'lge okishga qodirmisiz?

4, Agar sirga parhez belpilangan bo'lsa, unga fova gilishgs godirmisz?

5. Emalab kechguoun belgilagan vaglingizdan ertarog turishga kuchingiz
yetadimi?

6. Vogea sodiv bo'lganda joyida guvohlik berish uchun gola olxsizmi?

T. Xatlargm tezda javob bera olasizm?

&, Belgllangan samolyotda uchish yoki tish davolovchl kabinetiga borishda
paydo bo'lgan qo'rowni givinchilikslz venga olasmmi?

5. Shifokor belgilagan, lekin hushingizgs yoqmagsn dorini gabul gila
olasizmi?

I}, Bizga ko'p noxushlik keltiradigan bo'lsa kam bergan va'danglz
ustrdan chigesizmi”
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11. Wotamish shaharga hech ganday hayaponsiz xizmal safariga jo'nay
olasizmi? 4 A i

12, Kunlik reiaga gat'iy rioya gils okasizimi (uyg'onish vaor, ovgatlanish,
shieg'ullanish vaqti}? )

13. Kutubxonags garedorlarga safbiy garaysizmi?

14, Siz uchun cng gqiziq teleko’ satuy mubimm va tezkor bajarish kerak
bo‘kgan shni goldirshgs majbur gilsdimi?

15. Sizga ganchalik alamli bo'lsa ham ganjalni bo'lib jine bo'la olasizmi?

Natifani hisbiang.

aHas — 1 ochko.

sBilfaymans = 1 ochko

sYo'ge — 0 ochka. _

O=17 ochike. Iroda knchipa bog'Hg emassiz. Fagat siz ochun yengil
bn'lmegan narsani gilasiz. Sining mavqeyingiz «Menza hammadan ham
nima kerak™ kabi ifodalanadi. O°rab jurganlarga nisbatan o'z munosa-
batingizni o°zgartirishingiz va irodan shug'ullantinshingiz kerak, .

}3-21 achke. Troda kuchi sizda ofriacha. Apar to'siglargs wehrasangiz
harakailanishei boshlaysiz, agar aykanih o'tadigan yo'l tepsangiz darhol
gndan fovdalanasiz. Ortigohs majburiyaini zimmangizga nlmaysiz, bu esa
ba'zida rabbar bilan bo'ladigan munosabatlarga salbiy ta'sic etadi. Agar
hawotda ko' proq namsaga ega bo‘laman desang iz irodangizni shug'ullantinng.

21— ochko. Troda kochingiz jovids. Sizga Ehonsa bo'ladi, chunlfi
ishonchnd oglaysiz. Ammo gohida sizning hofatingiz atrofdagilanga xalaqi
beradi, Iroda kuchi — bu juda yeeshi, kekin bundan tashgari mhmdillik,
yaxshilik, 2giluvchanlik kabi sifatlarga ega bo'lish ham muhimadir,

I7-test. Sir saqlashol bilasizmi?

I, Yamgi pilam souil ofmogchisiz. Tarlab olganlaringiz ichida sizga woh
rangdagis yoadi? Qaysi birind fanlaysiz?

a) gizl tang (6 ochko);

b} have mang {2 ochko);

d) sarig mang {§ ochka),

2 Siml mehmongs choginshdi — aima kymogohiiz?

a) shim v 0g ko'viak (3 ochko);

b zamonaviy ogshom ko'ylagl (| ochko);

d) odatdagiday toza kiyim (2 ochko).

3, &ip butilmaganda ko'p yil ke'richniagan yagin tewishingizal ko'rib
goldinglz. 'ungizni gandoy futaxiz? =

a) atrofdagilarga c'ithor bermay. uning butymiga osilasiz (8 ochiao);

b} vengl jilmayish bilan go'lingizni cho'zasiz (3 ochko):

o} mzni fanigan-tanimaganligiga ikckilanib 1ortinib so‘rashasiz (1 ochko),

4. Tosishaenikids mehmonda, B odamal yogiirid goldingls, Qanday
pol parasiz?

|5

a) do'stimgizdan U bdlan tanishoicishod doimos gilasiz va filmiar yoki

go'shiglar hagida paplashasiz {6 ochko);

b o zingtr subbatni boshlaysiz va u giziggan marsa (o'p'riskda gaplashasiz
{8 ochko);

d} subbatning o'zidan o'z boshlanishini ¥a u gawsi yo'nalishda davom
etishini «Hae javoblarining sonilodasiz {4 ochko).

5. Kechgurun tefevizor ponida o'firibsiz, birdan go'shei kvartireden
bagirgan ovag cshinldl, nime gl ?

a) go'shni xotinini urayotganligi shubhesi ostida ulamikiga darhol yugurib
kiraman (3 ochko);

b} e'tibor bermayman {3 ochko);

d} televizomi o' chirasiz va mums bo‘layotganigs qulog solasiz (6 ochko).

& Foginfaringizdan hirl tugilgon kuningizdan oldin sovg'a gildi va
pakerni tug Tlgan kuni ochizhel buywrdi. SE; nima qilarig?

a) darhol ochib ko'msiz (T ochko);

b} tug'ilgan kuningizda ochasiz (4 ochko);

d} kichkira teshikcha orgall nima ckanligini bilmogehi boflasiz (5 ochko)

7. Vazningiz ortigohallg! boraside muammeltar bormi?

a) hech gachom (3 ochko);

b) siz onda-sonda ozishga harakat gilasiz (6 ochko);

d} siz whiaha bllan ko'p yeysiz {7 ochke).

& S dosiar offan pokrashuvda qoncha ichosiz?

a) gancha yogsa shuncha (3 ochkoj:

by orgina, chunki ichean odamlami yogquirmaysiz (1 ochko},

v} boshingiz aylanishi bilan to'xtatasiz (2 occhko}.

Ochkolarmi hisoblab texr narffalarinl ko rich mumkin,

25 haffdan kam. Siz juda sitli va yopigsiz. Hattokd ko'p diplomatlar siz
hilan hamkorlik gilishsa xursand bo'lar edilar. Simnd saglash siz ochun
obre’ masalazidic, 0°z ishinglz to'g'risida kam gapirganingiz wchun ko*plar
sizni sowvug va galbsiz hisoblaydi, Lekin bonday emas, siz do'stlanngiz
uchun doime celng chehradasiz,

25=35 baffpacha. Siznd ochigko'ngil deyishadi. O'z xatolaringiz to'g rsida
uyalmasdan papirasiz, heyotingizdagi turli vogealarm gapirasiz. Lekin
do‘stlapingiz hegida fim tura olasiz. Har zamonds gullab golishingiz mumkin,
lekin sir saglay olasiz

36 balldan yugori, Siz davialarda yaushi Ko'rlgan insonlardansiz, har
doim qizig vogea aytib herishingiz mumkin. Shuning uchun do*stlaringir
sizga sitlannd ishonlshmaydl,

18-test. Siz va texndk taraggivet

Agarda sie o'zingizni texnik taragguyotps munosabatingsand bibmogehi
bokangiz savollarga javob bening.

Javoh wariantkari: «Has, #Yo'ge.
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. Dzimni zamonaviy odam deb hisoblapman.

7. Bazide meni u-by sohalerga oid kashfivetlar hayaponlantiredi.

3. Shaxsly kompyuter olishni rejalashtiedim,

4. Kclajak hagidagi fikrar xomyayol yoki mualliflar faniaziyasi deh
hisohlayman,

5. Yuz yil kevingi hayotim hagida o'ylagandim.

6. Ohiam o'rmind hesa cladigan superkompyuter varatilishiga ishon-
MAFMEN.

7. Ba'wan agarda 30, 100 ¥l oldin yashagunimda nima bBo'iishi hagida
p'ylaymarn.

§. Orzgarayotgan dunyo insonni ham o zgartiradi, degan fikrga go'shi-
laman,

4. lshonmamanki, erkin ishlash tartibi zarardan ko‘rs ko'prog foyda
keltiradi.

10, O'ylaymanki, sivilizatsiyarniz tivojlanishi tabiat hitan insonni to'lig
ajralishiga olib keladl,

11. Charchaganlizimga va maburvatlar ko'plizige garamay har doim
yangi nimadir d*fganaman.

12. Fagat ba'zi bir insonlar todiy novatorlik feoliyatl nchun tug'ilgan
deb hisobhloymmdd.

13, Menimecha fan-texnika taragqiyoti hagigatdan fikrimni va inson kg
mnosahatimni o' 2gartirvapti.

14. Texnika inson hayotinh vengillashtimyapti va sivilizatsiva asri
kelayapti deb Risoblayman,

15. Fantastik asarlarni yanshi ko'raman va o' givman.

Jmmb nartialariai hisoblask

1,3, % 7.9 10 13, 15-savollarga «Hae javob| uchun va 2.4, 6, 8 10,
12, 14-savollarga «Yo'ge javobi uchun — 10 Balt. Agar <o voki «“Yo'gs
deb javob bers olmasangiz — 5 hall

Fo—150 ball. Siz kelajak odamisiz, chunki sivilizatsivadagi o zgarishlzmi
ilohiy bahalaysiz, texnike va texnologivedan go'sgmaysiz,

50-90 pall Siz bogungd kun odamisiz. Hayotingizda ertangl kun eng
asosiy emas. Sizga suzogdapl quyrugdan yagindag! o'pka vaxshis magoli
mins. keladi.

149 ball. Siz crlangl kun odamisiz. An'ans, tinsh-lotuviik, xotir
hayoiga ishonchingir manbast. Kutilmagan o'zearishlar tarafdon enassiL.
¥z dunyoingiz bor va u sizni o'ty gondimadi.

19-test. Siz ishbilarmon odammisiz?

Cheyidegi savollarga «Has poki +Yo'qe deb juvob bering

1. Drstlaringizdan ko'm hamkasblrings bilan ish bo'vicha batafsil
subibatlashichga movilmisiz?

L&8

2. Xizmar yuzasidan uchrashuvlarda intizomlimisiz?
1. Sizga yabshaubaga nisbatan shanba kuni ogshomida dam olish
qulaymi?
4. L zingizn bekorchilikdan ko'm ish bi f ! yaxshi
o N biiun mashg’ul bo'lgandsy i
3. Vagtingizni puxte rejalashiirasizmi?
6. Do'alaringiz kuttink go'vzganda jahlingiz chigadimi?
7. Do'sllaringiz siz bilan kelishish goson deb o'vlashadimi?
& Ishisyotganda vaginlaringizni tez-tez unulasizmi?
9. Op'ie sharoilarda ham Bhitashga vagr topasizmi?
I Siz har doim ishlsringizni tkic-chikrarigscha rejalashtirasizmi?
IL. 'E'_:g'l_hslﬂurlcraa?iay tanaffusda paplashishlar yogudiml?
12, Siening -iu stiaringlz sizga o'xshash ish bilan shug*ullansdimi?
{3. E&Tl bo'lsangiz ham ishlashgn harkat qilisizmi?
"Qivedgan barcha narsingis mehnat folivatiigizea walleglimi®
15, Ishxonadan keshdoshlaringizdan ko'ra hechroq basami® @
16. Kechqumun uyg'onib ketganda ish Hagida o ylaysizmi?
I7. lshela tantibsizlik bo'lmasigini faras qilasizmi?
I8, O'yinlirgs ham whdael kabi berlib ketasizm?
;:;. Dam olish tezda joningizes tegadin?
. Dam olish kunl siz mehnat hafiasi Layyorlamnasizmi?
Javoh matjalerini hisohlash ik =
1,234 5 689 10, 12, 13, [4, 15, 16, 17, 18, 19, M-savell
sHie javobi uchun, 7. 11 -savollarg +¥o'ge Jﬂ\'DH, ud}u.n II balldal;‘abemﬂlan?:
10 va unddan kam bali. Bekerchilikka moyilrogsiz
I1-15 ball. Sizni ishbilarmon dess bo‘ladi,
T6—=20 buil. Siz shbilarmonsiz,

20-test. Skning xarakteringiz
Quyidagi savollargs juval bering va natijani hisoblang.

I_T,r. Javoblar «Has +Yo'qs
1 | Muzakkih taomlarni vaxshi ko'rasimu? 4 ball 1 ball
I 2. |Har ganday mavruda subbatlaba olzsizmi? Thull 2 ball
3. (Ragsga tushishn vaxehy ko'rsmomi? 1 ball Ahall
4, |«Davra pulie bo'la olasizmi? I ball Shall
3 | Mursandehiftkdun sakragingtz keladpmi? 4 ball Z ball
6. | Betingiz ng'riydimi? 3bull 2 ball

i_ T | Qanday tish cho'tkasing ma’qul ko'rasiz? yumshog'ini | qattig'ini
1 hall Fhall
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Sariaroshxonags borishdan oldin ganday rumak
B. | qilishingizal bilasizmi? i | ball
4, [ Krossvordni yaxehi ko rastami? | Gaucn 4 bull
10, | Umidsizlikka meyilmisiz? 1 ball 4 ball
«inga kirlb uxlash keraks degan fike
11. kel e 4 hall | hadl

20 balfgacha. Nozik hissiyolli, tnchlikni xohlaydigan tabiatli odamsiz.
Yaxshi do'stsiz, lekin kopehilik sieni jonga tegadigan hisoblaydi.

21—25 ball. Flegmatik, fatalistsiz, tanishlarning yaxshi miunosabatda
bo'lishiga mubiolsiz. (zingizni yaxshi boshqarasiz, ishni uddalay olasiz.

26 dan yugori Ball Yoshingizdan gat'i nazar galhingizda yoshsiz,
vazmin tehiatlisiz, hissiyotlacingizni nazorat qilasiz, cdamlarmi to'grl
baholaysiz

21-test, Firmangiml qayta qurishga ehtivejini awiglang

(hyidagi savoliargs «Hae yoki «¥o'ge deb javob bering.

1. Yildan yilga sizning iste'molchilaringiz soni ko*paymogdami?

2. Sizni brak va defcktlarni yo'qotishpa, o'y rilashga xarnjatiaringiz
realizatsiya gilingan mahsolot qiymatining 1% dan kaminl taghkil gi-
ladimi?

3. Ishiab chigarish grafiklasing hajaravapsizmi?

4 lshiah chigarishning reali xarajatlariza roya gilyapsizmi?

5. Foydalaniladigan qismlar va yig'uvchi mahsalotlar texnik sharoit
talablariga favob beradimi?

6. Firmangizde ishga sababsiz kelmasliklar 3% dan kamini hamda
boshaa sabablanga ko'm ishga chigmasliklaming esa 2% dan kamini tashlal
etadimi?

7. Firmangizda ish kuchining villik oqimi 3% dan kamini tashkil
qiladimi?

8. Firmangizga yetgkehi kadrlarni jalb gilishga godirmbaz?

9, Xodimlami tayyorlash va malakesini oshirishga zaruny mablag‘larni
sarflayapsizmi?

10. Modimleriegiz 90% ish vaqu davomids o'z majburiyailarini baja-
rayaplimi?

11, Mahsulgtlaringlz va xizmetlaringizga nisbatan iste molchilaringiz
talablarini to'g'ri {ushunasizm?

12. Xodimlaringiz mehnat sharoiting yaxshilashni xohlarmidingiz?

13, Oo'shimcha xamjatlsringlz daromadianingizdat tezrog o sayrptimi?

14. Firmangiz ¥odimlari ishlayoiganiaridan ham yaxshiroq ishlay
olishadi, deb hmoblvsizmi?

1491

Ii: Firmangizga kelayotgan gism materiallari va hutlovehi mahsu-
Iwu;:lnﬁﬂji d.:a‘n ko'progtint yurogeizgs ehigera olasiemi?
A ab chigaruvchi xodimlaming 5% i
gilesh bilan shug ullanadimi? Sl s
17 Xodimfaringizning ish vagiidun tash, i i it
dan yugorisini tashkil qiladimi®? b e
18. Ishiab chiqarish muddarin qisgartirish va tshleb chigarish xarajatiaring
kamaylinish zarur deb o' ylaysizmi? o e
‘33 ;nle’tmluhilaringizdan atdealar mushadimg?

. Ishiab chigatish samaradosdigl va mehn igi JELsini
Sl qmiqun-apiinﬂ‘? dogtigl mehnat unumdortiyl darpasining
ill. .:_:)'_; hlimdoﬂaringim dividendlarni o'z vagtida tolayapsizmi?

11, 12, 14, J§-sivellurga «Hus favobi ucha
«‘:"OE- j;;nbl T etdiivalon uchun, golgan barcha savollarga
—f9 ball. Firmangir ishini taribga solishing hi i
it S 14e ishingiz yaxshi. Uni gavta
18—15 ball. lshiah chigunish jarayonin sk i ‘
ko'rishingi kerak, ol it s
T4—=1T bail. l:).a!!.rta qurish sizning firmangizen fovdali botlar edi.
hm;ﬂ—ﬂ balf. 1shni yaxshitash sizning birinchi navhatdagi vazifangiz bo'Tishi



ISHBILARMONLIK O°YINLARI

1. Boshgarey xodimlarini tanlash, joylashiirish va babalash

(Vyin magsadi. Boshgaruy xodimlarini tanlach va joylashtirish bo'yicha
talabalarda maheorat wyg'otish, ijtimeiy tadgigotlar, ishlab chigarish
munosahatbar va Juzatishiar asosids boshaaruv apparat xodimlanining shaxsy,
slyosly va ishbilarmonlik xdslatlarini beholashning ilmiy asoslangan uslublari
hilan talabalarnl tanishiinsh, insonfiening sistatlar va vlaming boshganmy
ishiariga yaroglifigi hagida axborotnd tahlil gilish va qeyia ishlashni o'rgatish,

Dasilabki malumeddar. Bu o'vin juda muhim masalaga —~ boshgansy
sodimlarini tankash, joylashtifish va baholashga xdlmena yondashish hamds
fodiy munossbatni shakBantirish masalasiga bag'ishlangan. .

Ish korxensning sex boshlig’i »a boshga boshgaruvehi xodimlamno
tanlashdan fborat bo'lishi momkin.

Talphalar o'z guruhlari tarkibidan komonadagi boshgarsy apparatining
zamr xodimlarini mnlaydilar, jovlashtiraditar va baholaydilar. Ma'lum bie
lavorimea nomeodlaenl tanlash, joylashtinish va baholazsh anketa savollariga
javoh bensh, Kuzaishlar va ijtimody tadgiqotlar o'ikazish vo'li hilan amalga
oshiriledi

Lavozimga kerakli nomzodni tanlash uchun sho lavozim bo'vicha
hoshgamry apparali xedimbanga kerakli ma'lum xiglatlar fo®plami anketasi
tuziladi, Bundsy xclatfar namunalan 1-ilovada keltinlgan,

Lavorimgn fanlanayorgan nomzodni baholash besh balli tizim bo'yicha
amalga oshiriladi, Alehida xislatlarning shamivatin aniglash vehun talebalar
ayrim eng muhim sisltlamgs garshi K-2 koefusientini go'yishlar mamkin.
Bu koeffitsient muhim ahamivatl hisoblangan xiskaini anglatmdi.

K-2 kocffitsienti wchtadan ko'p bo'lmagan ifjobiy xislatlarza va ikkita
salhiy tomonlags berilishi momkin.

Anketadagi barcha sifatlar giobiy (A) va salbiy (B) sifatiorga bo’finadi
ljobiy sifatiar go'shuv belgisi bilan belgilanadi (-1 dan +3 gacha,
koeffitsientni hisoblamasdany. Salbiy sifatlor ayiruy belgisi « — » bilan
baholanadi.

Kichik gurshlarga bo'fishk, Talabalar gurahi 3—4 ta odamdan ishchi
gurihlarga botlinadl, Tehbilarmonbik sifstlart va tuhim ahamivatli koeffi-
tsicnflzrni o matish ko'pchilik ovozhr omali amales eshiriladi. Crunshlanda
vakumy natijalar hisob bigalikds o'tkaziladi

192

Ishcis puruhlardan tashgari, o' gituvehi va ikkits 1 tashki
ekspert gomehi tanlanadi. Ekspert guruhi gavsi kichik Tﬂf 11Em-iu-u:hii }:ﬂ‘m
cgallaganini hal gikidi va hoshgs gorubchalaming o ming aniglayd

Kichik gurablarning karakatiariné baholash uslublarini ishinb chigish,
Kiut:ikﬁgn;}tl‘hr;i_ngk_m};r:kmlaﬂ quyidagilardan ihosat:

- Awvval har bir kichik gunsh boshgann Lining U i i 1
an!anishi shart bo'lgan shaxslaming icﬁﬁ: ha?biﬁ?h:iul:::u“;lﬁ:
sislatlarning bahosini antqlaydi, Ama shundaging muhimlifik koeffitsienti
ornatiladi {gunsh istag bo'yicha), Kichik purh harcha (jobiy sifatlar bahagin
famlaydi va salbiy baholarni ayirh tashiaydi. Fo'ngre umurdy natia chigarib
arkers varag'ining nussssini ekspert gurnhipa beradi. g

1. Guruh ekspert gorubidan ankets bo'yicha xulosa oladi, Aparda b
x;!llnaa haggoniy kn'rinmasa, u holda gersh vakili ekspen gurihiga dalillar
bilan c'tiroz bildiradi. Ekspert guruhi guruh fikriga go‘shilishlar yoki
go‘shilmashiklari mumkin.

3. Keyin ekspert guruhi har bir guruhea laverimga 7—3 nomzodning
twvsifomasing beradi. Har tor kichik porub boshgaruy apparatinisg u vola
b Im-'mr.ir_niga kim saylansa, ma'qul bo'lishini hal qilishi kerak. Buo
masalalaming hammasi shessdy baholash jadvalidan fovdalundh, ko'pehilik
ovor bilan hal qilimadi.

_ .Ha_:_l:-ir axislate uchun hall go'viladi va har hir nomzoddning xiskarlar
vighindisl aniglanadi, (Mingan hisoblar chspent guruhiga topshiriladi. U har
bir momzosdea yakuniy baho beradi va:

a} har bir guruh nemzodnd to'g'ri tanlay olganligini;

b} har bir guruh uchun gancha vagt ketganlipini hal giladi.

Ishbilarmonlik e‘yinida foydalnniladigan texmik vesitalar

Texnik vositalar sifarida hisobiash vositalyridan foydalaniladi. Hisohlah
Fo'lgandan so'ng gurol boshgaruy apparac lavozimiga barcha nomzodiar
uchun jadvallar fuzadi,

Ishbilarmonlik o'yinlning o' tkazilish vagti

Ishbilarmonlik o°yim 1-mashe'ulords o'tkazilishi mumkin (akader
soath. Oldindan gurub kichik purublarga bo'lingan bo'lishi shart. Undan
tushaan anketa veraglor fayyer bo'lishi kerak ()-=ilovaga qarang) va har bir
nompadning o'ziga xos ma'lumetlar tavsifnomasi bilan vareq tayyor bo'lishi
korak (2-ilovags garmng).

Ekspert guruhi wehasm ko'rsatmalar

Ekspen gurubi Kichik gurihlarning anketa malumotlasini gavia ishlab
chigadi va ularni alohida varagga kiritadi (3-ibova). Xuddi shu varagga
ehiperl guruhi kichik gurahlarning baholart natijasini kiritadi, natijalacni
Laklil giledi va har bir gurrh somzodining bahosi to'grligh hagida yakuniy
fukm chiqasadi.

Ularning xulosasi va ma'ruzas juda gisga, xolis va hatto hazil bilan
hotlishi Kerek,
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da o-gituvchi, o'yin Tahbari kichik guruhlar ishini
tanlash roasalasidy ¢ nugrayi nearida gattig tweadi
tyicha xelosa chigaradi,

CFyinming oxir
baholash va xoedim
hamda ekspert guruhining obyckeiviigl bo

I-ilava

Ishbilarmonlik va ma'naviy xislatlar
A Fabiy sifatlar .
1, Ishiab chigurishda ishlash rajribasi.
¥ Ohpo'ga cga bo'lish
3. Rostpo‘ylik, hagooniylik,
4. Xueshmuomalalik (nazoratli
4, ljodiy fEoliik,
6, Dat'iyathlik-
7. Ishchanlik.
% Patenisial gobdliyatlac.
9, OFami tuta bilish.
1. Iresontares gammo'dik va ahamiyat, ulami tushuna bilish
11. Tashkilowchilik qobilivati, uddaburontik.
12, So'z ustidy turish.
13, Quyta qurishning istalgun sharaitida o'z yo'nalishini aniqlab ohish
qobilivati.
14, Hujjatiar bilan ishlay olish.
E. Saibiy sifatlar.
15, Ishda tashabbushi cmis.
16, Muomalasi go'pol, odobsiz
17. Qaviyatlilikning yo'aligh.
18, O’z xubosalarida epechil emas,
19, Wopokira. ishini yexshi hajarmaydi
. Drodmo xolis eimias.
1. Kuchsi {z2if) tashkilotehi
22, OFz so'zida Lummaydi.
13, Murakkab sharvitda o' Al yo'qotib qo’yad.
34 Oz fikrini gohida anig bayon qilip hera olmaydi
25, Oz jshind gaya ko'rishda sus (harakalsiz}.
Eslatma:
| Eoeffitsicat 2—3 tadan 'p bolmagun ijobiy va 2 ta sathiy sifatlarea
berilishi murnkin.
riga ko'ra shaxsiy, ishbilarmonlik va siyvosiy

2. Talabular o'z ixtiyo J i -
xislatlami ozgarticish voki go‘shimeha piritishlar mumkin.

lik}, hazil-muteyiba tuyg s

Nomzodlar xislatlarining tafsifeomasi

2-ifaver

rg | 1-momend | 2-nomend | 3-nemred | 4-nomzod | 5-somzed
$:B | 8:5 | 8:B | 8:B | S:§

1 = o - :
z : m = - '
3 = oy - .
4 = 7 : 2 _
5 & ¥ & . -
] + B _ &
7 = ~ -
B 2 - . . :
9 7 2 - :
10 T = r : -
1l _ 7 5 .
12 + . =

13 . = - - +
14 = g

lami :
15 " i _

16 ; : : = .
17 + T = .

1% + e : = =
19 + T = i
0 = 5 7 =
1] + = T 5

n " 79 = =

3 + E T ~

Jarni

Blare hasi
5 — «itat: B = ballar.
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F-ilova
Anketa ma'lumotlarini umamiashiirish
Kichik guruh Ballar miqdord 1.2, 3, 4-otvinlar |

1
2
3
4
5
&
¥
8

12345678910 namzodlar tartibt

2. Beshgaruwpiag lqtisodly samaradadigh 3
('yin magsadh, Talabalards iqrisodiy samaradarlikni _h.ulrul_ﬂﬂ‘ m&m:
sanuaradorligini aniglab beradigan maviud usullarga ongli ravis 1;1 ﬁ: i
kabi amaliy bilimlarni shakilanticish. Bundan tashgati, i
mohaynida boshqaruy samarsdorligini baholash i boshgarisy _F"_I:'m';ﬁ
faplivating rag'batlantirishni bir-birt bilan boglz;:! q;hb :umhm Vil i ¥
jematik modellami quilay bilishod organishe kerds,
e TTraﬂ;alar ita tn?rﬁh:: bt linib, 1- va - mpslnnglarm olnghadL.(thuh'lrﬁer;
varmantlan kabiy. Rais boshgaradigan 3_ Yishidun iboTa c::;mntrﬁhmq;mh
hat bir hisoblar varianth va xulosalanga anrg! bahl? hcmg::':ﬂ . ;;nﬂiaini s
samarzdorligini ashiradigen takliflar va tadbirlaming 12 4
chigadi.
O'ginrrchilar pehun sslubiy go‘llamma ; o
Afsuski, bozirgi payida boshganvning wtisodiy mnm;d:gﬂ.:m;:l :ﬂ:::fn':
tnuammesiga bir wi| vondashuy hali _:.;u‘q. A.E!U.?.‘ll:l:'mlm nm}gin iy
vechishning ikki asosiy yo'nalishini ajratib ' rsatish, nanIkin, o i
Birinchisi shundan fboratki, hoshqamuy sarparadorligi ezonl s
uping migdorl (katpaligimi olishad:
_ Mo
8 X,
b yorde 5 — boshganey sammdmllgi;_ L _
N, — wshlab chigasish teimining umumiy faliyad riakijusl,
A, — hoshguruy xamjatlar.

L&6

Tkkinchi yo'nialish shi bo'yicha boshqamav semaradorligi 5, ni topish
uchun bevosita bashgary apparati faclivati (natigaviy) bo*lgan N, ni boshgiry
xarajrti X, ga yoki solishtirma boshoaniy xarajill o'ziga solishiirb hisohlanadi.

Tashkiloini beshgarishning igtisodiv samaradorligini aniglash quyidaei
keima-ketlikdan iborat:

1. Boshgarishga ketgan solishtirma xarajatni topish orgali boshgaruy
tizimining lejamliligl aniglanadi:

o x-"l
AF, K +M, K,

2, Ishlab chigarish samaradorigi {mehnat unumdorfigl, shanfi sef
mahsubod orgali hisoblangan):

7 00

x

Sw=
i

3, Boshgaruv tizimi samaradodigi |

=i

8y 5.
bu yerda: T, — boshganw (fximining lefamliligi:
& . — ishlab chigarish amaradorligi;
.ll';:'| = sof mahsulot;
M, — shakllanzyoigan aylanma mableslar bahosi;
K, — kooperatsiva darsjasi bo'yicha to'g rlssh koeffilsienti:
AF, = asosty ishlab chigarish Tadlari biahosi;
K, — ishlab chigarish to'planishi damipsining to'grilash koeffisiont.

K, quwdagi formula belan topiladi:
k=Ma

M

Il

bu yerda: M va M, — solishtirlayogan korsonalardagi mahsulotiar
umumiy tannarxidagi biriashmalar tomonidan yetkacib keriladigan
mahsulotlar higsagi.

Ishlab chigarish Lo planishi bo'vicha to'g'rilash Koeffilsienti quykdagicha
aniglanadi:
s,

ME,, "

bu verda: AF, va AF,, — solishtinlayoigan tashkilotlardagi ssosiy fondlar
hahosi.

Talabakar wmonidan boshganey Ligimi sameradorligi 5, hisoblangamdan
kevim ular T_va 5., omsldags bogligfik hacida mantigh Skrfashga undash

K,
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lozin, Solishtiilayotgan tashkilotlami tagqoslab, bundan kelib chigganda,
5, ko'rsatkichi qancha kam bo'lsa, boshganay tizimi samaradordigl shurcha
yugort bo'ladi, chunki boshgaruy xarajatlari gancha kam bo'lib, mehnat
pnumdorizl yugori bo'lsa, ishlab chigarish tejamkor v ogilona be'ladi
degan aulosaga kelinadi.

F-fnpxhirig. Yugqonda keftirilgan formulalar asosida:

a) N kortonaning igibsodiy boshdgaruy samaradrlighn | quyida kehirilganlar
asosida hisoblamgy

Taggueanayotgan korkona deb, asosiy lshiab chigarish fondi 9,02 min.
so'm ¥a birlshma vetkarib beradigan yafim tEyyeor mahsulotlar urnumiy
tannardiing 5%ini Taghkil etadigan tashkiloini qabul qgilish kerak.

b} komonaning 2 yildagi boshgaruy samaradofigind (agqeslash natijsin
tahlil gilish va boshgaruy faoliyatini yaxshilash bo'ylcha o tuklifingizni
bildirish talab etiladi.

Eo'raatiichisr 201050 | 2011-yil
Bir villik boshgaryv xasajatiari 300 B
O¥'riacha 1 villlk baho: 2200 5700

— isosly fshlab chigarish fondlar
— me"yorlangan ayiamms mablag'lar 6500 L

Umumiy malsulodar tannanddagi birlashmalue

omonldan yetkagib beriladigan yarim tayor &0 bRl

mataulotlurning hissasi, %

Sof mahselotni ishiab chigansh 1 2406 12550
1200 32040

Jshechilarming urmiy som, ks

O'gituvchi talabalarga hisobning har tir varanti — bu izkinish eRarird,
bu yo'nalishlaming har biei o'zining afesllign va kamehlliklariga, go'llanish
dolersiga epa chanligini ta'kidlab o'tisht keralc

Bundan tashqari, ikkala yo'nalish ham boshgaruy metijaviy ko' s kichini
aniq ishlab chiqurish topshiriglati va boshgarey apparati facliyatind
rugbatlantiish bilan boglammay, solishtitma xarjatlami, wylanma mableg'-
larni kiritish orgali aniglash katta xatolarga olib keladi, chunki ular
korxonalarda odatda 56 va ko'proq marna me’yordan yugorl holedi.

Pundan ma’lum bo‘ladiki, bu holst boshgamy samuradorligini va
woronalar folivarint solishirishya imkoniyal bermayds Shuning uehun 2-
variant (2-topshirg) taklif etladi. Bunl Z-goruh talabalasd bajaradibar.

Z-supehirly. Komonaning boshganey apparati faoliyati ishlab chigarish
va titimody nanijalar (magsadiarkgs erishishgn yo'paitiriigan bo'lin, o'z ichigd
rejard begarishon oladic
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— shantromalar ba'viche yetkarib berigh,

— benlgan romenklatura bo'vicha

— mehnat snumdordigi bo'vicha:

= prahanon sifati h-:u‘yicha;‘ '

= fyda boyicha:

; h::i_nmr'y ]:iw:rjlaniih batvicha,

Shaning wchin sz boshgaruy facliyati i iFi i
Fchl;;h netijalari 'hl:c‘yjcl'!a bnhula.-:angilz}: qugirn;n“jr;rulla:‘;?l?s]h?h;li;?mhmqmm
knlnmﬂ:&i?':;ﬂ:ﬂbl:zl:l[:“:;fﬂI'ﬂﬂl‘i_hlng topshiriglarni hau'ar.iuhi natija
et i Bu ikkila topshirigda ham natija quyidag
M,

bu yerda; N, — hosh ol
S L e F A ;

o i qaruv natijaviy ko'matkichi (ishlab chigarisk

M — kuzatilayolgan R i
bahiersi: 7 vaqidagt rejada mo'Gallangan harcha mahsulofar
Ayiruv kshotsh a—s ko'matkichlarni o =
z 3 syveh ; Y .
; Qoshiey Eshorasi «+» ko'reatkichlar mwﬁhﬁﬂﬂﬁﬂﬂ@ J.la:;lm._
go'llaniladi {lannarx, boshgaruv xarsjatia v b.). n masalalanda

Ny =

Asosiy va yordamehl ishiab chigarish uchumn st
faoliyatini baholash bo‘yicha takiif gilisgan mnu

Boshganuvning solshti e : P
e B solishtiema xarpatlanai quyidsgi formnla bilan anigiash

X,, ==t 100,
Al
h‘:;:erda: 't; _ir.]:lfl.l..ﬁhqhm‘l xarajatian;
» — Bsosly ihlab chi A s
Lwﬁwi“w e o R RN Bl G Yk
= mulli giymatnd oshirish webun kirtibidiz
B liolda, komonan! beshgard ritiladigan kocMitsient.
topish mumkin: nt boshqarish semaradodigini quyidagi formula orgali

RBoshgamny sumaradocigini anigiash bo*vich :
boshgaruv apparait fuoliyating rag’baslantirish zli;;nkbfcltlrrﬂjgan }-mjnd.:ﬁsh}w
haholashni kiritishga vordam beradi, rea boshagary sifatind
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Reshqaruy apparati Eaoliyatini baholash va

rap batlantirishgs eid jadval
Roshqarny muilia ko rsmikichi L1 1 0,9 0y
Faaliyatol bahelash aho | yaushi| qoobgard gonigarsiz
Mukafot migdari 50 % | 40% H % yo'g l

Bu boshgaruy appafatini muayyar ighiab chigarishga oid miasalalarmi
yeehishni magsad gility, wning yechilishini 2 mibnlashpn olib keladi va
jstalzan payt uchun korxens fanliyatini tahlid gilishga yordam beradi
Boshqaruvning solishiirma xarEyati mezon ishlatilishi boshogary xarajatlarini
10°g I aniglash, homonalar fodivating Lagrosiash imkomizi beril, tarmog
surli xil korxonalari solishtrma xarjatlari normativind o' rnatishpa yordam
beradi. Hisoblsshiami kompyotet yordemida hajarish talab gilimadi,

ﬁ

ISHLAE CHIQARISH VAZIYATLARI

I-kolaf

sir purahda hurmatli Bdersiz. ruruhingizga yaag: o'epuvchi keldi. U
yaxshi o'qivdi va dig bilan kivinadi. 5iz otzingizni u Hlan solishtirib,
slzning tashoi givofangiz wnehalik yaxshi crmasligini sezdingiz. Yana
guruhingizda sizoing shiringiz ¥a kostuminglz hagida haril ham gilishdi
Bu holatda o'zingizni ganday tutasiz?

| Yangi o'quvchini yo'qotish uchufl qo'limdan kelganini gilaman.

1. Oz tashgi giyofamnni birdaniga o' zgartirmayman, qivofumgs asla-
sekin moda clementlan, soch tormaklash (kestiseh), galstuk, Tang, bichim
kiTitfy horaman.

3 Modalar uyiga borib, eng yangi sodadags kiyimlar sotib olaman, o'z
giyofammi butunlay o' TEANITAmAn.

2-kinlert

Nirolar jamoaning ishiab chigarish hayotiga ganday 1a°sr o ranadi?

1. Jamoa Froliyayining gamaradkoriign kamaytiradi,

2, Nigolar jamooadagi dolzarh muammolari hal aillshga yordar
beradi.

3, PMizolar jamoadap muhitni vashilash gchun isikon tug dirndi-

4. lshlab chigarish jLmoasidagl mzolar e yoriy holat bl boshgarilishi
ki,

F-holat

Mizolar paydo polayoigands uDing tashiilotchisi bir odam bo*ladi.
Boshgasi esa bu vaqeda ganday mavgen egallash hagida oylapdi.

Siz ganday mavgent tanlaysiz?

1. Faga: sirtdanging tajovuzkorond muomaks gilgan kehising mavieyi
va talabiga go'shilaman.

7. mizoga olib keluvehi glalamis pap va xarakierlarni &'riborsiz
quldiraman.

0y ohro'imgs purur yetkazmasdat nizopi hal gilishga harakal gilib
pnunosabaslacimmi bildipaman.

4-holat

Qanday gllib ishehilaming karyfiyatin ko'tarish mumkin? Bu haqida
ikki wsta o'z fikrlatioi bildirishdi. Bir: +Yoxshi hazim tez-ie2 {shlatib,
{ngilabiy, maquilovehi so'z va magiovlarmi ishlatamarse, = dedi. Boshqas
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ez « Bular hammas mavda-choyvdy nanalar. Hech parsg yaxshi macsh va
mukaforday kayfivaini ko'larohmaydis

Bunga siz mima deysiz?

I, tkkinchi ustaning gapigs to'la go'shilaman. Yaxshi maosh bo'lsa,
kayfivar ham yaxshi bo'lad

& _Bin'nclyi usta zamangviy, o'z ijtinoly holatini yaxshi mshungan ve
madanivet doiresi keng bo'laan odam, Shuning uchun unga axhoeg, odob va
marnaviy sifatlar birinchi navbatda turadi, demak, u hag.

Har qeysi usta o'zicha hag, chonki slar keltirgan omillar jamoada
kayfiyal shakllanishida kafta shamivat kash etadi. Moddiy rag'batlantivish
va yaxshi so'zli Bo'lishai birga ge'shib olib borish har gandey rahbar
wchun juda muhim nparsa,

S-holay
~ Tavsiflar afnsida ndamning miozinl aniglang. ¥. gobilivatll muhandis-
|q{:|?od|::hr~ Ke'pehilik uni juds giziggon va besaearpom deb hisoblaydi, V.
o'ziga garatiigan hear qmpdny angidgs chiday olmaydi, o'zini uia olmaydi
va tajovizkordek daraydi. Uning kumchilighti ko'rsatishga jozm qilean kishi
bilan xohlagan poytda urishib kerishi mumkin,

Bunday m_tqm V. har doim unga garshi zarha bera olmayidipan kishign
go- Hashi kueatilgan. Shu Bilan bir vagida u bilan tomtisha oladigan va uni
o'z o'riign go'va oladiganlar, shusingdek, u tobe bo'lpuniarga ham, Shu
balan birga V. juda ishchan, yangd ishga fez ko'nikuvchan, kam charchaydi
va mashhorlik avtacadi

1y flepmatik;

2} xolerik;

3} sangwintik;

4y melansolik.

G-Dolar

Majlisda ishchilardan bir rabbaming uni gandsy gabul qilishi ida
ochig nerozilik bildiadi. «Kahinctga I:i:sann__ q_ dtdi?.l, Ao ﬁqalom [E"&rgjg:
hosh silkitish, o'tirishad ham har doim kil gilmaydi. insoniviik gami?. s

Bir odam _5«:‘19? chiggan kishini go'Madi, boshgasi esa: «Rahbar har
doitn o'z fiknni bildirb, wnga Kelean har bir ishchiga amaliy yordam
ko‘raatadi, bu csa eng asosivsils — dedi.

Uarning qaysi biri hag?

I, I}nmchl ugiam hag. Rahbar har doim o'z ge'li ostidagi kishilar
hr;ra_runja bo'ladi. Bu uni 2 harakatlarini qattig nazorat gilishea majbur
eladi, aynigss, har ganday shlab chigarish holatida bo'loesin insonlanga
hurmatda bo'lishni talab etadi,

2 Tkinchi odam hag. Asosiy hissiyotler csa jkkinchi o'rinda turadh.

. Tl:kalu JShI:hII hum adelatli mulohaza yoritishdi, 21k, axlog, rabbaming
ichki rvadaniyati — bu ko'p narsani bildicadi, kekin ishda shunday vagtlar
bo'ladiki, mhbaming salomTashishga hem qo'li tegmadt, bundan rashgart,
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rahbar va bo'ysunuvchining orasidagi shaxsily o'zaro munosabatlar ham
katta ahamiyatga ega. Bu yerda rahbar heg,

7-holat

Berilgan tavsifoa asoslandh, mijoz turind aniglssh, M — 2avodning. bosh
iquisodchisi. U juda bosiq, vazmin, sustkash ayol. Kim bilandir gaplashganda
tez-tez ko'zini chetga olfb gochadi. Hech qachon o'ziga e'tibor guratishga
harakst gilmaydi. Chunki by und uyaltiadi, Yangi ishehilar bilan zo'rg'a
ranishadi.

Tinchlik va volg'izlikni xush ko‘radi. Boshgalar nime bifan shu-
gullanayoizanini chetdan kuzatishni yaxshi ko'radi, lekin o'z ulaming
ishign go'shilmaydi. Juda ishchan. U waxshi kishilar bilan dilkash muo-
ralada.

1) sangvinnik;

X wolenk;

3 fegmmmtik;

4} melanxolik.

&-holat

Bo'lim boshlig'i ish vagtida koridorda ketayoigan edi. Bir burchakda
vosh ishchilar chekib turib baland ovozda gaplashib turishibdi. Bo'lim
boshligi 10 dagigadan keyin gayiayoti suddi shu holaini. ko'rdi

Uning o‘rnida siz o'zingizmi ganday fotgan bo'lar edingiz?

L. Ularming oldiga kelib, nima wchun ish vagtida wzoq gaplashib
turganliklarini so'rab, ish o'rinkarigs tergalishlarind Gtimos gilar edim,

2. Ma'muriy chom ko'rilishi kerak: mehnat intizomini buzgandig hagids
buyrug shaklida xayfsan e'lon qilardim.

1. Menejermi chaglelb, w chora ko'rishded waklif gilardim.

4, Biron xulosaga kelmasdan, odamlar nima hagida gaplashayetgani
to'g'risida o'yiab ko'rib, vaginrog borib, sekin mulogotes kirishardim, Balki
ishlih chigarishdagi munozamga sabab bo'lgan mesalani hal gliolmayotgan
bo'lishlan mumkin.

Feshalt .
Tytisodchi varim kechagacha ishladi; zudlik bilan tahlil kerak edi

lgtisodchi eralab batlim boshlig'i tomonidan o'tkazifgan majlisga kech
keldi, Bo'lim bodilig'ining jahli chigib, uning shaxsiga yomon gap aytdi.
Bu iguisodchining o'rnida sic o'zingizni ganday tutar edingiz?

1. Munosabatirmizni vomonisshizhign allb kefadigan javob beraedim.

2. Uning ayhlovi asossiz ekanimi tinch yo'l bilan tushuntitishga harakat
gilardim.

3. Uning gapiga e'tihor bermayman, keyinchalik o'zi tushunad].

180-kolat

Yosh ishchi mehnat va ishlab chigansh intzomind bir necha hor
huzmoqda. Usta u bilan subbatlar e‘tkazdi. Jarima solishea ham to'g'n
keldi, Yosh ishchi ishlaydigan brigadada 12 kishi bor, ylardzn big = unlng
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du'sli hatnma nemsads uni go'llaydi, 6 Kishi jamoa ishlar bilan use
qizigmaydi, ishdan so'ng uyga ketishga shoshiledi. 5 kishi jamoa
tepshiriglanin bajarishadi, brigadic kasaba wyushmasi go’mitesi 27206
Yosh ishchi bilan yana slavqulodda holats yuz berdi. S usta o'pg
uning axbogind haholashda nima qilar edingiz?
. Brigada jameasi yig'ilishida yosh xodimning harakatimi muhokamy
qo'yar edim. ¥
2 Jamna gatmashinvisiz o'Zim garoe gabul qilar edim. ;
3. Yosh mhehining harakali muhokamasiga fagal brigada follaring tag
gilar edim.
Boshga javoh yo'q,
11-halgt
Boshgarey wodimlan ganday asosiy kategorivalarga bo'linadi?
I. Tkki kateporiyaga: rahbarkar va muhandiz-iexnik xodimlar
2. Uch kategorivaga: rahbarlar, motaxassislar, xizmat ko’ matuvehi
yordamchi-texnik va xizmatchi peronal
3 Te'rt kategorivaga: yuqori pogonali rahbar {boshlig, o rinbosag
e'ria pog'onali rahbar (bo'lim boshligi, scktor va byuro boshliglar
murzandis-texnik xodimlar va kichik xizmat sodimlasi. ;
12-holat =
Kasaba washmii yelakchisini tanlash kerak. 3 ta nomeod bor, Quyﬂ
ularming xarakteristikasi kelivilgan, Kimni tanladingtz?
1. Birinchiss = a'lochi, muboyim, o'2iga ergashiin oladigen, o'z ﬁk:l!
tues oladigan. "
2. Insomlar hilan qureg munosabaids bo‘ladigan 1abiatga cga ik
nomzod, vazifalurni bajarishda tezkor savolni anig belgilab, uning bajari
tashkil cta oladi

3. Uchinchi nomzod ~ jamoa fkriga tayioedigan, o'ziga em.nhl:E
oladigan, ish Jarayonids odamlarning o"zaro munosabatiari bilan bog
ko npibsizliklardan uzeq vuruvehi.

13-holat i

Ishlzh chigarishgs kelgan yosh midaxasstslazga nstoz-shogind anznals
uslida o'ylab ke'ring. Sizning fikringizcha guyids berilgan wchta fikedg
gaysi hiri haglgerda to'g'n? =

I. Ma'muriy ishisb chigarishga kelgan har bir yosh mutixassisga zanj
bo'lgan maxsns tuyyorgardikni o'tagan va yoshlar tarbiyasi bilan sk ulls.
nishni istagan eng vaxshi shisb chigaruvchilardan rahbardami biriktick
go'yish shar .

2, Tlg'or {yetakchi) kshiab_chigaruvchilardan yoshlar tarbiyasi bild
shug'ullanishni istaydipanlarni aniglash (ko'rsatish) va ulargs maxss
tayyorgarikdsn o'tish wchun imkoniyatlar yaratib bersh crur

Ayhige yosh ishehdlarga binktirilish to'g risidagh masaluni rahbarl arntag;
o'Zlart hal etishlar lozim.

m4

3, [shga kirayotgan yosh ishohind ishlab chigarishda mhbarning harakati
pilan tatishiirish, wnga yoshiar balan ishlashning o riga xos xuuusirallari
e risida to'liq asborot berish zarur. Bundan so‘ng vosh mistasessisga 0'2]
puhbartd tanlashni aklif gilish kerak.

14-halar

Rahhar mehnatiga bir garor xususiyatdar xos. Ulardan asosiysd shundan
iporutki, rahbar o'zicha mehnat gilmaydi, vning fanliyati u rahbarlik
giladigan ishehilar pmoasi maviudligh bilan ma'noga egadir,

Bu boshgaruy mubitida band bo‘lgan rahbar va mutaxassislardan
whehanlik qobiliyatining muntazam o'sishini, berilgan ishga javobgarlikni,
mehnatni to'g'ri tashkil qilishni va endan samarali foydalapishnl talab

adi.
iz Zamonsviy rahbar o'zida chugur bilimg: asoslangan omilkorlikni,
sshhilarmonlikni, tashabbusli inttzomlilikni va ishgs fodiy yondashuym
uzviy ravishda birlashtinishi shan.

Rahbar ega bo'lishi kerak bo'lgan xususivatlar to'p'risidagi masala
mamomila yechilmagan bahslashivlargs ofib kelyapti, zero, hoshgaruvchining
ishi o'zips xos ususiyatlarni telab giladi. Bu sifatlami o'lchash, ularming
tarkibini zniglesh va boshgamaw turli daraja va obyektlarining o'zaro
bop*lanishiga tegishlidir. Ta'sirni kwzatish givin, xwsusan, rahbarning u
yoki b xusustvatlarining miqderly alogasini, uning jarmoadagi munosatat-
larica, ishming igrisodiy ko'msatkichlarida rivojlanish darajasini ko'rsatish
undan ham givin, lekin imkoni bor. Rabbar ganday sususiyatlarga esa
bo'lisli kersk? Bu savolga javob berish uchun shunday mezonlar tizimin
ranfish kerakki, u bilan rahbarning sususiysilaring yelarli ravishda obyeldiv
huholash mumkin bo‘lsin, Mezonlarning har biri maxsus ishlab chigarilgan
hahalash shkalas botvicha migdorly cwvishda haholanadi. Ekepert natijakari
aunaida rahbarga zamr v yetardi bo'lgan xususivatlar ro‘yaati tuziladi
Bushguruy boyichs adahivotds noshr gilingan ivlanishise ssosids rahbar va
mutaxassicslarga kerakli bo'lgan xususiyatlarni shartli ravishda guyidagi
turehlarga bo'lish mumbin:

l. Uddaburonslik (tashabbuskortik):

« tavakkal gila bilish;

& berilgan ishea shaxsiy javobgarik hissi;

» insonlarga glamae'ritk qilish;

» bir fikeda furish; :

= tangides qulg sla blish, o higa (xati-harakatigs) tangidry qarash,

2. Intizom va mehnatga munasabat:

= mehnatsevardik;
& jntizom.
3. Kash cgasi ckanligi, bilimdonligi, bilim darapsi:
» halumoni
= bilimdonligi;
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» eruditsiva (bir yoki bir necha soha = i i
AL da kerng va chugur ma Tuimotgy
4. Tachkiliy va ma'mury gqobiliyat:
» ighimiarmonlik;
» lashabbuskorlik;
= ish hagidagl fikdlami qiga va anig bayon gila olish;
L e e igan xataent
# igh bo'yic ‘ladigan xatlarma, bu i ‘i
O b iga yroglarmi, farmoyish va boshega.
= o'z vagtida garor gabul gita olish;
» garorning bajarilishi bo‘vicha neromt o'matish gobdlyati;
» murakkab shareitlardn o'z yo'malishing tezda aniqlachni bilish:
« yangilikdan go'rgmaslik; :
» furli tashkilot rahbadari bilan ishinshnd bilish,
5. Jamoa muhitiga mos kelish:
» mustshkam birlsshgan jamosni vasats olish:
+ bo'ysunovehilar bifan ishlay olish;
» nizoli holattarni bartarafl qilish (yo'lga go'vishy;
* qatiyat;
* jahli tezlik;
» odamlar hilan kirishishlik;
& vijdonlilik;
* yogimtoylik;
» kamiardik;
« tashgi ko'rinish (ozodalik).
f. Boshga sususivathar:
= g ligi;
® ish siaji;
&« yoshi;
= oilaviy holati.

Adbatta, rahbar va mutaxassis bo hamma xuswsivariar hothn of
Ekspert so'rovler va ckepert yechimilar yordamida rahbi‘::ﬁi LTS
kerakli va yetarhi bo‘lgan wususivatlaming ro'yxatini tuzamiz.

15-holat

Boshgaruvning mazenini jarayon sifatida o'zinkng faolyati turlarnd
ifodalavdigan vazifaluda ochiladic Ular vordamida boshe: i -
asluschl obyekien ' gl P s

ashkiliy texnik refada ishlab chigarishm boshgarish belpibarigs ke
quyidagi vazifalarga bo'linishi mumkin; boshgrruy ?:fayuninﬁg miamn:
ighlab chigarish xo'falik faolivat turlerigs mansoblik. Sanab o'tilgan belgilss
bo'vicha hamma irik vazifalar bir necha gismlarga bo'linfshi mumkin.
Bunda birgina kerxona ivhidagi boshgaruy mchnatining bo'Binishi ko®p
migdorli omillarga ta'ir gifadi, she jumizdan kenp ko'lamlilik va b, Buning

]

asosida boshgany mehnatming vazifa egaligida bo'linishi yuzaga keladi.
Shunday ekan, mehnatning vazifugs bo'linishi so'zlari keng ma'noda o'z
jihiga ihlaby chigarish xo'jadik felivali mubuti bo*yicha boshgamv jartyonining
alohida boshgarsy ishi va operatsivalar turlargs bo'linishini oladi

Boshiqaruy bo'vichs shunday metnst bo'linmasing (2" minlash bk,
undu hamma vaeifalar o'zare alogadorlikda va muvofiqlashgan holda
bajarilishi kerak. Bu esa alohida boshgarv vazifalar turli boshgansvchi
yizimlarining mavdonlariga ogiloma go'shilib ketishini va bir-hiriga
hirfktirilishini ta'mintashda vordam beradl. Bu o'z navbatida, boshgary
appacatide ishlaydiganlaming huqug va burchlarini anigrog belgilatr beradi,
Bushgarey tizimini muekanunatiasheicib beradi.

16-holat

Eura: gilaylik, sizning bevosita rahbaringiz sizni chetlab, bo'ysunuy-
chingizga vazilaringizni topshirgan. Siz va sizming boshiig'ingiz o2
vazifalaringiznl kechiktinb bo'lmaydigan, ya'nl zuur hisoblaysizlar.

Guyidapgh fikrlar veriantidan siz uchun ko'prog ma’qul b lganini
panlang.

A Subordinaisivags gat'iy rioya qilit, sizning vazifangiznd bejarilishing
Leyinga sutlh yoki bekor qilibh boshliq vazifusign e’tinog bildinmasiik.

B, Hammasi mening ko‘zimds boshliq qatchalik obeo’i ega ekanligign
bing“lig.

D. Boshlig geroriga rozilik bildirmasdan, kelgusida bunday hollarda
sianing Poviligingizsiz boysunuvchingizga beriladigan vazifani bekor qilasiz.

E. Ishpa c'tibor berib, boshliq vasfasing bekor gilasiz va avval sizming
vazifangiznl bajarishi hagida bo'ysunuvchingizea buymuyg bemasiz.

F. Sning varantingiz...

1 7=hatar

Farae qilavlik, sizning bevosita va yugorida turgan hoshlig'ingizdan
chochilineh vazifs oldingiz. Ularni muvofiglsshiirish uchun sizda vaql ham
charodt hum yo'g. Bunday hollanda siz ke'prog gunday ish tutasiz?

4. Birinchi nuvbaida, kimni ko‘proq hurmat gilsam, shu kishining
vazifasini baframan.

B. Mening fkrimeha muhimrog bo'lean vazifani bapraman.

. Yuqoelda turgan boshliqning vazifasini bajaraman.

E. Sizning varamtingrz. .

18-holar

[kki xodim voki sizning bo‘viunuvehilaningiz o'rasida 0°ZAre
murosasizlk, xush ko'rmaslik yreaga keldi, Bu esa vlarning muvatfagivali
ishlashims xalagit beradi. Ularning har biri ulaming tomonlarini olishingiz
uchyn sizea alohida muomala gilishavapri.

Bunday holada sizning odardagi variantingi.?

A. Mening tshim ulaming o' zara munosabatlarl lshea salagit berishiga
varl gqorwmislik, pizond yechish esa ularning shaxsiy tshlari,
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B, Eng yaxshisl — murosabatni tartibga solishni faclga fopshirsh yolki
majlisda hal etish

0. Bng avval o'z tartibga solishi (hal etishi) lozim va ulami varashtivishga
harakat gilishi lozim.

E. mwvalo, har bir mojaro (nizojchi uchun jamoada Kim obfo'gs ega
ekanligini bilib olib, war orgali ta'sir etish kerak

F. Sizning variantingiz. ..

T9-holat

Jamoada nojo'ya harakat wvez berdi, intizom busldi yoki yarogsiz
mahsulot chiggan, Avbdor mhbar voki guruh nemalum. Uning o mida
ganday izh tetar edingiz?

A Aybdorlamni zofash va ishning bajarilishi, xatolarning eatilishiga
erishish mageadids aybdorlami topish uchun hamma chormlarsi go'llash.

B. Hamakatda, xatclarda shubhalanganlarni xonaga chagirib, fanilar
vighilgan holda paplashib olish,

D, ¥uz bergan holat hagida jamoaga xabar berish va avealambor aybdaormi
aniglamasdan uning jamoadagi holatini faollar bilan muhakama gifish kerak.

E. Jamoa mehnat unumdordigining va intizomining o'sshi uchun vagimi
qurus gapge va aybdorarni izlashga sarflamasdan, bunday hollar gmdaril-
masligi wehun bir gator tashiihy va intzomiyv chorz-tadbirdar ko'rlishi kerak.

F. Sizning fikrngiz...

20-holat

Faraz gilavlik, o'zinglz uchun otinbosar tanlashingiz kerak. Bir qator
nomzodlar maviud, Nomzodlardan har bir be'ysunovehilar hilan o‘zaro
munosahatlarda quyidagh xusestyatlar (sifattar) bilan ajralib turadi:

A Birinchisi, odamlar bilan bo‘ladigan nizolardan gochishni {chetlah
o'tishal) afral ka'radi va avvalambor ilig, do‘stona kevfivarli muhitni
yaratkshga barakat giladi, demak bo'ysunuvchilarning hamjihatligi bilan,
mitvalfagiyatll ishlargs erishadi.

B. Ikkinchisi, ihga ¢ tibor bergan tarzda odamlar bilan nizokirga boradi,
qo'yilgan magsadga crishish uchun shaxsiy munosabatlarmi sbuzib
go'yishedan go'rgmaydi.

D. Uchinchisi o'z buequgl va shungs bovsunuvehilardan talab giladi,
ishnitg anig bajarilishiga erishadi.

E. To'rtinchisi ish yuzasidan wa tashkilly roasalalar bo'yicha o'z
magsadlariga erishishda doime digoat-¢’tiborli. Bo'ysunuvchilar bilan o*zaro
mutosibatdagi nizolar, tushunmovehiliklares unchalik ahamivat bermasdan
qo'yilgan magsades erishadi,

F. Sizning varianlingie.. .

21-kotat

Yuqgori holatdagh vazival. Nomwodlar o' zidan yuqorida turgan rabbarlsr
bilan bo'ladigan o'zaro munosabatlarida quyidagl xususivatlar bilan
farglanad:lar;
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A. Birinchisi boshligning fikri, ko'rsaimagiga tezds rozilik bildirandi,
Rokbar bilan ganday munosabatda bo'lishdan gat’i nezar igealgan vazifani
7Stz va ankg bagradi,

B. Tklinchisi rahbarning fikn va ko'maimasiga teeda rozilik bildiradi
Istelgan vazifani so‘zsiz va omig bajaredi, sgar rmhbar uning oldida obro®-
c'rborga ega bao'lsa.

T3, Uchinchisi chigisha olmaydipan xarakrerga ega, tortishuvlarga maoyil,
o bilan muomala gilish jda givin, lekin juda gobilivatli mutlaxessis, mohic
tashkilotchi, ishmi ijodiy bajaredi, eng gqulay natijalarga erishadi,

E. To'rinchisi ish sohasida juda boy tajribaga, gqobiliyatga ega, o'F
ishida diggat-c tibodni Woplashga doimo harakat giladi, xalagit bermashiklari
nchup ahhar bilan origeha alogalardan gochadi (chetkashedi), avobgnrik
hissi juda yagord.

F. Sizning wvanantingiz...

22-kolat ; i

Sizning bo'ysunuvehingiz uyushmaganligh yoki ishlashni blmagantig
sababli vazifani vagtida bajarmadi, garchi belgilangan vagqida vazifani bamrishea
s0'z berpan ho'lsa ham bajarmadi. Sining harakaiingiz:

A, Awal vazifaning bajarilishiga erishish, so'ngra esa alohida gaplashib
olish kerak, tarbivalash, kerak bolsa pazolash zamor

B. Avval u bilan alohida gapshib olish, sababini aniglash okl uyaltirish
kerak, so'ngra ishning bajarilishiga erishish yoki jazolash kerak.

D). Avval aybdorni ko'prog biladiganlar bilan gaplashib olish, unga
qanday ta'sit choralanini qo'llash hagida mlahatlashib olish zarur.

E. Eng avwal bo'ysunuvchiga yordam berishni o'ylab Eu'n‘s_h I:re-]_m.
unga ginov muddatini berish va whi ustidan puxta nazoral ol beorish
kecak, xatelarini to'g'rilash va whai vagtida bajarmagantigh wchun jazolash
bilan tanteh berish kerak.

F. Sizning variantingiz..,

b= 5113



(P ELBEKTELEKOM» AK INNOVATSION RIVOJLANISHINING
TASHKILIY-IQTISODIY MEXANIZMI
QAY DARAJADA?

KIRISH

Bugungi kunda O-zbekision Bespublikasining igrisodiy strategiyasi
yetakehi tarmoglarni modernizatsiyalash va texnik ga¥ta qurollantinish sgosida
makroigtisodiy bargarorikn 1a'minlashga qaratilean,

Sanoat? rivojlangan mamlakatlsr milliy bovligining o'sishi, chugur tarkibiy
Ogarishlar, iglisodiyoining bargaror va sarmamli dvojlrnidd tarmgy ivetiing
xomashyo yo'nalishidan innovatsiya vo'nalishiga o'tishi, natjjads buton
iniisodivotda sirategik muhim o"zgarishlaming arslga oshirilishi bilan bog'lig,

Milliy ipisodiyotrdng ragobatisa rdoshlig, marnlakatring ichki va xorjiy
investorar uchun joribadorligi ke'p jinutdan exboro infrarilmasining va
axborat-kommunikatsiys xlzmatlaming rvoilanish darafasiga boglg,

Xorijiy kompaniyvalarning boy tajribasi axborol-kommunikatsiva
texnologivalan va hisoblash texnikasi sohasidags eng vanpl ishlanmalanga
Vit lilarning amaliyowda go‘amiliships, qusodiyotning ragqabathardoshligin
oshinishda samarali Innovatsiya faodivating kemgaytinshga afohida «'tibor
berish vz maziur sohada imiy tadgigotlami chugurisshtirishning muhim-
ligini ko'rsatmogda. Bu vazifslarmi hel etish an’anaviv yondashuviardan
muldm ravishda farglanib, aloga va axhoroglashtinsh tizimida nilgarn aha-
miyatga ¢za yangi aloga liniyalarini gurish, go'shni daviatlar operatodarigy
interniet va telekommunikatsiya transport kanallarini ijaraga berish orgali
tarmoqgaing eksporn salohiyating yansda oshirish, xalgaro so‘zlashuvlar
trafigini keskin oetih borayotganligini inobarga olib, by imkoniyatlardan
maksimal darajuda fovdalinish vo' laring aniglashming  ahamiyatliligin
tagoro etads.

Ausborol-kommunikalsiva texnologividad asn hasinds ailliy igtisodivotning
raqobatbardoshligind oshirishda hal giluvchi omil bo'lmogds. Hogirgi
Jamiyatda ko'pehilik sobalaming rivostanishi ko'p jibatdan mchorot ta minot
qunchalik samurali tashkil enilganlipi bilan belpilanadi. Endilikda vangi
axbored va kommunikatsiva texpologivalan (AKT) igtisodiyotning ko' plah
tarmoglanida whors hal giluvehi rol o'ynaydi, Alohida kompanipalaming
va melliy pqtisodiyotning rayobathardoshligi, mamilakatring ichki va xorijiy
invesiodar uchun jozibadorligi ko'p jilatdan axboror infrastruktisras
riviglanishining darajasiga bog'lig,

Milliy axborot resurslan igtisodiyer va jamiyat mvoglanishining eng
muhin tarkibiy wismlaridan hivips aylanmogds, vlar yil savin 1obora ko prog
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darmjada mamiskatlarning global darsjadags ragobathardoshliging belglab
bermogdi. e ; ;

Respublikade axborot-kommunikatsiya teulmlnglzm bmc.ﬁrtan l‘ocny:n'b.
hisphlzsh texnikasi va telekommuonikatsiva vositalar impani tez o “"':"."".ia*
arzon personal kompyuierlar o'miga kompleks yechimli axborotlashiinsh
seknorlan jadsl sur'atlarda ovoglanmogda. So'ngg ﬁilatfd.a m:nﬂaka:la_rarp
alogalar fizini va undagi xalgaro ahamivatgs ega tranatl I.aml_lar Sﬂhl_]::ﬂ'
necha marctaba ortishi, bu avvalo, g'arb tumpam:.'_alan_mn_; yirik
nvestiteivalari hisobige yur berdi, telefon kanallaring soni ortib, joviarda
CDMA-450 standaridagi simsiz radicaloga tarmoglar kengaymodgda. Ana
shusnday eaxborot mapgistmilanes o tkazish guvvatining or_nshl tufayii :.-!Iv:!an
yilga axborotning bobora kartaroq hapmi komwnalar, tashkilotlar va aholining
barcha gatlamlzri o'rtasida kengrog dorada tangalmogda,

O'zhckistonds axborot-kommunikatsiya texnologivalan (AKT) sohasini
jadallik Bilan rivojlantirishge vmummuilliy daviat dasllurlan asosida
yondashilmogda, Bu borada O°zbelaston Rn:spubhhs:i Ptum.dﬁnt_Ln.{:l_:lg EJ_II_I-
¥il 3-maydn e'Bon qiingen «Kompyuterlashiicishni :.r_anada nmghnpnsh_
¥a axbort-kommunikaistya texnologivalarini joriy :_hsh_l:hum_-lu:lblrlan
to g risideegi Farmoni sohanmi jadallik kilan rivojlantishning aniq magsad
hamda varifalarini belzilashda katta shamiyat kash 1:-1d| o

Telekommunikatsiva infratuzilmalaring 'lakn‘millasl'ullr_lsh. _ﬂ!iﬁl‘y 1I'||tt:rl15‘,t
segmentl hamda ma'lumotni uzatish tarmeg'inl rivojlantirish, dasiuriy
mahasdotiar industriyasini yaratish, axborot resurslarini shakllantirish, kadriammi
tayyorash, mutaxassilar malakassni doimiy ravishda oshinib 1."""‘h va AKT
sohasida raqoebat muhitini ganor toptirish kabi masalalar soha texntk va mmhgﬂ:
darajasini ko‘tarib, zamosaviy isic'molchi manfaatian va :hl?ymhnm to'la
hisobga alishpa sharoit yaratadi Bu esa. o'z navbatida, lagdim ctifayolgan
an’anaviy xizmatlarni yanada rvojlantiosh, shiningdek, :.-?n;gj turdagi ranwrlnawy
xizmat turlanind jory etish va uyali aloga. ma'lumetni internet A I_ va
clektron fizim orgalz weatish, IP-telefoniva sifri xizmatiarni jordy otish,

karmi sifat ko'ratkichirnd kotarshga ofib kelads.
i Milliy telckomemunikatsiva bozorining ascsiy yelakehi sobyekti oUzbek-
telekoms aksivadorik kompanivasidit. Bugungl kunda -U'.fhr}ctel_:lcumn‘ AK
O zhekistonning eng virik tcl.:knmmunlkamm_ operator u_ral,llda 50 g
yillarda innovatsion vangitanish va Avajtanishii J}mnlﬁ_ﬁ _os-hlrdl! :

- o'z tarmoglanini va ishlab chigarsh texnologivalani tobdan moderni-

! i-
mmznglab chigarishni va xizmatlar ko'ssatishni texnik va rexnologik

jarayonlanil amalga oshirmegdas .
yueihi?:jnzfar sifatin ns%irish va ragobatbardeshiigini ta'minlashga
arati 3 i lit hormogda;
qmﬂ?;;?i;?:::ﬂ o'y'ang_q xizmatlar murlarini rivoilantivish va  Jjoriy
clish amalga cahimimoqda:
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— shuningdek. asosiy e'tibomi ma‘lumodami vzatish bofyicha xirmat-
laming vangi innovatsion turlaring, internet wrmop'iga kirish v [P-telefip-
nivani jory etisfgs gasatilgsn holds strategik rejalucni shakllantrshes
vondashuvni tubdan o zgartindi.

«Lrbekickkom= AK faolivai telekommunikasiva Tarrnoglarin dodmiiy
ravishda modernizatsiyalach va rive) lantirish, aboga hagmini oshirish, ulurning
terlaring ko'paviirish, 2amonaviy xlzmatlarni kengayirish, iftimoly vg
igrisodiy munosabatlarsi rivojlantitish, AKT rolint oshirish kabi muhim
va ugtwvor vazifalarmni hajarishga geratilgan, Demak, ushbs kevs stadiy uchun
asosty dmiy 1zlenishni quyidapicha ifoda etishind mumkin:

Kompaniys mnovatsion jarsvonlami tashkil etishoing muhim mexa-
nizmianing gay dargjsda amalgs oshicmogda?

sUzhektelekoms AK o'z tarmogi bilan butin Ofzhekiston Respublikasj
hududing gamrab olmogds. sUszbekielehome AK — by 2 milliondan artlg
rasgamilar, shuningdek, 70 % Jan ko'pini opiik tolali eloga linivalari tashidl
cigan, milionlab odamlar va 6 mingdan zlvod komona va tashkilotiami
tekzhommuniksiya xizmattar bilan ta'minlzshga qodder ko'p mingkab kikmetri
kithel va radioreleli magisiral hamda ropsichi liniyalar hajmiga cpa
lelekommunikatsion tarmogdir, OFtgan 2010-yvilda yugori sur'atdagi ofsish
ta'minlundi, kompaniyening bargaror moliveviy holati saglandi, maii-
lakatning tebekommumikatstys bororida yangi o'rinlar egallandi. Shunday
gilit, Lisobot yilida o'wan vilgi ko'rsakichlardan 15 % oshgan hoida 3094
mled. so'm migdorida darsmadea e bo'ldi, umumyo*falik faolivaridan olingan
foyda %4 mird. so'mnd, sof fovds esa 5.3 mird so'mni wshiil etdi

Eomputiyaning barcha kuch va resursiuri asosiy vazifani amslga osfuirish,
yu'nl velekommunikatsiya xizmatlariga bo'lgan talabn w'liy gondirish, vang
texnologiya va mahsulollami jony gilishga gamacilgan cdii Hisobos vilida
353 mird, s0'm migdorida Kapital mablag‘lar o zlashririldi

Har yili yakun chigurish farayonida, ilg'or exnobogivalardan foyidlalangan
bolda tarmoyni qurish va modemizasivalashgs pul cikish mamiakatimiz
tebekommunikatsiva suhasining keylng takomillashieyi uchun mustabkam
paydevor shakllantiradi degan ulosaga kelmogdamiz,

O'tgan wili kempaniya vchun keskin burilishli hamda helgili ho'ldi.
Boshgaruy organi tarkibl o' cgardi, boshgaruy apparati tozilmist va vazifafaring
o' zgartirsh bo'yvicha ishlar olb borilmoyds, uning shiati tarkibigs yosh
professional va g'ayratli mengjerlar kelmogda. Kompaniyaning ichki va
tishgi qayia muzdishi_ rebrending bo'vichs mugsadh qarorar gabul gilinmoqda
va amalga eshirilmogda, moliya va tiieral jarayonlarini umumiv holda
boshgarish bo'yicha yangicha yondashuvlami {shlab chigarish hamda amalga
vshinish bo'yicha ishiar ofib borilmocgds.

aUzbckielekoms AK mhbariyvati hamds jasvoasi kompanivaning M11-
yildagi imbkoniyatlarind optimistik baholashmogds va qo'vilgan vazifalami
uddasidan chigishni nivar gilishgan.
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«lzhektelekoms AKning lelebommunikatsiya
bozoridagi joriy bolati

« Uzbekielekoms AKning 2000-yilin
loyihalari hagida ma'lamod

O'zhekiston Respublikas Presidentineng XMyl T-oktabrdag +lehl_|:rq_
hududlarida «Uzbektelekome AR axborot-kommunikatsiya tuzilmasini
rivojlantirishes Investitsiva loyihast to'g" reidasgs PO-1 Ii'ﬂl-sup_mmmn hnnan
wDishibog hududlarida aloganing simsiz tarmoglarini kengaytirishs va u‘.}lshloq
telefon stansiyalarini rekonstruksiyalashs loyihalari aimalgs ﬂrshlrlﬂdll.
«(ishing hududlarida aloganing simsie lrmoglaring kengaylinshe loyrhas
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bo'vicha «Uzbektelekoms AK uyvall alogasining infrastruktura 1armog®
ko'lamini kengayvtirish dovresida go'shimcha 100 1 bazaviv stansivalar qurildi,
shulardan 40 13 baraviy stansiyalar wyali aloganing EV-DH0 texnologlyasi
bo'vicha kevingi avlod tarmoglarigs asoslangam.

EY-[0 vangi texnologivalarin joriy gilish, ma'lumotlar uzatish tarmog'i
va Imterneiga ulanish (eeligini 2.4 Mbiys gacha oshirish uchun CDMA-
450 simsiz radiovianish tarmog'idagi 5 ta mavjed bazaviy stansiyalamni
modemizalsiyalach ishiar olib borldi hamds Toshkent wikovati va Farg‘ona
vodiysida kommutaision markazlar keagayiinlbdi, shuningdek, SMS, VMS-
markaziar ham kengaytirildi. Bu esa ko'msatilayotgan simsiz radiculanish
sizmatlan ko'laml doirasl, hajml va sifadning sezilards darajada o'sishiga
olib kelds.

«(ishlog telefon stansivatarinl rekonstruksiyalashs loyihas bo'yicha
ma'naviy va jismonan eskirgan ATSE-1M2000 gishlogga oid analogli
qeellmalad gmamly sigtmd 25 000 dan ortig porlardan iboral bo'lgan
MSAN ragamhi abonent konsentratorlargs almashtinlds,

allizbekislehome AK magistral #a ropalchn tarmoglarining o'tkazish
gobilivatini kengaytirish, zaxiralash va rekonstruksivalash magsadida
DWDM texnologrvalan asosida «Buxoro — Qamshi — Termiz — Denow
yo'nalishidagi transport telekommunikatsiya tarmog’ini kengaylicishe loyi-
hasi amalgs oshirildi.

Bundan tashgari. Kungrad-Beynau, Keles-Chicherine, Yangigishlog-
Morora, Jizzax-AMTS, Chirchig-Ci‘azalkent va boshga vo'nalishlarda OTAL
quniishi bo'yicha koyihalar amalgs oshirildi, Lovihalarmng amales oshirilishi
fatijasida wmwmy 679,25 km orunhikdagn OTAL qunlishi yakunlandi va
ekspluatatslyaga topshirildi.

Italtel firmasining MT-20/25 va Linea UT tipidagi EATSIarni yangi
ragamli ATSlaga almashtinish, tarmod sig'imini ontirish, sifatni yaxshilash
va xizmatlar hajmind kengaytirish, [nternet va AKT xizmatiarini rivojlantinsh
magsadida «Uzbektelckoms AKda Xalgaro elekir aloga ittifogi (XEAI)
ravsivakar asosida shahadarare va xalgaro ramoggy chinish kodlarini amaldagl
offs v +8=10s lar o'mign <0+ (chaharlzraro aloga tarmog't) va «(0s (xalqaro
aloga tarmog’i} orgali amalga oshirish bo'yicha «Toshkent shaher mahabliy
tebekommunikatsiya tarmogtini modemizatsivalash va rvodlantinshe bo‘yicha
Ehlar olik borildi.

Toshkent viloyati infrastruktura tarmog'ini dvejlantirsh magsadida
kompaniva lomanidan «Toshkent vibovat bo'yviche GE [F/MPLS tarmog'is
boyihasi amalga oshirildi. Bu loyiha doiresida IP/MPLS qurilmasi o raiidi
va LzMET filiali tarmog'ida Toshkent viloyatl bo'vicha GE-transport
magisirali gurilmasi ishga tushinlishi amalga oshinldi.

Shuningdek, Urganch va Nukus shaharlarigacha transport magetraling
kenpaytirish uchun Urganch va Mukus shaharlanda YT (yetpolcToo Nepeiads
naneb) m [P/MPLS kommutstorlan va marshrotizacodaini o stish ishlan
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amalga oshirildi va Buxoro-Navoty-LUnganch-Nukus-Buxoro vo'nalish ba'vicha
GE-transport magistral halgasi ishea oeshinldi

Aloganing zonwichi transpon kanallarind kengastirieh wehun Guliston,
Samargand. Qarshi, Termiz, Urganch, Nukas shatharlar, shuningdek, Buxoro
va Xoraem viloyatlarining tuma n yo nalishlarida aloganing Zonakchi transport
kanallarini 1 GBit/s gocha modernicusiyalash amalga oshirildi.

«Barkamol avied yili= Daviat dastori (o'g risida

Orebekiston Respublikas: Prezidentining 2010-yil 2-yanvardagi
aBarkamol avlod yitie Daviar dasiun to'g'risidasg garorigs binoan «Lbck-
1elskoms AK tormonidan bugnng kunda mambakal va jamivat riveglanishin
L6 i aniqlaydigan zamonaviy axhorod va kompyuter (exnologivalar, mgemb
va keng polosali telekommunikatsivalar, Inlemetni nafagat makiab, lisey,
knllej va oliy o'quv yurdarida, halki har bir oila hayotids o'zlashtirilishi va
poriy qilinishi wehan mustahksm asoslar yarstish ba'yicha tadbirlar majas
amakga oshirilgan. _

Sherday gillh, «Barkamo! avlod wilk Daviat dasturi amalga oshinlishi
hamda Inlcmet tarmogi xalgarn kanellariga vlanishning h-nsqic:h_ﬁ ken-
paylirilishi yo'li bilan aholi uchun, shu pmladan gishlog hudndlanqa interhet
vizmatlan nandsrining pasaytirilishi va sifatin yaxshilash magsadlari doirasida
wal)zhektelekome AK Xalgarn paketli kommutatsiva markazini kengaytinsh
va modernizaisiva gilishs lovihasi amalga oshirkdi,

201 0-yi1 oxiriga kelib Tmiemet global tarmoe’ipa walgare: nlamshaing
umimiy sig'imi 1240 Mbit/s ga keogaylioldi. Shuningdek, sllzbekielekoms
AK XPEM orgali 1 Mbit/s Interner xalgaro larmog igs wlanish vehun wanf
249 ADSH dollargachs pasaytinidi,

Milliy axborol komtent {resurslari) pi ivojlanticish infratuzilmasini yaratish
yuzasidan «LUizbekiclekoms AK tamonidan disk bo*shlic'i haimi 17 Thayini
raehkil atuvchi ma’lemotiamni gavia {shlash markazi (MOTM) sMa’lumatlar
markazie qurilishi amalgs oshirildi hamds xosting, ustun ve shkaflar ipgasi
{Colizcation), ajratilgan zona, ma'lumotni raxirmiish, malenotnd himoyadash
va hokazolar kabi MOTMning vanei sematlan wo'lga qotyilgan.

[nizmer tarmog'ipa keng polosali wlanish xizmatlarin rivoilangidsh
mageadida: : prod o

— 31000 dan onig ADSL ponlarinl moniaj gilish yo'li bilan ADSL
texnalogivalar asosida keng polusali ulanish sig'imi kengaytinldi;

— FTTx tarmoglan qurilishi emalga oshirildi, Toshkent shabrida Home-
Ethormet texnobogivalarl asosida jispecniy shaxslar uchun 2400 tu portga
FTTH rarmog’i qurikdi. LR

— EV.DO texnologivalari ssosida wyali keng polosall ulanish joriy
gilindi, EV-DO rexnologiyalaring go'lovehi 43 ta bazaviy stansivalar
o rnatildi.
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Xalgare aloga xizrmatlar

sUzhektelekoms AKning xalgam  hamkorligi quyidegi yo'nalishlanda
amalga oshirladi;

— Xalgaro aloga tashkilotlarl bilan hamkodik;

— Xalgaro telekommunikatsion loyihalands ishtirok etish,

— Aloga ¥izmatlarni ke'msatuveli  xorijiy operatoriar va kompaniyalar,
shuningdek, telekommunikstsion qurilmalar shiab chigaruvehi kompaniys
va firmalar bilan ikki wmemlama hamkortik.,

#Uzbektelekoms AK Xalgare elebiroaloqa ittifogi (XEI), Aloga sohasidagi
mintagaviy hamdo'silik {AMH), «Intelsats yo'ldoshaloga tashkilot va
hoshagalar bilan faol hamkorlik olit boradi.

Asosly e'tihorni aloga sohasini takomillashtivish va rivejlantirish,
fse " molchilaming iclckommurikatsion xizmatlarpa bo'lzan ehtiyojlanind
gomdirish, yangi texnologivalamni jorfy etish, intellektual va ishlab chigured
resurslanini birashtinsh, tajrba va ma'lumot almashishga qaraigan holda
«Uzbekielekoms AK norjiy mamlakataming vetakchi aloga operstorlan va
kompaniyalad hilan shattaoma asosida faol ikki tomenlama hambordik olib
boradi.

Kalgaro telefon trafiklarini o'tkezishol amalgs oshirish uchun 3 ta
Kalqaro Kommutatsiva markazlad (XKM) ishlamogda hamda jahonning
harcha mamlakatlari bilan alogani a’minlovehi 20 dan ortig xorijiy
operatorlar bitan bevosiia sharinomalar mavjued

slizhektelekome AK «Bepul xalgaro chaginmve xizmati, oldindan w'langan
kanochkalar boyichs xizmatar, Direct Home Servicesni taqdim etadi.

Kiruvchi trafiklar hajmining oshishi «Uzbekielekoms AKning xalgaro
eperatorlar hozoride o'zining faol ishtirokinining davom etayotgantigini
bildiradi. Xorijiv operatoriar bilan xalgaro aloga tuzilishi sxemosing
optimizatsiyalach, vangi texnologivalarga o'tish va xalgar kanallar sonining
ortishi bo'yicha faod ishiash kinovchi va chiguvchi xaigaro traflk hajmining
ortishini ra'minladi, Xalgaro operatodsedan kirovchi trfik 2010-vilde 2009~
yildagiga nmisbatan 1,73 baravarga ko'paydi. Hisobot yili yakunlar ba'yicha
kiruvchl xalgaro traflkning tez swr'aida o'sishi xalgaro operatorlarden
ko' riladigan daromadlar o°sishining fjobiv dinamikasiga olib keldi.

Kompaniya oldiga qo‘yvilean vazifalarni bajarish hamda respublikada
intcrnet-xizmatlarning keyingi rivojfanishi ochun sharoitlamni yaratish
maquadida Xalgaro paketli kommutatsiva markaziga (XPEM) kiritilean
operator va provayderlar tomonidan xelgaro intemet kanallar tezliging oshirish
bilan bir gatorda Tnfernet xizmatlan, narini ng kanvaytirilizhi bo®vicha chora-
tadbirlar qabul qilingen,

2010-yil mobaynida XPKMga kiritilgan intérmel kanallar wezligi 1240
Mbit/s ga ko'pavdi va yil oxirida xalqare mternet kanallarining emumiy
tezligl 2510 Mbit/s ni tashkil eddi.

16

Mahallty telefon tarmoglarining rivejlamishi

2010-yilds «Uzhekiclekome AK bo'vicha shahsr, gishiog ATSlarming
qurilishi, kengaytirilishi va rekonstruksiya qilinishi hisohiga montaj qilingan
mahalliy telefon tarmoglac sig'imi butun kompaniya bo'vicha wmumiy
X 052 702 1a ragarngacha ko'pavdl, ulardan shahar wlefon tarmog'i bo'yvicha
| 777 102 ta egam va gishlog tarmog'] bo'vichs 275 600 1a raqamiaridir.

Montal gilingan ragamli ATS slg'imi 2009-yilga nichatan 37 B46 ta
ragamga, shu jurnladan shahar telefon tarmogti 42 574 fa ragamgacha
ko'paydi. Natijsds ragarnli ATSning solishtirma vazai umumiv montaj
gilirgan sigimgs nishatan kompaniya bo‘yicha 93,7 % ni, jumladan shahar
telefon tarmog'i ho'vicha 996 % va gishlog telefon tammog'i bo'yiche esa
574 % ni wshkil etdi, Avtomarlashtrish bo'vicha amalga oshirilgan ishiar
malifasida xalgaro telefon stansivalirgs aviomatik chigishga ega 12 576 @
ragamga ko'paydi va wil oxirida 2 013 030 1a ragamni, ya'ni ATSning
iy monty gilingan cigtimining 98% ni teshkil exdl.

Moniaj gilingan sig'imdan foydalanksh koefMitsienti kompaniya bo'yicha
to'lig holda B9,1% ni, shahar va glshlog telefon tarmog’i kesimida mos
ravishda D08 % va 77,7 % ni tashkil eidi

Yil pxirida respublikaning 11 865 ta gishiog sheli punkidaridan 9 276
ta aholi punkti, ya'ni 72,8 % telefonlashiinldi.

Jotiy vil davomida 47 38% ta anza qondirildi va yil oxirida asosiy
velefon appazatlari soni 1 524 346 1 reqamni, jumladan shahar bo‘yicha
1 611 M7 ta raqam hamda gishlog telefon ammog'i bo'vicha 213 319 1a
ragamud tashkil eddi.

M0-yil mobeymida mahaliiy telefon @omoglarida chizigli kabel
inshootlanni rekonstruksivalash, kenpayvtinsh va gurigh ishlan olib borildi.

Yil oxirida ochig havodag: alogs limvivalar vzunligi 48 2789 km nd,
jumiladan, shahar telefom tarmog'i ho'vicha b6 094.4 km ni, qishloq telefon
tarmogi bo'vicha esa 32 184,5 km ni tashkil ctdi. Qishioq telefon tarmoeg'i
bo'yicha simlaming wmumiy wuenbgd 122 1367 km pga vetgan.

Telefon kanalizassivalarining umumey wmnlign 20 780.5 kanal-km mi
tashkil etadi. Ularning ko'p gismi (97%) shahar telefon tarmog'ida
foydalaniladi.

Ragamli ATSlarni rekomstrokeyvalaosh va wiritish, past chastotali zanjiriarmi
yugori chastotalilarea o'tkazish bo*yicha bajarilgan ishiar natipsida yil oxirida
yugori chastotali aloga kanaltar soni 436 431 kanalnl tashkil etdi. Ulardan
410} 566 1a kanal yakunlan shahar telefon taemog', 25 865 ta kanal yakunlad
egq qishlog telefon tarmog'i bo'vicha hoblanadi

Kamal vakunlar wmumiy migdorining 3.3 % ragamli uzatish tizimiga
(SHTT-99.6 %, QTT—93.7%). 0.k % kanal vakunlari FPJl pa
(paouopeneinde sMnd va 892 % optik tolali kabellarga aylantirildi,
Moahalliy tarmoqiarda 63 T90.9 km kabeldan, jumiadan SHTTda 3% 656.3 km
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va QTTda 24 094.6 Jom kebebdan foydalaniladi. Kabel umumiy zunligidan
atigi 3% optik tolalardir (SHTT bo®yicha 4% va QTT bo'yicha 145%).

Simsiz aloqa va Internetning rivojlanishi

Telekommumnikatsiva dunyosda rivoglaishning ramonavy endensivalar
har yili axbored dunyosiEs o'z o'gganinshlanne olib kiradi. Shuning uchon
har bir felekommunikatsiya operaton zamonaviy tendensivalafga mos ravishda
rivojlanishgs harakat giladi.

«(Yzhektelekom Mobayls <UZMOBILE» fillall ham bundan mustane
emas, (Fzhekston Respublikasi Prezidetining 20M-vil 20-vanvardagi «[shlab
chigarish va ijtimoiy infrastrukturaning Keyingi rivogianishi boyichs
go'shimcha chora-tadbidar to'g risidasgi PO- 104 1-s0n garorini amalga
oshirish doirasida CDMA-450 uyaii aloga tarmogtini rivoilantirish magsadiga
ko'ra 20010-wil davomida tarmogning 1@a'sic doirasing kengaytirish va EV-
D3 texnologivalarini joriy etish bovicha ishlar olib bortldi. Toshkent
shahri va respublika viloyatlarida |00 ta go'shimcha bazaviy stansiyalar
o'matildi, joriy kommutatoriar sig'imini kengaytirish ongali tarmognoi
modernizatsiyalash amalga oshirildi.

EV=D {Evolution-Data Optimized) — CDMA standartidagi uyali aloga
tarmey‘ida foydalaniladigan malamoilar wratsh exnologiyesidic. Ba CDMaA
000 rivojlanishi doirasidegi 3GPP2 ga standartiashuiriigan hamda gabul
gilishda 3,1 Mhbit/s gacha va uzalishda 1,8 Mbit/s gacha yugor ezlikdagi
wanishni ta'minlovehl vehinchi avled (3G uyali aloga wrmog'd texno-
logiyasidir.

Kevingi vangilikdan biri Jizzax, Samargand, gashgadaryo va Surxondano
vilayati abonentlarining Moskva shahrl va viloyatlan hududida xalgaro
reuming Xizmatidan foydalanish imkonivatining tashkil etileanbigi bo'ldi.
llgari xalgaro ronming xamatlan fagstging Toshkent shahr, Toshkent viloyati
va Farg'ona wodivel abonentlari uchun ochig edi.

2000-yil mart ovidan «GLIDK. xizmati Andijon, Farg'ona, Marman-
gan, Sindaryo, Jigeax, Samargand, Cashgadaryo va Surondaryo viloyatlar
abonenthan uchun vo'lga go'vildl. lgano bu sdmat fagal Toshkemt shahe
va Toshkem vilovati abonentlan uchunging tagdim etilardi.

Telekomimunikatziva garoriprin ishlab chiguruvchi vetakchi =Hugweis
kompaniyasining M2 qurilmasini joriy ctish yo'li bilan «LZMOBILEs
tafmog’l monitoringi va nazorat markas butualyy fekonstruksiva gilingi.

Titirmeiy mfratuzilmani telefontashiirsh Davim dasturiga asosan 3 327
11 maktab, 492 tn maktabgacha 'lim mugssasi (bogtcha), B07 ta gishbog
vrachlik punkilari welefonlastinildi va ularga chegirmaviy sharomtlarda xizmat
ko'reatilmogda. 3 574 1a makhar ZivoNET 1a'lim tarmog'isa wlangan.

Amaldag! va potenslal abonemlar scgmentining (gatlamining) barcha
manfaatlarim hisobga olgan holds 2000-vikds stasionar va uvali alogo tanflan
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seztlarli darajads pasayticildi, Tnternet va ma’lumot wzatsh xizmati tariflag
vangilandi.

Uyall aloga bozorida UZMOBILE birinchi bo'lib «»ALSKOMs» sug'urta
kompaniyasi bilan hamkoglikda tashkil ctilgan «Ulkin va bepul sug'uriaga
ega bo'ls aksivasing e'lon gildi. Unga ko'ra, filial tarmog'iga ulangan jismoniy
shaxs avtomat ravishda bamisiz hodisalardan 1 min so'm migdorida
s unalanadi.

Sotuv tarmoglarini muvofiglashtinsh macgadida «Jebekielekorms AKning
vikyat filiallarida ham COMA-450 standart] wematlarini ko rsatish to'g*risids
q'an;_r qabul qilindi. Bugengi kunda yangl sotuv nugtalarining sonl 210 taga
yetdi

IVR-platformasi asosida «Uzbektelekoms AKda UZMOBILE yagona
axborot-malemot airmati yaratildi. S{80052000990 (Uzbskrelokoms AK
rmeqamiaridan respublikaning barcha viloyatladdin go'ng'iroq gllish vehun)
va 1990 (UZMOBILE telefonlaridan go'ngfirog gilish pehun) kabi bepul
ma'lumot olish ragamlan joriy etildi.

Barcha shu kabi jshlar natijasida aboneniar bazasing 15 haravarga
oshirish imkonivat amalgs oshdi.

Imemet va ma’lumot weatish xizmatlari iste’molchilac somi 20§ 0-yilda
61% ga ko'paydi.

 M1-yilda kompaniye rivojlanishning yangi darajasiga chigishni
refalishtirgan. Buning uchun rebrending o'tkazish, ramonaviy talablarga
javob beradigan yangi sowv ofislarini ochish, birning mijozlarga xizmet
ko'rsatish darajasini oshirish hamda yangi xizmatiar Jozibador tanf rejalarind
joriy etish rejalashtirilmogda. Shuningdek, tarmogni seziladdi darajada
kengaytirish va ko‘reatilayotgan xizmatlar sifatini oshirish bo'yicha ham
ishlar olib berilmogda.

Eadrlar va kadriar siyosati

«Uzbektelekoms AKning kadrlar slyesati demokratik tanlovning
ramonaviy tamoyillari, ish sifattarinl hisobga olgan holda xizmatdagi
ko'tarilish, mensfer va mulaxassislarni ham respublika ta'lim musssasslarida
ham xorjda doimiy o'gitish, kadrlarming cizimli yangilanishi va ularning
faoliyatlarind nazorac qilishga asoslamnddi,

Asosty e'tibor mencierlar va mutaxassislar malakasini oshitishga
garatipan. Shu vo'lda kompaniya O'zhekiston Respublikasi Prezidenti
qoshidagi Davlat va jamiyat qurilishi Akademiyasining malaka oshiish
kurslari, «Uzbekielekorns AK goshicdisgi «Bisnes va personalni rivujlantirish
markazis kabl o'quv markazlarl bilan yagin hamkortikda ishlavdi

Muhandis-texnik ishchilari kadr tarkibi 6000 yaqin kishedan ibort bo'lih,
olardan 2475 natan oliy ma'lumotli, 2600 nafan o'na maxsus malomodli
hamda golganlad o'tz va to'ligsd? o'tta ma'lumetlilardan tashkil topgan,
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Izshchilarming kadr tarkibi 16 070 kishidan iberat be'lib, olardan
21 % mi oliv malumotiilar, 36,.3% m o'na mawsus ma'lumotlilar va
42.7% ni o'ty va tugallanmagan o'ria me’himotlilar fashkil etadi.

2000-yildp 4703 kishi, fumladan «Uszbekizlekoms AKning «Bizmes va
persanalni rivojlanticsh markazls filialida 1691 natar mutaxasss, Oliy birnes
maknabi qoshidagi Korporativ boshgamuy markazida 32 nafar, boshgakar esa
turh tshalliv va xorjiv o'quy markazlarids malaka oshardilar.

Sankt-Peterburg Dreviat telekonmmunikatsiva universitetida 2 nafar talaba
o'gimogda. Shu yili 4 nafar 1alaba diplom himoya qilishdi va hozingi
vagida kompaniya tozilmasida ishlashmogda,

Shu bikan birga 2009—2010-0'quy vilida kompaniva filialidan Q'7hekiston
Respublikasi Prezidenti goshidags Diaviat va jamiyvat quolishi Akademiyasini
I nafar tinglovchi tugaltadi. Hozirda shu akademiya goshidagi Oliy biznes
maktabida o'givotgan « Uzhekiclekome AK boshganw tarkibidag nomzediar
o'gishga gabul qHindi.

sUzbekielekom: AK yilk Axborot texnologhyatar
milliy ko‘rgazmasida

2Z-zentabr kuni Axborot kommunikaision texnologivalarci haftabioi
doirasida bir vagtning o'rida Toshkent, Namangan va Qurshida [CTExpo
2000 Axborot texnologivalar millly haftalel o'z shini boshlsdi.

Ko'rgarmada 100 Mbit/s rezlikka cga FTTx  texnolosividar asosida
yoqori tezlikli simli Inlernet, 3 Wbitds teziikka ega 3G texnologivalar
(EV-TH0) asosida keng polosali mobi] maiomor uzatish, orgali 24 12 sputnik
TV kanallarini yoqon sifatli tasvimi (MPEG va HD) uzatuvehi IPTY
xizmatl hamés go'ng'iroglanga ishiov berish markae (Call-markaz) va ma’he-
motlarga thlov berish narkazi (Ma'lomot markazi) imkeniyatlan tagdim
etildi, Shuningdek, ko'rgazmada TP-telefoniva kanallari bo'yicha
shaharlararo/xalgaro sp'ziashovlar wchun wniversal xizmailar, xD3L
texnologivasidagt yvugod tezlikli Tntermet, videotelefoniya va hokazolar kabi
milliy xizmatlar agdimoti bo'lib o'tdi.

Kompaniya stendida «Telepresences texnologivast asosida Toshkent,
MWamangan va Qarshi o'masida videokonferensiva (agdimoti rashkl clildi
Bu tashkilot [P-tarmoq orgali videokonferens alogasining eng yangi texnobo-
givasi bo'lib, 1 ishtirok va so'deshusming «ko'Zma-ko'ze effekil bikan tasvir
va ovozning yuqord sifatli weatilishini ta*minlaydi

Jamoat faoliyati

slzbckielekoms AK torli txdbidarda faol shtirok ctib, ijlimeiy muhim
vogeslar va lovihalarda homiyvtk gikmn holda ko'p gimali jamoat faolivating
wuritmogda, Asosiy e'tibor axborot kommuniketsiva texnologivalan sohusada

i

vosh aviodiarnd tayyordash va respublikeds bolalar ini rivoj i
tadbiranga homiylik gilishga qamfi':-llgan. il

Kompaniya faol va doimiy ravishda AKT sohasi uchun yugori malakat
kadrlar o'chog i hisbolanuvehi Toshkent axborot texnologiyalon universiteti
suditorivalaring ta’mitlash %4 {a'minlzsh gehun moliyaviy yordam ko'msatadi
TATUning boshgas shahar va vikyatlandun kelgan talabwlarining ovgatlanishi
' minlanadi.

201 0-yil mobaynids <Uchektelekoms AK va uning fillalian tomonidan
O zhekiston xalgi wn'anslar vy madaniy meroslarini i Hab-guwvatlash
hamd.nl rivoflantinsh doirasida «Mahallas Respublika jamgarmosi va uning
hududiy bo'limlarigs doimiy ravishda homivik vordami ko'msatilib keldi,

;ﬂlﬂ_—_-,-jjda Immpar!i:.'a vu uning filiallan tomonidan tustl chologik va
xayrlyd pamg'srmalanga, shu jumladan Bolalar sportini rivojlantirish
Jamgarmasige moliyaviy yordam ko'rsatildi. Bundan tashqari, kompaniya
erkakl!a_-r witasidagi «Chelenjers turniri, wekvando bo'yicha ¥ xalgaro
chempionatl, Urganch shahrida bo'lib o'tgan «Universiada-2010 sport
musobagalarl hamda Burkarmol aviod yili deirasida Termiz shahinids bo'lib
o'tgan «Barkamol aviod-2010s spont musobagalan o tkazilishiga melivaviy
yordam ko'rsant,

Shugamat bo'vicha jahon chempioni K Qosimj iyli
yordimi ko'rsatib kelinadi. o T Ren el o

Yugorida keltirilgun ma'lumotlar kompaniva fagat famoat faolivatin
yuritishint bildiribgina qolmay, balki mamlakaming olga intilishi va fgar
tomonlama rivojlanlshige qaratilgan sexdlardi ijtimpoiy varifalami o'z oldiga
magsad gilib go'yzaning ko' ratadi.

2010-yildagi investitsiyalar

1':Dll:l-—yil mobaynida «Uzbekielekoms AK flfallarining barcha moliya-
lashtirsh manbalar tomonidan rejadae 28 520,41 min so‘mdan 34 555,071
min so'm miqdorida kapitsl mablaglar o zlashiirikdd.

Moliyalashtirsh manbalari tomonidan o zlashiirilzan kapital miabluglar
tageimoti quyidagicha:

— tashkifother shaxsiy mablag'lari hsohige — 24 369568 min so'm
tumumiy kapital mablag'larning 70% ol tashkil ctedi)

— chet el kreditlari hisobiga («Ubektelekom Mobayls uchun) —
1 011,605 min se'm (umumiv kapital mablaglaming 29%)

= :‘!holinmg jalb gilingen mablag'larl hisobigs = 73,888 mln so'm
fumemiy kepitsl mablaglarning 0,5 %)

Foydalanizhga topshirilgan obyekttar:
aShaharlaszso dloga koronasie flindi tomonidan
— slungrad = Beynaus vo'nalishide OTAL gurilishi — 416 &km;
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— a¥eles — Chicherinos yo'nabishida OTAL qurilishi — 26,5 km;
- :Ymgﬂisnh:q — Nuroms yo'malishids OTAL qurlishi — 164 66 lom;
— olizzax — AMTS» yo'nalishida OTAL qurl]i_ﬂhll = 9,’94; km;l
— OFzR Mudofaa variriigi OTAL obyckti qurilishi — IT,’Q_ km;
— «{hirchig — G'azalkents yo'nalizhida IL'ITM qurilishi — 245 kg
= Qamehiq dovonida OTAL olib chaplishi - 39,73 km.
«TSHTT: filiali tomonidan: = e
. Toshkenl shahrida ADSL tarmog'ini kengeytirish

5665 ta ¥ o :
b= A]E;nl:l jibozin 216/217 EAT3ga almashtirish = 563 fa ragpm,;
— 1P MPLS (105) loyihasi qunlishining yakunlanishi.
aNamangan Telekom» filiati tomonidan: e
— ATSni rekonstruksiyalash va teanik gayia ta'minlash — S264 La p'_::rt;
— «Chortog — Chorog  sanatoriyasis yo'nalishida OTAL qurilishi —

7.65 km; o

T Pop — kskavots yo'nalishida OTAL qurilishi — 8,65 km.
al Telekoms fliali fomenidan: i
10;?;11 'r.::unlntmaimh va texrik gayta ta'minlash = 3076 ta post
Andijon Telekoms filiali tomoaidan: il .

= ATrSur.u rekonstruksivalash va texnik gayta 13 m:.ul.uh — 4160 1a pott;
— a0'gehi — Kullas maydonida OTAL olib chigilishi — 2.8 km.

Buxoro Telekom- filiali tomonidam: :

1 Boxoro shehrdagl Trogetsiva institutim telefonlashiirish — 50 ta
rm:“Puhm tomanidagi gishlog hududliaring telefonlashiirish — 40 ta
TROATTL.

% gadaryo Telekomy filiali tomonidan:
—s::hloq hududiarda ATSnd kengaylirish — 208 i3 magam.
«(ashgadaryo Telekom» filiali mm-_iq:m
— aihlog hud:d.la.r%T&u u'rﬁ.runm = J0¥ ta TAqam.

Wf > JisLiir] B
: 5TM, hTIl;l:hl}.:’_HUAWEI] jihozlarini moniaj gilish — 5184 ta ragam,
— gighlog hudodlarida ATSni k:nﬁaylirisl'! - 24 ta Thqam;

— «Mavohys SIEZni monaichi telefonlashtirish — H,?ﬂ-_l‘:m. )
= +Navoiye SIEZdagi vashash jovini tashqi telefonlishtirish — 2.0 km;
- gishlog joylurida LIKni kengaytiish = 3934 jullt

<Uzbektelekoms AK moliyaviy faoliyatining 2010-¥il
pchm asesly ko'rsathkichlari

i i ishi i irilishi bilan 2000-
[nnovarsion rivojlanishning muvaffagiyatli amalea oshirilishi L
yilda sLzhekiclekoms AK ko*rsatilgan telekommunikatsiva xizmatlandan

3004 mind. so'm {gqS bilan) miqdorda daromad algan,
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Ta'rif daromadiad darajasi o'tgan yilga mishatan 15% ortdi
Juemladan tarmoqlar botyicha o'sish quyidiag hn'mlkichl'anut;shkﬂ é‘ljtil'“

= shaliarlaruro va xalguro telefon alogus = 10,4%: 4

— mahalliy telefor alogusl — 10%:

— Kanaltar jjarasi — 9%

= ?cnlqa.ro operatedar — 25%.:

— lmtemet va prlumot uzatish tammog'| — 65%:

= mobil operatorfami ulash — 44%;

= aloys xizmatlacidan boshga deromadlar — (3%

2010-yilda asosty faollyatdan ko'rilgan daromad
turitmasi
Intermet wa mabomod Aloga xizmatidan ko'rilgan boskga
tratich tarmeg' 5 deromadtar 4.2% .
Maobil apera tertarni ! | s e i
ulash (6% T [ ' nw
Banallar st u
arasi ; i
13, 1% : telefon
Shnhdrl:;m ¥i 1algarn H“:,u:,,i
tedofon alogasi
17,3% 1n,7%

Aholiga ko'rsatilgan alogu xiematlari I o i i
mird, s0'mgs, ya'nl 17% gmq:ahdl. R

Kizmatlar eksporti o'tgan yilgs mishamn 15% ga oshdi,

Muodiyaviy faclivatdan ko'rilgan degomad 6.7 mind so'mdan jhosat bor'idi.
M_IDID—}'M&;'L xargatlirming umumiy migdon 2926 mlrd sp‘mmi tashkil
Al

Karajatlarning wmumiy xarapatlardugi sofishtirms sulmog't:

— ishlab chigadsh xansjalan — 53,1%:

— ma‘murly xarajatlic — 3,45

— opemision xarejatar — 30.8%-

— reklama va sodish xarsjatlard — 0,95

:r nm]iynrviy waraatlar — F1.8%.

mikrenjalik fioliveatidan ko rlgan 0 i i i

Sof foyda esa 5.3 fons m‘mrjﬁ::hk%w;adigﬂ e e

Asu@iy telefon apparatining o' rarcha aylik daromadi 5,0 ming so*mni,
.mdlmmps vrtacha oylik daromadi | §23 ming so'mni tashkil etdi, Bu
D'wgﬁi'llmll nisbatan n‘si:sh: sur'ati 21 4% ni tashkil etishini ko' rsatmgda.

odimiarneng o' rtacha oviik i R L
wshdi va 3303 ﬂEr’ng so'mnd l:ﬁkl‘fhﬂz?ﬂl TR Tt
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2006-y.  HPT-F 2008-p, MM
| —+—idaramad
+Tizbektelekoms AK fliallar ho'yicha 1 tx zodimning
o'riacha eyiik daromadlar} dinamikasi {ming s0'm }
et 3
H
Filialar nomi 06 a7 | led | i | 20 m i
It 3oragalpog Telekom 401 a0 | ase | 332 | 3 149
Andizon Telekom 374 | 451 | 478 | a3 | 567 151
Buxom Telekom 531 5di 551 632 HE9 130
Tizzax Telckom W5 | 465 | a37 | 437 | 489 26
Qashoustaryo Telokom 281 133 | 340 | 446 | 566 0l
Navoiy Telekom 652 | o681 | 785 P 797 | BER 133
Mamangan Telekom &2 s14 | seL | 541 03 150
Samarqgend Telekom 157 D6 | S | 428 | 508 142
Sindarvo Telekom 394 45T 456 Ti6 447 113
Sursonearyn Tebekom IR 139 | 04 | 43R | 47 155
Toshker Telekom w0 | 4 | 496 | a0l [ 614 161
Farg' coaTelekom 353 | 420 | 423 | 495 | 6i% 192
omem Teiekom 532 6 | 576 | 661 | OO 132
TSHTT R0 | s6z | 1164 | 1364 | 1523 EEE
ShAK G50 | 973 | 1766 | awen | 2707 ) b
ToshTTS 038 | 2146 | 5574 | 4635 | 695 | T8
Uzhekislekom Mobayl 1 260 1 059 IThy f 2174 | 2 A0 191
juzNET 1827 | 2425 | a153 ] sapa | 7M1 | 402 ]
[t apparasi I7 670 |40 961 | 67 166 | &6 307|127 221 3?3
(L 06 | W47 | vzl | 1507 | Lyad| 2
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«Uzbektelekoms AKming 2010-yil uchun moliyaviy hisoboti

{ming so‘m)
Ko'reatkichier YHl boghica ¥il omiridn
Akthe
Asoaly mablag®lar 2T6 544 by 38T M5 M5
Momoddiy aktiblar 175543 1518 128
Boshaa wwoq muddaili akriviar U5 305 645 370 wla Tl
TMZ I 5T 973 13457 did
Pul mabiag'ian 10 377 328 311 105
Hesob-Titob va boshga ukaivlar M 8331708 40 429 423
Jaml sktiv bo'yicha: 624 463 928 778 068 319
Pussiv
Shaxsty mablag” manbakas 1800 241 507 266 BET 748
Uzog middatli qarzlar 353559 170 443 430 506
Hirot-kitoh w3 boshga maburyatiar 48 663256 68 W70 056
Jamil pavsiv bo'yichs: 624 463 528 778 068 310
Insovalsion texnologiyalar «Uzbekielekoms
AK rivoflanishi istigholi
0 H-yi
20691 O'zish sur*ati
Pilinllar somi amalds | amakls | Selsbiirme W
salmang'h, %
omgalpog Telekom LR 6 B 2 1,1
1A ndijon Telekom & 13% B 441 | 1.5
Humarm Tekekom 7580 % 158 27 M
Vit Talekem Gal 1 3 03 100,10
HQashgadane Telekom J2T0 3553 L1 LR, 7
M avoly Telekom B 2H3 & 548 21 M|
Mamarigan Telekom & TR & RiE 2.2 1M E
Samargand Telekom 2 2.7 (1%} 106, 1
Sirdaryn Tebekom I %63 12 LUK 1024
Sumonda e Telckam 4474 2477 [ 3: ] 54,5
(Toshkent Telekom & 156 B4R 21 18
Farg'oma Telekom T 140 & 1407 2.0 1254
15 - 71-13 125




Moo Telekom 6242 4 303 1.0 BOL,
TsHTT 44 351 49 731 16,1 17,3
ShAK Tl 556 1503 105 1531.0
Treh TTS 47 541 &4 3 14,3 Q91,2
O rbekickekam Mobey TA56 T4 23 93,9
Lie™NET a3 14270 4.4 41,1
{ln appantl M 427 93 128 anl 132.2
ra-ﬁ'xJ:u:tl.cI:knm- AR 269 935 30 4% LK, 0 1146

Aloga va axboroitashiiish  sohasida imnovatsion fexsologivalami rivog-
lantirish guyidagi asosiy vazifalaming bajarilishi bilan bog'lig deb hisob-
laymiz:

— aioga va axborollashiinsh bamda lelkekommunikatsiye tarmoglarning
dotmuy mavishda modemizatsivalash va nvojlantinish, aloga hajmini oshirish,
ulaming twrlanm ko payilrish, zamonaviy xizmaelarnl Kengaytinh borlsh
uchun samarall mghatlaniinsh uziminl varatsh, By borada modembzatsiva
jarmyonini jadallashtinsh va ishlab chiqarish texnik darajasini ko®tarsh wchun
aloga va axboredlashtivish tarmog'i komkonalanning o'z mablae'lan va jath
gilingan mablag*lar hisobidan yo'naltirilayotgan sarmoyalariga hamda ishlab
chigarishda foydalanilavatgan yangi wskunaslanga nishatan imiveeli solig
siyosatmi oo'llash djobiy natijalar bergan bo'lardi;

— innowatsion tadbirkordikni go'llab-guvwastlash, susisny bimmes uchun zamor
bo'lsan barcha sharitlams yamtish. Igtsodiy maginey sharoitida respublikada
innovatsivalar bilan shogollammvehi ssusty Biznes va Kichik komonalarga
yangi ish o'rinfuri va daromad manbayi sifatlda qarcalsa, telefon alogasi,
i Iurnotni wzatish va internet xizmatkin ko matishda ragobat muliti yaratilih
ichki bogardug falih va xizmatlar ebsponing kengaytirishes asos bo'lurdi;

= ramonaviy texnelogivalar asosida kommuenikatsiva xizmatlan
ko‘rsetishni yo'laga qo'yish, optik tolali va radio rele aloga linivalarini
kengaytirish, xalgaro paketh komrnutatsive markazi orgali respublikaning
barcha provayderiariga fahon internet wo'ri lammog idan foydalamsh imkomnind
ta'minlash, terli darajadagi xalgare operatorlar orgall tashgl imternet
kanalining yuklanish sig*imini oshirish va boshga xizmat taelare orgalh
mimaga-tarmog dasturlavini ishlab chegish. Bu vonalish quisodivotming
barcha tarmoglarige axborat texnologiyalari tizimining integratsivalashuyving
ta'minlaydi, butun mnovatsion faoliyatni iste’modchi ehryodlaripa qaracadi;

— aloga va axborotlashurish sohasida innovaisiva faolivatin kengaytirisk,
by tarmogning texnik darzjasing ko'tarsh, aloga hajmi va tordarini ko'pay-
tirishda samarali imvestitsiya sivosati olib borish.

o zhektelekoms AK telekommunikatsiva 1ammop®ing modermizatsiyalash,
ashorot-kommunikatsiyva texnologiyalacini joriy etish, yirik investitsion
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loyihalarni ro'vobza chigarish, shuningdek, innovatsion wtigballl  texnako-
giyalar va Mirmatlami joriy etish kabi muhim vazifalarni bal etishda dadil
olg'a hormogda,

. So'nggi yillarda «0zbekielckoms AK o'z biznesining texnologiya gismini
innovalsion rivojlantish yo‘nalishi muhim gadamiami gotydi va bugungi
kunda kompaniya O'zhekision Respublikasining botun hududida shaharararn
vil xalqaro aloga xizmatlarini ko'rsatish uchun zarur bo'lgan fexnologik
resurslaming to'la hajmiga ega.

Magistral tarmogring puxtalipi va ko lami, shuningdek, texnik fesurs-

tardan ﬁ:-!.'dalanishnin.g yeqori samaradorligh +O'zhekrelekoms AK ning
cag muhim ragobat ustunligidir,. Bu wstundik Eompaniyaga telekom-
munikatsive xizmatlar ko'rsatovehl yeuskchl operator sifatids mustahkam
pozitsiyilami ta'minlanmoqda.
_ Sﬂ:ﬁsl yillarda «0 zhekielckoms AK biznes rjasining LeMTOd0Y i qismida
VAR fivajlantirish yo'ralishi bo'vicha nuhim gadamlar govaldi va
bugungi kunda kompaniya O'zbekiston Respublikasining hudodida shahariorano
va xalgaro slega xizmatlarini ko'rsatish uchun zarur Bo‘lgan texnologik
resumlaming to'la hajmiga ega. Magisiral tarmiogliming mustahkamligi va
ishonal.l‘hli alogani ta’minlash, shuningdek, texnik resumlardsn Toydalanishming
yugon samaraddligh «0zhektelekome AKning eng muhim raqobat ustunliging
tashkil yetadi. Bu usiunlik kompanivaga telekommunikatsiva xizmatlari
ko'rsaluvehi petakehi operstor sifatida mustahkam o'rinni 12" minlamoqda.

Inpovatsion faolivatdan kelib chiggan hobda hozingr kunda «Lizhekie-
lchams= AKning asosiy strategik magsadiari quyidagilardan ibarardir:

- — 2003-yil oxiriga gadar yillik daromadni 330 mln AQSH dollar
miqdorig: yetkazish;

= EBITDA darajasini 35% pacha oshirish;

— sof fovda darsjasind 15% gocha oshirish,

Asnay tijoral magsadlan esa;

— telckommuni katsiyva bozorining (mobil ovozli alogadan tashaari) barcha
scgmentiarida yetakohi o'rinkarga chigish va olami muostabkamlash:

— kong polosali ma'lumotiar uratish xiemaiari (ShPD) segmentidagi
yuqori darajall nvojlanish dinamikasing ta'minlash — faol abonentlar soning
600 ming taga vetkazish,

— wOperatorlar operatori> — Kompaniya mavgeyini so'ssiz mustah-
}mndi!ath Markariy Osiyoda yink tranzit operatorl damjasipa chigishni tanoen
eladn

Asogan, chekka hodudlargs, maballiy slogs va keng polosali ma’lumaotlar
uzatlsh vizmatlari (ShPDning kirb burshing tezlashtivish, karm t3’minlan-
gan va tmkonivati cheklangan aholi qatlemlarigs sizmatiar uchun imtivozli
triflarini ishish chigish, milliy kontcnt riveflanishing, respublika ichidagi
trafik winshini 3¢—60% pacha va undan yugori darsjage yvetkazish axbarot
madanivali va pimoiy rivojlanishning asosly magsad larini Belgrlaydi,
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Shu o'rinda asosiv tashkiliy mogsadiarga totwalsak, ular quyidagilarni
wu'e ichiga oladi:

— biznesga yo'naltirilgan boshgarey tuzilmasin jorly e9ish;

— kadlar sivosatini tubdun geyta ko'b chigisk vo takomillashtirish;

— hoshgarey va ishlab chigunsh protsesslan samaradorliging oshirish;

— komorady madaniverinl rvojlamtirish uchun mestahkam asoslarni
tashkil etish;

— hitla xodimge t0°g'r keladigan daromadnl (ishlsb chigarish semu-
radoriizi) vilige 19-20 ming AQSH dollarn migdoriga oshirish;

— kompaniys bo'vicha o macka oylik ish hagini 400 AQSH dollan dan

oshirish.
XULOSA

¥ hekiston Respublikasida telekommunikatsiya termagharing rekonsiruk-
sivalazh va rivojlantirish dasturige muvolig mamiacads COMA siandarti
asosida simsiz abonentli radio kirish umumiy tarmog'ing qurish va rivodlan-
tirish bo'yicha ishlar olib borilmogda.

Mazkur lovibaning amalga oshirilishi quyidagilarga inkon berdi:

— uzog va givin boriladigan joviardagi aholi punkilarini va ijtimody
infmstrubktura obyektlaring telekommunlkasivaning zamomaviy innovatsion
sizmatiari bilan ta'minlash;

= komonalar va tashkiloilarga, COMA-450 standarti afzalliklaridan,
ichki tarmog rouming, ma'lumotlornl yudgor tezhikda uzatish va inter-
netning sizmatlaridan fovdalanib, ishlsb chigarish vazifalarini tezkor hal
etlsh.

Bugun -0 zbekrelekoms AK o'z ma’lemotlaniti wzatish tarmoqlar
vo uning ilovalari xizmatlarini ko'rsatuvehl Ofzhekistondagi eng yink
operatordir. «0'zbekrelekoms butun respublika bo'viehs olali = oprik
va radio releli alohida linivalarda qurilgsn qudratli transport tarmog iga

e,

Axhorot, kommuonikaisiva texnologiyatari sohasining jadal rivojlanik
borayotgan 4s0sy yo'nalishlaridan biri mohil aloga  tzimi hischianadi.

O rhekistonda mobil aloga tizimini ve mobil aloga xizmeatlarind
rivojlantinish uchun shan-sharoit yaratish bo'yicha bir gator fiobiy ishiar
amalga oshinimogda.

Buning matijasida mamiakatda ragobstchilik mphitining kuchavishi
munnsabati hilan aloga xizmatlari opermodan o rasidapi qaysidir ma’nodags
bellashwar, mamlakatnimg birinchi ragamll aloga opemiton unvoniga bo'lgan
infilishlarni kuchaytirdi.

Aloga xizmatlael hozorini istigholda vanada rivoilanuinsh yonalish-
laridar: bl bu yangi ramonaviy, qulay va ommahop innovatsion siematiami
amalivorgs tatbig etish hisoblanadi.

1R

Tagdim etilayolgan mazkur innovatsion xizmatharni i
i k ng maandi ham
PR d:_-ctt:lekmm_ AI{ ning -rUzl'u'I_ubiJeu Tilialinig tarmog'ini va sbonentlor
hamsml_ten_g:_a;.ft:nh, sof fowda migdonni oshirishes gamtilgan,

) Quyidagi innovatslon xizmatkami filial istigholi uchun amalivoigs tathig
ctish magsadea muvofigdir:

1. Mobile Baniking xizmati. Poshlanishida ABoga bank bilan hamkorlikda

2, Situatsion markaz. FHM bilan hamkorlikda e

3. Mobile VPN xizmati

4. Mobil Tnlermet xizmaini, 3G rexnologivasi asosida

3. WAVE portal xizmati, i '

Filia] tagdim ctayotgan moebil aloga sizmatiard cqamrovlilik darajasing
oshirish I'I'Iil_l.lﬁﬂdida shautalarda, tunellarda, maxsus yer ogfi bunkﬂ?i;'.;ld:,l
qﬂhvcr*_sﬁ. amogt transporlaridan bir hisvblanmish meiro bekatlan va
iunellarida maxgus innovatsion texnologiya sifatida mavsus aloga kabellaring
iyl kafiedr) yolgizish, by mambkat aloga szmatlon taricida
yangl bo'lajak hodisa hisoblanadi. A L

Mobile banking xizmatining amalga oshirilishi bo yakka taribdagi

E £y - l
tadbirkorlar uchun, filialning mavjud mijozlard wchun Bic talay qu]a.fy
imkonivatlarga sharoitlar varat b Beradi,

bl-f]di.alnjru xiunals]urilli;n f?ydalzs—nmch!lur vehun bu mnovatsion xizmat
mobil internet orgali banklardagi o'z hisobragamlarigs virual giam
imkonivatlarini beradi. i e

Mobile Banking xizmatini amalga oshirish jaravon

i i vk Jarayoni, asosan, uch

_ L. Birinchi bosgichda ma’lamot xizmatlari amalga oshiriladi, Ya'ni
mijolir o'z mobil telefonlar displevida (ek ranids) hsobragarnlari Loy residagi
ma’lumotlami olish imkoniyatl vujudga keladi,

Misol uchun balans hisobi, amalga ashirilgan tranzakeivalar lo'p rsldagi
ma' lumotlar.

Z. lkkinchi hosgichda mioziar kompaniya tomonidan im etil "
¥irmatlzrga «hisobs olishlari mumkin, Oz pavhatids huuﬁ-:j_un?_l,-;?m:;
telefon orqubi filial womonidan ko'rsatilgan xizmatlares (0%ovni
oshirdlishim ta’miniavdi, AR

3. Uchinchi bosgichda  mijozlar wehun mobil telefon orgali kommunal
to'lovlarni arnalga oshirish, alolining itimaiy bhayoti vchun zaruriy
hisoblangan birar-bir sizmat yoki mahsulotes buyurtma berich imkondvitlag
vuindea keladi, i

Mobile Banking xizmati xo'jalik fagliyati bir nechig lurmoglarining
rivojlanish surtatini jadallashtirads.

Llar guyidagilar:

I Mambakatds keng masshtobds elektron tijoratni cvoilantinadi

2. Tadbirkerlur facliyatini rivojlanizishgs hissa qﬂ‘;:;:;]. Hape

3. Bank lizaming takemillsshtlcadi,

P



Ikkinehl bir innovetsion xlzmat — Mobile VPN xizowatind Glial 1araq-
givoti uchun amaliyetg joriy etish. ;

Bu sizmat tur abopentiar o'riasids o'zaro Jokal tammogod _j'aﬂleh
imkoniyatini beradi. Mobile Virtual Privare Networks xizmati aynaf
korpomtiv fovdalanuvchilar uehun bo'lib, bu bit pecha fitinliamni, omborlamd,
sotuy shoxobchalarinl vagone ma'lumotiar tizimiga hirlashtirishga asos
waratadi -

VPN mobil tarmoe’i be xususly himoyalangan farmoq Baflib, Jo'na-
tifuvchi ma'lumotlar batunliging va xavBizligini w'mintaydi, Bu xizmat
komona xodimlari wchun qulaylik yaratib, bosh ofis hududidan ani:_ha_
yirogda bo'lishsa ham, ma'lumotlar bazasiga virual ulanish imkoniyatini
beradi.

Bundan tashgarl, bu xizmat tun go'shimcha {shichi Iu‘riuJa_rrr_li rarmifhsn
508 bo'lib sizmat gitadi. «0hekiclckoms AK «UzMokbile= filiali tomotidan
innovatsion xizmat sifatids tagdim esilayotgan xzmamning foydalanuvchilar
uchun afzaliiklari: . )

— yugori tezlikdapi ma'lumodlar uzatish Larmwog'i va kil ma Iumntla_r
uzatish termop'i bazasida virtnal ma'lumotlar uzatish kanallanning pashilkil
etilishi,

— wirtnal aloga kanallanidan jo*natiledigan ma’lumotiasrning yugori

j irmoyalanganiizi;
dam—mi?a:};p o,fjhwﬂmlgiuk: rashkil eviladigan aloga kanallariga nisbatan
narkiing pastlig; i o

— yangl fovdatanwvchilarning armogqa wlanishining qu;]ayhgu: s

— gashai virtual tarmogdan inolataiyalangan tAMOQING mavjediig;

— fowdalznuvehilar faolivatini virsl tarzda noworat qilish;

— ma'muny armog uchun xarajaclamong qisgartirilishi. : ]

Euydalanyvelilar bu Mobile VPN xdamat terga ulanish orgali guydagi
muammolirni o'z heneslarda hal etishiar memkin:

— telilah chigarish va beshgaruy topshiriglarin yechish uchun mo'lfallan-
gan korxomalarning ombotlar va ofislaridag kempyuter tammoglariza bo'lzan
masafaviy aloganing givnehiliklarsiz bartaraf ctilishi; _ _

— iashkitor xodimlar uchun masofaviy ishehi o'tinlarning tashkil
et‘l'ﬂ11anaruzlaslqgan ma'lumotlar bazasiga, buxgalteriya va IT lizim
tarmog'iga ulanish Imkoniyatining yaratilishi:

— iehki telefon mogasining tashkdl edlishi, .

Mobile VPN xizmat fagar ichki tarmoqda amalga oshadi. Bu xizmaet
turiga ulanishda xavisizlik nugayi vazaridan kelib chiqgan hofda mijoz
uchun alohida [P manzil sjnctiladi. o

WAVE mobil portali, Bo xizmat bevosila aloga operatorining t_l:lckmn-
munikatsiyalar bozoridaga uluthining o'sishiga va go'shimcha wizmailar
evaziga olinadigan daromadlar hajmining ortishiga ta'sr etdi.

I

! ellzMobiles mobi] operaton tomonidan WAP texnologivas: asosida
WAVYE mobil porial xizmati tagdim etiiishi, bu filinlning wgtisodiy bangs-
roligini yanada mistahkasmlovehi omillardan bin hisoblanadi.

Bl mnovatsion xizmat asosida mijozlar guydagi ge'shimehg xizmatizrdan
foydalanish |mkanlyatigs cga bo‘lishadi;

— kiruveln multimediva xabardarini ko'rish imkoniyali {MMS):

— eng so'ngl va gizigarhi ma'lumotlarden boxabar bo'lish;

— shahaming madaniy hodisalar jadvalidan xabardor ho'lish;

— sungi ommatep musigalamd, sucslsrm yaklasb olish,

Umuman WAP (Wireless Application Protacol) texnologivasi mobil
tele-foni orgali simsiz Internet tammog'iea wlanish imkonini bersdi,

Keys stadidan foydalanishning magsad
va vazifalari

Keys stadidan o'quy kursbarida foydalanish turli xil magsadlami, st
jumladan, hayoidagi huqiniy vazivatlami lahlil qilish gobiliyatining o'sishi,
talabalarni bir gurihds ishlashoa o atish, muammolarme hal gilish, ATOT
qabul qgilish mahorating yaxshilash, nazarivani amaliyot bilan bog*lagan
talabalarga seng yuxshi emalivote tushunchasini o‘rgatish va umuman
tilabalarpa AKT sohasign innovatsivalami jory ctish wa uni ta'lim sohasi
hitan wyg'wnlshoving o rpaishdan ibomat,

Eeliirilgan vuzivatlar yordamida kompanivaning ko'p temonlama
ia’sirtanish jamyeninl namoyon gilish mumkin, Ya*ni merlivaviy muammolar
va biznes muhitining o'zgarishlari bilan bog'liq bo'lgan aksionerlik
kompariyalarida mavjud bo'lgan muammaolarsd tushonish, yicik daviat
korxonalurida marketing stratepiyatanni rivojianticish, garer gabud gilich
va kompaniyaning innovatsion exnologivalarni qo‘llash sarng rador]igini
ashirish orgali o'z vagtida yagori sifutli mehelor va xizmatlar yetkazib
berishin 1a’minlavdi.

Keys stadind ta'lim sohasida go‘llashga
dobr takliflar

Ushbu keys stadidan 1a'lim dasturining menciment yo'nalishi va
mutaxassisliklarining menciment, innovasion meneimeni, marketing hilsp
bog'lig bo'lgan sehatunda fovdalanish mumkin,

Jumitadan, sloga korconalarini teshkillashitinsh va rejalashtinish, strategik
menciment, korxonani boshgarish kabi fanlards ham foydalanish mumkin,

Vaziyat va muammolar tablli

aLfzbekelekome AKda maviud bo'lgan rammalar va vazivatlar (SWOT)
tablilini sks cttirgan holds guyvidppicha ifodalash mumkin:
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Ustn nlik hior:
— reipublikada cng kuchli
nfrEslruktuea tanmog'i;

Imkoaiyatiar:
— investorlami jalh qilish yo'li bilan
yetarli mablay” wigtish imkoniyvatiga egac

= tnhalliy telckommunikstsiva — daviat buyurrmatarini bajaradi;
bororide to'la usturdikka ega; = armaliy hamkorlikva birbashuy

— telekommunikatsiva xizmat strategiyasiga cga;

ko' matish sohasida kawa tajibaga —= yugori sfuli maksulol va sizmatlar
g ishizb chigarish imkoneyatiga egi.

— mahsulot va xizmat tedard kerg, | — innovssiyalamni amalga kintish sehun
— yuagori sifitli xlzmatga ega; yetarii mablag' v kuchga ega;

— yugori malakall ishehi kuchi va — telekommunikatsiya bozorida

wocdimiami boshgarish tizimiea cga; | ragobathardos;

= ilmiy=tadgigod va rivojlanish - xalgaro ulanishlarda monogol
misrkazlea ega; hugugiarming maviudligi;

= nurx boyicha ustunlikia egs; = regpublika udud idn o'y infrasinedoum
— gunigardi molivivy olivatipa ega; b asini g wngsimianganiigl;

— mahalliy alpga operatorar = maballiy aloga scgmentida eng katia
o' rtasida dwvestitsiye salohiyati yugor | abonentlar bizasi maviudlig fouriyh 2
darajada miln abonent)

i fiklar: Xof-xatariar (tahdidber):
— sof foyda dargjped past, buning = daroqnadiar o sish serat] past;
neljasida, imvestitsiye salohiyatl ham | — filiallar o fasidagd integratsiya
s, darajasi sustligh;
— keng polosali ma'lumotlas orsish | — harcha turdagt xizmatiar sotish
xiematiar bororida kompanivaning | vertkali sust damjada;
uelushi juda kam, jumiadan, Toshkent {= wekekommunikatsiyn bororida intemet
shahrida 15%, respublika bo'vicha  |va uyali aloga sohasida kuchli
30% dan kam; raqoiuining mavedkizi
— raqobatbandoshlik darajes past;
— tashkiliy-kadrlar tizimd SUPD

Nozorat savollari

1. «Uzbektelekome AKning awsty fooliyu sofiqsind tushunsinl bering.

2. Kompanivads kapital mablag lar o'rlashiivifishi helatinl takiil qiling.

3, elizhektelekoms AKning hecing moliveviy holotipa awsfangan holda
uning telekpmmunikatsiva bozoridagi o ‘'mini ganday igohlaysiz?

4. Komponivada innovatsion jorayorsiaral rivojlonirishning muhim
xususivariarini tushuniind bering.

5 ellzbekielekoms AKda mavjud bo'fgan muammaler va vazfvatlar
tahfilidon fovdalangan holda kompanivaning istigboldag rivoplanisf
tendensipalarini ko rrating.
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