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КИРИШ 

'9'збекистон мустаI<;,илликка эришгач, собик; ИТГИфОI<;,нинг 
асосий иллати булган БУЙРYI<;.Бозликка J\амда марказлашган ре
жалаштириш ва таI<;,симлашга асосланган БОШI<;,ариш тизимидан 
воз кечиб, демократик, бозор муносабатлари талабларига мос 
БОШI<;,арув тизимини шакллаНТИРМОI<Да. 

Аксарият ~олларда менежментга фаI<;,ат ишлаб ЧИI<;,ариш са
марадорлигига жавоб берувчи, уни таъминлашга масъул тизим 
сифатида I<;,араб келинади. Аслида эса J\ОЗИРГИ замон менеж
менти жамиятнинг I<;,ИСМИ булиб, у I<;.Yяётган талабларга жавоб 
беРМОFИ лозим. Замонавий менежмент бутун жамиятга хизмат 
I<;,ИЛИШ учун мавжуд булади, акс J\олда унинг бугунги шаклда 
мавжуд булишига йул I<;.YйилмаЙди. 

Бугунги кун менежменти жамиятнинг барча со)\аларига 
хизмат I<;,ИЛМОI<Да ва турли йУналишларда намоён БУЛМОI<Да: 
ишлаб ЧИI<;,ариш менежменти, социал (ижтимоий) менежмент, 
инновацион менежмент, молиявий менежмент, маъмурий 
менежмент ва БОШI<;,алар. 

Мамлакатда амалга оширилаётган ИСЛОJ\отлар маъмурий 
БОШI<;,арув тизимини янги шароитларга МУВОфИIqIаштиришни 

-- талаб ЭТМОI<Да. . 
'9'збекистон Республикаси иккинчи чаI<;,ИРИI<;, Олий Мажлис

нинг биринчи сессиясида Президент Ислом Каримов давлат 
J<;,YpИЛИШИ ва БОШI<;,аруви СОJ\асида иккинчи долзарб вазифа 
I<;,илиб «Маъмурий COJ\aдa амалга оширилаётган ИСЛОJ\отларнинг 
самарадорлигини кучайтириш» лозимлигини куРсатиб, «Мар
казда ва жойларда амалдаги БОШI<;,арув тизимининг )\ар бир 
БYFИНИ уз вазифаси, ваколатлари ва масъулиятларини яхши ва 
ЧYJ<;,yp англайдиган, уни ЮI<;,ори малака билан бажарадиган ях
лит самарали механизм сифатида фаолият куРсата олмаётган
лигини J\aM тан олищ кераю), - деб таъкидлади [6; 2 б.]. 

Шунинг учун J\aм маъмурий БОШI<;,арув тизими самарадор
ЛИГИ ни ошириш бугуннинг долзарб масаласи булиб к;олмо~а. 
Бундай самарали механизмни яратиш эса «Маъмурий менеж
мент. фани назарияси ва амалиётини ривожлантириш билан 
бевосита БОFЛИI<ДИР. 

Булажак мутахассисларни "Менежмент" й:rналиши БУйича 
сифатли тайёрлашда "Маъмурий менежмент" фани ало~а 
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урин эгаллайди, чунки бу йуналиш мугахассислари нафаI<;ат 
корхона ва фирмаларда, балки ижтимоий сох;а, давлат ва му
ниципал БОШI<;арув тизимларида х;ам фаолият олиб боришлари 
кузда тугилади. Бу эса уз навбатида ушбу фанни чYI<;YР 
)ipганишни таI<;ОЗО этади. 

Маъмурий менежмент фанининг асосий маI<;Сади булажак 
мугахассисларга маъмурий БОШI<;арув муносабатларини, унинг 

ривожланиш I<;OH униятлар и , принциплари (тамойиллари), усул 
ва услубларини ургатишдан иборат булиб, курснинг асосий ва
зифаси I<;Yйидагилардан иборат: . 

1. Маъмурий менежментнинг назарий асосларини урганиш; 
2. Бозор ИI<;тисодиёти шароитида маъмурий менежментнинг 

асосий УСУ{Iларини урганиш ва амалиётда I<;)iллаш; 
з. БошIQiрув фаолияти сох;асида касбий мщорат билимла

рини эгаллаш; 

4. Маъмурий менежмент сох;асида турли муаммоларни са
марали х;ал I<;ИЛИШНИ урганиш; 

5. БОШI<;арув ходимлари (БУFИнлари) ваколатлари, X;YI<;YI<;, 
бурч ва масъулиятларини ёритиб бериш. 

6. Маъмурий БОШI<;арув тамойиллари, функциялари ва тех
нологиялар х;аI<;ида тушунча бериш. 

7. Маъмурий БОШI<;арувдаги х;ужжатлаштириш ва иш юри
тиш жараёнларини урганиш; 

8. Маъмурият ташкилий тузилишларини лойих;алаш ва 
шакллантириш к)iникмаларини х;осил I<;ИЛИШ. 

9. Маъмурий БОШI<;арув усул ва услубларини эгаллаш х;амда 
амалиётга жорий I<;ИЛИШНИ урганиш. 

10. Маъмурий БОШI<;арув жараёнида коммуникациялар ва 
улардан фойдаланиш к)iникмаларини х;осил I<;ИЛИШ. 

11. Хорижий тажрибаларни уРганиш, уларни ~ллаш ва маъму
рий БОШI<;арув самарадорлигини ошириш йУлларини )ipганиUI. 

12. Рах;барлик фаолияти буйича касбий мах;орат билимла
рини бериш ва БОШI<;алар. 

Маъмурий менежмент курсини )ipганишда таълим бериш
нинг фаол усулларидан кенг фойдаланиш тавсия этилади: х;о
латли, вазиятли маШFYлотлар ва МУЛОI<;отлар, амалиёт 
Уйинлари, х;олатларни тах;л:ил I<;ИЛИШ ва БОШI<;алар. 

Умуман, мазкур фан I<;иёсий маънода ёш фанлардан були б, 
х;али тула )ipганилмаган. Шундан келиб ЧИI<;иб, ушбу I<;)iлланма 
БУйича билдириладиган фикр ва мулох;азалар учун муаллиф ол
диндан миннатдорчилик изх;ор этади. 
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l-БОБ. МАЪМУРИЙ БОШ~ИШ НА3АРИЯСИ 
БА АМАЛи:Етининг РИБОЖЛАНИШИ 

Тажрибадан маълумки, бош~арувчилик мураккаб касблардан 
бири булиб, у ходимдан наф~ат олий маълумотга, балки етарли 
махсус билимларга, илмий тайёргарликка, маълум тажрибага хам 
эга булишни талаб этади. Бош~ариш жараёнининг М)'}\Им ~сми 
- бу ~apop ~абул ~ишдир. I<.aрорларни эса фа~ат рах,барлар ва 
рах,барият ~абул к;илади. Шунинг учун уларнинг самарадорлиги 
маъмурий тизим салохиятига, савиясига, тажрибасига хамда 
унинг O~OHa ташкил этилганига боFЛИI<ДИР. 

Менежмент фанидан маълумки, ташкилотларни бош~ариш 
тизими икки муста~л, лекин узаро, бевосита БОFЛИIQIикда 
булган бош~арувчи ва бош~арилувчи тизимларидан иборат. 

Менежмент фанининг предмети ана шу икки тизим ораси
даги муносабатларни уРганиш, уларнинг ривожланиш 

~онуниятлари, тамойиллари, усул ва услубларини тах.лил 
этишдан иборат булса, маъмурий мене:жмент бош~аришнинг 
махсус к,исми булиб, БОlЩарувчи тизим ичидаги муносабатлар
ни, унинг ривожланиш ~онуниятлари, тамойиллари, усул ва 
услубларини урганади, яъни турли со'{а ташкилотлари маъму
рияти фаолиятларини таш кил этиш, режалаштириш, тартибга 
солиш, мувофИIQIаштириш, мотивация ~илиш (ундаш) '{амда 
рах,барликни о~илона уюштириш усулларини уРганади. 

1.1. Маъмурнй боIЩaРУВ назарияси ва амалиётииинг 
ривожланиш БОСlQlЧJlари 

Менежмент фанининг шаклланиши ва ривожланиши узо~ 
давом этиб келаётган тарихий давр билан ИЗО}QIанади. Аммо у 
фан сифатида нисбатан я~инда, XIX асрнинг иккинчи ярмидан 
хх асрнинг 50-йилларигача шаклланиш даврини утади ва 
'{озирга келиб тугалланган, узининг хусусиятларига эга булган, 
инсон билимларининг назарий ва амалий асосларидан бирига 
аЙланди. "Бош~ариш" фан сифатида шаклланмасдан илгари 
'{ам одамлар бошк,ариш фаолияти билан шyryлланганлар ва у 
бош~аришнинг амалиёт даври деб аталади. Ташкилотлар ~ай 
даражада к,адимий булса, бош~ариш амалиёти '{ам шу даражада 
к,адимиЙдир. Инсонлар ГУРY}QIарни ташкил эти б, яшаган давр-
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лардаёI<;, бу ГУРYVIарда БОШI<;,аришга МYXJ'ОЖЛИК булган. 
)(озиргача сак.ланиб келаётган тарихий обидаларнинг яратили
ши турли касб эгаларининг узаро муносабатлари расмий тарзда 
шаклланганлигидан ва улар маълум бир MaI<;,Caд йУналишида 
БОШI<;,арилганлигидан далолат беради. к,адимда ва айНИI<;,са, урта 
асрларда шаклланган давлатлар, империялар фаолияти мурак
каб ташкилотларни БОШI<;,ариш амалиётидан дарак беради. 

БоШI<;aриш фан сифатида шаклланryнга "адар булган боШI<;,ЩJИШ 
фаолияти асосан I<;YЙидаги белгилари билан ажралиб туради: 

- рщбарлар ворислик БУйича танланган; 
- БОШI<;,ариш рщбарлар томонидан буйрYI<; ва тазйиI<;, 

Утказиш йули билан амалга оширилган; 
- ташкилот учун МYJ\ИМ булган БОШI<;,ариш I<;,арорларини 

I<;,абул I<;,илувчи одамлар кам булган; 
- БОШI<;,ариш фаолиятига тегишли ва тегишли булмаган 

ишлар орасида нисбатан аниI<;, чегаралар булмаган; 
- рюфарлар ташкилотлардан узларининг шахсий манфаат

ларини кузлаган холда, кУпРОI<;, бойлик орттириш ёки узин инг 
сиёсий хокимлигини кучайтириш маI<;,садида фоЙДаланганлар. 

ЮI<;,оридаги белгилар БОШI<;,аришни хали фан сифатида 
шаклланмаганлигини кУРсатади. Чунки, хали БОШI<;,ариш фао
лиятига мехнатнинг ало)\ИДа бир тури сифатида I<;,араш, 
БОШI<;,аришнинг усуллари ва воситаларини эгаллаш ва ривож
лантиришга I<;,ИЗИI<;,ИШ булмаган. 

БироI<;, ЮI<;,орида айтганимиздек, БОШI<;,ариш фан сифатида 
шакллангунга "адар Утган даврларда хам ушбу жараённинг туб 
МОJ\Ияти ва мазмунини тушунган ва амалиётда I<;Yллаган, турли 
мураккаб одамлар ГУРYVIарига муваффаI<;,ИЯТЛИ рахбарлик 
I<;,илган, уз тажриба ва нук;таи назарларини келажак авлодга ме

рос сифатида I<;,олдирган буюк шахслар булганки, уларни 
урганишлик хозирги замон БОШI<;,ариш фанини ривожланишига 
шубхасиз самарали таъсир кУрсатади. Ана шундай сифатларга 
эга шахслардан бири СОJ\ИБI<;ИРОН Амир Темурдир. Унинг 
маъмурий БОШI<;,аришга доир бой меросини тарихий адабиёт
лардан билишимиз мумкин. Амир Темурнинг: '""ар бир воли 
узининг I<;,амчиси каби ахамиятга эга булмаса, у туРалик ман
сабига ЛОЙИI<;, эмас" , ибораси унинг рахбарлик лавозимига, 
одамлар гурYJ\ИНИ БОШI<;,ариш фаолиятига алОJ\Ида щамият бер
ганлигини куРсатади. 

'Темур Тузуклари"ни YI<;иб, мураккаб ташкилий бирикмаларни 
боШI<;,ЩJишнинг классик (чизик.ли) струкгурасини (тузилмасини) 
тах.лил I<;,ИЛИШ мумкин. 
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Бундан таШI<;ари Конфуций (э.а 551-479 й.), Пан-Гэн (VIII
IX аср) х,амда алломаларимиз '(ожа Самандар БаI<;О Термизий, 
Абу Наср Форобий, Алишер НаБОИЙ Ба БОШI<;а буюк аждодлар
миз меросларини уРганиш Уша даврларда маъмурий БОШI<;ариш 
сох,асида бугун х,ам долзарб булиб турган муаммоларни х,ал 
этиш йуллари куРсатилганлигига гувох, буламиз. 

XIX асрнинг бошида инглиз мутафаккири, ижтимоий 
сох,алар БУйича илFOР дунёI<;арашлари билан машх,ур олим Ро
берт Оуэн ташкилотнинг уз МaI<;садларига одамларнинг муно
сабатларини мувофИI<;Лаштириш ёрдамида етишиш муаммола
рига алох,ида ах,амият берган. У Шотландияда фабрика очиб 
ишчиларни зарурий уй-жойлар билан таъминлаган, мех,нат ша
роитларини яхшилаган, уларни самарали мех,натларини 

бах,олаш Ба МОДДИЙ раF6атлантириш тизимини ишлаб ЧИI<;I<;ан. 
9ша даБР учун илFOР булган бу' ислох,от ин сон омилига Ба 
ЮI<;ОРИ малакали рах,барнинг БОШI<;ариш фаолиятидаги уРнига 
асосланган. Ташкилот (фабрика) ЮI<;ОрИ даражада самарали 
булишига I<;арамасдан Уша даБР ишбилармонлари, бизнесмен
лари бу БОШI<;ариш фаолиятига тегишли ислох,отдаги илFOР 
фикр Ба FOяларни тушуна олмадилар. 

Fарб адабиётларида БОШI<;ариш назарияси ва амалиётига те
гишли биринчи ишлар Платон, Марк Туллий Цицерон, кейин
p0I<;, классик сиёсий Иl9'исодчилар Адам Смит ва Давид Рикар
до номлари билан БОFЛИI<; деЙилади. БОШI<;аришнинг фан сифа
тида шаклланишига Ф. Тейлор катта х,исса I<;Yшганлиги таъкид
ланади. Унинг асосий I<;Илган иши жисмоний мех,натни х,амда 
ишлаб ЧИI<;аришни ташкил этишни таркибий I<;Исмларга (эле
ментларга) ажратиш билан БОFЛИI<;. Тейлор тизими мех,нат жа
раёнида механик х,аракатларни тщлил I<;Илиш билан БОFЛИI<; 
I<;aTop бой илмий натижаларни уз ига I<;амраб олган: ОРТИI<;Ча ва 
НОI<;Yлай хатти-х,аракатларни ЧИI<;ариб ташлаш, ишнинг ЮI<;ОРИ 
даражадаги тYrри усулларини ишлаб ЧИI<;ИШ, х,исобга олиш ва 
назорат I<;ИЛИШНИНГ энг ЯНГИ тизимларини киритишдан иборат. 
Бозор Иl9'исодиёти амал I<;Илган шароитларда ишлаб 
ЧИI<;аришни БОШI<;ариш сох,асидаги кузга куРинган назариётчи
лар Г. Эмерсон, Г. Черч, А. Файол, Э. Мейолар Тейлор иши
НИ(Fояларини) ривожлантирганлар I<;аторига киришади. 

Классик менежмент негизида маъмурий БОШI<;аришнинг 
I<;YЙидаги мактаблари ривож топди: 

1. Маъмурий ёндашув - БОШI<;ариш фаолиятлари амалиётига 
олдиндан кУра олиш, ташкил этиш рах,барлик, назорат каби 
тушунчаларни жорий этилиши. Яъни БОШI<;аришни ОI<;ИЛона 
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ташкил этиш ва тартибга еолиш тадбирлари тизимини шакл
лантириш (А. Файол, 1841-1925). 

2. Бюрократик модемар. Бош FOЯ - ходимларнинг вазифа
ларини, бурчларини ва ~ доираларини аник; так;еимлаш, 
фаолиятларини, ихтиеоелаштириш аник; белгиланган к;оидалар 
аеосида рах;барлик к;илиш ва бошк;алар (М. Вебер, 1864-1920). 

3. Психотехник ёндаШИID. Ходимлар унумдорилигига фи
зиологик, психологик ва эргономик омилларнинг таъеирини 

тадк;ик; к;илиш. (В. Вундт, 1832-1920). 
4. Инсон муносабатлари мактаби. Бош FOЯ ижтимоий гу

РY'QIарнинг шаклланиши ва уларнинг ишлаб чик;аришда "ам
корга айланишини урганиш (э. Мэйо, 1880-1949). 

5. Янrи мактаб. Бошк;ариш илмига кибернетика ва аник; 
фанлар аппаратини жорий этиш (М. Бир, 1959). 

6. Ижтимоий тизимлар мактаби. Бош FOЯ - шахе йулида ай
рим тусик,ларнинг мавжудлиги ва низоларнинг пайдо БУлиши. 
Буни "ал этиш учун инеонларнинг табиий эх;гиёжларини 
уРганиш (Саймон, 1916). 

Ушбу илмий-назарий иуналишлар аеосида маъмурий 
бошк;аришнинг янги концепциялари (к;арашлари) ривож топмо~а. 

)Тзбекиетон мустак;илликка эришган мана шу к;иек;а давр 
мобайнида умуман бошк;ариш тизимини, жумладан, маъмурий 
бошк;арув ео"асини иелох; к;илиш "амда ривожлантиришнинг 
назарий ва амалий йуллари Президент и. А. Каримов аеарла
ри, нутк; ва маърузаларида атрофлича, кенг ёритилган. 

Айник;са, Президент И. А. Каримов томонидан илгари еу
рилган: бир ижтимоий-ик;тиеодий тизимдан бошк;аеига Утишда 
кучли ижроия "окимиятнинг уРни; бозор муноеабатлари ша
роитида маъмурий со"а самарадорлигини таъминлашнинг за

рурлиги; бошк;ариш тизимини демократлаштиришда адолат ме
зонларини урнатишнинг мух;имлиги ва бошк;а к;атор FOялар 
х;озирда к)1плаб ривожланаётган ва ривожланган мамлакатларда 

уРгаНИЛМОlQ{а. 

Ушбу сох;э.ца и. А Каримов томонидан илгари сурилган FOялар 
ушбу к;Улланманинг тегишли булимларида кенг ёритилади. 

Мамлакатимизда бошк;арув, жумладан, маъмурий менежмент 
назарияси ва амалиёти ривожланишига х;исса к;Ушган академиклар 
С. с. Fуломов, М. ш. Шарифх)'жаев, к;ишлок; Х:УЖаЛИК фанлари 
академиясининг аъзоси С. С. Fуломов, профессорлар ш. М. Зай
нуддинов, Ё. А Абдуллаев, 1<,. А. Абдурах;монов ва бошк;а к;атор 
олимларнинг мазкур сох;адаги тадк;ик;отлари ва илмий ишларини 

уРганиш алох;ида ах;амият касб этади. 
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1.2. Ма'Ьмурий БОIlllQiРУВ и;онувиятлари ва таМОЙИJIJlари 

Бошк;арувнинг к;онун ва к;онуниятлари объектив ик;тисодий 
тоифадир. Улар бошк;арув жараёнининг мазмунини, шаклини 
ва таркибини белгилаЙди. "к.онун" ва "к;онуният" тушунчала
ри умумий ва шахсий маънога эга. к.онун кУпрок; умумий ту
шунчаларни акс эттиради, к;онуният эса - бу к;онуннинг амал 
к;илиниши, унинг к;исми, маълум томонидир. 

Фанда "к.онун" деганда объектив равишда мавжуд булган, 
зарурий ва маълум шароитларда такрорланувчи х;одисаларнинг 

TYPFYН муносабатлари тушунилади. Шундай к;илиб, к;онунлар 
маълум тУпламдаги такрорланувчи х;одисалар мох;иятини акс 

эттиради. к.онуният х;ак;ида гапирилганда эса к;онунни дастлаб
ки боск;ичда сезиш кузда тутилади. 

Ик;тисодий к;онун ва к;онуниятлар объектив тоифа 

х;исобланадилар, яъни улар одамларга, уларнинг онгига боFЛИК; 
булмаган х;олда намоён буладилар. Инсоннинг вазифаси ушбу 
к;онунларни т:Yrри тушунишдан ва уз фаолиятини уларнинг 

объектив намоён булиши асосида куришдан иборатдир. 
Ушбу булимда асосан бозор ик;гисодиёти шароитларида 

бошк;арувни тавсифловчи бир к;атор к;онунларга ryxталиб Утамиз: 
Бошк;арувни ихтисослаштириш; 
Бошк;арув тизимининг ягоналиги; 
Бошк;арувни зарурий ва етарли даражада марказлаштириш; 
Бошк;арувни демократлаштириш; 
Вак;т к;онуни (вак;тни тежаш); 
Бошк;аришда барчанинг иштирок этиши. 
Тамойил - бу белгиланган тартиб, к;оида булиб, ундан х;ар 

к;андай фаолиятда, жумладан, бошк;арув фаолиятида х;ам фой
даланиш мумкин. 

Маъмурий бошк;арув тамойиллари бошк;арув к;онун ва 
к;онуниятларидан келиб чик;ади, улар к;онунни тушуниш ва ун

га тула БУйсуниш, уни бузмаслик мак;садида ишлаб чик;илади. 
Бошк;арув тамойиллари (принциплари) - бу бошк;ариш жа

раёнини амалга оширишда органлар ва рах;барлар амал к;иладиган 

асосий к;оидалардир. Бошк;ариш тамойиллари объектив ижтимо
ий-ик;тисодий к;онунлардан бошк;ариш амалиётида онгли равишда 
фойдаланиш шаклларидан бири х;исобланади. 

Бошк;арувнинг маъмурий мактаби асосчиси х;исобланган Анри 
Файол биринчи булиб 6ошк;арувнинг универсал тамойилларини 
ишлаб чик;к;ан. Бу тамойиллар бошк;аришнинг иккита асосий томо-
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нига I<Зратилган эди. Биринчиси, ташкилот бощариш тизимини 
мцсадга мувофик; ишлаб qик;и:ш льни, ташкилотни булимларга ва 

ишчи rypY'Q1apra тцсимланишининг энг яхши йУлини аник,лашни 
кУзда ryrraн. Иккинqиси, ходимларни бош~ариш ва ташкил этиш 

ТУЗИЛИlШIарини (таркибларини) шaюmантиришга I<Зратилган. Бунга 
яккабошчилик тамойили мисол була олади, яъни ходим фцат битта 
рщбарга БУйсуниши лозим. 

К,уйида Анри Файол томонидан ишлаб qи~илган 14 та та-
мойилни куРиб qи~амиз: 

- бош~арувда мехнат та~симотининг шартлиги; 
- ваколат ва жавобгарликнинг айрилмаслиги; 

- яккабошqиликнинг шартлиги; 

- йУналишнинг бирлиги (х;ар бир ryрух;нинг бош Ma~caд 
йулида ягона режа ва рах;барлик асосида бирлаштирилиши); 

- шахсий манфаатларни ташкилотнинг умумий манфаатла-

рига БУйсуниши; 

- ходимларни раFбатлантиришнинг шартлиги; 

- тартибнинг йуналиши; 

- адолатнинг мавжудлиги; 

- ходимлар yqYH иш жойининг турryнлиги, яъни кадрлар 
~имсизлигининг олдини олишлик; 

- марказлаштиришнинг булишлиги, льни мехнаг тцсимоти 

каби у х;ам мавжуд еулиши даркор; 

- скаляр занжирнинг мавжудлиги, льни энг ю~ори рах;бардан 
к;уйи рах;баргача булган боFЛанишлар бир бугун занжирсимон 
булишлиги; 

- ташаббуснинг мавжудлиги; 

- корпорагив кайфилrнинг шартлиги, яъни ходимлар уртасида 
х;амк:орлик ва х;амжих;атлик муносабагларини таъминлаш. 

Анри Файолнинг ушбу тамойиллари каби маъмурий 
бош~арувга тегишли булган тамойилларни Макс Вебер х;ам 
ишлаб чи~ан булиб, улар ~идагилардан иборат: 

- мехнаг щсимorининr аник;-равшанлиги, ушбу тамойил ю~ори 
малакали мугахассисларнинг пайдо буЛИIШIИГИra олиб келади; 

- бош~ариш ПОFOналарининг мавжуд булишлиги, яъни 

lQ'Йи даража доимо ю~ори БYFИН томонидан назоратда 

булишлиги ва унга БУйсуниши; 

- ташкилотда узаро БОFланишда булган умумлаштирилган 

расмий ~оида ва стандартлар тизимининг мавжудлиги; 
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- расмий шахс ролини шаклан (номига) кучсизлантириш 

х,исобига субъектив хатолар самарасини камайтириш; 

- малака талабларига к,атъий риоя к,илган "олда ишга к,абул 

к,илиш ва бошк,алар. 
Юк,орида келтирилган тамойиллар уз навбатида ижтимоий

ИКJ'исодий ривожланиш натижасида бир мунча узгартирилган 
ва уларга янгилари к,Ушилган. 

Масалан, бевосита маъмурий бошк,арув тизимларига мос 

булган к,уйидаги тамойилларни келтириш мумкин: 

- яхлитлик (бир бутунлик); 

- илмий асосланганлик; 

- мак,садга йУналтирилганлик; 

- кадрларни фри танлаш ва жой-жойига l\Yйиш; 

- демократлаштириш; 

- ПОFOналар БУйича тартиблилик; 
- самарадорлилик ва мослашувчанлик; 

- марказлаштириш ва номарказлаштиришни мувофИIqIаштириш; 

- яккабошчилик ва коллегиячиликни (жамоавийчиликни) 
бирга олиб бориш ва бошк,алар. 

Маъмурий бошк;арув тамойилларига тула риоя этиш ва улар 

асосида иш олиб бориш "ар к,андай Фаолиятнинг самарадорли
гини таъминлаЙди. 

Шу билан бирra маъмурий бошк;арувra тегишли булган ~аги 
тамойилларни х.ам кYPcarnб утиш Maк;Caдra мувофик, булади: 

1. Бошк;аришда марказлаштириш ва номарказлаштиришнинг 

мутаносиблигитамойили; 
2. х.ук;ук;лар, мажбуриятлар ва масъулиятларни муво-

Фик.лаштириш тамойили; 
3. Ваколатларни ок;илона так,симлаш тамойили; 
4. Бошк,аришни демократлаштириш там ой или ва бошк,алар. 
Биз юк;орида маъмурий бошк;ариш жараёнининг чегараларини 

аник.лашга нисбатан Фак;ат уч хил ёндашишни таъкидладик. Ас
лида, бошк;ариш илми билан шYFY.1J.Ланувчи турли олимлар, му
раккаб ташкилотларнинг тажрибали рщбарлари(бошк;ариш ама

лиёти мутахассислари) ~арининг салох,ияти, савияси, тажриба
си, НYКJ'аи назарлари, к,Уллаётraн бошк;ариш усуллари ва 
рах,барлик услубларидан "амда муайян ташкилотнинг Фаолият 
кУРсатиш шароитлари ва вазиятларидан келиб чик;к;ан "олда 
маъмурий бошк;ариш тамойилларининг турли таркибини так
лиФ к,илишлари ёки к;)iллашлари мумкин. 
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2-БОБ. МАЪМУРИЙ МЕНЕЖМЕНТНИНГ 
ХУСУСИЯТЛАРИ 

Маъмурий менежмент бош~ариш илми ва амалиётининг 
ажралмас таркибий "исми булиши билан бирга узига хос хусу
сият ва ЖИJ(атларга эга фандир. Бу ЖИJ(атлар унинг тамойилла

рида, усул ва услубларида, технологияси ва Функцияларида, 
ташкилий тузилишларида, объекти ва субъектида, ички ва 

таш~и БОFланишларида '(амда унинг бош~а томонларида намо
ён БУлади. Шунинг учун маъмурий менежмент фанида тизимли 
ёндашув асосий масалалардан бири J(Исобланади. 

Маъмурий менежментнинг ана шу хусусиятларини аНИIqIаб 
олиш мазкур фанни урганишни осонлаштиради '(амда ушбу 

cOJ(aдa мамлакатимизда амалга оширилаётган ИСЛОJ(отларнинг 

J(аётийлигини таъминлаб, уларни такомиллаштиришда мyJ(им 
урин эгаллаЙди. 

2.1. Маъмурий менежмеитда тизимли ёндашув 

)(озирги замон менежментида маъмурий бош~аришга нис
батан турли ёндашувлар шаклланганки, бу ёндашувлар узаро 

~арама-~арши эмасдир. Буларга тизимли, вазиятли, жараёнли 
ва сонли ёндашишлар киради. 

Бу ёндашувлар ичида тизимли ёндашувнинг алОJ(ИДа уРни бор. 
Тизимли ёндашув хх асрнинг 60-йиллари охирида бощарув наза
рияси ва амалиётида кенг ривожланган. Аввалги назарияларнинг 
камчилиги шундаки, уларнинг барча изланишлари Keнr ~амровли 

булишига ~арамай, асосий дик;к;ат эътибор бош~аришнинг баъзи 
элементларига ~аратилди ва уларга бошк;ариш самарадорлигининг 

умумий натижаси деб ёндашилди. 

Маъмурий бош"арувда тизимли ёндашувнинг ~лланилиши 
рщбарларга ташкилorни т:Улалигича бир бугун J(Исоблаб, уларни 
ташкил ~эдиган ~смларини Узаро боFЛанган деб ~араш имко
нини яратэди. Тизимли ёндашиш ~оидалари I<;)'ЙИдагилардан ибо
рат: 

12 



.. 

" 

- тизим - бу бир бутунлик булиб, бир-бирига БОFЛИК; 

к;иемлардан таш кил топган. Тизимнинг х.ар бир элементи ушбу 
бутунликнинг ажралмае к;иеми х,иеобланади; 

- ташкилот маъмурияти бир бутун тизим х.иеобланади. Био
логик организм каби бошк;ариш аппаратининг барча к;иемлари 

узаро бир-бири билан чамбарчае БОFланган бутунликдир; 

- Маъмурий бошк;арувдаги мух.им маеала унинг тизим 

эканлигидир. Ташкилотнинг кичик тизимлари звено, БУFИН ва 
булимларидир; 

- ташкилот узини очик; тизим деб билади, яъни у ташк;и 

мухит билан БОFЛИК; БУлади. Маъмуриятнинг ташкилот каби 

х.аёт кечира олиш к;обилияти купрок; ташк;и мух,итга БОFЛИК;ДИР. 
хх асрнинг 60-80 йилларида тизимли ёндашувнинг негизи

ни ташкилий хатти-х.аракатлар ташкил этган. х,ар к;андай таш
килотнинг бошк;ариш объекти ва субъектини айрим ходим ва 

ходимлар гурухи таш кил этади. Уларнинг х.аракатлари бир то
мондан ташкилотнинг ички ва ташк,и мух,итига, унга таъеир 

этувчи омилларга БОFЛИК; булса, иккинчи томондан ташкилот
нинг муваффак;ияти ана шу ижтимоий гурух.нинг хатти
х.аракатига БОFЛИК; БУлади. 

Демак, ташкилотларни бошк,аришда фак;ат ик;тисодий 

омилларни назарда тутиб фаолият олиб бориш бир томонлама 
ёндашишга олиб келган. Яъни, ижтимоий омилларни х,исобга 
олмаелик бир бутунлик принципини бузилишига сабаб БУлган. 

Шунинг учун маъмурий бошк;арувда ташкилий хатти

х.аракатларни инобатга олиш унга бир бутун тизим сифатида 

к;арашга олиб келган. 

Маъмурий бошк;арувда тизимли ёндашув биринчи булиб 
АК.Шда шаклланган, сУнгра Европа давлатларига тарк;алган. Уш
бу йуналишни тадк;ик; этган олимлар к;аторига Т. Левитт, ч. Бар
нард, Г. Саймон, Ф. Селзник, ж. Колл, Л. Берталанфи ва 
бошк;аларни киритиш мумкин. 

Ташкилий хатти-х.аракатлар негизида бихевиористик 
таълимот назарияси ётади. Яъни, одамлар хатти-х.аракати - бу 
ташкилот ва инсон уртасидаги узаро муносабатнинг 
мщсулидир. Бошк;арув шундай тузилган булиши керакки, у 
ташкилотнинг барча элементларини мувофик,лаштириши ло
зим, ундаги асосий элемент одамнинг узидир. Шунинг учун бу 
БОFЛИJ9IИКНИНГ ташкил этилишида учта кичик тизим алох,ида 
ажратиб кУРсатилади: 
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1. Техник. У ишларни маълум тартибда булишини, яъни техно
логияни ва боШIQl шунга ~аш элементларни ифодалайди. 

2. Бош~арув, яъни ташкилий таркиб, БазифаБИЙ таркиб, 
муолажалар, ~оидалар Ба '{оказо. 

3. Инсон Ба унинг маданий бойликлари, эх:гиёжлари, та
лаблари Ба '{оказолар. 

Ушбу йУналиш вакиллари узлари учун ташкилотни бирга
ликда ме'{Нат IQ1ЛУВЧИ иттифок; деб фараз IQ1лдилар. Улар бу 
каби иттифок;ни '(ар хил турдаги моделларини текшириб 
чи~илар, барча кичик тизимларнинг бир-бирига таъсири 
'{амда муаммолар мажмуаси сифатидаги таш~и омиллар БУйича 

изланишлар олиб бордилар. Уларни '{ал I<Илиниши ташкилот
ларнинг МУБаффaJ<ИЯТИНИ таъминлашда намоён БУлди. 

2.2. Ма'Ьмурий бо~арувиииr хусусиятлари 

Маъмурий бошк;арув менежмент фанининг УЗБИЙ даБОМИ 
'{Исобланиб, унинг тушунчалари беБосита менежмент фанидаги 
тушунчалар мазмуни билан БОFЛИ~ИР. 

Менежмент '{озирги замон адабиётида кенг тар~алган ибора 
булиб «Ташкилот» сузи билан бирга ишлатилади. Кенг маънода 
у бир гурУ'{ умумий фаолият ма~садига эга одамларнинг (икки 
Ба ундан ортик;) тартибли ГУРУ'{ИНИ билдиради. 

Тулалигича к;араганда бош~арув кенг маънога эга. Уни 
маълум БаI<Т Ба маконда амалга ошувчи aJ~lIИЙ Ба жИсмоний 
жараён деб ~араш мумкин. Бунда ра'{барлар Ба БУйсунувчилар 
зарурий ТОПШИРИIqIарни ва маълум масалаларни бажарадилар. 
Ра'{барлик ушбу жараёнда унинг алОJ\Ида элементи булиб 
чи~ади. Таъсирнинг самараси '{УКмронлик даражасига Ба 
ра,{барнинг БУйсунувчиларга таъсир курсата олишига БОFЛИ~. 

Бош~аришни ИI<Тисодий-ижтимоий тизим деб ~араш зарур. 
Хар ~андай бош~ариш тизими маълум субъект (бош~арувчи 
тизимни) Ба объект булишини (бош~ариладиган тизимни) на
зарда тутади. Умуман бо~аришда, яъни менежментда субъект 
сифатида тартибли муносабатларда булган менежерлар корпу
си, объект сифатида эса ишлаб чи~ариш, хизмат кУРсатиш жа
раёнлари Ба унда ИШЛОБЧИ фаолияти тартибга солинадиган 
одамлар ГУРУ'{И намоён БУлади. 

Ю~оридагидан келиб ЧИlQ1б, менежмент фанининг предме-
ти умуман бош~ариш тизимининг муносабатларини 
уРганишдан иборат, яъни бош~арувчи Ба бош~арилувчи тизим- ) I 
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лар ичидаги J<aмда улар уРтасидаги муносабатларни уРганиш, 
ТЮQIил этиш ва такомиллаштиришдан иборатдир. 

Америка бошк;ариш ассоциацияси ходими Стивенс Л. Ши 
айтганидек: «)(озирда корхона, ташкилот ва муассасалар учун 

янги технологиялардан воз кечиш к;андай халокатли булса, 
маъмурий менежментни бошк;арувнинг функционал йУналиши 
сифатида тан олмаслик хам шундай фалокатни англатади». 

Маъмурий менежмент бошк;аришнинг шундай сохасики, у 
бир бутун булган ташкилий таркибий к;исмларнинг 

мак;са:Мари, Функциялари ва муаммолари билан ШYf)'лланади 
хамда булим к;ошидаги сектор (ячейка)дан тортиб, то энг 
юк;ори ПОFOнадаги органгача булган ташкилий бирикмаларнинг 
барчасини уз ичига олади. 

Шу билан бирга маъмурий менежмент органлари ташки
лотларни бошк;аришнинг ёрдамчи органлари булиб, улар турли 
хил булган хам «ижроия», хам «ишлаб чик;ариш» БYF'инларига 
хизмат к;иладилар. 

Маъмурий м~нежмент бошк;ариш фанининг мухим тарки
бий к;исми булиб, У бошк;арувчи тизим ичидаги муносабатлар
ни уРганади. Маъмурий бошк;ариш тизими хам уз субъекти ва 
объектига эга. 

Маъмурий менежментнинг субъектига юк;ори бошк;ариш 
органлари ва алохида рахбарлар корпуси киради, унинг объек
тига эса I<;YЙи бошк;ариш органлари ва айрим ташкилот маъму

рияти, бошк;арма, департамент, булимлар хамда уларда ишлов

чи фаолияти тартибга солинадиган мутахассислар ва ходимлар 
гурYJ\И кирадилар. Мисол тарик;асида айрим соха, мажмуа ёки 
тармок;ни келтириш мумкин. Масалан, таълим тизимини ола
диган булсак, мактабларга нисбатан шщар, туман халк; таълими 
булимлари субъект хисобланади, туман халк; таълими булимига 
нисбатан вилоят халк; таълими бошк;армаси субъект БУлади. 
Вилоят бошк;армасига нисбатан эса Халк; таълими вазирлиги 
субъект хисобланади. 

Халк; таълими вазирлиги алОJ\И.Ца ташкилот сифатида 
к;аралса, маъмурий бошк;арув субъекти булиб вазирлик 
рщбарияти, объекти эса унинг булим ва департаментларидан 
J\aмдa уларда ишловчи ходимлар ва мутахассислар ГУРyJ\И.Цан 

иборат БУлади. 
)(озирда маъмурий менежментда тегишли бошк;ариш 

ПОFOналарида ишловчиларнинг I<;YЙидаги т}tpттa гурYJ\И фаолият 

кУРсатади: 
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Бириичи rypYJ!; - бевоеита мах.еулот ишлаб чи~ариш, хизмат 
куреатиш билан банд булган одамлар гурух.и булиб, бу ерда 

моддий ишлаб чи~ариш ва хизмат куРеатишнинг техник ёки 
«бирламчи» ПОFонаеи шаклланади. Бу ташкил этишнинг бош

лаНFИЧ ПОFOнаеи х.иеобланиб, унга бош~аришнинг <<таш кил 
этиш» ва «мувофик,лаштириш» функциялари мое келади. 

Иккинчи rypYJ!; - хизмат куреатиш, та~еимот Ба ишлаб 
чи~аришни бош~ариш билан банд булган кишиларни бирлаш
тиради х.амда менежерлар ва бош~арувчилардан иборат БУлади. 

Бу ПОFOна уз-узидан х.аракат ~илмайди, балки, давлат, ю~ори 
ташкилот ёки мулкдор берган ваколат буйича фаолият олиб 
боради, уларга бош~аришнинг «режалаштириш» Ба «мотива
циялаш» функциялари мое келади. 

Учннчн гурух. - институционал даражани ташкил згувчи одам
лар булиб, уларнинг вазифаеи менежерлар ва бош~арувчилар фао
лиятини бош~ариш х,амда ~онунлаштириШдан иборат. Бу даража 
амалиётда директорлар кенгашлари ёки турли мулк шаклидаги 

корхоналар, ташкилотлар, х.исеадорлик жамиятлари, корпора

тив бирлашмалар кенгашлари аъзоларидан ташкил топади. 

Уларга бош~аришнинг «ма~еадларини» ва «етратегияларини» 
белгилаш функциялари мое келади. 

ТуРтинчн rypYJ!; - давлат сиёсатини белгиловчи ва х.УКумат 
идораларида банд булган кишиларни бирлаштиради. Улар иж
тимоий тизимнинг яхлитлигини намоён этувчи бош~аришнинг 
олий даражаеини (ПОFOнасини) таш кил этади. 

Айнан ана шу ПОFOнада, яъни давлат даражаеида намуна

лар, ижтимоий хатти-х.аракатлар меъёрлари белгиланади, улар
нинг бажарилиши устидан назорат урнатилади х.амда уларнинг 
узаро муносабатлари мувофик,лаштирилади. 

Бундан таш~ари, маъмурий менежмент тизимини сох.алар 

БУйича ~идаги турларга ажратиш мумкин: 

Давлат ва мах.аллиЙ (муниципал) бош~аришнинг маъмурий 
тузилишлари. 

Бизнес (ишлаб чи~ариш Ба хизмат куРсатиш)ни 
бош~аришнинг маъмурий тузилишлари. 

Ижтимоий ещаларни бош~аришнинг маъмурий тузилишлари. 
Бозор инфратузилмаларини бош~аришнинг маъмурий тузи

лишлари. 

Даражаеи ва куламидан ~атъи назар бош~ариш 
ПОFOналарининг кейинги уч ГУРух.ини х.амда сох.алар маъмурий 

тузилишларининг муваффа~иятли фаолият куРеатиши куп 
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жи~атдан ~окимлик ва сардорликка боFЛИ~, чунки улар асосий 

мувофИIQIаштирувчи ва тартибга солувчи кучлардир. )(окимлик 
ва сардорликни амалга оширувчилар профессионал менежер
лар ва турли ПОFоналардаги рщбарлардир. 

Шунинг учун маъмурий менежментнинг мyJQoIM 
ЖИJylтларидан бири рщбарлик фаолиятини ташкил этишнинг 
назарий ва амалий асосларини }ipганишдан иборат б}}либ, у }}з 
ичига маъмурий бош~арувда ваколатлар, ~ бурч, вазифа ва 
масъулиятларни т'9fpи та~симлаш, рщбарлик усул ва услубла

рини Ma~caдгa мувофи~ ~ллаш, бош~ариш функцияларини 
о~илона амалга оширишни ташкил этиш ~aмдa кадрларни 

т'9fpи танлаш, жой-жойига ~иш ва янmлашни }}з ичига ола
ди. Бундан ташк;ари маъмурий менежментнинг яна бир M~M 
жи~ати бош~арув аппарати ташкилий тузилишини -шЗКJJJI8нти
риш б}}либ, у турли бош~ариш даражаларида ташкилий тузи
лишларни лойи~алаш, режалаштириш ва шакллантиришни 

~aмдa унинг оптимал ишлашини таъминлашни 'уз ичига оладИ. 
Шу билан бирга маъмурий менежментнинг яна бир томони 

бу хорижий тажрибаларни }ipганиш ва уларни амалиётда ~ллаш 
J\З.мда маъмурий бош~рув самарадорлигини таъминлашдан ибо
ратдир. Siзбекистонда ~озирги замон менежменти назарияси ва 
амалиёти ~али тУла '9злаштирилгани ~ менежерлар эса ~озирча 
ИЛFOр тажрибаларни б~ эгаллэй олмадилар. 

Хорижий тажрибаларни }ipганишда к'9про~ эътиборни Япо
ния, Германия ва АК.Шда эришилган I01)'IQIapra ~аратиш 
Ma~caдгa vвофи~ б}}ладИ, чунки бу мамлакатларда менежерлар 
ташаббускьрлиги, уддабуронлиги, омилкорлиги, мослашувчан
лиги, ~атъийлиги ва ю~ори касб-мщорати билан ажралиб ту
радилар. Фидойиликни, ишга муносабатни ва жонкуярликни 
фа~ат японлардан }ipганиш зарур. 

2.3. МУCnIQlJJJlllК ЙИЛJlарида ма'ltмурий боllllQlРуа ТИ311М11,U' -
амама оширилаётraв исло~отлар 

)(озирги даврда Siзбекистонда р}tй бераётган мураккаб ИЖIИМоий
ЩГИСОДИЙ жараёнларни боuщapиш, уларга pecпyблиIcaнинr келажак
ка й'9налтирилган, энг OJIИЙ мцсзди й'9наЛиш:ида таьсир кYPcmшп 
бугунги кунда мт.мурИЙ боuщapиш тизимининг долзарб маса.лалари
дан биридир. ' 

Ижгимоий-ИIQИсодий ислщ<лларнинг мyвaффaк.иmи ИIQИCQЦИЙ 
ТИЗИМЮIНГ аоосий таркибий VlAсмл~nи YUсоблаНГан:~-i,~' - ...и;.:.;m;:.:...... -
килотлар, ва турли. ~-:~·ч~~~ ~~~':!l , . _ ·~1~._.~·>· ... i~a ... 
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рах,барлари Ба мугахассислариra ва уларнинг xmти-JQlрaюrrларига 

боFЛИК;. Чунки, ИСЛОJ\отларнинг негизи жамиягдаги энг юк;ори, уРта 
на к;}'ЙИ бошк;ариш ПОFOналарида рУй бераётган ижгимоий
ИIQ'Исодий жараёнларга бориб так;алади. )(озирги даврда мамлакати

мизда амалга оширилаётган ИСЛОJ\отлар барча даражадаги 

рах,барларra к;атор талабларни к;Уймок;ца. Президент и. А Каримuв 
таъкидлаганидек: ")(озирги замон бошк,арув кадрлари, менежерлари 

юк;ори касбий мщоратra эга булибгина к;олмай, балки хар ЖЮ(атдан 
маълумотли, уз СО)QlЛарининг билимдони, ташаббускор, топширил

ган иш учун жон куйдирадиraн, муаммоларни J\ал к,илишra ижодий 

ёндашадиraн кишилар булишлари, энг мух;и:ми эса, Ватанимизнинг 
чинакам фидойилари булишлари лоз.\1м"[5; 88 б.]. 

Бозор ик;тисодиётини шакллантириш, ик;тисодий-

ижтимоий муносабатларни такомиллаштириш институционал 
узгаришларни амалга оширишни, бошк;аришнинг тегишли 

структураларини яратишни талаб к;илмок;ца. Шу сабабли ис
ЛОJ\отларнинг биринчи ва иккинчи боск;ичида бошк;арув тизи
мини ИСЛОJ\ к,илишга алОJ\Ида эътибор берилди. 

Бу боск;ичларда тоталитар тузумдан демократик тузумга, 
марказлаштирилган тартибда к;айта так;симлаш механизмидан 

бозор механизмига, к;аттик; махкамачилик ва маъмурий буй
рук;бозликдан ик;тисодий омиллар ва раFбатлантириш тадбир
лари асосидаги бошк;ариш тизимига узгартирилди. }'зини-узи 
бошк;ариш ва идора к,илишнинг янги механизмлари шакллан

тирилди. Айтиш мумкинки мана шу к;иск;а давр мобайнида 
бошк;аришнинг аслида янги тизими вужудга келтирилди. 

Муассасалар сщасидаги (институционал) Узгаришлар жараё
нидаёк; бошк;арув механизмлари такомиллаштириб борилди, 
ик;гисодиёт таРМОI9Iари ва СОJ\аларини бошк;ариш борасида улар
нинг хусусиятларига анча мос келадиraн, хУжалик юритувчи 
субъектларга ик;гисодий эркинлик беришга ёрдамлашадиган, та
шаббус ва тадбиркорликни раFбатлантирадиган бошк;ариш шакл
лари вужудга келди. 

Бошк;арув со}\асидаги узгаришлар натижасида флаб 
бошк;арув б)lFинларининг вазифаси узгарди, янги органлар ту
зилди. Маъмурий буйрук.бозлик тизимининг К;ОЛДИI9Iари, назо
рат к;илувчи тизим ва унинг ижроия органлари тугатилди. Ол
динги так;симот ишлари хамда уларни амалга оширувчи меха

низмларга баРJ\ам берилди. 
Марказий ик;тисодий органлар ва вазирликларнинг фаолия

ти тубдан к;айта куриб чик,илди. Уларнинг вазифалари, вако-
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латлари ва 'O'J<;YI< доиралари хам шаклан, хам мазмунан тубдан 
узгартирилди. 

Мамлакатда ишлаб чи~ариш ва хизмат курсатиш 
сохаларида эски TapMO~ вазирликлари тугатилди. Улар урнида 
бозор шароитларига мос хУжалик бирлашмалари, концернлар, 
корпорациялар, уюшмалар ва холдинг компаниялари тузилди. 

Корхоналар, фирмалар ва ташкилотлар ми~ёсида мулкчи
ликнинг турли шаклларига мос бош~ариш тузилмалари шакл
лантирилди, улар зам он талабларига мос холда мазмунан ва 

шаклан янгиланди. 

Ю~оридагилар билан бир ~aTopдa бош~ариш тизимини иелох 
lQ1Лиш жараёнида бир ~aTOp муаммолар, ~йинчиликлар мавжуд 
БУлди. Уларнинг ечимини топиш, мазкур сохани такомиллашти
риш мамлакатда амалга оширилаётган иелохотларнинг негизини 
ташкил этмо~а. 

У'збекистоннинг ун йил муста~иллик даврида эришган ва 
эришаётган ИlQ'исодий, ижтимоий ва сиёсий ЮТYJ9Iари айнан 
маъмурий бош~ариш тизимида амалга оширилаётган ис
лохотларнинг натижаси БУлди. Айни~са, бу сохада ваколатлар
нинг марказдан ' жойларга берилиши, уларни бош~ариш 
ПОFоналари БУйича о~илона та~симланиши, Утиш даврида вер
тикал бош~арув тизимининг Ma~caдгa мувофи~ ташкил этил
ганлиги хамда кадрларни тайёрлаш, ~айта тайёрлаш ва малака
сини ошириш тизимини узига хос шаклланаётганлиги, кадрлар 
захираси билан ишлашнинг такомиллашаётганлиги ва 
бош~алар У'збекистонда маъмурий бош~ариш тизимида узига 
хос тажриба шаклланганлигидан далолат беради. 

У'збекистоннинг маъмурий бош~арув со,\асида т:Уплаган 
тажрибалари ,\озирда Россия, Украина, Грузия ва бош~а мдх 
мамлакатлари давлат арбоблари томонидан уРганилиб, тегишли 
сохаларга жорий ЭТИЛМОI<Да. 

Украина Президенти л. Д. Кучма Узининг У'збекиcroнга ~ 
расмий ташрифларидан бирида шундай деган эди: «Иелом Каримов 
билан сух,батлашган пайтларимда мен, бир :Ук;увчи сингари, ундан 
унинг бозор иелщотларида IQ1НДай ~б юксак ишлаб 
ЧИIQ1ришнинг тушиб кетишига, кишиларнинг ~ашшОlQIашишига 
йУл ~магани, энг мух,ими жиноятчиликка IQ1рШИ курашда 
У'збекиcroн эришаётган IOТyIqIарнинг бош сабаби нимада эканини 
билиб олишга интилардим. Президент и. Каримов зеки давлат ту
зилмаларини и~лобий тарзда бузиб ташламай, кучли ижроия 
хокимияrни caIQIаб ~олиб, HaIQ1Дap т:Yfpи иш тугган:и бугунги кунда 
барчага аён». 
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Россия мамлакатининг ривожланиш концепцияларини 
уРганиш ва таJQIИЛ IQiЛИШ, уни «Узбек модели. деб жщон 
~амжамияти томонидан тан олинган ривожланиш йули билан 
т~ослаш 9'збекистон танлаган ривожланиш стратегиясининг 
нцадар ТYFри эканлигини исботламома. Буни 1992-1993 йил
ларда '9'збекистон танлаган йулнинг асосий тамойилларини 
2000 йилда Россия мамлакати ривожланиш концепцияларида 
акс этаётганлигида ~aM куРишимиз мумкин. 

l-жадвал 

Ривожланишнинг узбек модели, •• Россияда шаклланаётган ва эълон 

(беш тамойил) 1992 йил IQfJIИНган ривожланиш концепцияси, 

2000 йил 
1. Давлат бош исло~отчи. 1. Кучли ~окимият ва тартиб-интизомни 
2. Иl9"исодиётни сиёсатдан усту- муст~амлаш. 

ворлигини таъминлаш. 2. Хавфсизлик (и~содий, юктимоий ва 
3. к.онун устуворлиги. сиёсиЙ). 
4. Кучли ижтимоий ~моя. 3. к.онун диктатураси. 
5. Бо:юр ИIQИCOДИёrnra 6ocJQIчмa- 4. Ижтимоий й}1налтирилган ва ДИНамик 
боск,ич Утиш. ривожланадиган ик.тисодиётни шакл- . 

лантириш. 

5. Халк.аро мик.ёсда миллий манфа-
атларни изчил ~аш. 

** «Труд», 200"mябр, 2000 йUЛ, 2-беm. 

9'збекистон Респу6ликаси иккинчи чак;ирик; Олий Мажлис
нинг биринчи сессиясида Президент и. А. Каримов томонидан 
маъмурий бошк;ариш тизимини такомиллаштириш борасида 
I<;YЙидаги долзарб масалаларни х;ал IQ1ЛИШ биринчи галдаги ва
зифалар к;илиб белгиланган: 

1. Хокимият тизимлари булинишининг конституционал 
принципига амал IQ1ЛИНИШИНИ таъминлаш. 

2. Маъмурий сох;ада амалга оширилаётган ислох;отларнинг 
самарадорлигини кучаЙтириш. 

3. Кадрларни танлаш, жой-жойига к;)1йиш ва янгилаш ти
зимини такомиллаштириш ва бошк;алар. 

'9'збекистонда бошк;ариш сох;асида хусусан, маъмурий 
бошк;ариш тизимида амалга оширилаётган ислох;отларнинг ай
рим хусусиятлари ушбу к;)iлланманинг кейинги мавзуларида 
х;ам ёритилади. 
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3-БОБ. УЗБЕКИ СТОН РЕСПУБЛИКАСИ ДАВЛАТ 
Х;ОКИМИЯТИ ТИЗИМИ БА УНИНГ ТАШКИЛ ЭТИЛИШИ 

Маъмурий менежмент фанининг назарияси ва амалиётида 
мамлакат маъмурий бош~рув тизимининг энг юк"ори субъекти 
булган давлат х,окимияти тизими ва уни ташкил этилишини 
уРганиш, тах,лил IQVIИш мух,им ах,амият касб этади. Мазкур 
булимда У'збекистон Республикасининг маъмурий-х;удудий тузи
лиши, давлат х,окимияти ва ижгимоий-сиёсий тузуми х,амда мам

лакатни бошк"ариш тизими ва унинг ташкил этилиши борасидаги 
билимлар мажмуаси, тУпланган тажрибалар х,ак.ида с:Уз юритилади. 

Ушбу булимнинг асосий мак"сади ва вазифаси мамлакати

миз мустак"илликка эришган мана шу к"иск;а давр мобайнида 
давлат к.урилиши, марказий ва мах,аллий х,окимият тизимлари

нинг таш кил этилиши, уларни бошк"ариш сох,аларида амалга 
оширилган ислох,отларни х,амда т:Упланган тажрибаларни ёри
тиб беришдан иборат. 

3.1. "'9збекиC"rОИ Республикасииииг ма'Ьмурий-'О'дудий тузилиши 

У'збекистон Республикасининг маъмурий-х;удудий тузилиши, 
Конституциянинг 3-моддасида белгиланганидек, «У'збекистон 
Республикаси :Узининг миллий давлат ва маъмурий-х;удудий тузи
лишини белгилайди. У'збекистоннинг давлат чегараси ва х,удуди 
дахлсиз ва булинмасдир», деб х,и:собланади. 

У'збекистон Республикаси У'tлa Осиёдаги йирик сув йУJVIари 
булган Амударё ва Сирдарё орaлиmда жойлашган мамлaюrг, х,у
дуди 447,4 минг квадрат километрни ташкил к"илади. Бу Буюк 
Британия, Белгия, Дания, Австрия ва Швейцария х;удудларини 
к;Ушиб' х,и:соблаганда х,ам улардан к:Ynдир. У'збекистоннинг маьму-

-. рий-х;удудий тузилиши т)iFpисидаги маьлумотлар l-чизмада х,амда 
2~a кemирилган. . 
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t-J 
t-J 

ВИJlОПJl8р 

АндижОН 

Бухоро 

Жиззах 

Навоий 

Haмaнraн 

Caмapl\8Нд 

Сирдарё 

СУРХОНдарё 

Тошкснт 

ФаРFOна 

Хоразм 

к.ашщарё 
Тошкснт 
ШlЦPи 

!<орaIQlЛПО-
mCТOH Респуб. 

жами 

жами 

14 
l3 
II 
8 
12 
19 
9 
14 
15 
16 
10 
14 
11 

15 

181· 

1)мавлар 

Шцар 
~~ 

тумани 

14 -
II 2 
11 -
8 -
II 1 
16 3 
9 -
14 -
15 -
15 -
10 -
14 -
- II 

15 -
. 

163 18 

2-жадвал 
1997 йил 1.01 бjйича 

Шцарлар 

Респyбтtкa, Туман Шцарчuар I\ИПш01li 
Жами 8ИJ1ОЯТ тасарру- (08УJl) 

тасарруфидarи фи.цarи 

11 5 6 5 96 
11 3 8 2 107 
7 2 5 8 96 
7 3 4 7 53 
8 6 2 12 99 
11 4 7 12 125 
5 5 - 6 75 
8 2 6 7 114 
16 7 9 18 146 
19 5 4 10 164 
3 3 - 7 100 
12 2 10 4 142 
1 1 - 1 -

12 7 5 16 112 

121 55 66 115 1428 



Узбекистон 
Республикаси 

I 
I 

Вилоятлар 

тошкентl Андижон Сирдарё 11 I\ора~алПОFИСТОН 
ша'UJИ 

Бухоро Сурхондарё 
Республикаси 

Жиззах Тошкент 
Навоий ФаРFOна 
Наманган Хоразм 

CaMap~aHД I\ашк.адарё 

I 
163 ~шло~ ва 18 шцар туманлари, республика ва вилоятлар 

тасарруфидаги 55 шахар 

I 
I 66 шцар, 115 шахарча, 1428 к.ишло~ ва овуллар I 

l-ЧИЗl\lа. '9збекистоннииг ма'Ьмурий-:vдудий тузилиmи. 

Sipтa Осиё минтах;асида мухим уРин тугган Siзбекистон 
х;адимда "ам, "ОЗИР ва келажакда "ам Шарх; ва Fарб, Шимол ва 
Жануб орасидаги алох;аларни БИР-,Бири билан БОFЛОВЧИ мамла
катдир. Мамлакат ноёб ИIqlИМ шароитларига, бойликларга, 
MeJ\l:laT ва илмий техник имкониятларга зга. 

Siзбекистон давлаг МУcтaJQfЛЛИГИ, суверенитет ва зркинлик 
учун зарур булган тарихий, сиёсий-геограФик, ижгимоий
ИIQ11СОДИЙ ва маданий-маънавий -шарт-шароитларнин,Г }\ЗММасига 
зга мамлакатДИР. 

< • 'МзМлааатнинг ик,тисодий сало}\Ияти йилдан-йилга ошиб 
бормо~а, бугунги кунга келиб турли х;азилма бойликларининг 

,.~1 мингдан ортих; конлари анИIqlанган. Булар 100 дан ортих; 
.' минерал хом-ашёларни уз ичига ,?лади, булардан 60 дан ортиFИ 
ишлаб чих;аришга жалб этилган. I<.идириб топилган 900 дан ор

-.;J"ИI<; конлардаги таСДИIqlанган За}\Иралар 970 млрд. АК.Ш долла
рига бщолаНмо~а. Шу билан бирга таъкидлаб Утиш ЖОИЗКИ, 
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жами минерал хомашё ресурсларининг сало'\Ияти 3,3 триллион 
АI<.Ш долларидан кУпрок,ни таш кил этади. 

Нефть ва газ конденсати, табиий газдек МУ'\ИМ стратегик 
ресурслар буйича 155 та, к,имматбах,о металлар БУйича 40 дан 
ортик" рангли, ноёб ва радиоактив металлар БУйича 40 та, TOF
кимё хом-ашёси буйича 15 та истик,болли конлар к,идириб то
пилган. 

Хар йили Республикада 5,5 млрд. доллар га тенг ер ости 
бойликлари к,азиб ОЛИНМОI<Да ва 6-7 млрд. долларга тенг янги 
ЗaJ\Иралар к)'паЙМОI<Да. 

Олтин за'\Иралари БУйича '9збекистон дунёда 4-уринни, уни 
к,азиб олиш БУйича эса 8-уРинни эгаллайди, уран захираси 
БУйича эса 7 -8-уринларни эгаллаЙди. 

к.идириб топилган газ за'\Иралари деярли 2 триллион кубо
метрни, кУмир ЗaJ\Иралари 2 млрд. тоннанм таш кил этади. 160 
дан ортик, нефть конлари мавжуд. 

к.идириб топилган ЗaJ\Иралар Республиканинг табиий газ 
БУйича 35 йилдан кУпрок" нефть БУйича эса 30 йиллик 
ЭJ(Гиёжни к,ондиради. 

'9збекистон 2 млрд. тоннага тенг булган катта кУмир 
ЗaJ\Ирасига эга булиб, Марказий Осиёда 2-уринни эгаллаЙди. 

'9збекистон к,имматбах,о металл ар - мис, к,уРFOшин, рух, 
вольфрам ва бошк,аларнинг к,идириб топилган катта ЗaJ\Ираларига. 
эгадир. Мавжуд конлар мис ва шунга Ухшаш металлар ишлаб 
ЧИI)аРИlII саноатини 40-50 йил, pYJ\ ва к.'УРFOшин ишлаб 
ЧИI<;ариш ·саноатини 100 йилдан купрок, таъминлай олади. ру
гун 'У'збекистон жщон БОЗQрида йирик пахта толаси ишлаб 
чи~рувчи' ·ва еткаЗиб берУвчи мамлакатлардан биридир. Рес
публик~ ТIaxтa толаси ишлаб чик,ариш БУйича 4-уРинда, экс
порти БУйича 2-уРинни ЭгаллаЙДи. 
. Республика МДХ' .tdамлакатлари ичида мева ва сабзaJi.oт 
МЦСУЛОТ>Щ1РI!НИ ·ишлаб чик.ариш БУйича энг олдинги уринда 
туради. . 
, S"зрекистон хwщи узи учун к.аЙта тиклаётган ва жах,онга 
к.аЙтараётГаН ас;осий бойликларидан бири - бу б~'К 1IЖ,Цодла
римизнинг бой ва' бебщо маданий-маънавий меросидир. 9'збек 
олимлари, мугафаккирлари, ёзувчилари жах,он цивилизацияси 
тарак.к.иётига жу;Да Кl1тта '\Исса к.Ущди.лар. Уларнинг Fоялари 
инсонпарварлик,' caOP-ток.ат,~,~и фНИJiИЛИК p~ билан 
сyroрилган булЦ:6, асрлар ва МJ{HГ йиллиКJ:JМ> тугашган паллада 
ер куррасининг к)iплаб к,итъа.лщ,иИ·инг к,УРшаб олган экстре-
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мизм, террорчилик, ихтилоф кабиларни бартараф этишда 
мух,им аJ\амият касб ЭТМОI<Да. , 

'9'збекистоннинг табиати саJ\ИЙ, ранг-баранг ва бой, унинг 
'О'дудида жойлашга к,адимги маданиятнинг ноёб ёдгорликлари 
сони 4 мингдан ортик,. Самарк,анд, Бухоро, Хива, Шахрисабз; 
!<.Ук.он, Терм из халк,аро саёJ\атлар марказлари сифатида бугун 
дунёга маш'О'р. Республикамизни ,<ар йили 4 млн. сайёJ\ келиб 
куради. 

3.2. Давлат J\ОКИМИЯТИ ва ижтимоий-сиёсий тузум 

'9'збекистон Республикасида демократик 'О'КУк.ИЙ давлат, 
фук.аролик жамияти, давлат J\ОКИМИЯТИ ва ижтимоий-сиёсиЙ ту
зумни ташкил этиш БУйича к)iплаб чора-тадбирлар амалга оши
РИЛМОJ9:{а. ИСЛОJ\3rлар жараёнида республикада янги демократик 
сиёсий тузумнинг асослари яратилди деб хулоса чик,ариш мум
кин. Бу тузум сиёсий ташкилотларнинr мафкура ва фикрлари

нинг турли-туманлиги асосига ~илган булиб, давлат ва жамият
ни маъмурий бошх;аришда фук.ароларнинг кенг иштирокини 

таъминлаЙДи. Бу J\ОЛ демократия тамойилларига мосдир. 
Мустак;илликка эришганщщ сУнг '9'збекистон Республикаси ол

дида blYJ\ИМ стратегик щамиятга < эга булган масала - Узиии янги 
давлатчилиги ва уни амалга ОШИРЙдIнинг бош ва асосий тамойил
ларини анl;щлаб олиш масаласи к)iндаланг булиб турди. 

Жах,он Таж:рибаларига, халк.нинг тарихий тажрибаси ва Узига 
хос хусусиятларi1га мувофщ шундай тУхтамга келинди: собик, ит
тифок, даврида давлат ва ижтимоий )(аёт тизимини белгилаб берган 
авторитар идора усули ва маъмуриЙ-буйрук.бозлик тизимидан та

момила воз кечиб, "9"зОекистон демократик, хук.ук.иЙ давлат ва 
фук.аролик жамияти ~иш йУлидан боРМОIq{а. Мамлакатда, давлат 
ва ижгимоий-сиёсий тарaIqQiётиинг ун йиллик тажрибаси респуб
ликанинг уз халк;и анЪаналари ва хусусиятларини J\Исобга олган 
J\олда ижтимоий-сиёсий фнинг xaJЩIlро таи олинган маданий 
меъёрлариra, демократия ва хук.ук.ий тамойилларига содик. эканли
гини таСДИJqIамОJ9:{а. 

Демократия x,aIQfДa гап борганда бу тушунчани давлат 
к;урилишининг бош тамойили сифатида КУП асрлик тарихга эга 
эканлигини ~ -ижтимоий )(аётни ташкил этишнинг демократик 
меъёрлари жуда КУП замонларда пайдо булиб, жщондаги к)iплаб ри
вожланган. мамлакатларда асосий ва етакчи тамойилларга айланга
нини кУРишИмиз мумкин. 
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ИСТИIqlOлга эришган '(ар бир халк; давлат IO'рилишининг у 
ёки бу турини аНИI<; сиёсий, ижтимоий-ик;тисодий ва бошк;а 
шароитларига, тарихий анъаналари '(амда маънавий, ах,лок;ий 

к;адриятларига к;араб узи танлаЙди. Шунинг учун '(ар бир мам
лакат ва халк;нинг давлат к;урилиши узига хос ва фаРI91И хусу
сиятларга эга БУлади. Шунга к;арамасдан, халк;аро тан олинган 
бир к;анча му'(им тамойиллар борки, улар инсоният тарихий 
тарак;к;иётининг '(озирги боск;ичида маданий, демократик дав
латнинг асосий хусусиятларини ифодалаЙди. Булар 
'О'Йидагилардан иборат: 

Бириичидаи, давлат - бу заруририй объектив реаллик 
булиб, '(аётни адолатли ва ~ий асосда таш кил этишнинг 
асосий шартидир. Бу жи'(атдан, марксизм ва анархизмдан туб
дан фарк; к;илувчи давлатнинг илмийконцепцияси унинг заиф
лигидан, улиши ёки й:9к; к;илинишидан эмас, балки ривожла
ниши, :гакомиллашуви, "фаолиятининг самарадорлигини 
таъминлаш ХУСУGJpIТИДан келиб чик;ади. 

Иккиичидаи,-"давлат - бу шунчаки зарурий объектив реал
лик булибгина ~олмай, у жамиятнинг эх;гиёжи, унинг барча 
аъзолари учун :"муайян к;адрият ~Мдир. Тарихнинг к:Уп асрлик 
тажрибаси ва' '(озирги зам он тажрибалари '(ам шуни аник; 
куРсатиб турибдики, давлат х,окимиятининг заифлиги, кучсиз
лиги аксарият '(олларда фожиавий ходисаларга олиб келади. 

Учинчидаи, демократик даJfлат айрим ижтимоий к;атламлар, 
ГYPY'(JIap ва синфларга эмас,:балки бутун жамият манфаатлари
га хизмат к;илиш учун керак. 

'fYImmчiwш, демокрю'Ик давлат :уз 'O'I<YI<;ИНИ, фaoлинr усуллари 
ва механизмларини такомиллаштириб, ф~аролик жамиятига то
бора як;инлашиш йулида мунтазам ривожланиб боради. 

БеIllНllЧИДaИ, демократик давлатнинг вазифаси инсон ва 
фук;аролар эркинликлари ва ~арини кафолатлашдан иборат. 

Жах,он тажрибаларининг гувОx;Iик бериш,,~, иЙсо~ият та
рак;к;иётининг '(озирги боск;ичида давлат к;урилишининг олий, 
маданий шакли демократиядир ва у I<;YЙидаги аСОСJ;lЙ тамойил
ларга таянади: 

- халк;нинг эркин хох,иш-иродаси; 

- фYI<;ароларнинг тенг ~илиги; 
- инсон ~арининг устуворлиги; 

- х,окимият органларининг сайланиб к;-Уйилиши; 
- уларнинг С8Йловчиларга БУйсуниши; 
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• 

I 

• 

- тайинлаlU иули билан lUакллан~иган давлат органлари
нинг сайлаб I<Yйиладиган органлар олдида J\Исоб беРИlUга 
масъуллиги; 

- "окимият таРМОIqIарининг так;симланганлиги. 

«)к;оридаги бу каби тамойиллар Узбекистон Республикаси
нинг Конституциясида аник; ифодаланган булиб, к;онуний "ол
да мустщкамлангандир. 

"ар бир к;онун ва БОlUк;а меъёрий '(УЖЖатларга ОFИlUмай 
амал К;ИЛИlUгина жамиятни "аддан таlUк;ари узБОlIIИМЧалик ва 
анархиядан, бюрократик аЙНИlUлардан "имоя К;ИЛИlUи ва авто
ритарликка k;apama-к;арlUИ туриши uмумкин. Бизнинг 
к;онунларимиз мустак;иллик йилларида Узбекистонда амалга 
оширилаётган барча туб узгаришларни к;амраб олмок;ца. 

I<,онунларни бажариш механизмлари демократик '\Ук;ук;ий 
органлар ва хизматлар тизимиrа. таянади, тушунтириш, мас

лщат, текlUИРИШ ва ОГОJqlантириш каби усуллардан кенг фой
даланади. "ар бир давлат '"'"~онституция ва К;онунчиликни 
зуРавонлик билан узгартириш мак;садидаги "ар ~андай ури
нишлардан J\Имояланиш имкониятига эга булиlUИ ва бунга 
Пlйё'р туриши керак. 

Узбекистон Республикаси Конституцияси шундай белги
JJайди: "Узбекистон - суверен демократик Республика" . 

. Давлат хал~ иродасини ифода этиб, унинг манфаатига хиз
мат к;илади. Давлат органлари ва мансабдор шахслар жамият ва 
фук;аролар олдида масъулдир. " 

Халк; "давлат "окимиятининг бирдан-бир манбаидир. 
Узбекистон Республикасида давлат "окимияти халк; манфаатла
рини кузлаб ва Узбекистон Республикаси Конституцияси 
"~Mдa унинг асосида к;абул к;илинган к;онунлар ваколат берган 
идоралар томонидан амалга ОlUирилади. 

Бу IUyни англатадики, xaJЩ, яъни Конституциянинг 8-моддасига 
мувофиI<. миллатидан к;mъи назар уни ташкил этадиган Узбекистон 
Республикаси фук;аролари мамлаюпнинг ижгимоий '9lёти ва давлат
нинг энг МYJQiМ масалаларини бевосита '\м этади. X~ хоJ\ИШ
иродасининг бунд3Й 1)IFpидан-1)iFpи ифодаси референдумдир. 

9збекистон Республикаси Конституциясининг 9-моддасида 
lUундай дейилган: "Жамият ва давлат х.аётининг энг МYJ\ИМ ма
салалари халк; МУ'\окамасига та~им этилади, умумий овозга 
(референдумга) ~илади. ~~ферендум У'Гказиш тартиби к;онун 
билан белгиланади ". 

Референдум JQiIQfДЗГИ Узбекистон Республикаси ~онунига ва 
Конституцияга мувофик; мамлакат xaлIQI 1991 йил декабрда Ре-
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ферендумда бевосита овоз бериш йули билан 9збекистон Респуб
ликасининг давлат муспщиллигини к;Уллаб-~ватлашини бил
дирди ва 1995 йил 20 мартда 9збекистон РеспУбликаси Президен
тининг ваколат муддати 1997 йилдан 2000 йилгача узаЙтирилди. 

Референдум - бу халк;нинг т:YFридаН-ТУFРИ, бевосита хох.иш 
иродасидир. БИРОI\, мутлак;о шак-шубх.а й:Ук;ки, давлат ва иж
тимоий х.аётнинг барча масалалари БУйича референдум 
Утказиш мумкин эмас. 

3.3. '9збекистон Республикаси давлат ~окимияти тизими 
ва уиинг ташкил этилиши 

Мамлакатимизда ижтимоий-ик;гисодий тизимларни бошк;ариш 
учун К:УП тармок,ли органлар ташкил этилган. Улар республика 
мик;иёсидаги олий ваколатли органлар булиб, таркиби 
)\уЙидагилардан иборат: 

)(окимиятнинг к;онун ЧИI\арувчи, ижро этувчи ва суд 
х.окимиятига булиниши Конституциямизнинг 11-моддасида 
I\онунлаштирилган. Улар бир-бири билан узаро БОFлик.ликда 
булиб, уз ваколатлари доирисида муста)(,Ил ва эркин фаолият 
куРсатадилар. Бу эса х.окимиятнинг битта органи их.тиёрида 
х.аддан ташк;ари ваколатлар мужассам булмаслигини таъмин
лайди, уларнинг халк; ва к;онун олдидаги х.ук;ук.ларини аник; 

так;симлаб беришга хизмат )(,Илади. 

Республиканинг умумдавлат 
органлари 

; 

~ ~ 
к.онун ЧИI\арувчи Ижро этувчи Суд 

орган орган органлари 

2-чизма. Олий ваколатли оргаилар таркиби. 

Давлат бошк;арувида Президентга алох.ида ваколатлаl' бе-
~. рилган булиб, БОШI\арувнинг энг юк;ори ПОFонlсида Президен'i, 

туриши Конституциянинг 89-моддасида курсатиб 'Утилган. 
Президент - 9збекистои Республикасида давлат ва ижро этув
чи х.окимият бошлиFИ х.исобланиб, айни Bal\Гдa Вазирлар 
Мах.камасининг Раиси х.ам х.исобланади. 
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'9збекиcroн Республикаси Президенги ~arn вакалагларга эга: 
- Ф~ароларнинг JO'I<YIQIари ва эркинликларига, Конститу

ция ва к;онунларга риоя этилишининг кафилидир; 
- '9збекистон Республикасининг суверенитети, хавфсизли

ги ва 'О'дудий юqIитлигини МУ'\офаза этади, миллий-давлат ту
зилиши масалаларига доир к;арорларни амалга ошириш юзаси-

, дан зарур чора тадбирлар куРади; 
- Мамлакат ичкарисида ва халк;аро муносабатларда 

'9збекистон Республикаси номидан иш куРади; 
- Музокаралар олиб боради ва '9збекистон Республикаси

нинг шартнома ва битимларини имзолайди, Республика томо
нидан тузилган шартномаларга, битимларга ва' YJ:Iинг мажбури-, ,\ 

ятларига риоя этилишини таъминлайди; . 
- '9з J\YЗурида aюq>eдитациядaw. УЛаН дипломатик ва 6ощк;а 

вакилщФнинг ишонч )\ЗМДа чак;ирув ~РЛИI9lарини К;aGУЛ к.и;iади; '. 
- '9збеJ<ИСТОН Республикаеининг чет даматлардаги дипло

матик ва 'бошк;а вакилларини тайинлайди '{амда лавозимлари-
дан озод к;илади; .'. 

- Республика Олий Мажяисига *р' йили ички ва халк;аро 
аJ\ВОЛ хусусида маълумоттак;диМ: к;илади; • '.. . 

- Ижро этувчи J{ОКИМИЯ1' девонини тузади ва унга Рщ6арлик. 
К;ИЛЗДИ, Республика олий J{ОКИМИяtи ва бошк;арув' органларини 
бщамжиJ{ат ишлашини 'таъминлайди; У'.з6екистон РеспуБЛИJ<аси 
вазирликликларини, давлат . к;Умиталарини '{амда давлат 
6ошк;арувининг боцща.оргаJffiарини тузади ва тугаПIДИ. Шу маса
лаларга доир фармонларни Олий Мажлис тасдиmга кирirrади; 

- Олий Мажлисга Конституциявий суд раиси ва аъзолари, 
Олий суд раиси ва аъзолари, Олий хУжалик суди раиси ва аъзолари. 
'9збекиcroн Респу6ликаси Мз.рказий банки бошк;арувиниНг раиси, 
'9збекистон Республикаси Табиатни 'мyJ\офаза к;илиш давлат 
к;УмиТасининг раиси лавозимларига.номэодларни тЗIQЩМ эгади; 

- Бош 'вазир, унинг еиринчи уРинбосари, уРинбосарларини, 
Вазирлар Мщкама~и аь:юларини, Узбекистон Республикаси Бош 
прокурори ва унинг уРинбосарларини тайинлайди ва уларни лаво
зимларидан озод I<;ИJlади, кейинчалИк 6у масалаларни Олий Маж
лиснинг таСДИFИга киритади; 

- Вилоят, туман, шщар ва хУжалик судларининг судьяла
рини тайинлайди ва лавозимларидан озод к;илади; 

- Вилоят J{окимларини ва Тошкент шщар J{ОКИМИНИ тзйин
лайди ва лавозимларидан озод к;илади, бу МacaJIЩIарни тегишли 
халк; депyrnrлари тасДИFИга к;Уяди; Конституцияни, к;онунларни 
6узган ёки уз шаъни ва к.адр-к;имматига ДОF туширадиган хагги-
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'(аракат содир этган туман ва шщар J\ОКИМЛарини Президент уз 
к;арори билан лавозимидан озод этишга ~p; 

- Республика бошк;арув органларининг, шунингдек, 
J\окимларнинг к;абул к;илган J\YЖЖатларини тУх'гатади Ба бекор 
к;илади Ба бошк;алар (Конституциямизнинг 93-моддаси) [1]. 

Президент уз Баколатларини бажаришни давлат идоралари
га ёки мансабдор шахсларга топширишга J\аlQIИ эмас. 

"У'збекистон Республикасида к;онун чик;арувчи орган Олий 
Мажлис булиб, унинг тузилиши Узига хосдир. Конституцияда бел
гиланганидек, Олий Мажлис олий давлат вакиллик органи булиб, 
к;онун чик;арувчи J\ОКИМИЯТНИ амалга оширади, 'О'дудий СЗЙЛОБ ок
руглари БУйича КУП партиявийлик асосида беш йил мyддaтra сай
ланадиган депугатлардан иборат БУлади. Парламент ишини ташкил 
этиш учун ОЛИЙ Мажлис рщ6арлигида Олий Мажлис Кенгаши 
ташкил к;илинган. Лавозими БУйича унинг таркибига раис 
уРинбосарлари, Олий Мажлис I<Yмитaлари ва комиссиялар раисла
ри, блок ва фракциялар вакиллари киради. 

I 

Буни I<;YЙидаги чизмада куриш мумкин: 

I Олий Мажлис I сессияеи 

1 
- Олий Мажлие раиеи 
-Олий Мажлис раиеи-

нинг уринбоеарлари 

- Олий Мажлие Кенгаши 

~ ~ 
Олий Мажлие I 

Олий Мажлие Инеон J\YI\YIQ'Iари 

котибияти ~италари БУйича Олий 
ва комиееиялари Мажлис вакиллари 

З-чизма. "9збеКИСТОR РеспуБJJВкаси ОJJВЙ Мажлисивииr 
ТУЗИJIВIIIИ. 

Олий Мажлиснинг ваколатлари 9'збекистон Республикаси 
Конституциясининг 78-моддасида батафсил ёритилган [1]. 

2002 йил 27 январда булиб :yrraн Умумхалк; референдумида 
"У'збекистон Республикаси Олий Мажлисининг икки палатали пар
ламент тизимига Угиши халк;имиз томонидан тУла к;Уллаб
~ватланди. Референдум натижаларига биноан иккинчи чак;ирик; 
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'9збеки:сгон Республикаеи Олий Мажлиеининг 10-сессияеида 
«'9збеки:сгон Реепубликаеи Олий Мажлиеининг Сенаги 
1)iFpиеида»ги х.амда <Sзбеки:сгон Республикаси Олий Мажлиеи
нинг к.онунчилик палатаеи т}iFpиеида»ги Конституциявий 
k.OHXI-шар ~абул К;ИЛИНДИ. 

Узбеки:croн Реепубликаеи Олий Мажлиеининг Сенаги (юк;ори 
палатаси) )\удудий вaкJillЛИк палатаеи хисобланади. 

Сенат аъзолари (сенаторлар ) к.ор~алпОFИcroн Реепубликаеи 
ЖУк;орFИ Кенгееи, вилоятлар, туманлар ва шщарлар давлат 
"ОКИМИЯТИ ваки:ллик органлари депутатларининг тегишли к;Ушма 
мажлисларида мазкур депутатлар ораеидан яширин овоз бериш 
йУли билан к.орак.алпОFИсгон Реепубликаси, ВИЛОffi'лар ва Тошкент 
ШЮфидан тенг ми~орда - олти кишидан сайланади. 

Сенатнинг ун олти нафар аъзоеи фан, санъат, адабиёт, 
ишлаб чи~ариш ео"аеида "амда давлат ва жамият фаолияти - . 
нинг бош~а таРМОlQlарида катта амалий тажрибага зга булган 
"амда ало"ида хизмат куреатган знг обрули ф~аролар ораеи
дан '9збекиетон Реепубликаеи Президенти томонидан тайин
ланади. 

Сенат иши ялпи мажлисларга ва унинг ~ари мажлисла-
рига тУпланадиган еенаторлар фаолиятига асосланади. -

Сенатнинг ваколат муддати - беш Йил. 
Сайлов куни йигирма беш ёшга ryлган х.амда камида беш йил 

'9збеки:croн Республикаеи )\удудида мук;им яшаётган '9збекисгон 
Республикаеи ф~роси Сенат аъзоси булиши мумкин. 

I\оиунчилик палатаси '9збеки:сгон Реепубликаеи Олий Мажли
еининг куйи палатаеи хисобланади. к.онунчилик палатаеи сайлов 
округлари БУйича кУппартиявийлик асосида сайланадиган бир юз 
йигирма депутатдан иборат БУлади. 

к.онунчилик палатаеининг иши палша барча депутатларининг 
профеееионал, доимий фаолият кУРсатишига аеосланади. 

к.онунчилик палшаеи ваколат муддати - беш Йил. 
Сайлов куни йигирма беш ёшга ryлган х.амда камида беш йил 

'9збеки:croн Республикаеи )\удудида мук;им яшаётган '9збекисгон 
Реепу6ликаеи ф~ароси к.онунчилик палатасининг депутаги 
булиши мумкин. 

'9збекиcroн Реепубликаеи Олий Мажлиеининг Сенаги ва 
к.онунчилик палшаеининг мутл~ ва биргаликдаги ваколшлари 
ЮI<;ОЕИДаги конституциявий ~онунларда бшафсил ёритилган [3,4]. 

u Узбеки:croн давлат "окимиятинищ олий ижро этувчи органи -
Узбеки:croн Реепубликасининг Президенrи айни вaк;rдa Вазирлар 
Мщкамаеи раиеи хисобланади. Вазирлар Мщкамаси белгиланган 
~онунларга мувофи~ '9збекисгон Реепубликаеи ')\удудидаги-барча 
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органлар, корхоналар, муассасалар, ташкилотлар, мансабдор 
шахслар ва фYIQlролар 6ажариши мажбур булган к;арорлар ва 
фармойишлар ишла6 чик;аради. 

Вазирлар МаJ\Камасининг ташкилий тузилиши ~идаги 
куринишга эга: 

I През~ент, Вазир.ll~Р Мцкамаси Раиси I 
I 

I I Бош Вазир ~ "9'збекистон Узбекистон 
Республикасидаги Республикасидаги 

марказий Бош Вазирнинг марказий Функционал 
Функционал биринчи уРинбосари органлар 

органлар 

Бош Вазир ~ уРинбосарлари 

К Вазирлар .~ Мцкамаси аъзолари 

I 
к.ораIQlJIПОFИСТОН 

Республикаси Вазирлар 
Кенraши раиси, вазир-

г- лар, Дамат l\S'Миталари 1-
раислари 

!узбекистон Республика-
ининг 

гкорпорациялари, 

t- ассоциациялари, 

r концернлари, 
'- компаниялари. 1-

-

4-чизма. "9збекистов Респyблиuси Вазврлар М~асввИиr 
CТPYl"l1PacB (тузилмасв).· 
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"9збекистон Республикасида суд ~окимияти ~OHYН 
чик,арувчи ва ижро этувчи ~окимиятлардан, сиёсий партиялар

дан, бош~а жамоат бирлашмаларидан мустак,ил ~олда иш юри
тади, - деб Конституциянинг l06-моддасида таъкидланган. 
"9збекистон республикаси суд ~окимияти тузилиши ~идаги 
куРинишга эга: 

9'збекистон 9'збекистон Респуб- 9'збекистон 
Республикаси Кон- - ликаси Олий Суди ~ Республикаси 
ституциявий суди Олий фалик суди 

L 
.l I l I I I 

:= := 
~~ :z: :z: 

s.~ 
с:>. :S: 12 g-12 ~ 

о '" ~ о :S: ~ := !< g- ... § ... ~ !:)~;.; () :S: '" о § ~ :S: §~~ ~,~ ,~ s. 1: ~ § § :S: :s:~;.; 1: ~ <J 
О <J :S: <'1 !i :s: со :S: о <J ~ О <J О :S: ~ 
t:: ':;:: ~~~ 

~ <'1 '" ... f-o с:>. :s: f-o с:>. :s:'& t::~:s: >< '" 
:s: '" ~ ~ ~ ~~ 0::.';.; t>: '" ~ a~~ ~ ~ ~ ~,~ о := <J о :s: <J о SJ '" о <J 

~O ~! '! ~!3 '!3 о ... § 
~~ c:>.Q.. >< 

~ ~ C:I:I 

-с 

I 1 
Жиноят ишлари БУйичатуман 

ва шщар судлари Харбий 

Шах.ар ва туманлараро гарнизон 

Фук.аролик ишлари БУйича судлари 

судлар 

5-чизма. '9збекистон Республикаси суд Х;ОКИМllJП1OlllНГ тузилиши. 

Ма~аллий давлат ~окимияти бу вилоятлар, туманлар ва 
шах,арларда (туман га БУйсунадиган шщарлардан, шунингдек, 

шщар таркибига кирувчи туманлардан таш~ари) ~окимлар 

бошчилик 1Q1ладиган хал~ депутатлари Кенгашлари булиб, 
~окимиятнинг вакиллик органларидир. 

Ю~ори органларнинг узларига берилган ваколат доирасида 
к,абул к,илган к,арорлари ~и органлар ижро этиши учун маж
бурий ~собланади. Хал~ депутатлари Кенгашлари ва 
х,окимларнинг ваколат муддати беш йилдан иборатдир. 

Вакиллик ва ижроия ~окимиятларини 'О'дудий тегишлили
гига к,араб вилоят, туман ва шщар ~окимлари бошк,аради. 

Вилоят ~окимлари ва Тошкент ша~ар х,окими Президент 
томонидан тайинланади ва лавозимидан озод к,илинади ~aмдa 
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тегишли халк; депугатлари Кенгаши томонидан тасдик;ланади. 
Туман ва шщар хокимлари тегишли вилоят хокими томонидан 
тасдик;ланади ва лавозимидан озод к;илинади хамда тегишли 

халк; депугатлари Кенгаши томонидан тасдик;ланади. 

Шщарча, К;ИШЛОI<; ва овулларда, шунингдек, улар таркиби
даги мщаллаларда хамда шахарлардаги мщаллаларда 

фук.ароларнинг ЙИFинлари узини-узи бошк;ариш органлари 
булиб, улар 2 ярим йил Myддaтra раиени (ОI<;СОI<;ОЛНИ) ва унинг 
маслщатчиларини саЙлаЙди. Ушбу масалани ёритишда М. Ша
рифху.жаев, ~. Абдуллаевлар томонидан 2002 йилда чоп этил
ган Менежмент дарслигидан фоЙдаланилган. 
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4-БОБ. МАЪМУРИЙ БОШI\APУВ ХОДИМЛАРИНИНГ 
"УКУI\ БА БУРЧЛАРИ 

'(ар к;андай маъмурий бошк;арув тизимининг муваффак;ияги 

ёки инк;ирози мазкур тизимда фаолият олиб бораётган звено, 
б)iFИн ва ходимларнинг хукук;, бурч ва мажбуриятларини аник; 

белгиланишига ~дa ок;илона так;еимланишига боFЛИIQIИГИ таж
рибадан маълум. Шунинг учун маъмурий бошк.арув даражалари, 
уларда ишловчи рщбарлар (ходимлар)нинг таркибини анИlQlаб 

олиш, ушбу тизимдаги б)iFИн, звенолар ~a рщ6ар

ходимларнинг х;ук;ук;, бурч ва мажбуриятлари нималардан иборат 
эканлигини )ipганиш ва ТЮQIил к;илиш МУХ;ИМ щамият каеб этади. 

Турли мик;ёедаги ташкилотларнинг маъмурий бошк;арув тизим

лари фаолиятини )ipганиш тажрибаеи уларнинг аксариятида хо

димлар, б)iFИнлар ораеида ~ ва бурчларнинг аник. белгиланма
ганлиги ~a Maк;eaдra мувофик; так;еимланмаганлигида номоён 
булмокда. Бу эса уз навбатида ташкилотнинг .к)iзлаган мак;садига 

эришишига салбий таъсир Yn<aзмокда. 
Мазкур булимда ташкилот маъмурияти БУFИнлари ва хо

димларининг 'О'К.УК., бурч ва мажбуриятларини аНИlQIаниши 
'(амда ТYFри белгиланиши билан БОFЛИК; маеалалар ёритилган. 

4.1. Боrщарув даражалари ва уларда иmлО8ЧИ ма'Ьмурий 
ходимлар ва рахбарларнинг таркиби 

Бошк;ариш мехнатининг вертикал так;еимотида аеоеан 
бошк;арув даражалари ташкил БУлади. Маъмурий бошк;арув да
ражаларидаги фаолиятлар ва вазифаларни бажариш ушбу 
ПОFOнага мое рах,барлар томонидан амалга оширилади. Маеа
лан, Президент, Давлат БОШЛИFИ, Вазирлар Мах,камаеи Раиеи, 
х,амда мамлакат ижроия х,ОКИМИЯТИЩIНГ энг юк.ори рщбари 
хиеобланади, Бош вазир кейинги даражадаги рах,бар булиб, ун
га тегишли вазирлар, идора рах,барлари б)lйеунади. 

Муниципал бошк;арув идораларида эеа '(оки м ва унинг 
муовинлари энг юк;ори ПОFOна, тегишли мажмуа ва булим 

БОШЛИlQlари кейинги ПОFOна хиеобланади. 
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Шунинг учун маъмурий бошк,арув даражаларини анщ кYPcmиш 
мцсз,дида улар тегишли поюнада ишловчи рщ6арлар на ходимлар 

орк,али ифодаланади. 
К,уйида давлат ва муниципал маъмурий бошк;арув даража

ларининг уч хил I<Yриниши берилган: 

Президент ,<оким Концерн раиеи 
ва уРинбоеарлари ва уринбоеарлари 

I I I 
Бош Вазир 

ва уРинбоеарлари 

Мажмуа рщбарлари 

ва були м 
бошлик,лари 

Бошк;арма 

бошлик,лари 

I I I 
Вазирлар, идора Мутахаееиелар Мутахаееиелар 

рюфарлари гурухи гурухи 

6-чизма. Маъмурий БОlПl\арув даражаларн. 

Шу билан бирга ишлаб чик;ариш ва хизмат I<Yрсатиш х,амда 
ижтимоий соха идоралари тизимида хам маъмурий бошк;арув 
даражаларини I<}'Йидагича куРсатиш мумкин (7-чизма). 

Юк;оридагилардан келиб чик;иб, маъмурий бошк;арув дара
жаларини белгилаш рщбарларни амалиётда к;абул к;илинган 
I<}'Йидаги усулда тцсимлаш орк;али аНИIqlанади: 

- энг юк;ори ПОFона (звено) рщбар ва ходимлари; 

- уРта ПОFона (звено) рщбар ва ходимлари; 

- I<;YЙи ПОFона (звено) рщбар ва ходимлари. 
куйи поюна рщ6арлари - анщ на функционал вазифаларни 

амалга оширувчи мутахассисларни фaoлияrларини ташкил этувчи на 

тapmбга солувчи рщ6арлар х,исобланади. 

'9рга поюна рщбарлари - к;уйи БYrnн рщбарлари фaoлияrларини 
ташкил Э1)'ВЧИ, тaprnбга оолувчи ва нaзopar к;илувчи рщбарлардир. '9рга 
БYmн рщбарлари о,щпда, ташкилorдarn айрим олинган СОXfIНИ ёки йи
рик б}imюш боI.IIКfIPЭДИ. У юк;ори звено рщбарлари билан к;уйи звено 
рщбарлари yPrnCидa Узига хос б}фер (к}iпpик) вазифасини бажарцци. 
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)(иссадорлик 

жамияти раиси 

ва уринбосарлари· 

Фирма президенти, 

вице-президентлар 

8илоят, туман, шах.ар 
маориф бошк,армаси 

БОШЛИFИ 
ва муовинлари 

I I I 
Булим 

(департамент) 
Булим 

(департамент) 
Булим бошлик,лари 

ра"барлари бошлик,лари 

I I I 
М утахассислар Мутахассислар Мутахассислар 

гурух.и гурух.и гурух.и 

7 -чизма. Ишлаб чи~ариш, хизмат куРсатиш ва ижтимоий 
со:х;а бош~арув даражалари. 

Юк;ори ПОFона ра:х;барлари - урта ва I<;YЙи звено ра:х;барлари 
фаолиятларини бошк;ариб, умуман ташкилот мик;ёсидаги асо

сий ва му:х;им к;арорларни к;абул к;илишга жав об беради. 
Маъмурий бошк;арув тизими ходимларининг катта к;исмини 

урта ва к;уйи звено ра:х;барлари таш кил этади, юк;ори звено 

ра:х;барлари эса оз к;исмини таш кил этади. 

Шундай к;илиб, маъмурий бошк;арув даражаларини 
к;уйидаги куРинишда ифодалаш мумкин: 

Бошк,ариш 
даражаси 

Ижроия (тс:хник) даража 

Юк,ори бошк,арув БYFИНИ 

Урта БОШIQlРУВ БYFини 

I<,yйи БОШIQlРУВ БУFИНИ 

8-чизма. Маъмурий бош~арув даражасиии ифодалаш усули. 
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Маъмурий ходимларнинг ~ Ба бурчлари Юl\орида 
тах,лил I\илинган БОШl\аРУБ даражаларида амалга ошириладиган 
фаолиятлар Ба Базифалар асосида белгиланади. 

Маъмурий боШl\арув самарадорлигини таъминлаш х,амда 
маъмурият фаолиятини Maк;caдra МУВофИI\ ва Оl\ИЛона таш кил 
этиш негизида ташкилот рахрарлари ва ходимлари х,амда боШl\арув 

БYmнларининг ~ бурч Ба жавобгарлиги мутаноеиблигининг 
белгиланган вазифаларга мое эканлиги ётади. Дарх,ак;иl\ат, улар
нинг анИI\ 6елгиланганлиги, бир-бирига мутаноеиблиги, маъмури

ят ва ходимларнинг даражалари хамда лавозимларига, саБИЯСИ, би
ли ми , кУникма Ба тажрибаларига мое булиши ташкилот боШl\арув 
тизимининг мукаммаллигини, баРl\арорлигини, интизомлилигини, 
тартиблилигини таъминлаЙДИ. 

Шу билан бирга 'O'I\YК;, бурч Ба жаБобгарликнинг ТYFри, 
Mal\Caдra МУВОФИI\ бириктирилиши ташкилотдаги турли НО'О'Ш 
,\олатлар (лаБОЗИМНИ суистеъмол I\ИЛИШ, ижтимоий мувозанат
ни бузиш, ички тартиб-I\оидаларга БУйсунмаслик Ба 
БОШl\алар)нинг ОлдИНИ олиб, жамоадаги ижтимоий-психологик 
МУ'\ИТНИ СОFломлаштиришга ижобий таъсир Утказади. 

Юl\оридагилардан келиб ЧИl\иб, маъмурий БОШl\арув тизи
мида ходимлар 'O'I\YI\, бурч Ба жаБобгарликларининг ТYFри, 

Оl\илона бириктирилиши ,\амда таl\симланиши МУ'\ИМ ахамият 
касб этишини куришимиз мумкин. Шунинг учун 'O'I\YI\, бурч 
Ба жаБобгарлик тушунчаларининг мазмун-мо,,"ятини ёритиб 
бериш ушбу бобнинг асосий масаласи ,\исобланади. 

XOдUМHиHг JfY~y~apu - маъмурий ходимга бириктирилг~н 
Базифалар Ба фаолиятларни уз Баl\тида, сифатли Ба Mal\Caдra 
МУВОФИI\ бажарилишини таъминлаш учун етарли булган имко
ниятларни ЮI\ОРИ ра,\бар ёки орган томонидан берилишидир. 

Ушбу имкониятларга ташкилот ресурсларидан мустаl\ИЛ 
фойдалана олиш, буйрук;, фармойиш, ТОПШИРИI\ курсатма Ба 
йуРИl\номалар бера олиш ,\амда жамоа номидан БОШl\а ташки
лотлар, булимлар Ба ходимлар билан узаро муносабатлар 

урната олиш Ба боШl\алар киради. Ходимларнинг 'O'I\YI\Лари, 
уларнинг даражаси, эгаллаб турган лаБОЗИМИ, мансаби, маБl\еи, 

билими Ба тажрибасини ,,"собга олган ,\олда белгиланади. Хар 
I\андай ташкилотда ходимларнинг ишга булган муносабати Ба 
масъулияти, уларга бириктирилган 'O'I\YI\Ларга беБосита БОFЛИI\ 
БУлади. Шунинг учун ходимларнинг '\YI\YI\Ларини аНИI\ белги
лаш ,\амда бурч Ба жаБобгарлик билан мутаносиблигини 
таъминлаш ташкилот МУБаффаl\ИЯТИНИНГ асосий омилларидан 
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'\Исобланади. Ходимнинг ~ари лавозим йури~номаларида 
белгиланади. 

Ходимнuнг бурчларu - ходим томонидан ани~, уз ваl9'ида ва 
сифатли бижарилиши мажбурий булган ."амда ташкилот уму
мий ма~садларини амалга оширишга йУналтирилган фаолият
лар мажмуидир. 

Буларга ю~ори орган ёки ра"барнинг буйр~ ва топши
РИl91арини бажариш, интизомга буйсуниш, ме'\Нат унумдорли
ги ва сифатини таъминлаш, ички тартиб-к;оидаларга, техника 
ва ме'\Нат хавфсизлигига БУйсуниш ва бошк;алар киради. 

Ходимнинг бурчлари лавозим йурик;номаларида, ташкилот 
ва жамоат таш килотлари Низомларида, ички тартиб
~оидаларда белгиланади. Ишга ~абул к;илинишда ходим узи ва 

маъмурият уртасида тузиладиган ме'\Нат шартномасида 

курсатилган бурчларни сузсиз бажариш буйича масъулият ола

ди. Ю~оридагилар билан бир к;аторда ходим ташкилот Низо
мига биноан I<;YЙидагиларни уз зиммасига олади: ресурслардан 

о~лона ва унумли фойдаланиш; ме'\Нат меъёрларини бажа
риш; сид~идилдан, виждонан ва "алол ме'\Нат ~илиш; ташки

лотда шаклланган к;адриятларга сузсиз БУйсуниш ва бош~алар. 
Ходим жавобгарлuгu - ходимнинг хизмат мав~еи билан 

боFЛИ~ фаолиятларни ва вазифаларни сифатли ва уз ва~тида 
бажариш "амда уларнинг натижаларини таъминлаш БУйича ол
ган мажбуриятидир. 

Маълум даражада етук ходим хизмат вазифаларидан келиб 
чи~иб, узига бириктирилган ~apдaH самарали фойдала
ниш масъулиятини тушуниб еТМОI91ИГИ керак. 

Жавобгарлик уз хусусиятига биноан индивидуал ва ижти
моий БУлади. Юк;оридаги таъриф индивидуал жавобгарликка 
тааллУ!91И. Ижтимоий жавобгарлик деганда "ар бир ходимнинг 
жамоа ва жамият олдидаги ~aTOp мажбурият ва масъулиятлари 
тушунилади. Менежмент нафак;ат фойда oлишra йУналтирилган 
ИIqИсодий институг, балки у жамиятни бир ~СМИ '\3МдИр, шунинг 
учун у жамият олдида '\зм масъулиятлидир. 

Ходимнинг жавобгарлиги лавозим йуРи~омаларида, ташки
лот ва жамоат ташкилотлари Низомларида, ички тартиб
к;оидаларда, ме'\Нат ва жиноят кодексларида акс этгирилади. Хо
димларнинг жавобгарлиги к;yi1идаги куРинишларда булиши мум
кин: маъмурий, интизомий, моддий, мулкий, жиноий, маънавиЙ. 
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4.2. Маъмурий бошк.арув тузилишидаги БYmн, звено 
ва булимларнииг 'O'IQ'I\, бурч ва мажбуриятлари 

Маъмурий бошк,арув тизимида "ар бир ПОFOнанинг узига 

хое булган 'О'К.Ук" бурч ва жавобгарлиги мавжуд булиб, улар 
~йидагича булиши лозим. 

Юк,ори бошк,арув органларининг 'О'К.Ук.лари, IO'йи 
ПОFOналардаги бошк,арув органлари фаолиятларини миллий 
манфаатларни таъминлашга йуналтирилган булиши керак. 

Куйи бошк,арув органлари )(У~ари эеа улар олдига 

~илган вазифаларни амалга оширишда аник, шароитларни 
)(Иеобга олиб, ички имкониятларни к,идириб, ташаббуе куреатиб 

уз фаолиятини мустак,ил, эркин )(аЛ к,ила олиш имкониятини 

яратиши зарур. Бошк,арув органига етарли даражада х.У!О'к. берил
маслиги унинг имкониятларини чегаралашга, ташаббуеини 
б)lFишга, уларни ошириб юбориш эеа мщаллийчиликни ва мил

лий манфаатларни менеимаеликка олиб келади. 

Шунинг учун "ар бир бошк,ариш ПОFOнаеида х.Ук,ук., бурч ва 
жавобгарлик мувозанатини еак.лаш бош маеала "иеобланади. 

Маеалан , кам жавобгарлик "олатида кенг x'y~к, бериш 
маъмурий буйрук,бозликка, еубъективизмга ва уйланмай к,арор 

к,абул к,илишга олиб келади. Акеинча "олатларда эеа вазифа
ларни (маеала, муаммо) "ал к,илишда бошк,арув органини куч
еиз к,илиб к,Уяди. 

Шундай к,илиб, бошк,арув органига берилган х.УIO'к.лар улар 
бажараётган фаолиятларни тула амалга оширишга етарли 

булмоFИ, жавобгарлиги эеа уларга берилган Х.У~к.ларга мое ке
лиши лозим. Бунга миеол тарик,аеида Андижон вилояти эри
шаётган ютук.ларнинг негизини бошк,ариш тизимида барча да
ражадаги органлар ва ра"барларнинг 'О'К.Ук" бурч ва жавобгар
лик мувозанати таъминланганлигида куришимиз мумкин. 

У ёки бу маеалани муетак,ил "ал к,илишда юк,ори дар аж ада
ги рщбарнинг раемий Х.УIO'к,и б)'йеунувчиларга узатилади. 

Маъмурий бошк,арув тузилиши БУFИН, звено ва 

булимларининг ~, бурч ва масъулиятлари (жавобгарлиги) 
бошк,арув ПОFOналари б)'йича вазифаларни ок,илона 

так,еимланишига эришишга, орган ва рщбар ораеида уларнинг 

аник, булинишига олиб келади. )(ар бир бошк,арув ПОFOнаеида 

мак,садга мувофик, амалга оширилиши мумкин булган вазифалар 
бажарилиши лозим. I<.арорлар иложи борича бошк,арувнинг к.yi1и 
ПОFOнасида к,абул к,илинишига интилмок, керак. Чунки фак,ат 
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~и звено тУла ва аник. ахборотга эга булганлиги учун к.арорни 

тез бажариши ва назоратни ок.илона амалга ошириши мумкин. 
Маъмурий бошк.арувда хар бир БУFИН, звено ва булимлар 

учун алохида уларнинг хук.ук.и, бурчи ва жавобгарлигини бел

гиловчи Низомлар ишлаб чик.илади. 
Ушбу Низомлар туртта к.иемдан иборат булади: 

- Умумий к.ием; 

- БYFИН, звено хамда булимнинг бурч ва вазифалари; 
- )(ук,уКJIари; 

- Жавобгарлиги ва маеъулияти. 

"Умумий к.иемда" БУFИН ёки звенонинг аник. номи, унинг 
бошк.арув тизимидаги урни, аеоеий вазифалари, мак.еади ва 

фаолият йуналиши хамда унга бевоеита буйеунувчи БУFИнлар 

ва унинг кимга буйеуниши аник. куреатилади. 

"БYFИН, звено хамда булимнинг бурч ва вазифалари" 
к.иемида БУFИННИНГ аник. фаолиятлари ва вазифалари белгила
нади. Бунга БУFинлар ва звенолар буйича бошк.арувдаги жами 
ишларни мак.еадга мувоФик. так.еимлаш аеоеида эришилади. 
Шу билан бирга ушбу булимда к.андаЙ вазифаларни (маеала

ларни) бугин, звено муетак.ил узи хал этади, к.аЙеиларида эеа 
иштирок этиши куреатилади. 

Бу булимни ишлаб чик.ишда аеоеий эътибор фаолият ва ва
зифаларни турдош БУFИН, звенолар буйича аник. чегаралашга 

к.аратилади. Бундан мак.еад фаолиятларни амалга оширишда 

ишларни параллел бажарилишига ва такрорланишига йул 
к.)iЙмаеликдир. 

")(ук.ук.лари" к.иемида БУFинга юклатилган вазифаларни ба
жариш учун зарур булган XYJ(,YКJlap белгиланиб, унинг хук.ук. 
доираеи аНИКJIанади. 

БУFИННИНГ хук.уКJIари унинг рахбари томонидан амалга 
оширилади. БУFИННИНГ ХУJ(,YКJlарини белгилашда унинг 
булимлари хук.ук.ларини паймол к.илмаслик назарда тутилиши 
керак БУлади. 

"Жавобгарлик ва маеъулият" к.иемида БУFИН ёки звенога 
бириктирилган вазифаларни уз вак.тида ва етарли еавияда ба
жарилишини таъминлаш хамда унинг )(Ук.ук., бурчлари ва фао

лиятининг хуеуеиятларидан келиб чик.иб жавобгарлиги ва 
маеъулияти белгиланади. 
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4.3. Маъмурий бош~арув ходимларииинг 1Q'IQ'И; ва бурчлари 

"Б9Fин, звено, ва булим '(ак;ида"ги Низом асосида маъму
рий ходимларнинг J<Yк;Yк;, бурч ва жавобгарлигини аник;лаш 

мак;садида лавозим йурик;номалари ишлаб чик;илади. Лавозим 

йурик;номаси ташкилий фармойиш )(УЖЖати булиб, у аник; 
маъмурий ходимнинг (ижрочининг) вазифалари, бурчи, J<Yк;YК;И 

ва масъулиятини (жавобгарлигини) белгилаЙди. 
Лавозим йурик,номалари '(ар бир ходимнинг бурчларини 

аник;лаш билан бир к,аторда турли лавозимдаги хизматчиларни 

узаро БОFланишларини белгилаЙди. Тушунча сифатида лаво
зим, энг аввало, маъмурий ходимнинг ХУК;УК; доираси чегарала

рини, ме'(нат вазифаларини, яъни ХУК;УК;, бурч ва жавобгарли

гини тавсифлаЙди. 
Юк;оридагилардан келиб чик;иб, маъмурий ходимларнинг 

хук;ук;лари к;уйидагилардан иборат булади: 

- к;арор к;абул к,илиш; 

- аник, масалалар БУйича курсатмалар бериш; 

- ваколат доирасида )(УЖЖатларга имзо к;Уйиш; 

- тегишли ахборотларни олиш; 

- тегишли ташкилотларда (органларда) ваколат доирасида 
иштирок этиш; 

- ме)(Нат фаолияти натижаси БУйича моддий ва маънавий 
манфаатдорлик ва бошк;алар. 

Маъмурий бошк,арув ходимларининг бурчлари: 

- белгиланган вазифаларни сидк;идилдан амалга ошириш; 

- белгиланган тартибда бошк;а хизматчилар билан муноса-
батда булиш; 

- топширик;ларни уз вак;тида бажариш; 

- жамоада ИЖТИМОИЙ-рУ'<Ий ,<олатни яхшилашга эришиш; 

- ички тартиб-к,оидаларни бузмаслик; 

- юк;ори рщбарнинг буйрук;, кУРсатмалари ва йУРик;номаларини 
сУзсиз бажариш; 

- жамоа манфаатини уз манфаатидан юк;ори к;Уйиш ва 
бошк;алар. 

Маъмурий бошк;арув ходимларининг жавобгарликлари 
к;)'Йидаги учта томони билан ажралиб туради: 

- этик (ахлок,ий); 

- J<Yк;Yк,ий; 

- ик;тисодиЙ. 
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АхлОI\.ИЙ жавобгарлик уз навбатида ахлоI\.ИЙ меъёрлар 
ОРI\.али амалга оширилади. 

"укук;ий жавобгарлик мамлакатда амал к,илаётган к;онунчилик 
асосида амалга оширилади, яъни "Ме'\Нат кодекси" , "Жиноий ко
деке", "Маъмурий кодекс" ва боШI\.алар. 

Ик;тисодий жавобгарлик моДДий раF6атлантириш меха

низмлари орк;али амалга оширилади, яъни ИШ х.ак;идан чегириб 
к;олиш, мукофотдан мах,рум этиш, етказилtан зарарни моддий 

жих.атдан к;оплаш, хУжалик шартномаларини тула ёки к;исман 
бажармасликдан курилган зарарни к;оплаш. Бундан ташк;ари 
мулкий жавобгарлик механизми ва бошк;алар орк;али амалга 

оширилади. 
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5-БОБ. МАЪМУРИЙ БОШI(APУВНИНГ ТАШКИЛИЙ 
ТУЗИЛИШЛАРИ 

Маъмурий БОШI<арувнинг ташкилий тузилишлари маъмурий 
менежментнинг асосий негизини таш кил этади. Чунки х.ар 
I<андай ташкилотнинг тартибли ишлаши, унда мавжуд инти

зом, БУFИнлар ва ходимларнинг масъулияти, улардаги 

х.амжих.атлик, х.амкорлик Рух.и ва БОШI<аларнинг барчаси 
БОШI<аришнинг ташкилий тузилишларини ОI<илона шаклланти

ришга БОFЛИI<. БОШI<ариш самарадорлиги фалсафасининг асос
чиларидан булган Эмерсон Харрингтон таъкидлаганидек: «Ин

соннинг олий истеъдоди - фаолият тамойили энг юксак 
мак,садларни ишлаб чиI<иш ва унга эришиш булган ташкилий 
тузилишларини шакллантириш ва йулга I<Yйишдан иборатдир». 

"Тузилиш" сузи БОШI<арув элементлари бирлашувини, улар 
орасидаги узаро муносабат ва алОI<марни яхлит тизим эканли

гини англатади. 

)(ар бир МОДДий объект куплаб ички ва таШI<И 

БОFланишларга эга булиб, бир х.олатдан бошк,а х.олатга Утиш 

хусусиятига эга. Тизимда тузилишли муносабатларни узгариши 

элементлар х.олатини узгаришига олиб келади х.амда улар тизим 

ривожланиш умумий I<онуниятларига БУЙсунади. Шундай 

I<илиб, тузилиш тизим I<исмларининг узаро БОFЛИКJIИГИНИ 

курсатади. БОШI<ача к,илиб айтганда тузилиш тушунчаси ти

зимнинг ички шакли ва тузилишини англатади. )(ар к,андай ту

зилиш тизим х.олатини ТУРFУНЛИГИНИ саК/Iaшга олиб келади ва 

унинг ташкилий шаклланиш курсатгичи х.исобланади х.амда 

бевосита ташкилотларга тегишли БУлади. Бизга маълумки, 

ташкилотларда у ёки бу биргмикдаги мех.нат фаолияти олиб 

борилади. Бу эса уз навбатида ташкилий жараёнларга эх.тиёж 

борлигини намоён этади (мех.нат таI<СИМОТИ, ресурслар таъми

ноти, ишлар кетма-кетлиги, муддати ва х.ажмини муво

фик,лаштириш ва БОШI<мар). 
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5.1. Бощарувиииг таШКИЛИЙ тузилиши тушунчаси 

Ташкилий жараёнлар ~ уз навбатида фаолият стратегияси ва 
МaI<сздларини ишлаб чик,иш, режалаштириш, мувофик,лаштириш, 
к,иЗИI9'ириш (ундаш), назорат к;илиш, }\Исоб юритиш, тах,лил 
этишни амалга оширишни талаб этадн. Шундай к;илиб, ташки

лотларни бошк;ариш тизими элементлари орасидаги ТYPFYН Узаро 
боFланишларнинг ягоналигини кУРсатувчи "бошк;аришнинг 
ташкилий тузилиши" тушунчаси пайдо БУлади. 

Бошк;аришнинг ташкилий тузилиши деганда бошк;арув 
БYrинларининг бирлашувини, улар орасидаги узаро муносабат
ларни хамда улардаги мак;сад ва вазифаларнинг бажарилишини 
таъминлаш тушунилади. 

Бошк;аришнинг ташкилий тузилиши I<;YЙидаги элементлар-

дан ташкил топади: 

- бошк;ариш звенолари (БYrинлари); 

- бошк;арув ПОFоналари; 

- бошк;арув ходимлари ва б9mнлари орасидаги боFланишлар; 

- бевосита ходимлар уртасидаги муносабатлар; 

- горизонтал ва вертикал алок;алар . 
. Бошк;аришнинг ташкилий тузилишлари I<;YЙидаги омиллар-

га бевосита БОFЛИК; булади: 

- объектив талаб ЭТИЛУВ4И бошк;арувнинг аник; функцияларига; 

- ташкилотнинг куламига; 

- ташкилотнинг фаолият даражасига; 

- ташкилотнинг мак;сад ва вазифаларига; 

- ташкилотнинг ихтисослашганлигига; 

- ташкилот тури (ишлаб 4ик;ариш, хизмат куРсатиш, иж-

тимоий соха ва бошк;алар). 
Бошк;аришнинг тaшКИJIИЙ тузилиши, унинг расмий ва норас

мий томонларини бирга олиб бориш билан хусусиятланади. 

Бошк;аришнинг расмий ташкилий тузилиши деганда юк;ори 

ташкилот ёки давлатнинг тегишли идоралари томонидан тас
ДИIqIанган ва '\YI<;YI<;ий КУ4га эга булган ташкилий тузилишлар 

тушунилади. 

Бошк;аришнинг норасмий тузилиши ташкилотда ишловчи 
жамоа аъзоларининг узаро муносабатлари асосида шаклланади 
(улар к;арашларининг бирлиги ва к;арама-к;аршилиги, манфаат
лари, дунёк;араши, мойиллиги ва бошк;алар). Масалан, бош 
}\Исобчи расмий БОFланиш БУйИ4а бевосита ик;тисод буйича 
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ра~барнинг муовинига буйсуниши керак. Лекин, уларнинг 

"арашлари "арама-~арши, манфаатлари турлича, дунё"араши 
узгача эканлиги ма"садга эришишда турли келишмовчиликлар

га олиб келади, бу эса уз навбатида жамоадаги ижтимоий

рух.ий ~олатнинг бузилишига сабаб булади ~aMдa вазифаларни 
бажарилмаслигига олиб келади. Шунинг учун расмий 
БОFланиш узгартирилиб, норасмий БОFланиш киритилади. 

Яъни бош ~исобчи бош"а муовинга ёки бевосита ра~барнинг 
узига БУйсундирилиши мумкин. 

Демак, бош"аришнинг ташкилий тузилишини такомиллаш
тириш, ~aM расмий, ~aM норасмий томонларни яхшилаш билан 
БОFЛИ" экан. 

Бош"арув звеноси - бу ало~да олинган буРин булиб, 
маълум бош"арув фаолиятини амалга оширади (ходим ёки 
булим томонидан). 

Бош"арув ПОFOнаси - бу бир звенонинг (ходимнинг) 
бош"асига буйсуниш кетма-кетлигидир. 

Бош"арув звенолари ва ходимлари орасидаги БОFланишлар 
горизонтал ва вертикал БУлади. 

Горизонтал - бир бош"ариш ПОFOнасидаги тенг ~к.ли 
звеноларнинг (ходимларини) муносабатлари. 

Вертикал - бош"арув ПОFOналарида ра~бар ва буйсунувчи 
звено (ходим)лар орасидаги муносабатлардир. 

5.2. Маъмурий боШIQlРУВ таlПКИJIИй ТУЗИЛИlWlарииииr 
шакллаииш тамойиллари ва уларга ~иладигаи талаблар 

Маъмурий боШI<3ришнинг ташкилий тузилишлари м~садларга 
эришишда барча ресурслардан самарали фойдаланишни, 

боFланишларнинг ок;илона ташкил этилишини, фаолиятларнинг 
"айтарилмаслигини, параллел бажарилмаслигини таъминлаши ло
зим. 

Шунинг учун маъмурий бош"аришнинг ташкилий тузи
лишларини шакллантиришда '<УЙидаги тамойилларга таяниш 

лозим: 

1. Шахсий жавобгарлик ва фармойишнинг ягоналиги. Бу 
тамойил икки томонлама БУйсунишни ~aмдa "арама-"арши 
куРсатма олиш х,олатини истисно '<Илади. У ~ap бир звено (хо
дим)га ягона ра~бар булишини таъминлаЙди. 

2. Функционал ва чизик.ли рах,барлик орасида ани" чегара 
булишлигини таъминлаш. Чизик.ли ра~барлик бевосита 
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I , 

БУFИнлар (ходимлар) фаолиятини мувофИIQIаштириш, мак;еадга 

йУналтириш ва унга эришишга к;аратилеа, Функционал 
рюфарлик уларни тегишли ахборотлар билан таъминлайди 
х,амда тавеиялар беради. 

3. Назорmни ок;илона ташкил этиш. Бир киши самарали 
рщбарлик к;ила оладиган БУйеунувчилар сонини 1)IFpи ающлаб олиш 
керак, льни ]\аР бир рах,барнинг бошк;ара олиш меъёрини белгилаш. 

4. Аник; функционал чегаралашни таъминлаш. )(ар бир функ
ционал звено аник; белгиланган фаолиятларга эга булишлиги, 
к;айеики бошк;а булимларнинг фаолиятларига тегишли булмаслиги 
лозим. Бу эса уз навбатида бошк;арув тузилишларида турли 
б)iFинлар, звенолар, бошк;а ташкилий булимларнинг аник; сони ва 
еифатини белгилашга имкон беради. 

5. )(ар бир манеабдор шахе ва бошк;арув звеноеининг~, 
бурч ва жавобгарлигининг мук;обиллигини таъминлаш. Ушбу 
тамойил ,<ар бир маеъул ходим, мансабдор шахе, ра,<бар ,<амда 

бошк;арув звеноеининг ~и, бурчи ва жавобгарлиги бажара
ётган вазифаеи ёки амалга ошираётган фаолиятига мое 
булишлигини таъминлаЙди. 

6. Тежамлилик ва моелашувчанликни таъминлаш. Бу та
мойил ташкилий тузилишларнинг ички ва ташк;и му'<итнинг 

узгаришига моелашувчан булишлигини ,<амда ик;тиеодий 

жи,<атдан самарасини таъминлаЙди. 

'(ар к;андай даражадаги ра,<барнинг энг асосий вазифаси 
бошк;аришнинг ташкилий тузилишини мак;садга мувофик; ва 
ок;илона шакллантиришдан иборат БУлади. Юк;орида келтирил
ган бошк;аришнинг ташкилий тузилишларини шакллантиришга 
к;уйидаги аеосий шартлар ва талаблар к;Уйилади: 

1. Бошк;ариш ташкилий тузилишларини шакллантириш
нинг методологик негизи, объектнинг максимал даражада эр
кинлигини таъминлаш. 

2. Бошк;ариш ташкилий тузилишларини шакллантиришда 
асосий эътибор бошк;арув муносабатларини камайтиришга 

к;аратилишининг лозимлиги. 

3. Бошк;арув тизимининг янгиликларга интилишини 
таъминлаш, яъни бошк;ариш ходимларига максимал ижодий 
эркинлик бериш мак;еадида БОFланишларни ташкил этиш. 

4. Бошк;арув тузилишларини мослаша олиш имкониятига 
эга булишлигини таъминлаш. 

5. Ташкилий тузилишларнинг ик;тисодий фаолиятда эркин
лигини таъминлаш. 
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6. БОШI<ариш тузилишларининг иложи борича кам 
ПОFOнали булишлигига эришиш. 

7. БОШI<арув тузилишида ахборот айланиш йуллари иложи 
борича кам булишлигини таъминлаш. 

8. БОШI<арув фаолиятларини энг ЮI<ОРИ даражадаги техник 
воситалар билан I<YPоллантириш. 

9. Ваколатларнинг ОI<илона таI<симланишини таъминлаш. 
10. БОШI<арув б-yrинларида MaI<Caдra МУВОфИI< мех,нат 

таI<симотига эришиш. 

5.3. Ма'Ьмурий бощарув ташкилий тузилишларида боrлаииш 
шакллари 

Маъмурий менежмент назарияси ва амалиётида бошI<ЗРИШ ап
паратларини тузишнинг бир нечта тизими мавжуд булиб, улар асо
сан турли боFЛаниш шаклларидан фойдаланишга ва уларнинг 
боШI<ЗРИШ ПОFOналаридан Утишига асосланган (субординация). 

Нисбатан содда ва КУП таРI<алган БОШI<арув аппаратини тузиш 
чизик,ли боFЛанишга асосланган. Чизик,ли боШI<арувга асосланган 
тизимнинг маъноси '(ар бир БYrnннинг бошида рщбар туради. У 
уз навбатида ЮI<орида турувчи рщбарга х;исобот бериб, фаI<ат 
унинг топширик,ларини бажаришга мажбур. 

Бу тизимнинг lO1)'JY'Jарига Узаро муносабатлардаги ойдинлик, 
I<Зрама-I<арши ТОПШИРИI9Iарнинг йУк,лиm киради, камчилиm эса 
рщбar>нИнг куп фаолиягларни амалга ошириши лозимлиm 
ОI<Ибатида унинг билим даражасини етишмаслиm, яьни 
боШI<Зрувнинг айрим функцияларини бажарувчи мугахассислари
нинг йУк,лигида кУРинади. Шунинг учун ,\озирm Ута мураккаб 
боШI<Зрув жараёнларида бу тизим самарасиз хисобланади. Бундай 
тизимлар ~ЛЛИ кучлар ва шунга Ухшаш авторитар боШI<Зрув 
шаклларига эга булган тизимларда ~лланилмокда. 

Рах.бар 

Чизик,ли звено 

9-чизма. Чизи~ бощарув. 
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Айрим ,олларда бошк;арув тизимида Функционал 
БОFланишларга асосланган маъмурий тузилмалар к;Улланилади. 

Функционал БОFланишлар шакли бошк;арув тизимини 

юк;ори малакали мугахассислар билан тулдирилиши ~собига 
самарали БУлади. Бунга эса уз навбатида улар томонидан 
бошк;арувнинг аник; фаолиятларини билган ,олда асосланган 
к;арорлар к;абул К;ИЛИШЛИГИ орк;али эришилади. 

Бундай БОFланишларнинг камчилиги, фармойишнинг яго
налиги таъминланмаслигида Ба Базифага жаБобгарликнинг ка

майишида намоён БУлади. 

Функционал 

звено 

ЧИЗИIQIИ 
звено 

10-чизма. Фуициовал боllOQiРУВ. 

Функционал 
звено 

ЧИЗИIQIИ 
звено 

Юк;орида келтирилган БОFланиш шаклларининг камчилик
ларини бартараф IQiЛИШ мцсадида ЧИЗИIQIИ-ФУНКЦИОНал 
БОFланишлар шаклидан фоЙДаланилади. 

Бундай боFланишлар чизИlQlИ рщбарият J\ЗМда Функционал 
б9mнлардан (булим, гyp~ ва бошк;а ячейкaJIар) ташкил топган 
БУлади. Уларни шmаблu боFланишлар шакли деб J(aМ юритилади. 
)(озирда мазкур боFланишлар шаклидан амалиётда кенг фойдала
нилмок;ца. Шу билан бир к;аторда ушбу боFланишларни такомил
лаштириш борасида илмий тадк;ик;отлар Ба амалий тажрибалар 
амалга оширилмок;ца. 

Чuзu~u-функцuонал тизим юк;ори органнинг фармойиш ва 
ТОПШИРИlQlарини к;иск;а муддатда амалга оширишни таъмин

лайди ,амда маъмурий бошк;арув ходимлари меJQiатини 

ок;илона так;симотига олиб келади. Вертикал Ба горизонтал 

БОFланишларни мак;садга МУВОФИIQIИГИНИ таъминлаЙди. 
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Функционал 
звено 

ЧИЗИI9IИ 
звено 

Функционал 
звено 

Чизик.ли 
звено 

ll-чизма. Чизи~-функционал бо~арув. 

Булардан ташк;ари, ривожланган мамлакатлар йирик ком
пания ва уюшмаларида бошк;ариш тузилишининг дивизион 
БОFланишлар шакли х.амда матрицали БОFланишлар тизимидан 

х.ам фоЙдаланилади. 
Бундай бошк;ариш тузилишларининг асосий ютyFИ жорий фао

лиятларнинг к;уйи ПОFOналарга берилиши, юк;ори ПОFOналарнинг 

эса стратегик мак;садаларга эришишга й)lналтирилганлигидадир. 

Мамлакатимизда юк;оридаги маъмурий' бошк;ариш тизимла
рини такомиллаштириш борасида мак;садли ишлар амалгз 

оширилмо~а. Бунинг як;к;ол мисоли сифатида 1997 йил 30-
сентябрдаги "Шах.арлар ва туманлар х.окимликлари аппарати 
тузилмасини такомиллаштириш ТYFрисида"ги 459-сонли Ва

зирлар Мцкамасининг I<.арорини келтириш мумкин. Ушбу 

к;арорга биноан '\Удудларда ижтимоий-ик;тисодий жараёнларни 

бошк;аришни такомиллаштириш ва марказий бошк;арув орган
лари ваколатларининг бир к;исмини боск;ичма-боск;ич 

мах.аллиЙ (муниципал) бошк;арув органларига бериш, мах.аллиЙ 
х.окимият органлари фаолиятининг самарадорлигини янадз 

ошириш мак;садларига к;аратилган. 

5.4. Маъмурий боШIQ!РУВда фаОЛИJlтлар БУйича бурч 
ва вазифаларнинг так;симланиши 

Фаолиятлар БУйича бурч ва вазифаларни 1)iFpи так;симлаш х,ар 
к;андай маъмурий бошк;арув орган и фаолиятининг асосий эле
менти х,исобланади. У бошк;арувда анИlqrикни, аппарат интизо-
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мини таъминлаб, масъулиягсизликни истисно I\Илади. Бурч ва 
вазифаларнинг так;симоти икки йУналишда амалга оширилади: 

- вазифаларни б)iFинлар (звеналар, булимлар) БУйича так;симлаш; 
- вазифаларни б)iFинлар ичидаги, ходимлар орасида так;симлаш. 
Буни эса уз навбатида матрицали усулда бажариш тавсия 

этилади. Биринчи навбатда бошк;арув орган и фаолиятларининг 
мукаммал руйхати тузилади, кейин улар меъёрлаштирилади ва 
тегишли матрицаларга туширилади. Матрицанинг юк;ори Унг 
томонига ходимлар лавозимлари ёки БYFИН, булимларининг 
номлари к;айд этилади, сУнгра бошк;арув фаолияглари БYFинлар 
ёки лавозимлар буйича так;симланади. 

Маъмурий бошк;арувда фаолияг так;симотини I<;YЙидаги ик
ки к;улай усулда амалга ошириш мумкин: 

- биринчи усулда (З-жадвал) аввало БYFинлар аНИIqIаниб, 

улар БУйича фаолиятлар так;симланади, сУнгра вазифалар (фао
лиятлар) БYFинлар ичида так;симланади. 

Шундай к;илиб бу усулда, аввало маъмурий бошк;арув аппа
ратининг тузилиши шаклланади ва фаолияглар ушбу таркиб
нинг БYFинлари БУйича так;симланади. 

1 

2 

3 

4 

З-жадвал 
БYntилар (булимлар) БУйича фаолият 

(хизмат) бурчларииииг так;симлаииш матрицаси 

Фаолият (хизмат) Режалаm- Ишлаб Маркетинг 
бурчлари (вазифалари) тириm чцариm 8а бошuлар 

Ишлаб чик.ариш ривожини 
прогнозлаш (башорат + 
к.илиш) 

Бозор коньюктурасининг + 
тах,лили 

Жорий режалаштириш + 
Жорий бошк.ариш + ва БОШJ<;.алар 

- Иккинчи усулда фаолиятлар лавозимлар рУйхати БУйича 
так;симланиб, ундан сУнг лавозимлардан БYFинлар шаклланади 
(4-жадвал). 

Ушбу мисоллар "Менежмент" йУналиши талабаларининг 
"Менежмент асослари" фанини эгаллаганликларини '\Исобга 
олиб, ишлаб чик;аришнинг бошк;ариш со"асидан олинган. Бун
дай усулларни маъмурий бошк;арувнинг бошк;а "ар к;андай 
куринишлари(давлат идоралари ва муниципал бошк;арув орган
лари, ижтимоий со"ани бошк;ариш)да "ам к;Уллаш мумкин. 
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VI 
N 

N!! 

1 

2 

3 
4 
5 

4-ж8ДВ8Л 

ФаоJIИSIТ (хизмат) бурчларининг лавозимлар бjйвча тцсимлaвиm матрицаси 

ЛU01llМJlaР 
ФаOJlUТ (хиэмат) Bцr 

Кaтra M~c 88Зllфалар. меъёрв ~соДЧII Б)'XI'IJIТeР аа боlЦ8Jl8Р 
(соат) 

ЦПlсодчв технолог 

Оператив ва жорий режа- 380 
лаштириш 

90 290 

Реклама проспектини тзйёр- 100 50 50 
лаш 

Бухгалтерия JQ{соби 380 380 
ИIQ'ИСОДИЙ тцлил 100 50 50 
Me~aT м~офазаси ва 100 100 
боШlQUlар 



Юк,оридаги усулларни к.Уллашнинг йУналишлари 
к.УЙидагилардан иборат: 

- биринчи усулдан бевосита ишлаб чик,ариш ва хизмат 
курсатиш СOJ~аларида )\амда маъмурий аппарати 50 кишидан 
куп булган органларда; 

- бошк,арув аппарати кичик булган та.к.цирда иккинчи усулдан 
фойдаланиш мак.садга мувофик, булади (давлат ва муниципал 
бошк,арув идоралари, уюшма, концернлар ва бошк,алар). 

Иккинчи усулни к;Уллаш у ёки бу хизмат бурчларини бажариш 
учун сарфланадиган вaк;r меъёрларини aниJ9Iашда маълум 
к;и:йинчиликлар ТУFДириши мумкин. Бирок, бундан муаммони ечиб 
булмайди деган хулоса чик,армаслик керак. Чунки маъмурий хо
димлар томонидан хизмат вазифаларини бажаришга сарфланаётган 
вак;гларини тажриба Утказиш, эксперт бщолаш ва доимий хроно
метраж Утказиш каби усуллар орк,али анИIqIаш мумкин. 

Ушбу муаммони )\ал к,илишнинг йулларидан бири жойларда 
маъмурий ходимлар ме'\Натини меъёрлаш ва автоматлаштириш 
борасида илмий тадк,ик,от олиб борадиган лабораториялар таш
кил этишдан иборатдир. Жщон тажрибаси ушбу со)\ада х;еч 
к,андай муаммо йYJqiигини исбот к,илмо~а. 
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6-БОБ. МАЪМУРИЙ МЕНЕЖМЕНТДА ВАКОЛАТЛАР 

Бирор юмушни '(ар жи'(атдан к;ойилмак;ом к;илиб адо этеан

гиз «худди риеоладагидек булибдИ», деЙишади. Бу ифодани 
таърифда белгиланган барча к;онун-к;оидаларига риоя к;илиш 
маъноеи '(ам назарда тутилади, албатта. Демак, '(ар бир ходим, 

бошк;ариш звеноеи, ра'(бар риеоладагидек ишлаеа (фаолият 
олиб бореа), яъни к;онунга (белгиланган тартиб к;оидаларга, 
меъёрларга, '(аракат меъёрларига) биноан '(аракат к;илеа, одил

ликнинг бирламчи шарти таъминланган БУлади. 
Ходимлар, звенолар, ра'(барлар узларига берилган ваколат 

доираеидан чик;иб кетганда, баъзан эеа, уз ваколатидан тула 
фойдаланмаганида адолат тарозуеи бузилади. 

ХУш, ваколат к;андай тушунча? «Узбек тилининг изо'\Ли 
ЛУFати»да ёзилишича, ваколат - бирор шахе, муаееаеа, ташки
лот, давлат ва шу кабилар номидан иш к;илиш учун берилган 

'О'к;ук;, вакиллик ~идир. 

Мазкур булим '(ар бир рщбар ва ходимлар буйеуниши шарт 

булган бошк;ариш тамойиллари ва ваколатлар так;еимоти 

та'\Лилига баFишланган. 

6.1. Маъмурий бош~арувда ваколатларнинг мазмуни 
ва МОVlЯти 

Ваколат - бу манеабдор шахе, муаееаеа, ташкилот, давлат но

мидан фаолият олиб бориш учун берилган хукук; доираеидир. 
Маъмурий бошк;арув тизимида ташкилот рщбарияти томони

дан БУйеунувчиларга Узи масъул булган вазифаларни '(ал этиш 
хукук;ини бериб к;Уйиши маъмурий ваколатлар деб юритилади. Ва
колатларнинг БУйеунувчилар ораеида мак;еадга мувофик; 
т!Щеимланиши рщбар фаолиятини аеосий стратегик, истик;болли 
ва энг долзарб маеалаларга к;аратиш имкониятини беради. Шу би
лан бирга ваколат ок;илона так;еимланган булеа, рщбар умумий 
рщбарлик ва назоратни уз к;.Улида еак,лаб к;олади. 
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Ваколат ходимга эмас балки у эгаллаб турган лавозимга бе
рилади. Ходимнинг лавозими узгарса унга берилган ваколат 
х,ам узгаради. 

Ваколат ~ доираси булса, масьулият маълум фаолият, хш
ти-х,аракат ОIQ1бати, натижаси учун булган жавобгарликдир. Демак, 

ваколатни масьулият билан адаштирмаслик керак, чунки ваколат
лар бош~а одамлар фаолиятини тартибга солиш ва муво
фИIQIаштириш БУйича берилган ~и назарда тугади. 
К.олаверса, бу иккала тушунча бир-бири билан бевосита 
боFЛИ~Р. Яъни, ваколатли ходим ~абул IQ1Лган ~арорлари, улар
нин г х,аётийлиги х.амда амалга оширилиши тYFPисида ю~ори 
рах.бариятга мунтазам х,исобот бериб туришга масьулдир. 

Маъмурий бош~арувда ваколат ва масъулият бир-бирига 
мутаносиб булиши керак. Акс х,олда ташкилот ва унинг ходим
лари учун кутилмаган нохушликлар пайдо булиши мумкин. 

Масалан, ходимга бириктирилган ваколатнинг масъулиятдан 
катта булиши маъмурий суистеъмолликка олиб келиши мум
кин. Аксинча, масъулиятнинг ваколатдан устун келиш 

х,олатлари ходимлар фаолиятини фалаж х,олга олиб келади. 
Ю~оридагилардан келиб чи~иб, ваколат билан масъулият

нин г мутаносиблиги маъмурий бош~аришнинг х,ар бир 
БУFинидаги рах,бар ва ходимлар учун мух,им ахамиятга эга 
булиб, ташкилот фаолиятининг бир маромда ривожланишини 
таъминлаЙди. Ваколат билан масъулият орасидаги мазкур 
БОFланишларни ~йидагиларда куриш мумкин: 

- агарда ваколат масьулиятдан капа булса, маъмурий 

Узбошимчаликка ва лавозимни суистеъмол IQ1ЛИшга олиб келади; 

- агарда ваколат масъулиятдан кичик булса, бош~арув фао
лиятини фалаж ~илади; 

- агарда ваколат масъулиятга тенг (ёки бир-бирига мутано

си б) булса, бош~арув жараёнининг бир маромда ишлаши 
таъминланади. 

Демак, ваколатнинг х,ам ани~ чегараси булиши лозим 
экан. Шу сабабли: 

Ваколат - бу таШКWlOт ресусрларuдан фойдаланuш ва хо
дuмларга таосир утказuш буйuча у еки бу лавозuдагu мансабдор 
шахсга берuлган -'Y~y~ доирасидир. 

Маълум ташкилот ми~ёсида бу чегаралар мансабдор шахс
ларга оид лавозим йури~номаларида ва турли бош~ариш 

БУFинларининг функциялари ва вазифаларини бажариш 
ТУFрисидаги низомларда белгиланади. Рах,бар ёки ходимнинг 
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лавозим даражаси ортиб борган сари, уларнинг ваколат чегара
си "ам муайян тарзда кенгайиб боради. Аммо бундан ЮI<;ОрИ 
рцбарларнинг ваколати чексиз экан деган хулоса ЧИI<;армаслик 
керак. Чунки уларнинг ваколати "ам аНИI<; чегараланган БУлади. 
Бундан таШI<;ари ра"барлар амалдаги I<;OHYН ва тартиб
I<;оидаларга зид булган фаолиятларни амалга ошириш буйича уз 
ходимларига ваколат беришга "аI<)IИ эмаслар. 
Дap~, ташкилО1да мавжуд ёки пайдо булиши мумкин 

булган муаммоларнинг барчасини фaIQП рах,6арнинг Узи ечишга 
I<;ОДИР эмаслиги барчага аён. Шу билан бирга фаолиятлар ва вази
фаларнинг кУплиги, муаммоларнинг турли-туманлиги ва рах,6ар 
вaJQ'Ининг етишмаслиги, айНИI<;са, хозирги кунда ташк.и мух;ит 

таъсирининг кучлилиги ташкилотда ваколатларни мугасадди ходим

лар орасида MaI<;caдra мувофИI<; ТaI<;СИМЛанишини талаб ЭТМОlQJ.а. 

Ваколатларни I<;YЙИ ПОFOналарга таI<;симлаш билан ра"бар, 
бир томондан иккинчи даражали фаолиятлардан узини озод 
I<;илса, иккинчи томондан I<;apop I<;абул I<;ИЛИШ жараёнини бево
сита ижрочиларга ЯI<;инлаштиради. Бу эса уз навбатида I<;apop 
ва топширик;ларни амалга ошириш жойларига уз ваI<;тида ва 

сифатли етиб боришини х.амда назорат I<;I'IЛИШ жараёнини му
каммал булишлигини таъминлаЙди. Маъмурий БОШI<;арувда у 

ёки бу БYFинга, ходимга топшириладиган ваколат МИI<;ёси ечи
ладиган масаланинг: 

- МУ'\Имлигига; 

- мураккаблигига; 

- таваккалчилик даражасига; 

- долзарблигига ва БОШI<;а шу каби омилларга БОFЛИI<;. 

Ваколатлар таI<;СИМОТИ ташкилот ра"бар ва ходимлари би
лим, тажриба, кУникма, малакаларига, тайёргарлик даражаси 
ва таркибига БОFЛИI<;. Масалан, ходимлар малакаси I<;анчалик 
ЮI<;ОрИ булса "амда мустаI<;ИЛ фикрга эга булса, уларга ваколат
ларни бириктириш шунчалик ишончли БУлади. 

Ташкилотда шаклланган коммуникацияларнинг, техник ва 
алОI<;а воситаларининг ривожланганлик даражаси "ам ваколат 

МИI<;ёсига уз таъсирини курсатади. Ушбу со"алар ривожланган 
булса, ра"бар ваколат топширмасдан ТУFридан -ТYFри ЮI<;ОрИ 
ПОFонадан ТОПШИРИI<; олиши ва I<;Yйи ПОFOналарга ТОПШИРИI<; 

бериши мумкин. 
Маъмурий БОШl\арув тизимида ваколатларни таI<;симлаш "ар 

доим "ам бир хил, БУлавермаЙди. Улар у ёки бу сабабларга 
биноан БОШI<;8;JИШ н ё ЮI<;ОРИ БYFинида ёки I<;YЙИ БYFинида 

56 



тупланиши мумкин. Шунга к,араб ваколатлар марказлашган ва 

марказлашмаган БУлади. 
Ваколатларнинг асосан юк,ори б:Yrинларда мужассамлашуви 

ваколатларнинг марказлашувини англатади. Ваколатларнинг 

к,уйи б:Yrинларда мужассамлашуви эса ваколатларнинг марказ

лашмаганлигини англатади. 

Юк,оридагилардан кУРиниб турибдики ваколатлар буткул мар

казлашган ва батамом марказлашмаган булиши мумкин эмас. 
Маьмурий бошк,аруцца ваколатларни так,симлаш усулларига 'v!м 

катта эътибор к,аратилади. куйида ваколагларни так,симлаш усуллари 

билан боFлик, б:Улган ваколат турлари ва уларнинг так,симланиш меха

низмлари ёритилади. 

6.2. Ваколатлар ва уларнинг турлари 

Маъмурий бошк,арувда ваколат, деганда ташкилот ресурс

ларидан фойдаланиш ва унинг айрим ходимлари фаолиятини 
вазифаларни бажаришга к,аратиш буйича чекланган 'О'к.Ук, ту
шинилади ёки бошк,ача айтганда одамларга рюфарлик к,илиш 

ва ресурслардан фойдланишнинг чекланганлик J\)'к,ук,идир. 

Ваколатни х.окимлик билан аралаштириб булмайди, чунки 
х,окимлик деганда х,олатга бевосита таъсир :Утказиш имконияти 

ва к,обилияти тушунилади. 

Ваколат маьлум лавозимдаги кишининг бирор вазифани бажа
риш хук;ук,и булса, х,окимлик ушбу вазифани х;щик.атда бажара олиш

ликдир. Ваколатлар чизИ19IИ ва штабли (аппаратли) БУлади. 
Чизик,ли ваколат деганда уларнинг бевосита бошликдан 

б:Уйсунувчига узатилиши тушинилади. Чизик.тIИ ваколатлар 
ташкилотдаги рах,бар ходимлар ва БУйсунувчилар орасидаги 
х,окимлик муносабатлари тузилишини намоён этади. 

Уларнинг так,симланиши ташкилотнинг бошк,ариш поюналари 

кетма-кетлигини х,осил к,илиб, 12-чизмзда ифодаланган рах,барлик 
занжирини ташкил этади. 

Штабли ваколатлар - бу чизик,ли ваколати бор рах,барларга 
х,амда функционал ходимларга ёрдам ёки маслах,ат бериш 

х,ук,ук,идир. 

Штабли ваколатларнинг l(,YЙидаги турлари мавжуд: 

- тавсия бериш ваколатлари; 

- параллел ваколатлар; 

- келишув ваколатлари; 

- функционал ваколатлар. 
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12-чизма. Рах;барлик занжири. 

Тавсия бериш ваколатлари чегараланган булиб, асосан чи

зиl91и рах;бариятга маслах;ат бериш билан характерланади. 
Параллел ваколатлар - штабли ваколатларни янада кенгай

тиришни кузда тугиб, чизиl91и рах;бариятнинг айрим 
~арорларини рад этиш ~ини уз ичига олади. 

Келишув ваколатлари - чизиl91и рах;бариятни алох;ида олин
ган IQlрорлар БУйича штабли аппарат билан келишувини талаб 
этиб, тавсия бериш ваколатларини кенгайтиришни таъминлаЙДи. 

Функционал ваколатлар - штабли аппаратга уз х;у~к.и дои
расида айрим масалалар буйича тавсия к.илиш ва аксинча, рад 

этиш ~к.ини беришни кузда тугади. 
Ташкилотларда штабли фаолиятлар ва ваколатларни амалга 

ошириш учун махсус маъмурий аппаратларни шакллантириш 

талаб этилади. 

Хозирда маъмурий аппаратларнинг к.уйидаги куринишлари 
мавжуд: 

- маслах;ат берувчи аппарат; 
- хизмат курсатувчи аппарат; 

- шахсий аппарат. 
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МаслЮ\1lТ берувчи аппарат - маълум касблардаги мyraxaccис
лардан ВaJ9'Инчалик ёки доимий аснода шакллантирилзди. Унинг 
вазифаларига махсус тайёргарлик талаб этувчи муаммолар БУйича 
чизиJ9IИ рах,бариятга маслахат бериш кирзди (~ муаммолар, 
махсус ёки энг янги технологияларни жорий этиш, ходимларни 

YIQrrиш ва малакасини ошириш ва боШl\алар). 
Хизмат курсатувчи аппарат - маслахат бериш фаолияти би

лан бир I\аторда хизмат курсатиш фаолиятларини хам бажара
ди. Хизмат курсатувчи аппаратдан фойдаланиш мумкин булган 
сохаларга маркетинг тадI\ИI\отлари, молиялаштириш, режалаш

тириш, моддий-техник таъминот ва БОШI\алар киради. 
Шахсий аппарат - хизмат курсатувчи аппаратнинг бир 

куриниши булиб, рахбарнинг ёрдамчилари ва котибаларидан 
ташкил топади. Ташкилотларда шахсий аппарат хизматчилари 
расмий ваколатларга эга булмасада, улар катта х.ук:мдорликка 

(власть) эгадирлар. 
х.озирда, яъни умуман янги ИЖТИМОИЙ-ИlQ'Исодий муноса&плар 

жорий этилаётган даврда маъмурий бошк.арувда иштирок этаётган 
ходимларда фикрлашнинг сустлигини бартараф к.илиш, ташаббус ва 
уддабуронликни рaF6атлантиришнинг кенг имкониятлари
ваколатларнинг ок.илона так.симотига эришишда намоён БУлзди. 
Ваколатлар так.симотининг мазмуни рахбар томонидан у ёки бу 
масалаларни хал к.илишда Узин инг айрим ваколатларини к;уйи 

ПОFOнадаги БУйсунувчиларга беришдан иборат 6улзди. Афсуски, 
рахбарларда собик. тоталитар тузумдан мерос булиб к.олган уз ходим
ларига ишончсизлик, улар бемалол хал !\ИЛа оладиган масалаларни 
х.ам уз ихтиёрига олиши ва бошк.алар хозиргача сак,ланиб к.олмокда. 
Бундай холат уз навбатида ходимларда фаолият эркинлигини БYFнБ, 
мех;н:атга }Q1ЗИ}Q1ШНИ кескин камайтиради. Шунинг учун х.ам вако
латлар так.симотини уРганиш ва билиш маъмурий ходимлар учун 
биринчи галдаги вазифа булиб к.олмокда. 

6.3. Ваколатларнинг так;симланиши 

Маъмурий бошк.арув тизимида ваколатлар ТЗI\симоти - Узига ва
зифаларни бажариш БУйича жавобгарликни олувчи ГУРУХ ёки айрим 
кишига юк.оридан I<,YЙига к.араб вазифа ва ваколатларни топшириш 

тушунилади. Ваколатларнинг так.симоти юк.ори малакага эришган 
ГУРУХ ёки айрим кишига нисбатан ишлатилади. 

Ваколатлар так,симотининг мак.садлари ~идагилардан иборат: 
1. Юк.ори даражадаги рахбарлар ишини енгиллаштириш, 

уларни жорий ишлардан холи к.илиш ва стратегик хамда ис

тик.болдаги вазифаларни хал этишга к.аратиш. 
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2. Куйи звенолар (б9Fинлар) к;обилиятини ошириш. 
3. "Инсон омилини" фаоллаштириш, ходимларни мех.натга 

жалб к;илиш ва к;изик;ишини кучаЙтириш. 
Ваколатлар так;симотининг мак;бул "ажми турли омилларга 

БОFЛИК; булиб, энг аввало улар: 

- аник; ходим тамонидан так;симланаётган ваколатларни 

амалга ошира олиш имкониятларига; 

- ходимга топширилаётган ваколатларнинг у бажараётган 

вазифага мос келишига БОFЛИК; БУлади. 
Ваколатларнинг так;симланиш жараёни I\YЙидаги босI\ИЧЛарни 

уз ичига олади: 

- ходимларга якка тартибда аник; вазифаларни топшириш; 

- БУйсунувчиларга бажараётган ишига мувофик; тегишли 
ресурслар ва '\)'I<;YIQIap беРМOIqrик; 

- БУйсунувчиларга бурч ва вазифаларини улар бажараётган 

ишлари БУйича шакллантириш. 
Маъмурий менежментда ваколатларнинг мак;садга мувофик; 

так;симоти БУйича асосий тамойиллари I<;YЙидагилардан иборат: 

- яккабошчилик - ходим фак;ат битта рах.бардан топширик; 
олади ва уни бажаришда жавобгар булади; 

- мос келишлик - ТОПШИРИIqIар таркиби ходимнинг вако
лат хусусиятига мос келиши зарур; 

- тартибга солиш - ваколатлар таркиби ходимларга берилаёт
ган янги ТОПШИРИIqIарга мое "олда тузатилишининг зарурлиги; 

- етарлилик - жавобгарлик кулами ходимнинг уз имкони
ятларидан ортиб кетмаслиги лозим; 

- IQiЗИК\fИрИШ - жавобгарликнинг кенгайтирилиши, рaFбат
лантириш, таъсир Утказиш ва етакчиликка интилиш билан I<Yшиб 
олиб борилиши керак. 

Маъмурий бошк;арувда ваколатлар так;симотини самарадор
лигини таъминлаш бош вазифа х.исобланади. Чунки, юк;орида 
айтилганидок х<?зиргача ваколат так;симоти самарадорлигини 

пастлигига таъс"р Утказувчи сабаблар саIqIаниб к;олмо~а. 
у лар I<;YЙидагилардан иборат: 

1. Рщбарларнинг ваколатлар так;симотининг ХОJQ1амаслигига 
олиб келувчи сабаблар: 

- буйсунувчиларга ишончнинг ЙУк.лиги; 

- таваккалчиликдан i<;Yрк;иш; 

- назоратни амалга оширишнинг к;ийинлиги; 

- "Кучли" шахсларнинг тах.дид солиши; 
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- J<apop J<абул IQШИШ жараёнининг мураккаблашуви; 
- БУйсунувчилардан ривожланган ало~арнинг талаб Э1ИЛИIIIИ. 
2. БУйсунувчиларнинг Узига жавобгарлик олишни хщламаслик 

сабаблари: 

- муаммони мустаJ<ИЛ ечишдан куРа, рщбардан суРаб q!l
лишнинг IQ'лайлиги; 

-J. - хатога йул I<Yйганлик учун танк;иддан К;УIЩИШ; ~ 

- вазифани мувоффак;иятли бажариш учун керакли ресурс-

лар ва ахборотнинг ЙYIQIиги ёки так;чиллиги; 

- иш билан ортик;ча юкланганлик; 

- узига ишончнинг ЙYIQIиги; 

- к;Ушимча жавобгарликни олишга к;изик;ишнинг Й}iIQIиги. 
МуваффaJ<ИЯТЛИ ваколат так;симотига эришишнинг асосий 

омиллари: 

1. Таваккалчиликни бщалаш, льни таваккалчилик 6щаланиб, 
унинг кам даражада булишлигини таъминлаш даркор_ 

2. Ваколатларни тарк;атишда маълум улчовнинг булишлиги, 
яъни }'та катта талаблар I<Yйиш НО'О'Ш рYJ\ИЙ холатга олиб ке
лиши мумкин, етарли булмаган талаблар эса жавобгарликнинг 

й}'к;олишига олиб келади. 
3. МaJ<садларни аник;-равшан тушуниш ва тушунтириш, яьни 

ва:калатларни малакали узатиш МЦcaд1Iарни аник; таркиБJIашти

ришни ва улар билан барчанинг келишганлигини талаб ЭТЗДИ. 
Агарда МaJ<садлар анИJ< булмаса вазифалар равшан БУлмайди. 

4. Доимий маслщатлашиш, яъни маслахатлашиш жараёни 
хам рщбарларга хам БУйсунувчиларга ёрдам беради. 

Шундай к;илиб, ва:калатларнинг ок;илона тцсимoтиra эришиш 
маъмурий бощарув тизими тузилишининг асоси б:Улган 
боШJ<apиш техналогияси ва фаалиятлари (функциялари)ни муваф
ФЦИЯТли амалга оширишнинг бош мезони JQ1собланади. 
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7-БОБ. МАЪМУРИЙ БОШI\APУВ ТЕХНОЛОГИЯСИ 
БА ФУНКЦИЯЛАРИ 

Менежмент функциялари (фаолиятлари) - бош~ариш фао

лиятининг узига хос куринишларининг TYPFYH таркибини ифо
далаЙди. Улар бош~арув ишларининг умумий вазифалари ва 
йуналишларини характерлаЙди. Уларнинг таркиби ва мазмуни 
ани~ ташкилотнинг узига хос томонларига БОFЛИ~ булмайди, 

яъни ~айсидир бир TapMo~к.a ~арашлилиги, кулами, ташкилий
'О'~~ий шакли ва бош~алар. 

Маъмурий бош~арувнинг умумий функциялари "ар ~андай 
ташкилот фаолиятини бош~аришнинг умумий тартибини ва 
кетма-кетлигини, яъни унинг технологиясини белгилаЙди. 

Мазкур булимда маъмурий бош~арув жараёнини амалга 
оширилишини ифодаловчи унинг функциялари (фаолиятлари) 

ва технологияси билан БОFЛИ~ масалалар ёритилади. 

7.1. Ма'Ьмурий меиежмеит фуикциялари тушуичаси ва турлари 

Бошк,ариш назарияси асосчиси Анри Файол маъмурий жа-
раённинг бешта функциясини ва элементини курсатиб берган: 

- олдиндан куРиш (англаш); 

- таш кил этиш; 

- фармойиш бериш; 

- мувофИIqIаштириш; 

- назорат. 

Ушбу элементларнинг (функцияларнинг) мазмунини 
~идагича белгилаган: 

- олдиндан куриш - келажакни урганиш ва "аракат дас

турларини ишлаб чик,иш; 

- ташкил этиш - ташкилот организмининг ("аётини) икки 

томонини барпо этиш (моддий ва ижтимоий); 

- фармойиш бериш - ташкилот ходимларини "аракатга 
келтириш ва четга чик,ишларни тартибга солиш; 
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- мувофИIqIаштириш - ташкилот фаолиятини барча то
монларини БОFлаш ва бирлаштириш; 

- назорат к;илиш - барча фаолиятлар уз меъёрида бораёт

ганлигини кузатиб туриш. 

Юк;оридаги функцияларнинг фак;ат маъмурий эканлигини 
таъкидлаш жоиз. Бирок;, ,\озирги мураккабликлар шароитида 
маъмурий менежмент Функциялари ,\ам ривожлантирилиб, 

бошк;ариш жараёнининг туркум фаолиятларини амалга оши
ришга к;аратилмокда. 

)(озирда маъмурий бошк;арув функцияларининг уч гу

РYJ\Ини ажратиб курсатиш мумкин: 
1. Умумий функциялар; 
2. Ижтимоий-психологик Функциялар; 
3. Технологик функциялар. 
Умумий функциялар - бошк;арув жараёнининг асосий 

боск;ичлари мазмунини англатади. Барча ташкилотларда му

ваффак;иятли бошк;ариш I<;YЙидаги умумий Функцияларни 
амалга оширишни кузда тутади: 

- мак;садларни шакллантириш; 

- стратеги к режалаштириш; 

- ташкил к;илиш; 

- тартибга солиш (мувофик;лаштириш); 

- раFбатлантириш; 

- назорат к;илиш ('\Исоб-китоб юритиш ва тах,лил этиш). 
• Бошк;аришнинг ижтимоий-психологик функциялари - жа

моадаги ижтимоий-ик;тисодий муносабатлар характери билан 

БОFланган. Улар икки хил Функцияларни уз ичига олади: вако
латлар так;симоти ва мотивация (ундаш). 

Маъмурий бошк;арувнинг технологик функциялари - }\аР 

к;андай даражадаги р~барлар ме'\Нати технологияси мазмунини 
англатади ва улар фаолиятини I<;YЙидаги икки томонини белгилай

ди: к;арорлар ва коммуникациялар (алок;а, муносабат йУллари). 
Юк;орида келтирилган функциялар узаро бир-бирини 

тулдириб, маъмурий бошк;арувнинг ягона тизимини таш кил 

к;илади. Улар ало,\ида олинган ра,\барлар ме'\Натини ва 

бошк;ариш б}iFинларини ихтисослаштириш имкониятини яра
тади ,\амда ташкилот фаолиятига таъсир Утказиш усуллари ва 
йуЛ-ЙУРИIqIаридан ок;илона фойдаланишга олиб келади. 
I<yйида маъмурий бошк;арув Функциялари тизими келтирилган: 
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Умумий 
функциялар 

Тсхнологик 
функциялар 

Ижrимоий
психологик 

функциялар 

I 

Режалаш-
тириш 

S I 

JI~ ~ 3 

~~ 
I 

I<.apop к;абул 
lQfЛиш 

Ваколатлар 
так;симоти 

I I 

Таргибга Назорат 
солиш IQfЛИШ 

= 
~ 3 !iH c.s == 
'еCl. 
c.s i: 
р.. 

I 

Коммуникациялар 

I 
I 

I 

Мотивация 
(ундаш, 

IQfЗИК;ТИРИШ) 

13-чизма. Ма'Ьмурий боШlQlриш ФУНlЩllJlJlари. 

7.2. БоШlQlрув жараёии теХИОЛОl'ИJlси 

Мгьмурий менежмеН1НИНГ умумий функциялари ташкилаг фао
ЛИЯIИНИ бошк;аришнинг умумий тартибини белгилаЙДи. Улар 
хщ стратегик, хо" жорий бошк;ариш булсин бир хил даражада 
зарурдир. Бошк;ариш жараёни маълум мудцатга мулжалланган 
ташкилот фаолиятининг мак;садлар тизимини ва вазифаларини 
шакллантиришдан бошланади. СУнгра кузда тугилган 
мак;садларни бажариш БУйича тадбирлар режаси ишлаб 
чик;илади. Режалаштирилган тадбирларни амалга ошириш те
гишли ташкилий тузилишларни яратиш, ижрочиларни жалб 

к;илиш, улар фаолиятини вак;т БУйича "амда фазовий муво
фИlQIаштиришни талаб этади. к.абул к;илинган ташкилий тузи
лишлар доирасида кузда тугилган тадбирларни муваффак;иятли 

бажариш, ,,"соб-китоб юритишни, ташкилот фаолиятини тар-
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тибга солиш ва амалга оширилаётган жараёнларни доимий на
зорат к;илишни талаб к;илади. 

Узаро БOFланган умумий Функциялар жуфтлиги бошк;ариш 
к;арорлари ёпик; контурини таш кил к;илади ва "мак;сад-восита" 

шаклида намоён БУлади. 

Биринчи контурда - "мак;сад-режалаштириш" - режалаш

тириш жараёни 6елгиланган тадбирлар ва ресурслар кузда ту

тилган мак;садларга эришишни сузсиз таъминлагандагина 

якунланади. Акс холда бирламчи кузланган мак;сад тузатиш 

киритишни талаб к;илади. 

Иккинчи "режалаштириш-ташкил к;илиш" контурида -
белгиланган режа-ТОПШИРИIQ"rарини албатта ва самарали бажа

рилишини таъминловчи ташкилий тадбирларни излаб топиш 

орк;али амалга оширилади. 

Учинчи, туртинчи ва бешинчи контурлар ичида к;абул 

к;илинган ва. мавжуд 'O'I\YК.ий, ташкилий-ик;тисодий шароит

ларда ишларни мувофик,лаштириш, тартибга солиш, 

раFбатлантириш ва режа топширик,ларининг бажарилишини 

доимий назорат к;илиш амалга оширилади. Шу билаIf бирга 

пайдо булаётган келишмовчиликларни 6артараф к;илиш 6Уйича 

узлуксиз к;арорлар к;а6ул к;илиш кузда тутилади. 

Маъмурий 60шк;арувда умумий Функциялар нис6ати 

ПОFOналар 6уйича турлича 6Улади. 

Ра~6арликнинг энг юк;ори даражасида мак;садларни шакл

лантириш, стратегик режалаштириш ва назорат амалга ошири

лади, уРта ПОFOнасида режалаштириш (жорий), ташкил этиш, 

тарти6га солиш, таJQIИЛ к;илиш 6ажарилади. Куйи ПОFонасида 
эса мувофик,лаштириш, рaroатлантириш ва ~co6 кито6лар 
юритилади. 

Бошк;аришнинг алох;ида oлинraн функцияларини амаша оIIIИ

риш учун ташкилотда мffbЛYМ мунoca6arлар (коммуникациялар) 

шаклланади ва 6ошк;ариш к;арорлари тайёрланади. Улар умумий 

функцияларнинг техналогик неmзи х;исо6ланади. 

Умумий функцияларни амалга оширишнинг маънавий -
р~й томонларини ташкилотда ижтимоий-психологик Функ

циялар шакллантиради: ваколатлар так;симоти ва ундаш (моти

вация). 
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7.3. Технолоrик ва ижтимоий-психолоrик ФУНlЩИJlларнивг 
мазмуни ва таркиби 

Ижтимоий-психологик Функциялар - ташкилот фаолияти
ни амалга ошириш жараёнида вужудга келувчи ходимлар 

уртасидаги муносабатларни МУВОфИlQIаштиришни таъминлаб, 
ташкилотларни муваффаlQ1ЯТЛИ бошк;аришнинг "ал к;илувчи 
омилига аЙланмо~а. 

Ижтимоий-психологик функциялар ваколатлар так;симоти 
ва мотивация (ундаш) ни уз ичига олади. 

Ваколатлар так;симоти - юк;орида айтилганидек, бошк;ариш 
Функцияси сифатида айрим олинган гypYJ\ ёки шахсга ало"ида 
вазифаларни беришни ва уларнинг J\Yк;yк; доирасини 
аНИlQIашни назарда тугади. 

Вазифа - булим рщбари (ходими) фаолиятининг пировард 
ва оралик; натижаларини ифода этади. 

)(ук;ук; доираси - белгиланган вазифаларни амалга ошириш 

учун ташкилот ресурслари ва воситаларидан фойдаланиш 

БУйича булим ёки ходимнинг J\Yк;yк; чегарасини белгилаЙди. 
Жавобгарлик - ходим ёки булимнинг уз ваколат доирасида 

белгиланган вазифаларни бажариш бурчи '\Нсобланади. 
Мотивация (ундаш) - бошк;ариш функцияси сифатида таш

килот фаолиятида иштирок этувчиларни раF6атлантириш жараё
нини ифодалайди. Мотивация айрим ходимга ёки жамоага те
гишли булган турли тушунча ва категорияларни уз ичига олади: 

- эх:гиёж - ниманидир етишмаслиги ёки ЙYIQIигини англаб 
туриб '\Нс к;илишлик; 

- истак (ният) - маълум булган э,\тиёжларни к;ондиришга 
ИНТИЛМОIQIИК; 

- раFбатлантириш - ходим фаолиятини к;изик;тиришга 
йуналтирилган натижадир. 

Технолгик функциялар бошк;ариш усуллари ва жараёнлари 
мазмунини характерлаЙди. Улар к;арорлар ва коммуникация
лардан иборат БУлади. 

Коммуникациялар - бо~риш к;арорларини тайёрлаш ва 
амалга оширишни тпъминлашда ахборот алмашинувини англагади. 

Коммуникацияларнинг асосий вазифалари: 
- бошк;ариш б}iFинларининг "ар бири учун ахборотга 

булган эх:гиёжларни аНИlQIаш ва режалаштириш; 

- бошк;ариш тизимини ахборотлар билан таъминлашни 
ташкил этиш; 
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- бошк;ариш к;арорларини тайёрлаш Ба амалга ошириш

нинг мак;садга мувофик; усулларини шакллантириш; 

- ИЛFOр ахборот технологияларини ишлаб чик;иш Ба жорий 
этиш; 

- бошк;ариш к;арорларини назорат к;илиш Ба муво
фИIqraштириш, ташкилотда ижро ИНТИ30МИНИ таъминлаш; 

- ахборот теХНQJIогиялари СО'Vlсида яroна техник сиёсат юритиш. 
Бошк;ариш к;арори - ташкилотда бошк;арувнинг самарали 

концепциясини ишлаб чик;иш Ба амалга оширишнинг бош БО

ситаси ~собланади. 
Бошк;ариш к;арорларига I\Yйиладиган асосий талаблар: 
- мак;садга йУналтирилганлик, яъни к;арорлар маълум 

мак;садларга эришишга йУналтирилган булиши керак; 

- J\ap томонлама асосланганлик; 
- манзилнинг аюп<;ЛИГИ, яьни аник; ижрочига йУналтирилиши 

лозим; 

- таъминланганлик, яъни к;арорлар тегишли ресурсларни бел

гилаши ва уларни олиш манбааларини назарда 'l)'ГИШИ керак; 

- директивлик, яьни к;арорлар ижро учун мажбурий булиши 
керак. 

Шундай к;илиб бошк;ариш технологияси Ба функциялари 
~ошк;ариш усулларини к;Уллаш жараёнини ифодалайди J\амда 
уларни· амалга ошириш механизми ~собланади. 
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8-БОБ. МАЪМУРИЙ МЕНЕЖМЕНТДА БОШI\APУВ 
УСУЛЛАРИНИ I(9"ЛЛАШ 

Маъмурий менежментда бошк;ариш усусллари катта 
ах.амиятга зга булиб, улар бошк;арувнинг негизи булмиш хо
димларга ва айрим олинган жамоалар фаолиятини самарали 

ташкил этиш ва тартибга солишнинг таъсирчан йуллари 
х,исобланади. Бошк;ариш усуллари асосини таъсир Утказиш ме
ханизми ташкил этади. 

Ходимлар хаТТИ-J\аракатини тартибга солувчи барча таъсир 
Утказиш йулларини икки гурух.га булиш мумкин: 

- пассив таъсир Утказиш механизмлари , ходимларга бево
сита таъсир зтмайдиган, лекин жамоа фаолиятини тартибга со
лувчи меъёр ва к;оидалар, бошк;ача айтганда яратилган шароит
лар мажмуи; 

- жамоага ва аник; ходимга фаол таъсир Утказиш меха
низмлари, яъни улар фаолиятига бевосита таъсир зтадиган 
йуллар ва усуллар мажмуи; 

Шундай к;и.либ, маъмурий бошк;арув усуллари деганда 
6оuщaриш обьекгига айрим ходим,. ГУРУХ ёки жамоанинг маьлум 
манфаатларини х,исобга олган J\wща мак;садга мувофщ равишда 
таъсир Утказишнинг йУл-йУРИl91ари мажмуаси тушунилэди. 

Маъмурий бошк;арувда таъсир Утказиш усуллари тизими 
узининг характери БУйича учга булинади: 

- ик;тисодий усуллар; 

- ташкилий-ф~рмойиш усуллари; 

- ижтимоий-психологик усуллар. 

Маъмурий бошк;арувда к;Улланиладиган барча усуллар узаро 
узвий БОFЛИК; булиб, улар бир-бирини ryлдиради. 

8.1. И~содвй усуллар 

Ик;гисодий усуллар бозор муносабатлари шароитида знг 
самарали ва мцсадга мувофик; усуллар х,исобланади. 

~содий усуJШap, деганда 6оuщaриш объектининг модций 
манфаатларини х,исобга олган J\wща таъсир Угказишнинг йУллари 
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ва йУРИI<;тrари мажмуаси тушунилади. Бу усумар тизими ходимлар 
ва жамоаларнинг моДДИй манфаатларига асосланган булиб, улар 

)(аР бир ходим, жамоа ва давлатнинг манфаатларини бир-бири би
лан узвий боFЛанишига имкон яратади. 

Бошк;аришнинг ик;тисодий усуллари юк;орида таъкидланга

нидек моддий манфаатлардан фойдаланишга асосланади .. Хар 
к;андай жамиятнинг ик;тисодий муносабатлари, аввало моддий 
манфаатларда намоён БУлади. Ушбу манфаатлар уч хил булади: 

- жамият манфаатлари; 

- жамоа манфаатлари; 

- шахсий манфаатлар. 
Манфаатларнинг УЙFyнлиги ва мутаносиблигини таъмин

лаш маълум ижтимоий-ик;тисодий шароитларга мувофик; кела
диган муносабатларни урнатишни талаб к;илади. Шу билан 
бирга ик;тисодий усуллардан шундай фойдаланиш керакки, 
бунда жамоанинг ва "ар бир ходимнинг манфаатлари жамият 
манфаатлари билан УЙFyнлашиб кетиши таъминлансин. Айрим 
ходим ёки жамоа учун фойдали тадбирлар жамият учун "ам 

фойдали булеин. 
Бозор ик;тисодиёти шароитида жамият манфаатларини 

таъминлаш бошк;арувнинг к;уйидаги ик;тисодий усулларига бе

восита боFЛИК; булади: 

- хУжалик юритувчи субъектларга эркинлик ва МУС
так;иллик бериш; 

- ок;илона хУжалик юритиш шаклларини ишлаб чик;иш ва 
жорий к;илиш; 

- СОЛИК; ва кредит БУйича имтиёзлар бериш; 

- шартномавий муносабатларни мустщкамлаш ва уларнинг 

ролини ошириш; 

- молия-кредит муносабатларини такомиллаштириш; 

- бозор муносабатлари механизмлари булган бщо, СОЛИК;, 
рентабеллик, рак;обат ва бошк;алар. 

Бу усуллардан самарали Фойдаланиш кишиларнинг шахсий 
ва жамоавий манфаатларини ошириш орк;али таъминланади. 
Ушбу мак;садга эришишда моддий раF6атлантириш механизми 
катта а"амият касб этади. Мазкур механизмнинг ок;илона иш
лашига замон талабларига тула жавоб берадиган иш "alQ1 
тулаш, мукофотлаш ва жарима белгилаш тизимини шакллан
тириш орк;али эришилади. 

Бошк;аришнинг ик;тисодий УСУJUIарига: 
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- режалаштириш ва истик;болни белгилаш; 

- бщо механизми; 

- молия-кредит механизми (солик; ва солик;к.а тортиш, фо-
излар сиёсати, пул айланишини тартибга солиш ва бошк;алар); 

- x)iжaлик юритиш механизми (x)iжaлик шapmомалари, фойда

нинг так;симланиш механизми, мулк муносабатлари ва бопщалар); 

- модций раroатлантириш механизми (иш "ак;и тулаш, му
кофотлаш ва жарима еолишни таш кил этиш) ва бошк;алар. 

Республикамизнинг ижгимоий йУнamирилган бозор 
ИIQ'исодиётига, яъни тартибга солинувчи бозор муносабатларига 
Утаётганлигини ,,"собга олиб, ИIQ'исодий усуллардан фойдала
нишнинг I<;YЙидаги учта даражасини ифода этишимиз мумкин: 

- давлат мик;ёсида; 

- муниципал бошк;арув идоралари мик;ёсида; 
- ИIQ'Исодий эркин x)iжaлик юритувчи субъект лар даражасида. 
Давлат мик;ёеида фойланиладиган усуллар: 
- миллий ИIQ'исодиётни режалаштириш ва истик;болини 

белгилаш; 

- со"алар БУйича дастурлар ишлаб чик;иш; 

- молия ва кредит механизми; 

- еолик; ва б<»КХона сиёсати; 

- бщо механизми. 
Муниципал бошк;арув идораларида к;Улланиладига.н усуллар: 

- режалаштириш ва JOIдуд истик;болини белгилаш, мин-
так;авий дастурлар ишлаб чик;иш; 

- бщо механизми; 

- солик;к.а тортиш механизми; 

- пул айланишини тартибга СОЩIШ. 
ИIQ'исодий эркин хУжалик юритувчи субъектлар даражаеи-

да фойдаланиладИГан уеуллар: 

- стратегик ва жорий режалаштириш; 

- бщони шакллантиришни ташкил этиш; 

- хУжалик юритиш механизмлари; 

- модций рaF6атлантириш механизмлари ва бошк;алар. 
Маъмурий бошк;арувда к;Улланиладиган уеулларнинг аеоеий 

вазифаси мамлакат, JOIдуд ва корхона мик;ёеида ижтимоий
ИIQ'исодий самарадорликни таъминлашдан иборат булиб, "ар 
6ир со"ада жамоалар ва ходимларни белгиланган мак;садларга 
эришишда ок;илона "амда удцабуронлик билан фаолият юри
тишга ундаЙди. Маеалан, режалаштириш, дастур ишлаш ва ис-

70 

/ 



• 

ТИIфолларни белгилаш бош"ариш усули сифатида ходимлар, 
жамоалар ва хал"нинг модций манфаатлари ми~орларини ол
диндан ифодалайди ва самарали ишлаш ор"али уларни 
таъминлашга х.амда яхшилашга интилтиради. 

8.2. Ташкилий-фармойиш усуллар 

ТаШКИJlИЙ-фармойиш усуллари ходимлар ва звенолар 
уРтасидаги объектив равишда мавжуд булган муносабатларни 

'\Исобга олган х.олда таъсир Утказиш йУл-йуРИIqIари мажмуасидир. 
Бу усуллар белгиланган M~Caдгa эришиш учун рах.барнинг 
буйсунувчига, юк,ори ПОFOнанинг ~и ПОFOнага 1)iFpидан-1)iFpи 

таъсир Утказишини ифодалайди х.амда бош"ариш объектининг ту
зилиши ва фаолият тартиб-к,оидаларини белгилайди. 

Ташкилий-фармойиш (маъмурий) усуллар бош"ариш тизи-
мида мух.им уРин эгаллаЙди. Бу усулларга: 

- бош"ариш маъмурияти структурасини шакллантириш; 
- бош"арув БYFинлари Функцияларини белгилаш; 
- кадрларни ТУFРИ танлаш, жой -жойига I\Yйиш ва янгилаш 

тамойилларини ишлаб чик,иш; 
- булимлар ва ходимларнинг x.y~, бурч ва жавобгарлик

ларини белгилаш; 

- ваколатларни ишлаб чи"иш ва т)lFpи та"симлаш; 
- турли низомлар (булимлар ТYFрисидаги, модций 

раFбатлантириш ТУFрисидаги, ички тартиб "оидалар ва 
бошк,алар) ва йурик,номалар ишлаб чик;иш; 

- лавозим ва бош"а ЙУРИIQiомалар ишлаб чи"иш; 
- к,арорлар, буй рук,лар , фармойишлар ва курсатмалар тай-

ёрлаш х.амда уларни жойларга етказиш ва бажарилишини назо
рат к,илиш; 

- топширик,лар ва директив куРсатмалар бериш ва бош"алар 
киради. 

Ташкилий-фармойиш усуллар ю"ори органлар (рах.барлар) 
х.укмронлигига ва ~и БУFИН (ходим)ларнинг сузсиз 
буйсунишига асосланади. Шунинг учун х.ам улар маъмурий 
усуллар деб юритилади. Бош"ариш маъмурияти ташкилотнинг 
муваффа"иятли фаолияти билан боFЛИ" ва барчанинг бажари
ши шарт булган тартиб-к,оидаларни ишлаб чи"ади х.амда иш
ларни тартибга солиш буйича фармойишлар беради. 

Шундай к,илиб, мазкур усуллар маъмурий бош"ариш тизимида 
объектив равишда мавжуд булиши зарур булган Узаро муносабат

лар ва ало~арни шакллантиради ва х,ар "андай ташкилотда: 
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- ташкилий барк,арорликни; 

- интизомни; 

- узаро муганосибликни; 

- тартиблиликни; 

- узлуксизликни таъминлаЙди. 

Шу билан бирга ушбу усуллар маълум жих.атдан ташкилот
да х.амкорлик ва х.амжих.атликни таъминлаб, жамоада ижтимо
ий-психологик мух.итни мустах,камлашга к-умаклашади. Ташки
лий-фармойиш усуллар бошк,арув буРинларининг узаро мужас

самлигини таъминлайди х.амда бошк,арувдаги объектив муноса
батларни акс эттиради. 

Ташкилий-фармойиш усуллар ~идаги шаклларда номён 
булади: 

- ташкилий усуллар (лоЙих.алаш, меъёрлаш, регламентлаш, 

йуРик,нома ва куРсатмалар тайёрлаш ва бошк,алар); 

- фармойиш усуллар (к,арор, БУЙРук., фармойиш, топши
рик" ОFзаки ЙуРик.лар ва куРсатмалар бериш ва бошк,алар). 

Ушбу усуллар бошк,ариш тизимини олдиндан мак,садга му
вофик, таш кил этиш х.амда четга чик,ишларни уз вак;тида тар
тибга солиш ва мувоФик.лаштириш имкониятини беради. 

Ташкилий таъсир курсатиш усуллари бошк;ариш тизимида 

турли ташкилий тадбирларни ишлаб чик;ишни уз ичига олади: 

- бошк,аришнинг ташкилий тузилишларини белгилаш; 

- низомлар ва бошк,а меъёрий х.ужжатларни ишлаб чик;иш; 

- ички тартиб-к,оидаларини урнатиш; 

- ваколатларни ишлаб чик,иш ва ТУFPи так,симланишини 
белгилаш; 

- бошк,ариш объекти ва субъекти уртасида ок,илона муга
носибликни уРнатиш ва бошк,аларни уз ичига олади. 

Фармойишли таъсир Утказиш усуллари эса к,уйидаги чора-

тадбирларни амалга оширишни уз ичига олади: 

- директива тайёрлаш ва жорий к,илиш; 

- БУЙРук. ишлаб чик,иш, к,абул к,илиш ва амалга ошириш; 

- куРсатмалар тайёрлаш ва бериш; • 
- фармойиш тайёрлаш, к,абул к,илиш ва жойларга етказиш; 

- резолюция к,абул к;илиш ва амалга ошириш; 

- йурик,нома ишлаб чик,иш ва жорий этиш. 

Шундай к,илиб, маъмурий бошк,арувда фармойишли таъсир 
Утказиш усуллари рах.бар-бУйсунувчи муносабатларига асосла
ниб, ташкилотда тартиб-интизом ва масъулиятни таъминлаЙди. 
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Юк;оридагилар билан бир к;аторда маъмурий бошк;арув тизими
да ~й усуюшрдан хам фоЙДаланилади. Бошк;аришнинг 
~й усуллари дeraндa ходимлар ва БYrинлар орасидаги мавжуд 
объектив муносабатларга ~й меъёрлар мажмуи орк;али юри
дик(к;онуний) таъсир У'тказиш жараёни тушунилади. 

Хук;ук;ий меъёрлар давлат идоралари ёки юк;ори ташкилот
лар томонидан ишлаб чик;илади ва тасдик;ланади )(амда уларни 

бажариш I<;YЙи органлар, БS'Fинлар, мансабдор шахслар ва 
ходимлар учун мажбурий х,исобланади. 

Хукук;ий меъёрлар к;онунлар, к;онуний хужжатлар, фармон ва 
фармойишлар, к;арорлар, низомлар, ва бошк;а шаклларда БУлади. 

Хук;ук;ий меъёрлар муайян санкция (жарима)ларни назарда 
тутади. Таъсир чораларининг характерига к;араб улар моддий, 

интизомий, жиноий ва маъмурий санкцияларга булинади. 

Моддий жавобгарлик - бу ташкил<УГлар, БYrинлар, мутасадди 
ходимлар ва мансабдор шахсларнинг белгиланган вазифаларни 
сифатли, уз вак;гида бажариш х,амда x)iжалик фаолиятининг нати
жалари учун юклатиладиган масъулиятдир. Моддий жавобгарлик: 

- мех,нат шартномасида белгиланган жарималарда; 

- кечиктирилган туловларда; 

- пеняларда; 

- неустойкаларда ва бошк;аларда ифодаланади. 
Интизомий жавобгарлик - бу белгиланган вазифаларни 

бажармаслик ва хизмат бурчларини бузиш, ваколотларни суи
истеъмол к;илиш ок;ибатида келиб чик;адиган масъулиятдир. 
Мазкур жавобгарлик к;уйидаги куринишларда булади: 

- танбех.; 
- х,айфсан; 
- M~ муддатга лавозимини пасайтириш; 
- муайян ижтимоий имтиёзлардан мах,рум к;илиш ва бошк;алар. 
Маъмурий жавобгарлик - 'O'КYI<;ИЙ жавобгарлик булиб, вакиллик 

органи ёки мансабдор ходимнинг к;онунбузарликка ЙУЛ ~ шахсга 
нисбаган маъмурий жазо чорасини к;Уллашида номоён БУлади. Бун
дай жазолар к;уйидаги к)ipинишларда булади: 

- харажатларни ундириб олиш; 
- келтирилган зарарни к;оплаш; 

- интизомий чоралар; 

- жарима ва бошк;алар. 

Жиноий жавобгарлик - бу мансабдор шахс томонидан ла
возимни суистеъмол к;илиш билан БОFЛИК; жиноят содир 
этилганда судда белгиланадиган жазолардир. Буларга: 

- озодликдан махрум к;илиш; 

73 



- моддий ва маънавий зиённи ундириш; 

- маъмурий ва интизомий чора кУРиш ва БОШI<алар киради. 
Хулоса I<ИЛиб айтганда, маъмурий-~й таъсир 

кУРсатиш бу БОШI<арувнинг аНИI< БОШI<арилаётган объектга ёки 
шахсларга I<аратилган мажбурий тавсифидаги т)iFpидан-тYfpи 
маъмурий кУРсатмаларидир. Куйи ПОFона рщбарлари бажари
ши шарт булган фармойиш ва куРсатмаларни бериш, уларнинг 

бажарилишини назорат IQIЛИШ, меъёрларни ишлаб ЧИIQIШ, хо
димларни т)iFpи танлаш ва жой-жойига I<Yйиш, ходимларни 
бир жойдан БОШI<а жойга Утказиш, ТlЩ1J.ирлаш ёки жазолаш 
ЮI<ОРИ ПОFона рщбарларининг вазифасига киради. 

8.3. ИжтимОИЙ-ПСИХОЛОПIК усуллар 

Ижтимоий-психологик усулларнинг асосий маI<Сади жамоа
ларда СОFЛОМ МYJQ1ТНИ яратишдан иборат БУлади. БОШI<ача 
IQIлиб айтганда, ижтимоий-психологик усуллар бу жамоаларни, 
улардаги МYJQ1тни ва хар бир ходимнинг шахсий хусусиятлари

ни wганиш, билиш u ОРI<али таъсир Утказиш усулларидир. 
Уз МОJ\Иятига кура мазкур усуллар жамоанинг шаклланиш 

ва юксалиш жараёнига, кишиларнинг онгига хамда уларнинг 
маънавий манфаатларига умумжамият манфаатларини J\Исобга 
олг~н холда таъсир IQIЛУВЧИ воситалар ва йул-йуРи~арнинг 
мажмуидир. 

БОШI<аришнинг ижтимоий-психологик усуллари I<YЙидаги 
масалаларни хал I<илишга I<аратилган: 

1. Кишиларнинг ижтимоий-психологик хусусиятлари, яъни, 
дунёI<арашлари, характерлари , манфаатлари, I<обилиятлари, 
мижозлари, харакатлари ва хоказоларни J\Исобга олган холда 
жамоаларни шакллантириш. Бунинг натижасида жамоада 
хамкорлик ва хамжихатлик рYJ\ИДа ишлаш учун I<Yлай шарт
шароитлар яратилади. 

2. Жамоада ташкилий маданиятни шакллантириш, чунон
чи, ташкилот I<адриятлари тизими, намунали анъаналар ва 

миллий урф-одатларни жорий I<ИЛИШ. 
3. Кишиларда ижтимоий ривожланишни, интилишни ва 

ташаббусни раFбатлантириш, уларнинг умумий билим ва мала
ка даражасининг ортишини хамда маданий, маънавий ва 

маърифий усишини таъминлаЙДи. 
4. Кишиларнинг маданий ва маиший эх,тиёжларини 

I<ОНДИРИШ, яъни уй-жойлар, болалар БОFЧалари, клублар, про-
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филакторийлар, спорт иншоотлари ва ~оказоларга булган та
лабларни к;ондириш. 

5. Одамларнинг уз MeJ\НaT фаолиятидан, танланган мугахас
сислиги ва касбидан к;оник;ишлари учун шарт-шароитларни 
вужудга келтиради. 

Ижтимоий психологик усуллар уз мазмунига кУРа жамоа
нинг шаклланиш ва ривожланиш жараёнини, кишиларнинг 

р~й ~олатини ва маънавий манфаатларини JQfсобга олган 
~олда таъсир :Утказиш усуллари мажмуидир. Бошк;ариш социо
логияси кишиларнинг ишлаб чик;ариш омиллари билан узаро 

алок;аси, жамоани ижтимоий ривожлантиришни режалашти

риш, MeJ\НaT жамоасини шакллантириш, ходимларнинг ишлаб 
чик;ариш ~aмдa ижодий фаолиятини ошириш кабиларни уз 

ичига олади. Бошк;ариш психологияси - бу бошк;ариш муноса
батларида инсон р~й ~олатининг объектив к;оидаларини 
уРганишдир. Инсонларнинг психологик хусусиятлари унинг 
фаолиятига бевосита таъсир куРсатади. Бу таъсирнинг даража

си ва унинг намоён булиш шакллари фаолиятнинг узига хос 
хусусиятларига к;араб турлича булиши мумкин. Бошк;ариш 
фаолияти - бу, асосан одамлар билан ишлашдир. Шу сабабли 
у ин сон психологиясига ало~а талаблар к;:Уяди ва К:УП жи~ат

дан одамларнинг шахсий психологик хусусиятларига БОFЛИК; 
БУлади. Бунда акс таъсир ~aM мавжуд. Чунончи, инсон психи
касининг намоён булиши ва ривожланиши бошк;ариш билан 
БОFЛИК; таъсирлар туфайли содир БУлади. Шунинг учун 
бошк;арув психологияси кадрларни танлашда, уларни жой
жойига к;уиишда, ТОПШИРИl9lарни, функцияларни 
так;симлашда, ходимларни раF6атлантиришда, интизомни мус

т~амлашда к;:Улланилади. 
Бу усуллар кишилар уртасидаги ижтимоий-психологик МУ

носабатларга таъсир кУРсатишга к;аратилган. Ижтимоий усул
ларга I<;YЙидагилар киради: 

1. Ижтимоий меъёрлаш йуллари: 
- ички тартиб-к;оидалар; 

- жамоат ташкилотларининг низоми; 

- ишчи шарафи кодекси; 

- ишлаб чик;ариш одоб к;оидалари; 

- иштирокчига таъсир этиш шакллари. 

2. Ижтимоий-сиёсий (тарбиявий) усуллар: 
- сиёсий таРFИбот; 
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- мех,наткашларни еиёеий тарбиялаш ва ишонтириш; 

- маъмурий фаолиятни назорат ~илиш; 

- ме,\наткашларни бош~аришга жалб ~илиш шакллари. 

3. Ижтимоий тартибга еолиш уеуллари: 
- шартномалар, узаро мажбуриятлар; 

- маънавий талаб ва манфаатларни ~ондириш навбати 
(тартиби) ва бош~алар. 

4. Маънавий раF6атлантириш уеуллари икки хил булади: 
Жамоавий ва шахсий маънавий рaF6атлантиришлар. Буларга: 

- «Фахрий ёРЛИIqIар» билан мукофатлашлар; 

- фахрий унвонлар бериш; 

- орден ва медаллар бериш; 

- миннатдорчилик из,\ор ~илиш; 

- J\YpMaT тахтаеига ~иш; 
- ~имча ижтимоий имтиёзлар бериш ва ,\оказолар. 
Психологик уеулларга I\YЙидагилар киради: 

- кичик rypY:l\ ва жамоаларни шакллантириш; . 
- мех,натни инсонпарварлаштириш (гуманизация); 

- пеихологик раF6атлантириш; 

- касб-малака БУйича танлаш ва ~итиш; 
- каебга булган манфаатни таъминлаш (бу ходимларда 

мех,нат фаолиятига ички ~изи~иш УЙFOтади); 
- ходимларни бажараётган ишига пеихологик мое келиши 

БУйича танлаш. 
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9-БОБ. МАЪМУРИЙ БОШI\APУВ УСЛУБЛАРИ 
БА МАДАНИЯТИ 

Бошк;ариш уелублари деганда маъмурият Ба рюфарият уз 
фаолиятида к;Уллаётган таъсир Утказиш усуллари, иул
йуРИl9lари мажмуаси тушунилади. Бошк;ариш услубларининг 
мазмуни Ба тушунчаси хак;ида гапирганда, уни рщбар фаолия
ти деб таБсифшiш мумкин. Шунинг учун уларни рщбарнинг 
шахсий сифатлари ЙИFИНДИСИ, рщбарнинг БУйсунувчилар би
лан узаро ~уносабати, рщбар уз фаолиятида к;Уллаётган усул
лар Ба йул-йуРИl9lари ЙИFИНДИСИ, деб к;араш мумкин. Бу эса уз 
наБбатида маъмуриятдаги бошк;арув маданияти ва унда ишлов

чи хар бир ходимнинг маданияти билан бевосита боFЛИМИР. 

9.1. Ма'Ьмурий менежментда маданнятнинг мазмуни, 
MO~ ва таъсирн 

)(озиргача хеч бир тадк;ик;отда хизмат маданияти хусусиятлари, 
афзалликлари ва камчиликлари етарли даражада уРганилмаган. 
Хизмат маданияти хусусиятларини уРганиш эса рщ6арга Узининг 
к)iпдан-к)Тп к;арорлари, х,амкасблари, БУйсунувчилари J\RМдa юк;ори 
рщбари ~акатлари ва улар ~бул к;илаётган ~рорларнинг 
ок;ибатлари ва саба6ларини англашга ёрдам к;илади. 

Маъмурий 6o~pyв маданиятининг учта ПОFЦнаси мавжуд: 
1. Миллий маданият. 
2. Ташкилий маданият. 
3 .. БоШIQIPYВ мaдaнияIИ ёки "рщ6арлик услублари" деб номланади. 
Миллий маданияг ташкилий маданиятга жуда кучли таъсир 

к;илади. Ташкилий маданият эса уз навбатида 6ошк;ариш мадания
тига, яъни «рщ6арлик услу6лари»га таъсир к;илади. Бирок; КУЧЛИ, 
иродали рщ6ар булса, 6о~риш маданияти ташкили~ маданият
ни 6елгилайди, ташкилий маданиятлар мажмуаси эса миллий ма
даниятни Узгартириши мумкин. Ташкилий маданият ~чалик 
кучли булса, директив куРсатмалар, ташкилий схемалар (чизма
лар), фаолияг тарти6-к;оидалари ва бошк;алар шунча кам БУлади. 

Юк;оридагилардан келиб ч.ик;иб, хозирги шароитда ташки
лий ва бошк;ариш маданиятларига асосий эътибор к;аратиш та
лаб к;илинмома. 

77 



х.озирги замон менежментида ташкилий маданият ташки
лотнинг х.аётиЙ фаолиятини ва рак;обатбардошлигини таъмин
ловчи асосий омиллардан биридир. 

Ташкилий маданииг - к;ytiидагича аник,ланади ва таърифланади: 
1. Битга ташкилотни иккинчисидан фарк,ловчи к;адриятлар 

тизими булиб, уларга: к;оидалар, хулк; эталонлари, дунёк;арашлар, 
жамоа ичида расмий ва норасмий муносабатлар, ишбилармон
ликнинг одоб меъёрлари, тимсоллар, тил ва бошк;алар киради. 

2. х.ар бир ташкилот узи англаган ёки англамаган х.олда 
узининг шахсий к;адриятлар тизимини яратади. Бунинг 
мах.сули сифатида бу система ташкилотнинг маънавий 
куринишини ёки ташкилий маданиятини ташкил этади. Катта 
жамиятлар сингари ташкилотлар х.ам узининг шахсий маъна
вияти, урф-одатлари ва к;адриятлари булишига х.аракат к;илади. 

3. Ташкилий маданият - бу ташкилотдаги маънавий
психологик мух.итдир. Удустона ёки аксинча, душманлик 
мух.ити булиб, рах.бар-ходимлар уРтасидаги мослашувчан ёки 
к;атгик; БОFланишдаги муносабатларни акс этгиради. 

Ташкилот - бу кишилар ва улар томонидан яратилган ма
даниятдир, яъни умумий к;оидалар, меъёрлар, к;адриятлардир. 

Давр Э}(fиёжларидан келиб чик;к.ан х.олда ташкилот уз фао
лиятини узгартирсада, у ички муносабатларини ва ички кичик 
мух.итини сак,лаб к;олади. 

Ташкилот уз имиджи (к;иёфаси)ни топиш бил ан узининг 
"мангулиги"ни топади. 

Асосий ташкилий мaдalllUП'лзр - бу ташкилотнинг к;адриятлари 
ЮфОСИНИ ташкил lQiЛГЭН ва унинг аъзолари томонидан тУла 
маък,улланган ва к;УJUIаб-к,увватланаётган нарсалардир. Бу фирма
нинг кенг к;амровда к;абул к;илинган к;иёфаси (имиджи) ~a 
унинг )iзига хос хусусиятлари ва к;адрли томонларидир. 

Бир вaIQ'нинг узида турли булинмаларда уларнинг ~идаги 
омилларга БОFЛИК; булган ички микро-маданияти мавжуд 
булади: булинма жамоаси, унинг иш хусусиятлари, рщбар ва 
ходимлар )ipтасидаги муносабатлар турлари ва бошк;алар. 

9.2. Ма'Ьмурий боlЩaрувда рцбарлик услублари 

Рцбарлп услуби - маъмурий бошк;арув жараёнида рщбар 
томонидан фойдаланиладиган хатти-х.аракатлар, йул-йуРик,лар 
ва алОJQiДа ~ракатларнинг хусусиятли томонларидир. 
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Рах.барнинг шахси 

ОРI\али аник,ланадиган 

услублари 

Авторитар 

ОРI\али аник,ланадиган 

услублари 

Курсатма 
бермок,лик 

Демократик Мувофик,лаштириш 

Карор I\абул 
Либерал 

I\Илишда иштирок 

этиш 

МустаI\ИЛЛИК 
бермок,лик 

14-чизма. Рах;барлик услублари турлари. 

РЮ\бар шахси орк,али аник.ланадиган турли услублар 
к;уйидаги омиллар асосида шаклланиши мумкин: 

- рЮ\барнинг ишга булган жонкуярлиги асосида; 
- ра)\барнинг одамларга булган FамхуРлиги асосида. 
Бундай ра)\барлик услублари ~идаги куринишларда 

булиши мумкин: 
1. Ра)\барнинг ишга жонкуярлиги )\ам, одамларга 

FамхуРлиги )\ам етарли эмас. Бунда натижа Ута даражада паст 
БУлади. Жамоанинг маънавий РYJ\Ияти )\ам шунга яраша паст 
БУлади. Бундай услубда ра)\бар фак,атгина жуда зарур булган 
ишларни бажаришга минимал куч сарфлайди, яъни жуда кам 
зуРик,иш билан ишлайди (<<к,обилиятсиз» услуб). 

2. РЮ\бар асосий эътиборни ишга к,аратади, одамларга эса 
кам FамхуРлик к,илади. Бунда иш унуми етарли даражада 
юк,ори булиши мумкин. Аммо одамлар уз фаолиятидан 
к,оник,маЙдилар. Натижада жуда кУп муаммолар тyrилиши 
мумкин (<<к,атъий» «<к,аттик,») услуб). 
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3. Ра"бар томонидан одамларга жуда капа эътибор 
~аратилади, а"ил жамоа шаклланади, яъни «ягона оила,) барпо 

булади, биро~, бунда ташкилот манфаатлари иккинчи даража
ли булиб ~олади (<<бир томонлама» услуб) - (<<клубний,) стиль). 

4. Ра"бар ходимларга ишонч билдириш ва JO'PMaT асосида 
уларнинг барчасини ю~ори иш унумига ва белгиланган 
Ma~caдгa эришишга Йуналтиради. Бу услубда ходимларнинг эр
кинлиги, муста~иллиги ва масъулияти ривожланади х.амда жа

моада «ягона оила,) ру"и шаклланади (прогрессив услуб). 
5. Ра"бар жамоада ~они~арли маънавий-рух,ий "олатни 

"ам, ю~ори иш унумига эришишни "ам о~илона таъминлайди 
«(о~ил,) услуб). 

Ра"бар шахсий сифатлари ор~али аник;ланадиган ра"барлик 
услуби хусусиятлари ~йидаги турпа белги асосида амалга 
оширилиши мумкин: 

- рах,бар фаолиятининг натижага йуналтирилганлиги; 
- мотивация ~илиш йуллари; 

- БУйсунувчиларни бош~аришга жалб ~илиш; 
талабчанлик. 

Авторитар услубда: 
I.Фа~ат натижа мух.им. 
2.СУзсиз буйсунишга асосланган мотивация. 
з.БУйсунувчилар бош~аришга жалб этилмаЙди. 
4.к.апи~ талабчанлик. 
Демократик услубда,;. 

1.Натижа "ам, унга эришиш йуллари "ам мух.им. 
2.ИжтимоиЙ-психологик ва моддий эхтиёжлардан фойдала-

нишга асосланган мотивация (ундаш, ~изик.тириш). 
3.БУйсунувчилар бош~аришга фаол ва кенг жалб этилади. 
4.Талабчанликни ишонч билдириш билан боFЛИ~ х.олда 

олиб бориш. 
Либерал услубда: 
1. Натижа мух.им эмас. 
2. Мотивациянинг амалда ЙУк;лиги. 
3. Б)fйсунувчилар хУжа:кУРсинга бош~аришга жалб этиладилар. 
4. Талабчанликнинг сустлиги. 
Авторитар услуб - моддий та~чиллик х.олатида ва энг 

ю~ори э)\Тиёжлар ривожланмаган гурух.да х.амда экстре мал 
"олатларда узини ОlQIаЙди. 

Демократик услубии ходимларнинг натижага эришишга, 
ташаббускорликка ва масъулиятни х,ис этишга манфаатдор 
булган "олларда ~ллаш Ma~caдгa мувофи~ БУлади. 
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либери ~ КУЛЛаШ ~ ~ aниIQ18НМЗГ3Н.1 
на унинг 60llIIQlPYВ жараёющаги уРнининг нOЗНИIQIИГИД8Н дарак бе
J>ЦЦИ. 

Рщбарликнинг самарали услуби ~идаги омилларни 
'<Нсобга олган ~олда анИJQIанади: 

- рщбарнинг шахсий психологик хусусиятлари; 
- БУйсунувчилар ЭJ\Гиёжлари ва манфаатлари; 
- ходимларнинг малака даражалари ва жавобгарлик '<Нсси; 
- маъмурияг фаoлияrиra таъсир этувчи ички на тaшIQi омиллар. 
Хозирги замон рщбаридан ю~оридаги рщбарлик услубла

рини мцсадга мувофи~ ~ллзй олиш талаб этилади. Рщбарлик 
услубини такомиллаштириш БУйича ~идаги тавсияларни бе
риш мумкин: 

1. к.адр-~мматларни белгилаб бериш ва шахсий 
ма~садларни ишлаб чи~ш. 

2. Шахсий ривожланиш бос~чларини ва жорий фаолият
ни режалаштириш. 

3. Эришилган натижаларни мунтазам тwQ1ил ~иш. 
4. Коммуникатив ~обилцятларни ривожлантириш: эши

тиш, YIQiш, гапириш, ёзиш. 
5. Кишиларни ТУШУНМОIQfИ уРганиш ва кузатувчанликни 

ривожлантириш. 

6. Хар куми фикрлашга Ba~ топиш, фикрларни мунтазам 
ёзиб бориш. 

7. Бош~а co~a кишилари билан муло~отни кенгЗЙтириш. 
8. Бош масалага эътибор ~аратишни уРганиш. 
9. Дадил, саботли ва матонатли БУлиш. 
10. Мунтазам имкониятларни излаш ва ташаббус куРсатиш. 

9.3. Бозор муносабатлари mароитида БOlцарув услубларииивr 
llUUUlJJaииmи 

Бозор муносабатларига }'тиш янги бош~арув услубининг 
шаклланишига олиб кеЛМОl9{а. Маданий Tapa~ёт даражаси 
ю~ори булган давлатларнинг ва бу йУналишда биринчи ~aдaм 
~яётган Mycтa~ давлатларнинг бозор и~исодиётига Утиш 
даврини ТWQ1ил ~либ, бош~арув услубини анИJQIзб берувчи 
айрим ва ГУРУХ белгиларини ажратиб куРсатиш мумкин БУлади. 

Биринчи ГУРУХ белгилари - бу и~исодий фикр юритиш
нин г янги тури булиб, У ёки бу тавсифларнинг ва атамаларнинг 
~айта бщоланишини уз ичига олади. Бозор и~исоди янги тур
даги и~исодий муносабатларни талаб этзди. Бу муносабатлар
га рщбар идораларнинг аралашиши аввалгидан Kaмpo~ БУлади. 
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Шундай экан, бозор муносабатларининг шаклланишида таш
килотчилик к;обилиятларини (рюфарларда, ходимларда, 
мугахассисларда) шакллантириш зарур. Яъни тадбиркорлик, 
ишда фаоллик, эркинлик, яхши ишга ва маошга интилишлик 
каби сифатлар биринчи даражали рол Уйнаши мумкин. 

Мустак;ил давлатлар ~сглиги мамлакатларида 1)1lЛИ тypдarn 
мулкка эгалик к;илишни (жамоа, ширкат, акционерлик, хусусий, ижа

ра, давлат) шакллантириш фак.ат кyPcarилraн белгиларга эга булган 
одамларнинг фаoлияrлари натижаси сифатида БУлиши мумкин. 

Иккинчи ГУРУХ белгилари - янги услубдarи бошк;арувни 
анИIqIаб берэди. Бунга бошк;ариш мех;нати билан банд булган, би
лимдон одамлар белгилари мажмуасини киритиш мумкин. Буларга 
энг аввало, уз сохасида У'га билимдон, маданий тарак;к;иёт даражаси 
юк;ори давлатларда тУпланган тажрибани Узлаштирган, бозор 
Иl\ГИсодининг барча замонавий сохаларини билувчи мугахассис
ларни киритиш мумкин. Гал асосан, кенг дои рада фикрловчи 
рахрарлар, мугахассислар, юк;ори даражадarи мщоратга эга булган 
касб эгалари - профессионал рахрарлар хак;ида бормо~а. 

Учинчи ГУРУХ б~лгиларида - хамкорларга нисбатан интизом
лилик, тартиблилик, т)iFpилик, ЮЛFИчликнинг йYIQIиги, обру 
хак,ида FaмхУРлик, маданиятлилик, зиёлилик киради. Бу ГУРУХ 
белгиларининг мазмуни шундаки, замонавий, маданий тарак;к;ий 
этган бошк;арувда Иl9'исодий-ижгимоий тартиблилик У'га зарур, 
бунга эса Уз-Узидан керакли булган сифат деб к;аралади. 

к.оидara биноан рщбар уз сУзига хиёнат к;илмасликка харакат 
к;илэди. Чет элда битим тузилиши учун рахрарнинг оFЗЗ.КИ розили
ги етарли х;исобланэди. Бундай ёзилмаган к;онун-к;оидаларни буз
ганлар кУплаб нохушликларга дуч келиши тажрибадан маълум. 

Айрим ташкилотлар }\аЛолликдан анча йирок; булган шахслар 
(катта даромад олиш учун интилувчи) томонидан }\аЛол мех;нШ' 
к;илиш учун эмас, балки турли найрaнrбoзликлар ва алдашлар 
х;исобига катта даромад олиш ниятида ташкил этилган. Лекин бун
дай ташкилотларнинг фаолияти узок;к;а бормаслигини хаётнинг Узи 
исботламо~а. Шу билан бирга хозирда ижобий йУналишга эга 
одамлар фаалияги биринчи уРинга фарилмо~а. 

Туртинчи ГУРУХ белгилари - бу бозор ИКJ'Исодиёти шаклланиши 
ва ривожланишида мухим ижгимоий рол Уйнайдиган тавсифлардир. 
Улар юк;орида куРиб чик;илган тавсифларга ЯК;Иlmашиб келэди. 

Маълумки, бозор ик;тисодиётига У'гиш халк;нинг, инсоннинг 
фаровонлигини тиклаш ва яхшилаш учун зарур. Шунга биноан 
инсон омилига бевосита барча амалий харакатларда асосий 
эътибор беРИЛМОFИ лозим. Ривожланган давлатлар тажрибаси 
шуни кУРсатадики, улар бу каби масалага доимо бош вазифа 
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деб ~арайдилар, уларнинг аеоеий белгилари гурух аъзолари

нинг тенглиги ва рщбар одамларнинг БУйеунувчиларга 
Fамхурлиги ва )\оказолардан иборат. 

)(~ рщбар фак.аг yrn ю~ори даромсщ Xf1IQЩa FaМX}ipлик 
к;и.лмас;цан, балки ишининг яхши сифmи ва унинг ташкилarдarи 
мех.нmxaш.лap фароюнлигини оширишга тзъсири XJUQЩa уйлаши зарур. 

Биз куриб чи~~ан бош~арув уелубларининг тавеифлари. 
бирданига, ~иек;а Ba~дa шаклланмайди, бунинг учун махеуе, 
янги талабларга жавоб берадиган, профеееионал бош~ариш 
кадрларини тайёрлаш зарур БУлади. 

9.4. РаJl;барларнн бцолаш усуллари 

)(озирги шароитда ра)\барларни ба)\олаш мунтазам амалга 

оширилиши лозим. Уларни ба)\олашда объектив мезонлар ва 
~оидалардан фойдаланиш Ma~eaдгa мувофи~ БУлади. 

Рщбарларни бщолаш натижалари уларни лавозимлар БУйича 
~ракатини режалаштириш ва аниlQlашда х,амда иш услубларини 
такомиллаштириш йУналишларини белгилашда фоЙДаланилади. 

Ра)\барни ба)\олашдан мак;еад - ~илаётган талабларга 
унинг шахеий еифат ва эришган натижаларининг мое келиши
ни аНИIqIашдан иборат. 

Турли еубъектлар томонидан ра)\барларни бщолашнинг аф
залликлари ва камчиликлари ~идагича булиши мумкин: 

1. Бевосита рщбари томонидан бщолашдаги афзалликлар - у 
бош~раётган жамоанинг мак;сад ва вазифаларини }\аМДа ташкилот 
еиёсатини аке этгирувчи талаблар асосида бщо берилади. 

Камчиликлари - шахеий муноеабатларга катта а)\амият 
~аратилиши мумкинлиги, яъни еубъективизмга йул ~илиши. 

2. Бевосита БУйеунувчилар томонидан бщолашдаги афзалликлар 
- рщбарнинг кучли ва заиф томонларини яхши билишлик. 

Камчиликлари - ташкилот манфаатлари билан тYfpи кел
майдиган айрим гурух манфаатлари н~таи-назаридан туриб 
бщолашга йул ~илиши. 

3. БУйеунувчилар, узи билан Teнr лавозимдагилар ва 
ю~ори ра)\барлардан иборат экепертлар томонидан бщолаш. 

Афзаллиги - маълум бщолашлар ичида энг объеIcrИВ бщолаш; 
Камчилиги - олинган бщоларни ЙИFИш ва к,айта ишлаш 

БУйича керакли булган тсщбирларни ташкил этишнинг ОFИрлиги. 
4. Рщбарнинг узи томонидан ба)\олаш (уз-узини ба)\олаш). 
Афзаллиги - ани~ ва тула бщолашнинг имконияти )\амда 

камчиликларини аНИIqIаш ва такомиллаштириш йулларини 

белгилашнинг МУ'\Имлиги. 
Рщбарни бевоеита бошлиFИ томонидан ба)\олаш уеуллари. 
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I.УмумиЙ таассурот асосида бцолаш. Бу усулнинг мезонла
ри й~, хусусиятлари эса к;}'Йидагилардан иборат: 

- Уга субъектив; 
- атрофдагиларнинг ва IQicI<;a муддатли таассуротлар таъси-

рида хато бцолашнинг мумкинлиги. 
2. Бцоланаётган рцбар боШI<;араётган жамоанинг иш на

тижалари асосида бцолаш. 
Бу усулнинг мезони сифатида жамoaнинr ишлаш хусусииглари

ни хисобга oлraн ~олда фa.oлюrr кУРсаткичларидан фоЙДЗЛанилади. 
Усулнинг хусусиятлари эса к;}'Йидагича: рцбар ва жамоа

нинг фаолият натижаларини етарлича объектив характерлаЙДи. 
БИРОI<; рцбар томонидан намоён I<;ИЛинган сифатлар ТYFPисида 
тасаввур ~осил I<;ИЛмаЙДи. 

3. Рцбар томонидан намоён I<;ИЛинган сифатлар ва жамоа
нинг фаолият натижаларини уз ичига олувчи к}ipсаткичлар ти
зими асосида бцолаш. 

Бу усулнинг мезонлари: 
- жамоанинг фаолият к}ipсаткичлари: режанинг бажарили

ши, ме'\Нат сифати, ресурсларни тежаш ва БОШI<;алар; 
- рцбар томонидан намоён I<;илинган сифатлар: 

БУйсунувчилар билан муносабатлар, ваколатлар таI<;СИМОТИ, му
аммоларга ижодий ёндошиш, тез I<;apop I<;абул IQiЛИНИШИ, та
комиллашишга интилиш ва бошк,алар. 

Усулнинг хусусиятлари - бщолашга субъекгив омилларнинг 
'rnЬCир этишига к.арамасдан, унинг энг тУла ва объекгив эканлиги. 

Рщбар фaoлияrини эксперт бщолашнинг асосий боск;ичлари 
к;}'Йидагилардан иборат: 

1. Бцоланаётган рцбарларда талаб этилаётган сифатларни 
анИIQIаш. 

2. Экспертлар таркибини белгилаш. 
3. Рцбарни экспертлар томонидан бцолаш. 
Рцбарни бцолаш асосида к,yiiидагилар белгиланади: 
1. Рцбарнинг перспективлик (истик,боллилик) даражаси. 
2. Уни лавозим БУйича фариш лозимлиги. 
3. Юк,ори лавозимга захирага олиш. 
4. ИСТИI<;боли й~. Рщбарлик сифатларини такомиллашти

риш тадбирларини куРиш ёки лавозимидан БУшатиш масала
сини кУриш. 

Юк,оридагилардан к}ipиниб турибдики, маъмурий 
БОШI<;ариш услублари ва маданияти КYn жихатдан рцбарлик ва 
рцбарнинг сифатларига БОFЛИк, экан. 
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10-БОБ. МАЪМУРИЙ БОШ~УВ х;УЖЖАТЛАРИ 
ВА УЛАР БИЛАН ИШЛАШ 

Маъмурий БОШI<;арув фаолияти БОШI<;арувчи тизим ишлари
ни таш кил этиш ва БОШI<;арилувчи тизимни MЦCaдra мувофИI<; 
тартибга солиш булиб, бу жараёнлар ташкилотда ишлаб 
ЧИIQ1ладиган J(YЖЖатлар тизими ва иш юритиш усуллари 

ОРI<;али амалга оширилади. 

Айтиш мумкинки, ~p I<;андай корхона, ташкилот ёки бирор 
тармоI<;НИ БОШI<;ариш J(YЖЖатларсиз амалга оширилмайди. 

Маълумки, J(YЖЖатлар хилма-хил ва МИIQ{ОРан жуда КУП 
булиб, уларнинг маI<;Сади, йУналиши, ~и, шакли ва бошх;а 
бир к,атор сифатлари ~aм турличадир. Шундай экан, 
J(YЖЖатларга I<;)iйиладиган талаблар ~aм турлича БУлади. Муай
ян турдаги J(YЖЖат, албатта, узига хос хусусияти ва сифатлари 
билан белгиланади. Бу хусусият ва сифатларни ~p тарафлама 
ва чух;ур тасаввур IQ1лмасдан туриб, мукаммал иш юритишни 

яратиб БУлмайди. 
Хозирги замон мураккаб ташкилотларида, бошх;арув 

со~асидаги J(YЖЖатларнинг уРни ва щамияти беIQ1ёсдир. 

10.1. БоlПIQIРУВ JO'ЖЖ3ТJlари ~1QIД8 тушувча 
ва УJlарвивr турлаРИ 

Йирик ~OC А С. Повач шундай таькидлайди: 
"БоШIQiPув со~сидаги камчиликларнинг асосий сабабларидан би
ри - ходимларнинг к)iпчилигида назарий ва амали:й тзйёргарлик
нинг етишмаслиги булиб, улар муассаса, ташкилor ва корхоналар
да к,абул к;илинган ~лар билан ишлаш йУРИIQIарини, усулла
ри ва й)iллари мажмуини етарли даражада билм3ЙДИЛар". 

Баъзан JO'ЖЖатларга жиддий муносабатда булинмайди, унга 
шунчаки I<;ОFозбозлик, кераксиз ва ортих;ча бир иш сифатида 
I<;аралади. Бу, албатта, ишга булган муносабатнинг ёмонлиги
дир. Мукаммал ва ОIQ1лона ташкил этилган J(YЖЖат юритиш 
~ap I<;андай идорадаги маъмурий бошх;аришнинг асосини таш

кил этадн. 
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Маъмурий бош~арув хужжатларидан самарали фойдаланиш 
ва таш кил IQ1ЛИНГан хужжатларнинг й~олмаслиги ва уларни 
саlQlаш учун хар бир корхона, муассаса ва ташкилотларда ар

хивлар таш кил ~инган. Бу хам бош~аришни самарали олиб 
борилишининг бир мезонидир. 

Маъмурий бош~арув хужжатлари расмий булганлиги учун 
хам давлат стандартлари ишлаб чи~илган. Ташкилий
фармойиш хужжатларини тайёрлаш ва расмийлаштиришнинг 
ягона ~оидалари JQlмда хужжатлар билан ишлашни ташкил 
этишнинг ягона ~оидалари амал IQ1Лади. Хужжат - бош~ариш 
жараёнини амалга ошириш учун зарур булган Bo~ea ва ходиса 
т)1Fpисидаги махсус ахборотларни турли усуллар билан ~айд 
~лиш воситасидир. 

Хужжатлаштириш дегаНда, маълум фаолият ва вазифага 

биноан турли ва узаро БОFЛИ~ булган хужжатлар мажмуаси би
лан ишлаш тушунилади. 

Хужжат тузиш - белгиланган шаклга мослаб хужжатлар ту
зиш жараёнини амалга оширишдир. 

Хужжат айланиши - бу хужжатларни муайян даврдаги ай
ланишидир. 

Иш юритиш дегаНда ташкилотлар уз фаолияти ва вазифа
ларини бажариш давомида хужжатлар устида олиб борадиган 
иш усуллари ва жараёнлари мажмуаси тушунилади. 

Хужжат ~идагича турланади: 
1) Хужжат тайёрланиш жойига ~араб: а) ю~ори даражадаги; 

б) ~и даражадаги. 
2) Муомала )'рнига ~араб: а) ички; б) таШIQ1. 
3) Масалалар сонига ~араб: а) оддий; б) мураккаб. 
4) Турларга ажратиш доирасига ~араб: а) стаНдарт; б) нос

таНдарт. 

5) Ижро этиш муддатига ~араб: а) шошилинч; б) шоши
линч БУлмаган. 

6) Хужжатларнинг аслига ~араб: а) асли; б) нусхаси. 
7) Бош~арув функциясига ~араб: а) умуммажбурий; б) таш

килий; в) шахсий таркиб БУйича. 
8) Махфийлигига ~араб: а) ошкор; б) махфий; в) «хизматда 

фойдаланиш учун~. 

9) КУпайтириш даражасиra ~аб: а) ~лда ёзилган; б) босма. 
Маъмурий бош~арувда хизмат мав~еига куРа хужжатлар

нинг ~идаги турлари ишлатилмо~а: 
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ТаlllКllJIllЙ JlQ'ЖЖ8тлар - мазмунан ташкилот, муассаса Ба 
корхоналарнинг ~й ма~оми, таркибий таРМОlQlари Ба хо
димлари, бош~арув жараёнининг боришида жамоа иштироки
нин г ~айд ~иниш~, бош~а ташкилотлар билан ало~аларни 
~й томонлари каби масалаларни акс этгиради. Низомлар, 
йS1>и~номалар, мажлис баёнлари, шартномалар ана шундай 
ташкилий JO')КЖатлар сирасига киради. 

ЙуР~ома. к.онунлар ёки бош~а меъёрий JO')КЖатларни 
тушунтириш ма~садида чи~ариладиган ~ий JO'ЖЖат б9либ, 
муассаса, мансабдор шахе Ба ходимларнинг ташкилий, илмий
техникаБИЙ, МОЛИЯБИЙ Ба бош~а махсус фаолият томонлари ху

сусида тартиб-~оида S1>натиш ма~садида давлат бош~арув ор
ганлари томонидан ишлаб чи~лади . 

Низом. Муассаса ёки унинг таркибий б9линмалари тузили
ши, ~и, Базифалари, бурчлари, ишни ташкил ~лишнинг 
тартиботини белгилайдиган ~й JO')КЖат. КY'nинча Низом 
муассасалар шаклланиши Ба ташкил топиши пайтида тузилади. 

Шартиома. Икки ёки ундан орти~ томоннинг Х9жалик Ба 
ф~аролик ~и ~aмдa мажбуриятларини белгилаш, 
9згартириш ёки т9хтатиш борасидаги келишувидир. Шартнома 
даБлат, юридик ва жисмоний шахслар, шунингдек, ф~аролар 

9ртасида тузилади. Бу шартномалар ~ap бир корхона мансаб
дор шахсларининг 9з корхоналари ёки ташкилотларининг 
манфаатлари асосида тузилади. Бу эса корхона, муассаса ёки 
ташкилот мав~еининг ортишига ~ мm.мypий бош~арувнинг 
т}'Fpи ташкил ~линганлигини к9Рсатади. 

Фармойиш JO')КЖатлари ГУРYJ\Ига буйр~, к9Рсатма, фар
мойиш кабилар киради. 

Буйр~. Бощарув органи рщбарларининг якка ~окимлигига 
асосланган ~ 'О'ЖЖат б9либ, муайян ташкилот алдида турган 
стратегик, жорий ва кундалик вазифаларни х,ал IQVIИШ мцсадида 
кУлланилади. Мох;ият эътибори билан БУЙРYlQlар иккига б9линади. 
Асосий фаолиятга оид ва кадрлар шахсий таркибига оид. 

Асосий фаолиятга оид БУЙРYlQlар ишни ташкил IQ1ЛИШ, 
ташкилот ёки унинг б9лимлари фаолиятини тартибга солишда 
кУлланилади. 

ФармоЙИш. Муассаса маъмурияти, шунингдек, б9лимлар 
рщбарлари томонидан амалий масалалар юзасидан I<\абул 
~илинади. Ташкилотда ~илинадиган ишлар ёки корхона ишлаб 
чи~аришини яхшилаш ма~садида айрим мансабдор шахсларга 

тегишли б9лади. Турли фармойишлар чи~ариш, унинг бажари-
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лиш имкониятларини ~собга олиш ва юклатилиши керак 
булган шахсни танлаб олиш, ташкилот рщбарларининг 
мщоратига боFЛИК;. 

КjIpca'nla. Идораларда услубий турдаги масалалар, шунин

гдек БУЙРYIQIар, йуРик;номалар ва бошк;а JO'Ж)Катларнинг ижро

си билан боFЛИК; ташкилий масалалар юзасидан чик;ариладиган 

~ЙJO'ЖЖат. 
Маъ.лумот шаклидаги ахборот JO'Ж)Катлари анчайин катта 

гур~и ташкил этади, бундай JO'ЖЖатларнинг иш юритиш жа
раёнидаги иштироки 'QiM худа фаол. Бу rypух: далолатнома, 
маълумотнома, ариза, тушунтириш хати, хисобот, ишончнома, 

таснифнома каби JO'Ж)Катларни уз ичига олади. 
Далолатвома. Муассаса ёки айрим шахслар фаолияти билан 

БОFЛИК; бирон-бир булган вок;еа, ~одиса, иш-~аракати ёки мав
жуд ~олатни таСДИIQIаш, унга ГУВО'VIик бериш мак;садида бир 
неча киши томонидан тузилган JO'ЖЖат булиб, тегишли тафтиш 
У-Гказилгандан кейин, рщбарлар ёки ходимлар алмашаётганда, 
моддий бойликларни бир шахсдан иккинчисига у-гказишда, 
к;уриб битказилган бино ва иншоотларни к;абул к;илишдан ол
дин ва кейин, машина ва ускуналарнинг янги' нусхаларини си

новдан У-Гказиш ЧОFИДа, к;имматбщо буюмларни ~собдан 
у-гказишда ёки хисобдан чик;аришда, товарларни ми~ор ва 

сифат БУйича к;абул к;илиб олиш ёки уларнинг идишларини 
к;айта тортиб куРишда, бахтсиз ~одисалар ёки табиий офатлар 
ок;ибатларини текширишда тузилади. 

Ma1tJlYМ0тнoMa. Булган вок;еа ёки мавхуд ~олатларни бил
дириш -ахборот бериш мазмунини ифодалайдиган ~aT. 
Маълумотномалар одатда, юк;ори идора, мансабдор шахс ~aмдa 
оддий ходимлар куРсатмасига, талабига ёки илтимосига биноан 
тузилади ~aмдa суРалаётган ёки илтимос к;илинаётган ахборот 
ва маълумотларни узида акс эттиради. 

Ариза муайян муассасада КУП к;Улланувчи ~aT булиб, у 
мансабдор шахс ва ходимлар орасидаги алок;алар билан узвий 
БОFЛИК;. 

~собот. Муайян Ba~ учун режалаштирилган иш ёки вази
фа, ТОПШИРИIQIарининг бажарилиши; амалий долзарб ишлар, 
хизмат ва илмий сафарлар якуни ~ак;ида маълумот берувчи 
~aT булиб, унинг туРри ва ишончлилиги маъмурий 
бошк;аришнинг мустщкам ва ~ap тарафлама ок;илона 
булишлигини таъминлаЙди. 
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Маълумот шаклидаги ахборотлар маъмурий бошк;арувда 
мансабдор шахслар билан уларнинг ходимлари орасидаги му

носабатларни ок;илона таш кил этишга кrмаклашади. 
Хизмат ёзишмалари мазмунан хилма-хил БУлади. Уларда 

муассаса фаолиятининг турли масалалари билан БОFЛИК; талаб, 
илтимос, таклиф, кафолат кабилар акс эттирилади. Ву маънода 
хизмат ёзишмалари JO'ЖЖатларнинг юк;орида кУРсатилган ~ap 
уч rypухи билан ~aM алок;адордир. Хизмат ёзишмалари ~озирги 
замон JO'ЖЖатшунослигида мазкур rypYVIардан кейин туради. 

10.2. Иш IOритишвииг таUIКII.ЛIIЙ шакллари 
88 1Q'ЖЖJlтлар айлаииши 

Корхона ва фирмаларда иш юритиш махсус тизимда амалга 
оширилади. Яъни корхоналар катеroриясидан келиб чик;ади. 

1. Кичик корхоналарда иш юритиш асосан рщбар котиба
сига юклатилади. 

2. '9рта корхоналарда иш юритиш билан асосан девонхона 
ШYFYлланади. 

3. Йирик ~ссадорлик жамиятлари, бирлашма ва компа
нияларда юк;оридаги масалалар билан ало~да булим ёки 
бошк;арма ШYFYлланади. Бошк;арма таркибига I<;YЙидаги звено
лар киритилади: 

1. Девонхона (бу булимда JO'ЖЖатлар к;айд этилиб, тегишли 
бошк;арувчиларга етказиб берилади, ишлар номенклатураси ту

зилади, тYnланади ва архивга топширилади). 
2. Машина ва стенография бюроси (JO'ЖЖатлар ёзиб олина-

ди, чегараланган нусхада кYnайтирилади ва чоп этилади). 
3. Рщбарга хизмат куРсатувчи референт ва котиба. 
4. Архив. 
Одатда, JO'ЖЖатлар айланишига к;араб ташкилотларни 4 та 

ГYPWa булиш мумкин: 
а) йилига 100000 дан кYn JO'ЖЖат айланадиган; 
б) йилига 25000 дан 100000 гача JO'ЖЖат айланадиган; 
в) йилига 10000 дан 25000 гача JO'ЖЖат айланадиган; 
г) йилига 10000 гача JO'ЖЖат аЙланадиган. 
Иш юритишнинг марказлашган тизими маълум бир шахс

лар ва булинма томонидан амалга оширилади. Марказлашган 
тизимда котиба ва бир неча иш юритувчи шахслар JO'ЖЖатлар 
билан БОFЛИК; булган ишларни амалга оширади. Иш юритиш 
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к;андай тизимда булишидан к;атьи назар у к;уйидаги тартиб 

к;оидаларга асосланади: 

1. Корхонанинг барча булимлари орасида 'О'Ж)Катлар к;абул 
к;илиш ва чик;ариш бир хил усулда амалга оширилиши лозим. 

2. Ахборотлар ва 'О'Ж)Катлар бир маротаба к;айд этилиши 
керак. 

3. Хужжатлар ижро этилиш боск;ичларида шундзй саlQIаниши 
керакки, агарда у асосда маълумот тайёрлаш керак булса, топиш 

осон БУлсин. 
4. )(ужжат юк;ори тезликда ва амалда кам мехнат сарфлаган 

"олда айланиши лозим. )(ужжат айланиши к;уйидагича амалга 
оширилиши керак: к;абул к;илиш, ижро этиш, саlQIаш, к;айд 

этиш ва жУнатиш. 

10.3. ХУжжаТJlарнн тузнm ва раСМНЙJlаmтнрнm 

)(ужжатлар матнига к;Уйиладиган энг МУ'\ИМ талаблардан 
бири холисликдир. )(ужжатлар расмий муносабатларни ифода
ловчи ва к;айд этувчи расмий ёзма воситалар сифатида ахбо
ротни холис акс эттирмоrи лозим. Шунинг учун 'О'Ж)Катлар ти

лида суз ва суз шаклларини к;Уллашда муайян чегараланишлар 

мавжуд. Хусусан, расмий иш услубида кичрайтириш, эркалаш, 

к;Ушимчаларни олган сузлар, кУтаринки-тантанавор ёки бачка
на сузлар, даrал сузлар, тор доирадаги кишиларгина тушунади

ган сузлар, Ухшатиш, жонлантириш, муболаrа, исти"ола, 
таш,,"с каби образли тафаккур ифодаси учун хизмат к;илувчи 

усуллар ишлатилмаЙДи. Уларнинг ишлатилиши J\YЖЖатлар 
матнидаги ифоданинг нохолислигига олиб келади. 

)(ужжат матни аНИIQIИК, ихчамлик, лУндалик, мазмуний 
ТУЛИIQIИК каби талабларга "ам жавоб бериши керак. Бу талаб
ларга тУла жавоб бера олмаган J\YЖЖатлар чинакам J\YЖЖатлар 
була олмайди, бундай 'О'Ж)Катлар иш юритиш жараёнида 
"алак;ит беради, унинг самарадорлигини кескин пасаЙтиради. 

)(ужжатлар матнининг холислик, аНИIQIИК, ихчамлик, 
лУндалик, мазмуний ТУЛИlQIикдан иборат зарурий сифатлари 
'О'Ж)Катчилик тилининг узига хос услуби, ундаги узига хос суз 

к;Уллаш, морфология ва синтаксис орк;али таъмин этилади. 

)(ужжатларнинг мо,,"яти ва мак;садига мувофик; равишда 
уларда суРок; ва ундов гаплар деярли к;Улланилмайди, асосан, 

дарак ва БУйрук; гаплар ишлатилади. Хужжатларда тилнинг ик
ки вазифаси - хабар бериш ва буюриш вазифалари амалга 
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ошади. Масалан, маълумотномада ахборот ифодаланади, буй
РYIЩа буюриш акс этади, мажлис баёнида эса хам ахборот ("эши
тилди"), хам буюриш ("к;арор к;илинди") уз ифодасини топади. 

Хужжатлар матни биринчи шахс ёки учинчи шахе тилидан 
ёзилади. Якка рах,бар номидан ёзиладиган фармойиш 
J\YЖЖатлари (буйрук;, фармойиш, куРсатма кабилар) биринчи 
шахс тилидан БУлади. Шунингдек, айрим шахс томонидан 
ёзилган J\YЖЖатлар (ариза, тушинтириш хати каби) х,ам бирин
чи шахс, бирлик сонда шакллантирилади. Бошк;а J\YЖЖатлар 
эса ё биринчи шахс, кУпли к сонда ёки учинчи шахс бирлик 
сонда расмиЙлаштирилади. 

Хар к;андай ~aт энг аввало ахборот ташувчи экан, 
~инг ахборот сиFИМИНИ кенгайтириш, ундаги фикрнинг те
ран мантик;ини тзьминлаш мух;имдир. Шунинг учун ~дa 
тилнинг ортик;чалик тамойилини четлаб Угиш, тилнинг тежаш та
мойилидан ок;илона ФОйдалана билиш керак. Бунинг учун 
к;иск;артмаларни ~ллаш ЯXllIИ натижа беради. Аммо таъкидлаш ло
зимки, бунда меъёрга IQlТЪИЙ ва изчил амал к;илмок; лозим. 

10.4. Вазирлар Мах;камасииииг 1999 йил 29 мартдаги 
"Узбекистои Республикаси бощарувида ва давлат х;окимиити 
идораларида иш юритиш ва бажарилишиии иазорат ~шни 

ташкил этиш БУйича меъёрий х;ужжатларии тасди~аш 
т)Трисида"ги 140-сонли 

I\АРОРИ 

к.орак;алПОFИСТОН Республикаси Вазирлар Кенгаши, вилоят, 
шах,ар ва туман х,окимият аппаратларида иш юритиш ва бажа
рилишини назорат к;илишни ташкил этиш, ушбу J\YЖЖатларни 
тайёрлаш ва улар билан ишлаш тартиби ушбу к;арорда илова 
этилган йуРик;нома асосида олиб борилади. 

Махфий х,ужжатлар ва "Хизматда фойдаланиш учун" грифи 
мавжуд булган J\YЖЖатлар билан ишлаш х,ам шу йуРик;номага 

биноан амалга оширилади. Таклифлар, ариза ва шикоятлар 
БУйича ишлаш умумий иш юритишдан алох,ида олиб борилиши 
белгиланган. 

Иш юритиш жавобгарлиги х,окимият аппарати девонхонаси
нинг мудирига, х;ужжатларни caIQlаш ва улар билан булинмаларда 

ишлаш жавобгарлиги эса гурух, рах,барига юклатилади. 
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ХОКИМИЯТ девонхонаси уРнатилган тартиб ва муддатларда 
хамда рщбарият кУРсатмасига биноан J\ОКИМИЯТ аппарати хо
димларини келиб тушган к;онун, к;арорлар ва Олий Мажлис
нинг бошк;а актлари, "9'збекистон Республикаси Президенти 
Фармонлари, Республика Вазирлар Мщкамасининг I<.арорлари 
ва бошк;а }\уЖЖатлар билан таништиради. 

Хусусий мулок;отларда хизмат хусусиятига эга булган 
J\YКyмaT }\уЖЖатлари ва мажлислари билан БОFЛИК; маълумот
ларни ишлатиш ман этилади. 

Бошк;арув фаолиятини }\уЖЖатлаштириш J<;YЙидагича амалга 
оширилади: 

Амалдаги к;онунлар ва J\ОКИМНИНГ J\YJ<;YК; доирасидаги 
J<;YЙидаги }\уЖЖатлар J\ОКИМИЯТ аппаратида тзйёрланади: 

- вилоят, шщар ва туман халк; депутатлари Кенгашлари-
нинг к;арорлари; 

- J\ОКИМНИНГ к;арор ва фармойишлари; 

- J\ОКИМ ва унинг уРинбосарлари топширик.лари. 
Халк; депутатлари Кенгаши сессиялари ва Кенгаш комис

сияларининг ЙИFилишларидаги саволлар, МУЛОJ\азаларнинг на
тижалари, J\ОКИМИЯТ рщбарларининг оператив мажлислари ба
ённомаларида акс этзди. 

«)к;ори боск;ич органлари хамда ижро этувчи аппаратнинг 
булимлари ва бошк;а ташкилотлар билан буладиган хизмат 

алок;алари хатлар тузиш йули билан амалга оширилади. Ахбо
ротларни узатиш зарурияти тyrилганда информация модем ёки 
электрон почта билан факс орк;али ёки телеграмма ва телефо
нограмма тарзида жУнатилади. 

Вилоят, шщар ва туман J\окимлари халк; депутатлари Кен
гаши к;арорларини, оператив Кенгаш баённомалари, юк;ори ту
рувчи ташкилотларга жУнатиладиган хизмат хатларини имзо

лзйди. ХОКИМНИНГ к;арорлари ва фармойишларини бажарувчи
ларга етказишда эса назорат к;илиш БУйича ГУРУХ рщбари ёки 
бажариш БУйича мажбурият юклатилган рщбарлар томонидан 
имзоланади . 

Халк; депутатлари Кенгашининг баённомаларига сессияда 
раислик к;илган _J\ОКИМ, унинг уРинбосари ёки сессия котиби 
томонидан имзо к;Уйилади. Маъруза хатлари, маълумотномалар 
ва бошк;а ахборот хусусиятига эга булган 'О'ЖЖатлар бажарув
чилар томонидан ва тегишли хизматлар рщбарлари томонидан 

имзоланади. 
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к.ораI<алПОFИСТОН Республикасининг Вазирлар Кенгашига, 
вилоят, шах.ар ёки туман х,окимиятига келадиган барча номах
фий корреспонденция девонхона томонидан I<абул I<ИЛИНади, 
дам олиш куни эса - масъул навбатчи ёки ёрдамчи томонидан 
I<абул I<ИЛИНади. Улар уз навбатчилигидан сУнг корреспонден

цияни девонхонага топширишлари шарт. Корреспонденцияни 
х,окимият котибиятида I<абул I<ИЛИШ ман этилади (котибият, 
булим ва х,окимиятнинг rypух,лари томонидан суРалаётган за
рур ахборотдан таШI<ари). 

Келаётган х,ужжатлар I<абули ва уни бирламчи I<айта ишлаш 
х,окимият девонхонасида амалга оширилади. )(ужжатлар билан 
булган конвертлар ва буюртмали конвертлар очилади, шу би
лан бирга етиб келиш тYrрилиги, х,ужжат конвертининг бутун

лиги текширилади. )(ужжатлар шикастланиши, ТУЛИI<СИЗЛИГИ 
аНИJQIанса, дарх,ол бу хама жУнатувчига хабар I<Илиниб, икки 
нусхада далолатнома тузилади. Биринчи нусхаси девонхонада 

I<ОЛади, иккинчи нусхаси эса хат келган жойга жУнатилади. 

х,окимиятга хато равишда келиб тушган х,ужжатлар девонхона 
томонидан янги хат I<YТИ (конверт)ларида куРсатилган манзили 

БУйича жунатилади. Бунда х,ужжат келиб туш ган ёки 
жунатилган хат I<YТИ х,ам I<Yшилади. 

"Шахсан", грифли ёки жамоат ташкилотларига юборилган 
конвертлар очилмайди ва белгиланган манзилга узатилади. 

ФYI<ароларнинг таклифлари, ариза ва шикоятлари х,амда "Шах
сан" деб номланган хат ~ap I<аердан келиб тушишига I<арамай 
алох,ида регистрация к;илиниб, х,исобга олинади. Автоматлаштирил
ган тизимда хужжатлар регистрацияси машинага мУлжалланган ре

гистрацион назорат китобчасидан фойдаланиш ОРI<али амалга оши
рилади. )(окимга ЮI<ОРИ ташкилаглар, х,оким талаб к;иладиган 
I<арорлар, х,окимият фаолиятини принципиал масалалари БУйича 
ахборотни уз ичига олган корреспонденция берилади. 

к.олган х,ужжатлар х,оким уринбосарлари, котибиятлар ва 
х,окимиятнинг тегишли хизматларига юборилади. 

10.5. Маъмурий бо~арувда ~тлаUIТИРИШ 
ва иш юритишни автоматлаштириш 

Рах,бар мех,натининг самарадорлигини оширишда техник 
воситаларнинг ах.амияти жуда каттадир. Техник воситалар ТУР
кумига I<YЙидагилар киради: 
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а) J\Y)КЖат тайёрлаш во.ситалари. )(ужжатлар тузишда ко.тиб
лар ва иш юритувчилар ко.мпьютер ва электр ёзув машинала
ридан кенг фо.Йдаланадилар. У лар нисбатан анча унумли ва 
шо.вк;ини кам БУлади. 

Иш БaJ<ГИни тежаш мак;садида хатлар, маълумотно.малар, 
маърузалар, к;аро.рлар тайёрлашда диктофо.н ишлатилиши тавсия 
к;илинади. Дикто.фо.н техникасининг кУпро.к; марказлашмаган ва 
марказлашган турлари ишлатилади. Биринчи тур диктофони 
рщбарнинг иш ВЩИда 45 минугдан КУП ёзганда уларнинг хо.на
ларига уРнатилган шахсий ёзув аппаратидан фоЙДаланади. Мар
казлашган дикто.фо.н тури ишлатилганда ёзув ишларини бажа
ришда машина ёзув бюросини ташкил к;илиш талаб к;илинади. Бу 

усу л х;ужжат тайёрлашда иш ва1Q"ИНИ бироз тежайди. 
б) J\Y)КЖатларга ишло.в берувчи, саКoJЮВЧИ ва к;идирувчи во.

ситалар. 

Келаётган хатларнинг ко.нвертини о.чиш учун махсус электр 
ко.нверт эгувчи машиналардан фо.Йдаланиш мумкин. Бир неча 
Bapa~aH таш кил то.пган (к;алинлиги 2,5 ММ.дан о.ртик; 
булмаган) J\Y)КЖатларни темир ско.балар билан бириктириш 

учун !<;ул ва электр "о.FOз бириктирувчи машиналардан фо.Йда
ланилади. к.о.FOзларни ёпиштириш учун шаффо.ф ёпишк;о.к; 
тасмалар жуда к;улаЙ. 

Авто.мат но.мерлаш (рак;амлаш) машиналари '\УЖЖатларга 
рак;ам к;Уйиш, келган (ёки кетган) вак;тни белгилаш ва индекс
лар !<;уйиш учун ишлатилса, ишлар тезда бажарилади. 

)(ужжатларни турлари буйича сак.лаш учун "ар хил карто.те
калардан фо.Йдаланиш тавсия этилади. Ра"бар ишида 
J\YЖЖатларни тезда бириктириб сак.ло.вчи папкалардан фо.Йда
ланиш вак;тни тежайди ва иш унумдо.рлигини о.ширади. 

в) J<Исоблаш жараёнларини бажарувчи воситалар. Рщбар ишида 
тайёр маълумoтra эга JQ1соблаш чизгичларидан кенг фойдаланиш 

маълумот жадвалларини ва Улчо.в асбобларини ишлатилишини ка
майтиради ва JQ1соблаш даврини к;иск;аргиради. 

Микро.калькулято.рлар асо.сан индивидуал J\Исо.блаш во.сита
си J\Исо.бланади ва улар режа-ик;тисо.диЙ, молия ва бошк;а 

J\Исо.бларни амалга оширишда ишлатилади. У лар к;улай ва 
ишо.нчлидир. 

г) тезко.р ало.к;а бажарувчи техник воситалар. ОFЗaКИ маълумот
ларни тезда к;абул к;илиб о.лиш ва узатиш учун телефон ало.к;асидан 

ташк;ари тезко.р ало.к;а воситалари J\aМ кенг ИШЛmwIади. Бу восита
лар мижо.злар билан боFЛаниш БaJ<ГИни тежайди. 
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Чунончи, рах;барнинг "Директор" коммугаторлардан фой

даланиши бир неча мижозлар билан бир BaI(Гдa алОI<а 

БОFлашга, иш юзасидан кичик ЙИFинлар Угказиш ва мухим 
ма'ЫIумотлар олишга имкон яратади. 

Шунингдек, телефон алОI<аси хизмати самарасини ошириш 

маI<садида концентраторлар, автоматли номер терувчилар, куч

лантирувчилар, автожавоб берувчилар ва БОШI<а техник восита
лардан фойдаланиш мумкин. 

Концентратор аппар1пларининг ишлшилиши иш жойида учта

дан олтитагача телефон аппарагининг вазифасини бажаради. 

)\озирги кунда замонавий рах;барликни 'О')КЖатлаштириш ва 
иш юритиш фаолиятини компьютерларсиз тасаввур I<илиш жу
да I<ийин. )\ужжатлаштиришда компьютер тизимларидан фой

даланиш мисли куРилмаган I<Yлайликлар тyrдиради. ЮI<ОРИ 
ташкилот хамда хамкорлар билан узаро 'О')КЖатлар алмашину

вида компьютерлар, принтер, сканерларлар, мини типография, 
нусха к)'чирувчи техника, аудио- видеотехника, модемлар, 

электрон почта, факслар жуда ах;амиятлидир. Бу I<}'Pилмалар 

'О')КЖатлаштириш ваI(Гларини тежаш, "аражатларни камайти
риш, тезкор Ma'ЫIyмoT алмашиш, доимий I<айтарилувчи 

'О')КЖатларни хоти рада саIqIаш, уларни тартиблаштириш каби 

долзарб муаммоларни муваффаI<ИЯТЛИ "ал этмокда. 
Юк;оридагилардан куринадики, 'О')КЖатлар маъмурий 

БОШI<арув жараёнида I<apop, буйрук;, куРсатма, йуРик;нома ва 

"оказолар каби Ута мухим ташкилий маъмурий фаолиятларни 
амалга оширувчи I<}'Pолдир. 
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11-БОБ. МАЪМУРИЙ БОШ~УВ ТАШКИЛИЙ 
ЛОЙИХАСИНИ РЕЖAJIAШТИРИШ 

Маъмурий бош~арув ташкилий лойи~асини режалаштириш 
ушбу тизим, унинг БYFинлари, унда ишловчиларнинг ~, 

бурч ва масъулиятларини олдиндан белгилаш, ~ap бир БYFИН ва 
ходим томонидан бажариладиган вазифаларни ани~ ва о~лона 
та~симлаш ~aMдa шу асосда маъмурий -ташкилий тузилишлар
ни такомиллаштиришдан иборат БУлади. 

Ушбу мавзуда ташкилий лойи~аларни режалаштиришнинг 
зарурлиги, унда ташкилий тузилишларни шакллантириш та

мойиллари, омиллари ва белгиларидан фойдаланиш ~aмдa бе
восита ташкилий лойи~аларни режалаштиришни амалга оши

риш масалалари куРиб чи~лади. 

11.1. Таmкилий лойцаларвв режалаШТИРНIDВИвr зарурлиrв 

Ушбу жараённинг зарурлиги авваламбор. маъмурий 

боищаришнинг тaшкиJIИЙ тузилишларини мунтазам такомиллаш
тириб бориш, ривожлантириш, келиб ЧJЩaётган муаммоларни уз 
вaJQ'ИДа JQl.II этиш, ИIWIовчиларда булажак УзгаРИIWIарга булган 
~ршиликларни енгиш м~садидан келиб ЧIЦaдИ. 

Ташкилий лойи~аларни режалаштириш маъмурий тузи
лишларда мавжуд ~идаги муаммоларни ~ал этиш учун амалга 

оширилади: 

- давр талабидан келиб чи~иб, БYFинлар ТYFрисидаги Ни
зомларни мунтазам янгилаш; 

- автоматлаштирилган бош~ариш тизимларини барча 
БYFИН ва звеноларга жорий этиш; 

- бош~ариш тизимини ташкил этишни такомиллаштириш; 

- ишловчилар сонини ма~буллаштириш; 

- БYFинлар фаолиятини тартибга солиш; 

- БYFинлар фаолиятида параллел ишларнинг бажарилиши 
ёки бир-бирини такрорловчи вазифаларнинг амалга оширили
шини бартараф I<ИЛИШ; 

- таШI<И алОI<аларни яхшилаш; 
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- БУFинларда мех,нат натижалари буйича моДДий манфаат
дорликни ва жавобгарликни кучайтириш; 

- штат жадвалларини янгилаб бориш; 

- ТОПШИРИJ<; ва J<;арорларни уз ваJ<;тида жойларга етиб бо-

ришида ТУСИJ<; булаётган звеноларни бартараф этиш; 

- ваколатларни ОJ<;илона таJ<;симлаш; 

- ахборот айланишини ва коммуникацияларни яхшилаш. ва 

БОШJ<;алар. 

ЮJ<;оридагилар билан бир J<;ШOрда рах,бар ва ходимларда булажак 

:Узгаришларга J<;аршилик куРсагилишининг 06ъективлигидан келиб 

чик,иб, уларнинг пайдо булиш сабабларини аник,лаш ва :уз вак;гида 
уларни бартараф J<;ИЛИШ ташки.лий лойих,аларни режалаштиришда 

мух.им щамият касб этади. Булажак :Узгаришларга J<;аршилик 
куРсатиш сабаблари куйидагилардан иборат: 

1. Узгаришларнинг зарурлигига ишончнинг ИУк,лиги. Агарда хо
димларда булажак узгаришлар БУйича етарли ахборотлар булмаса, 

унинг маJ<;Сади тушунарли булмаса улар мавжуд х,олатни К;ОНИJ<;арли 

деб Уйлаб, :Узгаришларни дардчил, аламли к;абул к;иладилар. 

2. Юк;оридан жорий этиладиган узгаришларга норозилик 
х,исси. Одатда, кишилар билан маслах.атлашилмаса, бундай му
носабат уларга ёк;маЙди. 

3. Номаъnумликдан Jc;Ypк;иш, :Узгаришнинг ок;ибати х,еч к;ачон 

олдиндан тУла маъпум булмаЙДи. Шунинг учун уларнинг наздида 

HOMaЪnYM келажакдан мукаммаллац,rмаган х,озир яхширок; БУлади. 

4. HOMaЪnYM муаммолар билан иш КУРМОI91ИКНИ 
хох.ламаслик. Афсуски, аксарият узгаришлар кунгилсиз нарса
лар билан БОFЛИК; булади: иш х,ажмининг ортиши, иш х,аJ<;ИНИНГ 
аник; натижаларга БОFлаБ к;УЙилиши. 

5. Узгаришлар билан БОFЛИК; янги вазифаларни, фаолият
ларни мах,орат билан бажаришдан к;УРJ<;ИШ. 

6. Мавжуд муносабатлар, урнатилган тартиб ва одатларни 
узгартиришни хоx;rамаслик. 

7. Узгаришларга рах,барлик к;илаётган шахсга х.урмат ва 
ишончнинг ЙУI91ИГИ. 

Ушбу ва бошк;а узгаришларга к;аршилик курсатиш сабабла
ри билан курашишнинг энг самарали усули "узгаришларда иш

тирок этиш" тамоЙилидир. Бунда барча ходимларнинг макси
мал даражада ташкилий лойих,аларни режалаштириш жараёни
да иштирок этиши кузда тутилади. 
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11.2. Ма'Ьмурий менежмеит тузилишлари, тамойиллари, 
омиллари ва белrиларидаи ташкилий лойцаларни 

ре~аштири~фойдаланиш 

Ташкилий лоЙих.аларни режалаштириuща маъмурий бошк;арув 
ташкилий тузилишининг I<;YЙидаги тамойилларидан фойдаланилади: 

1. Яккабошчилик. Анри Файол бу борада, «Икки бошли та
на - мах;.лУIQ{ИР», деб бежиз таъкидламаЙди. 

2. Бурч ва масъулиятнинг ок;илона так;симланиши. 
3. Даражалар сонининг МaJфуллиги. Анри Файол бу борада, 

«Дарахтлар осмонгача усмайдИ>', деб таъкидлаЙди. 

4. Рах,барнинг ахборот билан таъминланганлиги. Акио Мо
рита, «Ишингизнинг таlQ{ИРИ энг ёш, янги ходимингиз IO'лида» 
- деб таъкидлаЙди. 

5. Назоратнинг мавжудлиги. 
6. Бирламчи ахборотнинг ягоналиги. 
7. Ахборот алмашинувининг мак;буллиги. 
8. Эришиладиган натижада ижрочининг манфаатдорлиги. 
Ташкилий лоЙих.аларни режалаштиришда ушбу тамойилларга 

тУла амал к;илишлик талаб этилади. 9'згаришларни амалга ошириш
да ушбу тартиб-к;оидаларни умуман бузмасликка интилиш зарур. 

Лойих,аларни режалаштиришда ташкилий тузилишларнинг 

МaIфуллигини таъминловчи I<;YЙидаги асосий омилларга эъти

бор ~аратиш тавсия этилади. 
1. Ю~ори малакали ходимларга эга, катта булмаган б:Yrnнлар ва 

звеноларни шакллантириш. 

2. Рах,барлик даражалари сонининг камлигига эришиш. 
3. Ташкилий 'JYЗилишларда мугахассислар гурух.ларининг мавжуд-

лигини таъминлаш. 

4. 9'згаришларга тезлик билан жавоб к;айтаришнинг зарурлиги. 
5. Ю~ори унумдорликка эришиш. 
6. Харажатларнинг камлигини таъминлаш. 
Булар,WIН тaшIqlJJИ, маъмурий бou.пq:tpyв ташкилий лойих;аларини 

режалаштиришда тузилишларга таъсир этувчи I<;YЙидаги омил

ларни инобатга олиш лозим: 

- таш~ мух,ит; 

- ривожланиш стратегияси; 

- мавжуд персонал; 

~арорлар тизими; 

- шаклланган тузилиш; 

- кадрларнинг касб малака даражаси ва бош~алар. 
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БОШI<;арув тизимини эркинлаштириш талаб этилаётган 
J\ОЗИРГИ шароитда ЛОЙИJ\аларни режалаштиришда асосий эъти
борни "арор I<;абул I<;ИЛИШ жараёнини марказдан четлатиш (де
централизация) масалаларига I<;аратиш МУ1\Имлигини ёдда ту
тиш керак. Ушбу жараён икки хил БУлади. 

Вертикал марказдан четлатиш - "арор I<;абул I<;ИЛИШ 
J\Y~I<;ИНИ БОШI<;ариш ПОFOналари б9йича ~ига бериш. 

Горизонтал марказдан четлатиш - рщбар булмаган БУйсу
нувчиларга "арор ,<абул ,<ИЛИШ ~ини бериш. 

11.3. Ма'Ьмурий боШIQtрув ташкилий лойцасиии режалашrириш 

БОШI<;ариш фаолиятларини т~ил этиш натижалари таш
КИЛИЙ ЛОЙИJ\аларни режалаштиришнинг асоси )\Исобланади. 
ЛОЙИJ\алаш жараёни ПОFOнали (иерархик) хусусиятга эга. 
ЛОЙИJ\аларни режалаштириш бош,<арувни хар бир ПОFOнаси 
учун алОJ\ида амалга оширилади. 

Ушбу 15-чизмада ЛОЙИJ\аларни режалаштириш бос,<ичлари 
келтирилган: 

I Маъмурият I 
I Маъмурият I хусусиятлари I мак;садлари 

! 
1. Бошк;ариш функцияла- 2. Вазифаларнинг узаро 

рини аник,лаш 
БОFланиши, кетма-кетлиги 
ва таркибини аник,лаш 

1 • I 1 
4. БYrинлар таркибини з. Вазифаларнинг туркум-

аник,лаш 
f--- ланиши (классификацияси) 

! 1 
6. Маъмурий вазифалар- ---. 5. БYrинлараро функция-

нинг так;симланиш ларнинг так;симланиш 

матрицаси матрицаси 

IS-чизма. ЛОЙЦlJlaрии ре.жалаllП'ИpИШ бос~ри. 
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Биринчи босf\И'Wl тегишли бошк,арув функциялари белгила

нади ва уларни амалга оширишда бажариладиган ишлар мазмуни 

аник,панади. Лойих,аларни режалаштиришда Функцияларнинг 

бирламчилиги, бошк,ариш органининг иккиламчилиги принци-' 

пига амал к,илиш талаб этилади, чунки бошк,ариш орган (БУFИН)И 

маЪТ1УМ функцияларни бажариш учун ташкил зтилади. 

иккинчи боск,ичда бошк,аришнинг х,ар бир функцияси вазифа

лари, уларни бажариш кетма-кетлиги ва Узаро боFланишлари 

аник,панади. Вазифалар маъмурият олдИда турган мак;садлардан ке

либ чик,ади. Вазифаларнинг )!заро боFланишлари бошк,ариш 

ПОFOналари, вазифаларини тула к,амраб оли н ганлиги, такрорланиш 

даражасига мувофик, хрлда аник,панади. 

Учиичи БОСl\ичда х,ар бир функция олдида турган вазифалар 

буйича операциялар туркумланади ва ишлар туркуми (класси

фикатори) тузилади. Операциялар маълум белгилар асосида 

туркумланади: мазмуни БУйича, такрорланиши БУйича, шакл

ланиши буйича, жавобгарлиги буйича ва бошк,алар. 

ТуРтиичи БОСI\Ичда БYFинлар таркиби аник,панади ва х,ар бир 
бугинда бажариладиган функциялар мажмуаси белгиланади. 

Хар бир БУFИН буйича ишлар руйхатини белгилаш мух,им ах.а

миятга зга. Бунинг учун к,уйидаги шаклда БYFинлар БУйича 

бошк,ариш функцияларининг так,симот матрицаси тузилади. 

5-жадвал 

N!! 
Функ.циялар Иmларни бажарувчи бtmнлар 

(фаолиятлар) мазмуни 1 2 3 4 5 6 7 ... 
1 

2 

3 

4 

... 

Бешиичи па олтиичи боск,ичда ишларни (вазифаларни) 
бошк,ариш функциялари буйича бажаришда ходимлар х.амда 
БУFинлар орасида х.ук,ук, ва бурчлар так,симланади. 
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12-БОБ. МАЪМУРИЙ БОШI\APИШ ЖАР АЕнИДА 
I\APОРЛАР 

Бошу<\ариш у<\арорларини JVlбул f<\ИЛИШ - ташкилотнинг ички 
у:згаришларини на ташкилот билан ташу<\и мухит орасидаги у:заро 
муносабатларни мувофик,лаштиришда МУХ;ИМ БОFЛОВЧИ жараёндир. 

l(apop бу - умумий Мaf<\садларга эришиш йУналишида имкони

ятлардан бирини танлашдир. l(apop умумий Мaf<\садлар йУналишида 
ечилиши зарур булган масалаларни '\aJI f<\ИЛИШ усулларини анИу<\ 
к-урсатади ва зарурий ресурсларни улар билан боFлаЙДИ. 

БОШJVlрувда у<\арор IQlбул f<\ИЛИШ шахсий х,аётдагига у<\араганда 
к)ТпРОу<\ тизимлашган жараёндир. Рах.бар фaf<\ат у:зи учун эмас, балки 
ташкилот учун хам, бошк,а ходимлар учун хам х,аракат йУналишини 
танлайди. Ташкилоrлар бошу<\арувининг Юу<\ОРИ ПОFOнасидаги мене
жерлар баьзида катта маБЛaF билан боFЛиу<\ JVlрорлар у<\абул 
f<\ИЛадилар. Янада МУХИМРОFИ - боШJVlрув у<\арорлари к)Тплаб инсон
ларнинг тЗI<ДИРИ ва х,аётига таъсир кУРсатади. 

12.1. Бош~ариш ~арорларини ~абул ~лишнинг 
мазмуни ва хусусиятлари 

Бошу<\арув у<\арори деганда нимани тушуниш керак? 
I<.apop - бу бошу<\ариш фаолиятининг охирги натижасидир. 

Агар бошу<\арувда MeJ\НaT предмети ахборот булса, унинг 
мах.сулоти бошу<\ариш у<\ароридир. 

I<.apop ишлаб ЧИу<\ИШ ва к;абул к;илиш - бошу<\ариш фаолия
тин инг асосий шакли булиб, унда рах.бар меJ\Натининг мазму
ни, унинг жамоани мау<\сад сари й-уналтириш БУйича х.аракат 
жараёни акс этади. 

Бошу<\ариш JVlрори икки хил х.олатда ишлатилади: биринчи 
х.олатда - кимнингдир ёки ниманингдир томонидан уРнатилган 
боШlQlрув~, к;абул f<\ИЛИнган х.аракат режаси, JVlpop f<\ИЛИШ на 
бошк;алар булса, бошк,а х.олатларда - бу бир неча вариантлардан 
битта маък;ул нариантни танлаш. l(apop пишиб етилган муаммо 
мавжуд булганда к,абул к;или:нади. 

Муаммо - х.ар к;андай тизимда мавжуд ва зарур булган 
х.олатдан четга чиу<\ишни тавсифловчи вазиятни англатади. 

Бошк;арув к;арорининг элементлари. 
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Асосланган к;арор бошк;арилувчи ва бошк;арувчи тизимлар
нинг мавжуд булиши ва тарак;к;иёти учун зарур булган объектив 

к;онуниятларга ва аник; вазиятларга таянади. Шунинг учун 
бошк;ариш к;арори илмий-ижодий ёндашишни талаб к;илади. 
Унинг элементлари ~идагилардан иборат: масаланинг узи, 
воситалар, масаланинг ечими учун зарур булган жавобгарлик 
(ким уни к;абул к;илади), МYJ\Латлар. 

16-чизма. !\арор элементлари. 

:Х;озирги вак;тда турли масалалар БУйича флаб к;арорлар 
к;абул к;илинади, аммо уларнинг бажарилиш даражаси 

к;оник;арли эмас. Йирик ташкилот рЮ\барлари кадрларни тан
лаш, тайёрлаш ва жой-жойига к;Уйиш масаласида, турли 
булимлар орасидаги узаро муносабатлар масаласида к;арор 

к;абул к;илишда сезиларли к;ийинчиликларга дуч келмо~алар. 
Бу вазиятлар уз навбатида уларнинг билимига, тажрибасига ва 
турли даражадаги рюфарларнинг к;обилиятига БОFЛИ~ИР. 

Бошк;ариш к;арорларининг асосий таркибий к;исмлари 
~идагилар ;!\Исобланади: 

1. Мак;садлар. 
2. Масалалар. 
3. Масалаларни ечиш усуллари (технологияси). 
4. Ресурсларга нисбатан талаблар. 
5. I<.арорнинг таъсир доираси. 
6. I<.арорни бажарилиш муддатлари. 
7. I<.aрорни амалга ошириш механизмлари. 
Яъни ушбу к;арорда масала ва муаммолар илгари к;абул 

к;илинган ёки келажакда к;абул к;илиниши мумкин булган 
к;арорлар билан к;андай БOFланганлиги аник; белгиланади. 

Бошк;ариш к;арорлари маълум хусусиятларга зга булиши за
рур. Уларга ~идагилар киради: 

1. I<.арорнинг илмий асосланганлиги. 
2. I<.арорларнинг долзарблиги. 
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3. I<.арорларнинг бирлиги (ягоналиги). 
4. I<.арорларнинг адолатлилиги - х.а""ониЙлиги. 
5. I<.арорларнинг ТУFРИ ЙУналтирилганлиги. 
6. I<.арорларнинг "ис"алиги. 
7. I<.арорларнинг ва"т БУйича аник.лиги. 
8. I<.арорларнинг оперативлиги (х.аётиЙлиги). 
Ю"оридагилардан маълум буладики, бош"ариш "арорларини 

"абул К;ИЛИШ х.ар "андай бош"ариш функцияларини амалга оши
риш учун зарур БОFЛОВЧИ жараёндир. 

I<.apop асосан режалаштирилган ва режалаштирилмаган 

турларга булинади. Режалаштирилган "арорлар такрорланувчи, 

илгаридан ани" вазиятларга тегишли булиб, уларни "абул 
"илишга мулох.азали ёндашиш имконияти мавжуд. Режалашти
рилмаган "арорлар асосан таш"и мух.ит таъсири натижасида 

ташкилотда шаклланувчи фаВI<)'лодца вазиятларни (муаммо
ларни) х.ал "илиш билан БОFЛИ". Бундай шароитларда мулох.аза 
ёки маслах.атлашиш асосида "арор "абул "илишга имконият 
ЙYI<. Шунинг учун, бундай "арорларни рах,барларнинг узлари 
"абул "иладилар. Унинг натижаси ва самарадорлиги рах,бар 
(менежер)нинг савияси, тажрибаси ва тадбиркорлик даражаси
нинг ривожланганлигига БОFЛИ". 

12.2. Маъмурий бощарув s;арорларига lфiиладигаи талаблар. 
I\aрорлариииг туркумланиши 

БошI\ЗРИШ I\Зрорлари I<;yЙидаги талабларга жавоб бериши керак: 

1. )(ар "андай бош"ариш "арори жиддий M~Caд йУналишига 
эга булиши, пайдо булаётган муаммоларни ечишга I\ЗратилмоFИ 

лозим. 

2. Бош"арув "арори тегишли ~"a эга БУЛМОFИ керак. У 
рах,бар эга булган ~ доирасида "абул I<ИЛИНМОFИ даркор. 

3. Бош"арув "арори долзарб БУЛМОFИ керак. I<,aбул 
"илинган "арор BaI<Т БУйича муаммони тара""иёт топиiII 
бос"ичига тYfpи келиши лозим, "арор "абул "илишда шошма
шошарлик ва кечикиб "олишга йул I<Yйиб БУлмаЙДи. 

4. I<.apop "арама-"арши булмаслиги, бош "а "арорлар билан 
келишилган булиши, шакли БУйича тушунарли, ани" ифода
ланган ва ихчам булиши талаб этилади. 

5. Маъмурий бош"арув "арори вазиятнинг барча хусусият
ларини х,исобга олган ва илмий ёндашув асосида тузилган 
БУЛМОFИ, ИЖТИМОИЙ-ИI<Тисодий "онунларнинг таъсирини 
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х,исобга олган х,олда ва иш х,олатининг та~или асосида к;абул 
к;илиниши керак. 

6. к.арор тежамли булиши, яъни мак;садга эришишни энг 
кам х,аражатлар эвазига таъминлаши лозим. 

7. I<,apop реал (аник.) амалга ошувчи булмоFИ керак. Уни к;абул 
к,ила туриб, барча объектив ва субъектив чекланишларни, 

бошк.арилувчи тизимни аник. имкониятларини, мавжуд ресурсларни 
ва уларнинг ишлатилиш шароитларини х,исобга олиш талаб этилади. 

к.арор самарали булиши керак, бу ерда самара деганда 
к.Уйилган мак;садга эришиш тушунилади. 

I<,aрорларнинг туркумланиши. Маъмурий бошк,арув к;арорлари 
бошк,аришни ташкил этиш ва мувофИJqIаштириш, ишлаб 

чик;ариш, хизмат кУРсатишнинг хУжалик, ик;гисодий, ижтимоий ва 

бошк,а фаолият масалалари БУйича к;абул к.илинади ва улар 
)iзларининг ифодаланиш шакли, к;абул к,илиниш вак;ги х,амда услу

би билан бир биридан фарк; к.иладилар. illу муносабат билан улар 
к;уйидагича туркумланишни талаб к,илади: 

1. Таъсир кУРсатиш даври БУйича: стратегик ва тактик турларга 
булинади. Стратегик к;арорлар олий даражадаги муаммоларни х,ал 

этиш БУйича мак;садли дастурларни ишлаб чик,ишда ишлатилади. 
Улар узок; вaк;rгa, одатда бир неча йилга йУналтирилади ва страте
гик масалаларни х,ал этилишда ишлатилади, шунинг учун уларни 

истик,бол к;арорлари деб юритилади. Бу каби к,арорларга мисол 
к,илиб ~идагиларни келтириш мумкин: тармок; мажмуаларини 
ривожлантириш дастури, хусусийлаштиришни чук;урлаштириш 

дастури, кичик ва уРта бизнесни ривожлантириш дастури, кадрлар 

тайёрлаш Миллий дастури ва бошк;алар. 
Тактик к;арорлар жорий мак;сад ва вазифаларни амалга 

ошириш билан БОFЛИК; БУлади. Мисол тарик;асида ташкилотни 
жорий режалаштириш, кадрларга тегишли масалаларни х,ал 

этиш ва бошк;аларни куРсатиш мумкин. Улар юк;ори ва урта 
табак;адаги рах,барлар ТОМОНИДан бир йилдан икки йилгача 
булган даврга к;абул к;илинади. 

2. Маъноси ва таъсир к;илиш тавсифи БУйича: ижтимоий
ик;тисодий, техник, ижодий ва бошк;алар. 

Ижтимоий-ик;тисодий к;арорлар мех,нат жамоаларида аъзо
ларнинг ижодий фаоллигини кУтаришга, улар фаолиятининг 
самарадорлигини оширишга ЙУналтирилади. Техник к;арорлар 
ташкилотда техникага оид сиёсат юритишга к;аратилади. 

Ижодий к;арорлар иш щволини сидк;идилдан урганиб 
чик;илишини, махсус изланишлар талаб к;иладиган ахбоporлар-
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ни жалб к;илишни, махсус х;исоб-китоблар бажарилишини талаб 

к;илади. Бу к;арорлар к)iпрок; эркин х.аракат к;илишни кУзда тутади 

ва маъмурий ходимлар фаолиятининг асосини ташкил к;илади. 

3. Мех.нат фаолияти даражасига оид булган: мураккаб ва 

оддий к;арорлар. Мураккаб к;арорлар - бу махсус билим тажри

ба ва капа тайёргарлик ишларини талаб к;илувчи к;арорлардир. 

Оддий к;арорлар - капа тажриба' ва махсус билим талаб 

к;илмайдиган к;арорлардир. 

4. Такрорланиши ва янгилик даражаси БУйича: оддий ва 

ижодий к;арорлар. Оддий - бу к;арорлар оддий анъанавий 

х.олатда к;абул ~илинадилар. У ларнинг таъеири олдиндан 
маълум булади. Маеалан, корхонада ишлаб чик;ариш режаси ва 

дастури буйича к;арор к;абул к;илиш. 

Ижодий - бу биринчи марта пайдо булаётган аник; х.олатни 

таX)IИЛ к;илиш ва ишни махсус урганилишини талаб к;илувчи 

к;арорлардир. Маеалан, корхонанинг маълум бир еох.алари 

учун солик; еиёсатини ва даромадни так;симланиш механизми

ни ишлаб чик;иш. 

5. Бошк;ариш субъектида мавжуд ахборотнинг тУлалик да
ражасига к;араб: аник;лик, таваккалчилик, ноаник;лик шароити

да к;абул к;илиниши мумкин булган к;арорлар. 

6. Мух.имлиги БУйича: бир лахзали ва кечиктирилган 
к;арорлар. Бир лах.зали к;арорлар рах.барда вазиятни Уйлаб 

куришга, фикрлашга BaIQ' йУк;лигида к;абул к;илинади. Кечик

тирилгани эса уз вак;тида к;абул к;илинмаган к;арорлардир. 

7. Ушбу объектга нисбатан ташк;и ва ички к;арорлар. Ташк;и 
к;арорлар - юк;ори идоралар томонидан к;абул к;илинадиган 

к;арорлардир. 

8. Таъсир еох.аси БУйича: умумий ва шахсий. 
Умумий к;арорлар - барча жамоага таъсир курсатади. Шах

сий к;арорлар - айрим rypухга ёки ходимга тегишли БУлади. 

9. I<,apop к;абул к;илиниши усулига ~раб: шахсий, бошк;арувчи 
ва мажмуавий БУлади. Шахсий - ходимнинг Узини мех,нат фаолия
тига тегишли к;арорлардир. Бошк;арувчи к;арорларга рах.барлар то

монидан к;абул к;илинадиган к;арорлар киради. 

Мажмуавий к;арорлар - бу жамоа мик;ёсида к;абул к;илинадиган 
к;арорлардир. 

105 



12.3. Ма'Ьмурий боШIQtрув IQtрорлариии тайёрлаm 
ва ~абул ~иш бос~ари 

Бизга маълумки, к;арор муаммони самарали ва OI~илона "ал 
к;илишга к;аратилган БУлади. Бунинг учун I<;YЙидаги боск;ичлар 
амалга оширилади. 

1. Муаммога ташхис к;Уйилади. 
2. I<.арорнинг чегаралари ва мезони аник.ланади. 
3. Мавжуд имкониятлар аник.ланади. 
4. Имкониятлар солиштирилади ва бщоланади. 
5. Имкониятлардан бири танланади. 
Кенгрок; маънода бошк;ариш к;арорларини к;абул к;илиш жа

раёни I<;YЙидаги боск;ичларни уз ичига олади: 
1. Ахборот ЙИFИШ. Зарурий маълумотларни ЙИFИШ орк;али 

муаммога, масалага ва к;арор к;абул к;илиш МУ'\Итига аник.лик 

киритилади. 

2. Ахборотни кераксиз маълумотлардан тозалаш. Карор 
к;абул к;илувчиларни асосий йуналишдан чалFитмасликлари 
учун зарур булмаган ахборотлар чик;ариб ташланади. 

3. I<.арорни турли лойи"аларини ишлаб чик;иш. Шаклланган 
муаммо (масалан, так;чил ресурсларни так;симлаш)га нисбатан 
турли нук:гаи назарларнинг мавжудлиги к;арорнинг турли 

лойи"аларини ишлаб чик;ишни так;озо этади. 
4. Лойи"аларни солиштирма таJQIИЛ к;илиш. Турли нук;таи 

назарларни умумий муддаога келтириш учун лойи"алар солиш

тирилади. Амалда бундай жараён мажлислар, ЙИFилишлар 
куРинишида руй беради. 

5. Хал к;илувчи танлов. Лойи"алардан бирини танлаш жа
раёни. Бу боск;ич к;арор к;абул к;илиш жараёнида МУ'\ИМ 
,,"собланиб, унда рщбар "ал к;илувчи уРин эгаллаЙди. 

6. I<.арорни жойларга етказиш. I<.арорни унинг таъсир дои
раси (чегаралари) асосида жойларга етказиш ва унинг ижрочи

ларида масъулиятни шакллантириш рщбарларнинг бошк;ариш 

санъатини к;ай даражада эгаллаганликларига БОFЛИК;. 
7. I<.арорни бажарилишини назорат к;илиш. I<.арорни жой

ларга етказиш билан к;арор к;абул к;илиш жараёни тугалланган 
,,"собланмаЙди. Ушбу жараён муаммо "ал булганда ёки масала 
ечилгандагина тугалланади. Назорат к;илиш эришилган нати
жаларни стандартлар (к;арордаги курсаткичлар) билан солиш
тиришни, бщолашни назарда тутади. 
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Карорлар му"окама I<илиниб ёки ра"бар интуицияси асоси
да I<абул I<ИЛИНИШИ мумкин. Карорларнинг самарадорлигига 

ра"барларнинг хусусиятлари, масалаларга ёндашишлари, 
му"итга аник.лик киритувчи ахборотларнинг миКДори ва сифа
ти бевосита таъсир курсатади. 

БОШI<ариш I<арорларини ишлаб ЧИI<ИШ, I<абул I<ИЛИШ ва 
амалга ошириш жараёни маълум технология асосида боради. 
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I УШбу маеала еки муаммо буйича ~apop ~абул 
~ИЛИШ жараени якунланди 

17-чизма. Бошк;ариш к;арорларинн ишлаб чик;иш ва к;абул 
к;илиш технологияси. 

Карорни бажарувчиларга маълум I<илингандан кейин уни 
бажарилишини назорат I<ИЛИШ ва текшириб бориш керак. 

Назоратни таш кил I<ИЛИШ I<арорни бажарувчилар орасида 
аНИI< ифодаланишига ва ТУFРИ таI<симланишига БОFЛИI< БУлади. 
Назоратнинг самарадорлиги бажарувчилар фаолиятига асос

ланган булиб, аНИI< ТОПШИРИI< бериш "исобига эришилади. Ба
жариш назоратини таш кил этишда энг МYJ\ИМ шарт I<арорнинг 

бажарилишига "олисона ба"о беришдир. Ташкилотларда 
I<apOpHr бажарилишини назорати картотекалар ёрдамида "амда 
компьютерлар ёрдамида амалга оширилади. 

Ташкилотларнинг мураккаблиги, келажакка назар солиш

нинг зарурийлиги, таШI<И му"итнинг узгарувчанлиги, амалда 
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тажрибалар :Угказишнинг иложи йYJqiиги менежерлардан к;арор 

к;абул к;илишда илмий бошк;ариш усулларини билишликни, 

ик;тисодий-математик усуллардан фойдаланишни так;озо этади. 
Илмий бошк;ариш усули ра"барлардан к;арор к;абул к;илиш 

ва умуман бошк;ариш жараёнига ижодий ёндашишни талаб 

этади. Бошк;аришга ижодий ёндашиш бошк;ариш назарияси
нинг асосий тушунчалари Ба усулларидан самарали фойдала

ниш имкониятини беради (l8-чизма). 

Зарур омиллар 

тУFрисидаги маълумот 

Кузатиш, ахборот ЙИFИШ 

ва уни таJQIИЛ к,илиш 

Гипотезаларни шаклланти
риш, кузатишлар асосида 

муаммони таркибий 

JQ1смлари орасидаги муно

сабатларни урганиш 

Гипотезани текшириш ва 
унинг тУFРИЛИГИНИ аник,лаш 

Ха 

I<.apop ёки моделни амалга 
ошириш 

18-чизма. Бощаришнииг илмий услуби. 

Илмий бошк;ариш усули I<;YЙидагиларни назарда тутади: 
1. Ташкилотни ички ва ташк;и мух;итини кузатиш асосида 

зарурий ахборотни ЙИFИШ Ба тах,лил к;илиш. 

2. Кузатувлар асосида муаммони аНИI{,лаш' "амда улар ора
сидаги БОFланишларни урганиш. Бошк;ариш назариясида буни 
гипотезани шакллантириш деЙилади. 

3. "9рнатилган 60Fланишларни, яъни муаммонинг тузилмаси 
ёки моделини текшириш (гипотезани текшириш). Arар, тузил
ма ёки модел нот)iFpи чик;са, к;)iшимча ахборот ЙИFИЛади Ба ун
га аНИIQIИК киритилади. 

4. Arар тузилманинг т)iFpилиги ис60тланса, у (к;арор 
к)ipинишида) амалга оширилади. 
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О-БОБ. МАЪМУРИЙ БОШI\APУВДА АХБОРОТЛАР 
ТИЗИМИНИ РИВОЖЛАНТИРИШ 

Бошк,аришда ахборотларнинг щамияти бек,иёсдир. 
Бошк,ариш фаолиятини ва жараёнини тезкор ва етук ахборот
ларсиз тасаввур к,илиш к,иЙин. Ахборотлар бошк,арув негизи 
х,исобланади ва бошк,аришнинг сифати уларнинг замонавийли
гига, долзарблигига бевосита БОFЛИк,. 

Мазкур булимда ахборотларнинг мох,ияти ва уларнинг ти

зимлари х,ак,ида тушунчалар, ахборот тизимларининг манбала

ри ва уларни к,айта ишлаш ушбу тизимларга таъсир к,илувчи 

ички ва ташк,и омиллар хамда ахборотларни узатиш ва к,айта 

ишлаш воситалари ва ушбу тизимни автоматлаштириш каби 
масалалар ёритилган. 

13.1. Ахборотнинг мох,ияти ва ахборот тизимлари мазмуни 

Ахборот бу маълумот ва хабарлар т-уплами булиб, мазмунан 
янгилик элементларига зга БУлади. Ахборот бутун бир 
бошк,арув тизимига кириб боради. Тизим БУшлиги тцлил 
к,илинади, к,айта ишланади ва таиер бошк,арув к,арори 

куринишига келтирилади. Ахборотлар уз навбатида бошк,ариш 
мех,натининг к,уроли ва тайёр МaJ\СУЛОТИ хам х,исобланади. 

Бугунги кунда ташкилотларнинг мураккаблашуви, 
ИIqисодий алОI\аларнинг ривожланиши доимий равишда ахбо
ротлар алмашиб туришини так,озо к,илади. Ушбу маълумотлар 
асосида БОШI\ариш к,арорлари к,абул к,илинади. 

Бошк,ариш ахбороти жуда хилма-хил булиб, маълумотлар
дан ташкил топади ва улар l(,YЙидагича тавсифланади: 

1) объект фаолиягини бошк.аришга бевосита алок,адор БУлэди; 
2) ахборотлар рак.ам, ёзув ёки аралаш хамда аудио ва видео 

шаклда ифодаланади; 
3) муайян МОДlU1й ташувчиларда к.аЙД к,илинади 
(к,ОFOз, тасма, дисклар, кассеталар ... ); 
4) товуш сигнали, нурли тасвирларда шаклланади; 
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5) бошк;ариладиган объектнинг узига хос ало"ида хусусият-
ларини, унинг ИЧКИ ва ташк;и тавсифларини акс эттиради; I i 

6) объект фаолияти давомида содир буладиган вок;еаларни 
ва жараёнларни тавсифлайди; 

7) объектив равишда унинг турли со"адаги булинмалари 

фаолияти натижаларини к;айд J<;Илади. 
Амалда маъмурий тизим бошк;арилувчи объектлардан иж

тимоий, ИI(ГИСОДИЙ, ташкилий-J\YJ<;YК;ИЙ, техник-технологик 

курсаткичларга оид ахборотларни олиб туради. Зарурат 

ТYFилганда олинган ахборотлар асосида маъмурий тизим объект 
учун керак буйрук;лар тайёрлайди ва уни бажариш учун объект
га узатади. 

Бошк;аришда алок;а шакллари J<;Yйидаги куРинишда амалга 
оширилади: 

и чки ахборот 

ТаШI91 ахборот 

Бошк;арув буйрYFИ 

19-чизма. БоШlQlРИшда алок;а шакллари. 

Мураккаб ва кУп к;иррали ташкилотларни бошк;ариш катта 
"ажмдаги бирламчи ахборотларни куРиб чик;ишни талаб 
к;илади. Уларга J<;YЙидагилар киради: статистик, оператив
хисобот, режа-иI(ГИСОДИЙ, бухгалтерлик, МОЛИЯБИЙ, МОДДИЙ

техника таъминоти, капитал J<;YPИЛИШ, технологик, конструк

торлик Ба бошк;алар. 
Ахборотлар келиб ЧИJ<;ИШ манбаларига куРа ташJ<;И ва ички 

ахборотларга ажратилади. 

Ташк;и алок;алардан келиб чик;увчи ахборотлар ташJ<;И ахбо
рот хисобланади. Унинг таркибига к;онун чик;арувчи давлат Ба 
муниципал идоралар маълумотлари, талаб Ба таклиф буйича 
маълумотлар, техника тарак;к;иётига оид ахборотлар, ИЛFOр 
ташкилотлар иш тажрибалари Ба бошк;алар киради. 

Ички ахборотларга маъмурий тизим Ба бошк;арилувчи объ
ект фаолияти билан боFЛИК; барча турдаги маълумотлар киради. 
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Ахборотлар узининг "ажми, таркиби ва келиб тушган вак,ти 
буйича бошк,арув даражаеига бевоеита БOFЛИк,. Бу даража 

к,анчалик юк;ори булеа, бирлашган ва ишлов берилган ахборот 
учун зарурат шунчалик кУпайиб боради. 

Ахборотлар шартли узгармайдиган ва узгарувчан турларга 

булинади. 
Шартли узгармайдиган ахборотлар таркибига ниебатан кам 

узгарувчи ахборотлар киради. Булар барча турдаги к,онунлар, 
низомлар, меъёрлар, мак,еадлар, к;ийматлар ва бошк,алардир. 
Бундай ахборотлар бошк;арув учун зарур булган маълумотлар

нинг 60-70 фоизини ташкил к;илади. 
9згарувчи ахборотлар мураккаб ва мухим ахборотлардир. Бу 

турдаги ахборотлар бошк;ариш объекти фаолияти жараёнининг 
узгаришини аке эттиради. Бундай ахборотларни туплаш ва уза
тиш анча мураккаб жараёндир. Узатишда иложи борича 
чак;к;онлик зарур, аке "олда бундай ахборотлар узининг 
мухимлиги Ба долзарблигини ЙУк.отиши мумкин. 

Бошк;арув амалиётида иккиламчи ахборотлардан "ам фой
даланилади. Бундай ахборотлар шартли узгармайдиган ва 
узгарувчи ахборотларга берилган даетур аеосида ишлов бермае
лиги натижаеида юзага келади ва улар бошк;арув жараёни 
"амда к;арорлар к;абул к;илиш учун анча етук Ба мухим ахборот

лар "иеобланади. 

13.2. Ахборот тизимларииииг маибалари ва уларни 
~айта ИlWlаш 

Ташкилотни бошк;ариш учун зарур булган барча турдаги ахбо
ротлар мажмуи ахборот тизимини Бужудга келтиради. Ахборот ти
зимлари бошк;аришнинг хар к;андай боск.ичида бир бугун булиб 
фаолият к}'рсатади. Аммо улар :Узининг вазифаеи ва таркиби билан 
хар хилдир. Миеол учун, бошк;ариш тизими ташкилот фаолияти 
кУламига, унинг техник даражасига ва соха турига к;араб хар хил 
булиши мумкин. Ахборот тизими эса таркиби БУйича хамма ВaJQ' 
бир хил булиб к;олади ва ташкилаг фаолиятининг хар хил 
булишидан к;атьий назар, у ахборот тУплаш, уни y:mиш ва ишлов 
бериш жараёнларидан иборm' БУлади. 

Ахборотлар тизими турлари икки хил булиши мумкин: 
1. Оддий тизим - ахборот бунёд булган жойидан талаб 

этилган жойига т}iFpидан-тYFPИ узатилади. Бундай ахборот те
лефон, факс, модем орк;али ёки шахеан узатилади. 
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2. Мураккаб ахборот тизими - ташкилот фаолияти ва 
бош~ариш ташкилий таркибининг мураккаблигига мос келади. 

Мураккаб ахборот тизимини бир ~aTOp белгиларига кУРа тур
ларга булиш мумкин. Мух,им белгиларидан бири ахборотга иш

лов беришни автоматлаштиришдир. Бу эса ахборот ИШJlОВИ

нинг сифатини яхшилаЙди. 
Мураккаб ахборот тизимининг "ар хил даражада автомат

лаштириш турлари 'О'Йидагича булади: 

1. Ахборотларни тула узлаштириш даври ани~ ходим ёрда
мида оддий техник воситалардан фойдаланиш эвазига амалга 

оширилади. 

2. Аралаш ахборот тизими. Бунда ходим ахборотни тула ав
томатлаштирилган воситалар ёрдамида узлаштириш ва ~айта 

ишлашга эришади. 

Бу тизим автоматлашган назоратни таъминлайди, баъзида 
ташкилот фаолияти устидан оддий бош~арув жараёнини амалга 

оширади. 

3. Ахборот - маълумотнома тизими. Бу визуал амалга ошири
ладиган назорат учун баъзи бир маълумот бериш билан чекланади. 

4. Кузатувчи ахборот тизими,. Бу тизим автоматлаштирилган 
назорат ва оптимал бош~арувни таъминлаЙди. 

Ахборотлар ~йидаги белгиларига ~араб туркумланади: 

I.Функционал мазмунига ~араб: 
а) техник-технологик; 

б) ташкилий-'\У~~ИЙ; 
в) ташкилий; 

г) и~тисодий; 

д) ижтимоий ва ".к. 
2. Ахборотларнинг келиш манбаи ва фойдаланиш жойига 

~араб: 
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а) ички; 

б) таш~и. 
3. Ахборотлар мулжалланган объектига ~араб: 
а) ташкилот рцбарларига; 
б) булим рцбарларига; 

в) айрим олинган ходимга; 
г) бош~арилувчи объектга. 
4. ",<осил булиш тамойилларига ~араб: 
а) бирламчи; 

б) орали~; 
В) якуниЙ. 
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5. ЙУналишига I<араб: 
а) субьектдан объектга J<aраб бевосита узагиладиган ахборотлар 
б) объектдан субьектга I<араб I<айта узагиладиган ахборотлар. 
6. Bal(Г белгиланишига I<араб: 
а) кунлик; 

б) ойлик; 
В) чораклик; 
г) Йиллик. 
7. Такрорлаш усулига I<араб: 
а) ОFзаки; 
б) 'О')КЖатлаштирилган; 

в) визуал. 
8. Харакат йУналишига I<араб: 
а) келиб тушадиган; 
б) юбориладиган. 

9. БОШI<арув жараёни вазифасига I<араб: 
а) директив; 
б) )\Исобот; 
В) )\Исобга олиш; 

г) назорат. 
10. ВОI<еаларнинг келиб ЧИI<ИШ ваl(Гига I<араб: 
а) тарихий; 
б) жорий; 

В) перспектив. 

13.3. Ахборот тизимларида ички ва таш~ ОМИJJJIaр 

Ахборот тизимини ташкил I<илишда иложи борича бирлам
ЧИ ахборотларни камайтириш, берилган маълумотларни кУпРОI< 
ишлатиш, фаI<ат маъмурий БОШI<арув учун зарур булган 
ДИI<I<атга сазовор ва I<apop I<абул I<ИЛиш учун керакли ахборот
ларни бериб бориш зарур. 

Ахборотларни камзйтириш caJQIанувчи, шаргли -узгармайдиган 
ахборотлар х,исобига амалга оширилиши керак. Ахборотларнинг 

камзйиши уларни тУла автомаглаштириш х,исобига амалга ошири
лади. Бунда, бир хил маълумотлар турли ахборотлар 01ПlliI ниятида 
бир неча марта такрор ишлагилиши мумкин. 

Автоматлашган ахборот тизимининг самарадорлиги улар
нинг 1<УЙидаги ишларни бажара олишига БОFЛИI<: 

1. Жуда оз BaJ<Т ичида манбалардан тегишли ахборотларни 
I<абул I<Ила олиш ва уларни келтира олиш. 
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2. Аввалдан маълум булган фаолият натижалари билан бир
галикда маъмурий таъсирни асослаш ниятида ахборотни им
кони борича кенгайтира олиш. 

3. Ахборотларни тартибга солинган "олда жамлай олиш ва 
УЗОI< вак,т саlQIай билиш. 

4. к,арор I<абул I<ИЛИШ учун ахборотларга маромига етказиб 
ишлов бера олиш. 

Ахборот тизимлари маълумотлари билан ишлаш ра"бар ва 
ходимларга кенг ёрдам беради. Ходимлар фаолияти самарадор

лигини оширади. Бундай ахборот тизимлари ташкилотда янги 
маълумотларни интеграциялаш ва хужжатларни I<айта ишлаш

ни енгиллаштиради. 

Инсоният жамияти ахборот жамиятига айланиб борар экан 
ик,тисодиёт мах,сулдорлиги борган сайин бу тизимлар ривожла
ниши даражасига БОFЛИI< булиб боради. 

Ахборот тизимларининг замонавий икки турини ажратиб 
куРсатиш мумкин: 

1. Офисни автоматлаштириш ахборот тизимлари. 
2. Билимларни I<айта ишлаш ахборот тизимлари. 
Офисни автоматлаштириш ахборот тизимлари узининг сод

далиги ва куп со"алилиги жи"атидан исталган ташкилий дара
жада ходимлар ва ра"барлар томонидан фаол ишлатилади. 

Уларни кУпРОI< уРта малакали ходимлар - бухгалтерлар, ко
тиблар, клерклар I<YллаЙди. Асосий MaI<Caд - маълумотларни 

I<айта ишлаш, уларнинг иш самарадорлигини ошириш ва кан

целярия ме,,"атини соддалаштиришдан иборат . 
Билимларни I<айта ишлаш ахборот тизимларининг, жумла

дан, эксперт тизимларининг вазифаси ахборот ва янги билим
ларни яратишдан иборатдир. 

Ахборот манбалари томонидан таРI<атиш учун шаклланти
рилган маълумотлар ЙИFИНДИСИ ахборот мщсулоти ёки ахборот 

фаолияти мщсулотини узида намоён этади. У "ам моддий "ам 
номоддий шаклда мавжуд булиши мумкин. Шундай I<Илиб, ах
борот ма"сулоти ишлаб ЧИI<арувчининг ахборот моделини акс 
эттиради. Унда биринчи навбатда айрим предмет со"алари 

"аJ<ИДа узининг хусусий тасаввурлари акс этга:н БУлади. 
Бундан таШI<ари ахборот тизими назорат I<илиш учун муай

ян маълумот берадиган ахборот - маълумотнома тизимига ва 

кузатувчи ахборот тизимидан иборат БУлади. Кузатувчи ахбt>рот 
тизими БОШI<ариш ва автоматик назоратни таъминлаЙди. 
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Бугунги кунда прогрессив ахборот тизимларини ташкил 
этиш I<YЙидаги БОСI<ичларда олиб борилади: 

I-БОСI<ИЧ. Амалдаги ахборот тизимини тцлил I<илиш. 
11 -боск.ич. Ахборот системаларини такомиллаштириш 

буйича техник-ик.тисодиЙ асосланган таклифлар. 
III-боск.ич. Ахборот тизими лойхасини ишлаб ЧИI<ИШ. 

13.4. Ахборотларнн узатиш ва ~айта ишлаш воситалари 

)\озирги замон илмий-техника тараI<к.иёти даврида ахборот
ларни турли йуллар билан узатиш мумкин. Бунга I<YЙидаги 
усуллар киради: 

tзма ахборот узатиш усулида ахборотлар ёзма шаклда хо
димдан ходимга узатилади. 

ОFзаки ахборотлар узатиш усулида ахборотлар ходимлар ораси

да ёки бир ходимдан иккинчи бир ходимга ОFЗаки узатилади. 
Ахборотларни узатиш воситаларига ~идагилар киради: 
1. Замонавий компьютер тизимлари ОРк.али ахборотларни уза

тиш. 

2. Телефон ёки факс ОРI<али ахборотларни узатиш. 
3. Хизмат хатлари ОРI<али ёки телеграмма ОРI<али ахборот

ларни узатиш. 

Бу жараённи амалга ошириш билан техник ижрочилар ва 
малакали мутахассислар шугулланади. 

Ахборот таъминоти-ахборот тизимлари ичида машина ахбо
рот базасини яратиш, таснифлаш ва кодлаштириш тизимлари 
хужжатлаштиришнинг унификациялашган тизимлари, хужжат 

айланмаси ва х.ужжатларни шакллантиришни рацион ал холга 

келтиришни уз ичига олган ахборотни жойлаштириш ва таш
кил I<илиш буйича услублар ва воситалар ЙИFИНДИСИДИР. Кабул 
I<илинадиган БОШI<арув к.арорларининг ишончлилиги ва сифати 
кУп жихатдан ишлаб ЧИI<илган ахборот таъминоти сифатига 
боFЛИк.. 

1. БОШI<арувнинг техник воситаларини такомиллаштириш 
даражаси ва самарасига I<араб туртта турга булиш мумкин: 

1) ёрдамчи ташкилий воситалар; 
2) ёзув машиналари, жамловчи воситалар; 
3) ярим автоматик тарзда ишловчи воситалар; 
4) жуда кУп операцияларни кетма-кет бажарадиган компь

ютер тизимлари. 
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п. БОШI\аришнинг техник воситалари I\YЙидаги турларга 
булинади: 

1) ахборот ташувчи 
2) ОДlJ,ий курол ва мосламалар 
3) JO'ЖЖат тузиш воситалари 
4) ~T нусхасини кучирувчи ва кУпайтирувчи воситалар 
5) JO'ЖЖатларни I\айта ишлашни таъминловчи воситалар 
6) БОШI\аришнинг алОI\а воситалари 
7) ташкилий -техник воситалар 
8) '\Исоблаш техникалари. 
ПI. БОШI\ариш техникасини 1\Уллашнинг ташкилий шакл-

лари I\YЙидагилар: 

1) машина-'\Исоб станциялари; 
2) автоматлашган '\Исоб марказлари; 
3) нусха кyqириш марказлари ва БОШI\алар. 
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14-БОБ. МАЪМУРИЙ БОШI\APУВДА КАДРЛАР 
сиЕСАТИ ПА ХОДИМЛАР МЦНАТИНИ ИЛМИЙ 

ТАШКИЛЭТИШ 

х.озирги бозор и~тисодиёти шароитида кадрлар, айни~са, 
рах,бар кадрлар алох,ида а,\амият касб ЭТМОI<Да. Бу бир томон
дан бош~аришни демократлаштириш билан БОFЛИ~ булса, ик
кинчи томондан янги ташкилий-~ий бош~ариш шакллари
га Утиш, замонавий рах,бар мутахассисни тайёрлаш ва тарбия
лаш билан бевосита БОFЛИI<ДИР. 

Бу борада 1993 йилнинг феврал ойида "1992 йил якунлари ва 
1993 йилда ИIQ'Исодиёпiи ривожлантиришнинг чора-тадбирлари 
т:YFPисида"ги Вазирлар Мах,камасида булиб yrraн ЙИFИЛИшда 
Президент И. А. Каримов "Ишимизда икки йУналиш баб
баробар ба~амти бориши керак. Биринчиси, янги давлат, янги ту
зумнинг шакли, андозасини яратиш булса, иккинчиси, ана шунга 
муносиб, м~садни т:YFPи англайдиган, ишни удцалаЙдиган 
рах.барларни танлаш, жой-жойига ~ишдан иборатдир. ИСЛО,\ОТ 
~ачон татб~ булади? AJэр масъул кадрлар шу исло,\отни теран 
англайдиган, жонкуяр, ватанпарвар булсалар, юртни, xaJЩНи 
Уйласалар ... Энг М)'}\Ими, эл-юрт манфаатини кУзлаб, юрагидан 
Угказиб фидойичасига ишлашга тайёр булганлар сувдай, 'У1ВОдай 
керак. Исло,\отларга жон киргазадиган одамлар - кадрлар керак" , 
деб бу масаланинг наlQЩар долзарблигини таъКИЩIаган эдилар. 

Ушбу булим маъмурий бош~рувда кадрлар сиёсати билан 
БОFЛИ~ булган масалалар, кадрларни танлаш, жой-жойига 
~ишда аттестациянинг уРни ва щамияти, кадрларни тайёр
лаш ва ~айта тайёрлашни таш кил этиш, маъмурият ходимлари 
мех,натини илмий ташкил этиш масалаларига баFИшланган. 

14.1. Кадрлар тайёрлаш миллий дастури ва ~озирrи босlQlЧД8 
кадрлар сиёсати 

Маъмурий бош~арув кадрлари деганда касб фаолияти 
БУйича бош~ариш Ma~caд ва вазифаларини амалга ошириш би
лан БОFЛИ~ булган ходимлар ва рах,барлар тушунилади. 

Маъмурий бо~рув кадрлари тушунчаси К,)'Йидаги иккита ма
сала: яъни, кадрлар сиёсати ва кадрлар билан ишлашга боFЛИКДИР. 
Кадрлар сиёсати дeraндa бу УЗОI<; даврга мУлжалланган тегишли ма-
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лака, тажриба, касб ва шахсий сифагларга эга б:Улган ю~ори мала
кали боШlQlPУВ кадрлари тарaIQQfёги билан боFЛИ~ масала тушуни
лзди. Кадрлар сиёcmининг мцсади кадрларни тзйёрлаш, малака
сини ошириш ва lQIЙТa тзйёрлашнинг УЗО~ мудщпли дасгурини 
ишлаб ЧИIQШJДaН иборатдир. 

Кадрлар еиёсати стратегия ва тактикага эга булиб, uдpлар 
стр.те .... св жамиятни маълум тарихий таРaJQQ1ёти 

бос~чида унинг асосий Ma~caд ва вазифаларини анИl9lаЙДи. 
Кадрлар ишининг тактикаси эса кадрлар билан буладиган жо
рий ишларга ЗЙтИЛади. Бунда "озирги шароитда кадрлар сиёса
тини маълум тартибда амалга ошириш кУзда тутилади. Бу 

кадрларни ТYFPи танлаш, жой':жойига ~иш, ~итиш, 
бош~ариш кадрларини ишлатиш ва ~айта тайёрлаш демакдир. 

9'збекистон Республикасида кадрлар сиёсати ва кадрлар би
лан ишлашни мцсадга мувофи~ амалга ошириш ниятида мил
лий та.ж:рибани ТWVIИЛ этиш ва таълим тизимидаги жа"он та.ж:
рибаси Ютrl9lари асосида кадрларнинг янги авлодини шакл
лантиришга йУнзлтирилган Миллий дастур ~абул IQfЛИНДИ. 

Мазкур дастурнинг мцсади - таълим со"асини тубдан ис
ло" IQfЛИШ, уни Утмишдан ~олган мафкуравий ~арашлар ва 
саРIQfтлардан тУла "алос этиш, риво.ж:ланган демократик давлат 
дара.ж:асида, юксак маънавий ва ахло~й талабларга жавоб бе

рувчи ю~ори малакали кадрлар тайёрлаш Миллий тизимини 
яратишдан иборатдир. 

Миллий дастурни руёбга чи~ариш БОСIQfчлари: 
Бврввчв босlQlЧ 1997-2001 ЙИЛЛар. Мавжуд кадрлар тайёр

лаш тизимини ижобий сало'\Иятини саl9lаб ~олиш асосида уш
бу тизимни иело" ~лиш ва риво.ж:лантириш учун ~й , 
кадрлар жи"атидан, илмий-услубий, молиявий-моддий шарт
шароитлар яратиш. 

ИПllJl1lll босlQlЧ 2001-2005 ЙИЛЛар. Бунда Миллий дастурни 
ТУЛИJ<; руёбга ЧИJ<;ариш, MeJQiaT бозорини риво.ж:ланиши ва ани~ 
ИЖТИМОИЙ-Иl9'исодий шароитларни '\Исобга олган "олда унга 
аНИl9lиклар киритиш. 

Учввчв 0Ос1QlЧ 2005 8а ундав к:ейиигв ЙИЛЛар. Тупланган 
та.ж:рибани тЗJVIИЛ этиш ва умумлаштириш асосида, мамлакат
ни ИЖТИМОИЙ-Иl9'исодий риво.ж:лантириш истик,болларига му

вофи~ кадрлар тайёрлаш тизимини такомиллаштириш ва янада 
риво.ж:лантириш. 

Кадрлар тайёрлаш Миллий моделида к,ytiидаги тушунчалар 
а)QlМИЯТЛИДИР: 
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Узлуксиз таълим - малакали, ра~обатбардош кадрлар тай
ёрлашнинг асоси булиб таълимнинг барча турларини, давлат 
таълим стандартларини, кадрлар тайёрлаш тизими тузилмаси 
ва унинг фаолият куРсатиш мухитини уз ичига олади. 

Шахс - кадрлар тайёрлаш тизимининг бош субъекти ва 

объекти, таълим сох.асидаги хизматларнинг истеъмолчиси ва 
уларни амалга оширувчидир. 

Давлат ва жамият - таълим ва кадрлар тайёрлаш тизимини 

фаолиятини тартибга солиш ва назораг IQfЛИШНИ амалга оширув
чи, кадрлар тайёрлаш ва уларни к;абул к;илишнинг кафолагидир. 

Фан - юк;ори малакали мутахассислар тайёрловчи ва ундан 

фойдаланувчи, ИЛFOр педагогик ва ахборот технологияларини 
ишлаб чик;увчи сох.адир. 

Ишлаб чик;ариш, хизмат кУРсатиш ва бошк;а сщалар - кадрлар
га булган э)(Гиёжни, шунингдек, тайёргарлик сифаги ва савиясига 
нисбатан к;)iйиладиган талабларни белгиловчи асосий буюргмачи, 
кадрлар тайёрлаш тизимини молиявий ва моддий-техника 

жихатидан таъминлаш жараёнининг иштирокчисидир. 
Кадрлар тайёрлаш тизимини ривожлантиришнинг асосий 

йуналишлари J<;)'Йидагилардан иборат: 

1. Таълимнинг узлуксизлигини таъминлаш; 
2. Педагогик ва илмий-педагогик кадрлар тайёрлаш, ~айта 

тайёрлаш ва уларнинг малакасини ошириш; 

3. Таълим жараёнини мазмунан ислох. к;илиш; 
4. Маънавий-ахлок;ий тарбия ва маърифий ишлар; 
5. Ик;тидорли болалар ва истеъдодли ёшлар; 
6. Таълим тизимини бошк;ариш; 
7. Касб-х.унар таълими сифатини назорат к,илиш тизимини 

шакллантириш; 

8. Та'ЫlИМ тизимини молиялаш; 
9. Моддий - техника таъминоти; 
10. Таълим тизимини яхлит ахборот маконини вужудга 

келтириш; 

11. Таълим хизмати курсатиш бозорини ривожлантириш; 
12. Таълим сох.асида ижтимоий кафолатларни таъминлаш 

х.амда бу сох.ани давлат томонидан ~ллаб-к;увватлаш; 
13. Фан билан таълим жараёни алок;аларини ривожлamиpиш; 
14. Ишлаб чик;ариш ва таълим тизими интеrpациялашувини 

ривожлантириш; 

15. Таълим ва кадрлар тайёрлаш сох,асидam халк;аро х,амкорлик. 
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14.2. Кадрларнв тавлаm ва жой-жойиr8 JQIйиmдa 
атreстациянивr ;цамввти ва турлари 

Кадрлар ишининг МУХИМ жи,\ати - бош"арув кадрлари 
фаолиятини бщолаш J\Исобланади. Бундай бщолаш кадрларни 
самарали танлаш ва жой-жойига фиш, кадрларни таI<Дирлаш 

тизимини такомиллаштириш, уларни лавозим БУйича ю"ори 
ПОFонага фариш ва ни,\оят бош"арув ходимларининг 
малакасини ошириш учун зарурдир. 

Бош"арув кадрлари учун "андай турдаги ба,\олашлар 
~лланишини кУРиб чи"амиз: 

1. Шахсий фаолиятини мажмуавий бщолаш - унинг барча 
вазифаларини "амраб олишдан иборат . Бу МУХИМ ва мураккаб 
бщолаш туридир. Шахсни мажмуавий бщолаш ходимнинг ёки 
рщбарнинг самарали меJ\Натини бевосита шарти булган сифат
ларни ~илишидан келиб чи"ади, (яъни унинг барча иш ва
зифаларини бажариши). 

2. Локал бщолаш. Бщолаш "андайдир бир вазифани ёки 
уни бир "исмини бажариш натижалари асосида амалга ошири
лади. Масалан, директор фаолияти бир неча вазифаларни уз 
ичига олади. Улар ичида корхона меJ\Наткашларини шикоят ва 
таклифларини куРиб чи~шдир. У ушбу вазифани яхши бажа
раяптими ёки й~и? Ушбу вазифани амалга ошириш 
~йидаги улчамларда бщоланади: 

- уларни куРиш МYJQIати; 

- уларга "андай жавоб беради; 
- унинг рад жавобидан кейин одамларнинг ушбу шикоят 

БУйича ю"ори ташкилотларга тез - тез шикоят ~лишлари; 
- унинг жавоб шакллари. 
Ушбу улчамлар рщбарнинг одамлар билан ижтимоий 

со,\ада ишлай олишининг умумий куРинишини ташкил этади. 
Бу каби тавсиф унинг тавсифлари мажмуасининг бир 

"исми J\Исобланади. Шундай "или б тавсиф-"оида БУйича хо
димнинг алОJ\Ида вазифаларини бажариш ишига бериладиган 
бщодир. 

3. Узайтирилган бщолаш. Ушбу бщо мугахассисни ме,\нат 
фаолиятини узо" муддатда уРганилишидан иборат . Бу бщолаш 
рщбар хизматининг Утган даврдаги ва жорий фаолиятини 
ТWVIил ~ишга асосланган. Бу бщолаш усули рщбар ва муга
хассислар фаолиятини умумий тавсифини бериши мумкин. 

4. Экспрессив бщолаш (тезкор бщолаш) ф~ат рщбарнинг жо
рий фаолиятини акс этгиради. Бу инсонни ,\озирги даврда намоён 
булаётган сифатлари ва "андай ишлаётганини тax,тIИJI ~ади. 
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Кадрларни БЮ\олашнинг алОJ\}IДа тури - кадрларни aтrecтa
циядан :Угказишдир. 

Атгеетациянинг асосий мак,сади - хизматчининг эгаллаб 
турган лавозимига ЛОЙИIQIИГИНИ аник,лашдан иборатдир. Агар у 
мазкур лавозимга лойик, деб топилса, унда уни яна юк,ори ла
возимга к:Угариш имконини к,идириш керак БУлади. Шундай 
к,илиб, атгестация унинг мехмат фаолиятига берилган объектив 
БЮ\о, деб билиш мумкин. Шу билан бирга атгестациядан касб 
мЮ\оратини раFбатлантириш воситаси сифатида х.ам фойдала
ниш мумкин, яъни унга энг юк,ори малака берилиши ёки 
юк,ори ойлик маоши тайинланиши мумкин. 

Атгеетация 3-5 йилда бир марта :Yrказилиши мулжалланади. 
Атгестациянинг аник, маъноси, уни :Угказиш усули ва шак

ли, сох.а ва бошк,арув булимлари хусусиятларига, ихтисослик 
турига, ходимлар касбига к,араб турли хил булиши мумкин. 

Хар к,андай атгеетация (унинг х.ар к,андай шакли) уз ичига 
к.yiiидагиларни олади: 

1. Атгестациядан :Угувчи к,андай иш бажаради. 
2. '9'тган даврдаги ишининг еифати. 
3. Ишга муноеабати. 
4. Мехмат интизомига риоя к,илиши. 
5. Жамоа фаолияти натижаеига хизматининг к,Ушган улуши 

ва бошк,алар. 
Кадрлар билан ишлашда кадрларни танлаш, жой-жойига 

~иш ва тайёрлаш - марказий маеала х,иеобланади. 
Кадрларни танлаш - бу, рах.барлар, ходимлар ва мутахае

еиеларни урганиш жараёни булиб, ундан мак,еад уларни вази
фавий мажбуриятларини маълум лавозимларда бажаришга 
ЯрОIQIИЛИГИНИ аНИIQIашдан иборатдир. Бошк,арув кадрларини 
танлаш к.yiiидаги учта йУналишда олиб борилади. 

1. Ташкилот ичида бошк,арув ходимини бошк,а жойларга 
:Угказиш билан (бу хизмат БУйича к:9'rариш, БУш лавозимларга 
таЙинлаш). 

2. Рах.барларни ташк,аридан ёллаш ёки еайлов орк;али вази
фага к;Уйиш. 

3. Кадрлар зах,ираеини махеуе таЙёрлаш. 
Кадрларни жой-жойига ~иш - бу бошк;арув аппаратидаги 

мавжуд ёки ёлланган кадрларни унинг ичида мак;еадга мувофик; 
так;еимлашдир. Табиийки, имкони борича кадрларни тYFри 
так,еимлаш зарур. 

Кадрларни танлаш ва жой-жойига к;Уйиш узига хое мурак
каб жараёндир. Ушбу жараённи рах.бар шахеининг еифат тар
киби модели миеолида куриб чик;амиз. 
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Рцбар шахе еифатинивг таркибий модели: 

\ 
1. Умумижтимоий сифатлар 

1 
I 

\ 
1. Маънавий сифатлари 

\ 
1. Инсонийлиги 
2. СиполИl"И 
3. Талабчанлиги 
4.0диллиги 

I 
12. Ижтимоий-рухий сифатлари 1 

1. Жамоавий рух,ни сезиши 
2. Мулохазалилиги 
3. Мардлиги 
4. "9з-Узини идора IQ1J1a олиши 
5. Одамларга FaМхУрлиги 

I 
\ 

3. Табий-генетик сифатлари 
\ 

1. Саломатлиги 
2. Жисмоний кучи 
3. ЖYIщинлиги 

1 
11. Касбий сифатлар 

1 
I 

\1. Маънавий-иродавий сифатлари 1 

1 

\ 

1 

1. Фаоллиги 
2. Фикр юритишининг те-

ранлиги ва тизимлилиги 

3. Туй.,. тараJWIёти 
4. I<.aтьиЙлиги 

I 
2. Билимдонлик сифатлари 

1 
1. Мамлакатдаги ички ва 

ташк;и ИIQ1fсодий-ижгимоий 

ва сиёсат со)QIдзги билимлари 
2. БОШIQIРУВ билимлари ти-
зим ига эгалиги 

3. БОШIQIРУВ сО)~асидаги тзж-
рибаси 
4. Махсус билимлар тизими-
га эгалиги 

J 
3. Ташкилотчилик сифатлари \ 

1. Ишчанлиги 
2. Харакатчанлиги 
3. Тадбиркорлиги 
4. Ташаббускорлиги 

I 

4. Педагогик сифатлари 

1. Сщалар БУйича педагогик 
билимга эгалиги: 
а) умумий ва ишлаб 
ЧИlQlрИШ педагогикаси; 

в) умумий ва ижтимоий 

психологияси; 

с) умумий ва пe;:щroгик ахло,,". 

2. Педагогик билим ва им
кониятлари 

1 

20-чвзма. Рцбар шахе еифатлари MOДМII. 
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14.3. Кадрларии тайёрлаш ва lQtйта тайёрлаwни таlПКИJl этиш 

Инсоният цивилизациясининг барча даврларида, х,ар JqlНДай 

тузумда объектив равишда кадрлар х,амма нарсани х,ал IQ1ЛГaн ва 

шундай булиб к;олаверади. Президент И. А Каримов таъкидлага

нидек: «Биз олдимизга J<aНДай вазифа ~майлик, J<aНДай 
муаммони ечиш зарурати ТУFилмасин, гал охир-ок;и:бат, барибир 
кадрларга ва яна кадрларга бориб ~аверади. МуболaFaCиз 
айтиш мумкинки, бизнинг келажагимиз, мамлакатимиз келажаги 

уРнимизга ким келишига ёки бош~чарок; айтганда, к;андай 
кадрлар тайёрлашимизга боFЛИК;». 

Бугун мамлакатимизда таълим-тарбия масалаларига давлат 
сиёсатининг устувор йуналиши сифатида к;аралмок,ца. Кадрлар 

тайёрлаш буйича к;абул к;илинган Миллий дастур "ам мо'\Ият
эътибори билан шу мак;садга ЙУналтирилган. Унда шахе, давлат 
ва жамият, узлуксиз та'blIИМ, фан ва ишлаб чик;аришнинг узвий 
ах.амиятлилиги ва х.амкорлиги, бир-бири билан узаро 
алок;адорлиги акс этган. 

Яна бир кадрлар иши билан боFЛИК; масала бу бошк;арув хо
димлари захирасини олдиндан таЙёрлашдир. Анри Файол 
таъкидлаганидек «Бошк;арув кадрларини тайёрлаш барчанинг, 

яъни оила, мактаб, таш килот ва давлатнинг доимий 
Fамхурлигида БУЛМОFИ кераю>. 

Кадрлар ишининг мох.иятли томони-бу кадрлар захирасини 
тайёрлаш ва Ук;итишдир. Кадрлар за'\Ираси турли лавозимларга 

мулжалланган шахсларни уз ичига олади: ра"бар муовинлари, 

булим бошлик;лари, уларнинг уринбосарлари ва бошк;а етук 
мутахассислар киради. х,ар бир лавозим бошк;асидан узининг 

фаолият объекти ва иш тавсифи билан фарк;ланади. 
Кадрлар за"ирасини тайёрлаш икки боск;ичда Утказилади: 
Биринчи боск;ич - диагностика боск;ичи булиб, у ташки

лотда рах.бар ёки ходимни иш жойидаги к;обилиятларини си
наш ва уни хизмат БУйича кУтариш учун Утказилади. 

Иккинчи боск;ич - захира билан ишлаш, бу жараён кадрлар
ни турли малака ошириш курслари, факультетлари ва институт

ларида х.амда бизнес мактабларида тайёрлашни уз ичига олади 
Бу ерда юк;орирок; лавозимларга номзодлар бошк;а корхона

лар тажрибасини урганадилар, зарурий назарий, ижтимоий, 
ик;тисодий, ташкилотчилик билимларини оладилар. 

Бундан ташк;ари захирадаги кадрлар билан ишлашда уларни 
энг ИЛFOр ташкилотларга, давлат идораларига "амда ривожлан-
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Г~H мамлакатларга стажировкага ёки малака оширишга юбо
риш орк,али х.ам амалга оширилади. 

Кадрларни тайёрлаш ва к,айта тайёрлаш борасида республика

да ва хорижий мамлакатларда тУпланган тажрибалар атрофлича 
уРганилди ва чук;ур тцлил к,илинди. мдх мамлакатлари ичида 
9"збекистон ва Россияда ушбу сох.ага катта Э'ьтибор 
к,аратилаётганлиги маълум БУлди. 9"збекистонда Республика Пре
зиденти ~уридаги «Давлат ва жамият к;урилиши академияси» , 
ушбу академия к,ошидаги «Олий бизнес мактаби», «Банк-молия 

академия си» ва бош"алар, Россияда 'О'КУМат к,ошидаги «Олий 
бизнес академияси», МДУ к,ошидаги «Бошк,ариш мактаБИ», 
МБУнинг «Рах,бар ва мугахассисларни к,айта тайёрлаш ва малака
сини ошириш» факультети шулар жумласига киради. 

Давлат ва мах.аллиЙ х.окимият идораларига рах,бар кадрлар
ни тайёрлаш ва малакасини ошириш Узбекистон Республикаси 
Президенти х.узуридаги "Давлат ва жамият ~илиши акаде
мияси" да олиб борилади. 

Барча сщаларга булажак рах,барларни тайёрлаш таянчи 
булиб олий YJ\yB юртлари х,исобланадилар. 

Ривожланган мамлакатларда х.ам кадрларни тайёрлаш ва 
к,айта тайёрлашга катта ах,амият к,аратилади. Япония дониш
мандларида шундай гап бор; "Е.мон хУжайин курмак устиради, 
яхшиси гурунч етиштиради, аJ9IЛИСИ тупрок,ни яхшилайди, 

узок,ни кУзловчиси ходим таЙёрлаЙДи". Америкаликлар зса; 
"Америка х.еч нарса к,илмайди, америкаликлар к,илади, ташки
лот х.еч нарса к,илмайди, ташкилотдаги рах,барлар ва ходимлар 

к,иладилар", деб таъкидлашади. 
Япония, АК.Ш ва Fарбий Европа мамлакатларида 2 йиллик 

«Олий бизнес мактаблар»и мавжуд булиб, уларда ёш рах.бар 
кадрлар ва истеъдодли мутахассислар махсус УК.УВ режа ва дас

турлар асосида замонавий и к,тисодиёт , бошк,ариш ва сиёсий 
сщалар БУйича билим оладилар. 

Аксарият ривожланган мамлакатлардаги етакчи олий УК.УВ 
юртлари к,ошида муддати бир ойдан бир йилгача булган турли 

даражадаги рах,бар кадрларни к,айта тайёрлаш ва малакасини 
ошириш марказлари фаолият олиб боради. 

Ривожланган мамлакатларнинг аксарият йирик компания
лари узининг к,айта тайёрлаш ва малака ошириш марказларига 

зга булиб, уларда оддий ишчидан, то юк,ори лавозимдаги 
рах,барларгача мунтазам ук,итилиши йулга ~илган. 
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Ривожланган мамлакатларда рах.бар кадрларни тайёрлаш ва 
к;айта тайёрлаш ички ва ташк;и БУлади. Йирик компанияларда 
кадрларни к;айта тайёрлаш ва малакасини оширишнинг ички ти
зими мавжуд булиб, асосий эътибор бошк;арув билимларига, со"а 
хусусиятларига ва инсон муносабатлари билан боFЛИК; билимларга 
эъщбор к;аращлади ва бу тизимда асосан булажак рах,6арларга 
мослаштиришан махсус ук;ув дасгурларидан фоЙДаланилади. Бу 
Ук;ишлар бир ва икки йиллик БУлади. Бундан ташк;ари }\аР бир 
компания ва фирм ада "Микросиёсат ва рах,6арлик этикаси" мав
зу ида к;иск;а мудатли мунтазам семинарлар ташкил этилади. 

Ра"бар кадрларни тайёрлаш ва к;айта тайёрлашнинг ташк;и 
тизими асосан университетлар к;ошидаги ва мустак;ил "бизнес 
мактаблари"да амалга оширилади. Бунда асосий эътибор 
бошк;арув билимларига, бизнес юритиш к;оидаларига, давлат ва 

муниципал идоралар тизимига, ХУf\YI\ий таълимга "амда инсон 
муносабатлари назарияларига к;аратилади. 

Кадрлар билан ишлашнинг яна бир мухим томони турли дара
жадаги рах.бар кадрларнинг к;иск;а муддатли ук;ув семинарларини 

ташкил этиш масаласидир. Бу борада юprбoшимиз И. А Каримов 
иккинчи чак;ирик; Олий Мажлиснинг 1 сессиясидаги маърузасида: 
«. .. илмий марказлар, ук;ув дарro~ари, турли муассаса ва идора
ларда мамлакатимиз тарак;к;иёти билан боFЛИК; мухим ва долзарб, 
"ал к;илувчи муаммолар тщлилига бarnшланган амалий семинарлар 
Утказишнинг ах.амияти катта деб }lйлайман. 

Айни вак;тда бундай семинарлар мунтазам фаолият 
курсатиши, уларга имкон к;адар кYnрок; истеЪдОД эгаларини 
жалб этиш лозим» эканлигини ук;тирдилар. 

14.4. Маъмурий БОШl\арув ходимлари ме~иатини илмий ташкил 
ЭТИШ ва чет эл тажрнбаларндан фойдаланиш 

Маъмурий бошк;арув ходимлари ме"натини таш кил этиш 
мураккаб ва кУп к;иррали жараёндир. )(ар бир бошк;арув ходи
ми учун бугунги кунда энг мух.им масала иш вак;тидан ок;илона 

фойдаланиш хисобланади. Шунинг учун "ам бошк;арув 
мехнатини илмий асосда таш кил этишнинг бошланFИЧ 
боск;ичи бошк;арув аппарати ходимларининг иш вак;тидан фой
даланишни уРганишдир. 

Иш вак;тидан унумли фойдаланишни тах,лил этиш уни бе
кор сарф булишини аник.лаш, унинг сабабларини билиш, иш
ларни бажаришнинг янги шакллари ва усулларини ишлаб 
чик;иш имконини беради. 
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Маъмурий БОШI<арув амалиётида рюфарлар ва ходимлар 
мехнати ва иш ваI<тидан ОI<илона фойдаланилмаслик ~идаги 
салбий ОI<ибатларга: иш фаолиятида шошилишга, тез чарчаш
ликка, ТОЛИI<ишга, ишдаги режасизликка, энг ёмони мотива
циянинг (ундашни) сУнишига олиб келади. 

Рах,бар ва ходимни иш ваI<тидан унумли фойдаланиши эса 
барча ишларни -х,исобга олиб боришга, уз иш ВaI9'ИНИ доимий 
назорат к.илиб боришга, иш вак.тини сарфлаш режасини 
урганишга бевосита БОFЛИк. БУлади. Бу эса иш ваК\Гидан фойда
ланишни мунтазам та~ил к.илишни, шахсий иш режасини 
доимий кузатиб боришни талаб этади. 

Рах,барлар ва ходимлар сарфлайдиган иш ваК\Ги тузилиши 
ва мехнат мазмунини урганиш учун ~идаги усуллардан фой-
даланилади: . 

- анкета суРовларини Утказиш ва ОFЗаки савол-жавоб к;илиш; I 
- иш вак.тини кузатиш. 

Анкета суРовлари ва ОFЗаки савол-жавоблар Утказиш 
мех;натнинг ташкил этилиши, иш B~aн фойдаланишнинг мав
жуд х,олатини уРганиш, рах,барлар ва ходимлар мехнат еамарздор
лигини оширишга, иш шароитини яхшилашга IQlратилган тадбир
ларни белгилаш мrtк.садида амалга оширилади. 

Иш ваК\Гини кузатиш усулидан мулжалланган кузатишлар 
мобайнида вак.т сарфлари тузилишини белгилаш учун фойда
ланилади. Бу усул к.уйидаги х,олатларда кулланилзди: 

- якка тартибда кузатиш, бунда объект айрим олинган 
рах,бар ва ходим булади; 

- гур~и кузатиш, бунда бир хил ёки турли ишларни ба
жарувчи рах,барлар ёки ходимлар гурух,и кузатилади; 

- мустак.ил кузатиш, бунда айрим олинган рах,барлар ёки 
ходим уз иш вак;тини узи х,исобга олиб боради. 

Юк.оридаги усуллардан фойдаланиб иш ваК\Ги ва мехнат 
фаолиятини доим ий урганиш ва т~ил этиш рах,барлар х,амда 
ходимлар ишининг самарадорлигини оширишга асос БУлади. 

БОШI<арув мехнати самарадорлигини оширишда ривожлан
ган мамлакатларнинг тажрибалари алох,ида урин тутади. Маса
лан, бошк.арув фаолиятини ахборотлар билан таъминлаш тизи
ми, мех,натга японча муносабатда булиш ва БОШI<ариш. 

АК.Шда бошк.ариш тизимини автоматлаштириш яхши йулга 
к.уиилган булиб, бу жараён кам самарали боск.ичларни 
йУк.отиш, хатоларга йул к.Уймаслик, мак.бул к.арорлар к.абул 
к.илиш ва бошк.а ижобий х,олатларга олиб келади. 
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АК,Шда бошк;арув ходимлари иш жойининг к;иймати 10-15 
минг долларга боради. Бу эса бошк;арув ходимлари иш жойла
рининг юк;ори даражада техник ва алок;а воситалари билан 
таъминлаганлигидан далолат беради. Бу эса уз навбатида авто
матлаштирилган иш жойларини ташкил к;илишга олиб келди. 

Иш жойларини автоматлаштириш хар бир бошк;r.рув ходими 
меJ(Натининг самарадорлигини кескин оширади. 

Хозирда АК,Шнинг бошк;арув сохаси мутахассислари ва 
олимлари фикрига к;араганда, маъмурий ходимлар ва~ининг 
кУп к;исми к;арор к;абул к;илиш ва уни тайёрлашга эмас, балки, 
турли коммуникацияларга, яъни фикр алмашуви, турли н~аи 
назарларни мувоФик.лаштириш ва бошк;а шунга Ухшаш 
мак;садларга сарфланар экан. Аник.ланишича, бундай коммуни
кациялар рщбар иш ва~ининг 95% гача, матахассисларни эса 
65% гача ва~ини эгаллар экан. 

Япония бошк;арув тизимининг айрим сохаларидаги тажри
бал ар х.ам уРганишга ЛОЙИI<Дир. Масалан, сохалар буйича 
юк;ори рахбарлик ПОFOналарига ишга олиш механизмини 
куриш мумкин. Маъмурий персонал билан таъминлашда авва
ло к;уйидаги икки мезон асос к;илиб олинади: 

- ушбу фирма (компания)даги мехнат даври (стажи); 
- олинган маълумот даражаси. 

Масалан, 85-90% дан ортик; юк;ори лавозимдаги рахбарлар 
умр БУйи ушбу фирмада ишлаш натижасида юк;ори лавозимга 
эришадилар. 

Японияда аксарият компанияларни бошк;ариш ёлланма ме
нежерлар томонидан амалга оширилади. 

Хозирда фирма (компания)ларда президентларнинг 4 та ту-
ри мавжуд: 

- Фирма асосчиси (ташкилотчиси); 
- МеросхуР; 
- "Фирмада тарбияланган"; 
- "Амакудари" - нафак;а ёшига етган давлат бошк;арув ап-

парати хизматчиларини хусусий фирма (компания)лар рахбари 
лавозимига Утказиш тажрибаси. 

Япония йирик компанияларининг фаолият курсатиши иш
билармон фирмалар ва хукумат орасидаги шахслараро муноса
батлар мажмуасига таянади. Шунинг учун корпорациялар со
бик; давлат амалдорлари (чиновник) орк;асидан "к;увадилар". 
у ларнинг аввалги фаолиятидаги хамкасблари билан 
алок;аларидан фирма (компания) манфаатлари учун фойдала
нишга харакат к;иладилар. 
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l5-БОБ. МАЪМУРИЙ БОШ~УВДА ХОРИЖИЙ 
ТАЖРИБAJIAP 

Мамлакэ:гимизда амалга оширилаётган ик;гиеодий, ижтимоий 
ва еиёеий ислщотларнинг муваффaIQ1ЯТИ КУП жихатдан 
бошк;ариш тизи~ининг ташкил этилишига, унинг еамарадорлиги
га ва такомиллашганлигига боFЛИК;. Шунинг учун '(ам муе
так;илликнинг илк дамларидан Президент бошлик; 'О'КУмат асосий 
эътиборни бошк;аришни такомиллаштиришга I<;.аратиб кеЛМОI<Да. 

Иккинчи чаI<;.ИРИI<;. Узбекиетон Реепубликаеи Олий Мажли
еининг биринчи ееесияеида Президент Иелом Каримов давлат 
к;урилиши ва бошк;аруви еш~аеида иккинчи долзарб вазифа 
I<;.илиб "Маъмурий ещада амалга оширилаётган иело'(отларнинг 
еамарадорлигини кучайтириш" лозимлигини куреатиб, - "мар
казда ва жойларда амалдаги БОШI<;.арув тизимининг '(ар бир 

б)iFини уз вазифаеи, ваколатлари ва маеъулиятини яхши ва 
чук;ур ан глайди ган , уни юк;ори малака билан бажарадиган ях
лит еамарали механизм еифатида фаолият кУРеата олмаётгани
ни '(ам тан олиш керак" , деб таЪкидлади. 

Ушбу долзарб масалаларни '(ал I<;Илишда миллий тажрибани 
тах,лил к;илиш ва ривожлантириш билан бир I<;.аторда маъмурий 
менежмент ео'(аеида эришилган хорижий ютук,ларни )ipганиш 
'(амда улардан фойдаланиш катта щамият каеб этади. 

15.1. Маъмурий менежментда хорижий тажрибаларнинr 
хусусиятлари ва улардан фойдuанишнинr цамияти 

Маъмурий менежментда I<;YЙидаги уч тушунчани ажрата би
лиш МУ'\ИМ щамият каеб этади: бошк;арув, менежмент ва 
рщбарлик: 

Бошк;арув > Менежмент 
Менежмент > Рщбарлик 

Ривожланган Fарб ва ШарI<;. мамлакатларида маъмурий ме
нежментнинг I<;YЙида келтирилаётган умумий томонларини 
куРиш мумкин. 
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Маъмурий менежментнинг асосий м~сади - ташкилот 
маъмурияти ривожланишида уйryнликни таъминлашдан, льни 

ташкилотнинг барча ички ва ташIQ1 элементлари фаолиятининг 
самарадорлигини ва MЦY.Caдra мувофИIqIИГИНИ таъминлашдан 
иборатдир. 

Маъмурий менежмент мазмунига икки ГУРУХ омиллар 
таъсир Угказади: 

- ташкилотлар ривожланиш тенденциялари; 

- ик:гисодиёт ривожининг узига хос миллий омиллари. 
Шу билан бирга маъмурий менежмент мазмунини ~йидаги 

уч аспектда к,араш мумкин: 

- фан ва бошк,ариш санъати сифатида; 

- рюфарларнинг бошк,ариш к,арорларини к,абул к,илиш жа-

раёни ва фаолият тури сифатида; 

- ташкилот фаолиятини бошк,ариш аппарати сифатида. 
Маъмурий менежментнинг асосий субъектларига маъмурий 

бошк,ариш аппаратлари, уларнинг б:YFИнлари ва турли ПОFOнадаги 

рах,барлар ва ходимлар кирадилар. Уларнинг х.ар бири тегишли 
вазифаларга, ваколатларга ва масъулиятларга эга БУлади. 

Ма'Ьмурий менежмеиr тамойиллари деганда ташкилот маъму
риятининг самарали ривожланишини таъминловчи умумий 

к,онуниятлар, тypryн тартиб-к,оидалар ва талаблар тушунилади. 

Уларга к.уйидагилар киради: 

- бир бутунлик; 

- ПОFOналар буйича тартиблилик; 

- мак,садга йуналтирилганлик; 

- илмий асосланганлик ва мак,буллик; 

- марказлаштириш ва номарказлаштиришнинг МУВофИIqIИги; 
- демократлаштириш. 

9збекистон "Шарк," ва "Fарбни" БОFЛОВЧИ Марказий 
Осиёда жойлашганлиги учун ~aM узбек менежерлари ва 
ра~барлари Fарб ва Шарк, бошк,ариш маданиятларини билиши 
мак,садга мувофик, БУлади. Ушбу тажрибаларни уРганмасдан 
узимизнинг рах,барлик услубларимизни такомиллаштириш 

к,ийин кечади. 

Маъмурий бошк,арув амалиётида бошк,ариш маданиятлари 
к.уйидагича туркумланади: демократик ва авторитар, очик, ва 

ёпик, ~aмдa бошк,алар. 
Ушбу жадвалда Fарб ва Шарк, бошк,ариш маданиятлари 

так,к,ослама ёндашув асосида берилган. 
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6-жадвал 

Fарб Шар~ 
1. Партисипатив (ходимларни I.Вазифага берилганлик сиёсий 
жалб ~лиш усуллари) иштирок маданиятининг афзаллиги. 
этиш моделининг афзаллиги. 2.УмyмийJIик (оилавий, УР)'FЧИЛИК, 
2. Индивид (яккалик) - асосий касб-малакавиЙ). 
сиёсат элементи. 3. Авторитар анъаналарнинг 

3. Сиёсий демократиянинг тypryн ТУРF)'НЛиги. 
анъаналари. 4. Индивид сиёсатдан аллак,ачон 
4. Индивид сиёсатга тУйган, би- тУйган, бирок, хали унга 
рок, унда иштирок этиш к.Ушилгани й)iк.. 

к,оидаларини к,абул ~ла олади. 5. Шарк, динлари сиёсатда ишти-
5. Fарб динлари сиёсатда ишти- рок этишнинг яширин турини 

рок этишнинг очик, турини шакллантиради ва фанатик 

шакллантиради. БУлади. 
6.УмуммиллиЙ манфаатларнинг 6. Миллий-этник омил уРнининг 
устунлиги. бирламчилиги. 

7. Умумий ва сиёсий маданиятда 7. Анъанавий ва сиёсий мадани
замонавийликни (модернизмни) ятнинг ТУРF)'НЛиги. 
устунлиги. 8. Партиялар ва жамоатчилик 
8. Сиёсий ривожланишининг му- хзракатлари урнининг ортиши ва 
раккаблашуви ва шахсият оми- харизма ~собига сиёсий сардор
лининг кучайиши ~собига сиё- лар ролининг ортиши. 
сий сардорлар ролининг ортиши. 9. Элита ва омма уРтасида кескин 
9. Мyt:"IЩкaМ УРТа синфнинг мав- узилишнинг мавжудлиги хамда 
жyд1IИГИ ва унинг манфаатлариra мое шунга хое сиёсий менталитет. 
сиёсий ментaлиrem:инг бlfJl1Il'lГl!. 

ЮI<;оридаги маданият турлари хусусиятларини рЮ\бар кадр
лар ва менежерлар узларининг амалий фаолиятларида ~собга 
олишлари зарур. Шу билан бирга улуксиз инновацион таълим 
тизимида J\aM ушбу хусусиятлардан' фойдаланиш MaI<;Caдra му
вофИI<; булади, чунки '9збекистоннинг буюк келажагини 
БОШI<;ариш меJ\Натининг ЮI<;ОРИ маданиятисиз тасаввур этиб 
булмаЙДИ. 

15.2. Ма'Ьмурвй боацарувда рввожлaвraв мамлакатлар 
тажрвбалари 

Маъмурий менежмент тизимида гурYJ\Лар уРни (статуси)ни 
асосий тавсифларини куРиб чиI<;иш ва улардан миллий 
ИI<;Тисодиётнинг турли БОШI<;ариш маданиятларида фойдаланиш 
энг долзарб масала ~собланади. Шунинг учун ~ида ана шу 
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бошк,арув тизимида гурух.лар статусини асосий тавсифларини 
Япония, Россия ва ЦШ мисолида к}1Jиб чик,амиз (7-жадвал): 

7-жадвал 

ЯПОВВJI РОССИJI АКШ 
Гyp~a ишлаш: Гyp~a ишлаш: Гyp~a ишлаш: 
1. Мак.сад сифатида 1. Восита сифатида 1. Восита сифатида 
2. Хаёт усули 2. Химоя элементи 2. Жараёнларни 
3.ТабииЙ 3.3аруриЙ мукаммаллаштиришга 

хатти-~аракат(хулкJ хатти-~аракат (хулкJ (рационаллаштиришга 

4.0дат 4. Мажбурлаш й)iл) 

5. Самарадорлик учун 5. Тирикчилик учун 3. Амалга оширилади-

6. Яхши IQVIиш усу- 6. Кyu IQVIиш усули ган хатти-~аракат(хулкJ 
ли ёки сифат учун ёки 1\Уллаш учун 4. Онгли равишда 

5. УнУМДорлик 
6. Арзон к.илиш усули 
ёки ~обилият 

Жадвалда келтирилган тавсифлардан к}1Jиниб турибдики, 
маъмурий бошк,арувда ГУРУ'\Ца ишлашнинг Японияда эришил
ган маданиятидан фОЙдаланиш мак,садга мувофик, БУлади. 

"9збекистон миллий ик,тисодиётининг эволюцион ривожла
нишини тах.лил к,илганда ишда инсонпарварлик муаммосини 

четлаб }1тиб булмайди, чунки у "инсон учун ишлаш" принци
пига асосланиб ,\ал этилиши зарур БУлади. Собик, иттифок, дав
рида, яъни марказлашган режалаштириш ва маъмурий буй
рук,бозликка асосланган ик,тисодиётда "инсон иш учун" деган 
принцип J\YКмронлик к,илган. "9збекистонда амалга оширилаёт
ган исло,\отларни ч~ уРганиш ва тах.лил этиш айнан "инсон 
учун ишлаш" приципи ,\озирда асосий эканлигини кузатиш 
мумкин. Бу эса уз навбатида БУю 8a~ ... объектив эх,тиёж мав
жудлиги муаммосини илгари суради. Ривожланган мамлакат

ларда иш фаолияти ва БУш вак,т муаммолари I<YЙидагича ,\ал. 
этилади: 

1. Яхши бажармок, учун Fайрат билан ишлаш. 
2. Ишда ва дам олишда кYnpoк, сифатга эътибор бериш. 
3. БУш вак,тни эх,тиёт к,илувчи интенсивликка бош тамойил 

сифатида к,араш. 
4. Ишда юк,ори тузилишга эга булишлик БУш вак,тда ,\ам 

юк,ори тузилишга эришишликка олиб келиши .. 
Маъмурий БOlщарувда рах,бар ва ходимларнинг БУш 

вак,тларини ок.илона режалаштириш иш фао.лияти самарадорлиги-
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ни оширишнинг асосий омилларидан х;исобланэди. Изланишлар 
натижаларига кУРа давлат боШI<;арув тизими рщ6арлари ва бизнинг 
менежерлар америкалик J\ЭМКасбларига нисбатан бир кунда уРтача 
1,5 -2 соат, айрим "олларда ундан х,ам КУП ишлайдилар. 

R)I<;оридагилар билан бир I<;аторда Fарб ва UUаРI<;Даги ри
вожланган мамлакатлардаги маъмурий БОШI<;арувнинг I<;)'Йидаги 
хусусиятларини курсатиш мумкин(8-жадвал): 

Япония 
1. Ташкилий 

1.0рганизмик тузилиш 
2.Горизонтал БОFланишлар бир
ламчи 

3.Вазифалар инеон имкониятлари
га JQiратилган 

4:Хатти -Vlракатларда жамоатчилик 
би ламчи 

11. Таъс 

8-жадвал 

ЗИJIИШДa : 

1.Механик тузилиш 
2.Вертикал БОFЛанишлар хал 
этувчи 

3.Вазифалар топширик.ни бажа
ришга к;аратилган 

4.хатти - Vlракатларда индиви-

Булардан таШI<;ари маъмурий БОШI<;аришдаги I<;айта 
БОFланишларнинг ташкил этилишини }ipганиш ва улардан 
амалиётда фойдаланиш MaI<;Caдra МУВОфИI<; БУлади. 

I\aйта БОFланиш - БОШI<;ариш I<;арорлари натижаларини на
зорат I<;Илиш демакдир. 

~_Р~а~~6_а~р~~--~~~I~_х_о~ди~м __ ~ 
f I 

21-чизма. I\aЙТ8 БОFЛаниш шаклн 

Ривожланган мамлакатлардаги I<;айта БОFЛанишларнинг 
I<;)'Йидаги турларини урганиш фойдадан "оли булмайди: 

1. "Говори "усули - "ар бир ходим аноним талаб ёзиши ва 
ушбу муаммони ечишга жавобгар булган тегишли инстанцияга 
юбориши мумкин. 

2. "ОЧИI<; эшиклар" усули - узини I<;ОНИ~ИРУВЧИ жавоб ол
магунча "ар I<;айси ишловчи турли ПОFOнадаги ра"барга муро
жаат этиши МУМКИН. 
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3. "Калла ошиб" усули - х.ар бир ходим х.еч булмаганда йи
лига бир марта уз рах.барининг рах.бари билан албатта сух.бат 
куриши лозим. 

4. "Жамоатчилик фикрини урганиш" усули - ягона анкета 
орк,али х.ар бир ходим аноним суровга жалб к,илинади. Анкета
да кенг к,амровли куйидаги йуналишларда саволлар булади: 
кадрлар сиёсати, иш хрлати, истик,бол х.ак,ида, рах.барларни 
бах.олаш ва бошк,алар. 

Албатта, бу усулларни к,уллашда ташкилотда мавжуд мада

ният, унда ишловчиларнинг савияси ва бошк,а омиллар эъти
борга олиниши зарур. 

15.3. Маъмурий бошк;арувда миллий тажрибалар тах.лили 

Юк,орида маъмурий бошк,арувда хорижий тажрибалар 

урганилди ва улардан миллий ик,тисодиётда фойдаланиш усул
лари куриб чик,илди. Ушбу сох.ада Узбекистонда шаклланган 
тажрибаларни урганиш Ба таXJIИЛ этиш келажакда уни тако
Мlfллаштириш йулларини аНИl9lаб олишга ёрдам беради. 

Узбе;(I1СТОН ик,тисодиётида маъмурий менежмеНТНI!НГ таш
кил топиши Ба РИБожланишига таъсир ЭТУБЧИ асосий омиллар: 

- бозор механизмининг шаклланиши ga унинг давлат то
монидан тартибга СОЛИНI1ШИ билан бирга олиб борилиши (иж
тимоий йуналтирилган бозор муноса6атлаРI::1 ')тиш); 

- жамиятнинг мах.сулот Ба хизматларга Оу.;,;,ан эх.тиёжи ТУ
зилишининг узгариши, маъмурий менежментнинг ЭНГ аввало 

истеъмол товарларига булган талабларни к,ондиришга х.амда 

уларни ИЛFОР технологиялар асосида ишлаб чик,аришга 
й)'налтирилганлиги; 

- маъмурий бошк,арувнинг ик,тисодиёт таркибий тузили
шин и яхшилашга к,аратилганлиги х.амда ушбу мак,садда хори
жий инвестицияларни жалб к,илишга шароит яратишга 

йуналтирилганлиги; 

- ресурсларнинг чегараланганлиги муносабати билан .ички 
рак,обатнинг кучайиши ва узимизнинг анъанавий мах.сулот ва 
хизматларга 6улган талабнинг камайиши; 

- рак,обатнинг халк,аролашуви ва бунинг ок,ибатида халк,аро 
стандартларга мажбуран мослашиш; 

- ташкилот ва муассасалар фаолиятига ижтимоий ва эко
логик талабларнинг кучайиши х.амда бошк,арувнинг ташкилот 
самарадорлигининг ташк,и омилларига й)'налтирилганлиги; 

- маъмурий менежментнинг профессионаллашуви, бошк.арув 
ижгимоий ах,амиятининг ортиши на уни бах.олашнинг зарурлиrn; 
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- бошк;ариш кадрларини тайёрлаш, малакасини ошириш ва 
к;айта тайёрлаш тизимини замон талабларига мос равишда та
комиллаштириш; 

- кадрларни замон талаблари асосида танлаш ва жой
жойига к;Уйиш тизимини ривожлантириш ва бошк;алар; 

Ушбу ва бошк;а омиллар таъсирини х,исобга олган х.олда 
)Тзбекистонда маъмурий бошк;арув тизимини ривожлантириш 
ва такомиллаштириш борасида амалий ишлар ва ислох.отлар 
амалга оширилмок,ца. 

Умуман бошк;арув тизимини ислох. к;илишнинг жах.он таж
рибасида икки асосий йУналиши мавжуд: 

1. ЭВОJПOЦИОН йУл - бошк;ариш жараёнларида ислох.отларни 
тинч, аста-секин ва боск;ичма-боск;ич амалга ошириш й)1ли. Бун
дан ислох.отларнинг кетма-кетлиги, боск;ичлари, йУналиши, 
кУлами олдиндан ишлаб чик;илган концептуал асосларга таянади. 

2. РеВOJПOЦИОН йУл - бошк;ариш тизимидаги ислщотлар бирда
нига, ижтимоий-ик;гисодий муносабатлардаги Узгаришларга мажбу
ран мослаштириш орк;али амалга оширилади. Бунда ислох.отчилар 
аввалги давлат тузумига к;арши булганларнинг кYnлиrидан фойдала
надилар, бирок; бундай дастурлар натижасида к)iпчилик I<JТк;ЗЗaди, 
озчилик эса lOТади, ок;ибатда жамиягда табак;аланиш кучайиб ижти
моий кескинликлар зуРаяди. Ушбу х.олии Россия мисолида як.к;ол 
куРиш мумкин. 

)Тзбекистон биринчи йулни танлади, яъни Президент 
Ислом Каримов томонидан ишлаб чик;илган беш тамойилга 
таяниб жах.онда "узбек модели" деб ном олган йулдан бор
MOI<Дa. Ушбу йулнинг т)iFpилигининг исботи сифатида 
'9збекистонда мавжуд ижтимоий-сиёсий барк;арорликни, 
ИIQ'Исодиёт сох,асида эришилаётган IOТYI9Iарни х.амда унинг жах,он 
~амиягида тyrгaн бугунги уРнини келтириш мумкин. 

Узбекистонда маъмурий бошк;арув тизимини такомиллаш
тириш борасида l<;YЙидаги долзарб вазифаларни х.ал к;илиш би
ринчи галдаги масалалалар к;илиб белгиланган: 

1. )(окимият тизимлари булинишининг конститутционал 
принципига тУла амал к;илинишини таъминлаш; 

2. Маъмурий сох.ада амалга оширилаётган ислох.отларнинг 
самарадорлигини кучайтириш; 

3. Кадрларни танлаш, жой-жойига к;Уйиш ва янгилаш ти
зимини такомиллаштириш. 

)Тзбекистонда бошк;арув сох.асида амалга оширилаётган ис
лох.отлар т)iFpи йулдан бораётганлиги жах.оннинг ривожланган 
мамлакатлари йирик олимлари, давлат арбоблари томонидан 
тан олинмок,ца. 
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16-БОБ. МАЪМУРИЙ БОШI<APУВ ТИЗИМИНИНГ 
САМАРАДОРЛИГИ 

Лотин тилида etТectivus сузи маълум самара берувчи таъсир
чанликни, унумдорликни ангалатади. Бу кенг к;амровли тушунча 

булиб, ундан инсон фаолиятининг барча сох.аларида фойдалани
лади. Мазмунан самарадорлик иш фаолиятининг ва11DlOl8ИЙJIИI'И 
ва ушбу ишни бажариш учун сарфланган энг оз (минимал) 

х.аражатлар х.ажмини акс эттирувчи - тежамлвлик тушунчалари 

билан бевосита БОFЛИК;. Самарадорлвк деганда сарфланган 
х.аражатлар билан натижавийлик даражасини так;к;ослаш тушуни
лади. Менежмент самарадорлигини бошк;ариш фаолиятида "са
марадорлик" тушунчасини намоён булиш шакли деб к;араш тYfpи 

БУлади. 
Демак, Ма'Ьмурий бошк;арув самарадорлиm - бу бошк;ариш 

фаолиятивиигиатижавиЙли~р. 

16.1. Бошк;ариш самарадорлиm мазмуви ва увга та'Ьсир этувчи 
омиллар 

Бошк;ариш самарадорлиm унинг бошк;арилувчи объект 
мак;садларига эришишдаги ва ИЖТИМ9ИЙ-ИК;ТИСОДИЙ самараси

ни таъминлашдаги натижавийлиги билан бошк;ариш х.аражат
ларини ва унда фойдаланилган ресурсларни так;к;ослаш орк;али 
аНИf9Iанади. Бошк;ариш самарадорлигини ик;тисодий ма'Ьвоси 
- бошк;ариш харажатларининг жорий х.олатида макро ва микро 
даражада энг КYn ИК1'I1СОДИЙ самарани таъминлаш булса, иж
тимоий ма'Ьвс;си - t.юшк;ариш х.аражатларини жорий х.олатида 
энг кУп ижтимоий самарани таъминлашдир. 

Умуман, жамият нук;таи назаридан ик;тисодий самара янги
дан х.осил к;илинган к;иймат ёки ялпи ички мах.сулот (ЯИМ), 
ялпи миллий мах.сулот (ЯММ), миллий даром ад (МД) 
куРинишларида ифодаланади. 

Алох,ида олинган хУжалик юритувчи БYFИННИНГ ик;тисодий 
самараси соф даромад ва фойда мик,цори билан намоён БУлади. 
Ик;тисодий самаранинг бундай изшqraниши бошк;ариш самара-
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дорлигини аНИl\Лашнинг ягона усулини Ю'ллаш имкониятини 

беради. 

Бошк.аришнинг ижтимоий самарасини аНИl\Лашда х;ам худ

ди шундай к.арашни (концепцияни) Ю'ллаш мумкин. Ижтимо

иЙ-ик.тисодий тизим нук.таи назаридан ижтимоий самара - хо

димларнинг турмуш даражаси ва сифати билан ифодаланади. 

Замонавий бошк.ариш назариясида маъмурий менежмент 
самарадорлигининг к.уЙидаги куринишлари мавжуд: 

1. Узаро таъсир ва таъсир Yrкaзиш воситалари БYifичa -
мак.садли, мотивацияли, стратегик, тактик, ресурсли, харажатли, 

режали, дастурли, концептуал, функционал; 

2. Самараиинг мазмуни БУйича - ик.тисодиЙ, ташкилий, 

ижтимоий, экологик; 

3. Bal\T омили БУйича - истик.бол, жорий ва оператив; 
4. БОШl\ариш тизими ривожлаииш БОСl\Ичлари БУйича 

шаклланиш, тикланиш, такомиллашиш, ислох; к.илиш; 

5. БОШl\ариш фаолияти куРинишлари БУйича - маркетинг, 
инновация, инвестиция, молиявий, ишлаб чик.ариш, тижорат

чилик,тадбиркорлик; 

6. Самарадорлик шакли БУйича - менежмент тизими, 
бошк.ариш фаолияти, бошк.ариш жараёни, рах;бар ва ходим 
фаолияти. 

Маъмурий бошк.арув самарадорлигининг. белгилари 
l\YЙидагилардан иборат: 

1. Инсон - ташкилотнинг бош ресуреи. Ташкилотда х;ар 
бир ходим FОЯБИЙ манба х;исобланади; 

2. Янгиликларни киритишга й)iналтирилганлик; 
3. Мустак.иллик ва ташаббускорликни РИБожлантириш; 
4. Ташкилот умумий к.адриятларига й)iналтирилганлик; 
5. Ходимлар Ба рах;барларнинг уз ишига СОДИI9IИГИ; 
6. Ташкилот, рах;барлар Ба ходимларнинг оддийлиги, содда

лиги Ба камтарлиги; 

7. Кучли харизматик сардорларнинг мавжудлиги. 

16.2. Маъмурий БОШl\арув самарадорлиm куРсаткичлари 
ва уларни ба"олаш усуллари 

Маъмурий бошк.арув самарадорлиги унинг фаолият нати

жаБИЙЛИГИ орк.али намоён БУлади. 
Ташкилот фаолияти натижаБИЙЛИГИНИНГ асосий мезонлари 

l<,YЙидагилардан иборат: 
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1. Таъсирчанлик - ташкилот мак.садларига эришиш даражаси; 

2. Тежамлилик - зарурий Ба сарфланаётган ресурслар (ха
ражатлар)нинг нисбати; 

3. Фойдалилик - жами харажатлар Ба даромадлар уРтасидаги 

нисбат; 
4. Мех;нат фаOЛИЯПl сифати - ходимларнинг мех,нат шароитлари; 

5. Инновацион фаоллиги - ташкилот фаолиятининг турли 

сох.аларига янгиликларни жорий к,илиш Ба бошк,алар. 

Маъмурий бошк,арувнинг асосий ресурслари J(,YЙидагилардан 

иборат: 

- инсоний; 

- моддий; 

- МОЛИЯБИЙ; 

- экологик; 

- ахборот-технологик; 

- макон Ба замон; 

- ташк,и алок,алар Ба коммуникациялар; 

- ички мух.ит Ба коммуникациялар. 

Маъмурий менежмент самарадорлиги J(,YЙидаги й-уналишларда 

бах.оланади: 

бцолаш мак,садини аник,лаш ва асослаш; 

бах.олаш кУрсаткичлари мезонларини танлаб олиш; 

- охирги натижа ва мак,садни )\Исоблаш; 

- маъмурий бошк,арув натижавийлигини аник,лаш; 

- мак.садларни ресурслар билан таъминланганлигини аник;лаш; 

- охирги натижанинг ресурсларга нисбати (ресурслар 
тежамлилиги) ; 

- ик,тисодий самара МИI<Дорини аник;лаш; 

- ик;тисодий самаранинг х.ар бир ресурс (х.аражат) мик.цорига 
нисбати; 

- ик,тисодий самарани бошк,ариш харажатларига нисбати; 

- х.ар бир фойдаланилган ресурслар (х.аражатлар) тури 
МИI<Дорини тегишли ресурслар сало)\Иятига нисбати; 

- таъсир этиш воситаларини ишлаб чик,иш ва амалга ошириш 

БУйича бошк,ариш жараёнлари самарадорлигини аник;лаш: страте
гия, мех,нат мотивацияси, бошк,аришни ташкил этиш шакллари; 

- сало)\Иятнинг х.ар бир тури БУйича МИI<Дорини аник;лаш: 

ресурсли, ташкилий, ахборот, илмий-техникавий, экологик, 
кадрлар буйича; 
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- самараларни аНИJ9Iаш: ю:;,тисодий, ижтимоий, экологик, 

ташкилий, илмий-инновацион; 

- ижтимоиЙ-ик.тисодий тизим салОJ\Иятининг х,ар бир ту
ридан фойдаланиш самарадорлигини аНИJ9Iаш. 

Маъмурий бошк.арув самарадорлигининг асосий ик;тисодий 
курсаткичлари J(,YЙидагилардан иборат булиши мумкин: 

1. МИКРОИI\ТИСОДИЙ даражада: 

Сб - самарадорлик курсаткичи ; 
Ф - ташкилот фойдаси (даромади); 

Хб - бошк.ариш х,аражатлари. 

Кх - бошк.арув ходимлари коэфФициенти; 
И сб - бошк.арув ходимлари сони; 
Ие - ташкилот ходимларининг умумий 
сони. 

Кх - бошк.ариш х,аражатлари коэффициенти; 
Хб - бошк.арув х,аражатлари; 

Х - ташкилотнинг умумий х,аражатлари. 

11. МаКРОИI\ТИСОДИЙ даражада: 

1. Сб=Д ЯИМ:ХБМ; СБМ=Д ЯММ:ХБМ; СБМ=Д МД:ХБМ; 
СБМ - макродаражада бошк.арув самарадорлиги; 

дЯИМ - ялпи ички мах.сулотнинг усиши; 

дЯММ - ялпи миллий мах.сулотнинг усиши; 

дМД - миллий даромаднинг усиши; 

ХБМ - макродаражадаги бошк.ариш х,аражатлари. 

2. КеМ=Исб:ИсМ 
КеМ - макродаражадаги бошк.арув ходимлари сони БУйича 

самарадорлик коэффициенти; 

Иеб - макродаражадаги бошк;арув ходимлари сони; 
ИеМ - макродаражадаги ишловчиларнинг умумий сони. 

Макроик.тисодиЙ даражадаги аНИJ9Iанган бошк;аришнинг 

самарадорлик курсаткичлари миК;Дорининг ижобий ёки сал

бийлиги аввалги йиллардаги курсаткичлар билан ёки бошк;а 
мамлакатлардаги шунга Ухшаш курсаткичлар билан так;к;ослаш 
орк;али аНИJ9Iанади. 
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16.3. Ма'Ьмурий боIЦaРУВ самарадорлиrивинr цтисодий 
баРIQiРОРликка та'ЬСИРИ 

)(ар к,андай даражадаги ташКИЛОТНИНГ муваффаIQ1ЯТлари ёки 
инк,ирози бошк,ариш жараёнининг мак.садга мувофик, ташкил 
этилганлигига, унда ишловчи рах,барлар, ходимлар ва мугахассис

ларнинг фаолиятига бевосита боFЛИк, эканлиги "Менежмент" 
фанидан маълум. Ташкилотнинг ижтимоий-ик;rисодий ва сиёсий 
барк,арорлиги эса маъмурий бошк,арувнинг самарадорлигига, унда 

ишловчи рах,бар кадрларнинг ок,илона фаолият кУРсатишига 
боFЛИк,. Шунинг учун маъмурий бошк,арув самарадорлигини 
ошириш масалалари тизимли ёндашишни талаб этади. 

Маъмурий фаолият натижаларини тах.лил этиш ва унинг 
бошк,ариш тизимини урганиш асосида маъмурий бошк,арув са
марадорлигини ошириш БУйича к,)'Йидаги тадбирларни ишлаб 

чик,иш ва амалга ошириш мак,садга мувофик, булади: 
1. БОШIQiРИШ тизимиви такомиллаштириш, уни максимал 

даражада соддалаштириш, ундаги кУп фаолиятларни марказдан 

жойларга бериш, малака ва шахсий сифатларини инобатга 
олиб рщбарлар ваколатларини аник, белгилаш ва бошк,алар. 

2. Ташкилoтнинr ривожланиш стратеmясиии ишлаб ~. 
Ушбу тадбир кучли ва БУш томонларни тщлил этиш асосида 
'У1мда унинг барча Функционал СО'YlЛарини уз ичига олувчи сиё
сати ва фалсафасини ишлаб чик,иш орк.али амалга оширилади. 

3. БjFинлар, булимлар ва ходимлар уртасидаги самарали 

коммуникация алок,аларини таъминловчи ахборот тизимини 
ишлаб чик,иш. РаF6атлантириш механизми, бошк,ариш тартиб
к,оидалари ва к,арор к,абул к,илиш тизимларини шакллантириш. 

4. Ра~бар ва ходимларни мунтазам ~ш, тайёрлаш ва 
IQiйта тайёрлаш орк,али уларни малакасини ошириб бориш, 
уларда ишга ижощiй ёндашиш, янгиликка интилиш, изланиш, 
ташаббускорлик, омилкорлик ва уддабуронлик кУникмаларини 
ривожлантириш. 

5. Ра~бар кадрларни тjFpи танлаш, ук,итиш, бщолаш ва 
уларни лавозим БУйича Утказиш (фариш) тизимини ишлаб 
чик,иш, ра}\барлар лавозим (мансаб)ларини режалаштириш. 
Ташкилотга таъсир этувчи ички ва ташк,и омилларга мос 
булган ра}\барлик услубларини (автократик, демократик ва ли
берал) к.Уллаш. 

6. Ходимлар таркибиии ИШNаилик ~обилиятлари ва мосла-
шувчаилик хусуснятлари БУйича шакллантириш, уларни 
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бю\олаш Ба танлашнинг энг самарали усулларини ~ллаш асо

сида ташкилотда IQ'лай ижтимоий-психолоrик мух;итни яратиш. 

7. Барча рцбарлар ва ходимлар томонидан таи ОЛИНУВЧИ Ба 
~ллаб-~ватланувчи биргаликдаги к;адр-Iqfмматларни ишлаб 

ЧИIqfШ асосида ташкилот мaдaния11IНИ сабот билан шакллантириш. 
Юк;оридагилар билан бир к;аторда маъмурий бошк;арув ти

зими тежамлилигига эришиш ,\амда унинг самарадорлигини 

ошириш, ташкилот ик;тисодий барк;арорлигини таъминлаш

нин г му'\им белгиларидан ,\исобланади. 

Узбеки стон Республикаси Вазирлар Ма,\камасининг 1997 
йил 30-сентябрдаги "Ша,\арлар Ба туманлар ,\окимликлари ап

парати тузилмасини такомиллаштириш ТУFрисида"ги 459-
сонли к;арори ,\ам айнан маъмурий бошк;аРУБ тизими самара
дорликни оширишга к;аратилганлиги, унда юк;орида келтирил

ган самарадорликни ошириш йулларининг барчаси эътиборга 

олинганлиги дик;к;атга саЗОБОР булиб, мамлакатимизда ушбу 
со,\ани такомиллаштириш Ба исло,\ к;илишнинг ,\ам илмий х.ам 

амалий жи,\атдан асосланганлигига мисол БУлади. 

Бошк;арув тизимини такомиллаштириш борасида амалга оши

рилаётган исло,\отларнинг изчил Ба ишончлилигини мамлакати

мизда мавжуд ижтимоий-сиёсий Ба икгисодий барк;арорликда 

кУРишимиз мумкин. 

Икгисодий усиш кейинги 5 йилда бир маромда, 4,0-4,5% атро
фида БУлди. Бундай муттасил РИБожланиш мамлакатни 1990 йилги 
И]Q"Исодий даражага чик;иб олиш имкониятини яратди )\амда 2001 
йилда биринчи бор ялпи ички мцсулотнинг 1991 йилга нисбатан 
103% усишига эришилди. Макроикгисодий барк;арорликни сак,лаш 
И]Q"Исодиётни устириш тенденцияси аник; фга ташланди. Шу 
жойда эътироф этиш лозимки, ушбу к)ipcаткич БУйича Россия 2001 
ЙИЛИ 1990 йилги даражанинг 64%, Украина 46%, к.ОЗОFИстон 72%, 
к.иРFИзистон 69 фоизга эриша ОЛДИ, холос. 
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ТАЯНЧ ИБОРAJIAP 

Ма'Ьмурий меиежмеит бошк,аришнинг махсус к,исми булиб, 
бошк,арувчи тизим ичидаги муносабатларни, унинг ривожла
ниш к,онуниятлари, тамойиллари, усул ва услубларини 

уРганади, яъни тур~и сох.а ташкилотлари маъмурияти фаолият
ларин и ташкил этиш, режалаштириш, тартибга солиш, муво

Фик.лаштириш, мотивация к,илиш (ундаш) х.амда рах.барликни 
ок,илона уюштириш усулларини уРганади. 

Ма'Ьмурий менежментиинr асосий ма~сади - ташкилот 
маъмурияти ривожланишида УЙFyнликни таъминлашдан, яъни 

, ташкилотнинг барча ички ва ташк,и элементлари фаолиятини 
самарадорлигини ва мак,садга МУВОФИIqIИГИНИ таъминлашдан 
иборатдир. 

Ма'ЬМУРИЙ менежмеиmинг асосий субьектлари - маъмурий 
боllЩaрИШ аппаратлари, уларнинг БYmнлари ва турли поюнадаги 
рах,барлар ва ходимлар кирадилар. Уларнинг х.ар бири тегишли ва
зифаларга, ваколатларга ва масъулиятларга эга БУлади. 

J(лассик менежмент мактаблари: 
1. Ма'Ьмурий ёндawyв - бошк,ариш фаолиятлари амалиётига 

олдиндан куРа олиш, таш кил этиш, рах.барлик, назорат каби 
тушунчаларнинг жорий этилиши. Яъни бошк,аришни ок,илона 
ташкил этиш ва тартибга солиш тадбирлари тизимини шакл
лантириш (А. Файол, 1841-1925). 

2. Бюрокра11lК моде.ллар. Бош юя - ходимларнинг вазифала
рини, бурчларини ва ~ доираларини анщ так,симлаш, фаоли
ягларининг, ихтисослаштириш аник, белгиланган к,оидалар асосида 

рах,барлик к,илиш ва бошк,алар (М. Вебер, 1864-1920). 
з. Психотехник ёндаmиш. Ходимлар унумдорилигига фи

зиологик, психологик ва эргономик омилларнинг таъсирини 

тадк.ик, к,илиш. (В. Вундт, 1832-1920). 
4. Инсон муиосабатлари мактаби. Бош FОЯ - ижтимоий гу

РY'QIарнинг шаклланиши ва уларнинг ишлаб чик,аришда х.ам
корга айланишини уРганиш (Э. Мэйо, 1880-1949). 

5. Янrи мактаб. Бошк,ариш илмига кибернетика ва аник, 
фанлар аппаратини жорий этиш (М. Бир, 1959). 
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6. И:ЖТИМОИЙ тизимлар мактаби. Бош FOЯ - шахе йулида ай
рим туеИIQIарнинг мавжудлиги ва низоларнинг пайдо БУлиши. 

Буни '(ал этиш учун инеонларнинг табиий э'СГиёжларини 
уРганиш (х. Саймон, 1916). 

Ма'Ьмурий боlЩ&рув ~онуилари: 
- Бош~арувни ихтиеоелаштириш; 

- Бош~арув тизимининг ягоналиги; 
- БоШIQlPувни зарурий ва етарли даражада марказлаштириш; 

- Бош~арувни демократлаштириш; 

- Ba~ ~онуни (ва~ни тежаш); 
- Бош~аришда барчанинг иштирок этиши. 
Приицип (тамойвл) - бу белгиланган тартиб, ~оида булиб, 

ундан '(ар ~андай фаолиятда, жумладан, бош~арув фаолиятида 

'(ам фойдаланиш мумкин. Маъмурий бош~арув тамойиллари 
бош~арув ~OHYН ва ~онуниятларидан келиб чи~ади, улар 
~онунни тушуниш ва унга тУла БУйеуниш, уни бузмаелик 

ма~еадида ишлаб чик;илади. 
А. ФайOJIНИШ БОlЩ&риm тамОЙRJIЛари: 
- MeJ(НaT та~симоти; 

- ,(окимлик; 

- интизом; 

- фармойиш беришнинг ягоналиги; 

- РaJ(барликнингбирлиги; 

- шахеий манфаатларнинг умумий манфаатларга БУйеуниши; 
- раF6атлантириш; 

- марказлаштириш; 

- бош~ариш ПОFоналари; 

- тартиб; 

- '(а~онийлик (адолатлилик); 

- ходимлар таркибининг ТУРFyнлиги; 

- ташаббуе; 

- ходимларнинг бирдамлиги ('(амжи'(атлиги). 
Ма'Ьмурий боlЩ&рувиииг ало~ таМОЙllJlJlaри: 
1. Бош~аришда марказлаштириш ва номарказлаштириш

нинг мутонаеиблиги тамойили; 
2. X~ap, мажбуриятлар ва масъулиятларни муво

фИIQIаштириш тамойили; 
3. Бош~аришни демократлаштириш тамоЙили. 
Ма'Ьмурий меие.жмент бош~ариш фанининг мyJ(им тарки

бий ~еми булиб, у бош~арувчи тизим ичидаги муноеабатлар-
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ни уРганади. Маъмурий БОШJ<;ариш тизими ~aM уз су6ъекти ва 
объектига эга. 

Ма'Ьмурий менежментиннг субъектиra ЮJ<;ОРИ БОШJ<;ариш ор
ганлари ва алОJ\IЩа рщбарлар корпуси киради, унинг об'Ьектнra 
эса J<;YЙИ БОШJ<;ариш органлари ва айрим ташкилот маъмурияти, 

БОШJ<;арма, департамент, булимлар ~aмдa уларда ИШЛОВЧИ фао
лияти тартибга солинадиган мутахассислар ва ходимлар гурухи 
кирадилар. 

Ма'Ьмурий менежмент тнзимннинннr турларн: 
1. Давлат ва мщаллий (муниципал) БОШJ<;аришнинг маъму

рий тузилишлари; 

2. Бизнес (ишлаб ЧИJ<;ариш ва хизмат куРсатиш)ни 
БОШJ<;аришнинг маъмурий тузилишлари; 

3. Ижтимоий со~аларни БОШJ<;аришнинг маъмурий тузи
лишлари; 

4. Бозор инфратузилмаларини БОШJ<;аришнинг маъмурий 
тузилишлари. 

" Ма'Ьмурий боllПQlрув тизимннн такОМllJlJl8llП1lPНID масалаларн: 
)(окимият тизимлари булинишининг конституционал та

мойилига амал J<;Илинишини таъминлаш. 

Маъмурий co~aдa амалга оширилаётган исло~отларнинг са
марадорлигини кучаЙтириш. 

Кадрларни танлаш, жой-жойига ~иш ва янгилаш тизи
мини такомиллаштириш ва БОШJ<;алар . 

.) ДaВJIaT IQ'Pнлншннннг асосий таМОЙНJIJIарн: 

- халJ<;Нинг эркин ХОJQiш-иродаси; 

- фYJ<;ароларнинг тенг ~илиги; 
- инсон ~арининг устуворлиги; 

- ~окимият органларининг сайланиб J<;Yйилиши; 

- уларнинг сайловчиларга БУйсуниши; 

- тайинлаш йули билан шаклланадиган давлат органлари-
нинг сайлаб J<;Yйиладиган органлар олдида JQiсоб беришга 
масъуллиги; 

- ~окимият таРМОIQIарининг тцсимланганлиги. 

ДаllJlат халJ<; иродасини ифода этиб, унинг манфаатига хиз-
I мат J<;ИЛади. Давлат органлари ва мансабдор шахслар жамият ва 
I фYJ<;аролар олдида масъулдир. 
I Референдум - бу халJ<;Нинг тYf'pидан-1jFpи, бевосита ХОJQiШ 
! иродасидир. 
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Президент - 9збекиетон Реепубликаеида давлат ва ижро 
этувчи х,окимият БОШЛИFИ булиб, айни вак,тда Вазирлар 
Мах,амаеининг Раиеи х,ам х,иеобланади. 

Олий Мажлис - олий давлат вакиллик органи булиб, к,онун 
чик,арувчи х,окимиятни амалга оширади, х.удудий еайлов округ

лари буйича куппартиявийлик аеоеида беш йил муддатга еай

ланадиган депутатлардан иборат БУлади. 

Вазирлар Мах;камаси - 9збекиетон давлат х,окимиятининг 
олий ижро этувчи органи булиб, унинг таркибини Президент 

тузади ва у Олий Мажлие томонидан таедик.ланади. 
Мах;аллий давлат х;окимияти - бу вилоятлар, туманлар ва 

шах.арларда (туманга буйеунадиган шах,арлардан, шунингдек, 

шах,ар таркибига кирувчи туманлардан ташк,ари) х,окимлар 

бошчилик к,иладиган халк, депутатлари Кенгашлари булиб, 
х,окимиятнинг вакиллик органларидир. 

Вакиллик ва ижроия х,окимиятларини х.удудий тегишлили-
гига к,араб вилоят, туман ва шах,ар х,окимлари бошк,аради. 

Маъмурий БОШl\арув даражалари: 
- энг юк,ори звено рах,барлари; 

- урта БYFИН (звено) рах,барлари; 

- к.УЙи звено рах,барлари. 

Куйи звено рах;барлари - аник, ва функционал вазифаларни 
амалга оширувчи мутахаееиеларнинг фаолиятларини таш кил 
этувчи ва тартибга еолувчи рах,барлар х,иеобланади. 

Урта звено рах;барлари - к,уйи БYFИН рах,барлари фаолият
ларин и ташкил этувчи, тартибга еолувчи ва назорат к,илувчи 

рах,барлардир. Урта БУFИН рах,барлари одатда, ташкилотдаги ай
рим олинган еох,ани ёки йирик БYFИННИ бошк,аради. У юк,ори 
звено рах,барлари билан к.УЙи звено рах.барлари уртаеида узига 
хое буфер (кулрик) вазифаеини бажаради. 

М)I\ОРИ звено рах;барлари - урта ва к.УЙи звено рах,барлари 
фаолиятларини бошк,ариб, умуман ташкилот мик,ёеидаги аео

еий ва мух,им к,арорларни к,абул к,илишга жавоб беради. 

Маъмурий ходимларнинг 'O'I\YI\Лари: 

- к,арор к,абул к,илиш; 

аник, маеалалар буйича курсатмалар бериш; 

- ваколат доирасида х.ужжатларга имзо к,9йиш; 

- тегишли ахборотларни олиш; 

- тегишли ташкилотларда (органларда) ваколат доираеида 

иштирок этиш; 
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- Me~aT фаолияти натижаси буйича моддий ва маънавий 
манфаатдорлик ва бошк;алар. 

Ма'Ьмурий БОШl\арув ходимларииииг бурчлари: 
- белгиланган вазифаларни сидк;идилдан амалга ошириш; 

- белгиланган тартибда бошк;а хизматчилар билан муноса-

батда булиш; 

- ТОПШИРИIqIарни уз вак;тида бажариш; 

- жамоада ижтимоий-рухий холатни яхшилашга эришиш; 

- ички тартиб-к;оидаларни бузмаслик; 

- юк;ори рах,барнинг буйрук;, J<Ypcaтмалари ва йуРик;номаларини 

сУзсиз бажариш; 

- жамоа манфаатини уз манфаатидан юк;ори к;Уйиш Ба 
бошк;алар. 

Ма'Ьмурий БОШl\арув ходимларининг жавобгарликлари: 

- этик (ахлок;ий); 

- х,ук;ук;ий; 

- ИI(fИСОДИЙ. 

"ТУЗИЛИШ" - сузи бошк;арув элементлари бирлаШУБИНИ, 
улар орасидаги узаро муносабат Ба алок;аларни яхлит тизиМ 
эканлигини англатади. 

БоШl\8РИШНИНГ таШКllJlИй тузилиши деганда бошк;арув 
БYFинларининг бирлашувини, улар орасидаги узаро муносабат
ларни хамда улардаги мак;сад Ба вазифаларнинг бажарилишини 
таъминлаш тушунилади. 

БОШIQIРИШИИИГ ташкилий тузилиши элементлари: 
бошк;ариш звенолари (БYFинлари); 
бошк;арув ПОFOналари; 

бошк;арув ХОдИМЛари ва БYFинлари орасидаги боFЛанишлар; 
бевосита ходимлар уртасидаги муносабатлар; 

-, горизонтал ва вертикал алок;алар. 
БоШl\8РИШИИНГ расмий ташквлий тузилиши деганда юк;ори 

ташкилот ёки давлатнинг тегишли идоралари томонидан тас
ДИIQ1анган ва х,ук;ук;иЙ кучга зга 'булган ташкилий тузилишлар 
тушунилади. 

БОШIQIРИШВИНГ иорасмий тузилиши ташкилотда ишловчи 
жамоа аъзоларининг узаро муноса.батлари асосида шаклланади 
(улар к;арашларининг бирлиги ва i(aPama-к;а.ршилиги, манфаат
лари, дунёк;араши, мойиллиги ва бошк;алар). 
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БОIDlQlРУВ звеиоси - бу ало~а олинган б)iFин булиб, 
мамум бош~арув фаолиятини амалга оширади (ходим ёки 
булим томонидан). 

БошJQtрув ПОFOиаси - бу бир звенонинг (ходимнинг) 

бош~аеига БУйеуниш кетма-кетлигидир. 
Горизоитал БОFлаИИlWlар - бир бош~ариш ПОFонаеидаги 

тенг 'O'I\Yк.ли звеноларнинг (ходимларининг) муноеабатлари. 
Вертикал БОFлаИИlWlар - бош~арув ПОFOналарида рах;бар ва 

БУйеунувчи звено (ходим)лар ораеидаги муноеабатлардир. 

Ташкилий тузилишини шакллантириш тамойиллари: 
1. Шахеий жавобгарлик ва фармойишнинг ягоналиги; 
2. Функционал ва чизик.ли рах;барлик ораеида ани~ чегара 

булишлигини таъминлаш; 

3. Назоратни о~илона таш кил этиш; 
4. Ани~ Функционал чегаралашни таъминлаш; 
5. ,<ар бир манеабдор шахе ва бош~арув звеноеининг ~, 

бурч ва жавобгарлигининг м~обиллиги; 

6. Тежамлилик ва моелашувчанлик. 
Чизи~и боШJQtРУВга асослаигаи тизимиинr маъноеи х;ар бир 

б)iFиннинг бошида рах;бар туради. У уз навбатида юк;орида ту
рувчи рах;барга х;иеобот бериб, фа~ат унинг топширик,.ларини 
бажаришга мажбур. Бу тизимнинг ютук.ларига Узаро муноеа
батлардаги ойдинлик, ~арама-~арши ТОПШИРИIqlарнинг 
йYК/iиги киради, камчилиги эеа рах;барнинг КУП фаолиятларни 
амалга ошириши лозимлиги о~ибатида унинг билим даражаеи
НИ етишмаелиги, яъни бош~арувнинг айрим функцияларини 
бажарувчи мутахаееиеларининг ЙУк.лигида кУРИНЗДИ. 

Функциоиал БОFлаиишлар шакли бош~арув тизимини ю~ори 
малакали мутахаееиелар билан тУлдирилиши х;иеобига амалга 
оширилади. Бунга эеа уз навбатида улар томонидан 
бош~арувнинг ани~ фаолиятларини билган х;олда асосланган 
к;арорлар ~абул К;ИЛИШЛИГИ орк;али эришилзди. Бундай 
БОFланишларнинг камчилиги, фармойишнинг ягоналиги 
таъминланмаелигида ва вазифага жавобгарликнинг камайиши
да намоён БУлади. 

Чиз~-функциоиал БОFЛ8ИИ1W1ар чизик.ли рах;барият х;амда 
Функционал б)iFинлар (булим, rypух; ва бош~а ячейкалар)дан 
ташюiл топган БУлади. Бундай БОFланишлар юк;ори орган нин г 
фармойиш ва ТОПШИРИlQlарини к;ие~а муддатда амалга оши
ришни таъминлзйди х;амда маъмурий бошIQlPУВ ходимлари 
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мехнатини ОlQi.lIона ТaJ<;СИМОТИга олиб келади. Вертикал ва гори
зонтал боFланишларни Maк;caдra МУВофИJ9IИгини таъминлай.Ди. 

Матрицали боrлаиишлар - БОШI<ариш тузилишларининг 
асосий ЮТym жорий фаолиятларни I<YЙИ ПОFоналарга берили
ши , ЮI<ОРИ ПОFоналарни эса стратегик маI<садаларга эришишга 
ЙУ'нaJIТирилганлигидадир. 

Ваколат - бирор шахс, муассаса, ташкилот, давлат ва шу 
кабилар номидан фаолият олиб бориш учун берилган ~, 
вакиллик ~ир. 

Ма'Ьмурий БОIllIQ!РУВда ваколат деганда ташкилот ресурсла
ридан фойдаланиш ва унинг айрим ходимлари фаолиятини ва
зифаларни бажаришга I<аратиш БУйича чекланган ~ тушу
нилади ёки БОШI<ача айтганда одамларга рщбарлик I<ИЛИШ ва 
ресурслардан фойдланишнинг чекланганлик ~дир. 

Ваколатни J(ОКИМЛИК билан аралаштириб булмайди, чунки 
J(ОКИМЛИК деганда J(олатга бевосита таъсир Утказиш имконияти 

ва I<обилияти тушунилади. 
Ваколат маълум лавозимдаги кишининг бирор вазифани 

бажариш ~ булса, J(ОКИМЛИК ушбу вазифани J(аI<ИI<атда 
бажара олишликдир. 

Ваколатлар 'ПЦсимоти - узига вазифаларни бажариш 
БУйича жавобгарликни олувчи rypYJ( ёки айрим кишига 
ЮI<ОРИДан I<YЙига I<араб вазифа ва ваколатларни топшириш 
тушунилади. Ваколатларнинг ТaJ<;СИМОТИ ЮI<ОРИ малакага эриш
ган rypYJ( ёки айрим кишига нисбатан ишлатилади. 

Р~барларвивr ваколатлар та~симотиии хо~амаслигига 
олиб келувчи сабаблар: 

- БУйсунувчиларга ишончнинг ЙYIQIиги; 

- таваккалчиликдан ~I<Иш; 

- назоратни амалга оширишнинг I<Ийинлиги; 

- .. Кучли" шахсларнинг TaJVUfД солиши; 
- I<apop I<;абул I<;ИЛИШ жараёнининг мураккаблашуви; 
- БУйсунувчилардан ривожланган алоlQ1Ларнинг талаб этилиши. 
БjйсуиувЧllJlaРвивr jзИ1'8 жавобгарлвк олвmвв XOJ(JI8МaCJIIIК 

сабаблари: 

- муаммони муст3I<;ИЛ ечишдан кУРа, рщбардан с}tpаб би
лишнинг I<;}'лзйлиги; 

- хатога йул I<Yйганлик учун танJ<ИДДан ФI<Иш; 

- вазифани муваффЗJ<Иятли бажариш учун керакли ресурс-
лар ва ахборотнинг ЙYIQIиги ёки ТЗJ<Чиллиги; 
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- иш билан ортик;ча юкланганлик; 

- узига ишончнинг ЙУк.лиги; 

- к;Ушимча жавобгарликни олишга к;изик;ишнинг ЙУк.лиги. 
Маъмурий БОlЩарув Функциялари: 
1. Умумий Функциялар; 
2. Ижтимоий- психологик Функциялар; 
3. Технологик Функциялар. 
Умумий функциялар бошк;арув жараёнини асосий 

боск;ичлари мазмунини англатади. Барча ташкилотларда му
ваффциятли бошк;ариш к;)'Йидаги умумий функцияларни 
амалга оширишни кУзда тутади: 

- мак;садларни шакллантириш; 

- стратеги к режалаштириш; 

- таш кил к;илиш; 

- тартибга солиш (мувофик,лаштириш); 

- раF6атлантириш; 

- назорат к,илиш (J\Исоб-китоб юргазиш ва ТЮQIил этиш). 
Бощаришиииг ижтимоий-психолоrик ФУНКЦIIJIJJари - жа

моадаги ижтимоий-ик;тисодий муносабатлар хусусияти билан 
БОFланган. Улар икки хил функцияларни уз ичига олади: вако
латлар так;симоти ва мотивация (ундаш). 

Маъмурий бощарувиииг технолоrик Функциялари - х,ар 
к;андай даражадаги рах,барлар мех,нати технологияси мазмунини 
англатади ва улар фаолиятининг к;уйидаги икки томонини 
белгилайди: к;арорлар ва коммуникациялар (алок;а, муносабат 
ЙУллари). 

Маъмурий бощарув усуллари: 

- ик.тисодиЙ усуллар; 

- ташкилий-фармойиш усуллари; 

- ижтимоий-психологик усуллар. 
Маъмурий бошк;арувда к;Улланиладиган барча усуллар узаро 

узвий БОFЛИК; булиб, улар бир-бирини тУлдиради. 
ИI,ТllСОДИЙ усуллар деганда бошк;ариш объектининг моддий 

манфаатларини J\Исобга олган х,олда таъсир Утказишнинг 
йуллари ва ЙуРик.лари мажмуаси тушунилади. 

ТаlllКllJlllЙ-фармойиш усуллари - ходимлар ва звенолар 
уРтасидаги объектив равишда мавжуд булган муносабатларни 
J\Исобга олган х,олда таъсир Утказиш Йул-ЙуРик.лари мажмуаси
дир. Бу усуллар белгиланган мак;садга эришиш учун 
рах,барнинг БУйсунувчига, юк;ори ПОFонанинг к;)'Йи ПОFOнага 
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ТYFPидан-тYFPИ таъсир Угказишини ифодалайди ~aмдa 
БОШI<ариш объектининг тузилиши ва фаолият тартиб
I<оидаларини белгилаЙДИ. 

Ижтимоий психолоrик усуллар уз мазмунига куРа жамоа
нинг шаклланиш ва ривожланиш жараёнини, кишиларнинг 
РYJQ1й ~олатини ва маънавий манфаатларини JQ1собга олган 
~олда таъсир Угказиш усуллари мажмуидир. 

Маъмурий БОIlllQiРУВ мадаиИJIТИИинr уч ПОFOиаси: 
- Миллий маданият; 

- Ташкилий маданият; 
- БОШI<арув маданияти ёки "ра~барлик услублари", деб 

номланади. 

ТаlПКИJlllЙ мадаиият: 
1. БИ1Та ташкилотни иккинчисидан фарlQlОВЧИ J<ЗДpиятлар ти

'зими булиб, уларга: I<оидалар, хущ эталонлари, дунёlQlрашлар, жа
моа ичида расмий ва норасмий муноса&rrлар, ишбилармонликнинг 

одоб нормалари, тимсоллар, тил ва боШlQUlар киради. 
2. '(ар бир ташкилот Узи англаган ёки англамаган ~олда 

узининг шахсий I<адриятлар тизимини яратади. Бунинг 
ма~сули сифатида бу система ташкилотнинг маънавий 
куринишини ёки ташкилий маданиятини таш кил этади. Катга 
жамиятлар сингари ташкилотлар ~aM узининг шахсий маъна

вияти, урф-одатлари ва I<адриятлари булишига ~apaKaT 
к;илади. 

З. Ташкилотдаги маънавий-психологик МYJQ1тдир. У 
дустона, ёки аксинча, душманлик му'\ити булиб, рщбар
ходимлар уртасидаги мослашувчан ёки I<аТГИI< БОFланишдаги 
муносабатларни акс этгиради. 

4. Т8UlКИJIaf - бу кишилар ва улар томонидан ярmилгaн ма
даниятдир, яъни умумий к;оидалар, меъёрлар, J<ЗДpиятлардир. 

Асосий ТВШКИJlИй маданиятлар бу ташкилотнинг 
к;адриятлари ядросини ташкил IQiлган ва унинг аъзолари томо

нидан тула маы<уланганH ва к;Уллаб-I<YБватланаётган нарсалар
дир. Бу фирманинг кенг к;амровда I<абул к;илинган I<иёфаси 
(имиджи) ~aмдa унинг узига хос хусусиятлари ва I<адрли то
монларидир. 

Рцбарлик услуби - маъмурий БОШI<арув жараёнида рщбар 
томонидан фойдаланиладиган хатти-~аракатлар, йул-йуРИlQlар 
ва алОJQ1да ~аракатларнинг хусусиятли томонларидир. Уларга 
авторитар, демократик, либерал услублар киради. 
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Авторитар услубда: 
1. Фак;ат натижа M~M. 
2. Сузсиз БУйсунишга асосланган мотивация. 
3. БУйсунувчилар бошк;аришга жалб этилмаЙди. 
4. I<,aттик; талабчанлик. 
Демократик услубда: 
1. Натижа }\ам, унга эришиш йуллари }\ам M~M. 
2. Ижтимоий-психологик ва моддий эхтиёжлардан фойда

ланишга асосланган мотивация (ундаш, К;ИЗИl9'ириш). 
3. БУйсунувчилар бошк;аришга фаол ва кенг жалб этилади. 
4. Талабчанликнинг ишонч билдириш билан БОFЛИК; }\олда 

олиб бориш. 
Либерал услубда: 
1. Натижа M~M эмас. 
2. Мотивациянинг амалда Й)iIQIиги. 
3. БУйсунувчилар хУжакУРсинга бошк;аришга жалб этиладилар. 
4. Талабчанликнинг сустлиги. 
Рцбарлик услубииииr самарали ОМИЛJlари: 
- рщбарнинг шахсий психологик хусусиятлари; 

- БУйсунувчилар эх;гиёжлари ва манфаатлари; 
- ходимларни малака даражалари ва жавобгарлик }\Нсси; 

- маъмурият фаолиятига таъсир этувчи ички ва ташк;и 
омиллар. 

~тлаlDТИриш - маълум фаолият ва вазифага куРа тур
ли ва узаро БОFЛИК; булган JO'ЖЖатлар мажмуаси билан ишлаш 
тушунилади. 

~T тузиш - белгиланган шаклга мослаб JO'ЖЖатлар ту
зиш жараёнини амалга оширишдир. 
~T амаииши - бу JO'ЖЖатларнинг муайян даврдаги 

аЙланишидир. 

яш юритиш деганда ташкилотлар уз фаолияти ва вазифала
рин и бажариш давомида JO'ЖЖатлар устида олиб борадиган иш 
усуллари ва жараёнлари мажмуаси тушинилади. 

ТаlПКllJlllЙ JO'ЖЖ8тлар - мазмунан ташкилот, муассаса ва 
корхоналарнинг ~й мак;оми, таркибий таРМОl9lари ва хо
димлари, бошк;арув жараёнининг боришида жамоа иштироки
нинг к;айд к;илиниши, бошк;а ташкилотлар билан алок;аларни 

~й томонлари каби масалаларни акс эттиради. Низомлар, 
йуРИIQIомалар, мажлис баёнлари, шартномалар ана шундай 

ташкилий JO'ЖЖатлар сирасига киради. 
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ЙуРlIIQIома к,онунлар ёки бошк.а меъёрий JO'ЖЖатларни ту
шунтириш мак,еадида чик,ариладиган ~й JO'ЖЖат булиб, 
муаееаеа манеабдор шахе ва ходимларнинг ташкилий, илмий 
техникавий, молиявий ва бошк,а махеуе фаолият томонлари ху
еуеида тартиб-к,оида уРнатиш мак.садида давлат бошк,арув ор
ганлари томонидан ишлаб чик,илади. 

Низом. Муаееаеа ёки унинг таркибий булинмалари тузили
ши, 'O'к.YI<и, вазифалари, бурчлари, ишни ташкил к,илишнинг 

тартиботини белгилайдиган ~к.ий JO'ЖЖат. КУпинча Низом 
муаееаеалар шаклланиши ва ташкил топиши пайтида тузилади: 

Шартиома. Икки ёки ундан ортик, томоннинг· юридик ва 

жиемоний 'O'к.YI<и J\амда мажбуриятларини белгилаш, 
узгартириш ёки тУхтатиш бораеидаги келишувидир. Шартнома 
давлат , юридик ва жиемоний шахслар, шунингдек, фук.аролар 
уртаеида тузилади. Бу шартномалар J\ap бир ташкилот манеаб
дор шахеларининг уз жамоаларининг манфаатлари аеоеида ту
зилади. 

БУЙР~. Бошк,арув органи рщбарларининг якка J\окимлигига 
асосланган ~й ~aT булиб, муайян ташкилот олдида тур
ган стратегик, жорий ва кундалик вазифаларни J\ЗЛ к.илиш 
мак,еадида к,Улланилади. Мщият эътибори билан буйрук.лар 
иккига булинади: аеоеий фаолиятга оид ва кадрлар шахеий 
таркибига оид. 

ФармоЙиш. Муаееаеа маъмурияти шунингдек, булимлар 
раJ\барлари томонидан амалий маеалалар юзаеидан к.абул 
к,илинади. Ташкилотда к,илинадиган ишлар ёки корхона ишлаб 
чик,аришини яхшилаш мак,еадида айрим манеабдор шахсларга 
тегишли БУлади. Турли фармойишлар чик,ариш, унинг бажари
лиш имкониятларини J\Иеобга олиш ва юклатилиши керак 
булган шахени танлаб олиш, ташкилот раJ\барларининг 
мщоратига БОFЛИк,. 

КyPcanta. Идораларда услубий турдаги маеалалар, шунингдек 
БУЙРYJqIар, йуРик,номалар ва бошк,а J\Y)КЖaтларнинг ижроси билан 
боFЛИк, ташкилий маеалалар юзаеидан чик,ариладиган J\Yк.YIQ{й 
~aT. 

J(исобот. Муайян Ba.IQ' учун режалаштирилган иш ёки вазифа, 
ТОПШИРИIqIарнинг бажарилиши, амалий долзарб ишлар, хизмат 

ва илмий еафарлар якуни х.ак.ида маълумот берувчи ~T 
булиб, унинг т}iFpи ва ишончлилиги маъмурий бошк,аришнинг 
мустщкам ва 'YlP тарафлама ок,илона булишлигини таъминлайди. 
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Ма'Ьмурий БOlцарув ташкилий лоiiцaСИНИ режалашrириш 
ушбу тизим, унинг БYFинлари, унда ишловчиларнинг ~I<;, 
бурч ва масъулиятларини олдиндан белгилаш, хар бир буFИН ва 
ходим томонидан бажариладиган вазифаларни аНИI<; ва ОI<;илона 

таI<;симлаш хамда шу асосда маъмурий -ташкилий тузилишлар

ни такомиллаштиришдан иборат БУлади. 
'9зraришларra IVlРШИЛИК кУРсатвш сабаблари: 
1. "9згаришларнинг зарурлигига ишончнинг ЙYJQIиги. 
2. ЮI<;оридан жорий этиладиган узгаришларга норозилик 

~сси. 

3. Номаълумликдан I<YРI<;ИШ. 
4. Номаълум муаммолар билан иш кУРмоlQIИКНИ хщламаслик. 
5. "9згаришлар билан БОFЛИI<; янги вазифаларни, фаолият

ларни махорат билан бажаришдан I<;YpI<;ИШ. 
6. Мавжуд муносабатлар, уРнатилган тартиб ва одатларни 

Узгартиришни хох,ламаслик. 
7. Узгаришларга рщбарлик I<;илаётган шахсга 'О'рмат ва 

ишончнинг ЙYJQIиги. 

Вертикал мароздан четлатвш - I<;apop I<;абул I<;ИЛИШ 
XYI<;YI<;ИНИ БОШI<;ариш ПОFоналари БУйича I<;YЙига бериш. 

Горизонтал мароздан четлатвш рщбар булмаган 
БУйсунувчиларга I<;apop I<;абул I<;ИЛИШ ~ни бериш. 

I\apop - бу умумий маI<;садларга эришиш йУналишида им
кониятлардан бирини танлашдир. I<.apop умумий маI<;садлар 
йУналишида ечилиши зарур булган масалаларни хал к.илиш 
усулларини аНИI<; куРсатади ва зарурий ресурсларни улар билан 

БОFлаЙди. I<.apop бу БОШI<;арув фаолиятининг охирги 
натижасидир. Агар БОШI<;арувда мехнат предмети ахборот булса, 
унинг мщсулоти - БОШI<;арув I<;ароридир. 

Муаммо - хар I<;андай тизимда мавжуд ва зарур булган 
холатдан четга ЧИIQ1ШНИ тавсифловчи вазият (ВОI<;елик)ни анг
латади. 
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БоlПlQlрИШ IQiрорларининr асосий таркибий к,исмлари: 
1. Мцсадлар. 
2. Масалалар. 
3. Масалаларни ечиш усуллари (технологияси). 
4. Ресурсларга нисбатан талаблар. 
5. I<,aрорнинг таъсир доираси. 
6. I<,aрорни бажарилиш муддатлари. 
7. I<,aрорни амалга ошириш механизмлари. 
БоlПIQtрув IQaрорлари хусусиятлари: 



" 
1. I<.арорнинг илмий асосланганлиги. 
2. I<.арорларнинг долзарблиги. 
3. I<.арорларнинг бирлиги. 
4. I<.арорларнинг адолатлилиги - х.ак,к,ониЙлиги. 
5. I<.арорларнинг тYfpи Йуналтирилганлиги. 
6. I<.арорларнинг к,иск,алиги (лундалиги). 
7. I<.арорларнинг вак.т буйича аНИJ91ИГИ. 
8. I<.арорларнинг оперативлиги (тезкорлиги). 
Бощариш ~арорларига IQIйиладнгаи талаблар: 
1. Хар к,андай бошк,арув к,арори жиддий мак,сад йУналишига 

эга БУлиши. 
2. Бошк,арув к,арорининг тегишли х.ук.ук,к,а эга БУлишлиги. 
3. Бошк,арув к,арорининг долзарблиги. 
4. I<.арорларнинг к,арама-к,арши булмаслиги. 
5. Маъмурий бошк,арув к,арори вазиятнинг барча хусусият

ларини х.исобга олган х.олда ва илмий ёндашув асосида тузил
ган БУлишлиги. 

6. I<.арорнинг тежамли БУлиши. 
7. I<.арорнинг реал (аник.)лиги. 
Сратегнк ~арорлар - олий даражадаги муаммоларни х.ал 

этиш БУйича мак,садли дастурларни ишлаб чик,ишда ишлатила
ди. Улар узок, Бак.тга, одатда бир неча йилга йуналтирилади ва 

стратегик масалаларни х.ал этилишида ишлатилади, шунинг 

учун уларни истик,бол к.арорлари деб юритилади 

Тактик ~арорлар - жорий мак,сад Ба Базифаларни амалга 
ошириш билан БОFЛИк. БУлади. 

Ижтнмоий-ик;rисоднй ~арорлар - мех.нат жамоаларида аъзо
ларнинг ижодий фаоллигини оширишга, улар фаолиятини 
самарадорлигини оширишга ЙУналтирилади. 

Техник ~арорлар - ташкилотда техникага оид сиёсат юри
тишга к.аратилади. 

Ижоднй ~арорлар - иш ах,волини сидк,идилдан уРганиб 
чик,илишини, махсус изланишлар талаб к,иладиган ахборотлар
ни жалб к.илишни, махсус х,исоб-китоблар бажарилишини та
лаб к,илади. Бу к,арорлар купрок, эркин х.аракат к,илишни кузда 

тутади Ба маъмурий ходимлар фаолиятининг асосини таш кил 
к,илади. 

Мураккаб ~арорлар - бу махсус билим, тажриба Ба катта 
тайёргарлик ишларини талаб к,ИЛУБЧИ к,арорлардир. 

Одцнй ~арорлар - катта тажриба ва махсус билим талаб 
к,илмайдиган к.арорлардир, бу к,арорлар оддий анъанавий 
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~олатда к;абул к;илинадилар. Уларнинг таъсири олдиндан 
маълум БУлади. 

Шахсий IQIрорлар - ходимнинг узини Me~aT фаолиятига 
тегишли к;арорлардир. 

БouпQчJyвчи ~ рах.барлар томонидан к;абул 
к;илинадиган к;арорлар. 

мажмуавий IQtPOрлар - бу жамоа мик;ёсида к;абул к;илинадиган 
к;арорлардир. 

Ахборот - бу маълумот ва хабарлар тУплами булиб, мазму
нан янгилик элементларига эга БУлади. Ахборотлар уз навбати
да бошк;ариш ме~атининг к;уроли ва тайёр мщсулоти ~aM 
~собланади. 

Ахборот тазами - ташкилотни бошк;ариш учун зарур булган 
барча турдаги ахборотлар мажмуи ахборот тизимини вужудга 

келтиради. Ахборот тизимлари бошк;аришнинг ~ap к;андай 
боск;ичида бир бутун булиб фаолият куРсатади. 

Одций тазим - ахборот бунёд булган жойидан талаб этил
ган жойига туrpидан тyrpи узатилади. Бундай ахборот телефон, 
факс, модем орк;али ёки шахсан узатилади. 

Мураккаб ахборот тизими - ташкилот фаолияти ва 
бошк;ариш ташкилий таркибининг мураккаблигига мос келади. 
Мураккаб ахборот тизимини бир к;атор белгиларига кУра тур

ларга булиш мумкин. M~M белгиларидан бири ахборотга иш
лов беришни автоматлаштиришдир. 

Ахборот та'Ьминоти - ахборот тизимлари ичида машина ах
борот базасини яратиш, таснифлаш ва кодлаштириш тизимла
ри, ~атлаштиришнинг унификациялашган тизимлари, 

~aT зйланмаси ва JO')КЖатларни шакллантиришни рационал 

~олга келтиришни уз ичига олган ахборотни жойлаштириш ва 
ташкил к;илиш БУйича услублар ва воситалар ЙИFИНДИСИДИР. 

Ма'Ьмурий боlЩaРУВ кадрлари - деганда касб фаолияти 
БУйича бошк;ариш мак;сад ва вазифаларини амалга ошириш би
лан БОFЛИК; булган ходимлар ва рщбарлар тушунилади. 

Кадрлар сиёсати, деганда бу узок; даврга мулжалланган те
гишли малака, тажриба, касб ва шахсий сифатларга эга булган 
юк;ори малакали бошк;арув кадрлари тарак;к;иёти билан БОFЛИК; 
масала тушунилади. Кадрлар сиёсатининг мак;сади кадрларни 
тайёрлаш, малакасини ошириш ва к;айта тайёрлашнинг узок; 
муддатли дастурини ишлаб чик;ишдан иборатдир. 
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Кадрлар стратеПlJlСИ - жамиятни маълум тарихий та

раIQ<;иёти боСlQ1чида унинг асосий MaI<Caд ва вазифаларини 
аНИIqIаЙди. 

Кадрлар ишивинr тактикаси, деганда х.озирги шароитда 
кадрлар сиёсатини маълум тартибда амалга ошириш кузда ту

тилади. Бу кадрларни т:YFJ>и танлаш, жой-жойига ~иш, 
Ук;.итиш ва к;.аЙта тайёрлаш демакдир. 

Узлук:сиз Ta'ЬJIIIМ - малакали, рак;.обатбардош кадрларни 

тайёрлашнинг асоси булиб таълимнинг барча турларини, дав
лат таълим стандартларини, кадрлар тайёрлаш тизими тузилма
си ва унинг фаолият куРсатиш мух.итини уз ичига олади. 

Фан - юк;.ори малакали мутахассислар тайёрловчи ва ундан 
фойдаланувчи, ИЛFOр педагогик ва ахборот технологияларини 

ишлаб чик;.увчи сох.адир. 
Иuшaб чцариm, хизмат кYPca11llD ва бomIQI OO}QLJlaP - кадрларга 

булган эх;гиёжни, шунингдек, тайёргарлик сифати ва савиясига нис

баган ~иладиган талабларни белгиловчи асосий БУЮJYГМачи, кадр
лар тайёрлаш тизимини молиявий ва моддий-техник жих,атдан 
таьминлаш жараёнининг иштирокчисидир. 

Аттестации жараёни хизматчининг эгаллаб турган 
лавозимига ЛОЙИIqIИГИНИ анИIqIашдан иборатдир. Агар у мазкур 

лавозимга лоЙик;. деб топилса, унда уни яна юк;.ори лавозимга 
кУгариш имконини IQ1ДИриш керак БУлади. lliундай IQ1ЛИб, ат
тестация унинг мех.наг фаолиятига берилган объектив бах.о деб 
билиш мумкин. Шу билан бирга аттестациядан касб мах.оратини 
рaF6атлантириш воситаси сифатида х.ам фойдаланиш мумкин. 

Кадрларни танлаш - бу, рах.барлар, ходимлар ва мутахас
сисларни урганиш жараёни булиб, бундан мак;.сад уларни вази
фавий мажбуриятларини маълум лавозимларда бажаришга 
ЯРОIQIИЛИГИНИ аНИlQIашдан иборатдир. 

Кадрларни ж:ой-ж:ойига ~ - бу бошк;.арув аппаратидаги 
мавжуд ёки ёлланган кадрларни унинг ичида MaI<Caдra мувофик;. 
так;.симлашдир. 

Самарадорлик - мазмунан иш фаолиятининг нагижавийлиги 
ва ушбу ишни бажариш учун сарфланган энг оз (минимал) хара
жатлар х.ажмини акс этгирувчи - тежамлилик тушунчалари билан 
бевосита боFЛИк;.. Самарадорлик деганда сарфланган харажаглар 
билан натижавийлик даражасини так;.к;.ослаш тушунилади. 

Маъмурий боШIQlРуа самарадорлиги - бу бошк;.ариш маъму
рияти фаолиятининг натижавиЙлигидир. 
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БouпQцнпu самарадоpлипl унинг бошlQlPИЛУВЧИ объект 
мцсадларига эришишдarи ва ИЖГИМОИЙ-ИIQ'ИСОДИЙ самарасини 

таъминлanщarи натижавийлиги билан бошlQlPИШ харажагларини ва 
унда фойдаланилган ресурсларни ~OCJIаш op~ анИIQIанзди. 

Бо~ариш самарадорлигииииг и~содий ма'Ьиоси 
бош"ариш J\аражатларининг ЖОРИЙ J\олатида макро ва микро 
даражада энг кул ИК;ГИСОДИЙ самарани таъминлашни англатади. 

БwE.aIиn caмapII.Iq)JИ1I IIЖПIМOIIЙ мкыIocи - боI.UI<;apИШНИНГ 

жорий J\0JIaIWI.a ЭНГ КУП ИЖIИМОИЙ самарани ТЗЬМИн.лашдИР. 
Ма'Ьмурий бо~арув самарадорлигииииг белrилари: 
1. Инсон - ташкилотнинг бош ресурси. 
2. Янгиликларни киритишга Йуналтирилганлик. 
3. Муста"иллик ва ташаббускорликни ривожлантириш. 
4. Ташкилот умумий "адриятларига Й)'налтирилганлик. 
5. Ходимлар Ба раJ\барларнинг уз ишига СОДИI\Лиги. 
6. РаJ\барлар Ба ходимларнинг оддийлиги, соддалиги Ба 

камтарлиги. 

7. Кучли харизматик сардорларнинг мавжудлиги 
Та'Ьсирчанлик - ташкилот мак.садларига эришиш даражаси. 
Тежамлилик - зарурий Ба сарфланаётган ресурслар (J\apa-

жатлар)нинг нисбати. 

Фойдалилик - жами J\аражатлар Ба даромадлар уртасидаги 

нисбат. 

MeJ\НaT фаолияти сифати - ходимларнинг MeJ\НaT шароит
лари, киши бошига ТYFри келадиган даромад, уларнинг касб

маJ\орати. 

Инновация фаоллиrи - ташкилот фаолиятининг турли 
СОJ\аларига янгиликларни жорий "илиш Ба бош "ал ар. 
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курени "9ЗЛАШТИРИШ Б"9йиЧА САВОЛЛАР 

1. Маъмурий менежмент фанининг предмети. 
2. Маъмурий менежмент фанининг вазифалари. 
3. Маъмурий бошк,арув назарияси ва амалиётининг ривож

ланиш боск,ичлари. 
4. Классик менежмент негизида маъмурий бошк.ариш мак-

табларининг ривожланиши. 
5. Маъмурий ёндашув. 
6. Маъмурий бошк.арувда бюрократик моделлар. 
7. Маъмурий бошк.арувда психотехник ёндашув. 
8. Инсон муносабатлари мактаби. 
9. Маъмурий бошк.арувнинг янги мактаби. 
10. Ижтимоий тизимлар мактаби. 
11. Маъмурий бошк.арув со,\асида буюк аждодларимиз 

к.арашлари. 

12. Маъмурий бошк.арув к.онуниятлари ва принциплари 
(тамоЙиллари). 

13. Тамойил тушунчаси. 
14. А. Файолнинг бошк.арув тамоЙиллари. 
15. Маъмурий бошк.арувда тизимли ёндашув. 
16. Тизимли ёндашув к.оидалари. 
17. Маъмурий бошк.арувнинг хусусиятлари. 
18. Маъмурий менежментнинг субъектлари. 
19. Маъмурий менежмент ПОFOналарида ишловчи rypух,лари. 
20. Маъмурий менежмент тизимларини со,\алар БУйича 

турлари. 

21. МустаlQШЛИК йилларида маъмурий 60шк.арув тизимида 
амалга оширилаётган исло,\отлар. 

22. Муассасалар сох,асидаги Узгаришлар. 
23. "9'збекистоннинг маъмурий бошк.арув сох,асида тYnлаган 

тажрибалари. 
24. Маъмурий бошк,арув тизимини такомиллаштириш 60-

расидаги долзарб масалалар. 

25. "9'збекистон Республикасининг маъмурий-худудий тузи
лиши. 
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26. Давлат ~окимияти ва ижтимоий-сиёсий тузум. 
27. Давлат тушунчаси. 
28. Демократия ва унинг тамоЙиллари. 
29. '9"збекистон Республикаси давлат ~окимиятининг тизи

ми ва унинг ташкил этилиши. 

30. '9"збекистон Республикаси олий ваколатли органлари 
таркиби. 

31. '9"збекистон Республикаси Президенти ваколатлари. 
32. '9"збекистон Республикаси Олий Мажлисининг тузилиши. 
33. Олий Мажлис таркибидаги фиталар. 
34. Олий Мажлиснинг ваколатлари. 
35. '9"збекистон Республикаси Вазирлар Мщкамасининг ту-

зилиши. 

36. '9"збекистон Республикаси суд ~окимияrининг тузилиши. 
37. Мщаллий давлат ~окимиятларининг тузилиши. 
38. Вакиллик ва ижроя ~окимиятини бошк;ариш. 
39. '9"зини-узи бошк;ариш органлари тушунчаси. 
40. Бошк;арув даражалари ва уларда ишловчи маъмурий 

рщбарларнингтаркиби. 
41. Маъмурий-бошк;арув даражаларининг уч хил кУРиниши. 
42. Ишлаб чик;ариш, хизмат куРсатиш ва ижтимоий co~a 

маъмурий тизимлари. 

43. Маъмурий бошк;арувда ~и звено рщбарлари. 
44. Маъмурий бошк;арувда уРта звено рщбарлари. 
45. Маъмурий бошк;арувда юк;ори звено рщбарлари. 
46. Маъмурий бошк;арув даражасини ифодалаш усули. 
47. Маъмурий бошк;арув тузилишидаги БУFИН, звено ва 

булимларнинг ~, бурч ва мажбуриятлари. 
48. Маъмурий бошк;арувда ~ бурч ва жавобгарликни 

белгиловчи Низомлар ва уларнинг IQfсмлари. 
49. Маъмурий бошк;арув ходимл~!.рининг ~ ва бурчлари. 
50. Лавозим ЙуРик;номалари. 
51. Маъмурий ходимларнинг ~ари. 
52. Маъмурий ходимларнинг бурчлари. 
53. Маъмурий бошк;арув ходимларининг жавобгарликлари. 
54. Бошк;арувнинг ташкилий тузилиши тушунчаси. 
55. Бошк;арувнинг ташкилий тузилиши элементлари. 
56. Бошк;арувнинг ташкилий тузилишига бевосита таъсир 

этувчи омиллар. 

57. Бошк;арувнинг расмий ташкилий тузилиши. 
58. Бошк;арувнинг норасмий ташкилий тузилиши. 
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59. БОШI<;арувнинг звеноси ва ПОFOнасц. 
60. Маъмурий БОШI<;арув ташкилий тузилишларининг таш

кил топиш тамоЙиллари. 

61. Маъмурий БОШI<;арув ташкилий тузилишларида 
БОFланиш шакллари. 

62. Маъмурий менежментда ЧИЗИI9IИ БОШI<;арув. 
63. Маъмурий менежментда Функционал БОШI<;арув. 
64. БОШI<;арувнинг ташкилий тузилишларинининг дивизио

нал БОFланишлари. 
65. Маъмурий БОШI<;арув ташкилий тузилишларини шакл-

лантириш. 

66. Маъмурий БОШI<;арувда ташкилий тузилишларга 

I<;Yйиладиган талаб ва шартлар. 

67. Ташкилий тузилишни шакллантиришнинг асосий 

шартлари. 

68. Маъмурий БОШI<;арувда фаолият БУйича бурч ва вазифа
ларнинг таI<;симланиши. 

69. БYmнлар БУйича фаолият бурчларини таI<;симлаш мат
рицаси. 

70. Фаолият бурчларини лавозимлар БУйича так.симланиш 
матрицаси. 

71. Маъмурий БОШI<;арув тамойиллари мазмуни ва таркиби. 
72. Макс Вебернинг маъмурий боШIQlРУВГ<.< тt:гишли тамойил-

лари. 

73. Ваколат тушунчаси. 
74. Ваколат турлари. 
75. Рщбарлик занжири. 
76. Маъмурий аппарат куРинишлари. 
77. Маслщат берувчи аппарат тушунчаси. 
78. Хизмат куРсатувчи аппарат тушунчаси. 
79. Шахсий аппарат тушунчаси. 
80. Ваколатлар тцсимотининг мцсадлари. 
81. Ваколат таI<;СИМОТИНИНГ оптимал (маI<;бул) J(ажмига 

таъсир этувчи омиллар. 

82. Ваколатларни таI<;СИМЛаниш БОСIQiчлари. 
83. Маъмурий менежментда ваколатни MЦCaдra МУВОфИI<; 

тцсимоти БУйича асосий тамоЙиллар. 
84. Ваколат таI<;СИМОТИ самарадорлигининг паcrлигига сабаб 

булувчи омиллар. 
85. МуваффaIQiЯТЛИ ваколат тцсимотига эришишнинг асо

сий омиллари. 
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86. Маъмурий менежмент функциялари тушунчаси. 
87. Маъмурий менежмент функциялари турлари. 
88. Умумий функциялар. 
89. БОШI<;аришнинг ижтимоий-психологик Функциялари. 
90. Маъмурий БОШI<;арувнинг технологик функциялари. 
91. БОШI<;арув жараёни технологияси. 
92. Умумий функцияларнинг ПОFOналар буйича булиниши. 
93. Вазифа,~, жавобгарлик тушунчалари. 
94. Мотивация тушунчаси. 
95. Э'(fиёж, истак, раrбатлантириш тушунчалари. 
96. Коммуникация тушунчаси. 
97. БОШI<;арув усуллари тушунчаси. 
98. ИI<;ТИСОДИЙ усуллар тушунчаси. 
99. БОШI<;аришнинг ИI<;ТИСОДИЙ усуллари таркиби. 
100. Давлат МИI<;ёсида фойдаланиладиган ИКJИСОДИЙ усуллар. 
10 1. Муниципал БОШI<;арув идораларида I<;:Yлланиладиган 

ИI<;ТИСОДИЙ усуллар. 

102. ХУжалик юритувчи субъектлар даражасида фойдала-
ниладиган ИI<;ТИСОДИЙ усуллар. 

103. Маъмурий БОШI<;арувда ИI<;ТИСОДИЙ усулларни 

I<;:Yллашнинг асосий маI<;Сади. 

104. Ташкилий-фармойиш усуллари. 
105. Ташкилий-маъмурий таъсир куРсатиш. 
106. Ижтимоий-психологик усуллар. 
107. БОШI<;ариш психологияси. 
108. Ижтимоий усулларнинг асосий куРинишлари. 
109. Ижтимоий меъёрлаш Йуллари. 
110. Ижтимоий-сиёсий усуллар. 
111. Ижтимоий-тартибга солиш усуллари. 
112. Маънавий раrбатлантириш усуллари. 
113. Маъмурий БОШI<;арувда ра"барлик услублари. 
114. Бозор муносабатлари шароитида БОШI<;арув услубининг 

шаклланиши. 

115. ТашкиJiий маданият тушунчаси. 
116. Ташкилий маданиятни аНИlQlаш ва таърифлаш. 
117. Асосий ташкилий маданиятлар. 
118. Ра"барлик услуби тушунчаси ва унинг турлари. 
119. Авторитар услубнинг мазмуни. 
120. Демократик услубнинг мазмуни. 
121. Либерал услубнинг мазмуни. 
122. Рцбарлик услубининг самарали омиллари. 
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123. Рах,барлик услубини такомиллаштириш БУйича тавсиялар. 
124. Бошк;арув JlYЖЖЗтлари '\ЗI<;Ида тушунча ва уларнинг турлари. 

125. Иш юритишнинг ташкилий шакллари ва 'О')КЖатлар ай
ланиши. 

126. Хужжатларни тузиш ва расмиЙлаштириш. 
127. Вазирлар Ма)\камасининг 1999 ЙИЛ 29-мартдаги 

"Узбекистон Республикаси бошк;арувида ва давлат )\окимияти 
идораларида иш юритиш ва бажарилишини назорат к;илишни 

таш кил этиш буйича меъёрий хужжатларни таСДИК1IaШ 

ТУFрисида"ги 140-сонли к;арорининг мазмуни ва мо)\ияти . 
128. Маъмурий бошк;арувда х.ужжатлаштириш ва иш юри-

тишни автоматлаштириш. 

129. Хужжатлаштириш ва иш юритишнинг мазмуни. 
130. Маъмурий бошк;арув х.ужжатлари турлари. 
131. Ташкилий х.ужжатлар тушунчаси. 
132.' Иш юритиш тартиб-к;оидалари. 
133. Хужжатлаштириш ишларида Девонхонанинг Урни. 
134. Ташкилий лойИ)\аларни режалаштиришнинг зарурлиги. 

135. Маъмурий менежмент тузилишлари, тамойиллари, 

омиллари ва белгиларидан ташкилий лойи)\аларни режалашти
ришда фоЙдаланиш. 

136. Маъмурий бошк;арув ташкилий лойи)\асини режалаш
тириш. 

137. Ташкилий лойи)\аларни режалаштириш муаммолари. 
] 38. Ташкилий лойи)\аларни режалаштиришда rзгаришларга 

к;аршилик куРсатиш сабаблари. 

139. Ташкилий лойи)\аларни режалаштиришда фойдалани
ладиган тамоЙиллар . 

. 140. Маъмурий бошк;арув ташкилий лойи)\аларини режа-

лаштиришда тузилишларга таъсир этувчи омиллар. 

]41. Ташкилий лойи)\аларни режалаштириш боск;ичлари. 
142. Бошк;арув к;арорлари мазмуни ва хусусиятлари. 

143. Бошк;арув к;арорларига к;5iйиладиган талаблар. 
]44. I<.арорларнинг туркумланиши. 

145. Маъмурий бошк;арув к;арорларини тайёрлаш ва к;абул 
к;илиш боск;ичлари. 

]46. Маъмурий бошк;арув к;арорларини мак;буллаштириш 
усуллари. 

147. Маъмурий бошк;арув к;арорлари тушунчаси. 
] 48. Маъмурий бошк;арув к;арорларининг асосий таркибий 

к;исмлари. 
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149. Маъмурий БОШI<арув I<арорларининг хусусиятлари. 
150. Маъмурий БОШI<арув I<арорларига I<Yйиладиган асосий 

талаблар. 
151. Маъмурий БОШI<арув I<арорларини таъсир куРсатиш 

даври БУйича туркумланиши. 

152. Маъмурий БОШI<арув I<арорларини маъноси ва таъсир 
JQ1ЛИШ тавсифи БУйича туркумланиши. 

153. Маъмурий БОШI<арув I<арорларини ме'<Нат фаолияти 
даражасига оид туркумланиши. 

154. Маъмурий БОШI<арув I<арорларининг такрорланиши ва 
янгилик даражаси БУйича туркумланиши. 

155. Маъмурий БОШI<арув I<арорларини I<абул I<ИЛИШ жа
раёни. 

156. БОШI<ариш I<арорларини ишлаб ЧИJQ1Ш ва I<абул 
JQ1ЛИШ технологияси. 

157. Маъмурий БОШI<арув I<арорларини I<абул JQ1лишда ил-
мий БОШI<ариш усулининг ах;амияти. 

158. Ахборотнинг МОJQiЯТИ ва ахборот тизимлари мазмуни. 
159. Ахборот тизимлари манбалари ва уларни J<aЙТa ишлаш. 
160. Ахборот тизимларида ички ва ташки омиллар. 
161. Ахборотларни узатиш ва I<айта ишлаш воситалари. 
162. Маъмурий БОШI<арувда ахборот тушунчаси. 
163. БОШI<ариш ахбороти тавсифлари. 
164. БОШI<арув алОI<аси шакллари. 
165. Маъмурий БОШI<арувда шартли узгармайдиган ва 

узгарувчан ахборотлар. 

166. Маъмурий БОШI<арувда ахборот тизимлари. 
167. Маъмурий БОШI<арувда автоматлаштирилган ахборот 

тизимларининг самарадорлиги. 
168. Маъмурий БОШI<арувда ахборот тизимларининг замо

навий турлари. 

169. Маъмурий БОШI<арувда ахборотларни узатиш техноло
гияси. 

170. Маъмурий БОШI<арувда ахборот таъминоти. 
171. Кадрлар таиерлаш миллий дастури ва хозирги 

БОСJQ1чда кадрлар сиёсати. 
172. Маъмурий БОШI<арув ходимлари ме'<Натини илмий 

таш кил этиш ва чет эл тажрибаларидан фоЙДаланиш. 
173. Кадрларни танлаш ва жой-жойига I<Yйишда аттеста

циянинг ах;амияти ва турлари . 
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174. Кадрларни тайёрлаш ва I<айта тайёрлашни ташкил 

этиш. 

175. Маъмурий БОШI<арувда кадрлар сиёсати. 
176. Кадрлар тайёрлаш миллий дастурининг маI<Сади. 
177. Кадрлар таиерлаш миллий дастурининг руёбга 

ЧИI<ариш БОСI<ичлари. 
178. Кадрлар тайёрлаш тизимини ривожлантиришнинг 

асосий ЙУналишлари. 
179. БОШI<арув мехнати самарадорлигини оширишда АК.Ш 

тажрибалари. 
180. БОШI<арув мехнати самарадорлигини оширишда Япо

ния тажрибалари. 
181. БОШI<арув кадрларини бахолаш турлари. 

182. БОШI<арув кадрларини бахолашда аттестациянинг 

ахамияти. 

183. Маъмурий боШI<арув кадрларини тайёрлаш 6оск,ичлари. 
184. Рахбар шахс сифатининг таркибий модели. 
185. Кадрлар захираси ва уларни тайёрлаш БОСI<ичлари. 
186. х.окимият тизимлари булинишининг конституционал 

тамойилига тула амал I<илинишини таъминлаш. 

187. Маъмурий сохада амалга оширилаётган ис-
лохотларнинг самарадорлигини кучаЙтириш. 

188. Кадрларни танлаш, жой-жойига I<Yйиш ва янгилаш 
тизимини такомиллаштириш. 

189. Маъмурий менежментда хорижий тажрибаларнинг ху
сусиятлари ва улардан фойдаланишнинг ахамияти. 

190. Маъмурий БОШI<арувда ривожланган мамлакатлар таж
рибалари. 

191. Маъмурий БОШI<арувда хорижий ва миллий тажриба-
ларни таJQIИЛ этиш. 

192. Маъмурий менежментнинг асосий маI<Сади. 
193. Маъмурий менежмент тамоЙиллари. 
194. Fарб ва ШаРI< БОШI<ариш маданиятларининг 

таI<I<ослама таJQIИЛИ. 

195. БОШI<арув тизимида rYPYJQIap статусини асосий тав
сифларини Япония, Россия ва АК,Ш мисолидаги т3JQIили. 

196. Ривожланган мамлакатларда иш фаолияти ва БУш BaI<T 
муаммоларини хал этилиши. 

197. Ривожланган мамлакатлардаги J<3ЙТа боFЛанишларнинг 
турлари. 
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198. '9збекистонда маъмурий менежментнинг шаклланиши 
ва ривожланишига таъсир этувчи асосий омиллар. 

199. БошIqlpИШ самарздорлиги мазмуни ва унга таъсир Э1)'ВЧИ 

омиллар. 

200. Маъмурий бошк;арув самарздоpлиrn кУРсагкичлари ва уларни 

бщмаш УСУJUIари. 
201. Маъмурий бошк;арув самарадорлигининг ик;тисодий 

барк;арорликка Т8Ю1ри. 

202. Маъмурий бошк;арувда унумдорлик ва самарадорлик 

тушунчалари. 

203. БошIqlpИШ самарздорлигининг ~СОДИЙ ва ИЖIИМоий 
маъноси. 

204. Замонавий бошк;ариш назариясида маъмурий мене:жменг са-
марадорлиги кУРинишлари. 
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206. Ташкилаг фаолити нmюкaвийлигининг асос:ий мезонлари. 
207. Маъмурий менежмент самарадорлигини бщолаш 

ЙУналишлари. 

208. Маъмурий бошIqlpyв самарздоpлиrnни асосий иI<;ГИСОДИЙ 

кYPcan<ичлари (мик.ро~СОДИЙ даражада). 
209. Маъмурий бошк;арув самарздоpлиrnни асосий ИI<;ГИСОДИЙ 

кУРсагкичлари (макро~содий даражада). 
210. Маъмурий бошк;арув самарздоpлиrnни ошириш БУйича тцц

бирлар. 
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