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SO'Z BOSHI 

Respublikamizda iqtisodiy islohotlaming samarali amalga 
oshirilishi uchun boshqarishning turli xii sohalarida ijobiy 
o'zgarishlaming oo'lishi juda muhimdir. Bozor munosabatlarining 
shakllanishi natijasida korxonalami boshqarishda yangi zamonaviy 
talablar paydo bo'lmoqda. O'zbekiston iqtisodiyotining zamonaviy 
o'tish bosqichi tadbirkorlik faoliyatining rivojlanishi va turli xii 
mulkchilik shakllariga o'tish bilan tavsiflanadi. Bu o'z navbatida 
samarali boshqarishning zarurligini taqozo etmoqda. 

Respublikamiz korxonalaridagi shakllanayotgan iqtisodiy erkinlik 
xodimlaming ishlab chiqarishni tashkil etish va boshqarishga hamda 
iqtisodiyoti rivojlangan mamlakatiaming tajribalarini o'rganishga 
bo'lgan qiziqishlarini oshirmoqda. Zamonaviy korxonalami boshqarish 
amaliyotida ko'pgina muammolar mavjud bo'lib, bulaming. ba'zilari 
korxona haqiqiy mulk egalari va boshqaruvchilar (menejerlar) o'zaro 
munosabatlaridagi o'zgarishlar bilan bog'liqdir. Sababi olding'" 
korxonaning bitta mulk egasi o'miga bir nechtasi paydo bo'lmoqda. 
Korxona menejerlarining korxonaning yangi mulk egalari oldida javob 
berishlari, tal ab etiladigan vazifalarining doirasi tubdan o'zgardi. 

Bu vazifalar nafaqat tashkilot va personalni boshqarish(bu o'z 
ahamiyatini YO'qotmagan. !>o'lsa ham), balki nomenklaturani. 
chiqarilgan mahsulot hajmini aniqlash va bozor imkoniyatJari va 
ehtiyojlarini hisobga olish bilan resurslami(eng avvalo moliyaviy) izlash 
va jalb etish, mahsulotni sotishni ta'minlash, iste'molchi va 
ta'minotchilar bilan o'z vaqtida hisob-kitoblami amalga oshirish, 
mahsulot sifatini va raqobalbardoshligini oshirish va boshqalardan 
iboraldir. 

Hozirgi paytda rcspublikamiz korxonalarining iqtisodiy 
qiyinchiliklardan chiqish yo'Uaridan biri - bu zamonaviy menejment 
naz.!riyasi va amaliyoti yutuqlaridan samarali f'Jydalangan holda. 
tashkilot va korxonalarda respublikamizdagi va xorijdagi tajribalardan 
oqilona foydalanib, ish lab chiqarishni rejalashtirish va boshqarishning 
samaradorligini ta' minlashdir. 



I BOB 
MENEJER ISHINI T ASHKIL ETISH ASOSLARI 

1.1. Menejeming bosbqaruvdall roll va o'rnI 
Zamonaviy menejer deyilganda shaxsiy yondashuvi bilan qo'l 

ostidagilariga o'zining tajribasi asosida tadbidcorlik hamda ijodkorlik 
ruhini qo'lIab-quvvatlovchi va yordam beruvchi shaxs tushuniladi. 

Zamonaviy menejer bir necha ko'rinishda namoyon bo'ladi: 
birinchidan, u jamoaga rahbarlik va hukmronlik qiluvchi 

boshqaruvchidir; 
ikkillchidall, u yuqori professionalizm, ijobiy sifati va emotsiyalari 

bilan o'z avtoritetidan foydalangan holda qo'l ostidagilarini 
ergashtirishga qodir lider (yetakchi)dir; 

uchinchidan, u ichki va tashqi nizolami ijobiy hal qiluvchi, 
sheriklar va hukumat bilan aloqalami o'matuvchi diplomatdir; 

lo'rlillchidan, U o'z jamoasini yaratishga qodir va uning 
rivojlanishini ta'minlovchi yuqori ma'naviy sifatga ega bo'lgan 
tarbiyachidir; 

beshillchidall, u zamonaviy sharoitda ilm-f:uming rolini anglovchi. 
kashfiyot yoki «nou-xau»ni ishlab chiqansllga tezda tatbiq qiluvchi va 
uni baholay oluvchi innovatordir; 

ollil chidall, u yuqori madaniyatli, halol, har qanday 
munosabatlarda namunali o'z fe'l-atvorining qat'iyligi va shu bilan bir 
paytda mulohazali, har tomonlama qobiliyatga va chuqur bilimga ega 
~Igan oddiy odamdir. 

Menejerning xulq-atvori boshqarish funksiyalari bilan o'zaro 
munosabama quyidagicha mujassamlashishi mumkin: 

eodamlar bilan ishlay oluvchi va hurmatga ega bo'luvch 
tashkilotchi sifatida; 

emuammoning mohiyatiga intiluvchi ya unga yctuvchi g'oyalar 
generatori, ~ning ojizligi - tanqidni xush kO"rmasligi: 

eto'liq energiyaga ega bo'lgan barcha topshiriqlarni nafaqat o'ziga 
oluvchi, shu bilan birga boshqalarni ham bu ishga ilhomlantiruvchi 
serg'ayrat inson; 

eg'oyani ilgari suruvchi va uning kuchli hamda ojiz tomonlarini 
topuvchi. bajarilgan ishni baholay olish qobiliyatiga ega bo'lgan 
nazoratchi, analitik Cfikr-mulohaza yuritishga usta odam). sifatni 
kafolatlovchi: 
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e odamlar o'rtasida yaxshi vositachi bo'lishi mumkin bo'igan, 
hurrnalga ega, ishning tashqi tomoni :'i1an qiziquvchi, toydani 
ko'zlovchi sifalida; 

enafaqat g'oyani ilgari suruvchi, balki uni amalga oshirish 
qobiliyatiga ega bo'!ganyaxshi ma'muriyatchi, bajaruvchi sifatida; 

ehammaga yoquvchi, i!..-valo egasi }O'q o'rinni egallashgfl 
intilmaydigan. biroq eshitish va xursand qilish qobiJiyatiga ega OcJ'lgan 
serg'ayrat kishi. 

1.2. Menejeming ishbilarmonlik sif.tlarini baholash 
Menejerning ishbilarmonhk sifatlarini tahlil qili~h UC~11I1i (1.2.1-

jadval) ball orqali aniqlash usuli asosidagi modeld3n foydalaniladi. 

1.2:I.jadval 
____ Ish!HIannonUk sif~~r!~Jtll~lII~on bo'lishi~Lball~~h ~a.t.art _ u_ 

r 

9aholanayoIgan ishbilarmonlik sifatlarining _ T Ballar 1 
_ _ ___ _ _ namoyo!J. ~'I~hi L-
~!fat ~_ _ _ _ _ _ _ _:_ _ _ _ __ , 
~ifatjuda kam namoyon bo'ladi ___ _ ________ _ _ _ _'_ 2-' 

I Sifat kuchli ham cmas, kuchsiz ham emas tarzida namoyon t 3 1 
I bo'ladi I I 

l
---------------- --- ---- -- --- -- ------- - --, -1 
~jf~~~.:t~~!l~l()y_on~'J~c:Ji ~_ _ __ _ ___ __ -t _ ~_ _ I 

Sif!.l tizimli(doimiy ra",ishdaj tanda namoyon bo'ladi _L __ L __ J 
i. Jshbilarrnonlik sifati (ma'lumoti. bilimi va tajribasi). 
2. Qobiliyatlari (ma'lum ish turiga bo'lgan iqtidori, talallli, 

dohiyJigi, qobiliyati). 
3. Madaniyallilik darajasi va aqJ-zakovatliligi, vijdoniyJigi va 

halolliligi. 
4. Fe'J-atvori (irodasi, faolligi, mustaqiIJigi, mes'uliyatlilig:. 

tezkorligi, qo'l ostidagiJarga l)o'lgan g'amxo'rligi. tanqid qiJishni !lilishi, 
o'zining ayblarini tan olishligi). 

5. TemperamentJiligi (xolerik, sangvinik, tlegmatik, melanxol:k), 
6. Qiziqishlarining yO'nalganligi (moddiy, ijtimoiy, ma'naviy). 
7. Yosh chegarasi (y~h, O'rt:I, katta. qari). 
8, Salomatligi (yaxshi, qoniqarIi, yomon). 

Menejerning ishbilarmonlik sifatlarining har bir ko'rsalki"hining 
ahamiyallilik darajasini avvalo ekspert yo'li bilan, keyinchai:k esa 
o'rtacha salmog'i bo'yicha quyidagi formula bilan aniqlash mumkin: 
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I 

B N 

Km =I I Oj8;/ N 
j=1 ;=1 

bu yerda Km- menejer sifatini baholashning o'nacha salmog'ini integral 
ko'rsatkichi (ballarda); 

i=1 ,2, ... ,N- ekspertning tartib raqami; 
j= 1,2, ... 8- baholanayotgan menejer sifatining raqami; 
0- IO balli tizim bo'yicha menejeming j-chi sifatining 

ahamiyati(har bir menejerlar gwuhlari uchun alohida aniqlanadi); 
6;-j-chi 5 balli tizim bo 'yicha i ekspertlarining j -menejeming 

sifatini baholash. 
Menejeming ishbilarmonlik sifatini baholash uchun kamida 5 la 

kishidan iborat bo'lgan ekspertlar gwuhi qatna.~hishi lozim. N=5 
bo'yicha menejeming ishbilarmonlik sifatini baholashga misolni 1.2.2-
jadvalda keltirib o'tamiz. . 

1.2.2-jadval 
.. ----- -- - -- ------ - - -- ----

Ekspertlar 5-balli tizim bo'yicha menejeming 8 ta sifatini 
ekspert baholash 

1 2 3 4 5 6 7 8 
A 4 3 3 2 4 3 5 4 
8 4 3 4 2 4 3 5 ri-~---.-.--- -. 

C 5 2 4 3 4 3 4 4 

D • 5 2 3 2 5 3 5 5 
E' 4 3 4 2 4 2 5 5 

Ahamiyatliligi 10 7 4 8 3 3 6 8 

Ushbu ko'rsatkichfar bo'yicha menejeming ishbilarmonlik 
:;ifatJarining integral ko'rsatkichlari quyidagilardan iborat: 

Km= (10(4+4+5+5+4)+7 (3+3+2+2+3)+4 (3+4+4+3+4)+ 
8(2+2+3+2+2)+3(4+4+4+5+4)+3(3+3+3+3+2)+ 
6 (5+5+4+5+5)+8 (4+4+4+5+5»)15=89615=179. 

Ushbu ko'rsatkich raqiblaming o'xshash kO'rsatkichlari yoki 
chegaraviy (etalon) ahamiyatJari bilan taqqoslanadi. 
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Ko'rilayotgan sifatJar salmog'ining minimal' ahamiyatining 
integral kO'rsatkichi 49 ga, 0'rtachasi-147 va maksimal «a'lo» baholar 
bo'yicha - 245 ballga teng. Bizning misolimizda baholanayotgan 
menejerning ishbilarmonlik sifatlari o'rtacha darajadan bir muncha 
yuqoriroq va «qoniqarli» bahoga muvofiq keladi. Sifatlarni to'plash va 
bundan lashqari ulaming ahamiyatJiJigi har bir guruh menejerlari va 
mutaxassislari uchun individual va o'ziga xosdir. 

1.3. Menejerning ish vaqtini rejalashtirish 
Korxona maqsadlariga erishish uchun qabul qilingan qarorlarning 

samaradorligi menejeming yuqorida san ab o'tilgan ishbilarmonlik 
sifatJariga va menejeming o'z ixtiyoridagi ish vaqtidan qanday to'g'ri 
foydalanishiga bog'liq bo'ladi. Vaqtdan oqilona foydalanish uchun uni 
maqsadga muvofiq rejalashtirish lozim. Rejalashtirish mavjud. vllqtdan 
samarali va muvaffaqiyatli faoliyat (maksimal mezon) oliIJ borishni 
ta'minlash yoki oldinga qo'yilgan maqsadga iloji boricha kam vaq&. 
sarflari (minimal mezon) bilan erishishga undaydi. 

Menejer o'z vaqtini qanchaIik oqilona taqsimlasa o'zining kasbiy 
va shaxsiy manfaatlari uchun undan shuncha samarali foydalanadi. 
Rejalashtirish menejmentning qoida va vazifalarining tarkibiy qismi 
sifatida maqsadlami amalga oshirishga tayyorgarlik vaqtlDl 
strukturalashtirish (tartibJashtirish)ni anglatadi. Ishni rejaJashtirish orqali 
erishilgan bosh ustuvorlik shundan iboratki. bunda vaqtni oqilona 
rejalashtirish vaqtdan yutishga olib keladi. L. Zayvertning ' fikricha. 
kimda-kim 10 minut davomida o'zining ish kunini doimiy ravishda 
rejalashtirsa, har kuni 2 soat vaqtini lejashi, shuningdek muhim 
vazifalardan ishonchli va yuqori darajada foydaIanilishi mumkin. Ushbu 
mulohaza har qanday menejer uchun ham muhim qoida hisoblanadi. 

Ish vaqtini rejalashtirishning ko'pgina usullari mavjud bo'lib, 
ulardan eng samaralisi - ((Alp»Iar usulidir. 

1.3.1. «Alp» usuli orqali ish vaqtini rejaIashtirish» 
bo'yicba isIlbilannooUk o'yini 

Ishoing maqsadi: ((Alp» usulidan foydalangan holda ish vaqtini 
rejalashtirishni ishlab chiqarishning malaka va ko'nikmalariga ega 
bo'lish. • 

I laliftCr'H JI. HalUe- KIlC'~. - • IIWIIX ",.'lri:a, 1I,:I184.'r ... ,U:.ll'IW\ :lkl.U\1 II.iIt. *-,KTIIBIIO IIl'1I0,U,'M,'LUh pai""-')'h,,'I,,' 

"IX· ... ) Iller C lie ... ~, IW~. 2"7-c 
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Vazifalar: 
- quyidagi tushunchalami o'zlashtirish: menejer ishlarining 

funksiyalari va maqsadi, ish natijaviyligi va samaradorligi; 
- ishbilarmonlik o'yinini o'tkazishning bosqichma-bosqich usuli va 

menejer ish vaqtini rejalashtirishda qo'llaniladigan usulning mohiyati 
bilan tanishish; 

- ish kuni rejasini ishlab chiqish va ishlar natijalarini baholash. 
Rejalashtirish maqsadni amalga oshirishga tayyorgarlik ko'rishini 

bildiradi. Bu munosabatlar orqali, shuningdek, maqsadli rejalar haqida 
gapirishadi. Ish vaqtini sarflashning aniq rejasini ish lab chiqish har 
qanday menejerga o'z mehnatini ustuvorliklar va kunning muhim 
vazifalariga urg'ular berish orqali oqilona joylashtirishga, qabul 
qilinadigan qaroriaming samaradorligining oshishiga va firmaning 
boshqarish tizimini tashkil etish darajasini oshirishga imkon beradi. 

«Alp» usuli o'z ichiga besh bosqichni oladi: 
- vazifalami tuzish; 
- oldinga qo'yilgan vazifalaming davomiyJigini baholash; 
- vaqlni rezervlashtirish (60:40 munosabatda); 

-qarorlami ustuvorligi va qayta taqsimlash bo'yicba qabul qilish; 
- nazorat (bajarilmaganlik hisobi). -

Vazifalami tuzish 
«Kunning rejasi» formulyar sarlavhalariga mos holda menejeming 

keyingi kun davomida nima qilishni xohlashi yoki haftalik (oylik) 
~aning vazifalari: 

- bajarishga ulgurilmagan vazifalar; 
- q01hilgan ish; 
- b~jarish zarur bo'lgan ishlar muddati; 
- davriy pay do bo"lib turadigan vazifalar. 
Ushbu «Kunning rejasi» xizmat daftarida faoliyat turlariga va 

sarlavhalariga mos keluvchi qisqartmalardan foydalanish tavsiya 
qilinadi: 

K - tashrif buyuruvchilar, keluvchilami qabul qilish; 
T - boshqa xodimlarga ishlami taqsimlash; 
N - vazifalaming bajarilish jarayonini nazorat qilish; 
J - vazifalami bajarish jarayonida namoyon bo'ladi; 
SK - safarlar (komandirovkalar); 
YOI - yozuv ishlari, xizmat xatlari (diktovka); 
T - telefondagi suhbatlashishlar: 
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0' - huijatlami o'rganish (hisobotlar, gazelalar, direktiv 
tashkilotlar tomonidan quyi tashkilotlarga yuboriladigan fannoyishlaf). 

«Kunlik reja)) uchun ishlab chiqilgan ish grafigi real bo'lishi, ya'ni 
menejeming haqiqatda bajarish imkoniyati doirasidagi ishlar bilan 
chcgaralangan bo'lishi lozim. 

Oldinga qo'yUgan vazifalar davomiyligini baholash 
Oldinga qo'yilgan vazifalaming davomiyligini baholashda 1.3.1-

jadvaldagi har bir vazifalarning qarama-qarshisida uni bajarish uchun 
zarur bo'lgan yaqin vaqlni qo'ying. Vaqtinchalik oraliqlarni 
jamlashliring va mo'ljallangan umumiy vaqlni aniqlang: 

1.3.1-jadval 
----~. ~- -I!I: -- • - - - - -- -- - --~-

«Kunning rejasi)) V~i, soat 
L- bozomi_~_'rganish IQYihasini tal!!i!etish __ u ____ p ___ 3,0 __ 
K- janob X (ekspert baholash) 2,0 

, 

SK-«BMV» sotuvchisiga (ushlanib Qolgan avtomobillar) 1,5 
YOI - janob U~a (xat) 0,5 
T - janob Z bilan (EHM dasturiJ 0,5 
T- janob M bilan (sotuv statistikasi) 0.5 
0' - huijatlami 0 'rganish (hisolK>tlar, sirkulyarlar. gazetlar 1.5 
va hokazolar) 
T- janob G bilan (kechki YU8!!rish) ---- 0,5 
Jami: 10.0 

Vaqtni rezervlashtirisb 
Kun uchun reja tuzishda vaqtni rejalashtirishning asosiy 

qoidalariga rioya etish, ya'ni reja menejer ish vaqtining 6O%dan ko'p 
bo'lmagan qismini qamrab olgan bo'lishi va qolgan 4O%ga yaqin vaqt 
kutilmagan ishlar uchun rezerv vaqt sifatida qoldirilishi lozim. Shunday 
qilib, 8 soatlik ish kunida rejalashtirilgan vaqt taxminan 5 soatni tashkil 
etishi kerak. Agarda jami vazifalar ro'yxatini bajarish 6O%dan ko'proq 
ish vaqtini talab eisa, unda ustuvorliklar bo'yicha belgilab ishlarni qayta 
buyurish (taqsimlash) va ularga ajratilgan vaqtJarni qisqartirilgan holda. 
ro'yxatni kO'rsatilgan J>arametrlargacha yetkazish zarur bo'ladi. 
Topshirilmagan ishlarning qolganlarini keyingi kunga o'tkazish yoki 
me'yordan ortiq ishlash hisobiga o'chirish zarur. 

9 
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Qarorlar ustuvorlikJarini qisqartirishlar va qayta 
topshirlsblar bo'yicha qabuJ qlUsb 

Ushbu bosqichning maqsadi vazifalami ajratish uchun ajratilgan 
vaqtlami 5-6 soatgacha qisqartirish hisoblanadi. Buning uchun quyidagi 
ishlami bajarish ko'zda lutiJadi: 

:. Pareto tamoyili (80:20 munosabatd'agi) bo'yicha ahamiyatli 
(muhim) va ahamiyatsiz vazifalar (ish)ni aniqlash. Ushbu qonuniyatni 
menejeming ish vaziyatida qo'lJash shuni anglatadiki, ya'ni ish 
jarayonidagi birinchi 20% sarflangan vaqt (xarajal) bilan 80% nalijaga 
(chiqarilgan mahsulotlar) erishadi, qoJgan 80% sartlangan vaqt bilan 
erishilgan umumiy natijaning aligi 20%ni tashkil etadi. Bu 
tamoyillardan foydaJanishni kundalik ishlarga qo'J]aganda bu shuni 
anglatadiki, ya'ni avvalo, eng oson, qiziqarli yoki minimaJ xarajatJami 
talab etuvchi ishlardan boshlash kerak emas, baUd vazifalarga ulaming 
mohiyati va muhimligiga qarab yondashish zarur. Agarda barcha 
vazifalar yakuniy natijaga muvofiq ulaming ulushlari tahlil etiladigan va 
keyin A, V va S (A VS usuli) kategoriyaIari bo'yicha taqsimlanadigan 
bo'lsa, Pareto tamoyilidan foydalangan holda ketma-ket qo'Hash 
aniqlashtiriladi. 

2. A,V,S usuli yordamida muhim vazifalar (ishlar) uchun bir xiI 
ustuvorliklami belgilash va ular bilan kunlik vazifalaming muvofiqligini 
aniqlashtirish (1.3.2-rasm). A,V,S tahlili tasdiqlangan tajriba bilan 
quyidagi 3 ta qonuniyatga asoslanadi. 

- eng muhim vazifalar (A katcgoriya) menejer band bo'ladigan 
jemi vazifa va ishlaming taxminan 15%ni tashkil etadi. Ushbu 
vazifaJarWng xususiy ahamiyati (maqsadga erishish ma'nosida) 65%ni 
tashki! 6tadi; . 

- muhim vazifalar (V kategoriya) butun vazifalar hajmining 20lkni 
tashkil etgani holda ulaming ahamiyati ham 20%ni lashkil qiladi; 

- bir muncha ahamiyalsiz, ya'ni shoshilinch bo'lmagan ishlar (S 
kategoriya) aksincha vazifalar umumiy miqdorining 65%ni tashkil etadi 
va ulaming umumiy firma(korxona) maqsadiga erishishdagi ahamiyati 
15%ga lo'g'ri keladi. 
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65% 20'.1 15% 
+----\ Vu.ifalar Ulquri)a6' .uSUiiv 

r- - ~ -- --~-~ -- - ---S-------j' I aham'YBlhh,.nlR, :IOhwl"~ ulusl .. 

l vazifalar BZifalaL vazifalar 

BIrCh. vuifalar hajmi bo'yicha ____ _ _ ____ ___ I \'al.falar kalCgonyas.ning 
:IOIialirma UhLoJIi 

15% 20% • 

l.3.2·rasm. A VS tablil qilish usuli 

A VS tahlil usuli xulosalariga muvofiq ozgina harakatlar yordamida 
birinchi navbatda eng muhim ishlar (vazifalar) (A guruhlari}dan 
bosh lash tavsiya etiladi. Buniog natijasida ozgina harakatlar yordamida 
vazifani bajarishning umumiy qismining kalta qismi ta'mi~lanadi. 
Muhimligi bo'yicha navbatdagi vazifalar (V guruhlar)ga ham jami ... 
nalijalaming salmoqli ulushi to'g'ri keladi. BuDing natijasida kamgina 
harakatlar yontamida vazifani bajarish umumiy qismining katta· qismini 
ta'minlashadi. Va oxirgi bunday hollarga nisbatan ish vaqtining katta 
qismi talab etiladigan, lekin ancha ahamiyatsiz vazifalar (S guruhlar), 
umuman olganda, katta bo'lmagan natijalardan iborat bo'ladi. 

3, Vaqtga bo'lgan ehtiyojrii kalkulyatsiyalangan va zarur miqdor
dagi barcha ishlar (vazifa)ni bajarish uchun vaqtlarni qisqartirish . 

. 4. Har bir vazifani uni qayta Wpshirish (taqsimlash) imkoniyatJari 
nuqtai nazari bo'yicha ko'rib chiqish , 

Bizning misolda kun rejasining oxirgi varianti quyidagi 
ko'rinishga cga (1.3.3-jadval): 

~reJ'" 
Vazifalar Ustu- Vaql. 

vorfiklar soat 

l.3.3-jactval 

QaYIa lopshirish I 
("'lql soallarda. I 

_____________ l-__ I-kl~ ____ ~ 
J bozomi o'rganish loyihasini 

lahlil etish 
K ianobX 
T janob M billn (SOhIV statiltik_i) 
YOI janob U.ga(xal, 
SK -aMV,. sotuvchisiga (usbIlnib 

oh!an avtomobillar) 
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A I 2,5 Janob K.ga 0,5 s. i 
Janob L.ga 1,05, ! 

A I 2,5 
v I 0,0 Janob D.ga 0,5 

v 0,0 Kotibip 0,5 s. 
V .~1=,5~ _________ ~ 



O~h~jjad.m. i o',p;idi-(h~aar, r - -s --r-D)- fKolibga 0,5 s.--.l 
sirbJlyarlar, gazetlar VB b.It.) I 
T janob Z bilan(EHM dasturi) I S 0,0 Janob M.ga 0.5 s. 
T janob G bilan (kechJd yugurish) .-1 __ 5_ 0,0 0 5 s. enaga . 
Jami: . 6,0 4,0 _______ _ 

TugaUanmagan ishIami keyioga ko'chirisb va nazorat qilish 
Amaliyotda hamma vazifalami bajarishning imkoni bo'lmasligi 

hamda barcha telefondagi suhbatlar amalga oshmasligi mumkin. Shuing 
uchun ulami keyingi kunga qoldirishga (ko'chirishga) to'g'ri keladi. 

Agarda bitta ish ko'p marotaba ko'chirilsa. bu menejer uchun 
daxmazaga aylanadi va bunw.y holatda unda ikkita imkoniyat qoladi: 

- uning uchun qat'iyatli turish va o)lirigacha yetkazish; 
- ushbu muammoni yechishdan voz kechish, ya'ni ba'zi bir 

holatlarda muammo o'z-o'zidan yechiladi. 

Mubokama Dun savollar 
1. Menejeming o'mi va roli nimadan iborat'! Zamonaviy menejer 

qanday funksiyaJami bajaradi?" 
2. Menejeming ishbilarmonlik !!iifatlarini baholash usulini 

tushuntirib bering, qanday sifatlar baholanadi? Ekspert baholash usuli 
nima? Ushbu usulning sizga qanday ustuvorliklari vs karnchiliklari 
ma'lum? Menejer sifatini baholashning yana qanday usullari ma'lum'! 

_ 3. Nima uchun menejeming ish vaqtini rejalashtirish z"amr? 
Navbatdagi ish kunini realashtirishning umumiy qoidalarida menejer 
qanday u\tuvorlikka ega bo'ladi? 

4: ish kunini rejalashtirish usulini tushuntirib bering. «Alplar» 
usulining mohiyati va bosqichlarini izohlab bering. 

5. Umumiy tarzda Parelo tamoyilining kO'rsalkichlarini sana~, 

o'ting. Ushbu tamoyilni rahbaming ish holatiga qo'llash qanday tarzda 
amalga oshiriladi? 

6. «A VS» usulining mohtyati nimadan iborat? Vazifalaming qanday 
kategoriyalari sizga ma'lum? Siz «Firma» maqsadiga erishishda 
vazifalar kalegoriyasining xususiy rnuhirnligining solishtirrna ulushi VJ 

umurniy (Nazifa»laming hajrnida vazifalar kategoriyasining solishtirma 
ulushini qanday lushunasiz? 

7. Qanday maqsadda ish vaqli 60:40 nisbati kO'rinishida 
rejalashliriladi? 

I~ 



8. Sizningcha menejer ish kuni davomida bajara' olmagan eng 
muhim va ahamiyatsiz vazifalar bilan nima qilishi Icuim? 

9. Vazifalami taqsimlash nima? Taqsimlashning n(lmarkazlashtirish 
\'a markazlas~"'ishdan farqi nima? 

10. B.X.Dcvid aytgandi: «Harakatlar davomiyligini ish lab chiqishda 
o'zi va boshqa kishilar uchun har xii sohadagi yangi mutaxassislami va 
moddiy resurslami jalb etish jarayonida rahbar o'z resurslarini 
taqsimlash variantlari orasida tanlash usullarini lopishi zarur». 

11. «Xorijiy delegatsiyani qabul qilishga tayyorgarlik ko'rish" 
vaziyati misolida rahbariyat tomonidan bo'ysunuvchilarga taqsimlangan 
vazifalami nazorat etishning yo'qligi xorijiy sheriklar bilan 
o'tkaziladigan muzokaralar jarayoniga qanday ta'sir etishi mumkinligini 
tushuntirib bering. 

12. Boshqarish sohasidagi o'z bilimlaringizdan firma rahbarining 
sizning kompaniyangizda qaromi qabul qilish jarayonini sa .. araliroq 
tashkil etish bo'yicha harakatlanish rejasini tuzish uchun foydalanin·g. .. 

13. «Kelajakni kO'ra bilish - bu rahbar oldida turgan g'oyat kalla 
muammolardan biridif». Sizningcha qanday usul va yo'lIar bilan 
zamooaviy rahbar ushbu barcha vazifalarni bajarishi mumkin? 

Ushbu tasdiqni siz qanday izohlay olasiz? 

1.3.2. Tablil uchun vaziyatlar 
Sizningcha qanday usul va yo'lIar bilan zamonaviy rahbar ushbu 

barcha vazifalami bajarishi mumJdn? 

I-vaziyat 
Menejer ega bo'lishi lozim bo'lgan o'zingizning shaxsiy va 

ishbilannonlik sifatlar modelingizni ish lab chiqing va uni asoslab 
bering. Baholash usulidan (ekspert yo'li orqali) foydalangan holda 
o'zingizning ishbilarmonlik sifatlaringizni baholang. Baholashda bir 
nechta ekspertl[""-ning kO'rsatkichlaridan foydalaning (ekspertlarning 
minimal miqdori-5 kisbi). Tahlil natijaJarini umumlashtiring. 

2-vaziyat 
O'}; ish vaqlingizni «Alplar», «A VS,) va 60:40 usulJaridan 

foydalangan holda (menejer noya qilishi lozim bo'lgan barcha 
talablardan kelib chiqqan holda) rejalashtiring. agarda i~h kunining 
davomiyligj 9 soatni Lashkil etadigan bo'lsa, xulosalarni asoslab bering. 
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3-vazlyat 
Agarda ish kunining davomiyligi 8 soalni tashkil etsa, o'z ish 

vaqlingizni Pareto vaqt tamoyiliga (80:20 nisbatdagi) rioya qilgan holda 
rejalashtiring. 

4-vazlyat 
Qurilish tashkiloti bosh direktorining topshirig'i bo'yicha «Alplar» 

usulidan foydalangan holda, qo'yida sanab o'titgan vaziyatlarni amalga 
oshirish bo'yicha rejani ish lab chiqing. 

1. Korxona bo'limlari rahbarlarining O'zbekiston Respublikasi 
Prezidenti huzuridagi Davlat va jamiyat qurilishi akademiyasida 
malakalarini oshirishni va attestatsiya qilish jarayonini tashkil etish. 
Muddat - 01.05.2008 yilgacha. 

2. Korxona xarajatlarini o'tgan yarim yillikka nisbatan lO%ga 
kamaytirishni ta'minlash. Muddat - 01.07.2008 yilgacha. 

3. Korxona xodimlarining mehnatga layoqatsizligi tufayli 
yo'qotiladigan ish vaqtini 20%ga kamaytirish. Muddat - 01.07.2008 
yilgacha. 

4. Kalendar rejalashtirishni joriy etish hisobiga kranlar yuklamasini 
BMD(boshqarishning miqdoriy dasturi) bit an 15%ga oshirish (ikki 
smenali korxona ish rejimida). Muddat - 01.07.2008 yilgacha. 

5. Mahsulotlarni iste'molchilarga jo'natish muddatlariga rioya qilish 
(jami jo'natilgan mahsulotlar hajmida o'z vaqtida jo'natilgan 
mahsulotlar ulushini 98 %gacha oshirish). Muddat - 01.01.2008 .. 
yilgacha. 

6. F~dalanitadigan xom ashyo chiqindilarini 25 %ga kamaytirish. 
Muddat'- 01.04.2008 yilgacha. 

7. Chiqarilayolgan agregatlarda uzellar sifalini kompyuterda nazorat 
qilish lizimini o'matish. Muddat - 01.04.2008 yilgacha. 

S-vazlyat 
Menejeming ishbilarmonlik sifatlarini tahlil elishda siz quyidagi balli 

ekspen baholash usullar modifikatsiyasini qanday baholaysiz? 
Ekspenlar savolnomalami besh balli shkala bo'yicha menejer 

sifatlarini baholagan holda to'lg'azishadi. Keyinchalik har bir ekspen 
boshqa ekspenlaming hisobollari yig'indisiga ega bo'ladi va qaytadan 
o'z bahosini ko'rib chiqadi. Agarda uning bahosi boshqa ekspenlaming 
baholaridan ancha farq qiladigan bo'lsa u bunday holda ushbu farqni 
lushunlirib beradi. Ushbu jarayon intcgratsion takrorlanishi mumkin. 



tKspemamtng anommllgl (noma"lumJigi) shaxslararo ixtiloflardan 
qutulishga yordam beradi. 

6-vuiyat 
Henry Mintzbery 60-80 soatlik ish haftasi bo'yicha firma 

rahbarining ish vaqtini taqsimlash misolini (1.3.3-rasmda) keltiradi. Siz 
ushbu rahbaming ish . vaqtidan foydalanish samaradorligini oshirish 
bo'yicha qanday tavsiyalar bera olasiz? 

Rcjaluhlirilmallan uchrashuvlar 10'* 

Telefonda Ilaplashishlar 6'il-

RejalWiuriJgaD majlislar. 
uclnohuvlar 59 .. 

• .. 

1.3.1- rum. Firm. r.hb.rining ish v.qtini taqsimlash 

7-vaziyat 
Tushunchalami aniqlashtirishga harakat qiIing: 
- «taqsimlash» (kimga qancha vazifa topshirilgan); 
- «javobgarlik» (avariyali vaziyatlar uchun qanday xodimlar 

javobgar hisoblanishadi va ishda aniqlangan xatolardan keyin qanday 
harakat qo'l1anilgan). 

1.3.4-jadvalda keltirilgan vaziyatlar uchun 3 va 4 ustunlami 
to'lg'azing. 

J(~ Vaziyat ______ _ 
I I 2 
~ ,- Xodim ishga video magnitafonlaming pla

tasini montaj qilish bo"yicha qabul qilingan. 
, Tayyor mahsulotni naLOrat qili!>h jarayonida 

___ bo~ma platalar montaiid,!£l..l'!!'~ aniqlandi. I 

t 5 

1.3.4-jadval 
.. Tagsimlash» ; .. Javobgarlik» 

3 r .. 
I 

... 



... 

-1---- ----- -- ---------------
2 Vrach-jarroh libbiy harnshiraga 

I o'lkaziladigan operalsiya jarayoni uchun 
, qon qo'yishni layyorlashni lopshirdi. 
I Bemor libbiy hamshira nolo'g'ri I8Dlaopn 
I aon lI.uruhi sababli o'ldi. 

3 I Muhandisning xalOsi sababli ko'taruvchi 

I
, mexanizmlami ishlab chiqarish uchun 

butlovchi buyurtma berilmadi va tayyor 

J
'mahsulotni yuklash bo'yicha zavodning 
.!!!!il?,!riyatlari o'z muddalida~L~~C!Ln 

• .. 
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llDOB 
BOSHQARUV QARORLARINI QABUL QILISH 

2.1. Qarorlarni qabul qilish jarayoni 
Insonni, qachonki u tashkiliy qarorlami qabul lIilsa yoki ulam 

boshqa kishilar orqali amalga 06hirsa. menejer deb alash mumkin. QarOl 
qabul qilish bu har qanday boshqaruv funksiyasining tarkibiy qismidir, 
Mas'uliyatli qarorJami qabul qilishning zarurligi menejer maqsadlarini 
shakIlantirishni va yutuqlariga erishishning barcha qirralarini qamrab 
oladi. Shuning uchun qaror qabul qilish tabiatini tushunish boshqaruv 
san'atida muvaffaqiyatga erishishni xohlovchi har bir kishi uchun g'oyat 
muhimdir. 

Ushbu taqdim etilgan ishbilannonlik vaziyatlari qaromi qahul 
qilish jarayoni algoritmini va boshqaruv qarorlarini tayyorhlsh va 
optimallashtirish usullarini o'r~anishga yordam bcradi. muhokama 
qilish uchun quyidagi savoIlar taklif etiladi: .. 
- muammolami belgilash usuIlari; 
- qarorlar variantlarini ishlab chiqisbjarayoni; 
- qaromi tanlash Wlullari; 
- qarorlarni bajarishni tashkil etish. 

Har bir vaziyatni yechishga 2.I.I-jadvalga o'xshagan holda 
rasmiylashtirish taklif etiladi:-

Oxirgi qarorni qabul qilgandan keyin xulosalar chiqarish zarur. 

.. 2.1.1-jadv~l. ~rorlal"l!! ~~)l" .. l!,ia.!aY~l!!arL~~.iI_riiing lI!!'i!ill1ti 
: Muammolar MuqobiJIar Chegaralanish T Mezonlar Tanlash A, 

~~32~1-- j\J -.- 2-- .-- - 3--- r--' '4 -r - 5 r- -----
I Xulosalar: I 

.. ________ .1 
2.1.1. 4IKompyuterlar bozoridagi raqobat sharoitida boshqaruv 

qarorlarini ishlab chiqish» bo'yicha ishbilannonUk o'yini 

I-vwyat 
Kompyuterlar bozorida oyiga 5 ming donagacha kompyuler 

sotilishi mumkin. Bozorda faoliyat oli~i firmalar faqat 4 ming 
dona kornpyuler sotishadi. Ko'zda IUI~"A_ SOI}~ ~~.i1j" hinsh 

1/1oJ". -' •• ,~:. , 
~ ,""Co-" I .- .A ~'l I . ____ ~. .~ \ "'-



natijasida bu ko'rsatkich oyiga 4,2 ming birlikka etishi mumkin. Har bir 
kompyutemi sotishdan keladigan foyda 100 shartli birlikni tashkil etadi. 

Sizning finnangiz esa televizorlarlar ishlab chiqaradi. Marketing 
tadqiqotlari ma'lumotlariga qaraganda ulami ishlab chiqarishni 400 
birlikka oshirish mumkin. Bilta televizomi sotishdan foyda 200 shartli 
birlikni tashkil etadi. Sizdan foydaliroq qaromi tanlash talab etiladi: 
kompyuter ishlab chiqarishni qayta ixtisoslashtirish (bu chora-ladbirlar 
30000 shartli birlikka tushadi) yoki televizorlami ishlab chiqarishni 
kengaytirish (20000 shartli birlik xarajatlar miqdorida). 

Sizning vazifangiz quyidagilardan iborat: 
- qaror qabul qilish jarayonida e'tiborga olinadigan omillami 

aniqlash; 
- mumkin bo'lgan muqobil qarorlar ro'yxatining ahami):l1 1111 

aniqlash; 
- foydalilik hisob-kitoblarini olib borish; 
- bilta qaromi tan lash. 

2-vaziyat 
Sizning finnangiz oyiga 4000 dona kompyuter ishJab chiqaradi. 

Raqobatchilarga qarshi jiddiy turish uchun siz quyidagilardan blfini 
tanlashingiz lozim: 

I) mahsulot bahosini 10% ga pasaytirish. Unda sizning har bir 
kompyutemi sotishdan foydangiz 600 shartli birlikdan 400 ~: • .1111 i 

... birlikkacha qisqaradi; 
2) reklamani ko'paytirish va sotish bo'yicha tashkilotlaminl! 

tannog 'ftli oshirish. Bunda mahsulot birligiga ketadigan reklama 
xarajat1ari 200 shartli birlikdan 300 shartli birlikkacha, soti!.h xar:Jj:lllari 
esa lOO dan 240 shartli birlikkacha oshadi. 
Sizning vazifangiz: 

-qaror qabul qilish jarayonida e'tiborga olinadigan omillami V:1 

mumkin bo'lgan muqobil qarorlar ro'yxalini aniqlash; 
- daromadni hisoblash: 
- yagona qaromi qabul qilish. 

3-vaziyat 
Raqobatchilar pozJtslyasmmg kuchayishi natijasida sizning 

finnangizda kompyutemi sotish bilan bog 'liq qiyinchiliklar paydo 
bo'ldi. 

Vazifalarni yechishning quyidagi varianllari mavjud: 



I) oyiga kompyuterlami ish lab chiQarishni 5000. donadan 4000 
donagacha pasaytirish. Bunda sizning YO'Qotishingiz 50000 shartli 
birlikni tashkil etadi: 

2) ishlab chiQarilayotgan kompyuterlar modelini takomillashtirish. 
Bunda daromadni yo'qotish 20000 shartli belgini 
(modemizasiyalashdan) va 30000 shartli belgini (texnologiyalarga 
kiritilgan o'zgartirishlardan) tashkil etadi: 

3) reklama kompaniyasini kuchaytirish. Bunda mahsulot birligiga 
ketadigan xarajatlar 8 shartli belgiga o'sadi. 

Sizning vazifangiz quyidagilardan iborat: 
-qaror qabul qilishga ta'sir etuvchi omillami aniqlash; 
-daromadni hisoblash; 
-yakuniy Qarorni tanlash; 
-qaromi 2.1.1- jadval shaklida rasmiylashtirish; 
-xulosalami ifodalash. 

~ 

2.1.2. «MehmoDxona biznesi sohasida boshqaruv Qarorlarini ish.'" 
cbiqish» bo'yicba ilillbilarmonlik o'yini 

I-vlziyat 
Siz shaharda yangi mehmonxona Qurishning maqsadga muvofiqligi 

bo'yicha qaror qabuJ qilj~hingiz lozim. Maqsadlarni tan lash va 
ma'lumotlami yig'ish oo'yicha o'z harakatlaringizni izohlab bering. 

2-vaziyat 
I-vaziyatda kcltirilgan ma'lumotlar va yig'ilgan infomtatsiya

lardan kelib chiqqao holda qaror qabul qiJish uchun muqobil 
tayyorlanish tahlilini amalga oshirish. 

3-vaziyat 
Aytaylik qaror qabul qilishning tayyorianish bosqichi jarayonida 

siz quyidagi boshlang'ich x.uJosaga keldingiz: eng yaxshi mUljobil 50 
nomerli Iyuksga mo'ljallangan ***** mehmonxonani ochish 
hisoblanadi. Yakuniy qaror qabul qilish jarayonini tushuntirib bering. 

4-vaziyat 
Faraz qilaylik. siz lomoningizdan 50 nomerli lyuks ***** 

mehmonxona ljurilishi to'g'risida yakuniy ljaror qabul qilingan. Ushhu 
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qaromi amalga oshirish bo'yicha harakat faoJiyatingizni aniqlang. 
Qaromi 2.1 .1-jadval shaklida rasmiylashtiring. 

Topshirlq: 
Boshqarish jarayommng kengaytirilgan blok-sxemasini qaror 

qabul qilish jarayonini hisobga olgan holda tushuntirishlami qo'yib 
to'lg'azishga harakat qiling. 

2.1.3.Tahlll uchun vazlyatlar 

l-vazJyat 
Koinot aviakompaniyasi yo'lovchi va yuk aviatashuvlami amalga 

oshiradi. A viakompaniya tomonidan amalga oshiriladigan butun ishlarga 
javob beradigan prezident aviakompaniyani boshqaradi. Prezident 
huzurida shtabli vakolatga ega ho'lgan aviakompaniyaning tashqi 
aloqalar, strategik rejim va texnik siyosat bo'yicha har xiI tuzilmalari 
faoliyat kO'rsatishadi. 

A viyakompaniyadagi marketing va moliya masalalariga marketing 
bo'yicha vilse-prezident va moliya bo'yicha vitse-prezidentlar javob 
berishadi. Samolyotlarni yozgi ekspluatatsiya qilish bo'yicha vitse
prezidentga yo'lovchilami tashishni ta'minlovchi yozgi otryadlar 
bo'ysunJdi. Tashishlami tashkil etuvchi xizmat direktoriga 
yo'lovchilarga va yerdagi yuklarga xizmat kO'r.iatishni ta'minlovchi 
xizmat bo'linmalari bo'ysunadi. Samolyotlami texnik ekspluatatsiya 
~ilish bo'yicha vitse-prezident samolyotlarning sozligiga va shunga 
muvofiq uchishlaming texnik xavfsizligiga javob beradi. Ishlah • chiqari!\h dispetcherlik xizmati aviakompaniyaning barcha 
bo'lin-malarining o'zaro harakatlarini muvofiqlashtirishni amalga 
oshiradi va yuklami tashkil etish xizmali direktoriga bo'ysunadi. 

A viakompaniya tashkiliy tuzilmasining sxemasi 2.1.1- rasmda 
kehirilgan. 

Keltirilgan tuzilmaga mos ravishda tashkilot 
kommunikatsiyalarining sxemasini tuzing. Vaziyatni yechish uchun 
quyidagilar zarur: 

• ma 'Iumotlar oqimini aniqlash; 
• yuqori ko'tariluvchi va pastlovchi kommunikatsiyalarni ajratish; 
• gorizontal kommunikatsiyalami bo'linmalar o'rtasida 

rasmiylashlirish; 
• rahhar-ho'ysunuvchi kornmunikatsiyasini o'rnatish; 
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eaviakompaniya prezidenti va marketing bo'ykha vitse-prezident 
o'rtasida informatsiyalar almashinuvining modelini tuzish; 

eteskari aloqa zanjirini tuzish; 
eaviakompaniyaning tashkiliy kommunikatsiyalarida qanday 

to'siqlar paydo bo'lishi mumkinligini aniqlash; 
elashqi muhit bilan marketing bo'yicha vitse-prezidentning 

kommunikatsion aloqalarini ajratish; 
ebo'linmalar rahbarlarining kommunikatsion rolini aniqlash. 

2-vaziyat 
N shahrida avtomobil zavodi «x» markali dvigatel hajmi 2000 sm2 

bo'lgan yengil avtomobillami ishlab chiqaradi. Shu bilan bir qalorda 
zavod yengil avtomobillar uchun tirkamalar ishlab chiqaradi u umumiy 
ish lab chiqarish hajmining IO%ni tashkil etadi. Mamlakat avtomobil 

• bozorida bir xii sinfdagi ancha yuqori ehliyoj xarakteriga ega bo'lgan 
ko'p miqdordagi import avtomobillaming paydo bo'lishi' «X".. 
avtomobiliga bo'lgan talabni 50%ga pasaytirdi va bu holat yana 
pasayishda davom etmoqda. Zavod o'zining ichki bozordagi monopol 
ahvolini yo'qotdi. Tayyor keragidan ortiq bo'lgan mahsulllt bilan 
zavodning omborlari to'lib ketdi. Korxona rahbariyati mavjud bo'lgan 
holatdan chiqishning stralegiy~ va laktikasini ish lab chiqish maqsadida 
tadqiqotlami o'tkazishga qaror qildi. 

Sotish va marketing bo'yicha vitse-prezidentga bo'ysunuvchi 
marketing xizmati tashkil etildi. Marketing tadqiqotJari natijasida 
quyidagi pozitsiyalar aniqlandi: 

I. «x» markali avtomobilni kelgusida ish lab chiqarish va barqaror 
solish bozorini ta'minlash uchun mahsulolning bahosini tushirish zarur. 

Bu vazifalar quyidagicha bajarilishi mumkin: 
a) ancha arzon materiallardan detal va uzellami unifikasiyalash, 

standartlashtirishlardan foydalangan holda ishlab chiqarish tannarxini 
pasayiirish (va shuningdek sotish bahosini pa<>aylirish orqali) bilan; 

b) dolzarb raqobatbardosh ustuvorlikni amalga oshirish: 
eksplualalsiya qilish jarayonida pasaygan yoqilg'i xarajatlarining 

dvigalel konstruksiyalarini modemizatsiyalash va lormoz tizimining 
almashishi hisobiga. 

Taxminiy baholashlarga ko'ra ushbu chora-tadbirlar qo'shimcha 
40 mlrd. shartli birlik miqdoridagi investitsiya bilan 1.5-2 mobaynida 
amalga oshirilishi mumkin. Ushbu tadbirlami o'tkazishdan keyin 
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2. Dxirgi paytlarda dachalar qurilishining intensiv rivojlanishi 
munosabati bilan ichki bozorda dvigatel hajmi 2000 sm' gacha va yuk 
ko'tarish qobiliyati 1,5 tonnagacha bo'lgan yuk avtomobillariga bo'lgan 
talab oshdi. Ushbu sinf avtomabillariga bo'lgan talab lashqi bozorlarda 
ham oshgan. Hozirgi payLda mavjud bo'lgan baza asosida «U,. yuk 
avtomobilini yaratish 0,5-1 yil(zavodda tajribaviy shakl mavjud)da 
amalga oshirilishi va buning uchun 70 mini. shartli birlik miqdoridagi 
investitsiya talab etiladi. Taxmin etilayotgan ishlab chiqarish hajmi 
zavod umumiy quvvatining 6O%gacha yukini tashkil etishi mumkin 

3. Hozirgi paytda avtomobil tirkamalari(pritseplari)ga bo'lgan ichki 
va tashqi talab qondirilgan. Tirkamalarni ishlab chiqarishni kengaytirish 
uchun investitsiyalashni tugatgandan boshlab bir yil davomida yangi 
quvvatlarni bosqichma-bosqich qurishga 10 mlrd. shartli birlik 
miqdoridagi investitsiya talab etiladi. Ishlab chiqarish quvvatletining 
yuklamasi ishlab chiqarish umumiy quvvatining 30% haJrnigacha 
rejalashtirilmoqda. ... 

Zavod bankdan 5 yil muddatga 100 mlrd. shartli birlik miqdorida 
yiliga 20 bank foiz hisobi stavkasi bilan kredit olish imkoniyatiga ega. 

Berilgan ma'lumotlar asosida zavodning mavjud vaziyatdan 
chiqish strategiyasini belgilang. Buning uchun quyidagi Ladbirlarni 
bajarish talab etiladi. 

I. Tashqi muhitni vaziyatli tahlil eting. Korxonaga bevosita va 
bilvosita ta'sir etivchi omillami aniqlang. 

2. Muoamoning qo'yilishini aniqlashtiring va uni yozma tarzda 
bayon eting, 

3. Qo'yilgan masalani yechish uchun ma'lumotlarning yetarliligini 
aniqlang. 

4. Zavodning ichki salohiyatini tahlil eting. Ishlab chiqarish uchun 
rejalashtirilayotgan va chiqarilayotgan mahsulot assortimentini aniqlang. 

5. Yangi mahsulotni ishlab chiqarish uchun sharoit yaratish 
bo'yicha korxonaning maqsad va vazifalarini aniqlang. 

6. Ishlab chiqarishni rejalashtirayotgan har bir turdagi mahsulot 
bo'yicha strategiyani (o'sish, tez o'sish,qisqarish) aniqlang. 

7. Zavod tashkiliy tuzilmasining variantini taklif eting. Ish lab 
chiqariladigan mahsulot no.menklaturasining o'zgarishi munosabati bilan 
qanday yangi bo'linmalami tashkil etish 7.arur. 

8. Moddiy. moliyaviy va inson rcsurslarini nazorat ctish bo'yicha 
nazorat tizimining variantini laklif eting. 
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9. Nazoratni (taxminiy, joriy) amalga oshirish shakllarini ro'yobga 
chiqarishni ko'rib chiqing. 

10. Yakuniy xulosalami jamlang. 

2.2. Qaror qabu.l qilish l!SUIIari 
Samarali qaror qabul qilish boshqarish funksiyalarini boshqarish 

uchun o'ta muhimdir. Menejerlaming boshqaruv ishidagi asosiy xatolari 
quyidagilardan iborat: 

- qaromi erta qabul qilishi; 
- qaromi kech qabul qilishi; 
- qaror qabul qilishga umuman vaqti yetmasligi. 
Qaror qabul qilishda xatoga yo'l qo'ymaslik - bu malakaning 

yuqori darajadaligidan dalolatdir. Lekin xatosiz ishlash qiyin, ba'zan, 
umuman, mumkin emas. Eng muhimi, asosiysida xaloga yo'l 
qo'ymaslik. Xodimlar va kasbdoshlar kichkina xatoni kechirishadi, lekin 
vaql va mablag'lami yo'qotishni, faoliyatsizlikni, mas'uliyatsizlikni 
kcchirishmaydi. Ba'zan so'rashadi «Boshqaruvchi va sichqonning 
orasidagi farq qanday?». «Sichqon qopqonga tushushdan qo'rqsa, 
boshqaruvchi hamisha tilidan qo'rqadi.. Shuning uchun qaror qabul 
qilish jarayoni bu boshqarish nazariyasining markaziy nuqtasidir. 
Boshqaruv fani tashkilot samaradorligini rahbariyatning juda mushkul 
vaziyatlarda model va miqdoriy usullar yordamida asoslangan ob'yektiv 
qarorlar qabul qilish qobiliyatini oshirishga undaydi. 

Biz maqsadga muvofiq foydalanish mumkin bo'lgan vaziyatlarni 
~ko'rib chiqamiz: 

I. ~hiziqli dasturlash usuli (odatda, raqobatlashadigan 
iste'R16lchilar mavjudligida kamyob resurslami taqsimlashning optimal 
usulini aniqlash uchun qo'llaniladi). 

2. Qarorlaming matritsa usuli (aniq mezonlar bo'yicha bir necha 
muqobillardan eng yaxshisini tanlashda foydalaniladi). 

2.2.l.TahHl uchun vaziyatlar 

l-vaziyat 
Bosmaxona uchta resurs turlari - qog'oz. qizil va qora bo'yoqqa 

ega. U afishalami 2 turda bosmadan chiqarishi mumkin. Atishaga 
ketadigan xarajatlar me'yori va bahosi 2.2.I-jadvalda kehirilgan. 

Barcha bosilgan afishalami sOlishdan maksimal dammau 
kl'lIiruvchi ishlab chiqarish rejasini luzih chiqing. 
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.--____ ~- __ 2.2.I-j.d~ 
, Afisha I U1gwji! Donasiga k~!8digan xarajalJar ____ ~ 
i I bahO(min~' ' 

, I la\ (a\' I, : so'm) Qog'oz: Qizil bo'yoq ~Qora bo'yoq 

r.:xu---i---I- 50 --r-~--- ---J-~ 
~2-xil :, 2,5 40 5 5 
[ R~~ Z8!irasi .! (kg) 200 12,5 - 15 

2·Yuiyat 
Bosmaxona ucbta resurs turlari - qog'oz, qizil va qora bo'yoqqa 

ega. U afishalami 2 turda bosmadan chiqarishi mumkin. Afishaga 
ketadigan xarftiatlar me'yori va bahosi 2.2.2-jadvalda keltirilgan. r ~ 

Barcha bosilgan afishalami sotishdan maksimal cpromad 
keltiruvchi ishlab chiqarish rejasini tuzib chiqing. 

_ __ _ ____ _ .. _ _ __ 2.2.2.-jadvaJ 
Afishl Ulgulji Donasiga keladiJ!!l..~liIlajallar . _ _ __ 

baho(ming Qog'oz Qizil ho'yoq Qora t>o'yoq 

~ ____ -+-_so_'m~) (g) +-=- 19) j 
I-xii 1.5 30 9 _ I _.::.3 ___ -1 

2-xil I -- 30 3 ~~T 5 
~c;s1!!!.~!!asi.. ~!T ~ _____ 18 -:r~---

J,.yuJyat 
Bosmaxona uchta resurs rurlari - qog'oz, qizil va qora bo'yoqqa 

ega. U afishalami 2 furda bosmadan chiqarishi mumkin. Afishaga 
ketadigan xarajatlar me'yori va bahosi 2.2.3-jadvalda keltirilgan. 

Barcha bosilgan afishalami sotishdan maksimal daromad 
keliriruvchi ishlab cbiqarish rcjasini (uzib chiqing. 

,-- Afisha l-U,gUrji-1 
1 baho(ming Qog'oz 

I I-xii -- ----- ___ ~f.WL - ~f- ----20 _____ L. __ (81 
r--~----- ----
I ~-xil _ I _ _ ) M!_._ 

i ~:i:i I (kg) 90 __ . _ L _ 
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Matritsali yechlsh usuUari 

4-vaziyat 
Savdo agenti mijoz bilan uchrashish uchun boshqa shaharga 

borishni va buyurtmani yetkazish. bo'yicha buyurtmani 
rasmiylashtirishni rejalashtinnoqda. Agent ushbu tashrifini amalga 
oshirish uchun transport turini - samolyot yoki poezdni tanlashi zarur. 
Qaror qabul qilish jarayoni o'z ichiga quyidagi holatlami tahlil etishni 
qarnrab oladi: 

- «eshikdan eshikkacha» yo'lga sarflangan vaqt. poezdda yetib borish 
uchun 7 soat kerak bo'ladi, samolyot reysi bilan uchish vaqt xarajatlarini 
2 soatgacha kamaytiradi(2.2.4-jadval); 

- aviareys har daqiqada meteosharoit bo'yicha bekor qilinishi yoki 
boshqa vaqtga ko'chirilishi rnurnkin; 

- poezdda borish uchun savdo agentining butun ish kuni ketadi, uning 
baholashi bo'yicha u bu vaqt rnobaynida sotuv hajmini 1500 dollarga 
oshirishi rnumkin; 

- agentning bashorati bo'yicha faqat rnijoz bilan shaxsiy kontakt 
tuzgan paytdagina rasrniylashtirilgan buyurtma surnrnasi 3000 doll ami 
tashkil etadi; 

- agarda aviakornpaniyaning reysi bekor qilinsa yoki turnan sababli 
ko'chirilsa. mijozlaming shaxsiy tashrifini telefon qo'ng'irog'i bilan 
o'zgartirish rnumkin. Bu o'zga shaharlik mijoz buyurtmasi summasining 

_ 500 dollargacha karnayishiga olib keladi, lekin savdo agentiga 1500 
dollarlik boshqa buyurtmalami arnalga oshirish irnkonini beradi . .. 

,.----___ ~___ _ ________ ~! _______________________ ;;~j~d..!al 

Strategiya: Ob-havo ehtimolligi : Tuman (0,1) Ochiq havo (0,9) 
, I .Samolyot 

2.Poezd 

J 
2.2.2. Qaror qabul qillshda tashqi muhitning la'siri 

Tashkilol murakkab ob'yekl hisoblangani holda o'z navbalida 
yanada murakkabroq qisrnlardan iboral bo'lgan bUlunlikni tashkil etadi. 
Madorniki, kishilaming rnavjud murakkabliklarda tashkil etilgan holdagi 
faoliyallari nalijasida boshqaruv qarorlari kishilar lornonidan qahul 
qilinadi va ularga la'sir etadi. Bunda qaror qabul qilish jarayonida hululI 
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bir rurli xii omiUarni (shu jumladan ko'pincha tashqi omilIar kalta ta'sir 
ko'rsatadi) hisobga olish zarur bo'ladi. 

2.2~l.Tahlil uchun vmyallar 
2.2.S-jadvalda keltirilgan 6 ta cheklanishlami hisobga olgan holda 

«Kechqurun nima bilan shug'ullanish kerak?» qarorini qabul qiling. 

1.vaziyat 
2.2.5·jadval 

-- , --------- --------------------- -
.Ni! (lJegaralanish Vaziyat 

f------------- 1 2 r-L 4 , 5 6 7 r-- "&---1";- -----
I TopIihiriq bajarilgan Yo'q Ha Ha Yo'q Ha 

2 Ota-onalar uyda Ha Yo'q Ha Ha 1 Yo'q Yo'q lia 

--3 Ob-havo yaxshi Yo'q Yo'q Ha Yo'q I Yo'q Ha Yo'q 
I 

4 Ymgi musiqa yozuvJarj Ha Ha Yo'q YO'q~ Ha __ Yo'q Yo'q 
bor r:-:-- -

5 NN bilan munosabatlar Yo'q Yo'q Ha Ha ,Ha Yo'q Yo'q 
o'matildi ~ ______ ---I----

Ha-t Y~'q- - ---
6 Kinotcatrda yangi Ha Yo'q Yo'q Yo'q Yo'q 

'-- ian20var film I 

2.2.6-jadval bo'yicha har bir yenila kombinatsiyadan 
cheklanganligini lo'lg'azing 

-- __ _ __ ~~.~~~!!lI 
Yechish variandari 

----1- --,--

I i 2 
Vaziyat 

3-T415 I 6 17-~ 

1 I Uyda o'tirisb va topshiriqni bajarish 
2 I NN bilan sayr Qilish,a borish T 
~-- NN bilan kinoga bo~.!! - -- --;tJ--i --
4 ~ni yangi musiqani eshitishga takJif 11 

I- - ~I!~- - -- - - - - -- --------- --+-

5 Kasselani a la ozish i - -
6 R!V~'!.~ ki!op ~·9.ib y~t~h. _ _ _ _ -'-_ 

l-vuiyat 
Qayta lashkil etilgan ko'rgazmaga ekskursovodlami yig'ish lalab 

etiladi. Har bir ekskursovod kuniga 4 la ekskursiya o't.k.a~ish.i 

mumkin(har bir ekskursiya 25 la kishidan iboral). Ko'rgazmaning kunlik 
xarajati 10 ming so'mni tashkil etadi. Ekskurs()vodlaming ish haqi 
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kuniga 5 ming so'mni tashkil etadi. Ko'rgazmaga kuniga 50,100, 150, 
200. 250. 300 kishi tashrif buyurishi mumkin. Biletning narxi 500 so'm. 
Ko'rgazmada ishlash uchun qancha optimal miqdordagi 
ckskursovodlami yig'ish lozim? 

3-vaziyat 
Teploxodda sayr qilishni tashkil etish borasida qaror qabul qilindi. 

Teploxod quyidagi 1,2,3,4 reysni amalga oshirishi mumkin. Bir vaqtning 
o'zida teploxodda 200 kishigacha yo'lovchilar joylashishi mumkin. 
Mavsum bo'yicha teploxodga ketadigan xarajat 40 min. so'mni tashkil 
etadi (mavsum 90 kun). Bundan tashqari har bir reys 1250 shartli 
birlikni tashkil etadi. Biletning bahosi-IO shartli birlik. Xohlovchilar 
soni kechasiga 150,300,450,600, 750 k..ishini tashkil etishi mumkin. 
Qancha miqdordagi reyslami tashkil etish talab etiladi? 

Investitsion qarorlarni qabul qilish 
Investitsion qarorlami qabul qilishda hamisha aniqlik darajasiga 

taalluqli bo'lgan tavakkalchilik omilini hisobga olish zarur, chunki 
buning natijasida har bir loyihaning natij;tsini bashorat qilish mumkin. 
Pul mablag'larining muqobil qo'yilmalarini baholash va qaror qabul 
jarayonining har xii holatlarida ham rahbar aniq qarorga bog'liq bo'lgan 
natijalami bashorat qila olishi zarur. 

4-vaziyat 
Oliy o'quv yurtida o'qish uchun to'lanadigan kontrakt narxi 

bugungi .kunda taxminan 600 ming so'mni tashkil qiladi. Inflyatsiya 
sababli bu haq yiliga 10% ga oshishi mumkin. OHy o'quv yurtida o'qish 
muddati 4 yil. OO'YU talabalarga 4 yil uchun 2.4 min. so'mni to'lab 
jami o'quv muddatiga hisob-kitob qilishni taklif qiladi. Bu taklif tahsil 
oluvchiga foycialimi? Jamg'arma uchun bankning lo'laydigan foiz 
miqdori esa, 12 %ni tashkil etadi. Talabar.ing hisobida ma'lum 
miqdordagi mablag' borligini e'tiborga olgan holda, variantlarni 
baholang (masalan, 3.6 mIn. so'm). 

S-vaziyat 
Ikki loyihadan biriga sarmoya qo'yish taklifi kelib tushdi. 2.2.7-

jadvalda kcltirilgan shartlami e'tiborga olgan holda, tanlangan 
loyihaning ustuvorligini baholang. 
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__ . _._ ~._~.7-j!ld~a~ 
5,5 mln so'm 8,0 mln so'm _____ : 

bi! 
12% I F~i;~~;v~k~i~ri" ... _--_.. I ~J: 

~yi!~~ri~ ~a-'·~_m..l!d 
2-vil oxiria8 daromad 

I min. so'm 
2 min. so'm 
3 min. so'm 

6-vDiyat 

2 min. so'm 
3 mln.so'm 
4 min. so'm-~ 

..J 

Agarda kredit miqdori kredit shannomasiga, asosan, I mln so'mni, 
kelishuv stavkasi 130%ni. foizlacni tannarxga normativ qo'shish (130% 
Q3%) 133%ni. foyda ~olig'i 15%ni tashkil etsa. qisqa muddatli bank 
krediti qiymatini soliq tejami bilan biega hisoblang (so'mda va foizda). 

7-vDiyat • 
May Company finnasi joriy yilda kapital qO'yilma smetaslnl .. 

tayyorlamoqda. Mashinalarni ko'proq samara beradiganiga almashtirish 
zaruriyati paydo bo'ldi. Vaziyatlar tahlili 2.2.8-jadvalda keltirilgan 
kO'rsatkichlar bo'yicha mehnat unumdorligining nonnal darajasida 
bajarilgan operatsiyalar haqida axborot beradi. Eski va yangi 
mashinalarning kutilayotgan tugatilish(likvidatsiya) qiymati 10 yildan 
keyin nulga teng. deb hisoblanadi. Eski mashina hozir 20 000 funt 
slerlingga sotilishi mumkin. May Company firmasi uchun kapital 
miqdori va eng kichik o'zini qoplash koeffitsenti lO%ni tashkil etadi. 
May Company firmasiga maslahat bering. 

- -----
Eski mashina: Yan,i mashina 
funl. SlCr. I fuRL 5ter. 

@oshlang:lch narxL _____ ._ 40 000 ISO 000 _._ 
~.ldiqnarxL_~_____ 30000 1- ---
Hozirgi vaqtda baholanayotgan ekspluataL~iya 10 yil I 10 yil 
muddati.}'il , 
\'jl!J.k"~ITI()!!i~tsiy~ _ ._. ______ ~ ____ JROOO. __ . __ ._., 
YiIJik ish haqi ______ IS 000 I SOOO I 

·O-'!!~ l1!~ri!"~r u~~un xa~aja~ _ ____ _ ~~Q. 000 n _ .l ~_5.~ ____ ~ 

~H~~i~~~~~!ho·,rsati~h--··-----· ~- -- ---~~- ---=-J 
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8-vui1at 
Ikkisidan faqat binasi tanlanishi kerak bo'lgan investitsion 

loyihalar haqida ma'lumotlar (2.2.9-jadval) mavjud. 

2.l.9-jadvat ,---- . 
A loyiha. 

! 
V Ioyiha. 

doll. doll. 
Boshlang'ich invcstitsioo xaraiatlar 50000 50000 
Foyda (yo'qotish); I-yil 25000 ·10000 
2-yil 20000 10000 

~- J~ OOQ _____ 14000 
-----.--~ -.-~---- - -------------- --=-------

4-)'il 10000 26000 
4-yil oxiriga kelib qayta· wti&h bo'yicha 10000 ~ 10000 
boholanayotl!an nani I I 

I I 

2.2.9-jadvalga izob: 
l. Foyda amortizatsiyasi leng tarzda hisoblagandan so'ng 

ko'rsatilgan. 
2. Kapital qiymati 10 %ni tashkit"qiJadi. 
3. Vii oxirida 1 dollar bo'yicha oliagan qiYmat . 

1-0,909 
2-0,826 
3-0.751 
4-0,683 
5-0.620 

Har bir loyiha UChUD hisoblang: 
- o~ investitsiyalangan kapital uchun o'rtacha yillik foyda 
lM~riDi; 
- qoplash muddatini; 
- sof ishlab chiqarish narxini. 

Keltirilgan 3 la baholash usullarining qisqacha ijobiy tomonlarini 
tavsiflah bering. 

Siz qaysi loyihani 'Pbul qilishni tavsiya qilgan bo'lardingiz va 
sababini tushuntirib bering. 
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III BOB 
MENEJMENmAN MASALALAR VA MASHQLAR 

3.I.Menejer qarori. Chiqindilardan avtomobiDar 
Ko'pgina turdagi tayyorlangan zamonaviy sanoat mahsulotlari, 

material bichimidan boshlanadi. Faqatgina kiyim - kechaklar va oyoq 
kiyimlar emas, hattoki, kemaning korpus detallari, avtomobil kuzovi, 
samolyot korpusi ham bichiladi. Gazlamayu terilar, qog'ozlaru oynalar, 
metallar va plastmassalar bichiladi. Lekin ular turli xilda bichilishi 
lIIumkin. 

Oldimizda o'lcharnlari 6x 13 m dagi noyob material mavjud (3.1.1-
rasm). Har bir shunaqa listdan, bir qancha 2 xii turdagi yarim 
mahsulot bichish kerak: A-yarim mahsulotning o'lcharnlari 5x4m va 
n. ) iLfim mahsulotning o'lchamlari 2x3m bo'lsin. 

Masalaning qo'yilishi: 2 xildagi xom ashyodan kam thiqdorda 
chiqindi chiqarib, ko'proq miqdorda yarim mahsulot olishdir ... 
Rundan tashqari, yarim mahsulotning butligini la'minlash kerak: bir 
Illil .. "uagi A yarim mahsulot, 5 la B yarim mahsulotga to'g'ri kelishi 
kerak. 

.J D~ D~ 
1318 4m 3m 

J.l.l-rum. M ..... Ding bidIIatI 

Bichimni qanday olish kerak? Qanaqa qaror qabul qilish kerak? 
Birinchi navbatda, talab qilinadigan yarim mahsulot bo'yicha 
listimizni bichish uchun kerak bo'ladigan hamma usullami o'matib 
olic;himiz kerak. Bitta Iistdan iloji boricha ko'proq A- yarim mahsulot 
ulIshdan boshlaymiz. ular B ga nisbatan kanaroq, buning uchun 
listga joy axtarish qiyinroq bo'ladi. Biroq ma'lum bo'lishicha, 3 
tadan ortiq A yarim mahsulotni listga sig'dirib bichishning iloji 
yo'q. Shundan kelib chi~ib, bichishning qulay tomonlarini ko'rib 
(;hiqamiz. L1istdan 3,2,1 la A yarim mahsulotlami olish bilan birga, 
ko'proq miqdorda.. B yarim mahsulotlami harn shu listning o'ziga 
jllylashlirib bichishga harakat qilamiz. Har bir usulni raqarnlar bilan 
belgilaymiz. 
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l-usul - 3 la A yarim mabsulot va 1 la B yarim mahsulqt; 
2-usul - I ta A yarim mahsulot va 6 la B yarim mahsulot; 
3-usul - Ita A yarim mahsulot va 9 ta B yarim mahsulot. 
Ko'rinib ~uribdiki, bichiIgan hanuna shu usullardan Iislning 

qolgan qismi foydalanilmaydi va chiqindig" chiqib ketadi. 
3.1.2-rasmda bu qism shtrixlab ko'rsatilgan. 

B B B 
B 

A A B B B 
A 

>- B B B 

B 

>- >- B ~ 
3.1.2-rasm. Material bic:hish usull.ri 

Materialni bichishdan, optimal (to'g'ri) reja tuzish uchun grafik 
chizamiz(3.1.3-rasm). X o'qi ho'yicha A yarim mahsulotlar sonini 
qo'yamiz. Y o'qi bo'yicha esa, B yarim mahsulotlar sonini qo'yamiz. 

... Bunda har bir bichish usuliga grafikdagi o'zining nuqtasi lo'g'ri 
keladi..-oemak, «2-usul» 2 A yarim mahsulot va 6 B yarim 
mahs610tlaming kesishgan nuqtasida joylashgan. Nuqtalar-bichish 
usuli - rejada mumkin bo'lgan hudud chegarasini ko'rsaladi. 

Yarim mahsulotni to'laligicha ta'minlaih uchun rejaga qo'yilgan 
hududni faqat OL o'qida joylashgan nuqta bilan chegaralash kerak. 
U c:hunday maqsadda qurilganki, uning hamma .nuqtalari A va B 
yarim mahsulotlarning talab qilinayotgan nisbatiga mos keladi. 
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3.1.3- ........ :. Matmal biclliMinilll graflgi 

Qaysi reja bo'yicha bichish bir muncha ma'qulroq? 

.. 
.,. 

Ko'rinib turibdiki, mos nuqta koordinata boshidan ancha 
uzoqda joylashgan. bubilan esa yarim n'lahsulotlar soni juda ko'p 
bo'ladi. Ushbu rej1l Ol o'q ke8ishmasida 2- va 3-usullanU birlashtiruvchi 
chiziqlar ma'qul bo')gan rejalu chegarasidagi nuqtani beradi. U aynan 
eslatib o'tilgan usullar o'rtasida joylashgan. Shunday qilib, bichishning 
optimal rejasi yarim listlar 2-usul bo'yicha va qolgan yarimi 3-usul 
bo'yicha bichiladi. 

Endi o'zimizning optimal rejamizni 200 don a listlarda sinab 
ko'ramiz. Yarim 100 dona listni «2-usulda» bichamiz va quyidagiga 
ega bo'lamiz: 
100 x 2 = 200 A yarim mahsulot VB 100 x 6 = 600 la B -yarim 
mahsulot; listning ikkinchi yannini 3-usulda bichamiz va quyidagiga 
ega bo'lamiz: 100 x 1 = 100 ta A yarim mahsulot va 100x9=900 ta B 
yarim mahsulot. Hamma.;i bo'lib 300 ta A yarim mahsulot va 1500 
ta-B yarim mahsulot I ga 5 nisbatda amalga oshiriladi, Nima uchun I'm 
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reja qolganlariga nisbatan afzal? Ushbu savolga quyidagi qiziqarli 
raqamlar javob beradi. 

Faraz qilaylik, bichayotgan kishi qaromi asoslashning zamonaviy 
usullarini bilmaydi va hisob-kitobsiz ko'z uchida chamalab ko'radi. 
Shubhasiz, u bizning 200 ta listimizni I va 3 usullar bilan bichishga 
kirishadi. Taqqoslash imkoniyatiga ega· bo'lish uchun optimal 
darajada rejani ko'z bilan chamalash kerak, sinab ko'ramiz, ya'ni 1-
usulda 50 ta list bichildi. 3-usul bilan 150 ta list bichildi. Bundan 
quyidagilar hosil bo'ladi: 

I-usul bo'yicha bichilgan 50 ta listlar - 50 x 3 = 150 A yarim 
mahsulotni va 50 x I = 50 ta B yarim mahsulotni beradi; 

3-usul bo 'yicha bichilgan 150 listlar- 150 x I = 150 ta A yarim 
mahsulotni va 150 x 9 = 1350 ta B yarim mahsulotni beradi. 

Hammasi bo'lib, 300 ta A yarim mahsulot va 1400 ta B yarim 
mahsulot hosil bo'ladi. 

lOO ta B yarim mahsulot qayerga g'oyib bo'ldi? Axir optimal 
bichimda, ular 1500 ta. Ulami yomon reja «yeb qo'ydi». Ulaming 
hammasi chiqindiga chiqib ketdi. Noyob material foydalanilmay 
qoldi. 

Bunday vaziyatda oqilona bichim. hatto biznikidek oddiy 
masalada bo'lsa ham hammasi bo'lib, 200 list qirqiladi va noyob 
materialdan 600 m2 tejaladi. 

lOO ta 8 yarim mahsulot x 2m x 3m = 600 m2 
• 

3.2. Maulalaming berilisbi 
• MoUya-kredit biso~kitobi bo'yic:ba masalalar 

.Moliya amaliyotida, ko'pincha, ko'paygan summaning oldingi 
holati olingan ssuda sumrnasi bo'yicha Ko, ya'ni bie necha t vaqtdan 
so'ng to'lanishi lozim bo'lgan Kt summasini aniqlash holati uchrab 
turadi. Buni quyidagi formula bo'yicha aniqlash mumkin: 

Ko.. Kt(l +E)"l (l ) 

bu yerda (\+Erl-t yil davomida ko'paygan diskontlashtirish: 
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Ko K. 
• 

vaql 
o 2 3 

3.2.1-I'1I&1II. DIskontlubtlrish 

I-masala. Shartnoma tuzilganidan 5 yildan so'ng qarzdor 13069,6 
so'm to'ladi. Kredit yiliga 5,5% qilib belgilangan. Qarzdor qancha 
summa olganini aniqlang. 

Diskoatlashtirisb summasi • ~ 
Faraz qilaylik renta bo'yicha faoliyat olib boriladi, lo'h .. lar yillar 

bo'yicha bir xilda. Bu to'lovlarning naqd bahosi qancha? to'lo~_ 
qatorining aylanishi «bir martalik to'lash hozir»da diskontlashtirish 
summasi quyidagi formula bo'yicha aniqlanadi: 

K.", K(1 +E)I-II E( 1 +E)I (2) 
bu yerda K-doimiy to'lov; 

(I +E)I-ll E(l +E)' - diskontlashtirish summasi koeffitsienli. 
DSK 

~--------~~ 

Ko: m n!kl _~_ 
o 2 3 .. 1 vaqt 

J.2.2·rasm. Disflontla.·ihlirlsh summasl 

2-masala. Uy 5 yilga sotib olinadi yoki oo'lmasa ijaraga beriladi. 
Bunda K=5 ming dollar E--o,08 

3-maala. Yer uchastkasi yiliga 1200 dollar daromad keltiradi. 
E--o,08 bo'yicha sof tapilallashgan foyda qancha? Ushbu foiz 
slavkasida uchastkaning naqd nand qancha? 

4-masala. Qarz Ko=60 ming birlikda t= 10 yi1: E=O,08 
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S-masala. Binoning qoldiq qiymati Kt =5 ming dollar E=O,I da 
qaysi to'lov qatoriga bu qoldiq qiymat mos keladi? 

Murakkab roizlar summasini hisoblasb koemtsienti quyidagi 
rormula bo'yicha aniqlanadi: 

Kt=K(l +E)' -lIE" 

6-masala. Jamg'anna hisobiga har yili 1000 dollar miqdorida pul 
qo'yiladi. Ushbu summaga 8% belgilangan ho'lib, tq6 ga teng. 

Innyatsiyani hisobga oIish bo'yicha misoUar 
Agarda kutilayotgan yillik o'rtacha inflyatsiya darajasi r bilan 

belgilansa, unda bahoning yillik indeksi I +r ni tashkil etadi. Bunda I yil 
davomida taklif qilingan baho indeksi saqlangan holatda O+r)1 ga teng 
bo'ladi. 

Kt =Ko (I +r)l( I +rr' =Ko( I +EJI +r)1 
(l+E)'/(I+rr' ko'lami o'zida ko'paytuvchi o'sishni us ettiradi. 
Hisoblangan foizlar summasini quyidagi fonnula ho'yicha 

ifodalash mumkin: 
KE=Ke-Ko 

Inflyatsiya summasini esa, 
K, =K, _ K, = K, _ Ko (I +E)'/(l +r)1 

7-masala. Ssuda summasi K=1O min. so'm, kredit yiJiga 5,5% 
ho'yicha taklif etilgan, inflyatsiya yiliga- 3 %. 

.. Inflyatsiyani hisobga olgan holda ko'paytirilgan summaning 
belgilaQ8an foiz summasini va inflyatsiya summasini 5 yil muddat 
ho'yjoila aniqlang. 

8-masala. Mijoz 1 yildan keyin 1 min. so'm miqdorida pul olishi 
uchun bankka qancha summada pul qo'yishi kerak? 

9-masala. 5 min. so'mlik qarz bir oyga yiliga 130% ba'yicha 
berilgan bo'lsa, to'lov qiymati qanchaga leng bo'ladi? 

to-masala. Yiliga 15.5% ho'yicha berilgan mln.so'm 
miqdoridagi qarz 5 yildan keyin necha so'mni tashkil etadi. 

ll-masala. Masalan, tadbirkor stanok sotib olib undan 3 yiJ 
davomida foydalanishi natijasida ekspluatatsiya daromadi 650.000 
so'mni t8shkil etadi va bu yillar ho'yicha quyidagicha taqsimlanadi: 
birinchi yilda-150_000 so'mga; ikkinchi yilda-300.000 so'mga va 
uchinchi yilda 200.000 so'mga teng. Faraz qilaylik, bunda foiz stavkasi 
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8%ni tashkiI etsin. Bunday holatda stanokning diskontlashgan nand 
nechaga teng bo'ladi? 

12-masala. Masalan, sotib olinadigan stanok 150 ming so'm turadi 
va 180 ming so'm miqdorida sof daromad keltiradi. Ikkinchi stanok esa, 
170 ming so'm turadi va undan keladigan daromad yiIiga I R7 ming 
so'mni tashkil etadi. Investitsiyadan keladigan nonnalami hisoblang va 
o'zaro taqqoslang? 

13-masala. Korxona bankdan I million shartli pul birligi miqdorida 
10 oyga 30% kredit stavkasi bo'yicha kredit oldi. 

Kredit uchun qancha pul to'lash kerak bo'lishini aniqlang? 
14-masala. Korxona 10 ming shartli pul miqdoridagi summani 

shoshilinch muddat sharti bilan 10 % (foizga foiz bilan to'lash sharti 
asosida) yillik stavka bilan pul qo'ydi. 

Korxona ikki yildan keyin qancha pul oladi? 
IS-masala. 10000 so'mga teng' bo'lgan pul miqdori 10 ~ yiIlik 

stavka sharti bilan necha yildan keyin I mln so'mga aylanadi (foizlarga" 
foizlami qo'shish bilan)? 

16-masala. Menejer o'z ish vaqtining yarmini kabinetida o'tkazdi, 
keyin u korxonani aylanib chiqdi bunda uning korxonani aylanib 
chiqquniga qadar ketgan vaqtining yarmi qolgandi. Menejer o'z ish 
vaqtining qancha qismini korxonani aylanib chiqishga ketgazgan? 

17-masala. Shaharda ay-bl tadbirkorlar erkak tadbirkorlaming 
uchdan bir qismini tashkil etadi. 

Shaharda erkak tadbirkorlar umumiy tadbirkorlaming qancha 
qismini tashkil etadi? 

18-masala. Mehnat jamoasining yig'ilishida kelmaganlar soni 
kelganlaming 20% ni tashkil etdi. Yig'ilishdan yana 10 kishining 
ketishi. kelmaganlar saImog'ini 30% ga yetkazdi. 

Jami mehnatjamoasi a'zolarining soni qancha? 
19-masala. Ishchi (foydali) uchrashuvda barcha qatnashchilar 

o'zaro 105 la juft shartnomalar tuzildi va har biri alohida shartnoma 
tuzishdi. 

Foydali uchrashuvda qancha qatnashchi bo'lgan? (avvalo ushbu 
masalani xayolda yechishga harakat qiling.) 

20-masala. Mashhur J!ifagordan so'rashdi, sizning muloqatingizda 
qancha o'quvchi qatnashadi? Pifagor javob beribdi: yarim o'quvchilar 
malematika o'rganadi. choragi-musiqani, yellidan bir qismi jim o'tiradi, 
yana uchla ayol bor. 

Pifagorda nechta o'quvchi bo'lgan? 
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2t-masala. Ishchilar jamoasining yig'ilishida kelmaganlar soni 
kelganlaming 20%ni tashkil etadi. Yig'ilishdan 20 kishining ketishi 
oqibatida bu foiz 30ga etib bordi. Ishchilar jamoasidagi a'zolar soni 
ncchta? 

22-masala. Suv havzasidan uyga 6 lilt suv keltirish lozim. Sizda 
hajmi 4 va 9 litrli ikkita chelak bor. Chelaklarga xohlagancha suv solish. 
bir-biriga qaytadan quyish. to'kib yuborish mumkin. ammo faqat ish 
aytib o'tilgan hajmda foydalangan holda bajarilishi kerak(ushbu 
hajmlami ko'z uchida aniqlashga ruxsal etilmaydi). Masala qanday 
yechiladi? 

23-masala. Sizga ikki korxonadan xohlaganingizcha 
sannoyangizni mablag' ko'rinishida qo'yishingiz taklif qilishmoqda. 
Shuni hisobga olish kerak.ki: 

- birinchi sarmoyadan 0,5 ehtimollikda I mln so'm yo'qotishingiz 
mumkin. 

- ikkinchisidan 0.3 ehtimollikda 2 min. so'm. Qaysi biri eng kam 
la\'akalli? 

24-masala. Finna fuqarolaminj mashinalarini o'g'irlashdan 
sug'urtalaydi, har biUa avtomobil qiymati 5 min. pul birligiga to'g'ri 
kcladi. Statistik ma'lumotlarga ko'ra. mashinalami yiliga 0,05% 
ehtimollik bilan o'g'irlashadi. Firmaning sug'urtalashdan keladigan 
yillik daromadi I min. pul birligi bo'lishi uchun yillik sug'urtalanishga 
qo'yiladigan mablag' qancha bo'!ishi kerak? (Bunda ular taxminan 

... yiliga o'rtacha 100 ta mashinani sug'urtalashadi). 
2~-masala. Oldingi masalaning sharti bilan hisoblaganda. tirma 

yili~a. ketadigan xarajatlarni hisobga olganda qancha foyda oladi va 
himoyalanish mukofollariga finna yiliga 250 ming pul birligi ishlalsa va 
xarajatlar finnaning ish faoliyatiga yana 250 ming birligiga teng ho'ladi. 

26-masala. Korxona haftasiga olti kunlik ish kunidan 5 kunlik ish 
kuriiga o'lgan holda ish haqi o'zgarmasdan mehnat unumdorligi qanday 
o'zgarishi kerak, bunda oldingi oylik: 

a) o'zgarmasligi uchun; 
b) IOCloga pasayishi uchun; 
v) lO%ga o'sishi uchun. 
27-masala. Korxona yanvarda rcjani 6€ffga ko'proq hajardi, fcvral 

va martda esa yana shuncha foizga oldingi oylarga qaraganda rcjani 
ko'proq bajardi. O'rtacha oylik rcja birinchi chorakda nccha foizga ko'p 
haiarilgan? 



28-masala. Temir yo'l vagonlaridan yashiklam.i lushurishda 
2 brigada qatnashmoqda. ulaming umumiy ish haqi 1518 pul birligini 
tashkil qiladi. 5 kishidan tashkil topgan birinchi brigada 10 kun ishladi. 
7 kishidan iborat ikkinchi brigada 4 kun ishladi. So'ng hrigadalar 
birlashib yana besh kun ishlashdi. Har bir brigadadagi ishchilaming har 
biri qanchadan maosh ishlab topishdi? 

29-masala. Firma buyunmani 3 ta korxonaga bo'lib bcrdi. 
I-korxona buyunmaning 56%ni 4 oyda bajara oladi. 2-korxona 
buyunmaning 95%ni 5 oyda bajara oladi. 3-korxonaning ish lab 
chiqarish quvvati birinchi va ikkinchi korxonalamikiga teng. Agar 3 ta 
korxona birgalikda ishlasa buyurtma qancha vaqt ichida layyor bo'ladi? 

3O-masala. Korxonaning yillik rejasi bo'yicha mahsulotning 
25%ni I chorakda ishlab chiqarish mo'ljallanmoqda. korxona mahsulot 
ishlab chiqarishni I1-chorakda bir yarim marolabaga oshirT\loqchi. 
III-chorakda esa ishlab chiqarilgan mahsulotning o'nacha qiymali I va 11 
chorakda ishlab chiqarilgan mahsulotga teng bo'lishi va oxirgi IV 
chorakda 7000 ta mahsulot ishlab chiqarilishi lozim. Yillik rejada'" 
qancha miqdorda mahsulot ishlab chiqarish ko'zda tutilmoqda? 

31-masala. Korxonaga 2280 birlikda mahsulot ishlab chiqarish 
uchun buyunma berilgan. Du mahsulot 3 la sexda ishlab chiqarilishi 
mumkin. I-sonli sex 1000 ta mahsulotni 10 kunda. 2-sonli sex 25 kunda. 
3-sonli sex esa 20 kunda b$rish imkoniyaliga ega. Masala sharti 
quyidagicha: 

I. Duyunma ulaming birgalikda ishlashi natijasida belgilangan 
muddatda bajarilishi uchun har bir sexga mahsulot hajmini qanchadan 
taqsimlash kerak? 

2. Du muddatning davomiyligi qancha bo'lishi lozim? 
32-masala. Korxonada mahsulotni ishlab chiqarish rejasi yiliga 

660 ming birlik mahsulotni tashkil etadi (har chorakda 165 mingtadan). 
I-chorakda korxonada reja to'lig'i bilan bajanlgan; I1-chorakda reja 
5 foizga oniq bajarilgan; II1-chorakda bajarilgan mahsulot II-chorakda 
bajarilganiga nisbatan 10 foizga oniq va IV -chorakda esa 
III-chorakdagiga nisbatan 10 foizga ko'proq mahsulot ishlab 
chiqarilgan. Ma~a sharti quyidagicha: I. Korxona rejani necha foiz 
onig'i bilan bajargan? 2. Shunga muvofiq rejadan tashqari qancha 
mahsulot ishlab chiqarilgan7 

33-masala. Korxonada xodimlar tizimi tanlov asosida shakllangan. 
Kelib tushgan anzalardan chiziqli rahbarlami. funksional bo'lim 
rahbarlarini va ustalami 3:7: 15 ko'rinishida tan lash zarur bo'lgan. Lekin. 
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amalda chiziqli rahbarlar ham funksional rahbarlar ham 
mo'ljallanganidan 25 %ga ortiq chiqib, ustalar esa aksincha 
mo'ljallanganidan 25 %ga kam chiqishdi. Hammasi bo'lib 95 kishi ishga 
qabul qilingan. 

Har bir mansab bo'yicha qancha xodirn.ishga qabul qilingan? 
34-masala. Yog'och mahsulotlarini qayta ishlab chi~aruvchi 

kombinat zamonaviy usullami qo'llash natijasida oldingi 600 m o'miga 
500 m3 xom ashyodan 25 komplekt mebel ko'p ishlab chiqaradigan 
bo'ldi. Buning natijasida oldin 2 la komplekt mebelga ketadigan xom 
ashyo endi 3 ta komplektga yetadigan bo'ldi. Oldin va hozir bina 
komplekt mebelga qancha xom ashyo sarf etiladi? 

3S-masala. Sizga qurilayotgan uyning uchinchi yoki oltinchi 
qavalidan kvartira tanlashingizni laklif elishmoqda. Kvartiralar sifatini 
taqqoslash natijasida quyidagini aniqlashingiz kerak, ya'ni 6 qavatgacha 
zina yo'lining uzunligi 3 qavatdagiga nisbatan qanchalik uzun (qavatlar 
o'rtasidagi tokchalar soni bir xilda)? 

36-masala. Hovuzga ko'pgina karp baliqlarini qo'yib yuborishdi. 
O'ylang, qanday qilib baliqlami hovuzdagi suvni chiqarmasdan san ash 
mumkin? 

37-masala. Nima ko'proq ehtimolli? Toshkenlga kelganingizda 
ko'zingizga ko'rinadigan birinchi odam bu sizning ushbu shaharda 
yashovchi yagona tanishingiz bo'lishi; Lotereyada 49 dan 6 nomemi 
topish? (Avvalo ushbu masalani xayolingizda yechishga harakat qiling) 

38- masala. Faraz qilaylik, agarda bankka (yiliga 20%) pul 
... qo'yilsa, bir yildan sO'ng 12000 pul birligi miqdoridagi pulni olish 

uchun .ncha summa qO'yish kerak? 
J9-masala. Agarda zavodda texnik qayla qurollanganlik natijasida 

o'rtacha mehnat unumdorligi 20%ga oshishi natijasida 12000 birlik 
mahsulol ishlab chiqaradigan b()'lsa, bungacha qancha hajmdagi 
mahsulot ishlab chiqarilganligini aniqlash lozim? 

40-masala. Aksiyadorlik jamiyati nomin:!1 narxi lOO so'm bo'lgan 
1000 dona imtiyozli aksiyani muomalaga chiqardi. Yillik minimal 
divident aksiya emissiyasi bo'yicha nominalga nisbatan 25% 4ilib 
belgilangan. Jamiyat har yili imtiyozli aksiya bo'yicha divident shaklida 
to'laydigan summani aniqlang. 

41-masala. Faraz qilaylik. bizda kelgusi besh yil uchun sof 
daromad bo'yicha baholanayolgan korxonaning kO'rsatkichlari mavjud. 

l-yilda - 10,5 mln.so'm. 
2-vilda - 10.7 mln.so'm. 
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3-yilda - 9,5 mln.so'm. 
4-yilda - 10,0 min. so'm. 
5-yilda - 10,5 min. so'm. 
Baholanayotgan korxonaning sof daromadini aniqlash talab etiladi. 

Ushbu ko'rsatkichlami lahlil etishdan ko'rinib turibdiki, aniq 
ifodalangan tendensiya yo'q. Shunga muvofiq baholanayotgan korxona 
uchun yillik sof daromadni bashorat qilish uchun oddiy o'rtacha va 
o'rtacha solishtirma usuldan foydalanish mumkin. 

42-masala. Quyidagi ma'lumotda analog (o'xshash) bir nechta 
korxonalar oxirgi vaqtlarda sotilgan (3.2.I-jadval). 

3.2.1-jadval 
_________ _ . ~ga!lp .. n~~~o!!ona!~Jo'I'~!I ma'I~~ __ 

r Korxona-analoglar 1 Sof daromad, min. so'm I Korxonaning narxi, min. 

so'm "-~---1 
.N'!!I 30 200. 

300 ___ t------ 35 .N'!!3 I ~-----+--
.N'!!2 

310 
~ 55 320 

.N'!!5 f 60 +- 420 
B~holanaYQ!gan ~orxona_ _ ______ 38 ------;:;--

Jadvalda keltirilgan ma'lumotlardan foydalangan holda, 
baholanyotgan korxonaning bdtor narxini toping. 

43-masala. Baholanayotgan korxonani sotib olishda investorlar 60 
foiz o'zlarining mablag'iga va qolgan 40 foizini kreditga olishdi. 

Zayom kapitalning stavkasi 24 foizni. o'z mablag'larini 
kapitallashtirish stavkasi 20 foizni tashkil etadi. 

Kapitallashtirishning umumiy summasini aniqlash lozim. 
44-masala. Korxonada texnik qurollantirishni amalga 

oshirishgacba ishlab chiqarilayotgan (Ovar mahsulolning yillik hajmi 
200 dona mahsulot(qiymat shaklida 200 mln.so'm)ni. uni ish lab chiqish 
va sotish xarajatlari 300 min. so'mni tashkil etgan. 

Korxonaning zararsizligini kamaytirish maqsadida ishlab 
chiqarishni texnik qayta qurollantirish amalga oshirildi. Uni amalga 
oshirish uchun 100 mln.so'm kapital qo'yilma ishlalildi. Loyihani 
amalga oshirgandan keyin ,shlab chiqarish hajmi 20 foizga, I so'm tovar 
mahsulOlga keladigan xarajatlar I, I so'mni lashkil etdi. 

Kapital qo'yilmalarning mUllaq samaradorligini tmoblash va 
xulosa qilish lalah cliladi. 
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4S-masala. Korxonada mahsulot raqobatbardoshligini 
ta'minlash uchun uning sifatini sezilarli darjada yaxshilash maqsadida 
qaror qabul qilindi. Ushbu chora-tadbimi amalga oshirish uchun 300 
ming so'm miqdoridagi kapital qo'yilma tal ab etiladi. Bundan tashqari 
korxona bir muncha sifatli boshlang'ich xom ashyolarni sotib olishni va 
ishchilar malakasini oshirishni rejalashlirdi. • 

Ushbu qarorni iqtisodiy asoslash uchun boshlang'ich ma'lumotlar 
quyidagicha: 

8azaviy variant. Ishlab chiqarish hajmi (V)-IOO 000 dona, 
tayyorlanadigan bir birlik mahsulot tannarxi 12 so'm. Sot ish bahosi 
(QQSsiz) 13 so'm. 

Loyihaviy variant. Ishlab chiqarish hajmi-150 000 dona, 
tayyorlanadigan bir birlik mahsulot lannarxi 13 so'm. Sotish bahosi 
(QQSsiz) 15 so'm. 

46-masala. 2 ta g'isht teruvchi 2 soatda 2 metr devomi terishadi. 
Agarda shunday bo'ladigan bo'lsa, nechta g'isht teruvchi 5 so at 
mobaynida 5 metrli devomi terishadi? 

47-masala. Aksiyaning nominal bahosi lOO ming so'mga leng. 
Divident 20 ming so'm. Ssuda foizi yiliga-IO% bo'lsa, aksiya kursi va 
100 aksiyani sotishdan tushgan foydaning nima tengiligini toping. 

48-masala. Qurilish blokining og'irligi 6,25 tonnani tashkil etadi. 
Barcha tomonlari 5 marta kichik bo'lgan aynan ushbu materialdan 
bo'lgan blok qancha og'irlikka ega bo'ladi? 

49-masala. Namunaviy binoni qurishga I-sonli qurilish korxonasi 
. ..J yil vaqt ketkazadi, 2-sonli korxona 2 yil, 3-sonli korxona 4 yiJ va 4-

sonli korxona esa 1 yil vaqt ketkazadi. 
A.8~rda to'rtta korxona birlashib ishlashsa binoni qancha vaqtda 

qurib'bitkazishadi? 
SO-masala. Agarda bir kvadrat bog' uchastkasining parametrlari 

20%ga oshsa, uning maydonining hajmi qancha foizga ortadi? 
51-masala. Xarajatlar matritsasi qismlariga mos ravishda 

xarajatiami joylashtirib chiqing (3.2.3-rasm): 

Bevosita ~
Oimi O'zgaruvchi 

I 1 
,-i----.j J ________ _ Bilvosita 

3,2.3-rasm. 
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• xom ashyo va materiallar; 
• MBX ish haqi; 
• asosiy ishlab chiqarish(kuchli) slanoklari uchun elektroenergiya; 
• xalqaro tclcfoo sO'zlashuvlar; 
• yarim tayyor mahsulotlar; 
• telefon uchun har oylik to'lovlar; 
• asosiy ishlab chiqarish slanoklarining amortizalsiyasi; 
• binolami ushlab lurishi va la"mirlash; 
• isitish uchun issiqlik energiyasi. 

52.masala. Tashkilot bir yil mobaynida mamlakal tashkilollariga 
50 dona ish lab chiqarish stanoklarini donasi 700 ming pul birligi 
narxda(sotish vaqtidagi bozor bahosi ham 700 ming pul birligi tMr~an) 
va 5 ta stanoklami donasi 460 ming pul birligida sotdi. Bitta sl~okning 
tannarxi 480 ming pul birligini tashkil etadi. 

Yalpi foyda va foydaga solinadigan soliqning miqdorini toping. 
53-maula. 3.2.2-jadvalda yetishmayotgan ko'rsalkichlami 

quyidagi formulalar yordamida to'lg'azing: 
- birinchi va ikkinchi choraklar uchun 

F=NIF; 

- ikkinchi chorak uchun 
F=(Xdoim + F)I F; 

- uchinchi chorak uchun 
F=T-XO·7~1 F. 

3.2.2-jadval 
Ishlab chiqarish dastagi yordamida tashkilotning 

moUvaviy ko'rsatkichlari hisob-kitobi 

i_~OIi~~V~_k:.~~khlar "J I chonk II ~~_ c~~ 1 
r SOlishdan lushgan lushum(T): I 18 R79 I 28224 I 

IV 1 
chorak .j 
32457 ' 

I ~~g~~~~~~ da .. - ... - "- ··t - - f .. I 
I
, O·zgarun:hl )(ara.latlar(X"/~): . 9649 12 s·n , 16567 

I
llling sO·Ill.! I 
o·,carishi. Ihda ! , .~ I I O·rnini ro·ldirgandan keyingi 

i sori!\hd.tn tushgan nalijll x .. ..,. I 
: (:"oJl 

4.' • 

--



--

tr~~;)~~~~)~~= ~f?l51--I-~--~=~C~f 9619 l 
Ishlab chiqarish dastagining 
ta'~ir qili~h k~ 

FOj'daning o'~~~i,~_~~ __ 

S4-masala. "Mashinasozlikqurilish "Vimpel" zavodi" OAJining 
EA 230 rusumli mahsulolini ishlab chiqarishga kelkazadigan xarajallari 
quyidagilarni lashkil eladi, ming so'mda: 

• o'zgaruvchi - 4; 
• doimiy -120. 

Boshqa "Mashqurilish" OAJining xuddi shunday mahsulotni ishlab 
chiqarishga ketkazadigan xarajatlari quyidagilarni tashkil etadi, ming 
so'mda: 

• o'zgaruvchi - 7; 
• doimiy -50. 

Ikkala tashkilot uchun ham sotish nand bir xilda va u 12 ming 
so'mni tashkil eladi. 

Aniqlang: . 
1) har biT korxona uchun "o'lik nuqtani"; 
2) foyda yoki zararni ishlab chiqarish hajmlari bo'yicha, donada: 
3) 5,10, 15,20. 

SS-masala. Sanoal lashkiloli "A" rusumli mahsuloldan yiliga 
20 ming dona ishlab chiqaradi. 

... Mahsulot birligiga ketadigan o'zgaruvchi xarajatlar 2 ming so'mni, 
doimiy xifajatlar jami hajmi uchun 26000 ming so'mni tashkil etadi. 
Yiliga ruahsulotni sotishdan tushgan tushum 75 000 ming so'm. 

Aniqlang: 
I) "A" rusumli mahsulotning butun hajmi va mahsulot birligini 

qoplash uchun qo'yilgan mablag'ni; 
2) foydani, agarda mahsulolni ishlab chiqarish 5%ga oshsa; 
3) 10000 ming so'm miqdorida foyda olish uchun solish keTak 

bo'Igan mahsulollar birligi miqdori; 
4) 10 000 ming so'm miqdorda foyda olish uchun "A" markali 

mahsulotdan 20000 dona sotish bo'yicha zarur bo'lgan bahoni. 
Barcha xarajallarni qoplash uchun qancha miqdorda mahsulol sol ish 

kerak? 
56-masala. Sizga tonnasi 300 ming pul birligi bo'lgan 100 

lonnalik lovami xarid qilishni taklif elishmoqda. Tovarning tarkibida 
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vaqt o'tishi bilan bug'lanadigao suyulqlik(masaJan nu tvorog. go'sht 
yoki bodring bo'lishi mumkin) mavjud. Shu narsa aniqlandiki, taroziga 
tortish bir oy oldin amalga oshirilgan. Shunda suyuqlik 99% ( og'irlik 
bo'yicha)ni tashkil etishi aruqlangandi. Sizning talabingizga ko'ra sotib 
olish luni takroriy taroziga tortish amalga oshiriladi, buning natijasida 
suyuqlik endilikda 96 % (og'irlik bo'yicha)ni tashkil elmoqda xolos. 

Siz tovar uchun qancha pul to'lashingiz lozim? 
57-masala. Sizning oldingizda ikkita olma bor. Birinchi olma 

ikkinchisidan 'A ga katta. lekin 1,5 marta qimmatroq. Ulardan qaysi 
birini sotib olgan ma'qulroq (foydaliroq)? (Olmalaming sifatini bir xii 
deb hisoblaymiz). 

S8-masala. Sizga ikki xii razmerdagi tovuq tuxumidan biltasini 
tanlashni takJif etishmoqda. Birinchi tuxumning aylanasining uzunligi 
15 srn. ikkinchisiniki 18 srn. Lekin ikkinchisi birinchisiga nisbatan bir 

. .. . 
yanm marta qmmlallroq. 

Qaysi tuxum afzalroq?"· 
S9-masala. (Eyler masalasi). Ikkita dehqon ayol birgalikda 

bozorga 100 dona tuxum olib kelishdi, biriniki ikkinchisinikiga 
qaraganda ko'proq edi; ikkalasi ham bir xiI surnrnaga sotishdi. {Jlardan 
biri ikkinchisiga: "Agarda menda sening tuxmlaring bo'lganida ulami 
15 kreyserga sotardim", - dedi. Ikkinchisi javob berdi: "Sening 
tuxumlaring menda bo'lganida men ulami 6 kreyserga sotardim". 

Ularning har birida qanchadan tuxumlar bo'lgan? 
6O-masala. Siz tovaming donasini 1000 so'rndan sotasiz. Tovar 

birligiga ketadigan xarajatlar 750 so'mni tashkil etadi. 
Sizning foydangiz va foyda norrnangiz(rentabellik) nimaga teng? 
61-masala. Buyumni ishlab chiqarishga sarflangan nonnal mehnat 

500 nonna-soat. haqiqiy sarflangan mehnat 420 soatni tashkil qilgan. 
Texnologiyalami qo'llash natijasida normal mehnat sarfini 440 soatga 
pasaytirish rejalashtirilrnoqda. (Rejada normani I 10% bajarish sharti 
bilan). Buyurnni ishlab chiqarish uchun rnehnat unumdorligining necha 
foizga oshganligi aniqlangan. Normani bajarish bosqichlarini qanday 
o'zgartirish murnkin. 

62-masala. Rejalashtirish davrida korxona roqobatbardoshligini 
oshirish maqsadida quyidagi chora-tadbirlarni amalga oshirish ko'zda 
tutilgan: 

- yangi texnologiyalami qo'lIash natijasida sarflangan mehnat 
sig'imini 5 % ga pasaytirish; 
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.. 

- asosiy ishchilaming IS foizi ishlaydigan eskirib qolgan 
stanoklaming bir qismini yangilash (stanoklaming mehnat unumdorligi 
50% ga oshadi); 

- ta'mir (tuzatish) ishlarini tashkil etishni markazlashtirish o'z 
navbatida tuzalish ishlaridagi ishchilarning sonini 120 dan 85 gacha 
qisqartirish; 

- smenadagi ishchilarning vaqtni yo'qotishlarini 10% dan 5% 
gacha qisqartirish. 

Agar korxonada 1400 la ishchi band bo'lib, shulardan 60 foizi 
asosiy ishchilami tashkil et sa, ushbu holatlarda mehnal unumdorligi 
qanday oshadi? 

63-masala. 24 kishidan iborat brigada 1 oyda 23 ish kuni ishlab, 
10 ming dona buyum ishlab chiqardi. Bunda ishlab chiqarish 120 foizga 
bajarilgan. Keyingi oyda mehnatni to'g'ri tashkil qilish natijasida 
mehnat unumdorligini 5%ga oshirish ko'zda tutilmoqda. O'tgan oyda 
buyum ishlab chiqarishga ketgan normativ va haqiqiy mehnat sarfini va 
keyingi oyda qancha buyum ishlab chiqarilishini va bunda buyumning 
rejalashtirilgan mehnal sarfi va ushbu ishlangan soallar miqdorida 
me'yorlatning bajarilish foizini aniqlaag. 

M-masala. 3.2.3-jadvaldan foydalanib, absolyut va nisbiy ish haqi 
fondining ortiqcha sarflanishi (iqtisod qilinishi) xodimlar miqdori va 
o'rtacha ish haqining o'zgarishiga qanday ta'sir ko'rsatganini aniqlang. 

- --.-- Ko'-rS~tkiChi.r . Rej __ - T H.q-,-q.td8~B8J!ri;;l~_~~;:1 
MahSlllothajmi,mingso'm 150000 157000 _ 10,-,-5 __ _ 
15t1l1aqi fondi, minK so'm 2200 ~2 888 __ 104 _______ _ 
IsJ:!lovc!Jilar.lioni 12000_ _ .__~O n __ p_ U!~ __ .. __ .. __ 
9'f't!Icha l'illik is!J haqi.!.~~~ _.JJ !~__ _U ~~Q... _ IOL. __ ._ 

6S-masala. Mahsulolni 10 mingdan 12 ming donagacha ish lab 
chiqarishdagi doimiy xarajallar 2 min. so'mni lashkil elgani holda. billa 
buyumni ish lab chiqarish bilan bog'liq bo'lgan xarajatlar 800 so'mga 
leng, 

10 ming, 11 ming va 12 ming dona mahsulol qanday narxlarda 
sOlilsa, quyidagilarga erishish mumkinligini aniqlang: 

a) faoliyal L.ararsizligiga: 
b) I mln.so'm miqdorida foydani olishga. 
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3.3. Mualalaming javoblari 

I-javob 
Masalaning shartidan kelib chiqqan holda, masalaning javobini 1-

formula bo'yicha topamiz: 
K.,= 13069,6( 1 +0,055)"5 

K.,= 13069,6 x 0,765134354=9999,9992=10000 so'm 

2-javob 
Naqd pulda bugungi kundagi bahosi K.,= K(1 +<>,08)5 -1/ 0,08(1 +0,08)5 

K.,= 5000 x 3,9927= 19963,9 dollar 50 yildan ortiq davom etadigan 
renta odalda doimiy renta hisoblanadi. 

3-javob 

T= 00, Ko=KIE (3) 

Ko: 1200/0,08= 1 5000 dollar 
Annuntet 

K= K., E( 1 +Ei/( 1 +E)I·I; 
bu yerda E(I+E)I/(I+E)I-l=Kan -annuntet koeffitsienti 

DSK 

3.J.l-rasm. Anountet 

4-Javob 

• 

Foiz bilan to'lov K=-60000 x 0,1490=8940 pul birligiga teng 

Qoldiq qlymatnlng taqsimlanishini hisoblash 
Qoldiq taqsimJanish. koeffitsienti Kcp -bir martalik to'lovni 

taqsimlaydi K., ya'ni t yil (Cd yildan so'ng bir martalik» to'lov qatorida) 
davomida % ni hisobga olgandagi t yildan so'ng to'lanishi lozim ho'lgan 
K=KI fJ( I +E)I_I; bu yerda E( I +Ef/( I +E)I_I-qoldiq qiymatni taqsimlash 
koeffitsienli (K'l = Id 
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S-javob 

6-javob 

7-javob 

K=K, Kq..g =5000 x 0,0627=313,5 dollar 

KrlOOO(I+O,08)'_IIO,08=1000 x 7,3359; 
Kt=7335,9 dollar 

Inflyatsiyani bisobga olgandagi ko'paytirilgan summa ten@: 

K.=IO,OOO,OOO(I+O,OS5i x (l+O,03r'=11273952 so'm. 
Belgilangan foizlar summasi 

KE +10,000,000 (I+O,055)s -10,000,000=3069600 so'm. 
Inflyatsiya summasi 

K, = 13069600-1 1273952= 1795949 so'm. 

8-javob 
Ushbu savolga javob berish uchun qo'yilmalar bo'yicha foiz 

stavkasini bilish lozim. Masalan, bank. foiz stavkasini 5%g8 teng deb 
faraz qilaylik. U paytda mijoz bankka x so'm qo'yishi lozim va bir yilga 
5% hisobida yillik summa oladi yoki x(1 +0,05) bu miqdor masala sharti 
bo'ykha 1 min. so'mni tashkil etishi kerak. Bu yerdan dastlabki 
qo'yilmani topish mumkin, ya'ni x yillik 5% bilan mijozga 1 yildan 
so'ng I mln.so'm keltirgan. Bu tenglikni quyidagicha ko'rinishda ham 

~.. yozish mumkin: x( I +0,05)= I 000000 . 

• 
X= I~ = 952,4 ming so'm 

(I + 0.05) 

Natijada shu narsa ay on bo'ladiki, ya'ni 952,4 ming so'm diskont 
kattalikdir. Misolda ko'rilganidek, diskontlashgan narx 4fb stavkasiga 
bog'liq bo'ladi. Masalanl mln.so'mdan 8% diskontlashgan summa 
quyidagicha bo'ladi. 

U=_I~ = 925,9 ming so'm 
11 t 0.(11) 

5% yillik diskontlashgan summada I mln.so'm 2 yilga qo'yilganda: 

1000000 .. = 907,0 ming so'm X = !I + (l.O5),0 + 0.(5) 

4H 



Boshqacha qilib aytganda, mijoz 2 yildan keyin 1 mln.so'm 
miqdorida pul olishi uchun 5% yillik bilan bankka 907000 so'm qo'yishi 
kerak bo'ladi. 

Diskontlashtirish formulasi quyidagicha topila'di: 

D=-~ 
n (1 + y)~ 

bu yerda: Dn-Diskontlashtirish na~i. 
X-dastlabki summa (har xiI bo'lishi mumkin); 
V-foiz stavkasi; 
T -vaqt davri, yillar. 

Umumiy ko'rinishda (T) vaqt davomida uzoq bo'lsa, 
diskontlashtirish formulasi quyidagi ko'rinishda keltirilishi mumkin. 

D =-~--
n (I + y)" 

bu yerda: n-yillar, qo'yilmadan kutiladigan yillik daromadlar. 

9-javob 
Rp=5( I +30/360* I ,3)=5,542 mln.so'm 

lO-javob 
Bu misol murakkab foiz stavkasi formulasi bo'yicha yechiladi. Bu 

. formula quyidagicha: 
Fn=P x o+d 

F5= 106 (1+0,155)5=2055464,22 so'm 

ll-javob 
Masalaning shartidan kelib chiqib, bunday holatda stanokning 

diskontlashgan narxi quyidagiga teng bo'ladi. 

150000 300000 200000 , Dn= ---.- +---.--:;-- +--,- == 554.687 so m 
1.08 LOS- 1.08 

Investitsion masalani qabul qilish strategiyasi 

DIl = ~. (bunda t=1 yil) 
(I + y)' 
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Yuqorida qayd etilganidek, diskont narxi(DJ talab bahosi 
hisoblanadi(Tb), mutanosiblik sharoitida talab bahosi takHf bahosi 
(T1akb)ga tengdir, ya'ni Tb=Tlakh bundan kelib chiqib: 

T...,= _x_. T.-.(l+u)=x 
(1+ y) • 

bundan (1 +u)=xff1akb , yoki oxirida 

U= _x_ = x - T .... = so/ daromad - ralc/if bahosi _ E 
T MU. - 1 T.... ,ak/if fHlhosi (sotish nar;ci) 

E- investitsiyadan kclgan norma hisoblanadi. 

12-javob 
Masala shartidan kelib chiqib, investitsiyadan kelgan normani 

hisoblaymiz. 

IJ-javob 

E I= 180000=1,2_1= 0,2 yoki 20 % 
150000 • 

E1= 187000_ 1=1,1_1=0,1 yoki 10% 
- 170000 

... Kredit uchun to'lov(Kr ) quyidagi formula bo'yicha hisob-kitob 
qilinadi: • 

K,.=K x F x M, 
bu erda, K-Kredit summasi ko'lami. F-foiz stavkasi. M-kredit 

muddati. Mos qiymatJami qO'yib quyidagilami olamiz: 

K,.=IO" x 0.3 xl0=3 mln shartli pul birligi. 

14-javob 
Qo'yilgan pulning to'lash hajmi K(foizlarga foizlami qo'shish 

bilan) murakkab foizlar quyidagi formula bo'yicha topiladi: 

K=H(I+F)m 
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bu yerda H-qo'yilgan pul hajmi, F-foiz stavka'fi, qo'yilgan pul 
muddati. Mos qilmallami qo'yib quyidagini olishimiz mumkin 
K=' 0000 x (I +0, I) = 121 00 shartli pul birligi 

IS-javob 
Murakkab foizlar fonnulasini qo'lIab quyidagilami olamiz. 

106= 104 
X (I +0, I)m bunda, M=48 yil 

16-javob 
Menejer aylanishni boshlaganida ish vaqtining yanni qolgan edi. 

Bu yarim uchla qismdan: ikkila - aylanish va bina - kabinetda. Bunga 
muvofiq menejer ayJanishga yarim vaqtning '])3 qismini, ya'ni ish 
vaqtining 1/3 qismini sarflagan. ~ 

• 
17-javob 
ErkakJaming ulushini X deb belgilasak, quyidagicha yozi!f. 

mumkin: 

bundan X= ~ ga teng 
4 

18-javob 

x+~=1 
3 

Yig'ilishda qatoashuvchilar sonini X deb belgiJagan holdajamoa 
a'zolari sonini quyidagicha topish mumkio: 

O,2x + 10=0,3 (x-lO) 
bunda x=130 kishi. 

Jamoadajami 130+0,2 x 130=156 kishi 

19-javob 
Ishchi uchrashuvidagi qatnashchilar sonini x bilan belgilaymiz. 

Unda har bir qalnashchi bilan tuzilgan shartnoma x-I ga teng (o'z-o'zi 
bilan shartnoma muslasno). Uchrashuvda jami x(x- I) shartnoma 
imzolanadi. Lekin ushbu shartnomal8r juft (ikki qalnashuvchiga bir 
shartnoma) bo'lishi loziPl. 

Shuning uchun haqiqiy shartnoma ikki marta kam bo'ladi: 
1"(., -l) = 105 

2 

Shunga muvofiq bundan X= 15 ga leng 
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20-javob 
Pifagoming umumiy o'quvchilar sonini X deb qabul qilsak, masala 

shartini quyidagicha yechish mumkin: 

21-javob 

X-(~+~+~)=3 bu yerdan x=28 
247 

Majlisda ishtirok etayotganlar x deb qabul qilinsa, masala shartini 
shunday yozsa bo'ladi. 0,2+ 10=0,3(x-IO). Bu yerdan x= 130 kishi. 
lamoada jami 130+0,2x 130= 156 kishi. 

22-javob 
9 litrli chelakni suvga to'ldirish lozim va 2 marta 4 litrli chelak 

yordamida undan 8 litrli suvni to'kib tashlash kerak. Qolgan 1 litr suvni 
4 litrli bo'sh chelakka to'kish kerak. Boshqatdan 9 Iitrli chelakni 
to'ldirib 3 litr suvni 4 litrli chelakka to'kish kerak. 9 litrli chelakda 
shunda 6 litr suv qoladi. 

23-javob 
Tavakkalchilik(R)ni hisoblash quyidagi empirik formula orqali 

aniqlanadi: 

.. 

R=3,12Ryue+lgCyue 
bu yerda: Ryue -yutqazish ehtimoli, 

S)uh -yutqazish hajmi. 
Birinchi investitsiya uchun: R,=3,12 x O,5+lgl=I,56; 
Ikkinchi inveslilsiya uchun: Rr 3. 12 x O,3+lg2= I ,26 . 
Bundan ko'rish mumkinki, ikkinchi investilsiya ancha kamroq 

lavakkallit 

24-javob 
Yillik daromadni D deb sug'urta to'lovini esa T, bilan beJgilaymiz. 

Unda masala shartini quyidagicha yechish mumkin: 

D= T. x 100 x 5 x 10" x 5 x 10"'. 
Bu yerdan T,=D+IOO x 5 x 10" x 5 x 10"'=12500 pul birligiga teng 

25-javob 
Foydani F=T,m -X,r =1{)()()()()()-25(){)()()-250000= 500 ming pul 

birligi. 
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26-javob 
I) Bunda kuniga mehnat unumdorligining kamayishi: 
1/5-1/6=0.2-0.167=0,033, ish haftasida 0.033 x 6=0,198. 
Shunga muvofiq mehnat unumdorligi 19,8%ga o'sishi lozim. 
2) Kuniga mehnal unumdorligining pasayishi bunda quyidagiga 

leng: 1/5xO.90-1/6=0.013 ish haflasiga 0.013x6=0.078. Shunga muvofiq 
mehnat unumdorligi 7,8%ga o'sishi kerak. 

3) Bunda kuniga mehnat unumdorligining pasayi~hi teng: 
115 x 1,10-1/6=0.053, ish haflasiga 0.053 x 6=0.318. Shunga 

muvofiq mehnat unumdorligi 31,8%ga o'sishi lozim. 

27-javob 
Yanvar rejasi l00+6=106%ga bajarilgan; 
Fevral rejasi 106+(106dan6%)=106+6.36=J 12,36%ga; .. 
Mart rejasi 112,36+( 112,36dan 6%)= 112,36+6,74= 119, 1%. 
Uch oy uchun reja 106+ 112.36+ 119,1 =337 .46%ga bajarilgan, btf 

esa chorak bo'yicha o'rtacha 337,46:3=112,49%ga bajarilgan. 

28-javob 
Birinchi brigada 5x 10=50 kishilkun ishlagan, ikkinchi brigada 

7x4=28, brigadalar birlashib !2x5=60 kun ishlagan. 
Jami ishlar 50+28+60= 138 kishilkun. Birinchi va ikkinchi 

brigadaning har bir ishchisining ish haqi kuniga 1518: 138= 11 pul 
birligiga teng. Shunga muvofiq birinchi brigadadagi har bir ishchi 
1 Ix (1 0+5)= 165 pul birligi olishgan. 

Ikkinchi brigadadagi har bir ishchi esa: 

I1 x(4+5)=99 pul birligidan olishgan. 

29 -javob 
Birinchi korxona bir oyda buyurtmaning 56%/4=14%ni. ikkinchi 

korxona95%15=19% ni, uchinchi korxona 14+19=33%ni bajaradi. 
Uchala korxona birgalikda bir oyda 14+19+33=66% buyurtmani 

bajarishadi. 
Demak, bundan ko,;nib turibdiki, uchala korxona butun buyurtma 

( 100% )ni 100/66= 1.5 oyda bajarishar ekan. 
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3O-javob 
Bunda yil uchun rejalashtirilgan mahsulot sonini x deb belgilasak 

masala sharti quyidagicha yoziladi: 

0,2x+ 1 ,5xO.2x+ O.2.~ + 1.5.rO.2.f + 700 =.f 
2 

bu yerda hisob-kilObdan keyin x = 1120e0 mahsulolga teng. 

31-javob 
Buyurtmaning barcha sexlarda bir vaqtda bajarilish muddatini 

aniqlashni masala sharti bo'yicha x belgisi bilan quyidagicha aniqlash 
mumkin: 

(~ + lQQQ.. + lQQQJx = 2280. 
IQ 25 20 

bu yerdan xq 12 kunga leng 
Shunday qilib, l-sonli sexda mahsulot ishlab chiqarish 

I OOx 12= 1200 birlikka, 2-sonli sexda mahsulot ishlab chiqarish 
40x 12=480 birlikka, 3-sonli sexda mahsulot chiqarish 50x 12=600 
birlikka leng. Buyurtmani birgalikda bajarish muddati esa, 12 kunga 
teng. 

32-javob 
I-chorakda yillik reJamng 25%(I/4)bajarilgan, Il-chorakda 

25x 1,05= 26,25%, III-chorakda-26,25xl, 15=30, 19%, IV -chorakda 
30,19xl,25= 37,73%. Yil davomida yillik reja 119,17%ga bajarilgan. 
·~ejaning ortig'i bilan bajarilishi 119,17-1OO=19,17%ni tashkil eladi. 

Bu &60000 xI9,17=126522 mahsulot birligiga lo'g'ri keladi. 100 

33-javob 
3:7: 15 munosabat quyidagini anglatadi, ya'ni chiziqli rahbarlar 

3/25 yoki 12 %ga teng bo'lishi, funksional rahbarlar 7/25 yoki 2890ga 
teng bo'lishi va uSlalar 15/25 yoki 60% ga teng bo'lishi kerak. Amalda 
esa chiziqli rahbarlar I 2%+{1 2%dan25%)=1 5%, funksional rahbarlar 
28%+(28%dan 25%)=35%ni, ustalar 6O%-(60%dan25%)=45%ni tashkil 
etishdi. Shunday qilib, yo'lIangan xodimlarning umumiy foizi. 
15+35+45= 95%ni tashkil etdi. Bu ishga qabul qilingan 95 kishiga 
tengdir. 

Bu yerdan ishga qabul qilingan chiziqli rahbarlar 15. funksional 
rahbarlar-35 va ustalar-45 kishiga teng. 
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34-javob 
Bir komplekt mebelga ketadigan xom ashyo sarflarining eskisini x 

deb, yangisini esa u deb belgilansa. masalaning shartini quyidagicha 
ifodalash mumkin: 

500 = 600 +25, (*) 
y .f 

3u=2x. (.*) 

2 ta noma'lum tenglamalar sistemasini yechib (**)dan u= ~.r 
3 

U ning o'miga (*)ni qo'yib qisqartirish natijasida quyidagini 
olishimiz mumkin: 

x2 -6x=O, x(x-6)=O. 
Bundan xl=O (to'g'ri kelmaydi, ya'ni salbiy), x2=6. 
Shunga muvofiq, oldin bir komplekt mebelga 

sarflangan bo'lsa, endilikda u=213 X 6=4m3 sarflanadi. 
6m3 yog'och . . 

• 
3S-javob .. ~ 
3 qavatgacha tokchalar oralig'i 2 ta, 6 qavatgacha 5 ta. Shunga 

muvofiq, 512=2,5 ga ya'ni ikki yarim marta uzundir. 

36-javob 
Avvalo 100 ta karpni tut,ip uJami belgilab keyin yana suvga qo'yib 

yuborish kerak. 
Bir qancha vaqt o'tgandan keyin. ya'ni baliqlar tinchlangandan 

so'ng yana lOOta karplami lulish va ulaming orasida qancha"i 
belgilanganligini sanash. Masalan, belgilangan baliqlar 4 tani tashkil 
etdi. Bu hovuzdagi baliqlaming 4 foizini belgilangan baliqlar lashkil 
etadi deganidir. Lekin ikkinchi lomondan biz bilamizki, belgilangan 
baliqlar 100 lani tashkil etadi. Shunga muvofiq, 100 ta baliq hovuzdagi 
umumiy baliqlarning 4%ni tashkil etadi. 

Shunday qilib, 100% - bu 

37-javob 

lOOx 100'II- = 2500 baliqqa tcng. 
4'1 

l.Toshkentga kelishingiz bilan slznmg ko'zingizga ko'rinadigan 
odam - bu sizning ushbu shaharda yashovchi yagona lanishingiz bo'lib. 
u quyidagiga teng: 

1/ Toshkent aholisi=1I 2.2 min. 
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2. Lotereyada 49 dan 6 la nomer topish ehtimolligi ehtimollar 
nazariyasi formulasiga muYofiq quyidagiga teng: 

IIC6
-'9, 

bu yerda C\9-49 elementlardan 6 bo'yicha hisoblashlaro 

C'49,= 49! ::: 13,9 min. 
6!(49-6)! 

Shunga muYofiq topish ehtimolligi, teng: 1113,9 mIn. 
ya'ni, taxminan bir yarim marta kam. 

38-javob 
Masalada keltirilgan formal ko'rsatkichlardan foydalangan holda: 
pulning boshlangoich summasi - Mo.· 
pulning yakuniy summasi - m/; 
foiz stavkasi - R; 
ular orasida mos ravishda yoziladi: 

M,=Mo X [1+ I~J. 
Modelning asosiy tenglamasidan talab eti1ayotgan kattalikni 

topamiz 

Mo=~ $12000 .::......JW.± R --U = SI 0000. 

100 

,. 39-javob 
Masa"da keltirilgan kattaliklami quyidagicha belgilagan holda: 
bo~hJang 'ich ishlab chiqarish- Qo 
Yakuniy ishlab chiqarish- Q,: . 
mehnat unumdorliging o'sish foizi - R; 
va ular orasidagi(quyidagi o'rtacha mehnat unumdorligini aniqlab 

Q/L) munosabatni yozgan holda: 

Iq O--=Q" 1+-- =Q,,(I+-) Q Q L, [([ .. -4)] R 
4 [1' 100 

Modelning asosiy tenglamasidan izlanayotgan kattalikni topamiz 

Q1 - 12000 = 10000. ao = R - 1,2 
1+-

100 
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~j.vob 

Jmliyozli aksiya bo'yicha dividenl nominalga nisbatan foizlarda 
e'lon qilingan. Uning bitta aksiyaga bo'lgan qiymalini quyidagi fonnula 
bo'yicha lOpish mumkin: 

Dia=N X r. 
bu yerda. N-imtiyozli aksiyaning nominal qiymati; 

r- nisbiy birliklarda to'lanadigan foiz stavkasi. 
Dia=N X rq I 000 x 0,25=250 so'm 

Bunda barcha imtiyozli aksiyalar bo'yicha dividentlar quyidagicha 
bo'ladi: 

D= 250 x 1000=250000 so'm 

41-javob 
I. Bashorat qilinayotgan yillik sof daromadni oddiy o'rtt;ha usul 

bilan aniqlaymiz: 
10,.5 + 10,7 + 9.5 + 10.0+ 10.5 51.2 10 24 I ' 

5 = -5- = . m n.so m. 

2. Bashorat qilinayotgan yillik sof daromadni oddiy c'rtacha 
solishtinna usul bHan aniqlaymiz: 

10,5 x 1= 10,5 min. so'm. 
1O,7x 2=21,4 min. so'm. -. 
9,5 x 3=28.5 min. so'm. 
10,0 x 4=40.0 mln.so'm. 
10,5 x 5=52,5 min. so'm. 

15 152,9 min. so'm. 
Bashoral qilinayotgan yillik sof daromad 152.9: 15= 10,19 mIn. 

so'mni lashkil eladi. 
O'rtacha solishtinna usul bilan topilgan bashorat qilinayolgan 

yillik sof daromad ancha aniq hisoblanadi, ya'ni baholanayotgan 
korxonaning bashorat qiIinayotgan yillik sof daromadi 10.19 min. 
so'mni lashkil eladi . . 

42-javob 
Ushbu misol bevosi~ kapilallashlirish usuli bo'yicha lopiladi. 

Ushbu usulga. asosan. kapitallashish koeffitsienti(nonna. yoki slavka, 
kapilallashish) quyidagicha ifodalanadi: 

Kk =DlBkor. 

Bu yerda, D - yillik sof daromad; Bklll . - korxonaning bahosi. 
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1. Sotilgan korxona-analog bo'yicha kapita11a.~hish nonhaSini 
aniqlaymiz. 

N! 1 301200=0,15. 
N"o-2 351 300=0,12. 
N!3 45/310=0, 15 . 
.N:.04 55/320=0, 17. 
N!5601420=0,14. 

2. Solilgan korxona-analog bo'yicha kapitallashishning o'rtacha 
nonnasini aniqlaymiz. 

0,15+0,12+0,15+0,17=0,141 5=0,146. 
3. Baholanayotgan korxonaning bozor bahosini aniqlaymiz: 

38:0,146= 260,3 mln.so'm. 

4~jayob 

Mazkur misol investitsiya (o'z va qarz mablag'lari) bilan bog'liq 
usul orqali aniqlanadi. Investitsiya bilan bog'liq usul qachonki. 
kapitallashtirish koeffitsientini aniqlashda baholanayotgan korxonani 
sotib olishda o'z va zayom mablag'laridan foydalanilsa ishlatiladi. 

Bunday vaziyatda kapitallashtirishfring umumiy stavkasi bozor 
talablariga muvofiq holda o'z va zayom mablag'lari bo'yicha keladigan 
daromadga mos kelishi lozim. Aks holda kreditorlar qarz berishmaydi. 

-~ 

Kumum=Kz+Ko'z, 

Bu ¥erda, Kumum - kapitallashtirishning umumiy stavkasi; 
Kz- zayomga olingan kapital stavkasi; 
Ko·z - o'z kapitali stavkasi; 
K,. Kr«/i, buy i("ho yillik "r/OI"/ar • d . 

" kr~dil .fummo"~i •. 

Ko.z = ".: :ka!!i,o!itfa~" !OI"IcI/ongan/ik_ I/('hlm ,O' ~,!v • d . 
o· :wpi/u/il/ilfll " 

Bu yerda, dz - baholanayolgan korxonani sotib olishda zayom 
mablag'ining 

ulushi; 
d,,·z =(1-d,) - baholanayotgan korxonani sOlib olishda () 'z 
mablag'ining ulushi; 

Yuqoridagi fonnulalardan foydalangan holda kapitallashlirishlling 
umumiy summasi quyidagicha aniqlanadi: 
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Kumum = 0,6 x 0,2 +0,4 x 0,24 + 0,096 = 0',216. 

44-javob 
Aniqlaymiz: 
I) texnik qurollantirishni amalga oshirishgacha bo'lgan foyda 

(zarar)-200-300= -100 min. so'm.(zarar); 
2) texnik quroUantirishni amalga oshirgandan keyingi foyda 

(zarar)-200 x 1,2 x 1000-(200 x 1,2 x I()()() x 1,1)=240000 
-264 000=-24 000 mIn. so'm.(zarar); 

3) kapital qo'yilmaning mutlaq samaradorligi-
S= (To - T,)v, = (1500 - 1100).240 = 96000 = 0.96' 

K 100000 100000 ' 

4) kapital qo'yilmalarni qoplash muddati-

Tqop=-J- ---- = 100)()() = 1.04 yil ; 
(To - T,T", 96000 

Bu yerda, TJ , T2 - investitsiyani kiritishdan oldingi va keyingi 
mahsulot birligining tannarxi; 
V 2 -kapital qo 'yilmalarni kiritgandan keyingi ishlab 
chiqarilgan mahsulot hajmi. 

.... 

Shunday qilib, korxona zarar bilan ishlaydigan bo'lgan va 
shundayligicha qolgan, lekin texnik qayta qurollantirish oatijasida zarar 
100 mln.so'mdan 24 mln.so'mgacha pasaygan. Ushbu uslubiy 
yondashuvni, umuman, kOrXona rentabelli ishlab turgan holda, 
korxonaning ayrim tuzilmalarida qo'lIasa bo'ladi. 

4S~avob . 
I. Agarda mazkur keltirilgan xarajatlarga asoslangan usul bo'yicha 

ushbu chora-tadbiming iqtisodiy jihatdan maqsadga muvofiqligi haqida 
xulosa qilinadigan bo'lsa, xulosa salbiy bo'ladi, sababi mahsulot 
tannarxi mahsulot sifatini oshirgandan keyin 12 so'mdan 13 so'mgacha 
oshgan. Agarda u quyidagi formula bo'yicha hisoblansa, hajmlar salbiy 
bo'ladi. 

E=1!,--T,~ va S=(TJ-T2)V2-EnK. 
K 

Bu yerda, E.. - diskontlashtirish koeffitsienti normasi; 
K - kapital qo'yilmalar. 
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2. Agarda hisob-kitob asosida foyda olinadigan bo'\sa, bu to'g'" 
hisoblanadi, ya'ni natija bir xii ma'noli va ijobiy ho'lib, quyidagi hisob
kitoblar bilan lasdiqlanadi. 

Loyihani amalga oshirgandan keyingi mahsulotni sotishdan 
lushgan foyda qiymati: 

F=(B~ - T 2)V 2=(15-13) 150000= 300 000 so 'm. 
Bu yerda, B - mahsulolni sOlish bahosi • 

Kapital qo'yilmalaming mutlaq samaradorligi: 

!iF 300000 S=- = -- = 1,0. 
K 300000 

Bu ycrda, ~F - investitsiyani kiritish hisobiga korxona 
foydasining o'sishi. 

Qoplash muddati: 
Tqop = K_=~~=l yil. 

. M 300000 

Xulosa. Loyiha barcha paramelrlari bo'yicha foydali. 

46-javob 
I-g'isht teruvchi 2 m devomi 4 soatda ter3di, I metrni 2 soalda, 5 

metmi 10 soatda teradi; 2-g'isht teruvchi 5'metmi 5 soalda teradi. 

47-javob 

1) aksiya kursi Ka =!!.... fonnulasi bo'yicha topiladi. 
SF 

Bu yerda, D-divident; SF-ssuda foizi. 
• ."" 

• 20 K. =- x 100= 200 %. 
10 

Bunda aksiyaning kurs bahosi 200 ming so'm. 
Ta'sis foyda quyidagi fonnula bo'yicha topiJadi: TF=JBk -JBn. 
Bu yerda, 18k va 18n. - kurs va nominal baho bo'yicha jamiga 

mos kelishi 
TF= 1000 x 200 - 1000 x 100 = lOO 000 ming so'm= lOO min. 

so'm. 

48-javob 
Kam blokning hajmi 5.l = 125 marta kichik bo'ladi. Shunga 

muvofiq u 6.25: 125= 50 kg ni tashkil eladi. 
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49-Javob 
8ir yilda qurilish tashkilotlarining binoni qurishdagi ulushini 

topamiz va barchasinikini qO'shib chiqamiz: 

~ + ~ + ~ -t 1 = 25 bino. 
J 2 4 12 

Yuqoridagilardan kelib chiqib, bir yilda 365 kun borJigini e'tiborga 
olgan holda bir dona uyning necha kunda qurilishini hisoblaymiz: 

50-Javob 

I 365x12 = 175- kunda 
25 5 

80g' uchastkasining tomonlari oshganigacha bo'lgan tomenini 
deb olgan holda uning perimetri 4 ga leng bo'lsa, I ning maytionining 
20%ga oshishi bilan uning lomonlarining ortishi ham 20%ga o'sib 1,2 ... 
ga teng bo'ladi. Maydon bundan kelib chiqqan holda (1,2)2 =1,44 ga 
teng bo'Jib 44%ga oshadi. 

51-Javob 

Bevosita 

Bilvosita 

52-javob 

Xarajatlar quyidagicha taqsimlanadi: 
Doimi¥ O'zullJvchi 

Asosiy Jshlab chiqarish Xomashyo va materiaJlar 
dastgohlarining Asosiy ish lab chiqarish 

amonizatsiyasi (kuchli daslgohlari uchun 
elektrenergiya; 

MBX ish haqi; 
telefon uchun har oylik 
to'lovlar; 
Binolami ushlab turish va 
ta'mirlash; 
Isitish uchun issiqlik 
e~~( __ ._ 

Yarim tayyor mahsulodar 
Xalqam telefon 
so 'zlashuvlari 

50 dona dastgohlarni sotishdan tushgan tushum: 
50 x 7 00= 35 000 ming pul birligi. Ularni sotishdan tushgan foyda: 
35 000- 5833,3(OOS)- (480 x 50)=5166,7 pul birligi. 

Modomiki, tashkilot 5 la stanokni haqiqaldagi tannandan past bahoda 
sotgan; yalpi foydani lo'g'rilash kerak: 
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~ .. 

5 l( 700 -QQS - 5 l( 480 = 3500-5M3.3-14UU= ,)'0,1 OWlg pul 
birligi. 

Shunday qilib. yalpi foyda 5166.7 + 516,7=5683.4 ming pul 
birligini, foyda solig'i: 56&3,4 x 10 %= 568,3 ming pul birligi. 

53-javob 
Ishlab chiqarish dastagi samarasi· yordamida. tashicilolning 

moliyaviy ko'rsatkichlari hisob--kitobi quyidagi javd¥alda keltirilgan. 

MoU, .. ;, ko'na_r 11- ill"' ...... I III IV -+- chorak chorak .- -- - - - ------ - - - - ---- --- ------ -------- ----- - .. -- - - _. 
SOlishdan lushgan lushum (T); I 

ming so'mda 18 879 24 543 I 28 224 32 457 
o'zgarishi, % da - - I 15 15 

----
O'zgaruvchi xuajallar (x" ... ): I ming so'm. 9649 12543 I 14424 16567 
o'zaarishi, %da - 30 15 15 
O'mini lo'ldirgandan keyingi 

9230 12000 13800 15870 sOlishdan tushgan natija Xo'" 

(N) . j 
DOimiy-~arajatlar (~m)-- -- - '-6251- -625-1--T -625'-- -- 6251 -

----- ------ ---- ----.l------- --- ------ --
Foyda (F) 2979 5749 I 7549 9619 

------- - ------

dasl8gining I I 
• __ .. 'l' .. _ .. --_... .) _ 3, 098 2,08 I 1,82 1,64 ~ 

- . - - - + 93 i +31 I +27 

---- -- - - ------------ - ... _- ----

54-javob 
"Rentabellik chegarasi" hisob-kitobi. 
2. "O'lik nuqta"ni aniqlaymiz: 

______ ---L...- ____ J 

"Mashinasozlikqurilish "Vimpel" zavodi" OAJ uchun 

V=~=lsdona; 
12-4 

"Mashqurilish" OAJ uchun V=~ = lodona. 
12-7 

Demak. o'z l(arajatlarini qoplashi uchun "Vimpcr' zavodi EA 230 
rusumli mahsulotdan J 5 dona ishlab chiqarishi va "Mashqurilish" GAJ 
esa atigi 10 dona mazkur mahsulotni ishlab chiQarishi kerak bo·ladi. 
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2. Konooalamin! HA 230 l1J8umli mahsulotni ishlab cbiqarishdaJi 
ishlarining moliyaviy natijalari quyidagi jadvalda k.eltirilgan. min, 
so'mda. ,-- - - ------ - - -- -- -. ------- --~----- -- -- -- -- .- ------- -

I 
Is/dill ~ _________ ~~~ _ SoIislldan i floydalunr) 

chiqarish i Doimiy i O·.lpnlvcbi I .:!us. + 3 us. IUshgan I (5aa.-S us.) I hajmi(dona) j tr _. IUShU~_I ___ _ 

II . -- - 2 - - . 3 - __ . - 1~ -___ .s - § -
_ ___ ___ _ ._ _ _ _ _-=-M~.5ozl!~lish_ "~~!~'~9~L _ 

1 5 I 120 !- 20 140 60 -so 

~~JL--l--~-1--= : :: :: ~ 

m
20 ~ __ ~ _~ ___ 80 2fI) 2AO _I 40 

"Ma -liMlft(Mj 

~- ~-~1'l=:::i--i-- .- ~ --!--!~ 
SS-javob 
I. N=T-x.,." = Xcbm + F. 
Barcba mahsulotlaming hajmiga ketadigan O'zgaruvchi xarajatlar 

40 000 ming so'mni(20 000 X 2(00) tashkil etadi. 
Barcha chiqariJadigan mabsulotlami qoplash uchun qo'yilgan 

mablag' 35 000 ming so'mg~{75 000-40 000), mahsulot birligini 
qoplash uchun qo'yilg-uIl mablag' esa -1,75 ming so'mga 
(75 000 120 000 -2» teng. 

3. F=!!. = T - X._ = ~ = 3SOOO .. 3.88-
F F F 9000 

Tushumning 5%ga oshishi natijasida foyda 19,4 %ga o'sadi 
(5% X 3,88) va 10746 ming so'mni (9000 X 19,4 + 900) rashkiJ etad.i. 

4. N = Xoo.m_ + F. 
Tashkilot 10000 ming so'm miqdorida foyda olishi uchun "A" 

rusumli mahsulotdan 20572 dona «26000 + 10 000)1 1,75) sotishi 
kcrak 

5. T=x.,.". Xdoim_ + F. 
20000 donani sotish natijasida 10 000 ming so'm miqdoridagi 

foydani olish uchun mahsulot birligining bahosi 3,8 ming 
so'mni«40 000 + 26000+ Ig 000) 120 000) rashkil etishi lozim. 

Yechilishning aniqligini tekshirib ko'rish unchalik qiyinchilikni 
kelLirib chiqarmaydi: 20000 X 3,8 =40 000 + 26000 + 10 000. 

5. N=X""'m. yoki V= .f ":"' 8,., - ..\. ,_ .. , 
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Korxona 14857 birlik mahsulotni sotish nalijasida(260001 1,75) 
zararsizlik nuqtasiga erishadi. 

56-javob 
A vvaJo foizni va tovardagi quruq qoldjqni hisoblaymiz. Birinchi 

taroziga tortishda quruq qoldiq I %ni tashkil etgan hold a I tonna edi. 
Ikkinchi taroziga tortishda shunga muvofiq 4 %ni va I tonnani(quruq 
qoldiqning og'irligi o'zgannaydi) tashkil etdi. Bizni qiziqtiruvchi butun 
tovarning (lOO%)og'irligining ikkinchi taroziga tortishdagisini(x) 
ma'lum proporsiya orqali topamiz. 

4 % - I t. 
lOO%-x. 

Bu yerdan x= 25 t. Ushbu tovar uchun quyidagi summani 
to'lash zarur: 

25 t • 300 ming p.b.=7,5 min. p.b. 

S7-javob 
Ovqatdan oldingi zavqlanishda bizni olmaning o'lchami emas, 

balki uning hajmi qiziqtiradi. Sharlar 11ajmlarining nisbati kublar va 
ularning radiuslarlarining nisbatiga proporsionaldir. Bizning 
misolimizda ushbu nisbat quyidagiga teng: 

(I:)' _125 .. " 
(I)' - 64 - . 

Shunday qilib, birinchi olma hajmi bo'yicha ikkinchi olmadan 
taxmi'1a1. 2 martaga katta. Nand bo'yicha u 1,5 marta qimmatroq 
turao.. Shu tafayli ushbu olmani sotib olish foydalidir. 

S8-javob 
57-misolni yechishdagi mulohazadan foydalangan holda, tuxumlar 

h · .. . b . . (18)' aJmmmg OIS atlOl tuzamlz: -- ~ I.n 
15 

Bundan ko'rinib turibdiki, ikkinchi tuxumni sotib olgan afzat. 
Shuni aytish mumkinki, yuqoridagi ikkita oxirgi misolni 

yechishdagi fikrlar, xohlagan har qanday mevalar yoki shar shaklidagi 
sabzavotJarga yoki shunga yaqin shakllardagilar uchun ma'quldir: ular 
qanchalik katta bo'lishsa, shunchalik ma'qulroqdir. 
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59-javob 
Faraz qiJaylik, ikkinchi dehqon ayolining birinchisiga nisbatan K 

marta ko'p tuxumi bo'lgan. Shunday ekan, ular ikkaIasi bir xiI summaga 
sotishgan, qilingan taxmindan kelib chiqib aytish mumkinki, birinchisi 
tuxumni ikkinchisiga nisbatan K marta qimmatroqqa sotgan. Agarda 
sotishdan oldin ular tuxumlami aImashtirishganlarida birinchisida 
ikkinchisiga nisbatan K marta ko'p bo'lib, uni K marta arzonga sotgan 
bo'lardi. Bunda u ikkinchisiga nisbatan K x K=K2 pulga ega bo'/ardi. 

Shundan kelib chiqib, ulaming tushumlarining nisbatini aniq/ash 
kerak: 

2 ') 9 
K:I=15:6==-; 

3 4 

K=~=~. 
• 100 ta tuxumni 3:2 nisbat tarzida oladigan bo'lsak, birinchi dehqon 

ayolida 60 ta tuxum, ikkinchisida esa 40 ta tuxum bo'lganligi ma'lu~ 
bo'ladi. 

6O-javob 
Foyda normasi(rentabellik) quyidagi formula bo'yicha aniqlanadi: 

FNR=£ x 100% . x ' 
Bu yerda, FNR - foyda normasi (rentabellik); F - foyda; X -

xarajatlar. 

61-javob 

F=IOOO so'm-750 so'm=250 so'm. 

FNR=250 ..rlOO=J3~. 
750 

Tadbimi amalga oshirgandan so'ng sarflangan mehnat 400 soatga 
pasayadi (420/1,1), natijada mehnat unumdorligi [(4201400)x 100-100) 
5% ga oshadi. Texn%giya qo'lIanguncha normal «5001420)x 100) 
119% ga bajarilar edi. Texnologiya qo'lIanilgandan so'ng norma 
bajarilishi 9,2% ga pasaydi f(l 1011 19)xlOO-100). 

62-javob 
Mehnat sig'imini 5%ga pasaytirish natijasida mehnat unumdorligi 

5.2%ga o'sadi. (5xIOO) 1(100-5) 
Eskirib qolgan uskunalami yangilash, asosiy ishchilaming mehnat 

unumdorligini 7,5% oshiradi. (50 x 0,15) 
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Uskunalami tuzatish bilan band bo'lgan ishchilaming mehnat 
unumdortigi 41% ga oshadi. [ (120185) x lOO-lOO] 

Yordamchi ishchilar soni korxonada: 1400 x 0,4 = 560 ta kishini 
tashkil etadi. 

Barcha yordamchi ishchilaming mehnat unumdorligi 8,78% ga 
oshadi [(120 x 41) 1560]. 

Asosiy va yordamchi ishchilarning mehnat unumdorligi: (5,1+7,5) 
x 0,6 +(8,78 x 0,4)= 11 foizni tashkil etadi. 

Ish vaqtidagi yo'qotishlami kamaytirish natijasida (vaqtni tejash 
natijasida) barcha ishchilaming mehnat unumdorligi 5,5% ga oshadi 
[(10-5)/(100-10)] x 100. 

63-javob 
Buyumning haqiqiy mehnat sarfi (24 x 23 x 8)1 10000=0,44 soat, 

me'yorlashtirilgan mehnat sarfi - 0,44 x 12=0,52 soat; 
kelgusi oyda 10000 x 1,05 = 10500 buyum ishlab chiqariladi; 
rejalashtirilgan mehnat sarfi (24 x 23 x 8)/10500 = 0,42 soat; 
norma 123 %ga bajariladi [(0,5210,42) x 100]. 

64-javob 
Absolyut ortiqcha sarflash 888 ming so'mni tashkil qiladi, shu 

jumladan: 

.... 
I) ishchilar sonining ortishi sababli 440 ming so'm(2040-2000) x 

I 1000= 440 000; 
2) o'rtacha ish haqining oshishi sababli 44,8 ming so'm (11220-

t I (00) x 2040 =448 800 
Nisbiy tejash quyidagini tashkil qiJadi: 
I) ishchilar miqdorining kamayishi 660 ming so'rnni [(2040-2000) 

x 1,05] x 11000 =660 000; 
2) o'rtacha ish haqini oshirish sababli 448,8 ming so'mni( 11220-

11 (00) x 2040= 448 800. 
Barcha nisbiy tejash 660000-448800=211200 so'mni tashkil etdi. 

6S-javob 
Sotuvning mumkin bo'Igan bahosi u ida i 'advalda keltirilgan. 

--- - ~ 

K k' hI d lshlab chi arish h~mi mi dona ~ 
o'nat IC ar. so'm a 10 11 12 -

Zararsizlik faoliyalidagi baho 1000 9111,82 966,67 

-------- - . -- ---- J 
I !!1I!1~~',!1 [~~a~~£.i_ ~ho _ 1)00 __ L JQ?P3 ... 

6f! 
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3.4. Menejmentdan mashqlar 

Jadval va reja. DirektorniaR vazlfasi 
JadvaJ tuzish bilan bog'Jiq oddiy masala, direktoming vazifasi 

deb ataladi. Bu vazifaning mohiyati quyidagilami o'z ichiga oladi. 
Masalan. direktoming qabuJiga bir nechta tashrif buyuruvchilar 

yoziladi. Direktoming kotibi ulami alfavit tartibi bo'yicha ro'yxatini 
tuzib. har bir talabgoming mo'ljallanayotgan qabul muddatini belgilab 
beradi. Ro'yxatdan o'tganlar familiyalarining bosh harli bilan 
belgilanadi (3.4.1-jadval). 

Jadvaldan kO'rinib turibdiki. direktor qabulni 2 soat=120 minut 
davomida olib boradi. Shuning uchun faqat 6 ta tashrif buyuruvchilar 
qabuli bilan chegaralanishga to'g'ri keldi. Ushbu tuzilgan jadval eng 
to'g'ri hisoblanadimi? • 

3.4ft-iadval - - --- -- --
r------- -r--' 

I Familiyui Qabul qillsh muddati, Kutisb vaqti, min 

~ (bo&b barft) min 
I-~ 

I. B 25 0 
2. 0 15 25 

r--1-. --~ E 10 40 
4. I K 5 50 .-

5. S 35 55 
6. i T 

.. 
30 --t---~ 90 , 

I-----~ -- i 
Jami vagI I 120 min = 2 soal 260 min= 4 s 20 m~ L-________ 

Urnumiy qabul rnuddati nuqtai nazaridan, Ixuyoriy ketma
ketlikdagi tashrif buyuruvchilar bir xiI ahamiyatga ega: qabul 
vaqtining jami uning ixtiyoriy ketma-ketligida o·zgannaydi. Tartibda 
tu rib kutish nuqtai nazaridan-chi? Tashrif buyuruvchilar kutishining 
umurniy vaqlini, ya'ni jarni qancha vaql kUlishini hisoblaymiz. Bizning 
alfavit bo'yicha ro·yxatimizda u 260 minUl = 4 soatu 20 minutni 
tashkil etadi. Tushunarliki. ushbu vaqlni iloji boricha qisqartirish lozim: 
axir, kutilgan vaqt bu - bekorga o'tkazilgan vaqt-ku. Mana shuni 
bajarish rnumkinku? Belgilangan jami qabul vaqtini saqlab qolgan 
holda. urnumiy kutish VaqtlDl qisqartirish rnaqsadida, qabulni 
boshqacha ketma-ketlikka kehirsa bo·ladimi? 

Ma'lurn bo'lishicha, sbunaqa jadvalni tuzish mumkin ekan. Jadval 
nazariyasi deb atalrnish ilrniy rnenejrnent usull.lridan birida. bu 
isbotlangan bo'lib, qabul davomiyligining o·sishi ketrna-ketligida 
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tuzilgan jadvalda jami kutilpa vaqt I1II1UIIaSi kamayadi. Shunday 
jadval tuzarniz (3.4.2-jadval). 

Olingan optimal jadval jami klltish vaqtini I 1Nl 10 minulga 
qisqartirishga imkon beradi. Du esa vaqtiocha muhim abamiyat kasb 
etadi, demak, iqtisodiy samarani beradi. 

Direktor vazifasi birgina qabulni boshqushdan whkil topmaydi. 
Axir bunday ko'rinishda daslgoh ishlari ketma-ketligi jadvalini yoki 
har xii delallar ustida boshqa jihozlar ketma-ketJigi jadvalini luzish 
mumkin. Bunda ishlov berish davomiyligi bar xii bo'ladi va bonda 
jadvalni shunday ko'rinishda tuzish keraltki, ya'ni jami qayta 
ishlashga ketgan vaql eng karn bo'lishi kerak (5-jadval). 

3.4.l-iadval 
Familiyasi Qabul qilish muddali, KUlish vaqti. min 

.Ni! (bosh harfi) min 
\. K S 0 
2. E 10 25 
3. D 15 40 -------_._------._----- r---- ------- - -. - ~- ----
4. B 25 50 
5. T t------~---- -- 55 ---~-- ------------- - f---- -----"---
6. S 35 90 

__________ lami _vagl 120 min = 2 soal 190min=3s 10min -------

Direktor vazifasini ba'zan bilta daslgohning vazifasi deb ham 
atashadi. Uning keyingi rivojlanishini 2 dastgohning vazifasi deb 

.taladi. Uning rnohiyali nimadan iborat? 
Oetallar ketma-ketligida ikkita daslgohda ishlov beriladi. 6-jadvalda 

10 la.· detaldan har biri uchun ishlov berishning ketma-ketligi 
ko'rsatilgan. Bunda detallami raqamlash va ularga ishlov berish kebna
ketligi ixtiyoriy olingan. 

Hisob-kitoblaming ko'rsatishicha, hamma detallarga ishlov 
berish (2- datgohda) vaqti 118 minulni ta~!lkil etadi. Bundan tashqari. 
I chi beri Igan detallarga ishlov berish vaqtini kutish 2-dastgohda 
7 minutga teng va 2-dastgohning S-detalga ishlov berish uchun 
bo'shashigacha kerak bo'ladigan kutish vaqti 1I minutga teng. Barcha 
detallarga 2 ta dastgohda ishlov berish kutish vaqtini hiJobga olisb bilan 
136 minut davom etadi. 
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l -oet8JlU;;ini~qami "2 -T3 -l--4 -- iT - 6 7 8 }1~~;'1 
va uJarga ishlov i I 

1_~.!!~_~~~-:..k..c:t1i i _ --.4---+--_---- ____ _ ___ __ _ _ __ 

~ 
I-dastgobda iihlov i l ; I 

berishning I 

davomiyligi. _minul --~- - - - ~- -]-- --1--- --l 
I 

2-daslgohda Ishlov I ' 

berishning I 
davomiyJigi. minut ! : 

Jadv~ nazariyasida ta'kidlanishicha, 2 dastgoh masalasida quyidagi 
qoidalarga tayangan holda kamroq kutish vaqti bilan ishlov berishning 
optimal ketma-ketligini to'minluh uchun jadval tuzish lozim: 

I) dastgohlardan birida eng kam kelmll-ketlikda ishlanll1n' delal 
tanlanadi; biming misolimizda bu 9-raqamli detaldir. . 

2) tanlangan detal tartib boshida joylashtiriladi, agar kamr~
muddatda ishlov berish I daslgohga yoki lartibning oxirida. agard<J 
2-dastgohga to'g'ri kelsa, bizning misolimizdagi 9-raqamli detal 
tartibning oxirida joylashtiriladi. 

3) jadval ustunida old in joylangan tanlangan dctallar o'chiriladi. 
4) dastgohlardan birida navbatdagi kamroq ishlov berish .k.ctma

ketligida qolganlari ichidan "detal tanlanadi. Bizning misolimizda bu-
7-detal. 

5) talllangan detal, 2~oidada ko'rsatilganidek, boshida yoki 
tartibning oxirida joylashtiriladi. Bizning misolimizda 7~etal. tartibning 
boshida joylashtiriladi_ 

6) Jadval ustuniga mos kelganlari o'chiriladi va hokazo_ Natijada 
2 ta stanokni ishlashirung optimal jadvalini olish murn.k.in (3.4.4-jadval) 

3.4.4-iadval I Ishlov berishning 
I kelma-kelligi 

I 
(tartib raqami 

oo'yichaJ _ 
I __ l!elallar ra'l.ami _ J Z :2 

:2 

3 
herishning 

I] 

r-
6 
4 

i 

.. 

10 
6 

'

I l-da5lgohda iAAlov T 2 

f .davo'!!!!y~iEi~nu! 
I :2-da'ilgofkJa ishlov 
I bcrishning 
1 __ dav~l!!iJ~~~il!I~t.. 

20 I i]-~6-li3-
I _ 

I 
_ j ___ L_L _ 

(-01) 

5 6 7 8 

1

9 10 

- --
I 8 ~ 2-- +0- 4 19 -
7 9 14 19 

- ---- 15i···r·h·~ III 

i I I 
I 

- -< --
_.- ~ 

L. __ 1 ________ ._ 



Olingan optimal jadvalda, ishlov berishdagi kutish vaqtini 2 
minutgacha qisqartiradi.( 2 dastgoh boshida 1 stanok 7-detalga ishlov 
berguncha kutib luradi). Jami ishlov berish vaqti, haligi kutish vaqtini 
hisobga olish bilan 120 minutgacha qisqaradi, ya 'ni 12 % ga. 

Oddiy qoidaning tavsifini bilmay turib, bu masalani hattoki, malakali 
mutaxassis ham yecha olmasligini tushundik. Axir optimal jadvalga 
chiqish uchun uni bir qancha rnillionlab variantlar tanibidan tanlab 
olish kerak. 

Bundan istalgan ishlar ketma-ketligi jadvalini tuzishda foydalanish 
murnkin, ketrna-ketlikda bajarishni qo'lIashda har xii texnik yoki 
tashkiliy ishlab chiqarish tizirnini ishlatishda foydalanish rnumkin. 

l-mashq 
Personalnl to'I'ri tan lash 

Eng yaxshi jadvalni tuzish haqida gapirib turib, amaliyot uchun 
zarur bo'lgan yana bir vazifa turini chetlab o'tib bo'lrnaydi. Gap bu 
yerda tayilllash vazifasi haqida ketayapti. 

Korxonaga ishga qabul qilish uchun bir qator nomzodlar bor. 
Ularning ro'yxati tuzilgan va so'rov yo'li orqalt joylashtirilgan. Albatta 
bunda har bir nornzodning bo'sh o'rinlarga mosroq kelish darajalari 
e'tiborga olingan. Masalan, A nomzodning IV lavozirnga mosligi 11 
lavozirnga nisbatan 2 marta yaxshiligi belgilangan; V ga nisbatan, B 
nornzodning I lavozirnni egallashi 2 rnarta yornon va hokazo. Bunday 
lavsiflarga rniqdoriy shakl berib, nornzodlaming turli lavozimlarga 

,tP1uvofiqlik jadvalini tuzish mumkin (3.4.5-jadval) . 

• 3.4.5-jadval 
LAVOZIMLAR 

- 50- r - 40 r -60. 

~~ ~--1~- 80 ._- -

70 
ZU" 10 40 
60 10· 40 

~ I + " I III I 1Vi-V--

A 10 20 
----~ r---+----+ 

B 40· 20 
- --

V 80H.50·_1 
G 60 70 
D 50 70 

NOMZODLAR 

Lavozirnga nornzodlami tanlash qanday 
Oldin eng oddiy yo'lni ko'rib chiqarniz. 

tartibda o'tkazlladi') 
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Birinchi alfavit buyicha A nomzod V lavozimga hammadan 
ko'proq mos keladi. Ushbu lavozimni unga biriktirgJlJl holda yoniga 
yulduzcha ko'rsatkichini qo·yamiz. 

Keyingi nomzod B hammasidan ko'ra V lavozimga lo'g'ri 
kelardi. lekin u allaqachon band, Shuning uchun uni o'ziga ko'proq 
mos keladigan qolgan lavozimlardan - Ilavozimga yo'lIaymiz va h.k. 

Olingan shtatli jadvalni baholashni, mos keluvchi layinlashlarni 
amalga oshirgan holda baholab jamlaymiz: 60+40+50+20+ 10=180 

Bu jadval yaxshimi? Bunday savolga faqal optimal varianlni bilgan 
holdagina javob berishmumkin. Ma'lumki, barcha mumkin bo'lgan 
varianllaming hamma imkoniyallarini yaxlit saralash yo'li bilan uni 
olish, deyarli mumkin emas, sababi atigi 10 la nomzod to la I8vozim 
bo'yicha taqsimlanadi, mumkin bo'lgan variantlar soni esa millfbnlardan 
iborat. ,.-

Hayriyatki. ilmiy usullarga asoslangan variantlarni ajratishga 
yo'naltirilgan usullar mavjud. Ushbu usullami qo'lIash quyidagi optimal 
shlal jadvaliga olib keladi( 3.4.6-jadval). 

3.4.6-jadval 

Nomzodlar 

A --- ---
B 

, I 
-+-------

v • 
G 
D 

Lavozimlar 

II --- r=--f."-j-~===:~ 
• 

• 

Mazkur jadvalning sifatini baholash: 40+80+80+70+60:=330. 

I 

U shuni ko'satadiki. ya'ni optimal jadval mavhumlikdan ko·ra. 
deyarli 2 marta yaxshi ekan. 

Boshqarish qarorlarini ishlab chiqishning yana bi.. samarali 
usullaridan biri-to'rsimon rejalashtirishdir. 

2-mashq 
Baholash o'yini 

Boshqaruv maydonida ishlaydigan zamonaviy menejer "ishga 
yo'naltirilganlik - odamga yo'naltirilganlik" uchun bajaruvchilar bilan 
o'/am keJushuvga erishishi muhim ahamiyal kasb eladi. Shu sababli 
talahgoming boshqarllv lavozimini egallashini haholashda lInda maLkllr 

• 
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fenomenning mavjudligini aniqla. .. hga yordam beradigan uHullardan 
foydalaniladi. Shunday usullardan bin bu "Kema halokati" vaziyadi 
o'yini hisoblanadi. 

Zarur bo'lgan vaql 2 soal. 
Zarur bo'ladigan materiallar: qog'oz, lineyka, qalam. 
Jarayon. Ko'rsatma o'qib eshittiriladi. 
"Siz Tinch okeanining janubiy qismida harakatsiz (yonayotgan) 

bo'lgan yaxtadasiz". Buning natijasida yaxta cho'kmoqda. Navigatsion 
anjomlarning buzilganligi sababli yaxtaning aniq koordinatlarini 
aniqlashning iloji yo'q. Turgan joy eng yaqin yeming janubiy g'arbidan 
laxminan ming mil uzoqlikda. 

Ekipaj suvga mustahkam arqonli puflanadigan solni tushurishga 
ulgurdi. Solda hammasi bo'lib quyidagi 15 predmet bor: 

I. SekstanHburchak o'lchash asbobi). 
2. Soqol olish uchun oyna. 
3. Suv to'lg'azilgan kanistra. 
4. Moskillarga qarshi bel-qo'lga lutiladigan to'r. 
5. Bir quti armiya ratsioni (ma'lum muddatga beriladigan oziq-

ovqal). 
6. Tinch okenining xaritasi. 
7. Dam beriladigan yostiq. 
8. Yoqilg'i to'lg'azilgan kanistra. 
9. Mo'jazgina tranzistorli priemnik. 
10. Akulalami qo'rqitish uchun poroshok. 

,. 11. Faner Iisti( IOm\ 
12. Quvvali 80 foizli I shisha rama. 
13. rO melrlik neylondan bo'lgan ip. 
14.' Ikki quti shokolad. 
15. 8aliqchilik anjomlari. . 
QUluluvchilar o'zlarining cho'ntaklaridan bir pachka sigaret, bir 

quti gugurt, 100 amerika dollarini topishdi. 
Zarur: 15 la sanab o'tilgan predmetlarni yashab qolish uchun 

ularning ahamiyalidan kelib chiqib lurkumlash. Eng muhim predmetga 
I raqamini. 2-ga va boshqalariga ham o'n beshgacha muhimligiga qarab 
raqam qo'yib chiqing (prcdmctiaming ro'yxati sinalayotganlarga 
larqatiladi). 

I-topshirlq. Har kim vazifani mustaqil bajaradi. Vaqt - 15 minut. 
2-topshirlq. Muammoni guruh bilan yec.:hish. Vaqt - 50 minul. 
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Maqsadga erishishga kelishish uchun, guruh yagona fikrga 
kelishga harakat qilishi lozim. Bitta kelishuvga erishish oson emas. yoki 
bo'lmasa odatda har qanday baholash hamma tomonidan ham to'liq 
ma' qullanmaydi, 

Guruh hammaning rozi bo'lishiga. hech bo'lmaganda bir qismi 
qo'lIaydigan shunday baholashni tanlashga harakat qilishi lozim. 

Shundan keyin guruh 15 ta predmelni muhimligiga qarab ajratadi. 
Bunda natijani etalon bilan taqqoslash kerak. 

O'yin qatnashuvchilarini baholash tartibi 
I. Ekspenlar individual ahamiyaliga qarab ajralish 

(ranjirlashtirish)ni s guruhniki va etalondagi bilan laqqoslaydi. 
Sinalayolgan ishtirokchining individual qobiliyatlari to'g'risida 
xulosalar chiqariladi. 

2. Bunda ekspenlar fiknm quyidagi savollargajavob berishldi: 
- Guruhda kelishuvga erishishga nima xaJaqil qildi? 
- LiderJikning qanday belgiJari aniqJandi? 
- Kim faollik ko'rsaldi va kim suSI harakal qildi? 
- Kim o'zining uSlunJigini narnoyon qildi? 
- Nimaga N. la'sir ko'rsaldi? 
- Guruhda ahvol qanaqa edi? 
- Sinalayotganlar o'zining fikrini o'tkazish uchun qanday xani-
harakallami qo'lIadi? 
- N. Muvaffaqiyatga erishdimi? 
3. Har bir sinalayotgan ishtirokchiga uning kelishuvga erishishga 
moyilligi lo'g'risida xulosa luziladi. 
XuJosa qilishda ikki jihatga diqqatni qaratish lozim: 
-baholash markazlarining usullari biznesmenlar lomonidan qo'lIab

quvvatlanganidan keyin kishilaming deyarli barcha ishJab chiqarish va 
hayot sohalariga tarqatiladi; 

-ushbu usul keng tarqalganiga qaralilasdan baholash lizimida 
zarurligi isbotlanmagan, Ishbilarmonlar ushbu usulni ma'qqulashadi. u 
qandaydir darajada ulaming tadqiqotchilardan ko'proq aniqlikdagi 
ko'rsatma yoki hattoki formula yordamida menejerlarni tanla.<ih va joy
joyiga qo'yishida yordam bcradi. 

Yuqorida bayon eti"anlardllll shu narsa ma'lum bo'Jadiki. 
baholash markazlarining usullaridllll foydaJanish natijasida yuqori 
nalijaJarga faqatgin8. qadlonki ma.'ihqlarni baholashda 
qo'lIanilayntganlar Lest diagnoslikasi uslubiyatiga as()slan~gina erishish 

7J 

." 



mumkin. Ushbu diagnostikaning asoslari yillar davomida sinovdan 
o'tgan va shu sababli baholanadigan instrumentlarni baholash uchun 
sinov vazifasini o'tashi mumkin. Shubhasiz. faqatgina puxta 
tayyorgarlik ko'rilgan baholash mashqlarigina ishning muvaffaqiyatini 
ta'minlaydi. 

Muammoni aniqlashtirlsh uchw. savollar: 
I. Shaxsni baholash tamoyillarining mohiyati nimadan iborat7 
2. Nimalarga asoslanib insonlar ruhiy va ijtimoiy-ruhiy turlarga 

bo'Iinadi7 
3. Baholash suhbatini qanday qilib takomillashtirish mumkin7 
4. Ruhiy testlar nimani baholaydi? 
5. Baholash markazlari protsedurlarining mohiyati nimadan 

iborat? 
6. Baholash suhbatlari, testlar va baholash o'yinlarining 

ko'rsatkichlari o'zaro qanday nisbatda bo'ladi? 

3-masbq 
Xulq-atvor 

Sizning oldingizda semantik (so'z' ma'nosiga qarab) 
differensiaItangan shakldagi quyidagi baholash listi mavjud: ___ _ 

_ _ 7654321 _] 
I.Xushmuomalalilik • llik ------ -- ------------_. 
2. ~nsiPi_aIJik 
}-"--Rahl11~illi~ ________ __ _ _____ _ _____ _ 
4. Balaniblik Tanibsizlik I 
~~~~~J;r!k------ ~Snh~~;7,!~-~-------- --1 
7.0·i-o'zini ll!nqid qilis~ Q'!-i~i tugori IUlish. . j 

~-: ~~~~~~~_. _- __ ~_~_=~ ___ ~-;~hc;~~~lik liY~'u~i __ =-~~ -1 
r:f~~~:~i~rlik ---- -- ------- -1 ~i·~~~-d~~ ortiq ~;rtlov~hi -. - --- - I 

II~. 1~I(rnoJ qilisl,dao'r:t:lmiyonalik l Pul lopishga m.l!kkasid~,! kelish 

Quyidagi ishlarni bajaring: 
Ballar shkalasi ho'yicha mos keluvchi nuqtalarni qO'yih 

differensialning har bir qatori bo'yicha o'1.ingizning yoki 
haholanayotgan shaxs )(ulqining qirralari koorditnallarini aniqlang. 
Shundan kcyin hutun chiziqning h~lrcha nuqlalarini birlashtimsiz va 
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xarakteming yo'nalishini olasiz. Bunda 1 ballar(shkalaning chap qismi) 
yuqori ifodalangan ma 'naviyat qirralarini anglatadi. 

Xulqni baholang. Ballarning maksimal summasi 84ni beradi. 
Uyg'unlashgan guruhda faoliyat yurilish uchun jami tlallar yig'indisi 48 
yuqori oo'lsa maqbul hisoblanadi. 

1. Munosaballaming lo'rtla turi lo'g'risida xulosa qiling. Buning 
uchun scksiyalar bo'yicha olingan ballarni hisotllab chiqing: odamlarga 
bo'lgan munosabatda - I, 2, 3; ishga munosabalda - 4, 5, 6; o'ziga 
bo'lgan munosabatda - 1, 8, 9; narsalarga bo'lgan munosabalda - 10, 
11. 12. 

Boshqa kishilardan shaklni to'lg'azishlarini so'rang. Jkkila 
baholashning kO'rsCllkichlarini laqqoslang. Xulosalar chiqaring. 

4-mashq. 
Kirishuvchanlik qobillyatlarini baboIasb 

(guruh bilan ishlash) 
8ajariladigan ishJar tartibi: 

• 

I. O'qish (ishchi) guruhi oldida rag'batlantiruvchi matn (ilovaga 
qarang) o'qib eshiltiriladi. Rahbar «Ma'lumolni diqqal tlilan ringlab, 
"Nimaga bu qilinadi?" savoliga javob berish kerakligini la 'kidlaydi. 

2. Guruh 5-6 tadan iborat qo'mitalarga bo'1inadi. Har bir qo'mitaga 
rais tanlanadi. . 

3. Guruhlarda qilinadigan ishlar: 
a) har bir qalnashuvchi vaziyatni baholaydi va muslaqil ravishda 

"Nimaga?" savoliga javob berddi. Javoblar alohida lislga yoziladi. Ular 
diskrel shaklda(bir-ikki sO'z)tuzilishi kerak. Har biri kamida 3 ladan 
javob beradi; 

b) rais listlami javoblari bilan yig'ishtirib oladi, ulami guruhlaming 
a'zolari oldiga laxlaydi va muhokama qilishni boshlaydi; 

v) muhokama nalijasida har bir guruhdan 3-4 tadan javoblar lanlab 
olinadi. 

4. Qo'milalar raislarining guruhiy ishlarining natijalari to'g'risidagi 
ma' rul.alari. 

5. Guruhiy ishlarning rahbarlari va taklif elilgan ekspertlar har bir 
qatnashuvchini mazkur shkala bo'yicha baholashadi. 

lIova: 
I. Rag'ballantiruvchi maln. 
2. Guruh ishi qatnashuvchisini baholash shkalasi. 
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Guruh ishini oIib borisb uchun rag'batlantlruvchi matD: 
Taniqli iqtisodchining fikr-muloha7.3si(gazeladagi maqola): 
"Biz xorijiy dal\ol1arga aroqning bir shishasini bir doIlardan 

sotamiz. ular esa o'zlarining iste'molchilariga uni 8-12 dollardan 
sotishadi. Darvoqe, aroq Amerika va Kanadadan sotib olingan 
bug'doydan ham ishlab chiqariladi. Shunday' qilib. biz bug'doyni sotib 
olamiz. aroqni sotamiz va keyin hech nana olmaymiz. Men hammasini 
tushunaman, lekin buni tushuna olmayman! 

Ha albatta. ushbu be'mani holatni rugatish uchun qO'shimcha 
qilaman. ya'ni bizning aroqlarimizni Qo'shma Shtatlarda bizga turli 
tuman ichimliklar uchun poroshoklarni yetkazib berish huquqini 
olishgan finnalar monopol ravishda sotishadi. Va biz valyutaga 
o'zimizning ishlab chiqarishimizni rivojlantirish o'miga, yana 
o'zimizning arog 'imizni foydaJi sotish huquqidan voz kechgan holda 
to'laymiz. Yoki bo'lmasa ollin bilan to'laymiz. Biz o'zi nima 
qilayapmiz! Biz o'z qarzlarimizni oltin yombi(slitka)lar bilan 
to'layapmiz! Nimaga ushbu yombilar qayla ishlanmaydi7 Bizda qayta 
ishlash yo'q ... Yoki neft. Uni xorijga jo'nalamiz, o'zimizda esa moylash 
yog'lari yo'qligi sababli, yana xorijdan..valyuiaga sotib olamiz. Neftni 
sotishdan olgan valyulaga biz shu paylgacha ndtni qayla ishlaydigan 
zavodni o'n mana qursak bo'lardi". 

Yuqorida bayon elilgan nuqlai nazar lo'g'risida o'ylab ko'rib 
"Nimaga bu qilinadi(qilingan)?" savoliga uchla javob tayyorlash kerak. 

Baholash tartibi: 
J. Har bir qalorda mos keladigan ball(belgi qo'yiladi) belgilanadi. 
2. "archa belgilami birlashlirish natijasida kommunikativlik 

qobiliyatlarining grafigi tuziladi. 

Guruhiy ishlash qatnashuvchilarini baholash shkalasi 

F.I.Sh. __ _ 

sana~~~~~ __ ~~~-=~ __ ~~~ __ -.-~ __ ~ ___ ~~ ____ ~ __ 
I. hhonlirishni bilish 9 R 7 n 5 -431 1 Ilsho~lira biimaslik . 

2. Hamkorlikda ishlashga 9 8 7 6 5 4 ~ ::! I 
b<.l~lranqobi'iyal _ _ _. 
~. Y i1_,!£i v;lLiyalga lTIo~l~s!Jish ~ ~ ~ 7 n 5 4 :~ 2 I 
4. O'z-o'zini na/Oral qilish 9 tI 7 n 5 4 .\ 2 I 

5. Yaxshi gapira oli"h 9R7654321 
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-- ----- ----
98765 4 3 i-I-Lu&'atningri~jranmag~ligi--6. Shaxsiy "Iug'aming" 

rivojlanishi 
7. Suhbatdoshni eshitishni 987654321 Suhbatdoshni eshitishni 
bilish bilmaslik 
8. Ijodiy fikrlashga bo'lgan 987654321 Ijodiy fikrlashga 
qobiliyat ________ 

~-7654321 
qobiliyatsizlik -----

9. O'z xulosaIarini isbotlashni O'z xulosalarini isbotlashni I 

bilish bilmaslik 
f------------- -- -- c.=..:.='---_______ _______ ----

10. Maqbul xulq-atvorli 987654321 Nomaqbul xulq-atvorli 

- - - - - - - - --- - - - - - - - -

Ballaming umumiy yig'indisi hisob-kitob qilinadi. Natija 40 dan 
kam bo'lishi past qobiliyatni ko'rsatadi~ 70 dan yuqori bo'lishi yuqori 
qobiliyatdan dalolat beradi. . 

3.5. Menejment amaUyoti: o'z shaxsiy tajribulizU· 
sinab ko'riDg ... -

t-maahq 
Menejmeot amaliyoti: o'z shaxsiy tajribangizda sinab ko'ring 

X nazariyasi yoki Y nazariyasi? 
Quyida menejeming o'z qo'l ostimdagilacga munosabatining turli 

xii turlari keltirilgan. Hac bir tasdiqni diqqat bilan o'qing va 
o'zingizning shunday taq.da harakal qilishingizga rozilnaroziligingizni 
baholang. 4 va 10 pUnktlarning teskari shkala bo'yicha baholanishiga 
e'tibor bering. 

1 1 1 1 

I 
"Hamisha shunday "Odatda sbuuday "Odatda bunday "Hech qachon 

qilaman" qilaman" qilamayman" bunday 
~Imayman" 

~-'I ostimdagilami o'z ishlarini yushi bajarishlari uchun hamisha kuzatib, 
boraman ---

I ---r 2 3 I 4 
2.0'z rejalarimdan kelib chiqib qo'l O&timdagilarga maqsad va vazifalami 
qo'yaman 
______ ! ____ --.l_ 2 3 __ L ___ 4 ____ 
3.Nazorat choralarini qo'l ostimdagilar ish vazifalarini bajarishlari uchun 
qo'lIayman . 

I 2 3 4 
4·00'1 ostimdagilami musuqil ravishda ishning maqsad va vazifalarini 

!!!!q~~l!au~.YT-----3----- r----- 2- - - r -- -1- ---
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------- -- ---------
~t!~ ~r.~~~~I!!~ ~~l~rilishini ~zatarnan I ------_. 

4 
6.Har kuni qo'l oslimdagilarga qandaydir yordam kerak ho'lib qolishi 
mumkinligini rekshiraman 
___ . ___ .1. ____ -.-l __ ---.1.- ___ L_ . 3 1 __ . __ ~ __ . ___ 
7.Vazifalami bajarisbning sekinJashgani lo'g'risida. xabar lopsam darlIol ishga 
kirWwnao 

I 1 2 l 3 1 4 
8.z.arur holl~ is~~figiga ri~~!.Tlalab etaman 

I 2 3 I----4----
9.1sh hoIatidan xabardor bo'lish maqsadida tez-lez majlislar o'tkazib turaman 

I i 2 l 3 I 4 

IQ~·I_~imdllg!L1!!&!1!.US~i! ~_'i~lJliliSh~ariga-~-T ~~!~ ____ ._ 

BaIIami bisobIIIsh: 
O'z yiqqan ballaringizni shkala tagida keltirilganlar bo'yicha qo'shing 
va jami baholashni belgilang. Endi yuqoridagi (2.3 jadval) jadvalga 
qaytib X va Y nazariyasi taxminlariga qayting. X nazariyachini lo'liq 
qo'llab-quvvaLlaydigan kishi 10 ball yig'adi; kimda kim Y nazariyasi 
g'oyalarini to'liq qo'llasa-40 ball yig'aili. X nazariyasi hozirgi zamon 
mehnat sharoiLlariga to'g'ri kelmaydi. Siz o'z holatingizni X-Y shkalasi 
bo'yicha aniqladingizmi? U sizning dolzarb yoki kelgusidagi boshqaruv 
sifatiaringizni baholashingiz bilan mos keladimi? 

.- 2-mashq 
Sizning tashkilotingiz ahloqiy jihatdan qanchalik .. 

. • darajada rivojlangan? 
QUyida keltirilgan har bir savolga sizning lashkilotingizdagi holalga 

ko'proq mos keladigan javobni bering. 

...- -- :;;~ --Id_~--W:;~:; I 
I. Menejment kompaniyaning hamma 1 2 3 i -l 15 : 
xodimlari uchun optimal bo'lgan ; ! 

ami qabul qiladi : I I 

2. Biz hamisha boshqa odamlaming 2 3 -l J-Is---- -i 

manfaatlariga qanday rioya qilish I 
keraltllgi h~ o'ylaymiz I 

I 
~odi~~iar - cng avvalo ka.~biy '2 3 -4-- 1 5- .. - -, 

axloqning.. qo.nun va tamoyillariga 1 
I. ~oj'2' ctishlariInz!m _ !. _ _ 1. . . 
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- -- - - - -- - -- . . - - - - - - -- ._- - - -

1- -r 4. Qamrlaming us(Uvorliklarini Iahlil 3 4 5 
elishda menejerlar uchun ulaming 
qonunga mos kelishi muhim 
hisoblanadi f-=--_. -- --- --- - - - _.-

5. Ttihkilotda unda qabul qilingan I 2 3 4 5 
lllrtib-qoidalarga va to 'natmalarga 
rioya qllish joriy etilPll 
6. Xodimlar kompanjyaning siyosatini I 2 3 4 5 
10'Ia go'lab-quvvatlashadi 
7. Du kompaniyada llodimlarlar o'zlari 5 4 3 2 1 
bilgancha harual qilishadi ----- ---------
8. Xodimlar oqibati nima bo'lishiga 5 4 
qaramasdan, kompaniya manfaallariga 

3 2 11 

mos keladigan har qanday 
h.~!..ta!ami qo'Hashi mumkin ___ I- -- - -- --- - --- -- -- - - - -- ~---9. Du kompaniyada xodimlar axloq 2 3 4 
to'g'risidagi shlUsiy lushunchalari 
bo'yjcha faoliyal~lib borishll~ ___ u ._- ----_.- --- - - -_.- ---- -- _.- -
10. Kompaniyaning har bir xodimi I 2 3 4 5 
nima "ylUshi" va "nims" yomonligini 
mustaqil ravishda aniqlashadi. -

Ballar yig'lndlsl: 
Savollar tashkilotdagi axlOlliy muhitning turli xiI tavsiflarini o'zida 

aks eniradi. \- va 2-savollar odamlar to'g'risida qayg'urishni, 3- va 4-
savollar qonun\arga rioya qilishni, 5 va 6 savollar ichki tartib-qoidalarga 
rioya qilishni, 7- va 8-savollar samaradorlikni, moliyaviy 
kO'rsatkichlaming ahamiyatini, 9- va J~savollar xodimlaming 
mustaqilligini bahoJaydi. 

7- va 8-savollaming teskari tartibda baholanishiga e'tibor bering. 
Jami ballar yig'indisi 40 dan yuqori bo'Jsa, tashkilotda ijobiy axloqiy 
muhitning mavjudligini anglatadi; 30-40 ballar axloqiy muhitning 
o'rtachadan yuqoriligini; 2~30 ballar axloqiy muhitning o'rt"chadan 
pastligini; 20 balldan kami tashkilotda axloqiy masalalarda ahvolning 
yomonligidan dalolat beradi. 

Javoblami tahlil eting va o'zingizning tashkilotingizda axloqiy 
muhitni yaxshilash uchun Jlimalami qilish kerakligi to'g'risida o'ylab 
ko'ring. Boshqa talabalar bilan birgaJikda kelajakda siz ishlaydigan 
ta. .. hkilotda axloqni qanday qilib rivojlantirish mumkinligini muhokama 
qiling. 
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3-mashq 
Liderlik uslubini aniqlang: vaztfaga yoki odamlarga 

mo'ljal olisb 
Ba'zi bir rahbarlar global muammolarni yechish ustida ishlashadi, 

ikkinchi darajali ishlaming bajarilishini qo'l ostidagilarga topshirishadi. 
Boshqalari muhim detallarga o'z diqqat-e'tiborlarini qaratgan holda, 
qo'l ostidagilarni buyruq va farmoyishlarni kutishga undaydi. 
Vaziyatdan kelib chiqqan holda, har ikkala yondashuv ham samarali 
bo'lishi mumkin. Bu yerda vaziyatni va zarur bo'lgan yondashuvni 
aniqlash lozim. Ushbu test o'zingizning rahbarlik uslubingizni 
anglashingizga yordam beradi: siz vazifaga(V) yoki odamlar(O)ga 
mo'ljal olgandirsiz. Bu yondashuvlar bir-birini istisno qilmaydi, bir 
kishida har xii tip yoki har ikkalasiga ham mo'ljal olish darajasi past va 
yuqori bo'lishi mumkin. 

Quyida rahbar xulq-atvorining elementlari va ularni qo'lIash 
variantlarining takrorlanishi san ab o'tilgan: D - doimo, T - tez-tez, B -
ba'zan, K - kam, H - hech qachon. Har bir vaziyat bo'yicha sizning 
xulq-atvoringizga mos keluvchi javob variantini belgilang. 

I. Guruh vakillari kabi faoliyat yuriti:;hni ma'qullayman (DTBKH). 
2. Me'yoridan yuqori ishlashni ma'qqulayman (DTBKH). 
3. Odamlarga ishni bajarishlarida to'liq erkinlik. berishni qo'lIab

quvvatlayman (DTBKH). 
4. Standart protseduralardan foydalanishni ma' qUllayman 

(DTBKH) . 
., 5. Xodimlarga ularning o'zlariga ma'qul xatti-harakat qilishlariga 
imkon btraman (DTBKH). 

~ (J'oliblarni taqdirIayman (DTBKH). 
7. Guruh nornidan gapirishni ma'qul ko'raman (DTBKH). 
8. Odamlarni rag'batlantirishni, qo'shimcha harakatlarni qo'lIab 

quvvallayman (DTBKH). 
9. O'z g'oyalarimni guruhda sinab ko'rishni xush ko'raman 

(DTBKH). 
10. Xodimlarimga ishni o'zlariga ma'qul deb hisoblagan holda 

bajarishlariga ruxsat etaman (DTBKH). 
11. Lavozimda o'sish uchun tinimsiz ishlashga tayyorman 

(DTBKH). 
12. To 'xtashlar va 0 'I.garib turishlarga sabr bilan yondashaman 

(DTBKH). 
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13. Boshqalar oldida guruh nomidan gapirishni ma'qul ko'raman 
(DTBKH). 

14. Tez sur'atlarda ishlashni ma'qullayman (DTBKH). 
15. Xodimlarga erkin faoliyat yuritishi uchun imkon berishni 

ma'qullayman (DTBKH). 
16. Jamoada kelib chiqqan nizolami tinchlantirishni ma'qullayman 

(DTBKH). 
17. Barcha ikir-chikirlarga e'tibor qarataman (DTBKH). 
18. Guruhlami umumiy yig'i1ishlarda tavsiya qilishni afzal 

ko'raman {OTBKH). 
19. Xodimlarga erkin faoliyat yuritishiga imkon berishni 

yoqtinnayman (DTBKH). 
20. Nimani va qanday qilish lozimligini o'zim ha) qilishqi ·.xush 

ko'raman (DTBKH). • 
21. Xodimlarimni ishlash unumdorligini oshirishga undashni xush fir' 

ko'raman (DTBKH). 
22. Ba'zi xodimlarga o'z vakolatlarimning bir qismini berishim 

mumkin (DTBKH). 
23. Odalda, oldindan men o'ylaganimdek bo'ladi (DTBKH). 
24. Yuqori darajali tashabbuslarga yo') beraman (DTBKH). 
25. Xodimlar oldiga aniq vazifalami qo'yishni xush ko'raman 

(DTBKH). 
26. O'zgarishlar kiritishga tayyorrnan (DTBKH). 
27. Xodimlarga zarur paytlarda ko'proq ish)ashni buyuraman 

(DTBKH)' 
28. Guruh a'zolari to'g'ri qaromi tanlashadi deb hisoblayman 

(DTBKHI. 
29. Ishni bajarish grafigini [uzishni xush ko'raman (DTBKH). 
30. O'zimning xalli-harakatlarimni tushuntirrnayman (DTBKH). 
31. Bosh"lalami g 'oyalarim ishning foydasi ul:hunligiga ishontira

man (DTBKH). 
32. Guruhga o'zining xususiy sur'atlarida ishlashiga imkon beraman 

(DTBKH). 
33. Guruhni yangi marralarga, yuqori natijalarga undayman 

(DTBKH). 
34. Guruh bi lan rnaslahatlashmasdan ishlashni ma' qui kO'raman 

(DTBKH). 
35. Guruhni zaruriyat bo'lganda tartih-qoidalarga vu farmoyishlarga 

rioya qilishlariga undayrnan (DTBKH). 
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v 0 

Jamini yig'ish: 
1. 8, 12, 17, 18, 19, 30, 34, 35 raqamlarini aylanaga olib belgilang. 
2. Agarda siz K (kam) va H (hcch qachon) harflarini belgilagan 

bo'lsangiz I raqamini aylana bilan tJelgilagan nomerlar oldiga 
qo'yib chiqing. 

3. Agarda siz D (doimo) va T (tez-tez) harflarini belgiJagan 
bo'lsangiz aylana bilan belgilamagan nomerlar oldiga ham I 
raqamini qo'yib chiqing. 

4. Siz tomoningizdan 3, 5. 8, 10, 15. 18, 19.22.24,26,28.30.32. 
34, 35 aylanaga olingan raqamlar oldiga I qO'yib chiqing. 

5. Aylana bilan belgilangan 1 raqamining sonini hisoblab chiqing. 
Olingan summa odamlar to'g'risidagi slzmng 
qayqurishingizning ko'rsatkichi. Uni savolnomaning oxirida 0 
(odamlar) harfi yoniga yozib qo'ying. 

6. Aylana bilan belgilanmagan I harfi raqamlari sonini hisoblang. 
Olingan summa - sizning vazifaga yo'naltirilganligingizning 
ko'rsatkichi. Uni savolnomanins oll.irida V (vazifa) harfining 
yoniga yozib qo'ying. 

4-mashq 
Mehnat unumdortigiga sizning yonclasbuvingiz 

Namunaviy ish vaziyatlari bo'yicha keltirilgan quyidagi barcha 
-"Savollarga nisbatan o'zingizning munosabatlaringizdan kelib chiqib 

javob Ming. Har bir savol bo'yicha sizning munosabatingiz kO'proq 
mos ke1adigan raqamni aylana bilan belgilang. 

Mutlaqo To'la I 
qO'shilaman 
qo'shilmayman 

.---- 5 --I Odalda men eski muammolarga I 2 3 4 
yangicha yondashuvlarni topishga 
harakat qilaman . 

2 Meni ish tanibi 5 4 
1-::-

2 
--

3 1 
qanoatlantirayotgan bo'lsa. men uni 
o'zganirish to'g'risida 

.~ o'ylamayman _. -- 2--1-::-
3 Men nimanidir yaxshilash I 3 4 5 
~ _ J:l!>rasidagi '·harakaCf!i,- _ hattoki ----'-- _-___ 1 
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I ,.--- ------ --- ------ ----1--- -- -
I natijasi salbiy oo'lsa ham , 

I I taqdirlanishi zarurligigl umuman: I 
I 

i 4 1 ;~~\~:~:~~hi1.ydipn -bib 5 -
! -! -- - -

4 3 2 i I 
takomillashtirish. "n~i" I 'I> lik 30 ! I i ta rBlBionaAizalorlik Wiliflaridan i I 

, yushidir I 

5 1000tda men qandaydir o'zgarishlar I 2 I 
4 15 13 

I qilishga erishgan hamkasblarimni I I 

tabriklayman i , 
I 

6 'Odatda men alrofdagilarga 15 4 3 2 I 
o'rimnift8 ko'rinishim bilan I , 

I 

vazifani bajarishim uchun yoIg'iz I , 
,qolishim zarurligiga tushuntirish 1 , I beraman - 1--------

7 I Men bir vaqtnin. 0 'zida bir nechta 2 4 ., I 3 
takomillashtirish dasturlarida • 

__ : Qatnashaman 
8 'Agada g'oya mening uchun muhim 5 4 3 2 I I ~ 

I 

bo'ladigan bo'lsa, men yaxshi 
tinglovchi bo'lishga harakat I 

, 
I 

..9,ilarnan ----- --- ----- --------r--- _._- --
9 I Men noodatiy usuUami va I 2 !3 4 '5 

g'oyalami taklif etishga harakat 
j 

I 
qilaman -. I 

10 Agarda muvatfaqiyatsizlik 5 4 :3 2 i I 
oqibatida menda muamrnolar kelib I 

chiqadigan holatlar bo'lishi mumkin ! 
bo'lsa. men riskli qarorlardan bosh I 

I !'>!laman ; 

Umumiy ball: ____ _ 
Baholashning mazkur shkalasi - sizning unumdorlikka xuddi 

"samaradorlik" yoki "to'xtovsiz takomillashtirish"ga bo'lgan 
munosabatingizning o'lchovidir. Ba'zan samaradorlik tashkilotning 
barqaror tashqi muhitda ishlashi natijasida oddiygina o'zgarishlardan 
voz kechish bilan maksimallashishi ham mumkin_ To'xtovsiz 
takomillashtirishga asoslangan yondashuvning mohiyati. unumdortik1li 
oshirish imkoniyatining ~misha mavjudligi va sizning ishni yaxshilab 
borish javobgarligini o'z bo'yningizga olishingizni bildiradi. Bunday 
yondashuv bir~biri&a yaqin bo'lgan o'zgarishlar qabul qilingan 
kompaniyalar sifati to'g'risida tashvishlanadiganlar UChUD o'rinlidlr, 
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4U yOkl un<lan yuqon ball snuru ana1ala(llkl, !UZ unUnKIorllkm 
oshirish uchun ma'suliyatni o'z bo'yningizaa olasiz va doimo 
o'zgarishlar borasida tashabOOs ko'rsatasiz. 20 yoki uodan urn ball 
barqaror tashqi muhit sharoitida samaradorlikni oabirish orqali o'z 
hissangizni qo'shishingizni anglatadi. Tashkilot va xodimlar Duqtai 
nazari bo'yicha to'xtovsiz takomilluhtirish tushunchasi bitan 
samaradorlikka yo'nalLirilgan "roziman" ~ "qarshiman" fikrlarini 
muhokama qiling. 

S-muhq 
Quyidagi "Shaxsiy yutuqlarim va muvaffaqityatsiz.likka 

uchraganlarim" nomli kanogrammani 
xulosalami yozing: 

tuzing VI tcgishli tahliliy 

I. 

~
' . H'yol;m(;;.)daii"ulmoqi; ."] - Q,md.y bii;miOri" tuf.yl' .h""' .. 

_ _--1~I~qI~'!I _ _____ __ _ ___ . _ .~ti~c:\i_~ _ _ 
I. 

;:_1_____ _ _________ _ 

.N'!! I HaYOlim(ish)dagi lez-lez lakrorlanib 
luradigan muvaffaqiyalliizliklarim 

I. 
2. 
3. 

2 . 
Qanday bilimllrga egl 

bo'lmlganimdan shunday 
muvafflgiyalliizliklargl duch keld.im 

.. 6-m8lbq 
Klchik konona uchun strategiya IshJab chlqamlz 

TakJif cLilayotgan mashq yakka tarzda yoki guruhlarda bajariladi. 
O'zingiz (yoki guruh a'zolari)8a yaxshi tanish bo'lgan mahalliy 
kompaniyalardan birini tanlang. Quyidagi beshta x3tti-harakatni 
bajaring. 

J-xatti-harakat. SWOT tahlilni amlllga oshiring. 
Kuchll tomonlari: 

Imkonlyatlari: 
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Ojiz tomonlari: 

Tahdidlar: 

2-xatd-hanlkat. Firmaning joriy stratqiyasini qisqacha »eyon 
eting. • 

3-xatti-harakat. Sizning fikringizcha. kompaniyaning erishishi 
kerak bo'lgan maqsadini aniqlang. harakatlarini birlashtiring."
Kompaniyaning ikki yilga mo'ljallangan harakat slrategiyasini taklif 
eting. 

4-xatti-harakat. Strategiyangizning qanday joriy etilishini bayon 
eting. 

S-xattl-barakat. Ushbu mashqdan siz nimani o'rgandingiz? 

1. RJvoJlanisb reJMI 

7-11185hq 
Riftjlaalsh jarayoDi aaketa8i 

Rivojlanish jarayoni anketasi 

F.I.Sh. Sana, ___________ _ 
Lavozimi __________________________________________ _ 

Bo'limlbo'linma _________________________________________ _ 

Sil.ning rivojlanishingizdan I1UlCJsad nima? Lavozim lalablarini, tashkilot 
lO'g'risidagi bilimlaringizni. asosiy bilim va ko'nikmalarinl;izni. salbiy shaxsiy 
omillami va boshqa qo'shimcha ma'lumotlarni ko'rsarib o'tinl;. Agarda lideming 
ushbu belgilari bitta trening ~ki o'qish chora-tadbirlari davomida rivojlanadigan 
bo'lsa, bir nechta varianllami ko'rsatib O'ti5h mumkin. Ushbu har bir Iiderlik 
sifatlarining rivojlanishi sizning aniq lavozimda yutuqqa erishishitlgizni 
t3'minla.o;hini tushuntirih bering. . ___________ _ 
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Qanday usullar bilan o'qish (ko'rsalrna beri.h, shaxsiy kuzalish, trening dasturlari, 
lurli xii lo'garaklarda va kengashlarda qatnashish) amalga oshiriladi'! 

O'qi!Jt jarayonida sizga qanday qo'llab-quvvatla!Jt lozimligini yozing, 

Siz lomoningizdan ma'lum darajadagi rivojlanish (aniq loyihani, kishini, guruhni 
aylib o'ling) rnaqsadiga erishish nalijasida egallangan ko'nik.malaringiz qayerda 
qo'lIanilishini ko'rsalib o'ling, 

Ma'lurn bir rivojlanish maqsadiga erishisbingiz natijasida egallagan yangi bilim va 
ko'nikmalaringi7.ni qo'lIash uchun sizga qanday qo'lIab-quvvatlashlar kerakligini 
lariflang, 

Rivojlanish rejasi (agarda bo'I58) qanday tarzda oraliq jarayon bilan birgalikda 
amalga oshiriladi? Menejer yoki murabbiy bilan navbaldagi uchrashuv qachon 
bo'lishi kem? 

Oxirgi rivojlanish maqsadiga erishishning sanaSIDI ko'rsating \'a o'qish 
jarayonining qay larzda hujjatlashlirilishini la'riflang. 

2. Rlvojlanlsh natijalari 
O'qish jarayonida qanday bilim va ko'nikmalarga ega bo'lganingizni lahlil qiling. 
Agarda rivojlanish maqsadiga erishilmagan bo'lsa, buning sabablarini sanab 
o'ting. 

Siz tomoningi7..dan egallangan yangi kO'nikmalaming, tajribalaming lt3ui-
, I harakatlar va shablonlardan qanday foydalSDishinsizni tahlil eling, Agarda 

rivojlanish maqsadiga erishiImagan bo'lsa, buning sabablarini sanab o'ling . 
• 

Siz- o'zingizning bilim va kO'nikmalaringizning yoki xulq-alvoringizning 
o'zgarganligini sezdingizrni? 

Yangi bilim va ko'nikmalami, o'zini tutish usullarini qo'lIash mumkin bo'lgan bir 
n«hta sohalami kehirib o'ling. 

Qanday qo'shimcha bilim va ko'nikmalarga erishdingiz? 

Sizning rivojlanish jarayoningizni qay larzda oshirish mumkin edi? 

Rivojlanish(agarda shunaqalar bo'lsa) jarayunida rahbarlik yoki mcncjmcnl 
mohiyali lo'g'risida qanday umumiy bilimlarga ega bo'ldingiz? 
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3.6. O'z-o'zini teksbirish uchun savoUar 

l-mashq 
O'zini sinash uchun savollar 

Faraz qilaylik, Siz o'z lashkilotingizdagi (darvoqe. agarda gap 
burchakda joylashgan do'koncha yoki pivo bari. mahalliy kimyoviy 
tozlash yoki hattoki katta firma to'g'risida ketgan holatda ham ushbu 
masala deyarli o'zgarmaydi) energiyaning iste'mol qilinishini nazoral 
qilishni istaysiz. Siz har kuni hisoblagichning ko'rsatkichini hisoblaysiz 
va uni yilning ushbu vaqti uchun kutilayotgan o'rtacha xarajatlar bilan 
haqiqatdagi energiya sarfini taqqoslaysiz. 

Faraz qilaylik, kutilayolgan xarajal 500 kW ni tashkil eladi. Bunday 
holalda sezilarli o'zgarish sodir bo'ladimi? 

Haqiqatdagi energiya sarflari ~ 

505 kW·soal (=+1%) • 
525 kW·soat (=+5%) 
550 kW·soat (=+10%) 
505(+ I %)dan ko'proq va 550(+10%) 
Aytish qiyin 
(10 minul) 
Yuqorida keltirilgan variantlardan qaysi birining energiyani 

iSle'mol qilishda sezilarli darajada farq elishini lasdiqlashning iloji yo'q, 
sababi siz qisman iSle'mol qilishdagi lo'saldan farqlanishni 
hisoblashingiz lozim, bundan tashqari eng muhimi sizning jami 
biznesingizga nisbalan cleklorenergiyaning nanti qanchalik muhim 
hisoblanishi uSlida o'ylab ko'rishingiz mumkin. Agarda sizning barcha 
xarajatlaringizdan 30% e1eklr encrgiyaga kCladigan bO'lsa, iSle'mol 
qilishning I ~,;, ga o~hishi tashkilotning jami xarajaliga sczilarli ta'sir 
cladi. Boshqa lomondan, agarda e1ektr cnergiyaning qiymali si7.ning 
jami xarajallaringizning 5%ni tashkil ctadigan bo·lsa. 4-51} alrofida 
cncrgiya iSlc'mol qilishning oshishi bu tashkilot uchun sezilarsiz deb 
hisoblanishi mumkin. 

2-mashq 
Mustaqil tahlil etish 

Faraz qilaylik, siz uy ,parrandalarini qayla ishlaydigan fabrikaning 
mencjerisil. Kurkalar katla qUlilarga. jo'jalar csa kichkina qUlilarga 
joylangan. QUlilarning haftalik zaxirasi, odalda, 5000 funt atmfida, Ickin 
het:h kimni real xarajallarning ushbu raqamga yaqin bO'lishi :<avolirga 
s()lmaydi. Lekin bir kuni sizga o'lgan haflada idishlarga kCIgan sarf-
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xarajatlaming 5850 funtni tashkil etganligini ma'1um qilishmoqda. 
ldishlarga sarf-xarajatlaming oshishini keltirib chiqargan uchta sababni 
keltiring. 

Idishlar qiymatining "mc'yoridagi"ga yoki odatdagi miqdorga 
nisbatan oshishi bu o'z navbatida mutlaqo turli xii sabablardan kelib 
chiqqan bo'lishi mumkin: 

Qutilar narxining oshganligi bo'lishi mumkin. 
Qutilami bungacha bir muncha qimmatroq materiallardan 

tayyorlash boshlangan bo'lishi mumkin. 
Hafla mobaynida kurkalami joylashtirishga ko'proq miqdorda 

qutilarni ishlatib. jo'jalami joylashtirishga kamroq ishlatilgan. darvoqe 
kurkalami solish hajmi oshgan va jo'jalamiki pasaygan bo'lishi 
mumkin. 

Ko'pgina qutilar buzilgan yoki singan. 
Ko'pgina qutilar o'g'irlangan. 
Farqlanish nima sababdan kelib chiqqan degan savolga to'g'ri javob 

olishning muhimligi quyidagi keltirilgan ikkita savolga javob berishda 
keltiri Igandir: 

Mazkur muammoni yechishga kim jivob beradi? 
Muammoni yechish uchun nima qilish kerak? 

3-mashq 
Siz qo'l oSlingizda 10 sotuvchisi bo'lgan sotuv bo'yicha menejersiz. 

Sotuvchilar mamlakatning keng hududi uchun javob berishadi va ular 
.. o'zlari qilgan xarajatlari uchun kompensatsiya olishlari, shuningdek. 

keyingi.hafta uchun asosiy kO'rsatmalami olishlari va siz bilan o'tgan 
hafla nalijalarini muhokama qilishlari uchun siz qlar bilan faqal 
jumaning o'rtasida uchrashasiz. Ulaming ishi har haftada ikkita yangi 
xaridomi lopishdan iboral. Agarda ular haftasiga ikkita xaridordan ko'p 
lopishsa. ular vositachilik haqqini olishadi. 

Agarda siz sotuvchilaringizning ustidan umumiy nazoratni 
o'matmoqchi bo'lsangiz. ular o'zlarining qayerda bo'lganliklari va nima 
qilishganliklari to'g'risida sizga soat to'qqizdan to beshgacha har soatda 
qo'ng'iroq qilib turishlarini talab etishingiz mumkin. Agarda siz 
shunaqa qiladigan bo'lsangiz. ular bunda kam hajmda ishlar bajarishadi 
va siz umuman ishlay olmaysiz. Bu yutiqsiz o'yin bo'ladi. ya'ni bunda 
hech kim yutmaydi. Va hattoki shunday holatda ham siz ulaming 
telefon qo'ng'iroqlari orasida ichmasliklariga va uxlarnasliklariga to'la 
ishona olmaysiz. 
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Samarali nazorat chegarasi menejeming personallariga qanchalik 
ishonishiga bog')jqdir. Agarda ishonch bo'lmasa, unda nazorat juda 
qattiq; agarda ma'lum darajadagi ishonch bo'lsa nazorat soddaJashadi. 
O'ziga shunday savol berish yaxshi samara beradi: agarda tashkilotda 
ishlaydiganlar o'rtasida o'zaro ishonch bo'lmasa, bu tashkilotning 
faoliyat yuritishi uchun yaxshi asos hisoblanadimi? 

Bulaming barchasi sotuvchilardan ofisga doimiy ravishda 
qo'ng'iroq qilib turrnasliklarini talab qilish uchun maslahat tariqasida 
aytiladi. Ko'pgina kompaniyalarda har yarim kunda bir marta ofisga 
qo'ng'iroq qilib turish joriy qilingan. Bu yerda maqsad nazoratqilish 
emas, Ickin bu ish tizimining bir qismi hisoblanadi, ya'ni bu 
buyurtmachilardan qaysi birining keyingi kunda kelishini aniqlashning 
yagona yo'li hisoblanadi: Sizning sotuvchilaringizning kun dlvomida 
qanday ishlashi, ko'pincha. ishonch predmetida qoladi. Agarda ular .. 
naqd pullar bilan ishlashadigan bo'lishsa, ishonch bu doirada 
bo'lmasligi kerak. Ishonch doirasiga nafaqat naqd pullarni, baJki boshqa 
qadriyatlarni ham kirilish xavfli bo'lib. bu o'z navbatida yo'qotishlarga 
olib kelishi mumkin. 

.4-masbq 
3-ustundagi har bir atamaga 4-ustundan mos ta'rif(javob)ni 

tanlang va I-ustundagi tegishli raqamlar TQ'parasiga. ya'ni 2-ustunga 
harflarni yozib chiqing. 
-- ~- ------ -- I ------- --
T/r Tanlangan 80shqaruv usullari I Javob variantJari 

iavoblar I 
I Tizimli yondashuv 1 a) boshqariluvchi ob'yekl tarlcibiy 
I-----l--------l~----, ---1 qismlarga bo'lib o'rganiladi 
2 Kompleksh: b) boshqarish jarayonida boshqariluvchi 

YODdashuvda !,ob'yektga nisbatan namunaviy tajribadan 
I--+--------~-----------
3 Sotsiologik i o'tgan usullar qo'lIaniladi 

kuzatuv usulida : v) boshqariluvchi ob'yekt boshqa 
I-----l~----I------___, ob'ycktlar bilan o'zaro bog'lanishda va 
4 Eksperiment I aloqadorlikda qaraladi 

(lajriba) usulida : g) boshqariluvchi ob'yekl vaziyalli, 
1-5--+-------+-T-ark-'b-'-·~---i: kompleksli, tarkibiy yondashuvlami 

, d
l 

IhYuvda : birgalikda qo'Uash yordamida 
} on as boshqariladi 

d) boshqarish rnaqsadida lurli anketali 
so'rovlar. suhbatlar. lcstlar. infratuzil

_ maviy ta.hlillar o'tklgiladi 
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- -- -----
6 

- .- --
7 

8 

9 

10 

------ -

-'-'--'--'-
Kuzatish usulida 

- -- -- - -- - _._- -
Vaziyatli 
yondashuvda 

lntegratsion 

I yondashuvda 

Iqtisodiy- , 
matematik usulda I 
Moliyalashtirish I 
usulida I 

i L ___________ ._. _ ... _l 

boshqariluvchi ob'yekt yulit lizim 
tanida oIib qaralacti 

boshqariluvchi ob'yektni boshqarish 
'yicha turli dlizma, grafik. Ixcmalar 
'Uaniladi 

boshqariluvchi ob'yekt to'g'risidagi 
'Iumotlar "rejali, ilmiy uyushtirilgan 

sosda to'planadi 
boshqariluvchi ob'yckl konkret 

aroitdagi ichki va tashqi vaziyatiga 
qarab boshqarisbning maqbul uslubi 

'lIaniladi 
optimal qaror qabul qilish maqsadida 
tematik uslublar va hisoblash 

ashinall!"li k~"'&'!I1J'D'o~a~'J!a_~~~i _ 

Natijani birgalashib muhokama qiling. 

S-mashq 
Quyida qayd qilingan usullaming qaysi biri boshqarishning qaysi 

bir funksiyasini bajarishda qo'llaniladi: 

I) loyihalash 
2) prognozlash 
3) buyruq chiqarish 
4) regre;~ion tahlil 
5) tezkor hi sob 
6) modellashlirish 
7) : northalash 
8) ~ror qilish 
9) ma'naviy rag'bat 
10) ko'rsatrna berish 
11, kadrlami lo'g'ri tanlash 
12, foyda laqsimolida qalnashish 

~---r---' -. ----i13) buxgalteriya hisobi 
,14) reglamenllash 
: 15) , ekstrapolyau;iya 

16) ish haqini lakomillashlirish 
17) slatistika usuli 

, 18) Delfa usuli 
: 19) I mOlivlashtirish usuli 
I 20) qo'lIanma chiqarish 
~ 21, I aqliy hujum 

:!2) i omilli tahlil 
23) yuqori lavozimlarga layinlash 
24, fannoyish hcrish 
25) ma~a~lar s~ajard~i 

Boshqolirmani yechish uchul1 raqamlar ro'parasidagi lIsullami 
boshqaruvning legishli funktsiyalari guruhiga taqsimlab. quyidagi 
jadvalning 2A.6 va 8-uslunlariga yozib chiqing. 
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1''1 Rejalahtirish - ---
- -. - .. - ---- --- - - -

r Tt 
... - - -- - - - - . -

Tt Tashkil etish Tt Nazorat Rag'batlantirish 
i 

r r r 
6--t\ I 2 3 4 5 --8--' 

----
I I I I I 
2 I 2 2 " 2 
3 I EblnpolyalSiya 3 Qaror qilisb 3 

1
3 

4 1 4 I~ 5 I 5 
6 i 6 16 Motivlashtirish 

I 1 
7 : 7 

I 8 : 8 I 
I -~---------- ---- _____ 1 ___ ---'--.------- ------ - -- -- - - - ---

JunI .. 25 
-

Eslatma: 25 usulning 8 rejalashtirish chog'ida. 8 boshqarishning 
lashkiliy jarayonida. 3 nazorat funksiyasini bajarishda. \la 6 
boshqarishning rag'batlantirish funksiyasini bajarishda qo'lIanifadi. 

.r 
6-mashq 

Chap ustunda keltirilganganJarga taalluqIi ho'lgan o'ng ustundagi 
tariflar(ifodalar)ni lanlang. 

I. Foydani rejalashtirish A. Ish lab chiqarish hajmining 
o'zgarishiga nisbatan mutanosib 
ravishda 0 'zgaradi 

2_ Foydani rejaJashtirishning analitik B. Rejaviy foydaga ta'sir qiluvchi 
usuli aJohida omillaming ta'sirini aniqlashga 

imkon beradi 
---" -_._--_._-- ------_._----- "----- ------
3. O'zgaruvchi xarajatlar V. Sotishdan tushgan tushumning 

o'zgarishi natijasida foydaning necha 
foizga o'zgarishini ko'rsatadi 

4_ Ishlab chiqarish richagi G. Tashkilotning xo'jalik faoliyatini 
rejalashtirish va baholashning asosiy I 

moliyaviy ko'fSatkichlaridan biri 
5. "O'lik DUqta" D. Ushbu ko'rsatkich bilan sotuvlar 

hajmi miqdori foydaning lashkil 

._- ------_._-- --- --- -- ---- - -- - ~!!.Ii!.hin!.~~.!!!inlay~i_ __ _._____ . __ 
6, Relevant xarajatlar E. Sotilgan mahsulot, ko'rsatilgan 

xizmatlar uchun lashkilotning hisob . 
raqamiga tushadigan pul mablag'lari 
summa~i 

------ ----
7. Tushum 1. Ma'IuRl bir sotuvlar hajmida o'zining 

holatini o'7.gartirt11~ydi!an~tI~ ___ 
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8. Nm------ - - - 1 z. YIfpi foyda lBrkibiS8 Icndi, letin 
ishlab chiqarish V8 mahsulotni sotish 

9. Foyda - - ------ - ----- ---~ ~i:I~f!:I!:~~:in8 qiYmatinl 

_______ u ________ • __ ------1 rniqdoriy baholas.!!. ____ _ 
10. Amalga oshmagan daromadlar I K. Tuhkilotning moIiyaviy va moddiy 

I 
resurslaridin biT muncha samarali va 
Icjamli foydalani&hi asosida foydaning 
oDfirnal haimini anialash 

7-masbq 
A. Vakolatiaming qaysi bir turi ma'muriy apparat vazifalarining 

qaysi bir turiga k.o·proq mos lusbishi to'g'risidagi fIkringizni bildirish 
maqsadida quyidagi 3.6.1-jadvalning tegishli qalor va uslunlariga "+" 
ishorasini qo'yib chiqing. 

rN;" ---.- 3.6.1-Jadval 
-----.-------------- -

Ma'muriy appal1lt (shtab) Vakolat turlari 
vazifalari 

tavsiyali fonlcsional ! kclishib olish 
vuolatlar vakolatlar 1 zarur bo'lgan 

1. Slrategik reialashlirish 
--- I vako~at\ar -. 

2. Markcting, bozomi tadqiq 
r-.------r------.--

I 

qilish i 
3. Buxgalteriya hisobi -.-.----i--------------
4. Audit I 

- 5. HUQ.\J'liy himoya ______ + I 
------- ------~----.----

6. MoIiya i 
7. Xedimlar bilan + 

munosabatlar 

~ ~amoa~hilik bilan a10qa 
I . 

._------ ---- - -- --- -----+--- - - ------------
9. Ma'muriy xo'jalik_xizmati ! -

B. Korxonangizda rahbar lavozimida ishlayotgantar qanday 
vakolatlarga ega? Quyidagi 3.6.2-jadvalni to'ldiring. 

3.6.2-jadval 

N!- - -. - - .--- ~~~;:;~iqrO~idagi ~a1kO~!!~!:VIik~i~li~-
L_ ~~rxolla~~l!Iig'i _ ______ _ __ _ _ 
2. Bosh bux altcr -------.---.-- -------
3. Bosh muhandis 

- - - ---- --. --_ .. - _.. . --_. . 

~~.9!_~_'noli.Y.a.!K2~limL.~!>hlig_·i _________ . _ ~ _____ _ 
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- - - - ------- ----~-- - - - ~ 5. ~lIrk~inll ~~i,!,i ~~B,-,_i _ _ _ _ _ _ _ _ __ 
6. Yurisl 
7. Taftish komis~iyasilli~ ~)Qsl ~1I_h.k. _ _ 

lHauhq 
Mamlakat va mahalliy hududlar rahbarlariga qanday vakolatlar 

beriJganligini teranroq anglash uchun 3.6.3-jadvalni to'ldiring. 

Davlat . 
3.6.3-jadval 

halliv hududlarni boshqarishdalli vakolatl - -

N!! ! ~ KonstilulSiyadagi 
--4-- d_ lavozimlar_ moddalarga binoan Vakolallar --------
I. i O'zbekiston Respubliwi 

-- t Prezidenli -- ------ -- ------~-------- --- ------------- ----
2. ,Oliy Majlis . . 
3. Mahalliy xalq depulallari • 

kenaashlari 
4. Hokimlar ----------- ._--------~- -------
5. O'zini-o'zi boshqarish organlari 

Jflagarolaming yia'in.i) 
6. Rais (oqsoqol) 

• 
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IV BOB 
TOPSHIRIQLAR VA TESTLAR 

4.1. Topslliriqlar 
l-topshiriq 

Qanday tashkiliy tuzilmalar uchun qa~i bir rahbarlik uslubi va 
ta'sir turi qanday vaqtda samaraliroq bo'lishini aniqlang, Ular xodim 
turi va uning mansabdagi majburiyatlari bilan qanday bog'liq, Amaliy 
misollami keltiring, 

_ __ __ Rall!!I!!"lik~Iu!tI.ri !._~~'_sl! turl.riftl t.q~la~h_ 
Rahbaming bo'ysunuvchilari bilan 
o'zaro munosabatlari~arametrlari 

Boshqarish(~hbar1ik) uslublari 

Avtoritar Demokratik. Liberal 
I (AvtoUatik) 

Qaror qabu'l Rahbar barcha 
qilish usullari masalalami yolg'iz 

o'zi yechadi 

Qaromi qabul Yuqori rahbardan 
qilish oldidan ko'rsatma kUladi 
jamoa bilan yoki guruh qaroriga 

-- - - f--------

maslahatlashadi yoki xodimlar 
yoki jaMOaviy yig'ilishi qaroriga 
~of qab'!l~~L ~'y~nad.i______ 
Qo'I ostidagilar SO'raydi, ba'zan 
tomonidan taklif iltimos qiladi 

Qaromi 
bajaruvchilar
gacha 
yetkazishda 

.eII! Javobgarlikni 
taqsiml~hda 

Tashabbusga 
bo'lgan 
munosabati 

Buyuradi, farmoyish 
beradi 

etilganlarini 
ma' qullaydi, 

I yuklaydi 
O'ziga oladi yoki Javobgarlikni 
aniq bajaruvchiga vakolat va 
yuklaydi topshiriqlar bilan 

O'ridan har qanday 
javobgarlikni soqit 
qiladi 

__ __ _ ___ birga_ ~simlaY!!i _~ __ _ 
Batomom qarshi Ish manfaatidan 
chiqadi kelib chiqqan 

holda 
rag'baLlantiradi va 

Tashabbusni 
ostidagilarga 
topshiradi 

qo'l 

I ____ +__ __ --,+~.::.oL:'d:::a:::la:::n:.::ac::;dl=_' __ +---, __ --,-__ -,-
Kadmi I Yuqori darajadagi lshbilarmon, Kadrlami tan lash 
tanlashga 
bo'lgan 
munosabati 

malakali va fikr bilimdon va keng bilan 
yuritadigan kadr· dunyoqarashli shug'ullanmaydi 
lardan qo'rqadi va xodimlarni 
ulardan qutilish tanlaydi 
yo'Uarini izlaydi 

~'~ , sh~xsiy lH~d,an la!>hqar~ IDoimiy , ravi~hda I O'z '_ ,hilimlarmi I 
I blhmlan<!~ ___ ~~~_I ___ ~J_l~'r~<1n,!d.!, _____ ~>,:,I~I~a~l.:_ _ llo'U 
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- - . - --- .- - -
kamchiliklarga 
bo'lgan 
munosabali 

qo~y8di-' - -.- - -'-I=:~n(-hi~!~ r:I,i~:~~aU~~allaYdi 
I ostidagilarining 
! o'qishini qo'IIab-

Muloqot uslubi I Qa!tiqiUmry 16::::!aaY~UloqMfMUI~I-qiliShdan 
I 
qiladi qo'rqadi. qO'1 

ostidagilar bilan 

I 
faqat ulaming 
tashabbuslari 

_I 

i 
I 

borasida 
sovuqqongina 
muloqotda bo'ladi --.J 

Qo'I oslidagilar Kayfiyaliga qarab Teng. yuqori I Talabchan c.mas, • 
bilan muomala qiladi darajada o'zini muloyim. "a'zan I 
munosabetdagi nazoral qilgan "am ishonali 
xarakleri holda, xayrixoh 

andishali 
: ,.'" 

Intizomga 
munosabati 

Qo'I 
ostidagilarga 
ma'naviy ta'sir 
etishga 
munosabati 

Qalliq. rasmiy I O'ylagan tartib Rasmiy tartib-
tartib-inlizom intizom, odam- intozomni ta' minlay 
tarafdori ~ larga diffen:nsial olmagan holJa uni i 
____ ._ ____. yondashadi .. ___ . talah ctadi ____ . _J 

lazolash asosiy Doimo rag'ballan- Rag'ballantirishni ' 
Ia'sir elish usuli. liriShning. har xii jazolashga 
rag'batlainirish turlaridan qaraganda ko'proq I 
ba'zi birlarini foydalanadi qo'llaydi 

2-topshlriq 
Har bir inson o'z hayotini va kelajagini rejalashtirishi lozim. Busiz 

uning harakati o'z ma'nosini va maqsadga yO'naltirilganligini yo'qotadi. 
Bozor iqtisodiyoti rivojlangan davlatJarda hayotiy reja maktab 
davridayoq tuziladi, Bizda, hozircha, bunga o'xshagan rejalashtirish 
paydo bo'lganicha yo'q. Shu bilan birga hayoriy rejani baholash 
judayam qiyin. Bu asosan rahbar va menejerlarga juda harn kerakdir. 
O'zingiz uchun yaxshilab har tomonlama o'ylagan holda bajarilishi 
lozim bo'lgan ishlaringizni va hayotiy rejangizni tuzishga harakat qiling. 
Shunda siz shubhasiz ko'p.llarsalarga erishasiz. Quyida shunga o'xshash 
reja keltirilgan. 



HA YOTIY REJA 

Sizning fe'l-alvoringizning ba'zi bir qirralari va kelajakda yashashingizdan 
maqsad: 

Kelajak haqidagi tuavwrlaringiz va asosiy maqsadingiz 
• 

Siz lanimagan odamga o'zingizni qanday tasvirlab bergan bo'lardingiz? 

Do'sllaringiz siz haqingizda xuddi o'zingizga aylganidek qilib 
ta'riflasharmidi? 

Silga ko'proq o'z la'sirini o'tkazgan uchla insonni qayd cling: 

'---------------------2. _____________________ _ 

. .11-
3. ______________________ _ 

Ulaming har birining ta'sir qilish yo'nalishini aniqlang: 
I.. 

~~--------------------------------------------------------------
3. 
O'zingiz yoqtirgan jamoat fanliyat turlarini va xobbingizni sanab o'ling: 

1.-------------------------2. ___________________________ _ 
3. _____________________ _ 

O'zingiz yoqtirgan uchta mashg'ulollurini sanab o'ting: 

I.----------------------------~-------------2. ____________ __ 
3. ___________________________ _ 
O'zingiz yoqlirmagan uchla mashg'ulol turini sanab o'ling: 
I. 
2. ____________ . 
3. _______ _ 
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O'z hayotingizning amumiy maqsadini qisqacha tasvirlab bering: 1. __________________ _ 
2. ____________________ _ 
3. __________________ _ 

Shaxs sifalida sizga whqi muhilning ta'sir eti!;hi 
Ounyoda yob yaqin alrofda bo'layolgan qanday hodisalar sizili xavolirga 

!ioladi? 

1.--------------------2. ____________________ _ 
3. ___________________ _ 

Sizning alrofingizda bo'layolgan qanday o'zgarishlar hayotingizga ta'sir 
o'tkazishi mumkin? 

1.-------------------2. ___________________ _ .., 
3. __________________ _ 

O'zingizning asosiy kuchli IOmonlaringizni sanab o'ling: • 
1.------------------- ..,. 
2. __________________ _ 
3. ___________________ _ 

O'zingizning uosiy ojiz IOmonlaringizni sanab o'ting: 

1.---------------------2. __________________ _ 
3. ________ =-_________ _ 
HaYOlingi7.da sodir bo'lgan tifr n«ha omadsizliklaringi:tni sanab o'ling: 
1., __________________ _ 
2. ___________________ _ 
3. ____________________ _ 

Nimaga siz ushbu holatlarda o':tingizni omaddan yiroqda edim deb 
hisoblaysiz? 

1. __________________ _ 
2., __________________ _ 
3. _________ . _____________ _ 

Bugan ushbu omadsizliklar siming hayotingizga xalaqil bermoqdam.i? 
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Sizning ishingiz qanaqa? 
Xizmat faoliyatingizda oldinga qo'ygan maqsadlaringizni muhimligi 
(birdan sakkizgacha) bo'yicha joylashtirib chiqing: 
___ rahbaming umidini ro'yobga chiqarish; 
___ obro' va ahvol; 
___ ertangi kunga bo'lgan ishonch; 
___ mustaqil fikrlash va harakat qilish imkoniyati; 
___ ancha yuqori ish haqi, imtiyozning oshishi yoki shunga 
o'xshash jihatlar; 
___ sizning bajaruvchanligingizning rahbariyat tomonidan tan 
olinishi; 
___ xizmatda o'sish; 
___ shaxsiy o'sish va rivojlanish. 

Ishingizda nima sizga ko'proq yoqadi? 
1. ______________________ _ 
2. ____________________________________ _ 
3. ______________________ _ 

Sizning fikringizcha, o'zingizning salohiyatingizdan qanchalik 
foydalanasiz? 

Kelajak haqidagi tasavvurlaringiz? 
,. Qisqacha tarzda o'zingizning hayotingizni yana besh yildan keyin 

qanday ko'rishni xohlashingizni yozing . 
• 

Siz qayerda bo'lishni xohlaysiz? 
Ushbu bo'limdagi qatorlami to'lg'azishga samimiy yondashing. 

Chunki oldingizda hayotingiz va ishingiz hilan bog'liq ho'lgan 
maqsadlarga erishishga yordam beradigan maqsadlar (masalalar
qadamlar) mavjud. 

A. Ma'naviy sohada: yana besh yildan keyin 

keyingi yilda 
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B.Xizmat-martabada (hoIat) yana besh yildan keyin: 

keyingi yikla 

V. Qilads: yam besh yildan keyio 

. ': 
keyingi yilda • ____________________________________________________ ~.r 

G. Sog'liq(vazn. ba'zi bir sport turi bilan shug'ullanish). 
yana besh yildan keyin 

keyingi yilda 

D. Moliyaviy ahvol(daromad xususiy kapilal): yana besh yiJdan 
keyin 

keyingi yilda 

E. Bo'sh vaqtda(dam olish, xobbi, ta'ril); yana besh yildan keyin 

keyingi yilda 
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J. Boshqalar: yana besh yildan keyin 

keyingi yiJda 

Hayotiy rejani amalp osbirisb 
A. Maqsadga erishish uchun siz qanday tayyorgarlik ko'rayapsiz? 

B. Keyingi va yana besh yiJdan keyin ko'zlagan maqsadingizga 
erishishingiz uchun yaqin oylarda amalga oshirishingiz lozim bo'lgan 
to'rtta tadbirlami sanab o'ting. 1. ___________________ _ 

2. ___________________ _ 
3. ____________________ _ 
4. ___________________ _ 

V. Maqsadga erishish yo'lida sizga xalaqit beradigan to'rtta narsani 
sanab 0 ·ting: 

1.-------------------2. ___________________ _ 
",. 3. __________________ _ 

4._~------------------q. ~izga o'z salohiyatingizdan to'la foydalangan holda yana besh 
yildah keyin mo'ljallagan maqsadingizga erishishingiz uchun kimning 
yordami zarur? 

1.----------------------2. _____________________ _ 
3. _____________________ _ 

Maqsadga erishish yo'lida harakat qilishni boshlash uchun ushbu 
ishchi dasturdan foydalaning. 

Maqsad 
Maqsad aniq. baholash mumkin bo'lgan va belgilangan ma'lum 

vaqtlar oralig'ida joylashtirilishi lozim. 
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Strategiya 
Qanaqa qadamlar zarur? Qachon boshlaysiz? Nima qilasiz? O'z 

harakatlaringizni kalta bo'lmagan bosqichlarga bo'lib chiqing: 

3.topshiriq 
J 932-yilda Yaponiyada elektrotexnika va e1ektronika ishlab 

chiqarish sohasida dunyOOa birinchilardan hisoblanuvchi «M,assusita 
elektrik industrial Ko Ltd» kompaniyasi tashkil etilganr Boshqa 
mamlakatlardagi kabi O'zbekistonda ham ushbu kompaniya o'zinin.
«Texniks» va «Panasonik» savdo belgilari biJan taniqJidir. 

Kompaniya asoschisi Komoske Masusita menejment asosiy 
qoidalarining maqsadlarini shakllantirgan bo'lib, ular quyidagilardan 
iborat edi: 

-ayyorlik qilmay. rostgo'y bo'l~ 
-o'z joyingda xo'jayin ~'l~ 
-o'tgan kun bilan yashama. o'z bilimlaringni doimo 

takomillashtirib bor; 
-atrofdagilarga hurmat va e'tibor bilan boq; 
-har doim tashqi muhitni yOOda tut, uning rivojlanib borish 

qonuniyatJariga moslashib bar, 
-boringa va oIayotganinga shukur qil, biz hamma narsani 

jamiyatdan qarzga olamiz: 
o'zinga billa savolni berishdan charchama; "Kimga 

ishlayapman?" javobi bitta -jamiyat uchun. 
Savollar 
I. Menejmentning ijtimoiyyo'nalishi nimada namoyon bo'ladi? 
2. Menejmentda qanday qilib shaxsiy va umumiy manfaatlarni 

uyg'unlashtirish mumkin? • 
3. Komoske Masusitaning nuqtai na7.ari bo'yicha menejmentning 

asosiy qoidalarini kengaytirishga harakat qilib ular sonini o'ntagacha 
yetkazing. 
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4-topshiriq 
Menejmenl klassikasi o'zida menejment mohiyati va uning biznes 

uchun ahamiyatini qisqa tavsiflovchi mubim iboralami namoyon etadi. 
Bu csa o'z mobiyatiga ko'ra, samarali mcnejment tamoyillaridir. 

Quyida amerikaning «Jeneral MOlOrS» va «IBM» kompaniyalari 
faoliyatida qo'lIaniladigan ba 'zi tamoyillardan misollar keltirilgan: 

-boshliq xatolarga qarab o'rganishni o'zigc! ep ko'nnaydi; 
-siz o'zingiz xohlaganingizcha maynavozchilik qilishingiz mumkin 

va sizga buni to'g'irlashingiz uchun imkoniyat beriladi. Lekin 
odamlarni boshqarishda maynavozchilik qilsangiz, tamom bo'ldim, 
deyavering. Hammasi oddiy: «yoki yuqori darajali ish(faoliyat), yoki siz 
bilan xayrlashishga to'g'ri keladi»; 

-«biznesimizning yuksalishi menejerlarimizning fidoyiligi va 
iste'dodlari bilan uzviy bog'liqdir. Foyda aql bor tomonga oqadi». 

Savollar 
I. Siz yuqorida keltirilgan fikrlarga qo'shilasizmi? 
2. O'zbekiston menejrnenti amaliyotini hisobga olgan bolda, 

yuqorida keltirilgan iboralarga sitqidildan izoh berishga harakat qiling? 

5-topshiriq- . 
Sherik mijoz bilan ishlashning eng yaxshi usuli qaysi? Bu savol 

har bir menejerga beriladi. Bunda quyidagi takliflami qo'lIash mumkin. 
l. Suhbat chog'ida ishonch bildiruvchi muhit yaratish. 
2. Sherigidan, muammo haqida batafsil ma'lumot berishni so'rash. 

Bu taraflar nuqtai-nazarini aniq-ravshan aniqlashga yordam beradi . ... 
. 3. Kelib chiqqan vaziyatni anglash uchun, suhbat chog'ida esda 
qoladiga~isqa xulosalar qilish orqali sherigiga yordam berish. 

4. ~Muammoning har tomonlama yoritilishi uchun, sherigini ijodiy 
muhokamalar qilishga yo'nahirish. 

5. Kelib chiqqan vaziyat yechimini kechga qoldirib bo'lmasligini 
lUshuntirish, bu sherigingizni siz bilan qanchalik hamkorlik qilishga 
ishtiyoqi borligini bilishga yordam beradi. 

6, Boshqa mavjud yechimlar qatori muammoni hal qilishning 
yo'llarini bayon etish. Bu holda sherigingiz mustaqil ravishda uslubni 
tanlaydi, aniqrog'i siz taklif qilgan uslubni. 

Savollar 
I. Sizningcha bcrilgan takliflardan qaysi biri naf keltiradi? 
2. Ish yuzasidan olib borilayotgan muzokaralarda, ulaming ravnaqi 

uchun yana qaysi taklinami kiritishingiz mumkin? 
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6-topshiriq 
Xorij iqtisodiy adabiyotlarida qaysi bir sohada faoliyal 

ko'rsatishdan qa'tiy nazar menejer faoliyatida quyidagi 5 ta asosiy 
yo'nalish mavjud degan titular bayon clilgan. Ularning natijasi 
lashkilotning rivoji va barqarorligini la'minlovchi resurslar 
integratsiyasi hisoblanadi: 

birinchidan, menejer o'z oldiga maqsad qo'yadi. Ushbu 
maqsadlarga erishish uchun aniq vazifalar va ularni hat elish yo'lIarini 
aniqlaydi; 

ikkinchidan, menejer ularni bajarish uchun firmani lizim sifalida 
tashkil qiladi. U maqsadga erishishda zarur bo'lgan faoliyal turlari. 
yechimlarini tahlil qiladi, so'ngra muammolami lopadi. masalalar 
qo'yadi, muammo va masalalami guruhlaydi va ulaming baj3.rIlishini 
aniq xodimlarga topshiradi. • 

uchinchidan, tinna doirasida mehnat boshqaruvi va aloqa yo'li.r 
nazorat qilib turadi. U turli xii uslublar, kadrlar masalalariCmehnat 
to'lovi. rag 'batlamri sh, ta'minlash va b.). shuningdek xodimlaming 
hayoti va mehnal unumdorligini oshiruvchi bir qancha m.·salalami 
yechish orqali ma'Ium bir ish-faoliyatga mas'ul bo'lgan xodimlarni bir 
jamoaga birlashliradi. Bunda mcnejcr qo'l ostidagilar. boshliqlar va 
hamkasblari bilan doimiy bog1anishda bo'ladi. 

To'rtinchidan, menejer nazoral lizimini yaratadi. U butun 
tashkilotga shu bilan bir qatorda ma'Ium bir xodim ishiga qaratilgan 
ko'rsatkichlami nazarda tutgan holda o'lchov birliklarini aniqlab boradi. 
U erishilgan natijalarni tahlil qiladi va baholaydi, shu bilan bir qatorda 
ular haqida rahbarga, qO'I ostidagilar va hamkasblariga ma'lumot beradi. 

Beshinchidan. lashkilot a'zolarining "xizmat pillapoyasi" bo'ylab 
kO'tarilishlariga yordam beruvchi sharoitlarni yaratish orqali menejer 
xodimlarning ish-faoliyatda martabasining o'sishiga yordam beradi. 

Savollar 
I. Yuqorida zamonaviy menejer faoliyatining barcha asosiy 

(hirlamchi) jihallari hisobga olinganmi? 
2. Sizning tlkringizcha, menejer faoliyatining umumiy tavsitining 

yanada to'liqroq bo'lishi tlchun yana nimalarni kiritish lozim? 
3. Menejer ishining qaysi jihatlari birlamchi (ustuvor) hisoblanadi. 
4. O'zbekiston sharoitida menejer faoliyatining qaysi jihatlarini 

qayd qilgan bo.'lardingiz? Bu jihatlar nimaga asoslanadi ? 
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7 -topsbiriq 
Jamiyal odob nonnasida mavjud bo'lgan "elika" (odob-axloq) va 

"haqiqat" tushunchalariga zid bo'ladigan qarorlar qabul qilinishi 
mumkin bo'lgan vaziyatlarda. mencjer qiyin ahvolga lushadi. lekin 
ushbu qarorJar tadbirkorlik faoliyatida qabul qi~nadi. 

Har bir vaziyatni o'rganib chiqib xulosa qiling va uni izohlab 
bering. 

1. Faraz qilaylik. siz dunyodagi eng kalta lamaki ishlab 
chiqaruvchi firmalardan birining menejerisiz. firmaning dunyo bo'ylab 
bir qancha fabrikalari mavjud. Unda kalla hajrndagi savdo operalSiyalari 
amalga oshiriladi. Sizda MDH - davlatlaridan biriga fabrika ochish 
imkoniyati bor. Bir lomondan yangi fabrikani qurish, yangi ish joylarini 
yaratadi va ushbu hududdagi ishsizlik masalasini hal qiladi. Ikkinchi 
tomondan esa sizning fabrikangizga katta daromad keltiradi. Kalta 
hajmli tamaki mahsulolini ishlab chiqarish bilan shug'u\langansiz, Iekin 
tarnaki chekish saraton (rak) kasaliga olib kelishiga unchalik 
ishonmagansiz. Bir necha kun ilgari qo'lingizga tamaki chekishning 
ankologik kasalliklarga olib kelishligi haqidagi tadqiqot maleriallari 
tushib qoldi. . 

Qanday xulosa qilasiz? Yangi shartnomaga irnzo chckasizmi. 
yo'qmi? Nima uchun? 

2. Siz uy jihoz lexnikasini ishlab chiqaruvchi firmada marketing 
bo'yicha menejersiz. firmada narxi baland bo'lgan bir necha tadqiqotlar 

.vaziga ishlab chiqarilayotgan mahsulotlardan biri bo'lgan - chang 
yutgiehni takomillashlirishga harakat qilindi. Chang yUlgich harnon 
havoni L~izalSiya qilmayapti. garchi tadqiqotning maqsadi ham shu edi. 
Shuniitg uchun ham chang yutgichning yangi too, takomillashgan 
yangilik bo'lmaydi. Bilasizki, mahsulot qadog'iga yozilgan 
"Takomillashtirilgan yangi mahsulot" yozuvi, shuningdek ornmaviy 
axborot vositalarida qilingan reklama ushbu mahsulolning tez sotilishiga 
olib keladi. 

Siz qanday xulosaga kelasi~? Shunday yozuvning Y07.ilishiga rozi 
bo'lasizmi yoki yo'qmi? Nima uchun? 

3. Siz kompyuler uchun dastur ishlab chiqaradigan finna 
menejerisiz. Tadqiqol jarayonlaridan birida siz raqib firuwia ish 
\xlshlovchi bo'lib ishlagan yoshgina ayol (yigit) bilan tanishib qoldingiz. 
Noma'lum sabablarga ko'ra u o'z lavozimidan bo'shatilgan edi va oldin 
ishlagan firmaga e'tirozi bor edi. Siz unga g'amxo'rlik qilishingiz yoki 
g'amxo'rlikni qahul qilishingiz mumkin. Aks holda uni ishga olaman 
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deb va'da berishingiz mumkin. Alami shunchalik kuchliki, raqib firma 
rejalari to'g'risida bajonidiJ aytib beradi. 

Siz u yoki bu usulni qo'llaysizmi? Nima uchun? 
4. Siz avtomobil savdosi bilan shug'ullanuvchi kompaniya 

menejerisiz. Kompaniyaning keng doiradagi dilerlik aloqalari mavjud. 
Eng muhim hisoblangan sotuv xududida ish olib boruvchi dileming 
oilasida tushunmovchilik sodir bo'ldi. Ish ajralishgacha borayapti, lekin 
diler ajrashish jarayonini to'xtatmoqchi va rafiqasining fikrini 
o'zgartirmoqchi. Ushbu dilerlik firmangizdagi eng mahoratli va 
mahsulotni ko'p sotuvchi dilerlardan biri. U oilasini tiklay oladimi va 
hayoti bir yo'nalishga tushib ketadimi. Hozirda esa sotuvniRg katla 
qismi qo'ldan boy berilayapti. Siz menejer sifatida ushbu dilemi unga,. 
berilgan sotuv huquqidan mahrum qilishingiz va o'miga boshqani 
olishingiz mumkin. 

Qanday yo'ltutasiz? 
5. Siz muzlatgich ishlab chiqaruvchi firma menejerisiz. Yaqinda 

sizga raqib firma o'zi ishlab chiqaradigan muzlatgichlariga yangilik 
kiritgan, bu xususiyat sizning mahsulotingizda yo'q, lekin ushbu yangi 
xususiyat sotuv darajasiga ta'sir qiladi. Misol uchun. endi "No FROST' 
muzlatgichlarida mahsulotlami nafaqat vakuum idishlarda. balki oddiy 
xolda saqlasa bo'ladi. ularning qurib qolishidan qo'rqmasa ham 
bo'laveradi. Har yili o'tkazilayotgan maxsus ko'rgazmaga raqib firma 
o'z dilerlarini taklif qiladi va kiritilgan yangi xususiyat va unga qanday 
crishganligi to'g'risida gap ochadi. Siz yangi xususiyat to'g'risida 
ma'lumot olish uchun yangi diler ko'rinishida o'z xodimingizni 
yuborishingiz mumkin. 

Siz shunday qila olasizmi? Nima uchun? 
6. Siz taniqli firma menejerisiz va boshqa kompaniya bilan katla 

hajmli sotuv shartnomasini tuzmoqchisiz. Hamkorlik davrida shu narsa 
ma'lum bo'ladiki mijoz kompaniya xodimi o'ziga ish qidirmoqda. Uni 
ishga olish ishtiyoqingiz yo'q, lekin agar bu imkoniyat haqida unga 
ma'lum qilsangiz u buyurtmani faqat sizga beradi. 

Siz qanday yo'l tutasiz? Nima uchun? 
7. Siz marketing menejerisiz va mijozhsrdan raqib firma 

mahsulotlariga bo'lgan fikrlarini bilmoqchisiz. Ma'lumot olish uchun 
so'rovnomasi mavjud bo'lgan "Marketing va bozor konyunkturasi 
instituti nomidan ish olib borishingiz mumkin. 

Siz shunday so'rovnomani o'lkazasi,zmi? Nima uchun? 
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8. Siz personal bo'yicha menejersiz. Firmangizga, savdo agenti 
bo'lib ishlamoqchi ho'lgan yosh mahoratli ayol ish izlab keldi. Uning 
malaka darajasi, ushbu lavozimga o'zini taklif qilgan erkaklaming 
malaka darajasidan ancha yuqori. Lekin uni ishga olishingiz, oldin 
oralarida ayol kishi bo'lmagan savdo agentlari tomonidan salbiy qabul 
qilinishi, shuningdek firmaning e'tiborli mijo:Marini ranjilishi mumkin. 

Ushbu ayolni ishga olasizmi? Nima uchun? 
9. Siz sayohal firmasi menejerisiz. Oldingizga Yunonislonda dam 

olmoqchi ho'lgan bir ayol keldi. Isroildagi O'lik dengiziga esa sayohal 
avjida. Ayolning qon bosimi yuqori. Nafas yo'l1arida muammo bor. 
Bilasizki xafaqon kasalligi bor kishilarga O'lik dengiziga borish 
mumkin emas. 

Nima qilasiz? 
10. Siz soch parvarishi uchun mo'ljallangan mahsulot ishlab 

chiqaruvchi firma menejerisiz. Firma sochni bir marotaba yuvgandayoq 
qazg 'oqni kelgazadigan shampun ishlab chiqarishga kirishgan. Lekin 
markeling mulaxaSSISI shampun etikelkasiga, sochni yuvganda 
shampundan ikki marolaba foydalanish lozimligini ko'rsatib o'tish 
zarurligini taklif qiladi. Mijoz qO'shimc~~ sama1'8 (ta'sir) olmaydi, lekin 
shampun ikki barobar lez sotiladi, shu tar.lda sotuv hajmi oshadi. 

Siz qanday yo'l tutasiz? Nima uchun? 

8-topshiriq 
AQShda kichik bizncs sohasini boshqarish bo'yicha yosh 

~enejerlarga yordam berish maqsadida sobiq menejerlar va ladbirkorlar 
guruhi t~monidan tayyorlangan broshyura nashrdan chiqqan. 

~garda siz menejer bo'lishni xohlasangiz ushbu broshyuradan 
olingan anketadagi savollarga ((ha» yoki ((yo'q» deb ob'yektiv javoh 
berishga harakat qiling. 

O'z-o'zini tahlil etish 
I. Siz tabiatan lidennisiz? 
2. Mustaqil qaror qabul qilishni sevasizmi? 
3. Sizga boshqalar qaror qabul qilishda maslahat so'rab murojaat 

qilishadimi? 
4. Sizga raqobat yoqadimi? 
5. Sizda iroda kuchi va shaxsiy tartih intizom bormi? 
6. Kelajakni rejaJashtirasizmi? 
7. Kishilar bilan ish qilish sizga yoqadimi? 

106 



8. Siz ular bilan keli!iiha ola!iiizmi? 
9. Siz o'zingizning xususiy biznesingizni ochib kuniga 12-14 

soatdan. haftasiga ohi kun, hanoki yakshanba va bay ram kunlari ham 
ishlashingiz mumkinligini tasavvur qila olasizmi? 

10. Shunday yuklamani va ish grafigini kO'larishga silning jismoniy 
kuchingiz yetadimi? 

11. Sizda shunday yuklamaga bardosh beradigan iroda kuchi 
yetarlimi? 

12. Agarda sizdan korxonangiz oyoqqa turib olgunicha o'zingizning 
«hayoliy slandartingiz»ni vaqtincha o'zgartirish lalab elilsa bung a 
tayyormisiz? 

13. Oilangiz siz bilan ushbu qiyinchiliklami birga yengishga 
tayyormi? 

14. Siz o'z mablag'laringizdan ajralishga tayyormisiz? 
• 

Sizning bilim va tajribangiz __ 
I. l!iihingizni samarali olib borish uchun sizga qanday asosiy bilimlar 

zarur? 
2. Ushbu bilimlarga egamisiz? 
3. Xodimlarni yollashda nomzodlar qobiliyatlarining ushbu lavozi

miga loyiq yoki loyiq emasligini aniqlay olasizmi? 
4. Qachondir siz rahbarlik tavozimlarida ishlaganmisiz? 
5. Siz qachonlardir boshlashga tayyorgarlik kO'rayotgan ishlarin

gizga o'xshagan ishlami bajarganmisiz? 
6. Siz maktabda biznesni o'rganganmisiz? 
7. Agarda sizda o'zingiz ishlaydigan ishingiz uchun zarur bo'lgan 

bilim yetishmasa, talab etiladigan bilimlarga ega bo'lguningizgacha o'z 
rejalaringizni amalga oshirishdan vaqtincha voz kechishga layyormisiz? 

Natijalarni baholash 
Agarda savollaming ko'pchilik qismiga ((ha» deb javob bergan 

bo'lsangiz, menejment cho'qqilari uchun sizga yo'l ochiq. 

9-topshiriq 
Menejmet bo'yicha laniqli amerikalik olim Piter Druker menejerlar 

i!iihini tahlil ~!lsh natijasida ulaming asosiy omadsizliklarini aniqlagan: IM. enCjerlarm.'ng ishdagi ao;osiy omadsizliklari (Piler : Ulami YO'qotish j 
, . Druker rikri bo'yicha) ___ +--- yo'lIari 
rxodimlarning ishga bo'lgan qiziqishga nisbatan yuqori • 
\_~'h haqi nlishgay~!!oshqa moddiy rag'balla inl.i!ishi _ : ___ . __ . ______ _ 
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Ta~hqi' atributla~i;. -huk~ronlik belgilariga inti'i$hi<iy'l- --
kabinet. avtomobil) 
O'z bo'ysunuvchilarining manfaallari hisobiga o'z mar- i 

tabasi. ahvoli to'g'risida qayg'urish. boshqalar xizmat
larini o'ziniki qilish 
Xodimlardan o'z ehlirosi, fikr va mulohazlarini 
ashirishi 

P.Druker fikrini baholang: 
I. Ushbu omadsizliklami yo'qotish yo'Uarini topishga harakat 

qiling va jadvalning o'ng tomonida ko'rsatib o'ting. . 
2. O'z takliflaringizni tahlil eting va ulardan bir muncha muhim 

bo'lganlarini aniqlang. 
3. O'zbckiston sharoitida ulami amalga oshirish qanchalik 

haqiqatga yaqin. O'zbekiston menejerlarida bu borada qanday 
qiyinchiliklar bo'lishi mumkin. ulami qanday hat qilsa bo'ladi? 

10-topshiriq 
Biznesmen etikeli o'z ichiga kamida quyidagilami oladi: 
- lanishish va tanishtirish qoidalarini: 
- ishbilarmonlik muzokaralarini va aloqala'rini olib borish 

qoidalarini; 
- tashqi ko'rinish bo'yicha umum qabul qilingan talablami, ya'ni 

gapirish, o'zini tutish. kiyinish madaniyati va boshqalami; 
- xizmat hujjatlarini rasmiylashtirish tartibi. 

Savollar 
1.~izning fikringizcha zamonaviy biznesda etiketning roli qanaqa? 

.2. Yuqorida ta'kidlangan tushunchalardan qaysi biri aynan 
«biznesmen etiketi»ga taalluqli? 

3. Qanday etiketlar O'zbekiston amaliyoti va mentalitetiga mos 
keladi? 

ll-topshiriq 
Menejment amaliyotida odamlarni boshqarishning ikkita usuli 

mavjud: to'g'ridan lo'g'ri hukumronlik qilish orqali yoki undan 
chekinish orqali. 

Savollar 
I. Siz firma xodimlarini boshqarishning qanday usulini ma'qul deb 

hisoblaysiz: bO'ysunuvchilarga buyurish yoki ular bilan maslahatlashish. 
u yoki boshqa muammoni qanday yechish samarali? O'z nuqlai 
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nazaringizni va qaysi bir usulni tanlaganingizning sababini tushuntirib 
hering. 

2. Norasmiy boshqarishning direktiv boshqarish bilan 
laqqoslagandagi ustuvorligini nimada ko'rasiz? 

12-topshiriq 
Menejment tarixi o'zida buyuk menejerlar nomlarini 

mujassamlashtirgan. Bu odamlar o'zlarining tug'ma qobiliyatJari, 
iSle'dolari va serg'ayratliklari bilan kompaniyalami tashkil etishlari va 
boshqarishlari natijasida katta natijalarga erishishgan. 

Shunday menejerlardan biri Li Yakkoka hisoblanadi. U «Ford» 
avtomobil qurilishi kompaniyasini boshqarishi natijasida uning 
rivojlanishiga katta hissa qo'shgan. Lekin keyinchalik ushbu karxona 
rahbari Genri Ford tomonidan assosiz ishdan bo'shalilgan. Sabfbi Genri 
Ford o'zining yonida bunday kuchli va hurmatga ega bo'lgan shaxsning 
bo'lishini xohlamagan. .. 

Li Yakkoka o'zining ishdan haydalishi sababli qattiq qayg'uga 
botadi va faqat bir qancha vaqt o'tgandan keyingina «Kraysleo> 
kompaniyasiga rahbarlik qilish taklifini qabul etadi. 

O'sha paytlarda bu kompaniyaning moliyaviy-iqtisodiy ahvoli 
judayam tang ahvolda bo'lib, ~archa ko'rsatkichlar bo'yicha AQShning 
avtomobil bozorida o'zining asosiy raqobatchilari bo'lgan (deneral 
MotoTZ» va ((Ford» firmalaridan orqada bo'lgan. 

Katta tajribaga, tug'ma qobiliyatga, serg'ayratlilik va boshqa 
zamonaviy menejer sifatJariga ega bo'lgan Li Yakkoka umidsiz bo'lgan 
ishga qabul etiladi. U ishga kirishganidan boshlab zarur bo'lgan 
moliyaviy mablag'lami izlash, ishlab chiqarish bo'linmalari bilan 
kompaniyaning sotuv xizmatlarining o'zara faoliyatlarini kuchaytirish, 
ish ustidan nazorat o'matish kabi ishlab chiqarishni boshqarish tizimini 
takomillashtirish bo'yicha chora-tadbirlar amalga oshiradi. 

Li Yakkoka kompaniya ahvoli barqararlashgunicha, ya'ni bir 
necha oydan keyin ((Kreysler» kompaniyasi haqiqatdan ham o'zini 
o'nglab olib avtomobil bozorida yana o'zining mustahkam o'mini 
egallaydi, bungacha o'ziga u ramziy tarzdagi 1 dollarli ish haqini 
belgiJagan. • 

Savollar 
I. «KreysJer» kompaniyasining ahvolini barqararlashlirishda Li 

Yakkokaning menejer sifatidagi xizmatini nimada ko'rasiz? 
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2. Siz Li Yakkokaning o'ziga ramziy landa belgilagan ish haqini 
qanday baholaysiz: 

- chiroyli xalli-harakal~ 
- yetarli darajada o'ylanmagan qaror; 
-menejerning yaxshi hisoblab qo'yilgan qadami. 
O'z javoblaringizni isbollang. • 

13-topshiriq 
Menejeming muhim vazifasi jamoaning ijodiy salohiyalidan 

maksimal darajada foydalanishga "erishish hisoblanadi. Buning uchun 
menejer quyidagilami qilishi mumkin: 

I. Xodimlarga ma'qul keladigan ishlami taklif qilishi. 
2. Jamoa bilan yig'ilish o'tkazishi va firma ishlari bO'yicha 

maslahatlashishi. 
3. Jamoada firmaning faoliyatiga xalaqit bermaydigan norasmlY 

guruhlami saqlashi. 
4. Xodimning ijtimoiy faolligi uchun sharoit yaratishi. 
5. Xodimlarga ancha muhim ijodiy ishlami taklif etishi. 
6. Erishilgan natijalar bilan ularga .mos keluvchi teskari aloqalami 

ta'minlashi. 
7. Har bir xodimning barcha ijobiy yutuqlarini taqdirlashi va 

baholashi. 
8. Bo'ysunuvchilami firma maqsadini belgilashga va qaror qabul 

qilishga jalb etishi. 
,. 9. Bo'ysunuvchilarga o'z huquq va vakolallarining bir qismini 

berishi .. 
.IQ. Tashabbuskor bo'ysunuvchilaming xizmat pillapoyasi bo'yicha 

ko'tarilishini ta'minlashi. 
11. Xodimlaming kompetentligini oshirish ma'lsadida tayyorla"h va 

qayta tayyorlashni doimiy ravishda tashkil etishi. 
12. Bo'ysunuvchilarga ulaming salohiyatini rivojlantirish uchun 

imkoniyatlar ochishi. 
13. Xodimlarga ulardan o'zining jami imkoniyatlarini ishga 

solishini talab etadigan murakkab va mas'uliyatli ishni taklif etishi. 
14. BO'ysunuvchilarda ishga ijodiy yondashishni doimo rivojlantirib 

borishi. 
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Snollar 
I. Bo·ysunuvchilaming ishdagi ijodiy sarnaradorliklarini oshirish 

bo'yicha menejerning qanday harakatlarini asosiy deb hisoblaysiz va 
nima uchun? 

2. Sizning fikringizcha bo'ysunuvchilaming mehnal unumdorligi va 
faolligini oshirishga erishish uchun menejer yana qanday chora
ladbirlarni qO'llashi mumkin? 

14-topsbiriq 
Tahlillaming kO'rsatishicha korxonalar amaliyoliga laalluqli 

bo'lgan kadrlar siyosatidagi odatiy xaloliklarga quyidagilar kiradi: 
- ishga qabul qilingan xodimning korxona tartib-qoidaJari bilan 

lanishish jarayonlarida(xodim yollangan paylida, odatda, o:zini 
jamoadan ajralganday sezadi); •. 

- xodim istiqbolini yo'qqa chiqaruvchi martabani rejalashti~sh;. 
- yetarli darajadagi informatsiyaga ega bo'lmaganligi sababli-r 

xodim o'z manfaallarini korxona manfaallari bilan birga bog'lamaydi; 
- xodim tashabbusini «muzlaluvchi» javobgarlik hissi; 
- xodimning o'z ta .. savurlarini, e'tirozlarini aytishi \ a uni 

qanoatlantiruvchi javobni olishiga imkon beradigan kommuni
katsiyaning yo'qligi. 

. Savollar 
I. Sizning fikringizcha, yana qanday odatiy xaloliklar va 

kamchiliklar bugungi O'zbekislonda inson resurslarini boshqarish 
amaliyoti uchun taalluqli? 

2. Agarda siz O'zbekiston firmalaridan biriga kadrlar bo'yicha 
menejer qilib tayinlangan bo'lganingizda personalni boshqarishda 
qanday yangiliklarni qo'lIagan bo'lardingiz? 

lS-topshiriq 
«Paradiz» mehmonxonasi 4S la mehmonga mo'lja\langan 23 la 

xonaga ega. Mchmonxonada mehmonxona sohibasi Meri Kollinzdan 
tashqari yana 30 la kishi ishlashadi. Bir necha yil oldin eski pansion 
haqida, ya'ni uning as05ida ta. .. hkil etilgan mehmonxona to'g'risida 
lurizm bo'yicha chiqarilgtn hech bir qo'llanmada tilga olinmagan. 
Endilikda esa ccParadiz» mehmonxonasini o'z klassidagi eng zo'r 
mehmonxonalardan biri deb bilishadi. 

Mehmonxona narxining bir muncha yuqori bo'lishiga qaramasdan 
unda hamisha mehmonlar bo'lishadi. 
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Yil mobaynida otel mehmonlar bilan 80 % atrofida band ho'ladi. Bu 
mehmonxona biznesi uchun yaxshi ko'rsatkich hisoblanadi. 

Ishda Meri quyidagi bir necha tamoyillarga asoslangan holda o'z 
rahbarligini amalga oshiradi: 

- narxiga mos ravishda xizmat kO'rsatish; 
- xodimlaming o'zlari bajarayotgan i~lariga ho'lgan manfaal-

dorligini ta'minlash; 
- tashrifchilar haqida qayg'urish. 
Mijozlaming xohish va istaklarini harnda kelgusida ularga xizmat 

kO'rsatishini oshirish uchun mehmonlardan savolnomani to'lg'azish 
so'raladi. Unda mehrnonxona to'g'risidagi taassurotlarini, shu jumladan, 
xizmat ko'rsatishning tashkil etilganligi va oziq-ovqat sifali to'g'risidagi 
fikrlari so'ralgan. 

O'zingizni maslahatchi rolida tasavvur qiling va quyidagi 
operatsiyalami bajaring: 

I. Ushbu har bir yo'nalish ho'yicha anketaning savollarini 
shakJlantirishga harakat qiling. 

2. Mehmonxonaga tashrif buyuruvchilarning savolnomani 
to 'Ig 'azishlari uchun rag 'batlantirish tizimini taklif eling. 

3. Mehmonxona xodimlarining xizlflat ko'rsatish sifatini oshirishga 
ho'lgan qiziqishlarini qanday oshirish mumkin? 

16-topshiriq 
Menejer ishini baholashda uning jamoada korporativ madaniyatini 

," o'ziga xos fikrlar(dunyoqarashlar)ini shakIlantirishga ho'lgan qobiliyati, 
ya'ni ishbilannonlik va umuminsoniy muammolarni ycchishda 
xodil1)t8mi birlashtirishi muhim rol o'ynaydi. 

'Korporativ madaniyat. eng avvalo, inson ehtiyojini qondirish uchun 
zaruriy sharoitni yaratishga asoslanadi. 

Korporativ madaniyatning asosiy tamoyillari: 
- shaxsiy tashabbusni rivojlanlirish; 
- bajariladigan ish uchun javobgarlikni imkoniyal darajasida 

rag 'batlantirish; 
- insonga shaxs sifatida hunnat bilan qara.o;h. 
Korporativ madaniyatni yaratishning turli xii yo'Ilari: 
- u yoki bu muammo bo'yicha jamoada turli xii nuqlai nazarlaming 

bo'Jishini rag'batlanlirish va cp'lIab-quvvatlash; 
- inson munosaballarining yuqori darajadaJigi, vazifalarni jamoaviy 

yechishga intilish: 
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- xodimlaming bajarayotgan ishlari uchun javor>garliklarining 
oshishini la'minlash maqsadida o'z rahbari vakolatlarining bir qismini 
olishi; 

- lurli xii faoliyal sohalarida yangiliklar manbaini o'zida namoyon 
eladigan fikrlashning nos land art shakli. 

Lekin jamoani boshqarish bo'yicha real faoliyatda menejer 
korporaliv madaniyalni yaralish bo'yicha uning imkoniyallarini 
cheklovchi bir necha mavjud bo'lgan ob'yektiv holatlar bilan 
lo'qnashadi. Ularga quyidagilami kiritish mumkin: 

I. Muhim shaxsiy sifallami shakllantiradigan, korporativ 
madaniyatga kam ta'sir ko'rsaladigan va tezda moslashuvchan, ya'ni 
jamoada ijodiy salohiyati va ishlash qobiliyali hilan ajaralib luradigan 
xodimlaming mavjudligi. 

KeItirilgan sxemada har xil shaxsiy imkoniyadarga ega Pn'lgan 
xodimlaming asosiy lurlari ko'rsalilgan: 

Bajariladigan ishlar hajmi 

Novatorlar 

Ochiq ko'ngl!. 
lilar 

Mehnatsevarlar 

Orzumandlar 
Ijodiy salohiyat 

• 
tIlT 

• 
2. Aniqlash mumkin bo'lgan (yo'qotish tactibi bo'yicha) shaxsning 

tug'ma ruhiy ustovorliklarini quyidagicha aniqlash mumkin: 
a) shaxsiy; b) guruhiy; v) jamoatchilik. 

SavoUar 
1. Korporativ madaniyatni yaratish bo'yicha menejer tomonidan 

boshqarilayotgan jamoada yuqorida la'kidlangan ob'yektiv 
cheklanishlar sharoitida uning kompleks harakatlari qanday bo'lishi 
kerak? 

2. O'zbekistonda korporativ madaniyatning o'ziga xos xususiyatlari 
bonni? Agarda bor bo'lsa.mos keluvchi misollami keltirib o'ting. 

17 -topshiriq 
Mutaxassislaming fOOicha menejeming kadrlar bilan ishlashi 

quyidagilami o'z ichiga oladi: 
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- menejeming firma xodimlarining fikrlari va ularning erishgan 
natijalari bilan tanishishga qiziqishini ifoda etishi; 

- xodim o'z fikrini qo'rqmasdan ayta olishi mumkin bo'lgan holatni 
yaralishi; 

- firma ichidagi kommunikatsiyani yaxshilashi; 
- muammoli sohalami aniqlash va iltiloflami yechish uchun 

kuchlami YO'naltirishi; 
- informatsiyani tezkor (operativ) yangilash va mehnat bo'yicha 

kO'rsatkichlar bazasini dolzarblashtirishi; 
- kooperatsiyalash va hamkorlik muhitini yaxshilashga erishishi; 
- mehnatni tashkil etishi va boshqarishni takomillashtirishning 

yo'nalishini aniqlashi; 
-personalni korporaliv vazifalarni yechishga jalb etish va firmaning 

iqlisodiy yutuqlari uchun javobgarlik hissini qo'lIab-quvvatlashi. 
Savollar 

I. Sizning o'ylashingizcha bu yerda kadrlar menejmenti 
faoliyalining barcha asosiy yo'nalishlari ko'rsatilganmi yoki nimadir 
qoldirilganmi (oxirgisini aniqlashtiring)? 

2. O'zbekislon amaliyotiga taqqoslaganda kompaniyaning inson 
resurslarini boshqarishda qanday o'ziga xos holatlariga asosiy e'tibomi 
qaratish talab etiladi? 

18-topshiriq 
Menejer o'z faoliyatini quyidagi so'rovnoma yordamida tahlil 

-""qilishi mumkin. 
t. Men infonnatsiyani qayerdan olaman? 
2. Qanday informatsiyani men o'z tashkilotimning bo'linmalari 

ichida tarqataman? 
3. Mening faoliyatim yig'iJgan informatsiyaga mos keladimi? 
4. Men o'z tashkilotimdan qanday o'zgarishlami talab etishim 

mumkin? 
5. Men o'z bo'ysunuvchilarimning taklifini baholash imkoniyatiga 

ega darajada informalsiya bilan ta'minlanganmanmi? 
6. Men o'z ta'ihkilotimning kelajakdagi yo'nalishini qanday 

tasavvur etaman? 
7. Mening rahbarlik uslubimga bo'ysunuvchilar qanday 

munosabatda bo'lishadi? 
8. Qanday tashqi aloqalami qo'lIab-quvvatlayman? 
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9. Ish vaqtini ma'lum tizimga muvofiq ravishda taqsirnlaymanmi 
foki ayni vaqtdagi talablarga qarab ish olih boramanmi? 

10. Juda ham ko'p ishni o'zimga yuklab qo'ymaymanmi? 
11. Juda ham yuqoridan harakat qilmaymanm.i? 
12. Mening faolligim yuqori darajadagi muammolami yechishga 

laratilganmi? 
13. Men o'l. faoliyatimda lurli vosilalardan me'yorida 

'oydalanamanmi? 
14. Men o'z shaxsiy huquq va majburiyatJarimni qanday bay on 

~taman? 

SavoUar 
I. Menejmentda siz nimaga erishishishingiz mumkin va aksincha, 

lima uchun? 
2. O'z faoJiyatingiz samaradorligining oshishi uchun qo'shimfb!t 

~xiralami nimada ko'rasiz? • 
19-topshiriq 

O'z-o'zining shaxsiy va ishbilannonlik sifadarini baholub 

Moslashuvchan avtomatlashtirilgan ishlab chiqarish uchastkasi 10 
)alli tizim bo'yicha uchaslka uchun bir muncha ilg'or, past 
lisoblanuvchi xodimning (ish1ovchilar tarkibidan) va menejeming 
:hallsiy hamda ishbilarmonlik 'sifatlari baholanadi. Baholashning 
latijalari 4. I .I-jadvalda keltirilgan. 

iifatlaming nomi 

Bir muncha 
yuqoriroq 

xodim 

4.1.I-j..tval 

Baho 
-----~--

Bir muncha I O·zi(rahbar) 
pastroq 
xodim 

- -----f-~-- -----+------
lshbilannonlik sita,lari 

I. Mehnatsevarligi 8 5 6 

2. Tashabbuskorligi 4 5 5 

3. Batartibligi 6 3 5 

4. Professionaliun 9 5 5 

5. Tashkil etilganlik 6 3 7 

6. JavobgarJik 7 4 6 
._- --- ---- -- - - - -- - .. _---- -- --- . ----- ----- ---
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7. Inu7.Umlilik 

I. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8, 

-- - -'-"-' --- - . -- -_ .. - -~~-

O'n.c:h. bill 

Shulliy air •• I.r 

Ochiq ko'n,illlk 

Adolatpllrvurlik 

Kommunik.bellik 

0'& 1O'z.ida Iura olilhJik 

Vuminlik 

Intellekr 

1I.lollik 

Soa 'Ii" 
O'rtacha bllll 

Jami o'rtachll boil 

7 4 6 
6,7 4,1 ~,7 

~ 

S 

~ 

~ 

S 

S 

fi 

6 
~. ._-_. __ .--

S,2 

~,9 
.. l. 

4 6 

4 6 

4 7 

3 S 

3 I 
s 

; 11 : 

5 S 
---~ --- ----
4,1 I 5,6 

... _.-.-.-. t ---- .. _----
4,1 • ~,6 

I 

Izoh. 0 - Aifatning umuman yo'qIiSi, 10 - 'ifa' rivojirNna yuqori 
darajui. 

Menejer o'zini bahollNh nltijuida o'.·llulq-Ilvorini slix.iyali land. 
emu, balki ()'~ini anglagan holda boshqarish VB o'z-o'zini tarbiyaJash 
billn Ahu!Z 'ullaniAhi mumkin, Rahbar Y808 «yomonlt xodimlarining 
ijobiy xislatlarini va "yaxshilan.daai yebshmovchilikJami kO'11I olilihi 
lozim. Agarda rahbaming yakuniy baholarining ahamiyali bir muncha 
~ullhiroq va )'omnnroq hamkasblar orllsidagi o'rtacha baholar,a Yllqin 
-bo'llIa. u holda uni stwn.1i ravilihda samanlli rahbur larklbiga qo'shillh 
mumkin;~a 'ni u jamoa a'lOl.rining bir muncha samarali ishlashiga 
imkolt beruvchi jamoani qutbla"htirmaydi. 

I, Siz manning buholashl to'g'risida nimani ayta olilihingiz mumkin? 
tJ xndimning ijobiy tomonlarini vakamchiliklarini baholll8hni 
biladimi? 

2, Uni samarali rahbar deh bo"adimi? 

J, Misol aliosida o'zingiz va llodimlaringiznilll Bhauiy va 
ishbilarmonlik sifallarini ob'yekliv baholashaa harKM qiling. Siz 
qandil)' liifalluni ko'proq qadrlll)'liil'! Si:&nio8 b.oolarinaizlurli 
",Hmi )'oki Silo qanda)'dir doimiy raqamlarda ishla)'sizmi? 
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20-topshiriq 

Personalni boshqarish bo'yicha xalqaro markazning bosh direktorii 
personalni boshqarish sohasi bo'yicha ixtisoslashgan maslahat 
kompaniyasiga murojaat etdi. 

O'zining uch yillik faoliyati davomida markaz sobiq uchta 
hamkasblar birlashuvidan 0 'nlab kasbiy ta' lim dasturlarini amalga 
oshiruvchi yirik o'quv muassalliiga aylandi. Markazda 15 ta shtat 
instruktorlar va 5 ta texnik xodimlar ishlashadi. Markaz bosh 
direklOri, shuningdek davriy ravishda bir martalik kontrakt asosida 
tashqaridan o'qituvchilarni taklif qiladi. Markaz rahbarlarni moliya, 
buxgaJteriya hisobi va strategik boshqaruv bo'yicha barcha 
xohlovchilar uchun umumiy kursni, shuningdck, tashkilotlar 
buyutmalari bo'yicha maxsus dasturlami ishlab chiqqan holda .ta'lim 
olib boradi. Oxirgi kelganlar hisobiga markaz umumiy ish ~aJmining 
70 foizi to'g'ri kcladi. .. 

Markaz bosh direktorining fikriga kO'ra, tashkilot rivojlanishining 
boshlang'ich davridagi "kompaniya oila" (har bir kishi hamma uchun 
kuchining boricha harakat qilgan) mafkurasi tugadi. Markaz norasmiy 
tashkilot chegarasidan chiqib ketgan va har bir xodim ishini rasmiy 
baholash tizimiga ehtiyoj sezadi. 

Muhokama uchun savollar 
I. Markaz oldida personalni boshqarish sohasida qanday maqsadlar 

turibdi? 
2. Bosh direktorga xodimlar ishini baholashning qanday tizimini 

taklif etgan bo'lardingiz? 

21- topshiriq 
Ko'p millatli korporatsiyaning Yevropa shtab kvartirasining inson 

resurslari bo'limi xodimlaridan ularning atleSlatsiya jarayoniga bo'lgan 
munosabatlarini bilish maqsadida shtab - kvanirada an'anaviy 
shakldagi, ya'ni rahbar bilan har yilgi aueSl.1tsiya suhbati, baholash va 
rivojlanish rejasi bo'yicha maxsus shakllarni lo'ldirish, allestatsiya 
bahosiga mos holda baaaviy okladni oshirish kabi sa\'olJar bo'yicha 
anonim so'rov o'tkazdi. Xodimlarning fikrini to'plash yetarli darajada 
qiyin kechdi, chunki ulardan ko'pchiligi ish vaqti fondining ko'p qismini 
xududiy filiallarda o'tkazishadi va kam hollanla markaziy ofisga 
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--.-- --l-------,---- -.- .--
7 .41 6 

.-- - - -- -------------
Intizomlilik 7. 
------

O'nacha ball 6,7 4,1 5,7 
1------ l---i Shaxsiy sifatlar 

1. Ochiq ko'ngillik 5 I 4 

2. Adolatparvarlik 5 •. 4 

3. Kommunikabellik 5' 4 

4. O'z so'zida tura olishJik S I 3 

S. Vazminlik 5 3 

6. Intellekr 5 I, 4 

7. Halollik 6 3 
I 

8. Sog'liq 6 . 5 

6 

6 

7 

5 

5 

5 

6 

5 

r u_ Jal~i'::::aa~al_l. _____ J ___ ;:~ .. _-_+ __ :~~_J __ ];; ___ J 
boh. 0 - sifatning umuman yo'qligi. 10 - si fat rivojining yuqori 
darajasi. 

Menejer o'zini baholash natijasida o'z xulq-atvorini stixiyali tarzda 
emas, halki o'zini anglagan holda hoshqarish va o'z-o'zini tarbiyalash 
bilan shug'ullanishi mumkin. Rahbar yana «yomon,. xodimlarining 
ijobiy xislatlarini va «yaxshilar»dagi yetishmovchilikJami ko'ra olishi 
lozim. Agarda rahbaming yakuniy baholarining ahamiyati bir muncha 

-"'yaxshiroq va yomonroq hamkasblar orasidagi o'rtacha baholarga yaqin 
ho'ls&. ~ holda uni shartli ravishda samarali rahbar tarldbiga qo'shish 
mu"*in, ya'ni u jamoa a'zolarining bir muncha samarali ishlashiga 
imkon beruvchi jamoani qutblashtirmaydi. 

I. Siz ustaning baholashi to'g'risida nimani ayta olishingiz mumkin? 
U xodimning ijobiy tomonlarini va 'kamchHiklarini baholashni 
biladimi? 

2. Uni samarali rahbar deb bo'ladimi? 

3. Misol asosida o'zingiz va xodimlaringizning shaxsiy va 
ishbilarmonlik sifatlarini ob'yektiv baholashga harakat qiling. Siz 
qanday sifatlarni ko'proq qadrlaysiz? Sizning baholaringiz turli 
xilmi yoki siz qandaydir doimiy raqamlarda ishlaysizmi? 
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kelishadi. Jami 154 la xodimlarga tarqatilgan anketalardan atiga 70 tasi 
qaytib keldi. 

.-

O'tkazilgan so'mv quyidagi natijalami berdi: 

- 65 % xodimlar ular ishini baholash usuli sifatida attestatsiyadan 
qoniqishmaydi; 

• 
- 50 % xoc:limlar, rahbarlar ulaming ishini ob'yektiv baholay 

olishmaydi, chunki bunga zarur bo'lgan ma'lumotlarga ular to'la ega 
emas, deb hisoblashadi; 

- 45 % xodimlar, attestatsiya suhbati, bu faqat rasmiyatchilik, 
oldindan qaror qabul qilingan bo'ladi, deb hisoblashadi; 

12 % xodimlar ulaming rahbarlari. umuman. suhbat 
o'tkazmasligi va faqatgina oldindan to'lg'azilgan varaqqa (shaklga) 
qo'l qo'yishni so'rashdi. deb ta'kidlashadi; 

- 68 % xodimlar attestatsiya natijalaridan nima maqsadda 
foydalanishini, masalan okladni oshishini sezmaydi; 

- 75 % rahbarlar auestatsiya o'tkazishga va unga tayyorgarlik 
ko'rishga vaqtlarining yetishmasliklari haqid:l shikoyat qilishgan; 

., 
- 25 % rdhbarlar attestaLo;iyalanuvchini tanqid qilish zarur bo'lgan 

paytlarda va atteslatsiya baholarini e'lon qilishda doimo 
qiyinchiliklarga duch kelishlarini tan olishgan. 

Muhokama uchun savollar 
I. So'mvni o'tkazish natijalari nimadan dalolat beradi? 
2. Jlftnoadagi murakkablashgan vaziyatlarning sabablari nimada? 
J.: • Siz korporalsiya shtab - kvartirasining inson resurslarini 

boshqarish bo'limiga personalni baholash lizimini lakomillashLirish 
bo'yicha qanday choralarni qo'lIashni tavsiya qilgan bo'lanJingiz? 

ll-topshiriq 
Boshqaruv qarorlBri 

Qamrni qabul qilish jarayoni oilila asosiy bosqichlami o'z ichiga 
qamnlb oladi: qammi qabul qilishga ehtiyojni anglash: sabablarni 
aniqlash. qamrlar variantlarini ishlab chiqish; yaxshiroq qamrni tanlash; 
qammi amalga oshirish. shuningdck. natijalami bahoJa"h vu tcskari 
aloq:\. ·'Britaniya cnsiklopcdiyasi" bilan ho'lgan vaziyaLda shunday holat 
kuzalil~i1n. hirinchi b()~ichda chliyojni anglash aniq: nufuzli kompaniya 
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sinish arfa.<;ida bo'lgan. Muammolaming sababini aniqlash jarayonida 
kompaniyaning yangi egalari kitob sotuvchilami majburlab shavqatsiz 
menejment madaniyatini asosiy omil, deb belgilashdi. Natijada yangi 
mahsulotni ishlab chiqishda ko'pgina nizolar kelib chiqib asoslanmagan 
larzda elektron formallardan foydalanishga qaror qilindi. Birinchi 
qarorlardan biri kompaniya rahbari Djeykoba Safri o'z lavozimidan 
bo'shatildi. Kompaniyaning yangi menejerlari muqobil yo'lIami topish 
bilan shug'ullanib nashmi jonlantirish maqsadida nomini "Britannika" 
bilan alashadigan bo'lishdi. Birinchi qadam ensiklopediyani 
o'zgartirilgan va arzon holda kompakl-disklarda, avvalo maktablar 
uchun mo'ljallangan tarzda yaratish va Brilannisa.som. web-saytini 
ochish bilan boshlandi. Saytdan foydalanuvchilarga nafaqal 
ensiklopediyadagi maqolalar berib borilar, balki tanlangan mavzu 
bo'yicha boshqa veb-saytlarga yo'I1anmalar ko'rsatilardi. Keyin 'yangi 
raqamli mahsulotlami ish lab chiqish bo'yicha bo'linma yaratiltli. Uning 
menejerlari kelajakning global seli simsiz Intemetga o'z diqqa~

e 'tiborlarini qaralishdi. Asosiy maqsad "Britannika" savdo belgisini 
simsiz "to'rda" ma'lumollaming yetakchi manbaiga aylantirish. 
Variantlar o'rganib chiqilgandan so'ng, boshqa simsiz kirish 
xizmatlarini yelkazuvchilar bilan kuchlarni birlashtirishga, shuningdek. 
"Britannik" kontentni boshqa W -saytlar bilan litsenziyala..,htirishga 
qaror qilindi. Amaliyot shuni ko'rsatdiki, intemet-kompaniya bunday 
takliflami hamkorlikda ijobiy tarzda qabul etadi. Mazkur qarorlar 
kompaniyaning "raqamli relslar"ga o'tishiga yordam berdi, lekin 
afsuski. hozircha rahbariyat xohlagan pulni topishning iloji bo'lmayapti. 
Hozirgi paytda "Britannika"ning menejerIari faoliyat yuritishning yangi 
variantlarini izlashmoqda. 

Savollar 
I. Siz bilta yuridik firmaning ishbilannon va juda band bo'lgan 

sherigisiz. Siwing tajribali kotibangiz doimiy bosh og'rig'idan, 
uyqusizlik va tomoq qurishidan arz qiladi. Uning fikricha. 
ofisning havosi juda yomon u sizdan nimadir qilishingizni 
istaydi. Siz bunga qanday munosabatda bo'lasiz'! 

2. Nima uchun qaropli qabul qilish mcncjcr ishi samaradorligining 
asosi hisohlanadi? 

3. Tavakkalchilik va noaniqlikni ifodalovchi vaziyat nimasi hilan 
farq etishini tushuntirib bering? Siz bunday vaziyatlanJa qamr 
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qabul qilish jarayoni xususlyatlarini qancfay ta.wirlagan 
bo'lardingiz? 

4. O'zingiz oxirgi yarim yillikda qabul qilgarr xohlagan uchta 
qaroringizni tahlil eting. Shularda'n qaysi birlari mo'ljallangan, 
qaysi birlari mo'ljallanmagan? 

5. Nima uchun ko'pgina qarorlar ya~a qabul qilinmasdan, 
guruhlarda qabul qilinadi? 

6. Vruma-Djago Modeli bo'yicha qaror qabul qilishning beshta 
lIslubi mavjud. Sizningcha menejer qaysi qaror qabul qilish 
uSlIlini tanlashi lozim? 

7. Qaror qabul qilishning ma'muriy va siyosiy modellarining 
asosiy farqlari nimalardan ioorat? 

R. Qaror qabul qilishda kompyuter texnologiyalaridan 
foydalanishning mumkin ho'lgan ustuvoriklarini va 
kamchiliklarini ayting. 

9. Tashkilotda qaror qabul qilishda intuitsiyaga asoslanib qaror 
qabul qilishni ma'qullaysizmi? Qaror qabul qilishda intuitiv va 
ratsional yondashuvlami birlashtirish mumkinmi? 

10. Sizningcha. riskka xohish va qttror qa~ul qilishga o'qitishdek 
hamda an'anaviy qaror qabul qilistt jarayonining olli bosqichdan 
iborat bo'lgan zamonaviy yondashuvlari bir-birini inkor 
l·tmaydimi (9.2 rasmga qarang). Muhokama qitlng. 

11. Qabul qilinadigan qarorlaming sifatini yaxshilashda 
konstruktiv nizolaming roli qanaqa? 

23-topshiriq 
Gemlntos Mexisanos (Gemex) yuz yildan buy on faoliyat 

yurilayoigan firma hisoblanadi. Uning rivojlanishiga yangi 
lexnologiyalami qO'lIash asos bo'lib xizmat qilgan. Nobarqaror \"a 
murakkab sharoitda r<lqobatbardoshlikni oshirish uchun kompaniya 
rahb.lriyati menejmentda V8 texnologiyalarda innovatsiyalami amalga 
oshirishdi. Yangi yondashuvning asosiy elementi vazifa'lini bunda 
inormatsion infratu7.ilma o·tadi. Gemexning barcha yut tashuvchilari 
global pozitsiya tizimi GPS bilan ta'minlangan. Korpordtiv informatsiya 
lizimida har kllni buyurtmalar, ishlab chiqarish grufiktari, yo'lIMdagi 
tiqilim:hlar, ob-havo sharoiti va hokazolar to'g'risidagi informatsiyalar 
yangihUlib turiladi. Lckin bund.mda muhim omil kompaniya mcncjcrlari 
Vii xndimlarining o'z majburiyallariga oo'lgan munosabatidir. Burcha 
haydoVl'hilar Vii dispclchcrlar ikki yil llIobaynida o'rta l11a'lul11ol olish 
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maqsadida hac hafla o'quv kurslariga qatna'ihishdi. Kompaniyada 
doimiy asosda xaridorJarga xizmat ko'rsalish sifali masalalari va 
kompyuter savodxonligi OO'yicha o'qishlar olih borildi. Gemexda 
personalni o'qilish va rivojlanlirish uchun hammasi bo'lib 8% dan kam 
bo'lmagan ish vaqti ajratiladi. Qattiq egiluvchan bo'lmagan qoidalar 
bekor qilindi, xodimlarda muammolami aniqlash va yechish bo'yicha 
ko'proq erkinliklar va majburiyatJar paydo bo'ldi. 

Va mana natija: Gemexning har bir yuk tashuvchisi o'zida haqiqatda 
boshqariladigan inson, haqiqiy biznesmen kabi fikrlaydigan muslaqil 
bizncs-birlikni namoyon etishadi. "Yetkazib berish oynasi" uch soaldan 
20 minutgacha qisqardi, lekin menejerlar ushbu ko'rsalkichni ham yana 
ikki martagacha qisqartirishmoqchi. Gemexning Gvadalaxaredagi 
direklor laqsimlovchi Fransisko Prezaning aylishi(ha: "Oldinlari ular 
o'zlarini oddiy haydovchi deb hisoblashardi. Semenlni kim ho'ls,a.shu 
lashishi mumkin-ku ... Endilikda bizning xodimlarimiz raqobalchj.larimiz 
bajarisha olmaydigan xizmatlarni kO'rsatishayotganliklarini bilishadi". 
Gcmex kompyuter Icxnologiyalarini va xodimlaming aqliy-r 
qobiliyatlarini ochuvchi yangi menejmenl yondao;huvini bir/ashlirgan 
holda semenl sanoalida inqilobni amalga oshirdi. Gemex xodimlari 
doimo ish joylarida, kurslarda va OOshqa tashkilotlarda o'qishadi. 
Tabiiyki. Gemexning raqobalchilaridan hech biri bunday lez va uSlalik 
bilan ehliyojlami oldindan ~nglash. muammolami yechish va 
innovatsiyalami joriy qilishga muvaffaq OO'la olmaydi. 

SavoUar 
I. Biz nimaga menejmcnt tarixini o'rganamiz? 
2. Menejmenl nazariyasi va amaliyotiga ijtimoiy kuchlar qanday 

ta'sir ko'rsatadi? 
3. Ish(o'qish)dagi shaxsiy tajribangizga asoslangan holda ilmiy 

menejmenl va byurokratiyaning bir nechta tamoyillarini qo'lIashni 
ifodalab bering. Siz nima deb o'ylaysiz, ushbu lavsifiar tashkilollarda 
doimo qatnashadimi? Muhokama qiling. 

4. Menejment OO'yicha bitla professor samarali OOshqarishning 
asosi bo'lib, eng avvalo hozirgini, kiyin o'tmishni va faqat undan keyin 
kelajakni bilish hisoblanadi, deb ta'kidlagandi. Siz ushbu fikrga 
qo'shilasizmi? • 

5. Tashkilotda o'qitiladigan uchta lavsiflardan qaysi biri sizga 
kO'proq yoqadi: Sizga qaysi biriga moslashish hammasidan qiyinroq 
kechadi? 
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tizimni o'zgartirish to'g'risida tasavvurlar paydo bo'ldi, lekin 
Slandoldagi karyerasidan shubhalanih tashabbus ko'rsalmaslikka qaror 
qildi. 

Siz nima qilgan bo'lardingi~? 
I. Tilamchilik qilib kompaniyaning llodimlarini "yomon odam" 

holaliga qo'yadigan mablag'ni yig'ishning an'anaviy usulini qo'lIab
quvvallaysizmi? 

2. Siz o'z xohishingiz bilan "reja" va "amalda"gi farqlami o'z 
yoningizdan to'lashdan bosh tortgan holda o'z llohishi bilan to'laydigan 
badaIJami yig'armidingiz. Agarda rahbariyal norozi bo'ladigan bo'lsa, 
matbuotning ((majburiy" homiylik tajribasidan foydalangan 
bo'larmidingiz. 

Mablag'larni yig'ish ttzlmml o'zgartirishni takJif etgan 
bo'larmidingiz: homiylik qilish yuqoridan belgilangan tarzda enfa~, o'z 
llohishiga binoan bo'lishi lozim. .• 

2-topshiriq 
Hisob-kitob natijaiarini qalbakilashtirish kerakmikin? 

Sara Makinlosh yaqindan boshlab yirik telekommunikatsiya 
kompaniyasi hisoblanadigan Misro Phoneda ishlay boshladi. Unga 
mijozlarga xizmal kO'rsalish qoidalarini o'rgalish bo'yicha keng 
ko'lamli loyihani amalgjl oshrtish lopshirildi. Dastumi Sarining yangi 
rahbari, kadrlar bo'limi boshlig'i Kristina Koul taklif etdi. Kompaniyada 
shunaqa gaplar yuribdiki, ya'ni ushbu loyiha orqali Krislina o'zining 
reputatsiyasini oshirishni va uzoq kutilgan lavozimda o'sishni kutayapti. 
Bozor kurash borgan sari murakkablashmoqda, shu sababli strategiya 
Misro Phone yuqori darajadagi servis ko'rsatishni talab etmoqda. Bu 
kompaniyada, asosan mijozlar bilan bevosita aloqalar o'rnatiladigan 
joylarda eng zo'r kishilar ishlashini bildiradi. Kristina tomonidan tavsiya 
qilingan dastur bo'yicha llizmat ko'rsatish tizimidagi 3 ming kishining 
har biri haftalik o'qish kurslarini o'tishi lozim. Loyihaning qiymati 
taxminan - 40 mln.$. 

Dastumi kompaniyaning shlalli bir guruh xodimlari Kristina 
mhbarligida ish lab chiqishdi. Lekin ularning amalga oshirishlariga 
vaqllari yo'q, shu sahabli yj,lqori malakali loyiha menejeri kerak ho'lib 
qoldi. Sara o'zining sakkiz yillik tajribasi bo'yicha moliya sohasidagi 
bilimhlri va lashkiliy xulq-atvori bilan boshqalarga nisbatan ushbu 
hisob-kilohni amalga oshirish uchun eng mu'qul nornzoddir. Lekin taklif 
clilayotgan dastumi sinchkovlik hilan o'rganish natijasida Sara hoshqa 
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barcha hisob-kitoblarga asoslangan boshlang'ich hisob-kitoblarda bir 
nechta noaniqliklami aniqladi. O'zimng xavotirtariai gwuhning 
kordinalori Denom Sotalomga aytib berdi. U Krislinaning moliyaviy 
bashorallami qanday olganligi to'g'rism qanchalik ko'p. gapina. Sara 
shunchalik mazkur da'ituming bir nechta jiddiy kamchiliklardan holi 
emasligiga ishonch hosil qila bo5hladi. tlning aniqlashicha. 40 
mln.doIlarlik mablag' faqat har biri kishini 20 soatdan o'qitishga 
kelarkan, xolos, hamma kutganidek 40 soatlik oiqitishga emas. Yana 
shuncha xarajallar bilan! 

Sara dastuming "Misro Phone"ga kelguniga qadar ishlab chiqilgan 
bo'lsa ham, hujjatlar yakuniga o'zining imzosi qo'yilishini bilardi. U 
Krislinaga aniqlangan yetishmovchiliklar va kelib chiqishi mumkin 
bo'lgan vaziyatlar to'g'risida gapirib berganda, asabiy holatda 5lolga 
qalamini urib, Saraning gapini bo'lib, sloldan yarim egilgan holda va 
sekin: '·Sara yana bir marta qayla hisoblab chiqing va u 4Omln.dollar 
byudjct bo'yicha har bir xodimning 40 soaldan o'qishini ta'minlaydigan 
bo'lsin" - dedi. Sara bunga: "Buning iloji yo'q, dcb o'ylayman. Buning 
uchun yoki dastur bO'yicha o'qiydiganlatning sonini qisqartirish kcrak 
yoki bo'lmasa, xanljatlami ko'paytiriMi kenlk ... " deb javob berdi. 
Krislina mug 'ombirona kulish va sovuq ko'zlar bilan uning gapini buzib 
ikkinch: marta: "Meni01cha siz, meni tushunmayapsiz shekilli. Kartaga 
juda ko'p narsa qo'yilgan. Yana bir O1arta qayta hisoblang". KUlilmagan 
holaldan Sara lurgan joyida qotib qoldi. Unga natijalami soxtalashtirish 

,..buyurilmoqda. Havotirlik uning ko'nglida xuddi yumaloqlangan qordek 
oshib bordi. Uni nima qilishi kerak? 

Siz ftima qilgan bo'lardingiz? 
t .. Yana bir marta "Qayta hisob-kitob qilarmidingiz". Kristina va 

uning sheriklari loyihaga ko'p vaqtlarini sarflashgan va sen ulaming 
qoidalariga o'ynashingni kutishmoqda. Sen guruhning ishini chippakka 
chiqarishni istamaysan. Bundan tashqari, sen uchun bu eng kaua 
o'zingni ko'rsalish imkoniyalidir. 

2. O'zingizning qarashlaringizga sodiq qolgan holda natijahtmi 
soxlalashlirishdan bosh tortarmidingi7.. Krislinaga me'yoridan ortiq 
ishlashga tayyor holda hoshqa muqobil v ariantlarni ishlab chiqishni 
aytgan bo'larmidingiz. Ushbu byudjet doirasida mijoz bilan bevosita 
aloqada bo'lgan xodimlarning ko'proq ta'lim olishini, qolganlami esa 
kamroct oladigan qilish mumkin. 
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3. Guruhning boshqa barcha a'zolariga hanumlsi to'g'risida 
aytarmidingiz? Agarda ular Kristina tomonida bo'lishsa, ijorchi 
direklorga va direktorlar kengashiga bu haqda aytarmidingiz. 

3-topsbiriq 
BosbIiq kerak 

Karen Louri llIinoys shtalidagi kichkina shahardagi ijlimoiy 
la'minot agentligining menejeri. U qo'l osLidagilarining o'z kasbini 
o'rganayotganliklarini va ishda o'z salohiyatidan qanchalik darajada 
foyda\anayotganligini kuzatib borardi. Agentlikda kalta klerk bo'yicha 
vakansiya (kamdan-kam, umuman aytganda tasodifan) ochilganida 
Karen tezda ushbu o'ringa Sharlolta Xaynsni tavsiya qilishga qaror qildi. 
SharloUa agentlikda 17 yildan buyon ishlardi va o'zini haqiqiy lider 
sifatida ko'rsata oldi. U yangi lavozimda xuddi oldingide~, ~ qo'l 
ostidagilarining shaxsiy muammolariga kalla e'tibor qaratih, oldin 
qanday ish lagan bo'lsa, shunday qattiq ishlab hir nechta zamona'fiy..
usullardan foydaJana boshladiki, bu o'z navbatida nafaqat bo'limni, 
balki butun agentlikni jipslashtirdi. 

Lt-kin fuqarolaming davlat xizmali boshqarmasida yangi lavozimga 
talabgorlar uchun tanlov o'tkazishga qaror qilindi. Haqqoniy o'Lkazish 
maqsadida tanlov ochiq tarzda bo'ladigan bo'ldi. Unda har qanday 
xohlovchi. shu jumladan agelUlik xodimlari qatnashishi muffikin edi. 
Boshqarma a'zolarining fikricha lavozimni test natija\ari bo'yicha kim 
ko'p ball to'plasa o'sha egallashi lozim. Lek.in baribir oxirgi so'z 
agenllik menejeri K.Louri tomonidan aytilishi lozim. 

Yangi joyda o'zini ajoyib wzda namoyon etgan Sharlotta tanlovda 
agentlikning barcha xodiniIari qarnashadiganligini bilib jUda hijolat 
chekdi. Test natijaJaridan keyin u baltaroq hijolat bo'ldi. Sharlotta 
nornzodlar ro'yxati ichida o'n ikkinchi o'rinda, birinchi o'rinda esa 
uning o'zi klerklik lavozimga tavsiya qilgan ayol turardi. Boshqarma 
a'zolari Karenga g'olib ayolning lavozimini oshirishini uqtirishiyapti, 
lekin menejer test natijalariga asoslanib shunday qarorni qabul qilishga 
shubhalanayapti. 

SII Rima qilgan bo'lardingiz? 
I. Testning natijalanni inkor etgan bo'larmidingiz? Sharlotta 

o'zini ijobiy tarzda namoyon eta oldi va xizmat pog'onasi 
bo'yicha o'sishga Ioyiq. 
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2. Siz eng ko'p ball to'plagan nomzodni lavozimga tayinlagan 
bo'larmidingiz? Boshqarmada o'zingga dushmanlar 
orttirishning keragi yo'q, bundan tashqari test nomzodlami 
tanlashning ob'yektiv usulidir. 

3. Siz xodimlami motivlashtirishni va agentlik faoliyali 
tamoyillarini bilishini va rahbarlik iihlari tajribasini aniqlash 
kabi mezonlami ko'proq o'zida mujassamlashtirgan testlami 
taklif etgan bo'larmidingiz? 

4-topshlriq 
"Bolun um .. do'stmi?" 

Prissilla Denis hamisha o'z ishini sevardi. U kichkina bolalar uchun 
o'yinchoqlar ishlab chiqaradigan unchalik leatta bo'lmagan 
«Smallworld» kompaniyasining prezidenti bo'lib ishlaydi. Prissilla ona 
sifatida ham xavfsiz va yuqori sifatli bo'lgan o'yinchoqlami yaratish 
lozimligini tushunadi va qo'llab-quvvadaydi. O'tgan yilning oxirida 
«Small world)) kompaniyasining dizayneclari yangi o'yinchoq -
kichkinagina, gapiradigan ayiqchani ishlab chiqishdi. Yangi yaratilgan 
ayiqchani Binni deb atashdi. Ayiqcha yumshoqjigarrang bo'lgan sun'iy 
mo'ynadan qilingan bo'lib, o'matilgan mexanizm bo'yicha u 50 lagacha 
qo'shiqqa o·ynardi. Yangi ishlanmani sinab ko'rish uchun kompaniya 
50 la ayiqchani ishlab chiqib ulami bolalar bog'chalari va yaslilarga 
tarqatishdi. Natijalar kutilganidan ham yuqori bo'ldi: ko'pgina 
bog 'chalar 0 'yinchoqning bolalar qalbidan tezda joy olganligi to 'g 'risida 

>-xabarlar berishdi. 
«S~llworld» rahbariyati ming dona ayiqcbalami ishlab 

chiq~hni va "Butun umrga do'st" marketing slogani o'ylab topishdi. 
Ayiqcha bozorda xuddi bolalar ko'p yillar davomida undan ajralisha 
olmaydiganday, balki xotirasida butun umr saqlanib qoladiganday tarzda 
tez sotila boshlandi. Birinchi partiya bir hafta ichida sotib bo'lindi, shu 
sababli navbatdagi partiyani 25 ming dona qilib chiqarishga kelishildi. 
Shu yerda bilta muammo aniqlandi. Dizaynerlar va menejerlar 
yangilikning muvaffaqiyat qozonishi mumkinligidan shodlanib, asosiy 
e'tiborlarini uning tashqi ko'rinishi va sifatiga qaratishib, ishlab 
chiqarish masalalariga yetarli darajada e'tibor qaratishmagan ekan. Shu 
narsa ma'lum bo'ldiki, Binnini ishlab chiqarish kompaniyasi uchun 
o'ylagandan ko'ra, ancha qimmatga tushar ekan. Tabiiy mO'ynadan 
ishlab chiqarilgan biua ayiqchaning tannarxi 4,98$ ga, agarda su'niy 
sinletik mo·ynadan foydalanilsa 2.75 $gacha pasayadi, lekin ... labiiy 
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mo'yna kamida sakkiz yil mobaynida eskinnaydi, sintetik anon mo'yna 
esa aligi sakkiz oygacha chidaydi. 

Shu yerda shoshilinch xabar bo'ldi. «Smallworld» menejerlari 
ikkita varianlni ko'rishmoqda: yoki tannarxning oshishiga rozi bo'lish 
kerak, yoki arzon va ishonchsiz sintetik mo'ynadan foydalanish lozim. 
Ba'zi birlar bolalaming aynan bilta o'yinchoqni bir necha oy emas, bir 
haftadan ham ko'p o'ynamaslikJari sababli. qo'rqmasdan bemalol su'niy 
mexdan foydalanish mumkinligi to'g'risida fikrlar bildirishdi. Qolgan. 
shu jumladan ishlab chiqarish menejerlari bu sifatli mahsulotlar ish lab 
chiqaruvchi kompaniyaning obro'siga jiddiy putur yetkazishini 
ta'kidlashdi. "Sakkiz oydan keyin bizni noroziliklar oqimi qamrab 
oladi, biz arzon versiyani ishlab chiqarishga rozi bo'lgan kunni 
la 'natlaymiz", - deb ta'kidladi bitta menejer. Uni ishlab chigarish 
bo'yicha vitse-prezident qo'Jlab-quvvatlab, quyidagicha savor berdi: 
"Biz nima qilamiz uni "Sakkiz oyga do'st" sloganiga o'zgartiramizmi?». 
Marketing va sotish bo'yicha menejerlar jon-jahdi bilan qarama-qarsh,.
nuqtai nazami asoslashdi. Ularning asosiy dalili «Smallworld» 
kompaniyasi ishlanma uchun shundoq ham katta mablag' kiritgan. 
"Agarda biz ishlab chiqarishni to'xtatsak. yoki ayiqchani tabiiy mexdan 
qiladigan bo'lsak. barchamiz hech vaqosiz qolarniz. Ularning tashqi 
ko'rinishi bir xildir. Men su'niy mo'ynadan foydalanilsa hech kim hech 
qachon buning farqini anglam8Sligiga ishonaman, - dedi sotuv bo'yicha 
menejer. 

Oxirgi qaromi Pri ss ill a qabul qilishi kerak. U tushunadiki. 
«Small world» kompaniyasi ish lab chiqarish xarajatlarini oshirishga 
borrnaydi, lekin kompaniya obro'siga putur yetkazishga borishi 
mumkinmi? Bundan tashqari agarda u sotuv bo'yicha menejeming 
taklifiga rozi bo'lsa o'z qizining ko'ziga qanday qaraydi? 

Siz Rima qilgan bo'lardingiz? 
I. Su'niy mo'ynada qolardingiz. lekin marketing kompaniyasini 

o'zgartirardingiz V8 xaridorlarga ishlab chiqarish 
texnologiyasining o'zgarganligi to'g'risida xabar berardingiz. 

2. Su'niy mexda qolardingiz va nima bo'lil\hini ko'rardingiz. 
Kompaniya hech· qanaqa qarshilik qilmaydi. ko'pchilik 
xaridorlar haqiqatdan ham su'niy mo'ynaning juda tez 
eskirishini qayerdan bilishadi. 
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3. Tannarxning oshishiga rozi OO'la.rdingiz. Bu birinchidan to'g'ri, 
ikkinchidan esa kompaniyaning obro'si uchun tavakkalcbilik 
qilib bo'lmaydi. 

4.3. Testlar 
4.3.1. Menejerga test 

IIm va san'atning farqini kimdir chuqur.his qiladi, agar, ilm-OOat 
hisoblansa, demak, san'at- OOalning hissiyoti. HissiyOl- bu ko'p yillik 
mehnal bilan rivojlanadi. Menejeming qobiliyati to'g'risida gapiradigan 
OO'lsak, boshqaruvchi qanday sifadarga ega bo'lishi kerak? U 
korxonani muvaffaqiyatli boshqara oladimi? Mavjud imkoniyatlardan 
samarali foydalana oladimi kabi ko'pgina savollarga javob berishi lozim. 
Ular shunchalik ko'pki, ulardan ko'p tomli kitoblami nashr qilish 
mumkin. Quyida unchalik ma'lum bO'lmagan, lekin . bizning ko'z 
oldimizda rahbaming asosiy sifatlarini kO'rsatuvchi test bilan 
chegamlanamiz. Shunday qilib, testlar: 

Savollarga 
javobingizdan, 
aniqlanadi. 

I-test 
Siz menejermisiz? 

diqqat-e'tiOOr bilan javob bering. To'g'ri 
sizning boshqaruvchr OO'la olish qobiliyatingiz 

I. Boshqaruvchi bo'lishga xohishingiz bormi? 
2. Agar siz kartochkangizni uyda qoldirgan bo'lsangiz, avtobusga, 
tramvayga bilet sotib olasizmi? 

·---3. 7ga ko'paytirish jadvalini puxta eslaysizmi? 
4. Tungi. OOsqinchilar sizni bezovta qiladimi? 
5. Ji\1oyat kodeksi bilan qiziqqanmisiz? 
6. Patagoniyada bo'lganmisiz? 
7. Qanaqa OO'lsa ham, biror bir madhiya kuyini va matnini yOOdan 
eslaysizmi? 
8. O'tgan umringizga achinasizmi? 
9. Yomon rahbardan, yomon ishchilami afzal ko'rasizmi? 
10. Qachonlardir OOshqarganmisiz? 
It. Yomg'ir oldidan bo'g'inlaringizning og'riganini sezganmisiz? 
12. Sariq sochlimiz? 

Testning javobi 
I) 1-, 7- va 9- savollarga ijobiy javoblar. siz mehnatsevar, vaqtida 
maqsad sari intilasiz. Boshliq fikri, siz uchun har doim jamoa fikridan 
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afzaJ. Hamma naniadan ko'ra, biror bir murakkab ishni bajarishdan yoki 
uni muhokama qilishdan oldin, siz o'zingizni ko'rsala olasiz. 
2) 7- va 8-savollarga ijobiy javob va 1- va IO-savollarga qoniqarsiz javob 
(salbiy); sizning xarakteringiz lirik. muloyim; o'zingizga laalluqli 
bo'lmagan joyga suqulishni llohlamaysiz. Har doim hamkasblaringiz 
bilan birga bo'lishni afzal ko'rasiz. Sizga ko'proq yakka holda faoliyat 
kO'rsalish mos tushadi. 
3) 5-savolga ijobiy javob va 2- , 3- va 9-savollarga salbiy javoblar; siz 
jasur. qat'iyalli. lekin odamlar sizning g'ashingizga tegadi. Sizning 
haqiqiy layoqalingiz - hayvonot uyidagi yo'lbarslarga qarashishdir. 
4) 1- va 12-savollarga ijobiy javob va 9- va IO-savollarga salbiy javoblar; 
siz, xususan. qarama-qarshi jinsdagi kishilarga yoqasiz. Biroq jamoangiz 
sizni yaxshi ko'ra olmaydi. Bizning maslahatimiz ochiq turdagi lanlov 
majburiyatidan va xususan yashirincha saylanishdan qoching. . 
5) 3-. 5- va 9-savollarga ijobiy javob va 2-savolga salbiy javeb; sizda 
lug'ma rahbarlik qobiliyali bor. Siz uchun qonun qiyin va oxirigacha hat..
qilinmagan. Sizning joyingiz-kichik korxonaning boshlig'i bo'lish (kana 
maosh bilan). 
6) I-savolga ijobiy javob va 3- va lO-savollarga salbiy javobJ<lr; sizda 
liderlikning shakllanrnagan qirraJari ko'rinadi. Biroq malaka va 
ko'nikrna yetishmaydi. Hozircha muloyim rafiqangizni. oilangizni 
boshqarishingiz mumkin. 
7) 1- va II-savollarga ijobiy javob va 2-10 savollarga salbiy javoblar; 
siz mustaqil va tashabbuskor, oldindan ko'ra olish qobiliyatiga egasiz. 
Lotareya o'ynash sizga tavsiya qilinadi. 
8) 1- va 4-savollarga ijobiy javob va 3-, 5- va IO-savollarga salbiy 
javoblar; siz shunchalik lopqir va aqillisizki, aniq ishlardan qocha 
olasiz. Sizga testni qo'Hash bilan, menejerlarni kelgusida tarbiyalashni 
va ulami saraJashni ishonish mumkin. 

Testning barcha savollariga bergan lo'g'ri javoblaringiz. sizning 
soxta, qoniqarsiz xarakterga ega ekanligingizni ko'rsatadi. 6-savolga 
berilgan har qanday javob, hech narsani bildirmaydi. l-savolga 
berilgan har qanday javob esa. havas qilgan kresloga yo'lni yopadi: 
boshliq bo'lish uchun, xohlarnagan kishilarga, xuddi shuningdek, 
bunga qiyinchilik bilan eri\hayoc:ganlarga ham o'rin yo'q. 

Rahbarlik yo'lIanmasini qO'lga kirilish ochun. qanday qilib lestni 
yechish kerak.? Qaysi savollarga va qanday javob berish kerak.? 

Sizning qarashingizdagi yechim. shundan iboratki. qaysi savolda siz 
shu berilgan test. boshqalarga o'xshab jiddiy emas deb o'yladingiz. 
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Ap biriDchi ~ 10· ... ,.... IIiIIi ,.,.., ............. 

Wn"" JlIIhbrik Y8Zifaip 10·'" ....... " bar Iiz ,-or ...... 
~ bu ea bapnp kunda boIhqaIarp wisb+M' bi .. _uq. 

Apt ikkiachi uvo1d:an kcyia jiImay..pz chonk sa¥Ollanla baIi 
...... boIbqaruvchi bo'liihp i ..... ,.... bar. O~ 
qobiliylfit'limi chanlab. hazillani cpbg1 qilisblri o·ll_risllillliz 
knaL MaaJ.an. yaqin o'tgan icpisodiy propozJarni o·qib o"tisll kmIk. 

IGmti olliripcha jiddiy jaYab i2bpa bo·1sa. .maIiy jihaldaR 
iIhonduizdir (S-I2Aavoll .. ). 

Te5lIami ko'paytirish. bizda Iohida )OPp8ip unbmIi teItirib 
chiqaradi. Shunp qaranwdan. oddiy lOI·tom fitr 1huni ko·naudiki. 
hamma vaziyadarda VI bardIa odamlar uchan bir Jlilda kmIIdi leSdanri 
iAblab cbiqim amrimaholdir. Bu o'riDda IIIIIUUISisninz flkrini keltirib 
o'tilh joizdir ... Test duturlarini ishlab chiqish ko·p mdmatni taIab 
qilmaydi. Umumiy tizinmi qabul qilishdan ko'ra, har bir aniq 
jarayon uchun testning har kim uchun aIohidaIigiga amaI qilish 
maqladga muvotiqdir-. Ish hali bu baqda emas. 18'ni. test bo'lajak 
boshqaruvchining shaxsiy sifatiga neMo·,'ri [a'sir qiladi yoti boshqa 
razjlal unda haqiqaldan ham muj3Sl8llJ. bo'llIbi mumbn. Letin uni 
boIhqaruvchi deyish mumkinmi? Qayerda kaak bo·lsa., sbaroilga VB 

qanday lalab qiJinishiga qarab. o'zifti ko·rsata oJadimi. Bu o'rinda, 
I-jahon urushi vaqtidagi mashhur sarIwda marshal Ferdinand 
Foshaning xarbiy san'at to'g'risidagi ppini eslash joizdir. «Uninl 
mobiyati yetarticha oddiy, lekin butga qarshi uni hayotga tadbiq 

. .,qilish qiyin". 
BOIjlqaruvchiftiog yushi fazilatlarini namoyoo qilishi. qiyin va 

chipl raziyatlarda o'zini tutish xislalJarini tanlashi uchun. har xii 
7..arnoillarda va har xii devlatlarda yuhab o'tgan rahbarlar. tadbirtcortar 
va umuman aqlli odamlar tomonidan ishlab chiqilgan qator oddiy 
qoidalami lavsiya qilish mumkin. 

l-tat 
BlzDelld. katta IRDV ..... yatg. erlsldsh 

I. Siz do'stingizga IOvg'a olishingiz kerak: 
a) nima qilsangiz qilasiz. lekin u xohlagan sovg'ani xarid qilasiz. 
b) harakat qiluiz. lekin bunga ko'p vaqt ketkaz.rnaysiz. 
v) nima 010151ngiz o'shani xarid qiluiz. 
2. Har doimgi vlzifangizni bajarganda: 
I) ullmi ICzroq tugalishga harakat qiluiz. 
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b) uJarni yaxshiroq bajarishga. qandaydir o'zgacha qilishga harakat 
qilasiz. 

v) ularga qandaydir o'zgartirish kiritishga qarshi emassiz, sizga 
bunga faqat qo'shimcha vaqt kerak bo'lmasa. 

3. Ishda siz: 
a) oqilona tashabbuskorsiz. 
b) bor kuchingizni ishlatasiz. 
v) faqat kerakli ishlami bajarasiz. 
4. Agarda siz mehmondorchilikka borgan joyingizda piyolani 

sindirib qo'ysangiz: 
a) to o'miga o'rin piyola olib bermaguningizcha tinchlanmaysiz. 
b) agar uy bekasi judayam achinsa, siz tomondan keltirilgan zarami 

to'lashni taklif qilasiz. 
v) qizarib uyalib uzurlar so'raysiz. 
5. Shaxmat bo'yicha raqib tanlashda siz: 
a) o'zingizdan ko'ra kuchliroq raqib tanlaysiz. 
b) o'zingiz yuta oladigan raqibni tanlaysiz. 
v) sport ustasidan boshqasiga rozi emassiz. 
6. O'ylagan maqsadingizga yetishib siz: 
a) shu zahotiyoq keyingi maqsad haqida o'ylaysiz. 
b) faqat shu haqida o·ylaysiz. 

• 
.r 

v) erishilgan maqsaddanuzoq vaqt zavqlanasiz va yangi istiqbollar 
haqida erinibgina hayol qilasiz. 

7. Siz o'z kuchingiz bilan uyingizni ta'mir qilmoqchisiz, lekin 
hammasi o'ylaganingizday chiqmayapti. 

a) dO'stlaringiz yoki qarindoshlaringizga murojaat qilasiz. 
b) qiyinchilik bilan bo'lsa ham bu ishning uddasidan o'zingiz 

chiqasiz. 
v) dastlabki fikringizdan kechasiz. 

8. Siz uzoq vaqt mobaynida arxideya o'stirdingiz, lekin u so'lib 
qoldi. 

a) yana 2 ta tuvak arxideya sotib olib, hammasini boshidan 
boshlaysiz. 

b) keyingi gal oson o'sadigan gul olasiz. 
v) o'ylagan niyatingizdan voz kechasiz. , 
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Baholash: - - --" -- -- --- ------ - ----- - -- - ---::-
SavoV lavoblar I 2 3 4 5 6 7 8 
A 2 0 I 2 2 2 2 2 

rs I 2 2 I 0 0 1 1 

V 0 I 0 0 r 1 0 0 

Baholash: 
It-ball: Mana kimga omad kulib boqadi! Sizning shioringiz: 

«So'qmoqli yo'lIardan yulduzlarga!» 
Erishgan yutuqlaringiz sizning ozgina yengil nafas olishingizga 

yordam beradi, mag'lubiyatlar esa aksincha, sizni tetik bo'!ishga 
undaydi. Siz ko'p narsa bilan mag'rurlanishingiz mumkin. Nimaga qo'l 
ursangiz shu narsani albaua yaxshi qilishga intilasiz. Sizni ko'p insonlar 
hurmat qilishadi. lekin ba'zi bir xiIlari esa yoqtirishmaydi. 

6-10 ball: Hamma odamiylik fazilatlar sizga xos. Siz 
omadsizlikdan xafa bo'lishingiz ham mumkin. Bugun siz bo'shashgan 
va erinchoq bo'lishingiz mumkin, ertaga.esa kuch quvvatli bo'lishingiz 
hech gap emas. Siz omadga intilasiz. lekin hayol bilan emas ko'proq 
harakat qilishingiz lozim. Siz o'ylagan yutuqlariogiz bilan ham 
qoniqi!.hingiz mumkin. 

0-5 baD: Odamlar bilan yaxshi munosabatda bo'lish sizga, taniqli 
bo'lishdan ko'ra afzalroqdir. Siz ajralib turishga harakat qilmaysiz. ... 

. osoyishtalik va himoyalanganlik siz uchun hamma narsadan afzalroq. 
Balki §liz. bekor mag'lubiyatJaringizni yengilmas deb o'ylaysiz. 
O'ziRgizga bo'lgan ko'proq ishonch sizga xalaqil bermaydi. 

3-test 
1. Siz o'rtog'ingizdan oylikdan oldin qarzga pul oldingiz. lekin o'z 
vaqtida oylik olmadingiz. Siz nima qilasiz? 

a) boshqa odamdan qarz olib turib, o'rtog'ingizga berib yuborasiz. 
b) undan kutib turishini iltimos qilasiz. 
v) u sizga o'zi eslatmaguncha siz hech nima qilmaysiz. 

2. Siz ozgina kech qolayotgan insonni kutyapsiz, shu payt siznikiga eski 
lanishingiz kelib qoldi va sizni hordiq chiqarishga taklif qilayapti. Siz 
nima qilardingiz? 

a) rahmat aytib yo'q derdingiz. 
b) siz bilan kutib turishini so'raysiz. 
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v) taklifini hoziroq qabul qilasiz. 
3. Bu xususiyatlardan qaysi biri sizga ko'proq yoqadi? 

a) og'ir-bosiqlik. 
b) har taratlama boy inson. 
v) maqsadli. 

4. Siz tanishingizdan qiziq kilob olib turdingiz, lekin aytilgan 
vaqlgacha o'qiy olmadingiz. Siz nima qilasiz? 

a) butun kecha o'qiysiz. 
b) uzr surab, yana bir necha kunga iltimos qilasiz. 
v) tanishingiz kitob to'g'risida eslamaydi degan umidda kitobni 

o'zingizda qoldirasiz. 
5. Mana o'n minut bQ'ldiki, siz kelishilgan uchrashuvga chiqishi kerak 
bo'lgan insonni kutayapsiz. Siz nima qilasiz? 

a) yana bir oz kutasiz, siz ham ba'zi paytlarda kech qolasiz.kll, axir. 
b) xafa bo'lib ketib qolasiz. • 
v) uyiga telefon qilib nima bo'lganini so'raysiz. .. 

6. Sizning uyingizga to'satdan do'stlariningiz kelib, kecha bazmini 
siznikida o'tkazishni taklif etishadi, lekin ertalabgacha siz bir ishni 
tugatib qo'yishingiz shan. Siz nima qilasiz? 

a) ishni chetga surib qo'yasiz. 
b) do'stlardan uzr so'rab, ulaming taklifini rad etasiz. 
v) mehmonlami qabul qHib, ishni kechasi bitirib qo'yasiz. 

Ballarni hisoblash 
_~a~oy~~q~l~~ __ \ 2 3 4 5 6 -- ---~ ----~--r----- f-C------- ---
A 5 8 4 4 I I --._------- ----

B 2 4 I L-_ 3 5 ---- 8 -- r:-------~---
V \ 5 2 I 

11 va undan kam ball: Siz o'zingizni balki ishonchli inson deb 
hisoblarsiz. Bu sifatni siz amalda uddaylay olishingiz judayam qiyin. 
Onda-sonda o'zingizga artistlik mahoratini ruxsat etishingiz va 
o'zingizni erkin his etishingiz, siz bilan a\oqada bo'\gan odamlarga juda 
ko'p tashvish keltiradi. 

12-25 bangacha: Odamlar sizning yordamingizga muhtoj 
bo'lganda, siz qiyinchiliklami yengib o'lishga ham tayyor bo'lganda, 
sizning tanishlaringiz siJlling yordamingizdan foydalanishda qanchalik 
tavakkalchilik qilayotganlarini biladilar. Siz boshqalardan 
xronometming F'unktualligini va jamg'anna banklarining ishonchliligini 
talab qilganingizdek, boshqalar ham sizning qandaydir 
majburiyatsizligingizni kcchirishga tayyorlar. 
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26 va unden ortiq ballgache: Siz balki shunday odamlar tarkibiga 
mansubdirsizki, siz hamma narsani ko'ra bilganingiz sababli, siz uchun 
noqulay sharoitlar mavjud emas. Siz bilan ish yurirish yoqimli, !tim sizni 
chuqur o'rgangan oo'lsa, buni qadrlaydi. 

4-test • 
I. Sizning o'ylashingizcha pul topishning oson yo'li - bu'? 
a) ko'p ishlamoq, hamma narsadan xabardor bo'lmoq, tavvakkal 

qilmoq, albatla naqd pull ami ishga tikrnoq; 
b) boy tog'adan yordam kutmoq .. qimor o'yinidan yoki lotereyadan 

kaua yutuq olishga harakat qilib ko'rmoq; 
v) asta-sekin. qadamma-qadam, shoshilmasdan, tavakalchilik 

qilmasdan va siyosatga aralashmasdan martabaga ko'tarilish. 
2. Sizning tikringizcha xorijiy mitlionerlar yaxshigina ishni 

bajarishdan qancha foyda oladilar? 
a) 1 min. dollar atrofida; 
b) 10 min. dollargacha; 
v) 10 min. dollardan ko'proq. 
3. Quyida keltirilgan tasdiqlaming q8.)'~i biri~a qo'shilasiz? 
a) inson qanchalik ko'p puI ishlasa, u shunchalik o'zining ishidan 

huzur halovat oladi; 
b) pul - bu hokimiyat; 
v) boylikka ega bo'lmoq, bu boshqalaming havasini keltirmoq va bu 

sizni quvontiradi. 
,. 4. Siz pullaringizni yo'qotib qo'ymasligingiz uchun hech qanday 
kafolati ~'Imagan qandaydir tadbirga puI tikarmidingiz? 

a.,) ha; 
b) unchalik ko'p bo'lmagan(sinishga olib kelmaydigan); 
\') yo'q. 
5. Siz muttahamlik. aldash va jismoniy zo'rlash bilan puI undirib 

olishga qanday qaraysiz? 
a) kerakli organlarga xabar berishga shoshilasiz; 
b) o'zingizning kuchingiz bilan hat etasiz; 
v) puI berasiz. 
6. Qimor o'yinlarida qatnashasizmi? Ippodromga yoki boshqa 

joylarga kana pul qo'yasizmi? 
a) ha; 
b) ha, faqat «ortiqcha» puI bo'lsa; 
v) yo'q. 
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7. Siz nima deb o'ylaysiz quyida sanab o'tilgan kasb egalaridan qay 
birlarining boy bo'lishlariga imkoniyatlari katta? . 

a) aklyor, rassom, jumalist, injener, geolog; 
b) advokat, shifokor, siyosatshunos, qo'shiqchi, malakali usta; 
v) ishbilarmon, firma direktori, bankir. 
8. Siz do'stlar bilan bo'ladigan tadbirkorlik aloqalariga qanday 

qaraysiz? 
a) ishonchli do'stimga qarz berib turishim mumkin. lshonamanki. u 

ham menga kerakli vaqtda shunday qiladi. 
b) do'stlik bilan pul o'z yo'liga. 
v) kerakli vaqtda qarz olaman, o'zim esa bermayman mening 

shiorim - shu. 
9. Bu savolga iloji boricha aniqroq javob bering: agarda siz 

millioner bo'lib qolsangiz hayolingizda shu bilan zavqlanib o'zingizni. 
endi men oliy tabaqadaman deb o'ylaysizmi? 

a) shubhasiz; • 
b)o'zimning bundan huzurlanayotganligimni faqat menii-

ishonmaganlarga va menga balanddan qaraganlarga namoyon qilaman; 
v) yo'q. 
10. Siz o'zingizning ortiqcha millionlaringizni qayerga ishlatgan 

bo'lardingiz? 
a) ko'chmas mulk yoki o'zga mulkka, san'at asarlariga; 
b) aksiya va qimm,atbaho'qog'ozlarga; 
v) xotinim(erim) qanday ha) qilsa, shunday qilaman. 
11. Agarda o'z hisobingizda 20 million so'mga ega bo'lsangiz, siz 

o'z moliyaviy ahvolingizni yanada yaxshilash bo'yicha faol harakat 
qilasizmi? 

a) bo'\jshi mumkin, faqat yangi ishdan yaxshi foyda kelishi aniq 
bo'lsa; 

b) albatta; 
v) bo'ldi, yetarli, jonga tegdi, deysiz. 

Natijalarni baholash 
- - - ----- --- --Savollza beril2an iavoblar ballanad' 

Savoll I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 I 11 
Javob I 
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21 ballgacha: Ishbilarmonlami sog'lom va· mahkam iskanjaga 
olish siz uchun begona. Tijorat va ishbilarmonlik qobiliyatini siz yuzaki 
tasavvur qilasiz. Iqtisodiyot va adJiya qonunchiligidan juda uzoqdasiz. 
Vaholanki, bilta xohishning o'zi kam. Buning uchun kuchli intilish, 
qobiliyat, o'tkir aql-idrok va talabchanlik talab qilinadi. Sizga maslahat 
boshqa YO'nalish bo'yicha harakat qiling, bal~i siz o'zingizning nimaga 
qodirligingizni haligacha aniq bilmassiz. Balki siz o'zingizda sezmagan 
yoki boshqa iste'dod qirralarini toparsiz. Qaysi bir iste'dod orqali 
milIioner bo'lmasangiz ham taniqli va moddiy jihatdan ta'minlangan 
inson bo'lishingiz mumkin. 

22dan 45 ballgacha: Siz millioner bo'lishingiz mumkin, ammo 
buning uchun sizdan katta mehnat va kuchli intilishlar talab qilinadi. 
Moliyaviy va boshqa olib sotishlardan ehtiyot bo'ling. O'z 
faoliyatingizda oson yo'lIami qidirmang. Yaxshisi siz hozir firmaning 
boshqaruv apparatiga ishga kiring yoki sherik bo'ling. Faqat vaqt o'tishi 
bilan tajribaga ega bo'lgan holda ruhingizni tushirmasdan biznesda 
muvaffaqiyatga erishishingiz mumkin. Lekin, hayotda eng yuqoriga 
chiqmasangiz ham kambag'al bo'lmasligingiz aniq. 

45 baIldan yuqori. Sizning milIioner bo'lishingiz uchun hamma 
shart-sharoitlar mavjud. Dunyoqarashingiz, qobiliyatingiz va 
ishbilarmonligingiz sizga katta imkoniyatlar yaratadi. Shuni aytish 
kerakki. siz judayam intiluvchan, konyukturaga yaxshi mo'ljal olgan, 
moliyaviy va tijorat operatsiyalarining mutaxassisisiz, hech qachon 
o'ylamasdan tavakkalchilikka bormaysiz. Faqat o'z hayotiy 
tamoyiIlaringizni «pul-pul uchun» degan shubhali formulaga 

-'aylantinnang. Shuni yaxshi bilingki, boyligingiz sizni insoniy sifatIardan 
mahrum ttmasin va yaqin do'stlaringiz bilan munosabatlaringizga putur 
yetkazrflasin. 

5-test 
Inson shaxsiy xususiyatlarini menejer kasbining asosiy qirralariga 

mos kelishini aniqlash uchun quyidagi savollarga «ha» yoki «yo'q) 
degan javoblami bering. 

I. Sizda shaxsiy ish boshla~hga, ya'ni tadbirkor bo'lishga, 
o'zingizga ishlash bilan birga boshqalar uchun harn kuchingizning 
boricha ishlash, dam olish kunlari ham ishlashga va hokazolarga 
xohishingiz bonni? 

2. Hayotda uchraydigan har qanday o'zgarishlarga qaramasdan. 
zarur bo'lgan qat'iyatli, o'z qaroridan qaytmaydigan energiya va irodaga 
egamisiz? 
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3. Yetarli darajadagi, aniqlikdagi ma'lumotga ega bo~lmasangiz va 
tushunmasangiz. ammo kaua yuruq bo'Hshi ehtimoli bor bo'lgan kana 
ishga qo'shilishga rozi bo'larmidingiz? 

4. Maoshi o'rtacha kafolatlangan ishingiz bo'la rurib, daromadi 
kana, leltin ishonchsizroq bo'lgan ishga qo'l urasizmi? 

5. Yaogi g'oyalami, konsepsiyalami., a.sosan eng kutilmagan 
o'zgarishlami yaxshi ko'rasizmi? 

6. Hamisha foyda kelliradigan ilg'or g'oyalami doimo o'ylab 
topishga qodirmisiz? 

7. O'zinglzni xatarli ishlarda sinab ko'rishni istaysizmi? 
8. Ayni paytda o'zingizda bo'lmagan miqdordagi pulni garovga 

olishga qodirmisiz? 
9. Agarda boshqa maoshi kanaroq ish bo'lib qolishiga kafolat 

bo'lmasa, ~izni unchalik qonoadantirmaydigan ishni rad etasizmi7 ~ 
10. Yangi g'oyalami taklif qila 01 asizmi , agarda .. ularga 

rahbaringizning qarashi noaniq bo'lsa? 
II.Mustaqil xarakterga egamisiz? 
12. Siz kana zaxiradagi hayotiy energiyaga egamisiz? 
13. Asabga tqadigan o'tkir his-hayajonli hodisalarni yaxshi 

ko'rasizmi? 
14. Siz ishda ko'p barakatlar taJab etiladigan yo'lIardan borasizmi? 
15. Agarda sizda qimor .. o'yinini o'ynashga to'g'ri kelsa, eng 

yuqori stavkalisini ma'qul ko'rasizmi? 
16. Kaua hayotiy o'zgarishlardan o'zingizni himoya qiJasizmi? 

NatiJaIami babolub 
ljobiy javoblar qanchaligini hisoblab chiqing, agarda ijobiy 

javoblar 13 va undan ko'p bo'lsa, tadbidorlikda o'zingizni sinab 
ko'rishingiz murnltin. .test 

Liderfik bo'yicha (<<siz kim: kapitan yolti oddiy xodim?») 
I. «Oo'stlib siz ucbun-bu: 
a) hamkorlik; 
b) qo'lIab-quvvatlash; 
v) alttuiz.m(beg'araz g'amxo'rlik qilish). 
2. Haqiqiy rassom (artftt) hammadan birincbi nimaga ega bo'lishi 

kerak. 
a) isle' dodga; 
b) qarorga.ju'ralp; 
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v) tayyorgarlikka. 
3. Siz bazmda, ko'pincha. o'zingizni qanday his etasiz? 
a) «xo'roz»; 
b) «tovuq»; 
v) .. jo'ja». 
4. Agar siz geometrik figura bo'lganingima. quyidagilaming qaysi 

biri bo'lishni istardingiz: 
a) silindr; 
b) aylana; 
v) kub. 
5. Sizga bir ayol (erkak) yoqsa siz: 
a) birinchi bo'lib qadam bosasiz; 
b) uning boshlashini. kelishini kutasiz; 
v) kichkina qadamlar qo'yasiz. 
6. Siz kutilmagan hodisaga to'qnashdingiz (faqat ruldagina emas) 
a) tormoz bosasiz; 
b) tezlikni oshirasiz; 
v) o'zingizni yo'qotib qo'yasiz. 
7. Agarda katta zalda odamlar orasida gapirishingizga to'g'ri kelsa. 

sizningcha: -. 
a) sizni eshitishmayapti; 
b) tanqid qilasiz; 
v) hijolat chekasiz. 
8. Ekspeditsiyaga o'rtoqlardan qandaylarini olish kerak: 

,. a) kuchlilarini; 
b~aqllilarini; 

. y) tajribalilarini. 
- 9. To'g'risini aytsak. Zolushka: 

a) bechora qiz bo'lgan; 
b) ayyor-mansabparast; 
v) mahmadona. 
10. Siz o'z hayotningizni qanday tasavvur etasiz? 
a) shaxmat o'yini; 
b) boks matchi; 
v) pokkerdagi o'yin. 
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Natijalarni baholash 
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l6-ballgacha. Siz jamiyatda «oddiy» bir insonsiz. Siz boshqalami 
juda hurmat qilasiz va o'z nuqsonlaringizni o'z yaqinlaringizning 
nuqsonlari bilan solishtirasiz va shu sababli siz boshqalar ustidan 
bo'yruq berolmaysiz va raqobat qila olmaysiz, chunki buning Jlchun 
boshqalaming qiyinchiliklarini yutib, hazm qilishingiz kerak bo'liIdi. 

Agar siz rahbar bo'lmasdan o'zingizni yaxshi his etl;angiz, atrofda .. 
sodir bo'layotgan voqealardan chetroqda bo'ling. Aslida bu unchalik 
ham yomon emas, chunki bu holat sizga ancha osoyishtalik tug'diradi. 

17-23 ballgacha. Jamiyatda siz - zobit (ofitser) siz. Bu ancha 
noqulay bir daraja. Ikki olov 0 'rtasida. Siz xizmatingizda biror bir 
qaromi juda qiynaJib qabul qilasiz. To'g'rimi? Siz ozgina «Kapitan» 
boshliq va ozgina oddiy fuqarosiz. Sizning biror bir narsani lan 
olishingiz juda qiyin. Sizning vajlaringiz judayam aqlJi va dono hamda 
ular faqat sizning shaxsiy tajribangizga asoslangan. 

24 balldan ortiq. Siz kapitansiz. Siz yoshligingizdan qachonki 
jamoat ishlari to'g'risida gap ketsa, birinchi bo'lib, o'z yordamingizni 
boshqaJarga taklif qilib kelgansiz. to'g'rimi? Yoshingiz ulg'aygan sari 
sizning boshqa odamlarga bo'lgan ta'siringiz kun sari oshgan. Agar siz 
shaxsiyatparast bo'lsangiz va o'zingizni yaxshi do'st (dugona) yoki 
maslahatchi, yoki boshqalaming fikrlga qo'shiladigan qilib ko'rsata 
olsangiz. siz doimo barchaning diqqat markazida bo'lasiz. 

7-test 
SiDling qaror qabul qUlsb uslubingtz qanaqa? 

Quyida keltirilgan savollarga o'zingizga ma'qulroq keladigan bilta 
javobni bering. Siz ishda yoki o'qishda shunga o'xshagan yoki 
boshqacha vaziyat sodir bo'lganda o'zingizni odatda qanday tulishingiz 
to'g'risida o'ylab ko'ring va hayolingizga birinchi kelgan variantni 
belgilang. Ushbu testda "to'g'ri" va "noto'g'ri" javoblar yo'q. 

I. Ish(o'qish)da men uchun hammasidan afzali: 
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a) amaliy natijalar; 
b) eng ma' qui qaror; 
v) ijodiy yondashuvlar yoki g'oyalar; 
g) yaxshi mehnat sharoiti. 

2. Menga yoqadigan ish: 
a) texnik. aniq belgilangan vazifalar; 
b) bir muncha turli-tumanroq; 

• 

v) erkin va ijodiy faoliyat yuritishimga imkon beradigan; 
g) boshqa kishilar bilan yaqin hamkorlik qiladigan. 

3. Barchasidan ko'ra menga ko'proq birga ishlash yoqadigan 
kishilar: 

a) serharakat va ambitsion; 
b) malakali va batartib; 
v) yangi g'oyalami qo'llab-quvvatlaydigan; 
g) yoqimtoy va ishonuvchi. 

4. Menda muammo sodir bo'lsa. odatda: 
a) oldingi samarali qarorlarga suyanaman; 
b) vaziyatni sinchkoslik bilan tahlil etarnan; 
v) turli xii ijodiy yondashuvlarni ko'rill chiqaman; 
g) boshqalaming maslahatiga murojaat qilaman. 

5. Ml!n asosan yaxshi: 
a) sana va dalillarni eslayman; 
b) murakkab masalalami yechaman; 
v) muqobil yechimlami topaman; 
g) jamaoga kirishib ketaman. 

6. Qa!honki vaqtim kam bo'lsa. men: 
~ lezda qaror qabul qilaman va ulami tezda bajaraman; 
b) mavjud reja va ustuvorliklami qo'llab-quvvatlayman; 
v) shoshilmayman. shoshilib ishlashdan voz kechaman; 
g) boshqa kishilardan yordarn va qo'Uab-quvvatlashlarini 

so'rayman. 
7. Odamlar davrasida. men odatda: 

a) atrofdagilar bilan gaplashaman; 
b) boshqalaming gaplari to' g 'risida fikr yuritaman; 
v) kuzataman; 
g) suhbatni eshitaman. 

8. Odamlaming o'ylashicha men: 
a) vajohatli; 
b) batartib; 
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v) ijodiy; 
g) qo'llab-quvvallovchi. 

9. Harnrnasidan ko'ra rnenga ko'proq yoqadi: 
a) javobgarlik ishlardan uzoqroq yurish yoqadi; 
b) zerikarli ishni bajarish yoqadi; 
v) tartib-qoidalarga rioya qilish yoqadi; 
g) rnenga e'tiroz qilishganda yoqadi. 

10. Odalda men qabul qiladigan qarorlar: 
a) to'g'ridan-lo'g'ri va arnaliy; 
b) tizirnli yoki rnavhurn; 
v) keng va rnoslashuvchandir; 

g) boshqa kishilarning ehliyojlarini e'tiborga oladigan. 

Ballarni hisoblash. Keltirilgan savollar sizning qaror qablJl-qilish 
uslubingizni baholashning irnkonini beradi. Ir 

a javoblar miqdori- sizning direktiv uslubingizning bahosi. 
b javoblar rniqdori-sizning analitik uslubingizning bahosi. 
v javoblar rniqdori-sizning kontsepluaI uslubingizning bahosi. 

.. 
g javoblar rniqdori-sizning fe'l-atvor uslubingizning bahosi. 
Qaromi qabul qilishning qaysi bir uslubi sizda kuchli? Siz hayron 

qoldingizrni yoki natija sizning taxrninlaringizni tasdiqladirni? 

8-test 
Menejment amaliyoti: o'z shaxsiy tajribangizda sinab ko'ring 

Sizning byudjetingiz nazoral ostidami? 
Siz oliy o'quv yurti lalabasi ekansiz, albatla, rna'lurn bir qiyrnaldagi 

rnoliyaviy rnablag'lami nazoral qilasiz. Siz shaxsiy byudjetingizni 
qanday boshqaradigan bo'lsangiz u kelajakda kornpaniya byudjetini 
shunday boshqarishingiz uchun indikator vazifasini o'tashi rnumkin. 
Ushbu testda kellirilgan tasdiqlar byudjellashlirishga lurlicha 
yondashishni anglatadi. 

Agarda qaysidir tasdiq sizga bevosita taalluqli bo'lrnasa, siz shunga 
o'xshash vaziyatda qanday yo'l tulishingizni o'ylab ko'ring. 

I. Men pulni olishirn bilan bir pasda barchasini ishlatib yuborarnan. 
(HalYo'q) 

2. Har bir hafta(oy, se"rneslr) boshida bo'ladigan xarajatlami yozib 
chiqarnan. (HalYo·q) 

3. Hafta(oy)ning oxirida rnenda hech qachon ortiqcha pul qolrnaydi. 
(HalYo'q) 
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4. Men o'zimning xarajatlarimni doimo to'lab boraman, lekin 
ko'ngilxushliklar uchun hech qachon ortiqcha pul qolmaydi. 
(Ha/Yo'q) 

5. Hozir men hech qanaqa pul yig'mayman: o'qishni 
tugatganimdanoq pul yig'ishni boshlayman (Ha/Yo'q) 

6. Men o'zimning barcha xarajatlarimni to1ashga qodir emasman. 
(Ha/Yo'q) 

7. Mening kredit kartochkam bor, lekin men hech qachon kreditdan 
foydalanmayman (Ha/Yo'q) . 

8. Kredit kartochkasi bankdan pulni qarzga olish uchun yaratilgan. 
(Ha/Yo'q) 

9. Har hafta restoranga. kinoga va boshqa ko'ngilxushliklarga 
qanchalik put sacf1ashimni bilaman. (HalYo'q) 

10. Men barcha xarid1ar uchun naqd pul to'layman. (HalYo'q) 
11. Men nimanidir sotib oladigan bo'lsam, yaxsbi narsani bir 
muncha anonroq narxda sotib olishga barakal qilamao. (HaIY o'q) 
12. Men do'stlarimga hamisha qarz bcrib tununan, bunda o'zim 
qiynalib qoladigan bo'lsam ham. (Ha/Yo'q) . 
13. Men do'stlarimdan qarzga hech qachon pul olmayman. 
(HalYo'q) 
14. Mt!n har oyda o'zimga zarur bo'lgan narsalar uchun puI yig'ib 
boraman. (HalYo'q) 
Javobi: 

... 2, 9, 10, 13 va 14 tasdiqlarga "ha" javoblari berilsa bir muncha 
byudjeUashtirish yondashuviga mos keladi. 4, 5, 7 VI 11 tasdiqlarga 
ijobiy javob berilsa yetarli darajada rivojlangan yondashuvga mos 
keladi. I, 3, 6, 8 va 12 tasdiqlarga "ha" javobi berilgan bo'lsa 
byudjetlashtirish bo'yicha sizning ko'niktnalaringiz juda past. 
Agarda siz haqiqatdan javob bergan bo'lsangiz uchala 
kategoriyadan har birida javoblaringiz bo'ladi. Siz nimani 
yaxshilashingiz mumkinligi to'g'risida o'ylab ko'ring. 
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9-test 
MeneJment amaByotl: o'z sbusiy tajribangtzela slnab ko'rlng 
MosIashuvdlanllk yold qatlyHk? 
O'zingiz la'lim olayolgan oliy o'quv yurti llodimi(dekan yoki 

kotiba)dan intervyu oling. Undan quyida keltirilgan o'n ochta savolga 
o'zining ishi va tashkiliy sharoitlari to'g'risidajavob berishini so'rang. 

---------- "----------~~tlaqo

qo'shilaman 
I.Siming ishingimi bir llildagi ish sifatida 
ko'rish mumkinmi? 

5 14 13 

4 3 

-- --- . 

Mutlaqo 
QO'shilmayman 

2 11 
12 ~ I 

1 
I 

2.Sizning bajaradigan vazifalaringizning I 5 
kallagina qismi belgilangan qoidalardan I 
kelib chiQadimi? . 

3.Sizning ishingiz lartib-qoidalardan 11 2 3 14 h-
muswno hoIda turli 11. ill igi va qismanligi 

~~~~~ e::~mi:unosabai ko~U;;-i--~;i I---n 

lartiD-qoidalar orqali emas, balki maslahal! 
va ma'lulDOt berisb shaldida amalga 
oshiriladi 
5.Sizga ishda kasbdO$hlaringiz va rahbariyat 1 I 
yordam berishadimi? 
6.Sizoing ish vazi(alaringi! va \ 5 
majburiyatlaringiz bilan bog'liq bo'lmapn I 
kishilar bilan juda kam hollarda fikr va 
informatsiya almashasizmi? I 

7.Siznina ishingizga laalluqIi bo'lgan 15 
I Qarorlami nlhbariyal qabul qiJadimi? ' 
8.Sizning darajangizdagi xodimlar, odatda.11 
o'zining kundalik ish vazifalarini mustaqil; 
ravisbda arnaIga oshirisbadlmi? I 

9.Vakolat chiziqlari aniq VI ravshanmi? i 5 
IO.Rahbarlik uslubi aVlorilarlikka qaraganda I I 

2 

4 

4 

2 

4 
2 

r-
'3- --t4 -" h-

3 4 

3 2 

3 2 

3 4 

3 2 
3 4 

i 

-l __ _ 
i5 
I 
TI 
I 
i 
I 
i I 

15 
i 
j 
I I 

,5 
i ko'proq demokratik tavsifp epmi? -t--

II.Har bir lI.odim lavozim ko'rsatmalari I I 
bo'yicha ishlashadimi? 

~--t314~5- --- -

13.Lavozim ko'rsatmalari lo'plamidan /5 4 3 
lI.ohlalWl DBVtda fovdalauu memkin. 

L BaUanUg IIIl1umJ! -EsP! 

2 

I 
J 

11 

! 

52 va undan yuqori baDar: inson lez-tez nobarqaror atrof-muhit, 
kam seriyali ishlab chiqarish texnologiyasi va tashkiliy 
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mosla~huvchanlik bilan birlashadigan organik tuzilma1i tashkilotda 
ishlaydi. Ushbu tuzilmada ishJaydigan kishilar nisbatan keng huquqlarga 
egadirlar. Ushbu yo'nalish bo'yicha ko'pgina zamonaviy lashkilotlar 
rivojlanmoqda. 

26 va uodan kam balIar: 26 ban yoki undan kam to'plagan 
kishilar mexanik yoki "qattiq" boshqanfVdan foydaJanadigan va 
funksiona1 ixtisoslashgan an 'anaviy tuzilmadan tashkil topgan 
tashkilotda ishlashadi. Bunday tashkilotlarga barqaror atrof-muhit va bir 
turdagi texnologiya yoki yoppasiga ishlab chiqarish taaIluqli. Bunday 
tuzilmada ishlaydigan xodimlar o'zlarining huquqlarining 
cheklanganliklarini sezishadi. 

Egiluvchan va qattiq tuzilma bo'yicha barcha "ha" va "qarshi" 
javoblami muhokama qiling. Sizning suhbatdoshingiz ishlaydigan 
tashkilot tuzilmasi tashqi muhitiga, hajmiga, strategik maqsad va 
texnologiyalar tabiatiga mos keladimi? Tuzilmani o'zgartirish tashkilot 
faoliyati samaradorligini oshirishga olib keladimi? 

to-test 
Menejrnent amaliyod: o'z shusiJ .tajribangizda sinab ko'ring 

Siz o'zgalarga nisbatan qanchalik bardoshlisiz? 
Har bir laklif etilayotgan savollardan o'zingiz uchun eng ma'qul 
bo'lgan javobni tanlang. 
I. Sizning ko'pchilik dO'stlaringiz ... 
a) juda sizga o'xshash; 
b) sizdan va bir-birlaridan keskin farq qilishadi; 
v) nilnasidir bilan sizga o'xshashadi, nimasi bilandir farq qilishadi. 
4. Agarda kimdir siz ma'qullamaydigan xatti-harakat qilsa, siz ... 
a) shu odam bilan munosabatni to'xtatasiz; 
b) o'z fikringizni aytasiz, lekin munosabatlaringizni buzmaysiz; 
v) o'zingizga aytasiz, ya'ni bu prinsipial ahamiyat kasb etmaydi va 
o'zingizni odatdagidek lulasiz. 
3. Siz hammasidan ko'rel. qaysi sifatni e'zozlaysiz? 
a) mehribonlik; 
b) ob'yektivlik; 
v) bo'ysinish; 
4. Nizo chiqib qolganda siz .. 
a) boshqalar dunyoga sizning ko 'zingiz bilan qarashlari uchun 
batcha imkoniyallarni qilasiz; 
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b) 0 'z nuqtai nazaringizda faol turasiz, lekin dallilar tugaganda 
janjallashishni to'xtatasiz; 
V) o'z his tuyg'ularingizni o'zingizda ushlaysiz. 
5. Ma'lum darajada emotsional muammolari bo'lgan kishini ishga 
qabul qilasizmi? 
a) yo'q; 
b) ha, faqat uni to'liq o'zini to'g'irlash sharti bilan; 
v) ha, agarda u ishni bajarash uchun mos kelsa; 
6. O'z xohishingiz bilan sizning nuqtai nazaringiz bo'yicha 

unchalik ma'qul bo'lmagan muallitlarning materiallalini o'qishingizga 
to'g'ri kelib turadimi? 

a) hech qachon; 
b) ba'zan; 
v) tez-tez. 
7. Qariya kishilarga sizning munosabatingiz ... 
a) sabr bilan; 
b) asabiy; 
v) har xilda.· 
8. " "Yaxshi" va "yomon" tushunchalar" vaziyatga, joyga va 

holatga~' bog'liq degan tasdiqqa qo'shilasizmi? 
a) to'la qo'shilaman; 
b) qandaydir darajada qo'shilaman; 
v) blltunlay qo'shilmayman. 
9. Siz boshqa irq vakili bilan turmush qllrushga tayyormisiz? 
a) ha; 
b) yo'q; 
v) to'g'risini aytganda yo'q. 
10. Kichik yoshdagi bolalarga sizning munosabatingiz ... 
a) chidam bilan; 
b) asabiylashgan holda: 
v) har xilda. 
11. Boshqa odamlarning qiliqlari sizning joningizga tegadimi? 
a) tez-tez; 
b) hech qachon; 
v) faqat ba'zi holatlarda. 
12. Tartib-intizom<ozodalik, o'zini tutish, ovqatlanish va 

hokazolar)ga rioya qilinadigan oilada yashashda ... 
a) tezda moslashasiz; 
b) o'zingizni noqulay sezasiz va jahlingiz chiqadi: 
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v) mosla.-;hasiz, lekin ko'p chiday olmaysiz. 
13. Siz qaysi tasdiq bilan ko'proq darajada rozisiz? 
a) boshqalami muhokama qilish yaramaydi, boshqa kishining 

motivlarini to'liq lUshunish hech kimning qo1idan kelmaydi; 
b) odamlar o'zining hatti-xarakatigajavob berishi kerak va 

oqibatini hisobga olishi lozim; • 
v) "yaxshi" va "yomon"ga bo'lishda motiv va harakatJarni e'tiborga 

olish lozim. 
Endi har bir savol bo'yicha o'z ballingizni va ballar summasini 

anig\ang: 
Savol T 

I ''8'' javob "b"javob "v"Javob 

~- 1 14 \0 12 
2 4 12 0 

2 '4 __ _ :0 --- ---4
0

-3 ~. - -2 J 
- '4 O....j 
L_ • 2 0 J 5 2 

~·--7- t o ~ -- 14 ---1 r- 6 _ 4 * _ +-2 

'0 ) 2 ~: fo - 4 -. IT 
10 o 4 

~ 12 ~O Q.- ~ '---13--10 14 -------r 2 - -
11 14 

,4 J2 

__ Natija: ___ _ 
. 0-10 hallar: agarda siz 10 balldan ko'p bo'lmagan ball yiqqan 

bo'\sangtz. siz juda sabr-bardoshli kishisiz. Har xii muammolarni 
oson~ina yechasiz. 

11-24 baUar: siz sabr-bardoshli kishisiz, va atrofdagilar barn 
shunday fikrda. Turli-tumanlik siz uchun jiddiy muammolarni keltirib 
chiqannaydi. Lekin. ehtimol ba'zi bir masalalarda Iiberallik 
boshqalariga qaraganda kamroq tolerantlikni keltirib chiqaradi, masalan 
buni qariyalar bilan muloqatlarda yoki erkaklar va ayollarning ijtimoiy 
roliga bo'lgan munosabatlarda kuzatish mumkin. 

25-38 ballar: siz boshqa kishilarga nisbatan ancha sabriizdiriiz. 
Siz odamlarga bo'lgan munosabatda nimui bilandir sizga o'xshamagan 
tolerantlik ustida ishlashingiz lozim. Past darajadagi chidamlilik 
ishbilarmonlik va shaxsiy munosabatlarga salbiy ta'sir etishi mumkin. 

39-52 ballar: siz turli-tumanlikka mutlaqo sabrsiz kishisil. 
Faqalgina sizning hunnatingizrii xuddi sizning o'zingizdck kishi 
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qozonishi mumkin. Zamonaviy ishbilannonlik olamida sizning 
sabrsizligingiz bir qancha qiyinchiliklami keltirib chiqarishi mumkin. 

ll-test 
"Katta beshUk" xarakter xususiyati 

Har bir kishi o'ziga xos xaraklerga ega. Lekin ba'zi bir umumiy 
xislatlar mavjud. Quyida keltirilgan iboralar xarakleming turli 
xislatlarini va shaxsiy xulq-alvomi tavsiflaydi. Ushbu tasdiqlardan 
qay biri I dan 5 gacha (I-mullaqo laalluqli emas, 5-mutlaqo mos keladi) 
bo'lgan shkala bo'yicha qanday darajada sizga taalluqli. O'zingizning 
qanday bo·lishingizni xohlagan holalda emas, qanday bo'lsangiz 
shundayligicha baholang. Ushbu testda to'g'ri va noto'g'ri javoblar 
yo'q. 

____ I. Men mehribon va rahmdilman. 
____ 2. Mcn o'zimni tez-tez lanqid qilaman. • 
____ ,3. Odatda men kompaniyaning qoq markazida bo'laman. 
____ 4. Men batartib va mulohazaliman. ..-
____ 5. Mcn boy tasavvurga egaman. 
____ 6. Men diqqatimni ikir-chikirlarga qarataman. 
____ 7. Boshqa kishilar orasida men o'zimni yaxshi saaman. 
____ 8. Siyosiy saylovlarda men, odatda, liberal nomzodlarga 

ovoz beraman. 
____ 9. Menda har hir kishi uchun yaxshi so'z topiladi. 
____ 10. Men tez-tez boshqalarga xavas qilaman. 
____ 11. Men ko'p gapiradigan kishiman. 
____ 12. Menga san'at juda yoqadi. 
____ 13. Men temperamentliman. 
____ 14. Men hech qachon hech kimni haqoratIamayman. 
____ IS. Men mashq qilishga hamisha tayyorman. 

Ballarni hisoblash. 3-, 7- va Il-tasdiqlar ekstrovertlik bilan bog'Jiq 
xislatIami ifodalaydi, 1-, 9- va 14-tasdiqlar rozilikka moyillikni 
ifodalaydi, 4-, 6- va 15-sof vijdonlikni ifodalaydi, 2-, 10- va 
13-nevrotizm (past emotsional barqarorlik)ni ifodalaydi, 5-, 8- va 

, 12-yangi g'oya va tajribalar uchun ochiqlikni ifodalaydi. Sizning qaysi 
qirralaringiz ko'proq ifodalangan? Qiziqarli bo'lishi uchun o'zingizning 
javoblaringizni boshqa lalabalarning javoblari bilan taqqoslang. 
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ll-test 
Siz Dehun nima motl ...... linndal .... be' .... I? 

Quyida keltirilgan tasdiqlardan qaysi birlari sizla ko'proq darajada 
ma'qul kclishini tanlagan holda bclgilang(l-umuman ma'qullamayman; 
5-lo'la qo'lIairquvvatlayman). Sizning joriy isb V'Bzifangiz yoki oldingi 
ish tajribangizdan kelib chiqqan holda javob boring. 

[ - - -_-- _ --- -----------------------------,---1:;:--r;;- - -r----
I. Men o'zimning ishlash samaradorJigimni oklingi I t 2 l3 4 is! 

ishil11~ nislla!.a'!.~~i~~.&lli~!!a_ma'! --------- - +- - --k--~ 
I 2. Mcnga musobaqalashish holati va g'.Iaba nashiciasi I ~ 2 i 3 4 ~ 5 i 

I td~:~,~~~~t:i.~hg;ta;"UqlitX;',~a-g;n mavzulan1& 1-12i 3- 4-- 5-1 suhballashaman i i I 
4. Murakkab vazifalami yechish menga huzr-haloval 1 12 13 4 !5 
bag' i~hla}:di I I i i 
5. Men javobgarlik hissidan huzr-halovat qiJamll1 1 12 :3 4 15 
~Meni hamma seVi5hini xohla)'maD 1 '2 13 4 15 

7. Navbaldagi vazifani yechish biJan o'silbga 1 t 2 i 3 4 15 
erishishimni bilishimni istayman i i 
8. Men xatti-harakali yoqmagan odarnJar bilan chiqiiha 112 i 3. 4 15 
~~~}:~!n___ ____ _______ ~ __ '- 4-~--j - . ---h--9. Men xodimlar bilan yaQin aJOQa Qurish&a moyilman 1 i 2 3 
10. Menga o'z oldimga real maqsadlarni qo'yish va unga 1 12 

1
3 4 5 

erishish )'OQadi ! I 

I I. Menga boshqa odamlarga ta'sir qilish va o'zimga 1 12 j3 4 5 
ma'qul bo"lgan holatda ish latish }:OQadi L 

.. ~ 2. Mc;nga turli jama91amil!8qi~m~bo'h~h!~~~~J __ I : 2 '3 4 5 
13. Men murakkab vazifani bajarganimdan so"nl i-r2~ 4 5 

_niho}:ald"uzurlanaman i i 
14. ~ ... , ko"pincha, atrofimda bo'layotgan voqealar I ,2 

1

3 4 5 
uSlidan nazoral o"mati!>hni ta'rninlashga harakat qilaman I 

15. Mcnga bitta o'zim ishlagandan ko'rajamoada ishJash 1 12 !3 4 5 
yoqadi ! i 

Javob: 
O'zingizning eng katta ehtiyojlaringizni aniqlashingiz va ketma

kCllikda siz uchun motivlashtiruvchi omil bo'Jib nima xizmat qilishini 
bilish uchun 1 dan 5gacha bo'lgan raqamlar bilan mos keluvchi 
tasdiqlarni belgilab kiriting. 
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Muvaffaqiyatdagi 
ehtiyoj 

1. ___ _ 
4. ___ _ 

7 .. __ _ 
10., __ _ 
13 .. __ _ 

Jami 

Hokimiyatdagi ehtiyoj 

2., ___ _ 
5. ___ _ 

8. ___ _ 
11. __ _ 
14 .. __ _ 

TaaUuqlilikdagi 
ehtiyoj 

3. __ _ 
6., ___ _ 

9 .. ___ _ 
12., __ _ 
15 .. ___ _ 

Har bir ustundagi ballami· qo'shing. Ularning har biridagilarining 
yig'indisi 5 dan 20 baUgacha bo'Jadi. Sizning eng kana ehliyojingiz 
umumiy balli kalta bo'lgani hisoblanadi. 

I3-test 
Balki siz xarizmatik rahbardlrsiz? 

Ko'rsalnul. Quyidagi ro'yxatda kehirilgan tasdiqlarJa rahbarlik 
funksiyalarini bajarish jarayonida kelib chiqishi mum kin bo'lgan xattr
harakatlaming reaksiyaJari namoyon qilingan. Har bir lasdiqni diqqat 
bilan o'qing va u qay darajada sizning xulq-atvoringizga to'g'ri kelishini 
aniqlang. Mos kelgan ballni belgilang. 

5-juda katta darajada; 
4-sezilarli darajada; 
3- o'rtacba daraj'lda; 
2-sezilarsiz darajada; 
I-kam darajada yoki umuman mos kelmaydi. 

I~::'~~;..:m'" fikri.';;.d8d~~b""'1 ~ P __ ~~-_:~_ ~5] 
2. Men o'z fikrlarimni anig ifodalalihni bilaman 1 i 2 3 4 5 ' 
3. Men ishonchni oqlayman ______ . ______ . _.1.. ) l_. ~_~ .J..-l 
4. Mcn alrofdagilar IO'g'risida qayg'urayolganimni I 2 .) 4 5 
namo on cta olaman ~ 
5. Men omadsizlikdan qochish uchun mc'yoridan I 2 ,3 4 5 I 
lashqari harakallar qilmayman ' 
6. Men ~'zgalar ishiga ko'proq ma'no bag'ishlashga I1 12 
harakat qllaman __ 
7. Men asosiysida bir lO'xlamga kelishga harakalll 12 

I.~~~~~~-ko,pincha, ~~aliy shakld~ 0'; fik~iari-n;~- a~i4 ! I I 2 
f ba)on qilishni bilaman __ ~_I _ •. _____ ._, 

9, Men 0'7 majburiyallarimga jiddiyyondasham,tn I I T 2 .~ ~ 5 

3 4 5 

3 ~~ I 

.~ -~- "5- 1 
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-~--------~ ------ --~r-

}Q.~~~!! ~'zimni juda_~wmal gilaman I 2 3 
--,--

4 5 
11. Menyaog.li~hil .. an riskni o~ojibhuZur--.«liIamaD 1 2 3 4 5 
12. Men boshqalarning o'zini kompetentli his etishiga • 2 3 4 5 
yordam beraman 

I ~,~~ _a~iq ~lgI.!l!ngan ~S!lJ~~rliklarga ~~~_ ~ ~- 3 4 5 
-::-

14. Men alrofdagilarning fikrlarini bilisllca • 2 3 4 5 
qiziqaman 

115. Aniq ravshan pozilsiyani egallagan hold&. kam • 2 3 4 5 
i holatlardagina o'z qarorimni o'zganinunan 

I ~~;~:!a:'l~:ni:g_~~~~g:larnin~~11 jlhattarip 
I 2 3 4 5 

4- ---
17. Men murakkab loyihalarni bajarishda blta illhtiyoq I 2 3 5 
bilan ish layman 
Ill. Men odamlarga ularning barcbasi bir jamoaning • 2 3 4 5 
a·1.Olari ekanliklarini UQtirish&a harakatClila01an 
19. Men odamlami o'zim muhim -deb hisoblapn I 2 3 4 5 
masalalar bo'yicha bir w'xlamga kelishiga majburlay 
olaman 
20. Men odamlarga o'zimning pozitsiyam to'S'risida • 2 3 4 5 
ochi~lchasiga ~iraman 

~ I. Men jamQadagi o~.Q'mir!!ni anig bjjaman -. I 2 3 4 5 
22. Men )lalolardan o'rganaman: utolarga nisbalan I 2 

1
3 4 5 

munosabatim halokatga qaragandek emas, baUd foydali I tajriba kabi 
23. Men barcha voqealardan )labardor bo'lib turishni 1 2 J3 4 5 
)lush kO'raman I -_ .. _. ----.- ._------ -~ ~---"-- _ -'----~ 
... 

Javobl: 
Ma1kur anketa menejeming rahbarlik funksiyalwi, shuningdek, 

turli ~xil vaziyatlarda kelib chiqishi mumkin bo'lgan ehtirosli 
reaksiyalami bajarishida foydalanadigan xatti-harakatlarini sizning 
nuqtai na7.aringiz bo'yicha barcha oltita asosiy 'xulq-atvor shablonlari 
orqali aniqlashning imkonini beradi. Jarni ballar yigindisi 4 dan 20 
gacha bo'lishi mumkin. Har bir savol siz foydalanadigan u yoki bo'shqa 
shablonni aniqlaydi yoki u bo'shqa fikr-mulohazani kdtirib cbiqaradi. 
Sizning ballingiz qanchalik yuqori bo'lsa., bu sizning xarizmangizning 
shunchalik yuqoriligini anglatadi. 

1. Indeks. Diqqat-e'tiborga uoslangan meneJment (1,7,13,19-
tasdiqlar). Sizning umumiy ballingiz . Siz asosiy diqqat
e'tiboringizni ish jarayonida muloqotda bo'ladigan odamlarga qaratasiz. 
Siz mazkur lasdiqlarda esga solinadigan asosiy holatlarga o'z 
e'tiboringizni qaratasiz va boshqa kishilaming ham shunday qilishlariga 
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harakat qilasiz. Siz odamlarning nima aynan birinchi darajali ahamiya 
kasb etishini aniq bilishlarini istaysiz. 

2. Indeks. Fikr-mulohazaga &soslangan menejment (2, 8, 14- v; 
20-tasdiqlar). Sizning umumjy ballingiz . Mazkur tasdiqlal 
yig'indisi sizning shaxslararo muloqotdagi konikmalaringizning 
xususan sizning o'z fikrlaringizni, hattoki, buning uchun mutJaqo yang 
usullarni o'ylab topishga to'g'ri kelsa ham boshqalarga yetkazishg~ 
qaratilganligini anglatadi. 

3. Indeks. Ishonchga asosIlngln menejment (3, 9, IS, 21· 
tasdiqJar). Sizning umumiy baJlingiz Asosiy omiJ
atrofdagilarning sizga qanchalik ishonishlarini, ya'ni bergan 
va'daJaringizni bajarishga harakat qilishingizni, o'z fikringizni tcz-tcz 
o'zgartirmasligingizni va bamisha o'z nuqtai nazaringizda turishingizni 
angJatadi. • 

4. Indeks. Shu:s1araro munosabadarga asosIangan m'enejment 
(4. 10, 16, 22). Sizning umumiy ballingiz . MaZkur indeks 
sizning o'zingizga va umuman atrofdagilarga bo'lgan munosabatingilfti. 
ya'ni, sizning umuman oJganda qanchalik darajada odamlarga va 
uJarning fikrlariga bo'lgan munosabatingizni, shuningdek, 
atrofdagilaming fikri sizni qanchalik tashvishga so'tishini aks ettiradi. 

S. Indeks. TavakkalchUikka asoslangan menejment (5, 11, 17, 
23). Sizning umumiy ballingiz . O'zlari bajarayotgan ishlarga 
juda chuqur kirishib ketadigan, faoJiyatJarining natijaJari bo'yicha katta 
javobgarliklarni o'z boyinlariga oladigan va ishlar chappasiga ketgan 
taqdirda ham o'zini qandaydir qiJib himoya qilish to'g'risida kam 
qayg'uradigari samarali xarizmatik rahbarlardir. 

6. Indeks. Mulohazaga asoslangan menejment (6, 12, 18, 24-
tasdiqlar). Sizning umumiy baJlingiz . Xarizmatik rahbarlar 
hamisha odamlarda ma'lum bir fikrlarni paydo qilishga intilishadi. 
Atrofdagilar ulaming ishlarining ko'proq ahamiyat kasb etayotganligini 
va ularning o'z xatti-harakatlarining xojayinlari va o'z ishlarinining 
ustalari ekanligi sezishadi. Odamlar o'zJarining hamkasblari va 
xodimlari bilan umumiy hamnafaslikni sezishadi. 

14-test 
Siz mijoming ehtiyoJilli qondlrlsh uchun bir to'xtamga qanchalik 
kelgansiz? 
Ko'ntllmD. Quyida keltirilgan tasdiqlarni o'qing va sizning 
vaziyatingizga ko'proq to'g'ri keladiganini belgilang. 
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I. Mutlaqo qo'shilmayman 
2. Qo'shilmayman 
3. Ishonmayman 
4. Roziman 
5. Unchalik ham rozi em as man 

- - - -- ---- -- ._-.- - --- - ----- ---- -- ---- ---;---or -- -- 1 --- 4 5-1 I. Men o'z ta-;hkilotimning barcha L'iO!';Y mijozlanni 1 2 13 
bilaman I j 
2. Men ishimning mijozga qanchalik la'sir qilisbilli J 2 13 4 5 1 
bilaman ! I 

3. Mening i~him xaridorlar uchun qiymat yaratadi. I 2 3 4 5 I 

4. Agarda mijozlar bilan ishlashda yuqori natijalarga 1 2 I 3 4 5 
I erishsam meni taqdirlashadi I 

I 

5. O'z ishimning sifat va samaradorligini mijozning I 2 13 4 5 
qon~Cl9..a.!1E!.~arajasi bi~n ~aholayman_p ____ . __ I __ I -- -- 2 -j f- -
6. Men mijoz hamisha haq deb hisoblayman I 4 5 
7. Me!,_mill?~l~miznin.u!iJ!l.!.istashlarini bilaman __ .L ~ ~ L '!.- cL-I 
8. Men hamisha 'mijozlardan ularning kclajakdagi 1 2 I 3 4 5 . 
rcj~!!~_~~da so'rayman .____J. __________ ! 

Javobi: 
Olingan ballami qo'shing va test~bo'yicha olingan natijalami 

quyidagi tarzda izohlang. 
32-40: Siz o'z mijozlaringizning ehtiyojlarini qondirishga juda 

kuchli bel bog'lagansiz. 
24-31: Siz o'z mijozlaringizning ehtiyojlarini bilasiz, lekin siz 

~Iaming ehtiyojlarini qondirishga bo'lgan e'tiboringizni yanada 
kuchaytiishingiz lozim. 

~4dan kam: Siz o'z mijozlaringiz to'g'risida ko'proq o'ylashingiz 
va qayg'urishingiz lozim. 

IS-test 
O'Jingizni baxtli qila olasizmi? 

Ushbu test bir guruh amerikalik ruhshunoslar va sotsiologlar 
tomonidan tuzilgan. U sizning hayotga bo'lgan munosabatingizni 
aniqlashga yordam beradi. Faqal, javoblami tanlashda - ballarga test 
oxiridagi natijalarga qarab mo'ljal olmang. Shundagina Siz o'zingizga 
ob'ektiv baho bergan bo'lasiz. Aks holda Siz o'zingizni o'zingiz aldagan 
bo'Jasiz. 
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I-----r---------- --- ----
I- N I Savollar v. j.voblar _}~Ball 
I. I Qanday tushlar ko'rasiz? 

i a) qo'rqinchli. vahimali; 
b) g'ira-shira. aniq bo'lmagan. mavhum; 
c) quvonchli; 
d) shahvalga oid. 

r r! Ertalab uyg'orub eag .vvalo nima haqida o'ylaysiz? 
I a) ob-havo qanday bo'lishni; 

b) sevimli ishimni; 
c) o'zimga yoqmagan ishimni; 
d) sevgan kishimni; 
e) o'zimga yoqmagan kishini. 

I 

! 

1 
4 
3 
5 

2 
5 
2 
4 
2 

~..L..... __ 

3. :-Odatda qanday nonushla qUasiz? 
I a) dasturxon tuzatish uchun 8ncha vaqt sarflayman; 

b) nonushta ustida to'yib uxlay olmaganim haqida 

~ 

javrayman; 
c) gaplashib o'tirishni yoqtiraman; 
d) ko'pincha. kech turganim uchun doim shoshilib 

ovqatlanaman. 

4. T Gazeta o'qiyotganingi.zd8"avvalo namalarga e'tibor 

5. 

berasiz? 
a) siyosiy va iqtisodiy yangiliklarga; 
b) sponga oid xabarlarga; 
c) madaniyat xabarlariga. 

Birorta ravqulodda hodisa haqida xabar o'qib qoIsangiz, I 

I biriRCbi navbatela hayolinlizp nimalar keladi? 
a) e'tibor bennayman; 
b) xuddi shunday voqea bizda harn sodir bo'lmasa edi 

deya xavotirlanaman; 
c) buquq-targ'ibot idoralari tartib o'.mata olmayotganidan , 

jahlim chiqadi; 
d) hayotda shunday voqeaIar harn sodiJ" bo'ladi-da. deya 

o'zimni tinchlanairaman. 

6. : Notanlsh kilhllli udlratpninglzela O'zinliznl qanday 
itutaslz? 

5 
2 
3 
1 

2 
1 
4 

3 

2 

o 

a) darrov unga ishona qolaman; 5 
, ____ ~~mcnga.!!!!tI~!J~q!d~~ri~hi.!!L~.!a_n~l!: _____ '--_J 
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--- --_. -----------------_ .. - ---------------- -r1 c) uni qiziqish bilan kuzataman; 
d) uni kuzatib, o'zilftCha xulosap1lttMnan. 

,I· .; 

7. I Bh'o;'-kiShining-siqatlkillil qaniyotpRild .-.nati: -0 - 0 , 
(teatnia, ko'chada, kinoda) anp qaoda,_lIIIGiMNItda 
bo'lasiz? 

a) eng avvalo men qiziq kO'rinyaprruui, shelciUi~ deb 
I 

o'ylayman; 
5 

b) menga bu yoqadi: 2 
c) birorta vilfina yoniga kelib, O'zifRIa razm.sotaman; 

4 
d) bunga e'tibor bermayman. 

8. I Siz notanish sbaharda kimningdir manzllld 
qidiryapsiz .•. 

a) taksi kira qilaman; I 
b) notanish odamlardan so'raymar, 5 
c) manzilni o'zim topishga hankat qilaman; 3 
d) topa olmasam-a, deya havotirga tuslwnat. 2 

9. 
1---- -- -- -- ------ -----------------------

Ish kunini qanday fikrlar hi .......... 'IIz? 
a) Ish kunim inumH bo'lishiga illhonaman; 
b) Ish vaqti tezroq tugashini kutaman; 5 
c) Ishxonada tanishlar bilan uchrashib, suhbatlashishni 2 

yoqtiraman; 3 
d) Ish kuni birorta ko'ngilsizlikka duchor bo'lmasam edi. 

deya havotirlanaman. 2 
""I 

10. Q'yinda yutqazib qo'ydingiz ... 
a) omadim kelmadi, deya xafa bo'laman; 

2 
b) yutgunimcha o)'nayveraman; 

I I c) o'yin bo'lgandan keyin kimdir yutqaZilibi ham keru.-
da. deya o'ylayman; iJ d) yutish yo'l1arini qidinaman. 

11. I Dasturxonga o'th ....... oI4i ...... naazaIi -... 

I qo'yishdi ... 
a) ishtaha bilan uni tushira boshlayman; 5 I 
b) uni yeb semirib ketmasmikimnan, deb o'yJayman; 2 
c) vijdonim g'imirlab tursayam. uni paqqos yeyman: 3 
d) o~hqmonimga botmaMllikan, debo'yl8)"IRan . 

. --~------ - - --- --- - -- -----
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r----r- ---- -------------------.--.. ------.----~-
12. i O'zingiz yoqti .... odam bUan oran&izdan gap qocbdi ... 

I i a) oxirigacha janjallashib qolmasmikinman, deb 
, o'ylayman; 
I b) ortiqcha ahamiyat bermayman; 

c) tezda yarashib ketsak kerak, deb o'ylayman; 
d) urushib ham turish kerak-da. deb fikr qilaman. i 

I 
13. r VannaxODada o'z qomatingimi ko'rib: 

, a) juda mukammal bo'lmasa ham qomatin yomon emas, 
degan fikrga kelaman; 

b) ortiqcha yog'lami tashlashim, buning uchun ancha 
mehnat qilishim kerak, deya o'ylayman; 

c) hammanikiga o'xshagan qomatim bor-da, nimasi bilan 
maqtaBaman. deb o'ylaymaa; i • 

d) gimnastika bilan shug'ullanishim kerak, degan flkrga ~ 

kelaman. I 
14. I Sevgi bobida qaudaysiz? 

15. 

16. 

a) vaqtinchalik bo'lsa ham ko'ngilxushlik qilib qolay 
deyman; 

b) mening erkaJashlarim unga yoqannikan, deb o'yga 
tolaman; 

c) nimadandirdoim ~y~~ 
d) hech narsani q'ylama~man, o'zimni yaxshi se7.aman. 

Tibbiyot ko'rtgidaa o'tilt. eadi IDIiac IUltijuini 
kutayapsiz ••. 

a) jiddiyroq kasalim yo'qmikin, deya xavotirlanaman; 
b) shifokorlar baribir to'g'ri so'zni aytmaydi, deb 

o'ylayman; 
c) o'zimda kasallik sezmasam, nimadan xavotirlanaman; 
d) achchiq bo'lsa ham haqiqatni ertaroq bilganim yaxshi 

deb o'ylayman. 

Har kuui odarnlar bRan muloqotda bo'lganda .•. 
a) sharoitga qarab, ko'ngihushlik bilan sovuqqina 

so'rashaman; 
b) ko'pincha, notanish odamlar bilan qanday 

munosabatda bo'lishni bilmayman; 

I 

I 
2 
1 
4 

3 

5 

2 

c) 'mening xattl-harakattarimni boshqalar qanday J 
bahola. .. harkin, deb ulami diqqat hilan kU7.aturrtan; 1 4 

L-_ ko~n~ha, ulardan o'zim zo'rrogli8.i!!1E.ish()!!l!~a!!.._____ _ ___ n_ 
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- - -- -----~----.-,--- -
17. I Uzoq muddatllsafarp qanday tayyorgarlik ko'raslz? 

a) hamma norsaning aniq hisob-kitohini chiqaraman; 
b) hech qanday ko'ngil!iiz voqea sodir bo'lma~"i8i8a 

ishonaman: 
c) hammasi vaqt-soati bilan o'tib ketadi, deb ortiqcha 

lB!ihvishlanmayman; 
d) jo'nab ketgunimcha halovatim yo'qoladi. 

18. I Qanday IlIllami yoqtiraslz? 
a) qizil; 
b) sarg'ish: 
c) 7.angori; 
d) ko'k. 

"_ - - _._ __ - ____ .,0 

19. I Birona qarorga kellshdan oIdln nimaga Ishonulz? 
a) hamma narsa omadga, butga bog'liq, deb 

hisoblayman; 
b) o'zimga ishonaman; 
c) o'z imkoniyallarimni Aolis baholay olaman; 
d) har-xil irimlarga ishonaman; 
e) peshonaga yozilgani bo'ladi-da; deb o'ylayman. 

20. I Slzda tanlash huququ bo'lsa nlmaal tanlardlnRlz? 
a) kaHa merosni; 
b) kasb-korda karta muvaffaqiyallarga erishishni; 
c) ilmda, san'atds muhim karta yutuqlal11 erishishni; 
d) yaxshi odam uchratib uni sevib qolishni. 

• 
Natljalar: 

3S bangacha 
Siz luzalishi qiyin bo'lgan, umidsiz jonsiz. Chorasini ko'ring. 

36-47 ball 

2 

4 

--~-j 
3 
1 
2 
4 

4 
2 
5 
3 
1 

3 
I 
5 
4 

Ba'z.an hayolga umid ko'zi bilan qarasangiz-da, aslida lushkun 
kayfiyaldagi odamsiz. Hayolga quvonch bilan qarashga o'rganing. 

48-60 ball 
Silo hayolga lirik ko'z bilan boqasiz. Shunday bo'lsa-da. gohida 
tushkunlikdan chiqu olmaysiz. 

I)f, 



61-75 ball 
Si? hayOlga tirik, dadil qaraysiz. Har qanday sharoitda ham dunyoga 
umid bilan boqasiz 

76-90 ball 
Siz hayotga umid, kelajakka ishonch ruhi bilan tug'i1gansiz. Barakalla. 
Ammo bu hislatlaringiz ba'zan o'z xatolaringizni tuzatishga xalaqit 
beradi. 

91 va undan yuqori ball 
Bu endi kelajakka umid, ishonch ko'zi bilan qarash emas, balki 
kechirasiz, yengiltaklikdir. 

'l6-test ~ 

Intellektual trenlng .. 
A. Rahbarlik faoliyatingizning samarasi qay darajada ekanligini .. 

bilasizmi? Quyidagi test savollariga javob bersangiz, buni bilib olasiz. 
Buning uchun "ha" yoki "yo'q" ustunlaming tegishli qatori ro'parasiga 
"+" ishorasini qo'yib chiqing. 

'}(;; ; Savollar I "Ha" r"Yo'q" 
'Kasbingiz soha'iidagi yangi te:llnologiyani, yutuqlami o'z I 
· fa~ati~i~~'lo.1Lasj1gll_harakat qilasi~n ____ . _____ ._ _ . L 

2 : Boshqa kishilar bilan hamkorfik qilishga harakat qilasizmi? 
3 Siz xodimlaringiz bilan mUloqotda bo'lganingizda aniq va I 

· mulovimmisiz? 

~ :.' ~~;~~~~~~~ _:aj~~ ~qa~l_ ~ilin~a.~li~i _~babl~n:'j l.-
~ L QoJ ~!!I.&I~~Odll~I~!I(I! SIZ.8~ 1~h.!>'!.~~'-I!1I? .- -- --- T' - --. 

6 . Maqsad, uni bajarish muddatlari, usullari, mU'uliyatli 
: tomonlarini muhokama qilish jarayoniga topshiriqni 
· bajaruvchilaming barchasini jalb qilasizmi? 

7 ; Taklif beruvchi yoki kamchiliklarini kO'rsatuvchi 
· tashabbuskor xodimlarinlizni ral'batlantirasiuni? 

8 Sizni taniydigan VB siz bilan muloqoola bo'ladiganlaming 
~. barchasining nomini eslab qolasizmi? 
9 . Ko'zlangan maqsadni amalg. oshirish uchun o'z 

'. xodimlaringizga erkinlik. bel'".lsizmi? 
10. Topshiriqlamin2 baiarilishini nazonll qilib borasizmi? 
11 . Qo'I OSlingizda ishlayotsan!arga yordam berasizmi yoki faqat 

ular iltil1lO5 qilgan taqdirdami? ________ . ~ __ _ 
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-----~~-- - ---~ --.-.- - ---- ----------------- .~ ---- -I 12 Qoyilmaqom qilib bajarJan ism uchun xodimlarillgizp 
minnatdordrilik bildira.sinni?' . . 

13 Kishilaming yaxshi fazilatlarini lOpish,a hanbt qilaizmi7 
-, 

14 Qo'I ostingizda ishlayotgan har bir xodimning imkoniyatidan 
I ~ ~~~~ ~~l ~anishingimi biI8li~? _________ ~.-~ --- : 

15 Qo'I ostingizda ishlayotSan xodimlaming .qiziqi,hi va 

--.-- intilishiarini bilasizmi? ____ .- --- -- I 
16 Diggat bilan tin~ay olasizmi? 
17 Xodimingizga uning o'rtoqlari oldida minnatdorchiligingizni 

bildirasizmi? 
-- ----------- ---------------- --- --_._--_. ---- - --- --

18 _~odimlaringizga, xoli holda iLilla 0 'zigaltan~J*asizn!i·L - ~ 
, -_.-

19 Yuqori bo'g'in rahbariga taqdim eagan ma'ru:r..ugizda o'z 
iamoanaiz ishini maqtaysizmi? 

20 Qo'I ostingizda ishiaycliganiarga ishonasizmi? 
21 Ma'muriy va boshqaruv kanallari orqali olgan axborotning I 

barchasini qo'l ostinaizda i~laydiaanlarga berishga I 

- -1---moyilmisiz'? - --
22 Tannoq. korxonaning maqsadlaridan kelib chiqqan holda I 

rc-- ~ xodil1!!ariJ!8.izga mchnatmtng mlim tushuntinsizmi? __ _ _ ~ ~ - l -- ~~- -
23 O'zingizga ham. xodimlaringizga ham ishlami rejalashtirishga I 

!~qt_qoldirasilmi? ____________ -r.:---' _____ .--- -- - -

24 Hech bo'lmaganda oldindan bir yil uchun'Nzilgan o'z-o'zini 
takomillashtirish rejasi bonni? 

25 Vaqt talabiga javob beruvchi UdrIar malakasiai oshirisb rejasi 
mavjudmi? 

26 Maxsus adabi~otlarni doi~ o'qib borasizmi? 
~- ---- -~----

27 Mutaxassisliainliz bo'yicha rnaxsus adabiyotla boymisiz? 

• 28 Sog'ligingiz va ish qobiliyatingiz tashvishini o'ylab 
bor~izmi? 

29 .~rakkab, ammo juda qiziqarli ishni bajarishni xush 
1c:o'rasizmi? --- --

30 Xodimlaringiz faoliyatini yaxshilash boraiida . ular bilan 
samarali suhballar olib boruizmi? 

31 Xodimni ishga qabul qiJishda ulardagi qaysi fazilatlar. 
siratlarsa e'!!bor beri~ biluizmi.1 ___________ -- ~---

32 Qo'I ostingizdagi xodimlll'lliaJ muammolari. savollari va 
imkoniyatlari&a javob berisbaa doimo tayyor turasiz.mi1 

33 Qo'I ostingizdagi xodimlarni muaY}'lllmuoflda ushlay~i? 
34 Qo'l ostingil.dagilar,. har doim hUnnal bilan munosabalda 

bo'lasiLmi? 
35 Siz o'zinJ!ilga ishonasizmi? 
36 O'Lingizning kuchli va bo'sh lomonlaringizni yaxshi 

bilasizmi? -- --
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r --T----- --- -- - - -- - - - ----------- ----- _.-.- -- ----.-n I Boshqaruv qarorlarini qabul qilishda o'ziga ltOS noyob, 
J tashabbusli usullami tez-Iez go'lIa~sizmj? 

38 I MaJlsus kun; va seminarlarda malakangizni le7-le7 oshirib 
___ I turasizmi? ____________ 

39 ',Kishilar bilan munosabatda va o'zingizning yurish-
_ L~l!!ishLnEiz~ epcl1il!!lisiz~ -_. - - ------ -- j 

40 : Rahbarlikdagi samaradorlikni oshirish I 
i o'zin izning rahbarlik usulin 

"Ha" va "yo'q" javoblar sonini hisoblang va natijani chiqaring. 
Barcha keltirilgan savollar muvaffaqiyatli rahbarlik qilish 

mezoniga mo'ljallangan savollardir. Modomiki shunday ekan, 40 ta 
savol ham "ha" javobga mos tushadi. 

40 ta "ha" - bu eng yuqori samarali va bekamu ko'st OOshQaruv 
potensiaJidir_ Ma'Jumki, har qanday mukammaJJik - bu ent"yuqori 
melOn, unga hech qachon to'liq crishib OO'lmaydi_ Agar siz 0 zingizni 
yaxshi, oqil rahbar ekanligingizni kO'rsalmoqchi OO'lsangiz, Siz bu" 
savollarga befarq yondoshmaysiz. 

Hamma gap sizning necha marta va aynan qaysi savollarga "yo'q" 
deb javob berishingizda. Bu sizning eng OO'sh tomoningiz. 

XO'sh "ha" va "yo'q"larning qanday nisbati talabchanligingizga 
OOg'liq? 

Eng oqiJ OOshqaruv samafasi 33 va undan ortiq "ha" javob bilan 
izohlanadi. Agar 33 ta kam "ha" javob OO'lsa, demak OOshqarish 
samarangiz "qoniqarsiz" deb baholanadi, 

B. Korxonada OOshqaruv samarasini baholash uchun quyidagi test 
savollariga javob bering. Faqat o'zingizga maqbul OO'lgan bitta javobni 
tanlang. 

• 
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N!!- T -- Savollar va javoblar I Ball 

I 
I 

Agar llodlmlardaa uIamiD& burch.i to'.'rlIidIIlO'roq q1Un&a, 
u holda qanday xulosaga kellsh mumkin? 

A. Shundan ma'lum bo'ldiki, ular o'zlarining burchlarini 
tallmin darajasida bilishadi. 

B. Shunday xulosaga kelish mumkinki, burchi aksariyat 
majburiy holat ~haroitidan, boshqalar yoki bo'limlaming 
pala-partish ishidan yuzaga keladi. 

V. Xodimlar o'z burchlarini yaxshi bilishadi. Hattoki ular o'z 
burchlar doirasiga kirmaydigan ishlami ham bajarishadi. 

G. Shunday ham bo'ladiki, burchini bajara turib, o'sha 
burchning nima, qanaqaligini aytolrnaydi. 

D. Burch sohasida "layinlash, boshqaga oshirish qonuni" amal 
qiladi. Ko'pgina ishlar. shu ~ababli, turli xiI usullarda bir 
xodim limmasidan ikkinchi xodim zimmasiga o'tadi. 
Sunday hot tu~hunmovchilikka va nizoning kelib 
chiqishiga sabab bo'ladi. 

2 -tiavO:dmfar'O'g'risliiagi-qO'lianma-inizOm)lar-SIZd& q.mday 
I holatda? '-
I A. Lavozimlar to'g'risidagi qo'lIanma o'z holicha, burch 

to'g'risidagi qO'lIanma o'z holicha amalda. Bu har ikki 
qo'lIanmani muvofiqlashtirish lozim deb o'ylayman. 
Shundagina lavozim to'g'risidagi qo'lIanma boshqarish 
uchun amaliy qurolga aylanadi. 

B. Lavozim to'g'risidagi qo'lIanmani hech qachon 
.. boshqarishning muhim va jiddiy quroli deb 

hisoblamaganman. U ko'proq tekshiruvchilar uchun 
mo'ljallangan. Har bir xodimning aniq burchi va huquqini 
buyumga o'llshab qo'lIanmalar sandig'iga joylab yoki 
saranjomlab bo'lmaydi. 

V. Xodimlaming bajaradigan ishlari va burchlarining o'zgarib 
turishiga qarab lavozimlar to'g'risidagi qo'lIanmalarga 
ham vaqli-vaqli bilan aniqliklar kiritilib boriladi. 

G. Bizda asosiy e'tibor ishga emas, balki lavozim lo'g'risidagi 
qo'Uanmaning turli bandlarini muhokama qilishga, yani 
unga nimadir qo'shish yoki undan nimanidir olib 
tashlashga qaratilgan. Ya'ni ish o'ringa vaqtni behuda 
o'tkllZib safsata sOlish bilan band bo'ladilar. 
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fiTU -",,-"-bujpIIII ....... ~-~~~-U'-hoId.jr' 

I i bodIInIariDIIz 0·" ..... y tlldlhadl? 
, ! A. Barcha bor bujjal (ce-L tiltgich, papb)lami, to'zigan I 
I qog·ozI .... i titltilab so'raJgan hujjatni izl35hadi. Albarta 
i bunday zo'r va matonat bilan qilingan harakat 0'11 3 

samarasini bendi. , 10 
8. Hojjali o'sha zamonoq topishadi va taqdim etimadi. I 

V. Ko'p hoIlarda shoDday ham bo'lishi mumtin. Juda ko'p! 
izlab. yuzlab qog'ozIami og'dar-to'nLar qilib hujjalni topa : 
oIishmaydi. Ma'Iurn vaql o'lgandan 5O'ng hujjat endi I 
kerak bo'Imay qoIganda qaysi bir hodim tomonidan u I 0 
topiladi: Hujjatning topilish "quvonchi" siz uchun yangilik : 
emu. I 

G. Har biritnn juda ko'p hujjarlar bilan ishlaymiz. Dardtasi' 0 
udnm alohida e'tibor ajratish amalda juda qiyin. Shu ~ ~ 
sababli, ayrim bedarak (izsiz) yo'qoIgan hujjar - bu tabii~ 
hot deb qarmdi. 

D. Hujjarni izlay boshlllllishi bilan. barcha xodimlar uni 0 
tarrlblashtirish, bir tizimga solish zarurligini bir og'izdan I' 

aytishadi. Hujjal topilishi bilan to keyingi izlash 
zanotigicha bunday bir ovow qo'llab-quvvatlasb yana, 
so'nadi-yu qo'yadi. 

4 I Fannoyilldi bujJMluhigtz (J,uynq, ko''''tJIIa, ral'lllOJiIIh va 

I 
hobzo)larnilaa b8jaN,... ..... ' .. in, ...... , qiliDish danjasi 
'lIlY hoIatdII? 

i A. Merung fdcrimcha: mavjud nazorat tizimi tezltor va ab 
I aJoqalami la'minJamaydi. 8u esa boshqaishrring ko'~jna 
, masalalarini muvaffaqiyat bilan bajarishga irnkon I 3 

I 
bermaydi. 

D. Farmoyishli hajjatl~i tildbirlarning ijrosi doimo nazorat 

I qitib hlriladi, slnmday bo'tsa.., bu ulamm, o'z vaqrida va I 10 
yauhi sifatJi bajarilishini la'nrinlama)"di. 

" V. Xodimlaming o'z burchlarini his etishini va ulaming o'z I 0 
ma'suliyatini sezclinavchi aniq nazoral tizimi amal qiladi. 

I 
G.8aj.uvehanlikni na:zorat qilish tizimini joriy qiJish istagi 

bor. Ehtimol u nimanidir beradi. Ammo bu narsa maxsus 
, malaka1i xodiml..,... alohida xonani. boriD!ki EHMni lalab 

qayta o'yIadJ Iter*. yeIli o'Icbab bir kesisb ken!lk. I 

'. , 

I 

1 qiladi. -Balar munkk.ku. Shuning uchun ham buni qayla-' 0 

Dajaruvchalikni nazoral qilish hech qanday layyorgarl. iksiz; 0 
_ ~-1iOIIda olib boriladi. Ani'i..!..a~x_ta_~im~,~~ ~ ~ _ ~ j 
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,5. : BuYruqla~,· fa;:moYiShi8~ko~rs.lmaJar berish oqim.i qay 
holatela? UlamiDg bajarlUsbi-ehn 

I 

I 

A. Ular shunchaJik ko'pki, ularni bajarish faqat taziyq oslida, 
zo'rlash orqali amalga oshiriladi. 

B. Buyruq va farmoyishlami chiqarish o;z yo'li bilan ish esa 
o'z yo'li bilan boradi. Kim uchun va nima uchun bu 
buyruqlar va fannoyishlar chiqariladi, mutlaqo tushunarli 
emas. 

V. Faqal cng zarur. ularsiz ish yuritish mumkin bo'lmaydigan 
buyruq va fannoyishlar chiqariladi. 

G. Chiqariladigan buyruq va fannoyishlar na vaqt, Da moddiy 
va moliyaviy, na mehnat resurslari bilan bog'langan 
bo'ladi, shu sababli, ulaming ko'pchiligi real kuchga ega 
bo'lmaydi. Hisobot bo'yicha esa hammasi joyida. 
Qog 'ozda xohlagan narsani bajarish mumkin. 

, I l I -- __________________________________ .. 

... 

6. : Shaxsiy ishingizni rejalashtirisbingiz qay ahvolda? 
A. Sizda har bir xodim haftaJik ishini rejalashtirib boradi. Su 

rcjalar maxsus papkalarda saqlanadi. Al}lalda-chi, amalda: 
rcjalar o'z-ozicha har bir xodinr joriy vaziyatga qarab ish 
tutadi. 

B. Shaxsiy ishni rejalashlirish bizning xohishimizga bog'liq. 
Dastlab rahbariyat bie hafta uchun tuzilgan rejani taJab 
qiladi. So'ngra u rejalar to'g'risida unutiladi va ularsiz ish 
olib boriladi. Shunday hollar ham bo'ladi: bir oylab haftalik 
ishlarsiz ishlanadi, so'ngra favqulodda tekshirishda 

• tekshiruvchilar old id a "oppoq" bo'lib ko'rinmoq uchun 
o'tib ketgan haftalik sanalar tuzib qo'yiladi. 

V. Bizning rahbar haftalik rejalarga shunchalik kalta c'tiborli
ki, butun faoliyatimiz lISosan tadbirlami rejalashtirishdan 
iborat bo'ladi. larur topshiriqlar hovliqish bilan bajariladi. 
Bu yerda tushunarsiz hol vujudga keladi: rejalar tuziladi, 
ammo ish ko'ngildagidek emas. 

G. Bizning rahbaming ish uslubi quyidagicha: bo'lim oldiga 
qO'yilgan vazifalar yaxshi sifatli va o'z vaqtida bajarilishi 
kerak. Har bir xodim o'zining burchiga binoan qaysi ishni 
qachon bajarilishi lozimligini biladi, shundan kelib chiqqan 
holda haftalik ishini belgilaydi. Sunday mO'ljallar bizlar 
uchun .. ish rejasi" degan baland parvoLIi so'zlar emas. 
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7. 

-
8, 

L_ 

Sizlarda rahbar lopshirig'i qanday bajariladi? 
A. Xodimlar topshiriqni "bir qulog'idan kiradi, unisidan chiqib 

keladi" qabilida qabul qilishadi. Faqat rahbar noroziligi 
paydo bo"lgan topshiriqlargina bajariladi. 

B. Aksariyat ko'pchilik topshiriqlar muddatida bajarilmaydi. 
Xodimlar ko'p hoIIarda go'yo "topshiriqni bajarish 
arafasida" yoki topshiriq bajariladi ''taktikasini'' tutishadi. 
Topshiriq ertaga bajariladi desa-da, uni bajarishga hallO 
kirishmagan bo'ladi. 

V. Xodimlarda bajaruvchanlik xususiyali juda yuqori, 
rahbarlaming topshiriq va vazifalari aniq va o'z vaqtida 
bajariladi. 

G.Bizning xodimlar topshiriq va vazifalami bajarishda 
mustaqillikka ega emas. Topshiriq beruvchi mas'ullarni 
doimo "turtib" turishiga, ularga berilgan vazifalar;n;'. 
bajarishlari yuzasidan ko'rsatmalar berishga ko'p ~qt 
ajratadi. Bu bilan rahbar o'zi uchun samarasiz ish lopib 
turadi. 

Siz isblab turgan joyda o'tkazilgan majlis yoki kengash 
xususida sizda qanday taassurot qoldi? 

A. Bizda majlis va kengashlar nisbatan kamroq o'tkaziladi. 
Tayyorgarlikning yaxshiligi evaziga ular, odatda saboqli, 
aniq va qisqa muddafda 0 'tkaziladi. 

B. Bizda majlis va kengashlar tez-tez o'tkaziladi. Ular ishchan 
o'tmaydi. ko'p vaqtni cgaIIaydi, ulaming sarnarasi juda 
past, garchi ularda ko'pdan-ko'p choralar, ya'ni "ish 
kuchaytirilsin", "e'tibor berilsin", "mas'uliyat va 
javobgarlik oshirilsin", "ishdagi kamchiliklar ko'rsalilsin" 
kabi da'vatlar bo'lsa-da. 

V. O'tkaziladigan majlis va kengashlar ko'p ham, oz ham 
emas. Bu rahbarning xohishiga bog'Jiq. U majlislar asosan 
qauiq koyish VB tanbeh bilan O'ladi. HissiYOI usluvorlik 
qiladi. Xodimlar bunday majlis va kengashlardan lurli 
yo'lIar va sabablar bilan qochishga intilishadi. I 

G. Bizdagi majlis va kengashlar sirtdan maqul va jiddiyga 
o'xshaydi. ChiroyJi yozishadi, o'zgartirishadi va isbotlashga 
harakat qilisham. O1iroyli. hatto ko'rkam qarorlar qabul 
qilinsa-da, ular odatda chala bajariladi yoki umuman 
e'tibordan chetda qoladi. Bunday uddaburonlik lO'yo 
hammani qoniqtiradi. 

_ ________ 1 
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9. 1 BOsbqaruv tlzinlid8--fliI-kO'p-~ bIri y .. tnt 
"o'g'irlash" yold bekor o'tkuisb bJIobllllllllllL Quylda qayd 
qllinayotgan pala-partisb omUlarda •• ysi birI aIzaIna eng 
ko'p vaqtingizni oladi? 

A. Bizda vaqlni eng ko'p o'girlaydigan narsa - bu kutish. 
Rahbar qabulida hujjatlarda., viza yoki imzo qo'yishda I 0 
oshxonada navbatni kutish kabiJargajuda ko'p vaqt ketadi. 

B. Bizda majlis va kengashlar haddan laShqari juda ko'p 
vaqlni o'g'irlaydi va majlis. kengashlarning salobatliligi 
ulardagi. qalnashuvc:hilarning soni va majlislaming I 0 
Javomliligi bilan belgilanadi. 

V. Bizning lizimda vaqt kamdan-kam vaqt o'g'irlansa-da. 
bunday hol\ar juda lez-tez takrorlanib turadi. Daqiqalar va 
soallar lurli ma"lumotlarni rasmiylasbtirishga., bino yoki 
xona kaJilini izlashga llBui-harakallardagi 
nomutanosibliklami luzatish kabi yumushlarga ketib qoladi. I 0 
Aniq va lushunarli gapirmaslik ham qimmatJi vaqtni "ycb" 
qo·yadi. 

G. Bizlarda ham vaqlni o'g'irlanishi bar. Ammo. ularni I 10 
"o'g'irlangan" vaqt deyish qjyin. Saronjomsizlik va 
suslkashlik lufayli ko'p vaql yo'qoriladi. 

-------_. - -----------
10 .. Boshqaruvni takomollashtlrish borasid. sizda lshIar qand.y 

. yo'lga qo'yilgan? 
A. Qayta lashkil etishning keti ko'rinmaydi. Uning birinchisini 

lugatmasdan yana yangisi chiqib qoladi va hokazo. I 0 
B. Bizda hodimlar ogohki: boshqarishni tashkil qilish 
• lo'g'risida gap borar va u boshlanar ekan. albatta ish 

murakkablashadi va uning hajmi ko'payadi. Bu 
ishlamayotgan cski boshqaruv usuliga yangi. ko'p samara 
barmaydigan usulning qO'!lhilishi evazisa sodir bo'ladi. I 3 

V. Boshqaruvni takomillashtirish juda katta tadbirlarni 
o'lkazish orqali amalga oshirilmasa-da. yilma-yil qandaydir 
samarali o'zgarishlar yuz beradi. Bu ishni yengillashtiradi. 
uni samarali qiladi. I 8 

G. Bo'limlar bo'ylab doirno tashvishli ilmiy xodimlar 
yurishadi. Ular nimalamidir o'rpnishadi. Rabbartar uchun 
hisobollami tayyorlashadi. Tavsiyalar beriladi. Ammo 
ulaming barchasi javonlarga tushadi. Bizda hamma narsa 
eskiligicha qoladi: bizlar ishJaymiz. ilmiy xodimlar esa 
o'rganishadi. yozishadi. hisoblab tayyorlasbadi. pirovardida 
tavsiyalar kilO~ javonlariga lush~~. _ 
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D. Bizda boshqari~hni Utk~milIasirtirfshning -ya~shi Per~pc;ktivr - -. -] 
(istiqbolli) rejasi ishlab chiqilgan. Bu rejalar doimo 
takomillashtirilib boriladi, istiqbol esa yana va yana uzoq 
mUddatga cho·ziltiriladi. Bu esa go'yo xodimlar perspekliva I 
bilan zo'r qiziqishadiyu, biroq boshqarishni 
takomillashtirish bo'yicha kundaJik. beorom ladbirJar hech 
kimni aizialirrnavdi de2an xulosa2a oJib keladi. 

Endi belgilagan ballaringizni yig'ing va o'zingizning bahoingiz 
bilan tanishing. 

9S ball 
Bu boshqaruvning eng yuqori samarali ekanligini ko·rsatadi. 

Keyingi vazifa shunday darajani saqlash va davom ettirishdir .• Sizning 
uyushqoqligingiz va tajribangiz maqtovga arziguli va u1l1 yozish 
maqsadga muvofiqdir. Xususan, bunday samaradorlikni qaysi usullar Vir 
vositalar bilan qo'lga kiritganingiz hammani qiziqtiradi. Buni o'rganish 
ko'plarga naf keltirishi labiiy. 

80-94 ball 
Garchi ayrim kamchiliklardan holi bo'lmasa-da, boshqarishni 

samarali lashkil qilishda yaxshi natijalarga erishgansiz. Kamchiliklami 
yo'qotishga harakat qilishni davom ettirish kerak. Agar shundoq 
qilmasdan hushyorlikni boy bersangil. yana yangi kamchiliklar vujudga 
kela boshlaydi va boshqaruv samaradorligiga erishish qiyin. Ammo 
erishilgan bunday darajani barqaror ushlab turish ham murakkabdir. 

70-79 ball 
Bu darajadagi boshqaruv o'rtacha darajadan yuqori bo'lsa-da, uni 

yuqori samarali deyish qiyin. Bu darajani o'tish darajasi desa bo'ladi. U 
goh ko'tarilishi, goh pasayishi mumkin. Hammasi sizning boshqarishni 
tashkil qilishdagi mas'uliyatingizga, tashkilotchiligingizga bog'liq. 

50-69 ball 
Bu boshqaruv daraja~i o'rtachadan past yoki biroz yuqoridir. Agar 

bunday holat sizni bezovta qilsa, unda siz mavjud kamchiliklami tez 
yo'qotasiz. Boshqaruvning Jozim takomillashuviga erishmasdan turib, 
yuqori samaradorlikka umid bog'lash qiyin. 
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SObaU 
Bunday hol sizdagi boshqaruv samandoriigining va 

tashkilotchiligingizning xarob holga tushganligidan dalolat beradi. Bu 
ycrda ko'proq tanibsizlik to'g'risida gap OOradi. chunki ijobiydan ko'ra 
kO'proq salbiy jihatlar ustuvorlikka ega. Beshqaruv sizda juda OO'sh 
tashkiliy asosga ega. Bu degan so'z sizda vaqt juda ko'p behuda 
sartlanadi. Bu esa ortiqcha kuch va asabni §arflashni talab qiladi. Siz 
zudlik bilan boshqarishning ishonchli va ilmiy asosini yaratishga 
kirishishingiz lozim. Aks hold a sizning inqirozga duch kelishingiz hech 
gap emas. 

4.3.2. Ziyraklikni aniqlash uchun testJar 
I-test. Giperinflyatsiya inflyatsiyadan nimasi bilan farq qiladi? 
2-test. Foydali muloqotlar vaqtida nafaqat o'zingizning 

soatingizga qarab qo'yish, balki suhbatdoshingizning bu OOrada nima 
qilayotganligini ham kuzatib borish tavsiya etiladi. 

Nima uchun? 
3-test. Yer o'lchovchi o'zaro bir-biriga perpendikulyar chiziqli 

bo'lgan xohlagan shakldagi uchastkan(4 ta teng qismlarga OO'lishini 
ta'kidlayapti. 

Shunday OO'lishi mumkinmi? 
4-test. Ikkita avtomobil orasidagi avto poyga juda g'alati 

shartlarda o'tkazildi: finishga oxirgi kelgan avtomobil yutadi . 
... Mashinalar xuddi toshbaqaning yurganidek harakatlanardi. 

poygachilaming har biri raqibidan quvib o'tishdan qo'rqardi . 
.!. vtomobillaming finishga yetib OOrishlari uchun poygachilar 

nima· qilishlari kerak? 

kerak? 

S-test. Vijdoniylikda eng asosiysi nima? 
6-test. Masalaning qanday yechimi eng keraklisi hisoblanadi? 
'·test. Agarda siz o'ylashdan charchagan OO'lsangiz nima qilish 

8-test. Menejer o'zining ish kuni 26 soatdan iOOrat bo'lishi uchun 
uni qanday tashkil etishi mumkin? 

9·test. rnson gapirishni taxminan 2 yoshida o'rganadi. U 
"gapirish qismi" bo'yicha butun qolgan umrida nima qiladi? 

IO-test. "Bugun men ertalab nahorda ikkita tuxum yedim". 
Ushbu jumlaning fikran noaniqligini toping. 

II·test. (G.Yu.Ayzenkning masalasi). Pakana osmono'par 
binoning 28-qavatida yashaydi. Ertalab u birinchi qavatgacha liftda 
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tushadi va ishga ketadi. Kechqurun ishdan qaytib u liftda faqat 10 
qavatgacha ko'tariladi. keyin o'zi yashaydigan 28-qavatgacha piyoda 
ketadi. Buni nima bilan tushuntirish murnkin? (Javob berish uchun 
barcha kerakli bo'lgan ma'lumotlardan foydalanish lozim). 

12-test. Agarda karta o'yini yurishmayotgan bo'lsa, nimani 
alamashtirish kerak? 

13- test. Ishda qanday qilib. hammasidan xavfsizroq uxlash 
mumkin? 

14- test. Agarda siz muhim yangilik yaratgan bo'lsangiz nima qilish 
kerak? 

IS-test. Uning oxirgi sO'zi bunday bo'lgandi: "Hamma menga 
qarshi!" Bu nima bo'lishi mumkin? 

16-test. Menejer kasbi meni bir lahza... kelishigacha uxlashga 
o'rgatdi. Nimaga? 

17-test. Qayerda aniq yovuz fikr yo'q? 
lS.-test. Sahovat peshali badalining asosiy natijasi qanaqa1 
19-test. "Insonga xatolashisb xos narsa"ning oqibati qanaqa? <rI' 

20-test. Inkor etishning eng yoqimsiz fonnulasi qanaqa? 
21-test. Issiq kunlardan bir kuni 3 la o'noq salqin ichimlik 

ichishmoqchi bo'lishdi. Ular to p.b.dan yig'ishib 25 p.b. turadigan bir 
shisha limonad sotib olishdi. QoIgan 5 p.b qaytimidan ularning har biri I 
p.b.dan olishdi. qolgan 2 p.b. tilamchiga berishdi. Uyga qaytishayotib 
ular o'zlarining xarajatJarini hisoblashdi: har biri 9 p.b.dan (10 p.b. 
berib. I p.b.ni qaytarib oIishgan); hammasi bo'lib 9 x 3 = 27 p.b. 
sarflangan. 

I pul birIigi qayoqqa yo'qolgan. axir boshida hammasi bo'lib 30 
pul birligini tashkil etardi-ku? 

22-test. Abissinii hukumdori (hom bu davlat Efiopiya deb 
ataladi) Negus o'tgan asming 3O-yillarida o'z huzuriga yirik amerika 
iqtisodchisini taklif etib undan xanovayron bo'lgan mamlakatning 
iqtisodiyotini tiklashga yordam berishini so'radi. Iqtisodchi amaliyotda 
o'zini yaxshi ko'rsata olgan shved tajribasidan foydalanishni tavsiya 
qildi. Negus chuqur sermulohazalik bilan uning takJifini rad etdi. 

Negus nima deb aytgan? 
23-test. Ish haqini I1 ta minglik kupyurda. 11 la yuzlikda va I1 

ta I so'mlikda berishdi. 
Ish haqi nimaga teng? (Og'zaki yeching). 
24-test. Mening holatimning yanni siznikining uchdan biriga 

teng. Bizlardan qay birimiz boymiz va necha managa? 
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25-test. Tarvuzni 4 qismga ajratish uchun necha marta o'rtasidan 
leng OO'lish kerak? Ikki marta. Murakkabroq masalani ko'rib chiqamiz. 
Yer shari necha marta o'rtasidan teng OO'linsa va natijada oxirgi 
ho'li~hdagi yarimlaming o'lchami atom diametriga mos kelishi uchun 
qancha bo'lishni amalga oshirish kerak? 

. 
4.3.3. Ziyraklikni aniqlash bo'yicha testlarning javoblari 

~ 

1- javob. Giperintlyatsiyada topilgan qopchiqni cho'ntakka solib. 
2-javob. Birinchidan, suhbatdoshingizning soatiga qaray 

boshlayotganligini sezmasdan qolmaslik - bu muloqotni tugatish 
kerakligi to'g'risidagi birinchi signaldir. Ikkinchidan. sherik muloqot 
vaqlida soatini yechgan holda o'midan turib soalining to'xtab 
qolmaganligi tekshirish uchun qulog'i yonida uni silkilayolgan paytda 
lo'g'ri munosabalda bo'lish uchun. 

3-javob. Mumkin. Bu uchun maxsus teorema mavjud. Amalda 
ushbu masalani yechish murakkab hisob-kitoblami lalab etadi. 

4-javob. Haydovchilar mashinalarini almashishlari kerak. 
5-javob. Uni ifodalay olish. 
6-javob. Faqat sizda nima OO'lsa, o'sha. 
7-javob. XUlosaga o'tish. 
8-javob. I soat oldin turishi va I soat oldin uxlashi lozim. 
9-javob. Jim OO'lishni o'rganishni. 
IO-javob. Birinchi tuxumni och qoringa yeb OO'linganidanoq, 

ikkinchisining ham och qoringa yeyilganligini gapirish mumkin emas. 
ll-javob. Pakananing qo'li faqal IO-qavatning lugmasigacha yetadi. 
l2-javob. Sheriklami. 
13-javob. Ochiq ko'zlar bilan . 
... javob. Mos keladigan davrni lopish. 
15-javob. U o'ziga qarshi harakal yo'nalishida ketayotgandi. 
16-javob. Rahbar kelgunigacha. 
17-javob. Qayerda aniq ahmoqlik bor OO'lsa, o'shajoyda. 
18-javob. Y Ana bir marta qilishni so'rash. 
19-javob. Qilingan xatolar OOshqalarga ag'dariladi. 
20-javob. "Qoldiramiz'·. 
21-javob. I p.b. hech qayoqqa yo'qolmagan. 27 p.b.ga 2 ni emas, 

balki 3 p.b.ni qo'shish lozim 
22-javob. Ncgus aytgan: "G'oya yaxshi, lckin men shuncha 

shvedlami qayerdan olaman?" 
23-javob. 11000 + 1100+11=12 III ,;o'm. 
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24-javob. Agarda mening holatimni birIikda 'tabu I qiladigan 
bo'lsak, uning yarmi( 112) sizning 1/3 ga teng. Shunga muvotiq sizning 

holatingiz ! x 3=1 ! ga teng. Ya'ni siz mendan 1,5 martaga boysiz. 
2 2 

2S-javob. Hammasi bo'Jih laxminan 160 la bo'lish. Mana shunga 
yaqin hisob-kilob. Atomning diametri taxminan 10-8 sm.ga teng. 
Yeming diametri 12,5 x 108 = srn. Hajmlarni2f 0 'zara nisbati bunda 
taxminan 1048 ni tashkil eladi. Lekin 10411 

= 2' (bundan kelib chiqib, 
10] '" iO). . 

Oxirgi raqam aynan 160 martaga teng bo'lgan o'rtasidan teng 
qiIib bo'lishlaming soniga mos keladi, bunda Yer atom hajmigacha 
bo'linadi. 

.. 
.r 
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XULOSA 
Ma'lumki, har qanday ijtimoiy mehnat jarayoni "oh u kichik, xoh 

kana doirada bo'lsin bostKJaruvni talab etadi. Kimdir xodimlar oldiga 
aniq maqsadlar qo'yishi. vazifalami taqsimlashi. uning bajarilishini 
nazorat qiJishi, kishilami mehnat qilishga undashi, uJaming harakatini 
muvofiqlashtirishi lozim. 

Bugungi kunda ishlab chiqarish samaradorligini oshirishda 
amaliyotda o'zini oqlagan. xorijda va vatanimizda sinalgan usul va 
uslublardan foydalanish zarur. Buning uchun har bir rahbar-menejer 
o'zining qo'l ostidagi xodimlar mehnatini to'la-to'kis o'zlashtirmog'i 
lozim. Menejerlar ma'muriy-xo'jalik rahbarligi sohasida ma'lum 
mustaqillikka ega bo'lib, bugungi kunda ulaming roli ortib bormoqda. 
Sababi, hozirgi bozor munosabatlari sharoitida ishlab chiqarishni tashkil 
etish, mahsulotning sotilishini ta'minlashda ulaming xizmati beqiyos. 

Zamonaviy menejer mutaxassislami tayyorlash o'z navbatida 
doimo o'zgarib turuvchi dunyodagi ijtimoiy-iqtisodiy o'zgarishlami 
oldindan bashorat qila oladigan, o'zining shaxsiy strategiyasini ishlab 
chiqa oladigan, to'g'ri qaror qabul qiladigan va unga javob bera 
oladigan kuchli shaxsni shakIlantirishga qaratilgan bo'lmog'i lozim. 

Talaba-menejerlaming boshqaruv sohasi bo'yicha nazariy va 
amaliy bilim va ko'nikmalarini rivojlantirishda boshqaruv faoliyati 
bo'yicha amaliy vaziyatJar. mashqlar, masalalar va testlar muhim 
ahamiyat kasb etadi . 

.... 
• 
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ILOVA 

LUG'AT 
Avizo (ital. aviso) - bank. lijorat amaliyolida hisob-kitob harakatlarining 
bajarilganligi lo'g'risidagi rasmiy xabarnoma. Bir kontragenllomonidan 
ikkincbisiga jo'oatiladi, a)yordamida bankJar o'z mijozlarini hi·sob 
varaqalari bo'yicha kirim va kredit qaydlari. hisob varaqao;idagi qoldiq 
mablag'lar. pul o'lkazmalarini lo'lash. chek lalabnomasi akkrediliv 
ochish va b)harakatJar to'g'risidagi xabardor qiladi. Tovar jO'natuvchi 
(soruvchi) tomonidan tovami qabul qiluvchi . (xaridor)ga tovar 
jo·natilgani haqidagi xal ham avizo deb yuritiladi. 

Akkreditiv (lot. accredo - ishonaman) - pul hisob-kitob huij~,,; bank 
majburiyati. I )Tomonlar o'rtasida tuzilgan shartnomaga a50\IlD amalga 
oshiriladigan hisob-kitob turi bo'lib. unga ko'ra qarz beruvchi (kreditorJ 
belgilangan muddatlarda. kelishilgan shartlar asosida kelishuvdl 
ko'rsatilgan bank orqali o'ziga tegishli to'lovni olib turadi; 2)jamg'arma 
bankining aholiga ko'rsatiladigan xizmat turlaridan biri; bank 
bo'limining tegishli bir shaxsga ma'lum miqdordagi so'mlarga 
beradigan buyrug'i, maxsus blank vositasida amalga oshiriladi. Bulardan 
tashqari akkreditiv turl! shaxslarda joylashgan korxona 
(birlashma)larning mulkiy munosabatlarida, halqaro hisob-kitoblarda 
(ayniqsa, mamlakatlararo eksport-import munosabatlarida) keng 
qo 'lIan i ladi . 

Akkreditiv hisob-kitoblar - tovarlac va xizmadac uchun naqd pulsiz 
akkreditivlar bilan hisob-kilob qilish shakli. Odatda turli shaharlarda 
joylashgan banklar o'rtasida amalga oshiriladi. Tovar yetkazib beruvchi 
bankdan boshqa shahardagi xaridoming o'ziga xizmal ko'rsatiladigan 
bankka saqlashga qo'ygan aklivlari hisobidan pul mablag'lari oladi. 

Aktsept (lot. acceptus - rozilik berilgan) - J )pul. hisob-kitob. tovar 
huijatlacni yoki tovar haqini lo'lashga rozilik yoki lo'lashga kafillik; 
2)taklif etilgan shartlarda shartnoma tuzishga rozilik. Aktscpt yetkazib 
berilgan lovarlar va idlki hamda halqaro IOvar-pul muomalasida 
ko'rsalilgan xizmat uchun haq to'lash shakllaridan biri sifatida keng 
qo'lJaniladi; 3)veksel, chek va boMqa qimmatbaho qog'ozJar. 
shuningdek tovar huijallari bo'yicha hisob-kilob shakli. 
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Aktsiz (fr. accise) - keng iste'mol tovarlari, eng muhim xom
ashyolariga bevosita solinadigan soliq turi. Muayyan tovar narxiga, 
ko'rsatilgan xizmat haqiga qo'shiladi. 

Alpari (ital. al pari, alia pari - teng, barobar)e- qimmatbaho qog'ozlar 
birja kursining yoki valyuta bozor kursining nominal (paritet)ga mos 
kelishi. 

Alternativ buyruq, muqobil buyruq - muayyan qimmatbaho qog'ozlami 
cheklangan narxda sotib olish yoki sotish haqidagi buyruq. 

Annuitet (fr. annuite - yillik badal) - uzoq muddatli davlat qarzi, 
turlaridan biri, asosiy qarzni unga to'lanadigan protsenti bilan asta-sekin 
qaytarish imkoniyati hisobga olingan holda, har yiJi kreditorga ma'lum 
daromad keltiradi. 

Audit (\ot. audite - eshitmoq) - xo'jalik faoliyatini tekshirish, taftish 
qilish, tahlil qilish. 

Bazls baho - I )umuman tovarlar va ularning ayrim guruhlari bo'yicha 
savdoda (eksport va import) baholar indeksini aniqlash uchun 
ishlatiladigan asos. BMT davriy iqtisodiy nashrlarida, halqaro va milliy 
tashqi savdo staristikada chop etiladi. Hozirgi sharoitda BMT 

__ atistikasida baza sifatida I 980-yilning eksport baholaridan 
foydalaniladi; 2)muayyan mahsulotning tashqi savdo bahosini 
aniqlasMa namuna sifatida olingan va qayd qilingan, ma'lum sifatlarga 
ega bo~lgan buyum bahosi. 

Bankrotlik (ital. bancarotla - aynan, singan kursi), sinish - fuqaro, 
korxona, finna yoki bankning mablag' yetishmasligidan o'z 
majburiyatJari bo'yicha qarzlami to'lashga qurbi yctmasligi. 
Bankrotlikka uchrashning sabablari tovar ishlab chiqarishda qiymat 
qonunining amal qilishi, raqobat va inflyatsiya bilan belgilanadi. 
Korxonaning bankrot deb e'lon qilinishi unga nisbatan qator 
sanatsiyalash tadbirlarini amalga oshirishni, unga har tomonlama 
yordam ko'rsatishni ko'zda tutadi. Bozor sharoitida davlat tomonidan 
bankrot korxonalar va ahvollarini yaxshilab olish uchun ko'mak tarzida 
bir qator tadbirlar ko'riladi. Bankrot deb e'lon qilingan korxonalar, 



asosan, shu korxona jamoa a'zolariga ijaraga berilish yoki boshqa 
korxonalarga sotilishi, ular bilan birlashib ketishi mumkin. 

Barter, barter kelishuvi (ing!. barter - tovar ayirboshlash) - pulsiz 
bevosita tovar ayrboshlash. Ko'proq rivojlanmagan tovar ayirboshlash. 
Ko'proq rivojlanmagan tovar munosabatlari davri uchun xos bo'lgan 
kelishuv. Hozirgi zamon barter keIishuvining aniq shakllari - valyutasiz 
ayirboshlash, kompensatsiyali kelishuvlar, turli xii kliringlar. Barter 
hozirgi sharoitda aholini iste'mol mollari bilan ta'minlashda muhim 
ahamiyatga ega bo'lmoqda. 

Barter bitimi - kelishuvga binoan muvozanatli, lekin pulsiz tovar 
ayirboshla<;h haqidagi shartnoma. Barter bitimi tashqi savdoda ~o'proq 
qo'lIaniladi. Keyingi yillarda mamlakat ichida hamda kdrxonalar 
o'rtasida kcng tarqaldi. Barter bitimiga binoan kelishilgan tomonlar o'z 
tovarlarini ma'lum narxda baholaydilar. Bu narx ayirboshlashni~ 

tengma-teng bo'lishini. boj sarf-harajatlarini hisobga oladi. Teng 
barovarlik tovarlami jahon bozori narxlariga ko'ra ayirboshlash orqali 
ta'minalanadi. Bir tomon ikkinchisiga qarzdor bo'lib qolsa, u o'z qarzini 
valyuta bilan em as balki tovarlar bilan uzadi. Valyuta taqchil bo'lsa yoki 
unga ishonch kam bo'lsa barter bitimi qo'lIanadi. Bunday bitimga, 
asosan, savdo qilganda valyuta talab qilinmaydi, bir vaqtning o'zida 
eksport va import muomalalari am alga oshadi, ular yuzasidan hisob
kitob darhol kechiktirilmay yetkaziladi. Barter bitimlari ikki tomonlama 
yoki ko'p tomonlama bo'lishi mumkin. 

Biznes (jng!. bisuness) - daromad keltiradigan yoki boshqa narx 
beradigan xo'jalik faoliyati (kasb-kor, mashg'ulot); sohibkorlik - tijorat 
ishlari bilan shug'ullanish, pul topish maqsadida biror ish bilan band 
bo'lish. Biznes tovar ishlab chiqarish va uni sotish, xizmat ko'rsatish, 
transport va boshqa sobalardagi faoliyatdir. Biznes xo'jalik yuritish 
ko'lamiga qarab yirik, o'rta va mayda turlarga bo'linadi. Yirik biznesga 
asosan ishlab chiqarishda 500 dan ortiq kishi band bo'lgan, o'rta 
biznesga 20-500 kishi band bo'lgan korxona (firma)lar, mayda biznesga 
10-20 va undan kam kishj ishlaydigan korxonalar kiradi. Yirik va o'rta 
biznesga asosan yirik ishlab chiqarish, ko'p sonli tovarlar chiqaradigan, 
mexanizatsiyaJashgan va avtomatlashtirilgan sohalar kiradi. Mayda 
biznes qishloq )lO'jaJigi, ahoJiga xizmat kO'rsatish sohalarida keng 
tarqalgan. Mayda biznes sharoitga te7. moslashuvchanligi bilan ajrali~ 
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turadi, chunki uning faoliyati katta mablag' talab qilmaydi va kichik 
mablag'ni tez topish mumkin. Mayda biznes samarali bo'lganidan keng 
tarqaladi. ayniqsa. yirik biznes uchun qulay bo'lmagan sohalarda avj 
oladi. 

Bozor - sotuvchi bilan xaridor o'rtasidagi rovami pulga ayirboshlash 
munosabati; Tovarlar oldi-sotti munosabatlari, tovar ishlab chiqarish, 
tovar ayirboshlash va pul muomalasi qonunlariga binoan amalga 
oshiriladi. Bozorda ikki jarayon amalga oshadi: biri tovarlami sotish, 
bunda tovar pulga almashadi, ya'ni P-T jarayoni am alga oshadi. 
Ayirboshlash ixtiyoriy va erkin shak1\angan narxlarda olib boriladi. 
Ayirboshlash ob'yektining moddiy shakli jihatidan olganida iste'mol 
tovarlari va xizmatlar, ishlab chiqarish vositalari. investitsiya, qimmatli 
qog'ozlar, ilmiy g'oyalar. texnikaviy ishlanmalar va mehnat (ish kuchi) 
bozorlari mavjud. Ayirboshlash miqyosi jihatidan maha1\iy, hududiy, 
milliy va jahon bozori, ichki va tashqi bozorlar bor (q. Jahon bozori. 
Milliy bozor, Regional bozor). Tovarlaming chetdan kelishiga qarab 
ochiq bozor, yopiq bozor (ichki bozor) singari turlari uchraydi. Oldi
sotti miqdori, ya'ni tovar oboroti b.ajminlng o'zgarishiga qarab 
kengayuvchi bozar va torayuvchi bozorga bo'linadi. Amal qilish 
xarakteri jihatidan bozor uch xii bo'ladi: tartibsiz (stixiyali), rejaJi 
tashkil etilgan va nihoyat, boshqariladigan bozor. Stixiyali bozordan 
tartibli, rejali tashkil etilgan bozar madaniylashgan jamiyatga xos. Hozir 
hech bir mamlakatda stixiyali bozor xukmron emas, aksincha 

"'oshqariladigan bozor yetakchi mavqega ega. Bozor iqtisodiyotiga 
o'tishga.qadar ayrim mamlakatlarda asosiy bo'lmasa-da, stixiyali bozor 
mavjJJ4, sanoat mollarining chayqov bozori va dehqon bozari uning 
ko'rinishlaridir. 

Bozor muvozanati - bozordagi talab va taklifning miqdoran va tarkiban 
bir-biriga muvofiq kelishi. Bozor muvozanatini ta'minlashning asosiy 
yo'llari: tovar ishlab chiqarishni talab darajasiga yctkazish orqali 
bozami to'ydirish; yetarli tovarlar zaxirasini barpo etish; talabgir 
tovarlar narxini oshirish, o'tmay turgan tovarlar narxini pasaytirish; 
eksport va importni ortishi yoki kamayishi; aholi daromadlarining 
tovarlar yoki xizmatlar ko'payishiga qarab ortib borishi; mehnat 
unumdoriligining ish haqiga nisbatan tezroq o·sishi. Bozor muvozanati 
ma'rifatli jamiyatda bozomi tartibga solish orqali ta'minlanadi. 

.. '~l 
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Bozor muhofazasi - milliy bozomi yoki ayrim tovariar bozorining 
davlatning eksport-importni lartibga soluvchi ladbirlari vosilasida 
himoya qilinishi. Bozor muhofazasi cheldan lovar keltirishni cheklash. 
laqiqlash yoki boj lo'lovini oshirish orqali amalga oshadi. Muayyan 
davlalning bozor muhofazasini bartaraf etish uchun boshqa davlallar o'z 
territoriyasida shu mamlakaldan chiqarilgan tovarlarga boj to'lovini 
oshirib. o'z raqihini yon hosishga majbur qiladi. Shu sababli boj 
10'lovlari o'zgarib turadi. Bozor muhofazasini chetlab o'lishning muhim 
yo'\i ilgari lovar chiqarilgan mamlakatga kapilal chiqarib. muayyan 
tovami o'sha yeming o'zida yaralish va solish hisoblanadi. Masalan. 
Yaponiya avlomobil firmalari o'z tovarlarini AQSHga kirilish YO'lidagi 
yuqori boj lo'lovlariga chap berish uchun AQSHda o'z zavodlarini 
qurib. chiqaqilgan aVlomobilni shu yeming o'zida sotadi. 

Bozor iqtisodi - bu shunday iqtisodki. unda faqal is~'molchi. 
resurslarni yetkazib beruvchi va xususiy firmalar o'zlarini qarorlarfr 
asosida resurslar laqsimlanadi; resusrlami joy lash masalasini faqal 
bozordagi talab va takIif asosida belgilovchi iqtisodiy lizim. 

Boshqaruv bo'g'lni - o'zini-o'zi idora qiluvchi tashkiliy idora. 

Boshqaruv vazifalari -. u yoki bu ob'yekt bilan rahbarlik qilishni 
tashkil qilishdagi faoliyat turidir. 

Muvofiqlashtirish vazifaJari - firmaning maqsadiga binoan ko'p sonli 
reja bajaruvchilami o'zaro muvofiqlashlirilgan harakatga keltirish. 

Rejalashtirish vazifalari - firma menejerlik korpusining ishi. firma 
maqsadlarini belgilash va ularga erishish yo'l va vosilalarini aniqlash 
bilan bog'liq. 

Tashkilot vazifasi - firmaning mo'tadil ishlashini ta'minlashga 
yo'naltirilgan boshqaruv xodimlarining faoliyalll,lridir. 

Nazont vazifasi - rahbariyatning rejani bajarilishi. masalalar 
yechilishining haqiqiy holati haqida axborot olshi jarayonidir. 
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Boshqaruv jarayoni - harakatJaming tarkibi va to'planish bo'lib, 
tuzilish ta'siri fazo va vaqt bo'yicha shakllanishi, boshqaruv tizirnining 
vazifalanishi. 

Boshqaruvning klassik maktabi - urnurniy printsiplami aniqlshning 
ilk bosqichlarida yuzaga kelgan boshqaruvga 4l1ami tashkilotda foydali 
ishlatishiga asoslangan yondashuvdir. Klassik maktabning 
nazariyachilari ushbu biznesning asosiy vazifalarini aniqlash orqali 
tashkil qilishning yaxshi tizimini izlab topish mumkin deb faraz 
qilganlar. 

Boshqaruv me'yori - rahbaming samaraJi boshqarish rnurnkin bo'lgan 
tobelar soni. 

Boshqaruv saviyasi - boshqaruv zinasi ma'lurn bosqichga ega bo'lgan 
bO'lirnlar guruhi. 

Boshqaruvni tashkil etish - boshqaruv tarkibini belgilovchi tashkiliy 
qoidalar rnajrnuasi. 

Boshqaruv tizimi - l.boshqaruvchi tizirnni boshqariluvchi tlZlrnga 
ko'rsatadigan o'zaro bir-biri bilan bog'liq harakatlar birlashmasi. 
2.boshqaruv vazifalari va huquqlari guruhlangan bo'g'inlar birlashrnasi 
va ta'sir kO'rsatish uchun zarur bo'lgan bo'g'inlar orasidagi aloqalar . 
.... 
Broker (YtS. broker), makler - fond, tovar, valyuta birjalarida oldi
sotdi bitjrnlari tuzishda vositachilik (dallolchilik) qiladigan ayrim shaxs 
yoki tinna. Ular fond va tovar birjalarida, valyuta, sug'urta bozorlarida 
sotuvchilar harnda xaridorlar (rnijozlar) o'rtasida oldi-sotdi qilishga 
yordam beradi. Brokerlar odatda mijoz topshirig'iga ko'ra va uning 
hisobiga ish yuritadi, kafolat beruvchi hisobiga o'z nomidan savdo 
bitimlari tuzishi ham mumkin. Vositachilik bitimlari, asosan, brokerlik 
idoralari. firmalar yoki ulaming filiallari orqali rasrniylashtiriJadi. 
Vositachilik qilgani uchun tomonlaming kelishuviga ko'ra yoki birja 
qo'mitasi joriy etgan taksa (qat'iy baho)ga rnuvofiq,oldi-sotdining 
muayyan foizi miqdorida qarz (brokeraj) oladi. Yirik brokerlik idoralari 
xaridorga qarz berishda banklar bilan harnkorlik qiladi, ayrim hollarda 
o'zlari kreditor bo'ladilar, bilimlar bajarilishiga kafillikni ham o'z 
gardanlariga oladilar. Katta broker -fofbroker deb ataladi. 
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Vewl bo'yicha kafillik - q. Aval. 

Venchur korxonalar - kichik biznesni bir turi, ilmiy-muhandislik 
ishlari, yangi lexnika, lexnologiya, lovar namunalarini yaratish, ishlab 
chiqarishni boshqarish, tijoral ishlarining tashkil ctish usullarini ishlab 
chiqarish va amaliyotga joriy etish, yirik firmalar va davlat ijara 
kontrakti buyurtmalarini bajarish. Ular tarkibida tijoratda vositachi 
bo'lgan korxonalar ham bo'ladi. Venchur korxonalar texnikaning yangi 
yo'nalishlarida ish ko'rib, fan-texnika taraqqiyotiga hissa qo'shadi. 

Venchur moliyalashtJrish - vositachi korxona va tashkilotlar 
yordamida moliyaviy mablag' topib ishlatish. Vositachi firmalar 
mablag'ga muhloj korxonalarga puldor sherik yoki qarz olish m~nbaini 
topib beradi. Venchur moliyalashlirish yuz berganda vositachi o'z 
xizmali uchun haq oladi. MDHda ham har xiI vositachi firmalar tashkil 
topmoqda. .. 

Vositachilar, daUoUar - yuk tashish, saqlash, sug'urta, tovarlar sotish, 
ularni xarid qilish, qarz puli topib berish, shuningdek, ishsizlarni ish 
bilan ta'minlash kabi sohalarda muomala ishlarini am alga oshiradigan 
alohida shaxslar hamda muassasalar, o'z hisobidan ish ko'radigan, 
ishlab chiqarish - iste'mol 'zanjirida mustaqil bo'g'in hisoblangan 
savdogarlardan farq qilib, vositachilar kafolatchi hisobida ish ko'radilar 
va evaziga ulardan mukofot oladilar. VositachiIar vaqtincha ishsizlarni 
ijtimoiy foydali mehnatgajalb etishda ham muhim ahamiyatga ega. 

Garov - pul qarz oluvchi uni qaytarib berishi kafolatiga qo'yilgan mulk. 
Qarz lo'lanmasa, mulk qarz beruvchi iXliyoriga o'tadi. 

Giperinflyatsiya - haddan tashqari inflyarsiya, narxning shiddat bilan 
o'sishi, pul qadrining :;'oyal lez pasayishi. Giperinflyalsiyaning yana' 
bir muhim belgisi korxonalar, tashkilotlar va ahoH nima qilib bo'lsa ham 
lovar sotib olsih mumk.in bo'lgan, qadri yuqori pul-valyuta yig'a 
boshlaydi. Giperinflyarsiya sharoitida narh-navoni mutlaqo tartibga solib 
bo'lmaydi, barter avj oiadi, pul o'z vazifalarini bajarmay qo'yadi. 
Giperinflyatsiya iqtisodiy halokat demakdir. Uning oldini olsih uchun 
shoshilinch holda inflyarsiyaga qarshi choralar ko'riladi. 
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Grant - ilmiy tadqiqot, tajriba-konstruktorlik ishlarini o'tkazishda 
davlat tomonidan moliyalashtiriladigan buyurtma. 

Debitor (lot. debitor - qarzdor) - korxona, tashkilot yohud mahkamadan 
pul yoki mulk qarzi bo'lgan yuridik yoki jislQoniy shaxs. Qarz bergan 
tomon kreditor deb yuritiladi. 

Debitorlik qarzi - o'zaro xo'jalik aloqalarini olib boruvchi korxona, 
tashkilotlaming bir-biridan qarzi. Korxona debitorlik qarzi muddatida 
qaytariladigan va lo'lash muddali o'lib ketganqarzdan iborat. O'z 
vaqtida undirib olinmagan debitorlik qarzi uni bergan korxonaning 
zarariga qo'shib yoziladi. Debitorlik qarzini o'z vaqtida to'lash bozor 
iqtisodiyotidagi moliyaviy intizomning muhim talabidir. 

Devalvatsiya (lot. de - old qo'shimcha, bu o'rinda pasaymoq ma'nosini 
va lot. valeo - qiymat) - miIliy pul birligi kursining chet el valyutalariga 
nisbatan rasmiy tartibda davlat tomonidan pasaytirilishi; mamlakat 
savdo va to'lov balansining keskin yomonlashuvi, valyuta rezervining 
holdan toyishi; halqaro valyuta bozorlarlda milliy valyuta kursining _ 
pasayishi bilan bog'liq holda yuz beradi. 1978-yilgacha valyutalaming 
rasmiy 'liymati ulaming ohin ta'minotini taqqoslash orqali aniqlanar 
ekan. Devalvatsiya ilgari pul birligi tartibidagi ohin hissasini 
kamaytirish yo'li bilan amalga oshirilgan bo'lsa, endi xalqaro 
~Iishuvga muvofiq barcha qadri yuqori valyutalardagi ohin nisbatlari 
bekor qilingandan keyin pul birligi kursining u yoki bu ch et el 
valyutasi~a (odatda AQSH doll ari , Gcrmaniya markasi, ingliz funt 
sterlingi va boshqalar) nisbatan pasaytirilishi yo'li bilan amalga 
oshiriladigan bo'ladi. 

Demping (ing. dumping - tashlash) - tashqari bozomi egallash uchun 
lovami ishlab chiqarish xarajatlaridan past baholarda chetga eksport 
qilish; tovarlarni tashqi bozorda ichki bozorga nisbatan arzon bahoda 
sotish; tashqi bozor uchun kurash; raqobatchini sindirsh vositalaridan 
hisoblanadi. Ko'rilgan zarar ichki bozorda yuqori narhlarda sotilgan 
tovardan olingan foyda, davlat byudjeti hisobiga qoplanadi. Tariflar va 
savdo bo'yicha bosh kelishuv (GAIT) 1967-yili xalqaro antidemping 
kodeksini qabul qildi. Bu kodeksda demping holatini aniqlash va 
isbotlash tartib-qoidalari, importer mamlakat firmalari tomonidan 
demping natijasida shu lurdagi lovarni ishlab chiqaradigan eksporter 

17K 



mamlakatlarda yetkazilgan zarami to'lash yo'nari kQ'zda tutuilgan. 
GAITda I 993-yilda antidemping komiteti tashkil etildi. 

Denominatsiya (lot. denomination - nomini o'zgartirish) - eski pulning 
qadri yuqori qilib belgilangan, ammo nomi eskicha qolgan yangi pulga 
ma'lum nisbatda almashtirish va shu nisbatga qarab narhlarni ham 
o'zgartirish. Mamlakaldagi pul muomalasini tartibga solish tadbirlaridan 
biri. pul qadri pasayishini to'xlalib qolish yoki susaytirish orqali pul 
tilimini sog'lomlashtirish maqsadida am alga oshiriladi. 1960-yilda 
Fransiyada o'tkazilgandenominatsiya paytida eski frank yangi frankka 
100: I almashtirilgan. Sobiq SSSRda 194 7 va 1961-yilgi pul 
islohotlarida pul 10:1 nisbalda almashtirilgan, lekin 1947-yili narxlar 
pulni almashtirish nisbatiga qarab o'zgartirilmagan, 196I-yilda esa 
tovarlar nanli ham 10 marta pasaytirilgan. 

• Denonsatsiya - shartnomadan voz kechish: shartnoma muddati 
tugaguniga qadar tomonlaming biridan shartnomani bekor qiliff 
to'g'risidagi yozma xabamoma bo'lmasa, shartnoma o'z kuchida qoladi. 

Departamentalizatslya - o'xshash vazifalarini yoki asosiy ish turlarini 
boshqaruv tashkilotkariga guruhlash. 

DepozJtJar (lot. depositum - omonat, asrab qo'yilgan) - 1 )bank va 
omonal kassalarga qo'yilgan omonatlar; 2)mijozlaming bankka 
muayyan talablarini tasdiqlovchi. bank daflaridagi yozuvlar; 3)kredit 
muassasalariga saqlash uchun qimmatbaho qog'ozlar (aktsiya va 
obligasilar); 4)bojxona muassalariga boj va bojxona yig'imlari tarzidagi 
to'lovlar uchun olingan-berilgan badallar; S)sud va ma'muriy 
muassalarga da'voni va sudga kelishini la'minlash maqsadida 
o'tkaziladigan pul badallari. 

Defttslt (lot. defisit - yelishmaydi). taqchillik (tovarlar hamda xizmatlar 
taqchilligi) - xalq iSle'mol mollari va xizmatlaming aholi talab
ehtiyojlarini qondirish uchun yetishmasligi, ularni yetarli darajada ishlab 
chiqarmaslik, shuningdek. kam turda bo'lishi. Defitsit tovarlarning 
vaqtincha emas, balki Rluhim ravishda, surunkali yetishmay qolishi 
(yana q. Tovarlar taqchilligi), 
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Deflyatsiya (lot. deflatio - puflamoq) - inflyatsiya davrida chiqarilgan 
muomaladagi ortiqcha qog'oz pulni kamayrirish. davlat tomonidan 
muomaladagi pul miqdonni kamaytinshga qaratilgan moliya va pul 
kredil ladbirlan; soliqlami oshinsh. qimmalbaho qog'ozlar sOlish, tovar 
narxlari darajasini pasaytirish, tashqi savdoni jonlantirish, banklar uchot 
stavkasini oshirish. omonallar o'sishini rag'.batlantirish va boshqalar 
qo'Uaniladi. Slatistik jihatdan deflyatsiya muomaladagi pul massasi 
umumiy hajmining yalpi mahsulot, tovar muomalasi va pulli xizmatlar 
qiymatlari yig'indisiga nisbati bilan ifodalanadi. 

Diversifikatsiya (lot. diversificatio - o'zgarish. xilma-xil taraqqiyot) -
korxonalaming faoliyati sohalari va ishlab chiqaradigan mahsulotlar 
running kengayishi. yangilanib turishi. IIgari bir sohada ixtisoslashgan 
finnalarning (sanoal. qishloq xo'jaligi, transport. moliya va hokazo) 
boshqa ishlab chiqarish tarmoqlari. xizmat ko'rsatish sohalariga kirib 
borishini. ular xo'jalik faoliyat sohalarining va imkoniyatlarining 
kengayishini bildiradi. Diversifikatsiya natijasida lurli tuman tovarlar 
ishlab chiqarilgan. xizmat ko'rsatish hamda ilmiy ladqiqot va 
ishlanmalar bilan band bo'lgan agrosanoat kompleksi. o'rmon sanoat 
kompleksi kabi, ammo hamisha ham --texnologik jihatdan o'zaro 
bog'lanmagan keng tarmoqli komplekslar vujudga keladi. 

Divident (lot. dividentus - taqsimlanadigan) - akt<;ioner jamiyat 
foydasining aktsiya egasiga tegadigan, binobarin, uning daromadiga 
'\)'Iangan qismi. Har yili foyda aktsionerlik o'rtasida (soliqlar to'lanib, 
ishlab chiqarishni rivojlantirish uchun ajratmalar chiqarilib. rezervlar 
10'Idirgadf, obligatsiyalar bo'yica prosentlar va direktorlarga beriladigan 
mukofotlar ham 10'Iangandan so'ng) ularning qo'lidagi aktsiya miqdori 
va tunga qarab taqsimlanadi. Taqsimlanadigan hissa divident massasi 
deyiladi. Divident stavkasi esa aktsionerlar aktsiyalar nominal 
qiymatlariga ko'ra protsentlarda ifodalangan daromadi. Divident 
miqdori oddiy aktsiya bo'yicha jamiyatning o'sha yiIda ko'rgan 
foydasiga bog'liq; imtiyozli aktsiyalaming divident miqdori 
aktsiyalaming nominal qiymatiga qat'iy protsent stavkasi miqdorida 
oldindan belgilanadi. Eng yuqori divident olinganda ba'zan ulaming bir 
qismi qo'shimcha chiqarilgan bepul aktsiyalar tarzida aktsionerlarga 
lo'lanadi. Dividentning eng ko'p qismini qo'lida aktsiyalaming asosiy 
1issasini loplagan kishilar va korporalsiyalar oladilar. 
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Dlskaunt - tovarlar narxi va muomala xarajatlaiini kamaytiris~ 
yo'nalishida faoliyat ko'rsatadigan chakana savdo korxonasi. Bunin~ 
uchun do'konlami oddiy uskunalar bilan jihozlash. cheklangan toval 
turlarini sotishga chiqarish. tovar zaximlarini ko'p to'plamaslikka rioy; 
qilinadi. 

Diskont (ing. discount. ita\. seonto - hisoblamoq) - I) banklClJ 
tomonidan vekselni muddatidan ilgari qaytarib sotib olish (vekse 
hisobi); 2)vekselni qayta olgani uchun bank undiradigan pratsent 
3)tovar narxi (mas,. sifati slandanga to','ri kelmaganda). birja Vc 

valyula bilimlarida valyuta narxidan tashlama. 

Dotatsiya (lot. dOlalio - hadya. ehson) - davlal yoki mahalli) 
byudjetdan qaytarib bermaslik sharti bilan mablag" -ajratish 
iqtisodiyotga byudjel orqali ta'sir etish vositalaridan bi~. Faoliyati 
umumdavlal ahamiyatiga molik. lekin o'z daromadi bilan xarajatlaJini 
qoplay olmaydigan korxona va tashkilollarga davlat dotatsiya bilal1 
madad beradi. Dotatsiya umumiy va maqsadli ho'ladi. Umumi) 
dotatsiya ajratilganda mablag' mahalliy byudjetlarga beriladi. uni 
ishlalish mahalliy hokirniyat ixtiyorida va unga rnarkaz ara.lashmaydi 
Maqsadli dotatsiya berilganda uni rno'ljallangan maqsad uchun sarflash 
majburiy va buni davlat nazorat qiladi. 

Korporatsiya - bir necha korxonalar. firmalaming birlashuvi. Yuridik 
lilda jisrnoniy shaxslami birgalikda faoliyat ko'rsalish uchun birlashuvi. 
KorporalSiya bu kaua va ulkan firmalardir. Hozirgi vaqtda ular bozor 
iqlisodi taraqqiyol lopgan davlallar ishlab chiqarishini barcha sohalarida 
usluvor holatini egaJlaydilar. Menejrnenl yoki boshqaruv fauliyati bozor 
iqLisodi sharoilida amalda linna va korporalSiyalarda amalga oshiriladi. 

Menejment - bazor iqtisodida va ishlab chiqarishga iqtisodiy crkin 
bo'g'ini uchun zarur ho'lgan boshqaruv luridir va o'zini c:giluvchan, 
ladbirkor iqtisodiy bashqaruv tizimi deb faraz qiluvchi. o'z vaqtida 
qayta lashkil bo'lish, bozor lalabiga ziyraklik bilan ilhamiyal berish, 
raqobal. kurash sharoitjga va ijlimuiy taraqqiyol umillari qobiliyaliga 
ega. Menejmenl boshqaruvni aniq shartlarini yangilik kiriluvchi ishlab 
chiqarishlar ish loyihalarini va tilraqqiyol stralcgiyasini har lomonlama 
tahlil qilishni talab qiladi. 
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Menejmentning tashkiliy tarkibi - finnani maqsadga erishishi uchun 
zaruriy vazifalami ta'min etuvchi bo~hqaruv idoralarini birlashmasi 
orasida hukm suruvchi tizim. 

Vazifaviy tarkib - boshqaruvni elementlari~ (bo'limlarga) bo'linish 
natijasi bo'lib, ulami har biri boshqaruvda aniq vazifaga egaligi. ya'ni , 
ma'lum vazifani bajarishi. 

Venchur tarkibi - loyiha tarkibini zamonaviy o'zgartirilgan turi bo'lib, 
"tavakkalchilik biznesi" bilan bog'liqdir. Belgilangan qoidaga binoan 
biznesdagi tavakkalli yangiliklar, ya 'ni butkul yangi texnologiyalami, 
lovarlami, xizmatlami yaratish bilan bog'liq. 

Divizional mahsulot tarkibi - u yoki bu mahsulot bilan to'la 
shug'ullanuvchi boshqaruv bo'limlarini yaratish. Bu kabi mahsulol 
ishlab chiqarish va sotish uchun huquqni bitta rahbarga berilishi. 

Uerarxik tarkib - tashkiliy tarkib ba'lib, ko'p ~aviyali boshqaruvi bilan 
tavsiflanadi va unga ko'p bo'lmagan 'tJajmda har bir saviyadagi 
boshqaruvdir. 

Iste'molchiga mo'ljallangan dlvizional tarkib - u bir necha 
bo'\imlardan tarkib topgan bo'lib, ulaming har biri ma'lum toifadagi 

Jite'molchi uchun ishlaydi. 

Konglomfrat tarkibi - unda firmaning bo'limlari turli belgilar bilan 
tuzilgan ba'lib, masalan, bitlasida vazifaviy tarkib ishlatilsa, boshqasida 
hudud belgisi bo'yicha divizional tarkib, uchinchisida esa matrikli tarkib 
ishlatiladi. 

Loyihavly - vazifaviy bo'linmalar ichidagi aniq masalalarni yechish 
uchun bunyod etiludigan vaqtinchalik tashkilot. Uning a'zolari -
murakkab loyihani amalga oshirish uchun to'plangan yuqori malakali 
turli sohalarga man sub mutaxassislardir. 

Matritsali tarkib - matritsa (reshotka) turidagi katakchlardan tashkil 
topgan tarkibdir. U o'zini ikki turdagi dcpartamcntalizatsiyasini 
hirlashmasi deh biladi: vazifa va mahsulol bo'yicha. 
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Mexanik tarkib - an'anaviy byurokratik tashkilot shakli, U organik yoki 
kO'nikish tarkiblarini qarama-qarshisi. 

Muntazam tarkib - xizmatl:hilarni yoki 
to'g'ridan-to'g'ri. bevosita bO'ysunishi 
vazifalarini bitta qo'lda to'planishi. 

bO'limlarni bitta rahbarga 
va boshljaruvni barcha 

Muntazam shtabli tarkib - bu shunday tarkibki, unda firma rahbarida 
maxsus ekspert xodimlariga muhtojlik seziladi, Bular rahbar qoshidagi -
maslahatchialr, referential', Yllridik xizmatchialr, marketing bo 'yicha 
izlanuvchi mutaxassislar, mehnatni himoyalash xizmatlari. erkin nazorat 
idoralari bo'lishi mumkin. 

Nomarkazlashgan tashkilot - tashkiliy tarkib, uning doirasida qaror 
qabul qilish huquqi quyi boshqaruv tarkiblarigacha berilishi mumkin. 

Organik tarkib - oddiy. egiluvchan tarkib bo'lib. axborot tarmog'iga 
ega. kamroq' shakllangandir. Organik tarkiblar,ga boshqaruv 
nomarkazlashgandir. 

Printsiplar - hulq qoidasi, me'yori. ulardan har qanday faoliyat turida 
foydalaniladi, shu jumladan boshqaruvda ham. 

Regionalli dh'izional tarkib - unga katta bo'lmagan (2-3 ta) saviyaga 
ega tarkib va bitta rahbarga bO'ysunuvchi katta sondagi xizmatchilar. 

Strategiya - maqsadlarga erishish yo'lidagi umumiy tomonlama 
tuzilgan reja. 

Tadbirkorlik faoliyati - bll qandaydir moddiy boylikka to'la yoki 
qisman egalik qiladigan va uni o'zining bizncsi uchun ishlatadigan 
chaqqon va tashabbuskor odamning ma'naviy faoliyatidir. 

Tarkib - tizilish bir butun sifatida tavsitlovchi, clementlar birlashmasi 
orasidagi aloqalar va munosabatlardir. 

Firma -- iqtisodiy va yuridik crkinlikka cga ho'jalik Yllrituvchi sub'yckt. 
Finna to'la xo'jalik hisobiga ishlaydi va o'zining Ilomiga cga. Firma 
faoliyati barcha turdagi mlllkka cgalik shakllari. ya'ni xususiy, shirkat. 

18.1 



davlat jamoat tashkilotlari, miIliy va xorijiy yuridik shaxslar mulki 
asosida amalga oshiriladi. 

Huquqqa vakil bo'Ush - biror masalani hal qilish bo'yicha boshqaruv 
huquqini quyi saviyalariga berish. 

Xulqiy (bixeyvioristik) ram maktabi - markazida inson omili bo'lgan 
maqsadli yondashuv, u o'z ichiga ish jarayonidagi, odamlar orasidagi 
munosabatlami ham oladi. 

Yapon sirat to'garakJari - ish brigada shaklida bo'lib, unda hamma 
mahsulot chiqarishgagina emas, balki uning sifati yuqori iste'mol 
hususiyatiga ham bo'ysundirilgan. Guruhlarda tez-tez jamoa bo'lib ishni 
yaxshi bajarish haqida muhokamalar olib boriladi, uning barcha 
a 'zolarini ixtirochilik tashabbuslari rag'batlantiradi. Bu kabi 
maslahatlashuvlar faqat ish vaqtida o'tkazilmasdan, balki dam olish 
vaqtlarida ham o'tkaziladi, bu esa ular orasida do'stlik munosabatlarini 
mustahkamlaydi . 

... 
• 
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