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shaxslari) xalgning xizmatkorlari hisoblanadi handa xalq oldida ma'suldir. Barcha
amaldor(mansabdor shaxslari) ning mavqei va siyosiy betarafligi qonunda belgilangan tartibda
kafolatlanadi. ”’[5]

O’ zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018 yil 30 maydagi “Istigbolli boshqaruv kadrlarini
tanlov asosida tanlab olishning zamonaviy tizimini yaratish chora- tadbirlari to'g'risida” gi PQ-3755-
sonli garoriga muvofiq istigbolli boshqaruv kadrlarini tizimli asosda tanlab olinishini ta'minlash,
shuningdek , davlat va xo'jalik organlari , mahalliy ijro etuvchi hokimiyat organlari, boshqa davlat
organlari va tashkilotlari tizimida ularning kasbiy malakasini uzluksiz oshirib borishga ko 'maklashish
magsadida va istigbolli boshqaruv kadrlarini tanlab olish bo'yicha “Taraqqiyot” respublika tanlovibi
tashkil etish va o'tkazish bo’yicha “yo’l xaritasi” ishlab chiqildi. Hukumatimiz tomonidan ta'limga
e'tibor berilishi ham bejiz emas. Chunki menejmentdagi ilmiylik tamoyili buzilgan holatda butun
boshqaruv tizimi izdan chiqadi.

BMTning jahon mamlakatlari farovonligi darajasini o rganuvchi markazi —The World Happiness
Report 20 mart- Butunjahon Baxtiyorlik kuni oldidan “Baxt indeksi” ni e'lon qildi. Unda dunyoning
156 mamlakat aholisi hayotiga baho berilgan bo’lib, 2018 yili O'zbekiston dunyoda 44-o'rinnni
egalladi. 2017 yil bu ko'rsatkich 47-o'rinda bo'lib, yildan yilga ko'rsatkich ortib bormoqda.
Mutaxasislarning fikricha, odamlar qiyin vaziyatlatda bir birini qo'llab quvvatlasa, ana o'shalar
baxtlidirlar. Unda baxtli jamiyat yaratish yo'lida odamlarning muhim tadbirlarda birgalikda ishtiroki
ko'zda tutilgan.

The World Happiness Report tadqiqotchilarining fikricha, qaysidir mamlakatda tashqaridan kirib
kelgan qoidalar asosida emas, balki ming yillik qadriyatlar asosida turmush kechirilar ekan, ana o'sha
mamlakat ahlini eng baxtli deb atash kerak.[6] Demakki boshqgaruv garorlarini ahillik bilan , korxona
—bu bizning farzandlarimiz kelajagini ta'minlovchi vositaligini his etgan holda, mentalitetimizdan
kelib chiqib, bir-birimizga yordamlashgan holda gabul gilsakkina o’z magsadimizga erishamiz.

Korxonalarda xorijiy tajribalarni qo'llab, optimallashgan qarorlar qabul qilish orqali quyidagi
muommolar hal etishga taklif va tavsiyalar beriladi:

1. Yapon tajribasidan ma'lumki, doimiy ish joyini tashkil eta olish, boshqaruv qarorlarida
xodimlarni ham jalb etish orqali xodimlar ongida unga daxldorlik hissini uyg’otish;
2. Qonun hujjatlarini, gabul qilingan qarorlarni yosh kadrlarga iloji boricha keng

yetkazish va ularning huquqiy savodxonligini oshiriladi, shu orgali noqonuniy yo’llar orqali daromad
olishni kamaytirish ;

3. Korxonalarda istigbolli kadrlarni ma'nan va moddiy rag batlantirish orqali boshqa
xodimlarni ham o'z ustida ishlashga undash;

Yugqoridagi fikrlardan kelib chiqib xorij tajribasining o'zimizning mentalitetga mos
keluvchanini joriy etish orqali korxonalarni jamiyat oldidagi mavgeini yanada mustahkamlashimiz

mumkin.
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Annotasiya. Magolada nodaviat nazoratning  shakllaridan  biri-marketing  auditi
rivojlanishining asoslari va bosqichlari ko'rib chigiladi. Bu biznesning turli bozor segmentlari
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tomonidan samaradorligini tahlil gilish va baholash vositasidir. Bozorda o'z mavgeini yaxshilash
maqsadida korxonaning marketing resurslarini aniqlash va ulardan foydalanish uchun marketing
auditidan foydalanishning magsadga muvofigligi ochiglanadi.

Kalit so'zlar: audit, marketing, nazorat, vosita, korxona boshqaruvi, igtisodiyot, bozor.

Aunomauus. B cmamve paccmampueaemcsi OCHO8bL U IMANbl MAPKEMUHZ08020 aYOUma-
00H020 U3 PopM He20CYOaApPCMBEHHO020 KOHMPOs. Dmo uHcmpymenm Ois aHaiu3a U OYeHKu
ahpexmuernocmu  6usHeca nNO pA3HLIM  CecMeHmAM pulHKd. Bvisenrena yerecoobpaznocmu
UCNONBb306ANHUSL MAPKEMUH206020 AYOUMA ¢ YeIblo YIVYULEHUs C8OUX NO3UYULL HA pPbIHKe O
8bIAGICHUSA U UCNOTIL30BAHUS MAPKEMUH208bIX PECYPCO8 NPEONPUAMUA.

Kniouesvle crosa: ayoum, mapkemune, KOHMPOab, CPeOCmeo, YnpasieHue npeonpusimuem,
9KOHOMUKA, PHIHOK.

Abstract. The article discusses the basics and stages of the development of one of the forms of
non-control - marketing audit, which is a tool for analyzing and evaluating the effectiveness of the
business by different market segments. In order to improve its position in the market, the expediency
of using a marketing audit to identify and use the marketing resources of the enterprise is revealed.

Key words: audit, marketing, control, means, management of firms, ekonomy, market.

Kirish. Bugungi kunda amalga oshirilayotgan iqtisodiy islohotlar sharoitida mulkchilikning
dominant shakli o'zgarib, xususiy tadbirkorlar va nodavlat xo'jalik yurituvchi subyektlar qo'liga
bosqgichma-bosqich o'tmogda. Shu munosabat bilan davlat nazorati sohalarining torayishi va
korxonalar va tashkilotlarning marketing faoliyatini tartibga solish uchun fagat bozor
munosabatlariga xos bo'lgan yangi usullarni yaratish zarurati paydo bo'ladi. Tarixan foydalanish,
uning mavjudligi va samaradorligining tasdiglangan nazorat shakllaridan biri, korxonaning turli
sohalarda audit kabi mustagqil shaklidir [1,283].

Bir gator korxonalar to'liq marketing tizimini joriy eta olmaydilar. Bu ko'p jihatdan yetarli
bilim, moliyaviy resurslar, marketingning yomon tashkil etilishi bilan bog'liq. Bunday sharoitda
korxonaning marketing bo'limining rivojlanishning eng istigbolli va noan'anaviy yo'nalishlariga
kontsentratsiyasi mavjud vaziyatdan chiqish yo'li hisoblanadi. Marketing faoliyati sohasidagi
vazifalar, strategiyalar va rivojlanish dasturlari tezda eskirganligini hisobga olsak, tashkilotning
bozorga umumiy yondashuvini qayta ko'rib chiqish va qayta baholash zarur.

Dolzarbligi. Tadbirkorlik faoliyatida marketing (lotin tilidan. market-bozor) - muayyan
iste'molchilarning chtiyojlarini qondirishga, ushbu tovarlar va xizmatlarning raqobatbardoshligini
ta'minlashga va maksimal foyda olishga qaratilgan mahsulotlarni ishlab chigarish va sotishni tashkil
etishning kompleks tizimi.

Qattiq raqobat muhitida korxona rahbariyati bozorni o'rganish va prognozlash, korxonaning
ichki va tashqi holatini tahlil qilish, bozorda xatti-harakatlar strategiyasi va taktikasini ishlab chiqish
asosida tuzilgan marketing dasturining bajarilishini doimiy tahlil qilish va nazorat qilishning
dolzarbligi hisoblanadi. Korxonaning har bir rahbari o'z biznesining samarali rivojlanishini
ta'minlaydigan, eng muhimi, mahsulot yoki xizmatlarning raqobatbardoshligi, xarajatlarni qoplash
(aynigsa, shakllanishning dastlabki bosqichlarida) va barqaror daromad olishni ta'minlaydigan
faoliyatining ustuvor yo'nalishlarini topishga intiladi. Shu sababli, rahbar har ganday qaror gabul
qilganda, avvalo, korxonaning hozirgi ahvoliga qiziqish uyg'otishi, keyingi faoliyatga ta'sir qiluvchi
omillarni tahlil qilishi ajablanarli emas.

Magqsadi. Marketing auditi korxonaning marketing sohasidagi faoliyati muhitini, maqgsadlarini
va strategiyalarini tizimli, tanqidiy va ob'ektiv o'rganishdir, bu esa marketing vositalaridan
korxonaning ahvolini yaxshilash uchun imkoniyatlar, muammolar va rivojlanish rejasini ishlab
chiqish imkonini beradi.

Marketing auditining roli marketing maqsadlari va korxona marketing strategiyasini
aniqlashdan iborat. Marketing auditining vazifasi korxona maqsadlariga erishishning eng samarali
usullarini taqdim etishdan iborat.

Marketing auditining o'ziga xos xususiyatlari quyidagilardir:
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1) murakkab (korxona marketing faoliyatining barcha asosiy jihatlarini o'rganish);

2) sistematiklik (korxonaning so'l va mikromubhitlarini muntazam o'rganish, marketing
magqsadlari va strategiyalari, marketing tizimlari va boshqalar.);

3) mustagqillik (mustaqil ekspertlar tomonidan audit o'tkazish);

4) muntazamlik (ya'ni, korxonaning mumkin bo'lgan inqiroz holatini oldini olish uchun
marketing auditini muntazam ravishda o'tkazish majburiyati).

Marketing auditi mavjud korxonalar yoki firmalar, mavjud biznes turlari va yangi loyihalar

uchun ham qo'llanilishi mumkin. Marketing auditi korxona uchun, umuman, alohida tarkibiy
bo'linma uchun, alohida investitsiya loyihasi yoki tijorat taklifi uchun amalga oshirilishi mumkin.

Korxonaning tashgi muhiti

bozor tahlili;
korxonaning bozordagi o'rni

|
1-chizma. Marketing auditining muhiti.

Korxona faoliyatining muhim jihatlarini tekshirish va tahlil qilish uchun rahbariyat auditni
o'tkazishning quyidagi tashkiliy shakllarini tanlashi mumkin va natijalar asosida biznesni
rivojlantirishning keyingi yo'nalishlarini aniqlash mumkin, bunda uning missiyasi, strategiyasi va
magqsadlarini sezilarli darajada qayta yo'naltirish mumkin emas:

1) ichki audit (egasi tomonidan marketing faoliyatini boshqgarish ehtiyojlari, maqgsadlari va
strategiyasiga qarab amalga oshiriladi);

2) tashqi audit (buyurtmachi bilan tuzilgan shartnomalar bo'yicha auditorlik firmalari
(auditorlar) tomonidan amalga oshiriladi).

Marketing auditi uchta asosiy bosqichda amalga oshiriladi. Birinchi bosqichda korxona
marketingining haqiqiy holatini o'rganish, ikkinchisida aniglangan faktlarni baholash va natijada
uchinchi bosqichda korxonada marketing ishlarini takomillashtirish bo'yicha tavsiyalar tayyorlash
amalga oshiriladi.

Marketing muhitini boshqarish

Makromuhit. Bu ijtimoiy-madaniy, ekologik, siyosiy-huquqiy, iqtisodiy-demografik va
texnologik omillar bilan tavsiflanadi. Ya'ni, auditor tashqi omillarning barcha xususiyatlarini hisobga
olgan holda korxona gaysi yo'nalishda harakat qilishini belgilaydi.

Mikromubhit. Bu bozorlar, iste'molchilar, raqobatchilar, tarqatish kanallari, savdo agentlari,
xizmat ko'rsatish tashkilotlari xususiyatlari bilan belgilanadi. Auditor tomonidan mikromuhit
sub'ektlarining so'rov natijalari tahlili korxonaga bo'lgan munosabatlarini aniqlash, ularni hisobga
olish bo'yicha takliflar tayyorlash yoki kerak bo'lganda kerakli munosabatlarni shakllantirish
imkonini beradi.

Marketing strategiyasini boshqarish

Ushbu element korxonaning mavjud muammolari va imkoniyatlari asosida strategik marketing
rejasining maqgbulligini baholashga qaratilgan. Misol uchun, kompaniyaning vazifasi bor: agar ushbu
kompaniyaning bozoridagi joy doimiy o'zgarib tursa, tovarlarni sotishni oshirish. Natijada, ishlab
chigarishni oshirishga qaratilgan rejalashtirilgan chora-tadbirlar majmuasini tuzatish va bozorni
rivojlantirish strategiyasini qayta yo'naltirish taklif qilinishi mumkin. Bu savdolarni oshirish uchun
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yangi bozorlarni (segmentlarni) qidirishni 0'z ichiga oladi. Magsadlar real bo'lsa, auditor magsadga
erishish strategiyasining magbulligini baholashi mumkin.

Marketing samaradorligini tekshirish

Ushbu tahlil irratsional xarajatlarni va foydalanilmagan marketing imkoniyatlarini aniglash
imkonini beradi. Bunday holda, marketing xarajatlarini kamaytirishning maqsadga muvofigligi
baholanadi. Mutaxassis savdo va xarajatlar bo'yicha ma'lumotlarni tahlil qiladi va foyda
keltirmaydigan mahsulotlarni aniglaydi. Bozor segmentlari, kanallar va hududlar ham to'liq va
yaxshilab tekshiriladi.

Marketing vazifalari auditi

Tahlil qilish marketingning yomon bajariladigan funksiyalarini aniqlashga yordam beradi.
Ya'ni, muayyan funksiyalarga (marketing xizmatlari, reklama, yangi mahsulotlarni ishlab chiqish va
h.k.) yo'naltirilgan bo'linmalar va tuzilmalarning muammolarini aniqlash imkonini beradi.

Marketing auditining asosiy bosqichlari

1. Marketing auditining yo'nalishini, ko'lamini, algoritmlarini va texnologiyalarini aniqglash.
Ushbu bosgichda kompaniyaning vakili va auditori magsadlar, hajm, chuqurlik, axborot manbalari,
hisobot formati va audit vaqtini muvofiqlashtiradi. Korxona auditorga tarmogqning holati haqida
ma'lumot beradi, xodimlar bilan intervyu o'tkazish uchun zarur shart-sharoitlarni yaratadi. Hisobot
marketing faoliyatini takomillashtirish bo'yicha topilmalar va tavsiyalarga qaratilgan.

2. Korxona faoliyatining baholanadigan jihatlariga oid ma'lumotlarni to'plash va tahlil qgilish.
Audit vaqtini va narxini kamaytirish uchun batafsil intervyu rejasi ishlab chiqiladi (kim, gachon,
qaerda, kim, qaysi masalalar bo'yicha intervyu beradi). Tadqiqot natijalari tadqiqot jarayonida yuzaga
kelishi mumkin bo'lgan yangi masalalarni aniqlash uchun har kuni tahlil gilinadi. Ma'lumot yig'ishda
o'rganilayotgan ishlab chiqarish bo'linmalari xodimlari, korxona marketing bo'limi xodimlari,
mabhsulot iste'molchilari, savdo vakillari olingan ma'lumotlardan foydalanadi.

3. Audit natijalari bo'yicha hisobotni rasmiylashtirish va taqdim etish. Axborotni tahlil gilish
jarayonida auditor korxona mijozi bilan ham uchrashishi mumkin. Buyurtmachining taklifiga binoan
auditor marketing faoliyatini takomillashtirish bilan shug'ullanadigan korxona mutaxassislari bilan
olingan natijalar va tavsiyalarni muhokama qiladi.

Siyosiy omillar Iqtisodiyotning ta’siri
® Bozorda mavjud Qonunchilik e Iqtisodiy vaziyat va tendentsiyalar
e Qonunchilikdagi kelajakdagi o'zgarishlar e Qayta moliyalash stavkalari dinamikasi
e Evropa / xalqaro Qonunchilik e Inflyasiya darajasi
e Tartibga solish organlari va normalari e Sanoatda investisiya muhiti

o Hukumat siyosati, o'zgartirish Xorijiy iqtisodiy tizimlar va tendentsiyalar
e Raqgobatni davlat tomonidan tartibga solish Soliqqa tortishning umumiy muammolari

e Savdo siyosati e  Mahsulot / xizmat uchun belgilangan soliqqa
e Biznes sub'ektlarining faoliyati va jarimalar | tortish
bo'yicha davlat nazoratini kuchaytirish e  Mavsumiylik / ob-havo ta'siri
¢ Hokimiyatning barcha darajalarida saylovlar e  Bozor va savdo davrlari
® Moliya, grantlar va tashabbuslar e Samarali talab
¢ Lobbichilik/bosim bozor guruhlari o TIshlab chiqarish xususiyatlari
e Xalqaro bosim guruhlari e Tovarlarni yetkazib berish zanjirlari va
¢ Ekologik muammolar tarqatish
e Davlatning sanoatdagi boshqa ta'siri e Oxirgi Foydalanuvchining ehtiyojlari

Valyuta kurslari

Asosiy tashqi xarajatlar
Energiya manbalari

Transport

Xom ashyo va butlovchi gismlar
Aloga

Marketing tashkilotining auditi

Bunday tahlil marketing va marketing bo'linmalarining samaradorligini, ularning ishlab
chigarish, moliya, komplektlar, muayyan tovarlarni o'tkazadigan bo'linmalar bilan o'zaro
hamkorligini baholash uchun zarurdir.
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PEST-tahlil

PEST (siyosiy, iqtisodiy, ijtimoiy va texnologik) — tahlil kompaniya rahbariga yoki tahlilchiga
kompaniyaning tashqi muhitining rasmini ko'rishga yordam beradi, eng muhim ta'sir etuvchi
omillarni ta'kidlaydi. Ushbu usul marketing bo'limining samaradorligi va yetarliligini, shunga ko'ra,
kompaniyaning makro muhitining galinligida mahsulotni ilgari surish imkonini beradi.

PEST tahlillari yordamida bo'lim yoki alohida sotuvchining faoliyati zamonaviy siyosiy,

igtisodiy, ijtimoiy va innovatsion-texnologik vaziyat sharoitida tekshiriladi. Bu tashqi omillar
kompaniyaning 0'zi va uning barcha xodimlariga ta'sir giladi.

IJTIMOIY-MADANIY TENDENTSIYALAR TEXNOLOGIK INNOVATSIYALAR
¢ Demografiya ¢ Raqobatbardosh texnologiyalarni rivojlantirish
e Jjtimoiy omillarga ta'sir qiluvchi ¢ Tadqiqot moliyalashtirilishi
gonunchilikdagi o'zgarishlar o  Tegishli / garam texnologiyalar
e Daromad va xarajatlar tarkibi ¢  Almashtirish texnologiyasi/yechimlar
e Asosiy qadriyatlar e Texnologiyaning yetukligi
e Hayot tarzi tendentsiyalari e Yangi texnologiyalarni  o'zgartirish  va
o Tovar, kompaniyaning obro'si, ishlatiladigan | moslashtirish
texnologiyaning obrazi e Ishlab chiqarish hajmi, darajasi
¢ Qabul giluvchilarning xatti-harakatlari e Axborot va kommunikatsiya, internetning
e Moda va rol modellari ta'siri
e Asosiy voqgealar va ta'sir omillari e Texnologiyani sotib olgan iste'molchilar
e Iste'molchilarning fikri va munosabati e Texnologiya qonunchiligi
e Iste'mol imtiyozlari e Innovatsiya salohiyati
¢  Ommaviy axborot vositalari e Texnologiyaga kirish, litsenziyalash, patentlar
e Qabul qgiluvchilarning aloqa nuqtalari o Intellektual mulk muammolari
e Etnik / diniy omillar
e Reklama va jamoatchilik bilan alogalar
SWOT tahlil qilish

SWOT tahlillari (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) kompaniyaning muammoli
bo'limining barcha jihatlarini o'rganishdir. SWOT tahlillari bo'lim va uning alohida xodimining
barcha kuchli va zaif tomonlarini ko'rish imkonini beradi.

Marketing tizimlarini boshqarish Ushbu element marketing bo'limining alohida bo'limlari va
bo'linmalarining samaradorligi va funksionalligini baholashga qaratilgan (axborot yig'ish,
prognozlash, rejalashtirish, marketingni boshqarish, yangi mahsulotlar ishlab chigarish va boshqalar).
Audit rejalashtirish, nazorat qilish va hokazolarni tizimli tashkil etishning samaraliligi yoki yo'qligini
ko'rsatishi mumkin.

Marketing auditini o'tkazish jarayonida quyidagi og'zaki (tavsiflovchi), miqdoriy, sifatli,
universal va o'ziga xos ko'rsatkichlar qo'llaniladi.

Har qanday auditni rejalashtirish mumkin emas. Marketing auditini rejalashtirish jarayoni
korxonada marketing faoliyati kuchlari tomonidan auditorlik tekshiruvini tashkil etish va o'tkazishda
muhim jarayondir. Marketing auditini rejalashtirish quyidagi bosqgichlarni o'z ichiga oladi:

a) marketing auditi oldindan rejalashtirish;

b) marketing auditining umumiy rejasini ishlab chiqish;

v) marketing auditi dasturini tuzish;

¢) marketing tizimida profilaktika tadbirlari dasturini shakllantirish.

Marketing auditini amalga oshirish davomida auditor uchun quyidagilar zarur:

1) mijozning bozorda egallagan joyini, uning haqiqiy holatini va uning korxonasini
rivojlantirish strategiyasini baholash;

2) marketing strategiyasining samaradorligini tekshirish va baholash;

3) marketing strategiyasining mehnat unumdorligiga, ishlab chiqarish samaradorligiga ta'sirini
aniqlash;

4) marketingning turli funktsiyalarini tahlil qilish (savdoni tashkil qilish, reklama qilish,
inventarizatsiyani joylashtirish, transport va boshqalar.);
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5) korxonada mavjud mijozlarga xizmat ko'rsatish tizimlarining samaradorligini aniqlash,
narxlash;

6) savdo bozorlarida mijozning o'rnini, shu jumladan eksportni aniglash.

Audit jarayonining boshida marketing auditori kompaniyaning bozorini, tarixini va umuman
firmani bilishi kerak. Korxona faoliyatini tekshirish va tahlil qilishni boshlashdan oldin buyurtmachi
va ijrochi o'rtasida shartnoma predmeti (audit sohasi, uning murakkab yoki qisman tabiati), auditning
magsadi, xizmat muddati va qiymati nazarda tutilgan. Shundan keyingina auditor Kkerakli
ma'lumotlarni to'plashi va tahlil gilishi va audit hisobotini tayyorlashi mumkin.

Marketing auditining natijalari bo'yicha hisobot quyidagi ma'lumotlarni o'z ichiga olishi kerak:

1) korxonaning muhim marketing resurslari va korxona marketing ehtiyojlarini aniqlash
ro'yxati, yaxshi va yomon bajarilgan marketing ishlari;

2) kompaniyaning iste'molchilar, raqobatchilar, yetkazib beruvchilar va boshqalarga nisbatan
marketing pozitsiyasi haqida ma'lumot;

3) zamonaviy marketing faoliyatini baholash;

4) auditorning fikriga ko'ra, korxonani olish kerak bo'lgan marketing resurslari va vakolatlar
ro'yxati;

5) auditorning bozorda korxonaning kelajakdagi siyosati, xususan, marketing va mumkin
bo'lgan ta'siri bo'yicha tavsiyalari.

Xulosa. Shunday qilib, marketing auditi korxona faoliyatini tartibga solish va nazorat qilishda
samarali va muhim mexanizmdir. Bu vaqt davomida aniq magqgsadlar, samarasiz strategiya,
tashkilotidagi kamchiliklarni aniqlash, marketing faoliyatini rejalashtirish yoki nazorat qilishda
kamchiliklarni bartaraf etish imkonini beradi. Shuning uchun marketing auditi har qanday korxona
faoliyatida strategik o'zgarishlarni amalga oshirish uchun metodologik asos hisoblanadi.

Shuni ta'kidlash kerakki, marketing auditi marketing bo'limi ishining samaradorligini
tekshirish emas-bu korxona (tashkilot yoki firma) ichki jarayonlar holatini va uning bozordagi
mavgqeini baholashdir. Marketing auditining maqgsadi biznesning tarkibiy gismlarini, uning iqtisodiy
sohasini moliyaviy tahlil qilish, korxona istigbollarini o'rganishdir.
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