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KIRISH

Albatta, ragamli igtisodiyotni shakllantirish
kerakli infratuzilma, ko'p mablag‘ va mehnat
resurslarini talab etishini juda yaxshi bilamiz.

Birog, qanchalik qiyin bo ‘Imasin, bu ishga
bugun kirishmasak, gachon kirishamiz?!

Ertaga juda kech bo ‘ladi. Shu bois, ragamli
igtisodiyotga faol o ‘tish — kelgusi 5 yildagi eng
ustuvor vazifalarimizdan biri bo ‘ladl.

Sh.M.Mirziyoev

So‘nggi yillarda iqtisodiyotni rivojlantirishda ilg‘or texnolo-
giyalar va innovatsiyalarning ahamiyati oshib bormoqgda. Eng
yangi texnologiyalar ishlab chigarish va biznes jarayonlarining
samaradorligini oshirishi mumkin. Eng yangi texnologiyalar inson
faoliyatining barcha yangi sohalari va sohalariga Kirib borishi
bilan an’anaviy yondashuvlar va ish uslublari o‘zgaradi.

Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining (AKT) paydo
bo‘lishi va targalishi global igtisodiyotga shu qgadar ta’sir ko‘r-
satdiki, yangi bir hodisa — ragamli igtisodiyot paydo bo“ldi.

Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari ta’siri  ostida
odamlarning turmush tarzi o‘zgara boshladi, foydalanuvchilar
o‘rtasidagi alogalar o‘zgardi - turli jug‘rofiy mintagalar, faoliyat
sohalari va boshgalardagi odamlar o‘rtasida aloga o‘rnatish
imkoniyati paydo bo‘ldi. Bu ragamli igtisodiyotning asosi bo‘lgan
axborot alogalarining jadal o*sishi.

Ragamli texnologiyalarning ta’siri global migyosda ham,
mabhalliy darajada ham seziladi. Ragamli iqtisodiyot yangi ishlab
chigarishlarning kombinatsiyasi sifatida global igtisodiyotning tez
o°sib borayotgan gismidir.

Yangi texnologiyalar yaxshi tashkil etilgan xo‘jalik yuri-
tuvchi subyektlar faoliyatining ba’zi jihatlariga o‘zgartiruvchi
ta’sir ko‘rsatadi, bu asosan ishlaydigan mexanizmlarni — aloga
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vositalarini yoki sanoat mashinalarini ragamli yoki ragamli
mexanizmlarga almashtirish, shuningdek, ularni yanada moderni-
zatsiya qilishdan iborat.

Ragamli iqgtisodiyotning o‘sishi ragamli va mobil texnolo-
giyalar bilan bevosita bog‘lig bo‘lgan bir gator bozorlarning o°‘si-
shi bilan bog‘lig. Texnologiyalar rivojlanishining hozirgi bosqi-
chida va bozorlarning hozirgi holati sharoitida ragamli iqgtiso-
diyotni maqgsad sifatida emas, balki igtisodiy faoliyat samara-
dorligini oshirish vositasi sifatida ko‘rib chigish kerak.

Zamonaviy ragamli igtisodiyot yangi biznes modellarini
taklif giladi va boshgaruv mexanizmlarini o‘zgaruvchan vogelikni
aks ettirish uchun o‘zgartirish zarurligini ta’kidlaydi.

Prezident Sh.M. Mirziyoyevning 2016-yilda O<zbekiston
rahbariyatiga kelishi bilan, respublikamiz igtisodiyoti tub o‘zga-
rishlarga uchradi. Igtisodiyot ochiq, jadal, innovatsion rivojlanish-
ga aylandi.

Birog, tan olish kerakki, jahon iqgtisodiyotining globallashuvi
va texnologik taraqgiyot sharoitida O‘zbekistonning keyingi iqti-
sodiy rivojlanishini ragamli igtisodiyotni rivojlantirmasdan tasav-
vur gilish giyin.

Afsuski, respublikada bu sohada ikkita katta muammo
mavjud: telekommunikatsiya infratuzilmasi va mutaxassislarning
etish-masligi. Bu respublikamiz igtisodiyotining ragamli aylanish-
iga jiddiy to‘sqinlik qgilishi va natijada ragamli iqtisodiyot so-
hasidagi sustlashishi mumkin.

Ragamli igtisodiyotni rivojlantirish uchun go‘shimcha shart-
sharoitlarni yaratish, shuningdek, 2017-2021-yillarda O‘zbekiston
Respublikasini rivojlantirishning beshta ustuvor yo‘nalishi bo‘yi-
cha Harakatlar strategiyasining maqgsadlariga muvofiq quyidagilar
gabul gilindi:

e «O°zbekiston Respublikasida ragamli iqtisodiyotni rivoj-
lantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida» 2018-yil 3-iyuldagi PQ-
3832-son Farmoni.

e O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining «Ragamli iqti-
sodiyotni rivojlantirish magsadida ragamli infratuzilmani yanada
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modernizatsiya gilish chora-tadbirlari to‘g‘risida» 2018-yil 21-
noyabrdagi PQ - 4022-son Qarori.

e O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 07.03.03-yildagi
PQ-3832-son «O‘zbekiston Respublikasida ragamli igtisodiyotni
rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida» hamda zamonaviy axbo-
rot-kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalangan holda amaliy
ko‘nikmalarga ega bo‘lgan blokcheyn texnologiyalarini ishlab chi-
qish va ulardan foydalanishda malakali kadrlar tayyorlash.

An’anaviy iqtisodiyotni ragamli igtisodiyotga aylantirishda
muvaffagiyatga erishish uchun malakali kadrlar tayyorlashsiz
muammoli ekanligi ma’lum bo‘ldi. Shuning uchun O‘zbekiston
Respublikasi Prezidenti tashabbusi bilan Sh.M. Mirziyoyevning
2018-yil 3-iyuldagi PQ-3832-sonli buyrug‘i asosida Toshkent
davlat iqtisodiyot universitetida bakalavrlarni tayyorlash uchun
ragamli igtisodiyot fakulteti ochildi va Samargand davlat universi-
teti igtisodiyot va biznes fakulteti negizida ragamli igtisodiyot so-
hasida malakali kadrlar tayyorlash bo‘yicha magistratura ochildi.

Ragamli iqgtisodiyot — dunyo iqtisodiyotida yangi yo‘nalish.
Igtisodiyoti rivojlangan davlatlar bu yo‘nalishda sezilarli yutug-
larga erishgan bo‘lsa, boshgalari bu yo‘nalishda ilgarilab bor-
ishmoqda.

Shu sababli, o‘z igtisodiyotlarini ragamli iqtisodiyotga aylan-
tirishga kirishgan deyarli barcha mamlakatlar bir xil muammoga
duch kelmoqdalar - ragamli igtisodiyotda milliy tillarda malakali
kadrlar tayyorlash uchun zarur bo‘lgan o‘quv va ilmiy ada-
biyotlarning etishmasligi.

Ragamli iqtisodiyot bo‘yicha xorijiy ma’lumot manbalari va
nazariy o‘quv va ilmiy materiallarga asoslangan ushbu darslik
mualliflari bu bo‘shligni biroz to‘ldirishga harakat gilishdi.

Darslikda ragamli igtisodiyot, elektron biznes va tijorat aso-
slari, Internet-marketing asoslari, blockchain texnologiyasi va
Kriptovalyutalar asoslari haqgidagi nazariy materiallar mavjud.

| bobda ragamli iqgtisodiyotni rivojlantirishning zamonaviy
tushunchalari muhokama qilinadi. Ragamli iqtisodiyot tushun-
chasi va ta’riflari, shuningdek ragamli iqtisodiyotni rivojlantirish
modellari berilgan. Ragamli iqtisodiyot platformalari, ularning
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xususiyatlari va tasnifi kabi muhim tushunchalar ko‘rib chigiladi.
Ragamli igtisodiyotning asosiy texnologiyalari — kognitiv
texnologiyalar, Sanoat 4.0. Texnologiyalari, bulutli texnologiyalar
va boshqalar.

Il bob elektron biznes (EB) va elektron tijoratga (ET) ba-
gishlangan. Bu yerda elektron tijoratning paydo bo‘lishi tarixi va
shart-sharoitlari, elektron aloganing samaradorligini baholovchi
elektron biznesni rivojlantirishning asosiy bosgichlari, shuning-
dek, elektron tijorat modellari ko‘rib chigilgan. Internet - do‘kon
va onlayn auktsionda tagdim etilgan web-vakillik. Mobil tijorat,
uning biznes modellari va xizmatlari batafsil ko‘rib chigiladi.

[11 bob Internet-marketingga bag‘ishlangan. Internet market-
ingining asosiy tushunchalari, tushunchalari, obyektlari va
subyektlari ko‘rib chigiladi. Internetni reklama qilish strategiyasi,
Internetdagi reklama turlari va ularning xususiyatlari, shuningdek,
Ijtimoiy marketing tushunchasi, uning maqgsad va vazifalari beril-
gan.

IV bobda ragamli igtisodiyotning ba’zi asosiy tushunchalari -
blokcheyn va kriptovalyuta texnologiyalari muhokama gilinadi.
Oddiy va tushunarli tilda blockchain va kriptovalyutalar asosiy
tushunchalari - hash, hash - funksiya va tranzaksiya tasvirlangan.
Blokcheyn turlari va tamoyillari, konsensus algoritmlari va blok-
cheyn bloki hagida tushuncha berilgan. Kriptovalyutalar paydo
bo‘lishi tarixi, ularning afzalliklari va kamchiliklari, Kkriptoval-
yutalar olish usuli, kon va konchilar tushunchalari ko‘rib chigiladi.
Eng mashhur kriptovalyutalar va ularning tavsiflari berilgan.



| BOB. RAQAMLI IQTISODIYOTNI
RIVOJLANTIRISHNING ZAMONAVIY
KONSEPSIYALARI

1.1. Ragamli igtisodiyot tushunchasi, ta’rifi
va rivojlantirish modellari
1.1.1. Ragamli igtisodiyot atamasining paydo bo‘lishi

Ragamli igtisodiyotning paydo bo‘lishi zamonaviy axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari (AKT) va Global Internet tar-
mog‘isiz tasavvur qilib bo‘lmaydi. «Ragamli iqtisodiyot», AKT
va Internet tushunchalari bir-biri bilan uzviy bog‘ligdir.

Hozirgi kunda mavjud bo‘lgan Internet dastavval 1995-yilda
vujudga kelgan. O°sha paytdan boshlab Internet orgali tagdim eti-
ladigan turli xil xizmatlar - fayllarni uzatish, masofadan kirish
(TELNET ), elektron pochta, gidiruv tizimlari, forumlar, ijtimoiy
tarmoglar va boshgalar bilan to‘ldirilgan "virtual dunyo™ ning
paydo bo‘lishi hagida gapirish mumkin. Bugungi kunda Internet
ulkan ko‘ngilochar, ta’lim, savdo, moliyaviy va siyosiy sohadir.

«Ragamli iqgtisodiyot» atamasi ikki olimning nome-lari bi-
lan bog‘lig-kanadalik igtisodchi Don Tapskott va amerikalik ax-
borot texnologiya (IT) mutaxassisi Nicholas Negroponte .

1995-yilda "Being Digital" kitobida Nikolas Negroponte "ra-
gamli iqtisodiyot" atamasini go‘llagan. limiy asarida uchta kesi-
shidagan media tarmoglarga (ommaviy axborot vositalar, (OAV)
aloga vositalari va kompyuterlar) asoslangan konvergentsiya mo-
delini taklif etgan. Bunday birlashish natijasida yangi (ragamli)
media shakllandi.

O‘sha 1995-yilda Kanadalik igtisodchi Don Tapscottning “The
Digital Economy» [4,13,22] kitobi  nashrdan  chigadi. Unda
Don Tapskot rivojlangan mamlakatlardagi jamiyatning evolyut-
sion tendensiyalarini tahlil gilish natijalarini bayon qgildi. Axborot



muhitni yangi igtisodiyotga, ya’ni ragamli igtisodiyotga aylantira-
digan 12 muhim belgilarni keltirgan.

1. Bilimlar — biznesda va umuman iqtisodiyotda asosiy
e’tibor inson kapitali — bilimdan foydalanishga garatiladi. Ragamli
igtisodiyotda Bilim harakatlantiruvchi ~ kuch  bo‘lib,  boshga
an’anaviy manbalar ikkinchi darajali. Bilim bilan yangi imkoni-
yatlar tufayli kuch va hayotni yaxshi tomonga o‘zgartirish yo‘li
keladi. Bu shuni anglatadiki, tashkilotlar xodimlar to‘g‘risidagi
fikrlarini o‘zgartirishga majburlanadi va ishchilarningagliy gobili-
yatini saglab qgolish va rivojlantirishga harakat giladi.

2. Ragamlashtirish — endi bilimlarni ragamli ravishda
saglash mumkin. Oldingi igtisodiyotda ma’lumotlar analogli yoki
jismoniy bo‘lgan va ma’lumot almashish fagat odamlarning
bevosita alogasi orgali amalga oshirilgan. Ragamli igtisodiyotda
axborotlar hisoblash gurilmalar yordamida ragamli shaklda ifoda-
langan. Bu dunyoning turli burchaklaridagi odamlar orasida gisga
vagt ichida juda katta miqdordagi ma’lumotlarning erkin
harakatlanishiga imkon beradi.

3. Virtuallashtirish — ragamli iqgtisodiyotda jismoniy va
moddiy Buyurmalarni virtual ko‘rinishga aylantirish mumkin. De-
mak, turli xil munosabatlarga (sanoat, ijtimoiy va boshqgalar), te-
gishli bo‘lgan oldin gabul gilingan goidalarni va iqtisodiy faoli-
yatning mazmun-mohiyatini o‘zgartiradi .

4. Dinamizm - an’anaviy tashkiliy tuzilmalar yanada dina-
mik ish muhitiga yo‘l beradi. Loyihalashtirish ishlari dunyoning
turli burchaklaridan turib birga ishlayotgan odamlar tomonidan
amalga oshirilsa yanada samaraliroq bo‘ladi. Ragamli iqtisodiyot-
da ular “yengil tashkilot” deyiladi. Ular yangi sharoitlarda omon go-
ladi, "og‘ir tashkilotlar" esa statik, oxir-ogibat ragamli igtisodiyot
sharoitlarigamoslasha olomaganligi tufayli yo*golib ketadi.

5. Integratsiya— mikro darajada alohida tashkilot yan-
gi axborot-kommunikatsiya texnologiyalari hisobiga kichik kom-
paniyalarning barcha afzalliklariga ega. Makro darajada, iqti-
sodiyot har doimgidek ishlaydi, chunki barcha ishtirokchilar —
yetkazib beruvchilar, iste’molchilar, ragobatchilar va boshqalar
bir biri bilan alogador bo‘lib birlashadi.
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6. Vositachilarsiz ishlash — vositachilarda ehtiyoj bo‘Imay-
di. Ko‘plab tashkilotlar o‘z mijozlari bilan axborot-kommuni-
katsiya texnologiyalari orgali to‘g‘ridan-to‘g‘ri bog‘lanadi, bu esa
yetkazib beruvchilar va mijozlar o‘rtasida axborot almashinuvini
yengillashtiradi.

7. Konvergensiya — igtisodiyotning yetakchi sohasi hisobla-
nadi, aloga va Internet texnologiyalarining yaginlashuvi sifatida
yaratilgan. Bular birgalikda ragamli iqtisodiyot bog‘lig bo‘lgan
platformalardan biri bo‘lgan interfaol multimedia yaratadilar.

8. Innovatsiya— Ragamli iqgtisodiyot yangi mahsulotlar va
xizmatlarni rivojlantirish uchun axborot texnologiyalaridan foyda-
langan holda innovatsiyalarga asoslanadi. Innovatsion iqtisodi-
yotda inson tasavvuri va ijodkorlik giymatning asosiy manbai
hisoblanadi. Ragamli igtisodiyotda asosiy muammo innovatsiya-
larni rag‘batlantiradigan va go‘llab-quvvatlaydigan muhitni yarat-
ish murakkabligi.

9. Ishlab chigaruvchi-iste’molchi munosabatlarining o ‘zga-
rishi — sanoatlashgan jamiyatida muhim jihatlardan biri ommaviy
ishlab chigarish hisoblanadi. Ragamli iqtisodiyot davrida asosiy
yo‘nalish mahsulot (mahsulot yoki xizmat) ni tashkil etishdir. Ay-
ni paytda, iste’molchilar ozi sotib olayotgan tovar yoki xizmatlari
ishlab chigaruvchisiga o‘sha mahsuloti hagida o‘z fikrini bil-
dirishi, takliflar bildirishi, o‘zgartirish va qo‘shimchalar Kiritishni
bildirishi mumkin.

10. Samaradorlik - mijozlar ko‘prog ma’lumotga ega va si-
fatli xizmatni xohlashadi. Axborot-kommunikatsiya texnologiya-
lari tufayli mahsulotni buyurtma qilish, ishlab chiqarish va
yetkazib berish o‘rtasidagi vaqt oralig‘i keskin kamayadi.

11. Globallashuv — ragamli igtisodiyotda, bilim asosiy re-
sursga aylanganda, tashkiliy tuzilmalar o‘z hududlarida faoliyat
yuritsa ham, faqat bitta jahon igtisodiyoti mavjud. Globallashuv
yangi axborot — kommunikatsiya texnologiyalarini rag‘batlantiradi
va amalga oshiradi. Bu shuni anglatadiki, tashkiliy tuzilmalar ko‘p
millatli emas, balki global.

12. Kelishmovchilik — har bir yangi taraqgiyot ortidan bir
o‘zgarish keladi, shuningdek, ular bilan garama-garshiliklar va
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sekin moslashish ham. Natijada mojaroli vaziyatlar yuzaga ke-
ladi. Ragamli igtisodiyotda texnologik jihatdan savodli mutax-
assislar va texnologiyaga Kkirish imkoniga ega bo‘lmagan mutax-
assislar o‘rtasidagi farq o‘sib bormoqgda va kelajakda jamiyat
uchun jiddiy muammolarga olib kelishi mumkin.

1.1.2. Ragamli igtisodiyot tushunchasi

"Ragamli igtisodiyot" tushunchasi nisbatan yangi va juda
muhim hodisadir. Ragamli iqgtisodiyotning ko‘plab ta’riflari
mavjud. Quyida ragamli igtisodiyotning turli xil nufuzli manbalari
tomonidan taklif etilgan bir nechta ta’riflari mavjud.

1.Ragamli iqgtisodiyot — ragamli axborot-kommunikatsiya
texnologiyalaridan foydalanishga asoslangan igtisodiy, ijtimoiy va
madaniy munosabatlar tizimi.

2.Ragamli igtisodiyot — internet orqali, elektron tijorat orqali
tovarlar va xizmatlar savdosiga imkon beradi va uni amalga oshi-
radi. Ragamli igtisodiyot uchta tarkibiy gismni o‘z ichiga oladi:
infratuzilma (qurilmalar, dasturiy ta’minot, telekommunikatsiya
va boshqalar), elektron biznes (ragamli jarayonlar, tashkilotlarda)
va elektron tijorat (tovarlarni onlayn sotish ) .

3.Ragamli iqtisodiyot — bu xo‘jalik faoliyati, bunda ishlab
chigarishning asosiy omili ragamli ma’lumotlarni ishlab chigarish,
katta hajmlarni gayta ishlash va tahlil natijalaridan foydalanish
bo‘lib, ular an’anaviy boshqaruv shakllariga nisbatan har xil tur-
dagi mahsulotlar, texnologiyalar, asbob-uskunalar, saglash, sotish,
etkazib berish samaradorligini sezilarli darajada oshirishi mumkin.

4.Ragamli iqtisodiyot — bu ragamli texnologiyalarga asos-
langan iqgtisodiyotdir, ammo ko‘p jihatdan ragamli iqtisodiyot
Internet va Butunjahon internet tarmoglariga asoslangan bozor-
larda biznes operatsiyalarini amalga oshirishini tushunamiz .

Ragamli igtisodiyot ko‘plab afzalliklarga ega. Bu to‘lov-
larning narxini pasaytiradi va yangi daromad manbalarini ocha-
di. Onlayn bozorda, an’anaviy igtisodiyotga nisbatan xizmatlar
narxi pastroq (birinchi navbatda reklama xarajatlari kamayishi
bilan bog‘lig). Bundan tashgari, ragamli dunyoda tovarlar va
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xizmatlar tezda global bozorga chigishi va dunyoning istalgan
burchagidagi odamlar uchun ochiq bo‘lishi mumkin. Taklif gilina-
yotgan mahsulot iste’molchilarning yangi umidlar yoki ehtiyojla-
rini gondirish uchun deyarli darhol o°zgartirilishi mum-
Kin. Ragamli iqgtisodiyot yanada xilma-xil axborot, ta’lim, ilmiy,
ko‘ngilochar tarkibni ta’minlaydi - tezroq, sifatliroq va qulayroq.

1.1.3. Ragamli igtisodiyotni rivojlantirish modellari

Turli  mamlakatlarda ragamli iqtisodiyotni rivojlantirish
uchun uchta model mavjud.

1.Ragamli igtisodiyot rahbarlarini oz ichiga olgan model

Birinchi model rivojlangan davlatlarni o‘z ichiga oladi:
AQSH va Yevropa Ittifoqi davlatlari. limiy adabiyotlarda ta’kid-
lanishicha, yaginda AQSH va Yevropa Ittifogqi mamlakatlarida
ragamli iqgtisodiyotni shakllantirish modellari kesishish jarayoni
boshlandi. Shunday gilib, bu mamlakatlar o‘rtasidagi o‘xshashlik
bir gator sabablarga bog‘lig: ishlab chigarish va bandlik tuzil-
masini xizmat ko‘rsatish sohasi va ilmiy jihatdan intensiv ishlab
chigarish foydasiga o‘zgartirish; hosildorlikning o‘sishi asosida
ishlab chiqarishni jadallashtirish; bu igtisodlarning tashqi
sharoitlardan mustaqilligini, ularning progressiv va o‘z-o‘zini
ta’minlashga qaratilgan investitsiyalar va jamg‘armalarning ichki
manbai; ushbu ikki mintaganing o‘zaro bog‘ligligini dunyoning
golgan gismidan progressiv yopish fonida tezda chuqurlashtirish.
Ushbu o‘xshash elementlarning aksariyati AQSH va Yevropa Itti-
foqi mamlakatlarida teng darajada rivojlangan ilmiy va texnologik
taragqiyot tendentsiyalari bilan bog°liq.

2.""Taraqgiyotga erishish"* modeli

Ikkinchi modelni yangi sanoat mamlakatlari shakllanti-
radi. So‘nggi paytlarda Singapur va Tayvan ragamli iqtisodiyotni
rivojlantirishda katta ahamiyatga ega bo‘lmoqdalar, bu hatto ba’zi
jihatdan Yaponiyadan ham ustundir. Aynan ushbu davlatlar
ragamli iqtisodiyotni rivojlantirish bo‘yicha etakchi ikkinchi
guruhda hisoblanadi. Biroq, turmush darajasi va ijtimoiy capitalning
rivojlanish darajasi bo‘yicha ushbu davlatlar orgada golmoqgda.
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3. Axborotni ishlab chigishning tashqi vositalarini oz
ichiga olgan model

Axborot iqtisodiyoti rivojlanishining tashqgi ko‘rinishlarini
0z ichiga olgan uchinchi model, ta’limning juda past darajasi va
umuman, aholining turmush darajasi pastligi, ragamli infratuzil-
maning Yyo‘qligi yoki ahamiyatsiz rivojlanishi bilan tavsifla-
nadi. Bundan tashqgari, ushbu model gqaysidir ma’noda firma
darajasida ham, davlat darajasida ham biznes jarayonlarini bosh-
garishning nochorligi bilan tavsiflanadi.

Ushbu mamlakatlar gatoriga Afrika mamlakatlari va ba’zi
Osiyo mamlakatlari kiradi. Ularning ixtisoslashuvi xalgaro bozor-
larga xom ashyo yetkazib berishdir. Ushbu mamlakatlarda iqti-
sodiy rivojlanishni tubdan isloh gilish, aholining ta’lim darajasi va
turmush darajasini oshirishga yo‘naltirilgan ulkan investitsiyalarni
Kiritish zarur.

1.1.4. Ragamli igtisodiyotda ilg‘or texnologiyalaro‘rni

Xalgaro elektraloga ittifogining ( XEI ) hisobotiga ko‘ra,
axborot-kommunikatsiya texnologiyalari (AKT) sohasidagi eng
rivojlangan davlatlar quyidagilar :

e Koreya Respublikasi ;

e |slandiya;

e Daniya

e Shveytsariya ;

e Buyuk Britaniya ;

o Xitoy ;

e Shvetsiya ;

e Gollandiya ;

e Norvegiya ;

e Yaponiya.

Ragamli igtisodiyot va jamiyat indeksi (DESI) ko‘ra, eng ri-
vojlangan ragamli iqgtisodiyoti Skandinaviya mamlakatlari, Bene-
lux, Buyuk Britaniya va Irlandiyadir.

12



Yevropa lttifogi aholisining 98 foizi Internet tarmog‘idan, 84
foizi 4G tarmog‘idan foydalanish huqugiga ega, 44 foizi esa aso-
siy ragamli ko‘nikmalarga ega bo‘lmaganlar gatoriga kiradi.

Rivojlangan mamlakatlar yalpi ichki mahsulotidagi ragamli
igtisodiyotning ulushi 2010-yildan 2016-yilgacha 4,3% dan 5,5%
gacha, rivojlanayotgan mamlakatlar yalpi ichki mahsulotida 3,6%
dan 4,9% gacha o°sdi.

"Katta yigirma" mamlakatlarida bu ko‘rsatkich besh il
ichida 4,1% dan 5,3% gacha o‘sdi. Yalpi ichki mahsulotda
ragamli iqtisodiyot ulushi bo‘yicha jahon

ranbari Buyuk Britaniya-12,4%. 2016-yilda e’lon qilin-
gan Xalgaro ma’lumotlar korporatsiyasi tahlilchilarining
tadgigotiga ko‘ra, ragamli transformatsiya texnologiyalarining bu-
tun dunyo global xarajatlari har yili

16,8 foizga o‘sadi va 2019-yilga kelib 2,1 trin. AQSH dol-
larini tashkil etadi.

Accenture konsalting kompaniyasining prognozlariga ko‘ra,
2020-yilda ragamli texnologiyalardan foydalanish 1,36 trin. AQSH
dollarini yoki dunyoning o‘nlab yetakchi jahon igtisodiyotlarining
yalpi ichki mahsulotidagi YalMning 2,3 foizini tashkil etadi. Ri-
vojlangan davlatlarning yalpi ichki mahsuloti "ragamli igtiso-
diyot" hisobiga 1,8 foizga, rivojlanayotgan mamlakatlar YalM esa
3,4 foizga o‘sadi.

Ragamli iqtisodiyotning kelajakdagi rivojlanishi bir gator
ilg‘or texnologiyalarning muvaffaqiyatiga bog‘lig bo‘ladi.

Bunday beshta texnologiyani ajratib ko‘rsatish mumkin:

e 5G - aloqga;

e 3D - bosma;

e blokcheyn ;

e sun’iy intellekt ( Al) ;

e virtual hagiqat.

Sanab o‘tilgan texnologiyalar rivojlangan mamlakatlarning
strategik hujjatlarida belgilangan eng muhim rivojlanish yo‘na-
lishlaridan biridir.
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Ko‘rsatib o‘tilgan texnologiyalar jadal rivojlanish bos-
gichida, ular yildan-yilga takomillashmoqda. Har bir texnolo-
giya igtisodiyotning bir gator an’anaviy sanoat tarmogqlariga va
umuman biznesga tubdan ta’sir ko‘rsatishi mumkin .

Tanlangan ilg‘or texnologiyalarni istigbollari ko‘rib chigaylik.

5G —aloga - ( ingliz tilidan. beshinchi aviod ) .

Beshinchi avlod mobil aloga standarti (5G) — bu texnologi-
yaning rivojlanishidagi yangi bosgich bo‘lib, u radioga Kirish tar-
moglari orgali Internetga kirish imkoniyatlarini kengaytirishga
mo‘ljallangan .

5G texnologiyasi quyidagi vazifalarni hal qilishga mo‘l-
jallangan:

e mobil trafik o‘sishi ;

e tarmoqga ulangan qurilmalar sonining ko‘payishi ;

e yangi xizmatlarni joriy etishda kechikishlarni kamaytirish ;

e chastota spektrining yetishmasligi .

Katta shaharlarda keng targalgan mobil aloga tizimlari LTE 4G
- 2665 MGts tarmoglarida 100 Mbit / s gacha tezlikda ishlay-
di. Yanada o‘sish millimetr to‘lginlar foydalanish bilan bog‘liq - 1 -
100 gigagerts, masalan, harbiy noyob xususiyatlarga ega va keng
ishlatiladi. Yangi tarmoqglar 10 Gbit /s gacha tezlikni ta’minlay
oladi.

1.1.1-rasm. 5G —aloqga
Manba: rostec. ru
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Bu ma’lumotlar uzatish tezligini o‘n barobar oshirish va dun-
yodagi ulkan o‘zgarishlarga olib keladigan imkoniyatdir.
O‘tkazilgan testlar shuni ko‘rsatmoqdaki, 5G davri yagin va 2020-
yilda yangi yagona aloga standarti - IEEE 5G joriy etilgandan
so‘ng keladi. Yangi avlod tarmoglari keng targalgan sanoat
avtomatizatsiyasi — Machine — to - Machine (M2M), uchuvchisiz
transport va internetdagi hagiqgiy yutuglarga yo‘l ochadi.

Dastlab, texnologiya yirik megapolislarda qo‘llaniladi va
ularning igtisodiyotini sezilarli darajada o°zgartirishi mumkin.

3D - bosma - (ingliz tilidan, 3 - o‘lchovli). Uch o‘lchovli
bo‘shliq (grafika).

So‘nggi vyillarda sanoat, zargarlik buyumlari va model-
lashtirish sohasida eng qisga vaqt ichida va eng yugori aniqlikda
kutilgan kerakli natijalarga erishgan modellarni yaratish uchun in-
novatsion dizaynlar va zamonaviy uskunalar tobora ko‘proq
go‘llanilmoqda .

Qo‘lda bajarilishi mumkin bo‘lmagan murakkab yuqgori
aniglikdagi modelni olish yoki har xil migdordagi (ikki mingdan
bir necha minggacha) bir xil modellarni ishlab chigarish uchun
uch o‘lchovli virtual modeldan tayyor obyektni olishga imkon
beradigan uskunadan foydalaniladi (1.1.2-rasm.):

———
—
—
—

-
-
—
-
=
=
el

1.1.2.-rasm. 3D - qurilish materiallari ishlab chigarish uchun printer
Manba: hi-news.ru
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3D - prototiplash -virtual 3D - model asosida jismoniy ob-
yektni yaratish usuli (1.1.3-rasm.):

1.1.3-rasm. 3 D - uch o‘lchovli modellarni ishlab chigarish uchun
printer
Manba: hi-news.ru

Bugungi kunda 3D-bosma texnologiyalarining ko‘pligi
mavjud, biroq ularning barchasi elektron ma’lumotlar-kompyuter
SAPR modeli — STL formati) bo‘yicha gattiq geometriyani gat-
lamli yaratish tamoyiliga asoslanadi. 3D texnologiyalaridan foy-
dalanish ishlab chigarish tannarxini kamaytirish, yangi, yugori
malakali ish o‘rinlari bilan ta’minlashi kutilmogda.

Blokcheyn — ma’lum qoidalarga muvofig qurilgan ma’lu-
motlarni oz ichiga olgan bloklarning doimiy ketma-ket zanjiri
(bog‘langan ro‘yxat). Ko‘pincha blok zanjirlarining nusxalari bir-
biridan mustaqil ravishda turli xil kompyuterlarda saglanadi.

Blokcheyn texnologiyasi tranzaktsiyalarni amalga oshirishga
iImkon beradi — gimmatli ma’lumotni, masalan, valyutani yoki
shartnoma majburiyatlarini nusxa ko‘chirmasdan va nusxalarni
taggoslamasdan - ko‘plab mustagil va anonim foydalanuvchilar -
tugunlar o‘rtasida targatish usuli. Shuni ta’kidlash kerakki, bi-
rinchi navbatda, blok texnologiya shaffofligi va xavfsizligini jalb
gilganligi sababli, o‘rnatilgan tashkilotlar — banklar, hukumatlar,
kontragentlar va boshgalar uchun ishonch darajasi past bo‘lgan
mamlakatlar va tarmoqlar uchun dolzarbdir.

Blokcheyn texnologiyasi bunday pul yoki shartnoma maj-
buriyatlarini sifatida gimmatli ma’lumotlarni, uzatish, uni nusxa
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va keyin nusxalari solishtirish holda - tugunlari - mustagil va
anonim foydalanuvchilar ko‘p sonli o‘rtasida tagsimlash uchun bir
usul. Ta’kidlash kerakki, birinchi navbatda, blokcheyn, tashkil
etilgan tashkilotlarga bo‘lgan ishonch darajasi past bo‘lgan
mamlakatlar va sohalar uchun — banklar, hukumatlar, pudratchilar
va boshqgalar uchun muhimdir, chunki texnologiya shaffofligi va
xavfsizligi bilan e’tiborni tortadi.

Bloklash texnologiyasi kriptovalyutalarni yaratishga imkon
beradi. Kriptovalyuta — kompyuter tarmog‘iga murojaat ragamli
valyuta.

Visa - VISA B2B Connect, Disney, IBM, Dubay, Xitoy, Ko-
reya hukumati blok — tranzaksiyalar loyihasida faol ishlamoqda.

Blok — muayyan qoidalarga muvofiq tuzilgan, axborotni o‘z
ichiga olgan doimiy ketma-ket bloklar zanjiri (bog‘langan
ro‘yxat). Ko‘pincha bloklar zanjirlarining nusxalari bir-biridan
mustaqil ravishda turli xil kompyuterlarda saqlanadi.

Sun’iy intellekt (Al). Sun’iy intellekt texnologiyalari mash-
inani o‘rganish, tasvirni aniglash va nutg kabi ishlanmalarni o‘z
ichiga oladi. Al, AKT, media-sanoat, chakana savdo, sog‘ligni
saglash va boshga sohalarda go‘llaniladi. Al eng yaxshi uchta so-
hada amalga oshiriladi: telekommunikatsiya, avtomobilsozlik va
moliyaviy xizmatlar.

Virtual vogeylik — texnik vositalar orgali yaratilgan dunyo, un-
ing his-tuyg‘ulari orgali insonga uzatiladi: ko‘rish, eshitish, teginish
va boshgalar. Virtual vogeylik ta’sirga ta’sir va reaktsiyalarni taglid
giladi. Haqiqgiy his-tuyg‘ularning ishonchli majmuasini yaratish
uchun virtual vogeylikning xususiyatlari va gayta ta’siri (react-
siya)ning kompyuter sintezi real vaqgtda amalga oshiriladi. Virtual
vogeylik texnologiyasi foydalanuvchini sun’iy yo‘l bilan yaratilgan
o‘xshash (simulyatsiya gilingan) muhitga o‘tkazish uchun komp-
yuter imkoniyatlaridan foydalanishga imkon beradi. Sizning oldin-
gizda ekranga garash o‘rniga, virtual vogeylikda uch o‘lchamli dun-
yoga sho‘ng‘ish va u bilan mulogot qilish (1.1.4-rasm). Simul-
yatsiyaga turli xil hislar o‘tkaziladi, siz hatto unda xushbo‘y hidni
his qilishingiz mumkin. Hozircha bu fagat kompyuter uskuna-
lari va tarkibiy gismlarining imkoniyatlari bilan cheklangan.
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Virtual vogeylik obyektlari odatda moddiy vogelikning
o‘xshash obyektlarining hatti-harakatlariga yaginlashadi. Foyda-
lanuvchi ushbu obyektlarda fizikaning haqiqiy gonunlariga muvo-
fig harakat qilishi mumkin (tortish kuchi, suv xususiyatlari,
obyektlar bilan to‘gnashuv, ko‘zgu va boshqgalar). Virtual vogey-
likni ko ‘paytirilgan bilan aralashtirib yubormaslik kerak. Ular-
ning tub fargi shundaki, virtual hagigat yangi sun’iy dunyoni qu-
radi, kengaytirilgan haqgiqat fagat individual sun’iy elementlarni
real dunyo idrokiga olib keladi.

1.1.4-rasm. Virtual vogeylik
Manba: hi-news.ru

Ko‘rib chigilgan texnologiyalar ragamli iqgtisodiyotning
eng yangi texnologiyalaridir, ularning paydo bo‘lishi va rivojlani-
shi igtisodiyotning barcha sohalariga va ijtimoiy faoliyatga, shu
jumladan ishlab chigarish, sog‘ligni saglash, ta’lim, moliyaviy
Xizmatlar, transport va boshqga sohalarga kuchli ta’sir ko‘rsatdi.

@* O°¢z-o0‘zini tekshirish savollari )

1.Ragamli igtisodiyotning asoslari ganday?

2.Ragamli igtisodiyot atamasini kim kashf etgan?

3.An’anaviy iqgtisodiyotni ragamli igtisodiyotga aylantirishga
ta’sir giluvchi belgilari ganday?

4.Konvergensiya nima?
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5.Ragamli igtisodiyotni ta’riflang.

6.Ragamli igtisodiyotning afzalliklari ganday?

7.Ragamli igtisodiyotni rivojlantirish modellari ganday?

8.Eng rivojlangan AKTga ega mamlakatlar gaysilar?

9.Eng rivojlangan ragamli igtisodiyotga ega mamlakatlar
qaysilar?

10. Ragamli igtisodiyotning eng istigbolli texnologiyalari
va ularning xususiyatlari ganday?

1.2. Ragamli igtisodiyotning platformasi va ekotizimi
1.2.1. Platformalarning tushunchasi, mezonlari va xarakterli
Xususiyatlari

Har bir sohaning ragamli iqgtisodiyoti davrida yangi in-
fratuzilma zarur — sanoatning ragamli shakli ( 1.2.1-rasm).

Ragamli igtisodiyotning eng muhim va hal giluvchi texno-
logiyasi ragamli platformadir.

Ragamli iqtisodiyot platformasi — iste’molchilar va ishlab
chigaruvchilarning ehtiyojlarini ta’minlaydigan funktsiyalar va
xizmatlar to‘plami bilan ragamli muhit (dasturiy va apparat kom-
pleksi), shuningdek, ular o‘rtasida to‘g‘ridan-to‘g‘ri mulogot qi-
lish imkoniyatlarini amalga oshiradi.

Igtisodiyot _> Igtisodiy sistema
Sanoat — Ragamli platforma

Biznes ﬁ Ragamlashtirilgan biznes
Sistema _> Ragamli model
Jarayon e Ragamlashtirilgan jarayon

Buyumlar — Ragamli obyektlar

1.2.1-rasm. Sanoatning ragamli shakli
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Dasturiy ta’minot mahsuloti sifatida platforma barcha zarur
texnologiyalarni to‘playdi, bu ko‘p sonli foydalanuvchilarga
ma’lumot olish, yuqori sifatli rejalashtirish, tahlil xizmatlari va
eng muhimi, bozorga (mijozlar, ishlab chigaruvchilar, xizmat
ko‘rsatuvchi tashkilotlar va boshqalar) kirish huqugini beradi.

Platformaning qgiymati to‘g‘ridan-to‘g‘ri  mulogot qilish
imkoniyatini tagdim etish va ishtirokchilar o‘rtasidagi ozaro ta’sir
o‘tkazish tartibini osonlashtirishdir.

So‘nggi yillarda axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini
(AKT) rivojlanishida to‘rtta holat bilan bog‘liq bo‘lgan sifatli
siljishlar kuzatilmoqda :

e ragamli texnologiyalar doimiy ravishda o‘zlarining go‘l-
lanilish doirasini kengaytirmoqda;

e tegishli vositalarni kiritish va ulardan foydalanish xa-
rajatlari doimiy ravishda pasayib bormoqda;

e igtisodiy faoliyatni ragamlashtirish darajasi doimiy ravishda
o‘sib bormoqgda (shu jumladan, dastlabki ikki omil ta’siri tufayli);

e ragamli qurilmalarning (kompyuterlar, telefonlar, Inter-
netga ulangan aglli moslamalar va qurilmalar) mavjudligi va
targalishi doimiy ravishda o‘sib bormoqgda.

Ushbu holatlar majmui ragamli platformalar tomonidan qo‘l-
lab-quvvatlanadigan ragamli ekotizimlarning rivojlanishiga asos-
langan yangi biznes modellarining iqgtisodiy jihatdan maqgsadga
muvofig bo‘lishi uchun sifat jihatidan yangi shart-sharoitlarni
shakllantirishga olib keldi .

Ragamli iqgtisodiyot ekotizimi — ularga tegishli texnologik
platformalar, amaliy Internet xizmatlari, analitik tizimlar, davlat
hokimiyati organlari axborot tizimlari, tashkilotlar va fugarolarn-
ing doimiy hamkorligini ta’minlaydigan tashkilotlarning ham-
korligi (1.2.2-rasm):.

Ragamli platformalar ragamli igtisodiyotning muhim vositasi
bo‘lib, ko‘plab yangi texnologiyalarni birlashtiradi va foyda-
lanuvchilarga (ishlab chigaruvchilar ham, iste’molchilar va
vositachilarga ham) eng yaxshi ragamli vositalar va erkin ragobat
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bozoridan foydalanish imkoniyatini beradi, bu esa tegishli segment-
dagi o‘yin qoidalarining sifat jihatidan o‘zgarishiga olib keladi.

Ommaviy axborot va

Moliya va savdo ‘ o'yinlar
Marketung va 3 dazaja

~ reklama

Infratuzilma va ; '
aloqa

Davlat va : — start-uplar va investitsiyalar

Qarorga ishlov berish/ davra suhbatlari
B Tajriba almashish / master-klasslar

a Umumiy /boshlang'ich

Tahlil va ma'umotlar
Loyihalash va dizayn

Al ¥ BIGDATA

HARDWARE

tartibga solish

biznes modeli MOBILE

platformalar "narsalar" Interneti

jamiyat : S
Kiberxavfsizlik Ta'lim va

Kadrlar

1.2.2-rasm. Ragamli igtisodiyotning ekotizimi

Ragamli platformalar mezonlari

Korxonani "ragamli platforma" deb tasniflash mezonlari:

1. Platforma ishtirokchilarining o‘zaro ta’sirini algoritmlash:
ishtirokchilarning o‘zaro munosabatlari aniq belgilangan algoritm
doirasida amalga oshiriladi.

2. Platforma ishtirokchilarining o‘zaro manfaatli munosabat-
lari.

3. Hamkorlik uchun platformadan foydalanadigan ishtirok-
chilar sonining ahamiyati (migyosi). Platformaning barcha
potentsial ishtirokchilari: jamiyat, iqtisodiyot, mamlakat, dunyo
uchun ahamiyatga ega.

4. Ishtirokchilarning o‘zaro hamkorligi amalga oshiriladigan
yagona axborot muhiti va tegishli axborot-texnologik infratuzil-
maning mavjudligi.

5. Platformaning turli ishtirokchilarining o‘zaro ta’siri ostida
tranzaksion xarajatlarni kamaytirish shaklida ta’sirning mavjudligi
— platformalarsiz bir xil o‘zaro ta’sirga nisbatan. Shu bilan birga,
bunday ta’sirga ma’lumotlar bilan ishlashning muayyan texno-
logiyalarini qo‘llash va yoki biznes jarayonlarini gayta tashkil
etish orgali erishish kerak.
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Raqgamli platformalarning o‘ziga xos xususiyatlari :

1. Platformaning maqgsadi ragamli platforma yordamida
amalga oshiriladigan asosiy faoliyatdir .

2. lIshtirokchilar guruhlari yoki ragamli platformadan
foydalanadigan partiyalar, shuningdek, asosiy benefitsiar (o‘z
mol-mulkini yoki moliyasini daromad olish uchun ishonchli
boshgaruvga bergan shaxs) platformadan foydalanish orgali faoli-
yat natijalari bilan ragamli igtisodiyotga hissa go‘shadigan platfor-
maning mavjudligi va ulardan foydalanish. Uning magsadi va
bunday benefitsiarning platformaga bo‘lgan talablari.

3. Platformada ma’lumotlarni gayta ishlash darajasi. Ishtirok-
chilar tomonidan platformaga kiritiladigan ma’lumotlarga ishlov
berish ganday darajadagi samaraga erishish uchun :

- axborotni gayta ishlashning ma’lum bir texnologik ja-
rayonini bajarish (ma’lum bir ma’lumotni gayta ishlash texnolo-
giyasiga xos bo‘lgan bir gator texnik operatsiyalarni birlashtirish);

- qarorlar gabul qilish uchun ma’lumot olish (ma’lum
bir igtisodiy  subyektning biznes jarayonini avtomatlashtirish
doirasida bir gator texnologiyalardan foydalanishni yig‘ish);

- iste’molchiga mahsulot, xizmatni taqdim etishdan biznes
samarasini olish (igtisodiyot subyektlari o‘rtasida iqgtisodiy bitim
doirasida bir gator alohida avtomatlashtirilgan biznes-jarayonlarni
qo‘llashni birlashtirish).

4. Ragamli platformaning infratuzilmasi. Ragamli iqgti-
sodiyot subyektlarining faoliyati amalga oshiriladigan «yagona
axborot muhiti» nimani anglatishi va nimadan iboratligi.

Yugorida keltirilgan ragamli platformaning ta’rifi va ragamli
platformalarning ajralib turadigan xususiyatlari ragamli platforma-
larni terishga imkon beradi .

1.2.2. Ragamli platformalarning asosiy turlari va ularning
tasnifi

1. Instrumental ragamli platforma. Ragamli platforma,
dasturiy ta’minot yoki dasturiy ta’minotga asoslangandasturiy
ta’minot yoki ishlab chigarish uchun mo‘ljallangan kom-
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pleks(mahsulot)dastur uchun dasturiy va apparat yechimlari be-
radi. Dasturiy ta’minot yoki dasturiy-apparat yechimlarini ishlab
chigishni  tezlashtirish ~ oldindan  belgilangan  namunaviy
ma’lumotlarni taqdim etish orgali axborotni gayta ishlashuchidan
uchigacha asoslangan axborotni gayta ishlash uchun funksiyalar
va interfeyslar ma’lumotlar bilan ishlash texnologiyalari,
shuningdek, dasturiy ta’minot yoki dasturiy-apparat vositalarini
ishlab chigish va disk raskadrovka qgilish vositalari.

2. Infratuzilish ragamli platformasi. Axborotlashtirish bo-
zori ishtirokchilarining ekotizimiga asoslangan ragamli platforma,
uning magsadi bozorni tezlashtirish va iqgtisodiy sohadagi iste’-
molchilarga o‘zlarining faoliyatini avtomatlashtirish uchun ye-
chimlarni (IT - xizmatlar) ragamli ma’lumotlarning so‘nggi texno-
logiyalaridan foydalangan holda va ma’lumot manbalariga kirish-
ni ta’minlash; ushbu ekotizim infratuzilmasida amalga oshiriladi.

3. Amaliy ragamli platforma . Ragamli texnologiyalardan
foydalanish va mehnat tagsimotidagi o‘zgarishlar tufayli tranzak-
tsion xarajatlarni kamaytiradigan yagona axborot muhitida bitim-
larni amalga oshirish orgali bozorning katta migdordagi mustaqil
ishtirokchilari o‘rtasida ma’lum giymatlarni algoritmlashtirilgan
almashinuvini ta’minlaydigan biznes-model.

1.2.1-jadvalda ko‘rsatilgan ragamli platformalarning xarak-
terli xususiyatlariga asoslanib, ragamli platformalarning turlarini
taggoslash tagdim etiladi, bu ularni tasniflashga yanada tizimli
yondashish va undan keyinchalik tavsiya etilayotgan platfor-
maning turini aniglashda qo‘llash imkonini beradi .

1.2.1-jadvalda keltirilgan ragamli platformalarning turlari
aslida mavjud va yaratilgan ragamli platformalar yuqoridagi bel-
gilar va xususiyatlarning biriga yoki boshgasiga to‘liq mos kel-
masligi mumkinligi nuqgtai nazaridan juda umumiydir. Bundan
tashgari, ko‘pincha u yoki bu ragamli platformaning mohiyatini
tushunish qiyin, chunki bitta bozor ishtirokchisi bir vagtning
o‘zida turli xil ragamli platformalarni amalga oshirishi mumkin,
ammo marketing nugtai nazaridan buni bitta brend ostida amalga
oshirish giyin.
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1.2.1-jadval

Ragamli platforma turlarining o‘ziga xos xususiyatlarini
tagqgoslash jadvali

Instrumental : :
: Infratuzilma Ragamli
ragamli L
ragamli da’vo dastur
da’vo lat forma latformasi
platforma P P
Qaror gabul qi- .
Platformaga Dasturiy lish uchun IT Belgllangan, bo
: ) : zorlarda ma’lum
asoslangan va texnik Xizmatlari va atisodi
asosiy yechimlarni ma’lumotlarni 1 y
) : . : giymatlarning
biznes ishlab chigish tagdim o
] almashinuvi
etish
Axborotni vos .
. I'T - servis va .
ita sifat- R Bitim Muayyan
: : uning ishining L
ida gayta ish- o bozor ishtirok-
o natijasi - AR
. lashga mo‘ljal | . : chilari o‘rtasida
Natijada biznes faoliyat-
. langan mah- | . tovarlar /
faoliyat ida garor gabul :
: sulot - Xizmatlar
platformasida : qgilish uchun C
(dasturiy almashinuvini
: zarur . :
yoKi . , o‘rnatuvchi
bo‘lgan ma’lu- ..
apparat bitim
. : motlar
vositalari)
Igtisodiy
Axborot provay- | ishtirokchilar:
derlari, tovarlar /
platformasi xizmatlar va
Platforma : S
: operator, ishlab chigarish
. : ishlab -
Ishtirokchilar : . platforma resurslarini
: chigaruvchisi, : :
guruhlari . tuzuvchi, yetkazib
yechim ishlab , . -
: ... | chiquvchilar IT beruvchilar;
chiquvchilari : : L )
Xizmatlari, iste’molchilar.
iste’molchilar Plat forma
IT xizmatlari operatori

va regulyatorlari
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Xo‘jalik Bir nechta
Axborotni SUbYek.t' X0 Jalik _
: . darajasida yurituvchi
Axborotni | gayta ishlash- )
: : garor gabul subyektlar o‘rta
gayta ishlash | ning texnolo- - . .
. : qgilish sida bitim
darajasi gik operat- h | i<h .
siyalari uchun mafumot | - tuzish va uni
ni ishlab chiqish | bajarish hagida
ma’lumotni
gayta ishlash
Amaliy I;tseurr(;)tlﬂutgza Bozordagi yaku
dasturiy . : niy iste’-
S .| assisi ) uchun mi A
. ta’minot yoki | " 7. : molchi, biznes
Asosly jozning IT-xiz- .
- apparat- : . masalasini hal
benefisiar va : mati, funksional - :
: dasturiy : qgilish, biznes
uning : . talablari, :
: yechimlarni ) talablari .
talablari : . ma’lumot-
ishlab chi- larning tar- Regulyator
qish, texnik Kibi talablari (ixtiyoriy) -
talablar gonuniy
talablar
Uber, AirBnB,
Aliexpress ,
Java, SAP Booking.com,
HANA, Avito, Boeing
Android yetkazib
0S, i0S, Intel | General Elec- beruvchilari
Misollar x86, Amazon tric Predix , portali, Ap-
veb-xiz- ESRI ArcGIS ple AppStore,
matlari, Mi- AviaSales,
crosoft Azure, Facebook,
bulutli quyish Alibaba, Yan-
dex Taksli,
Appstore
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Manba: Dastur B.M.Glazkova rahbarligida ishtirokchilari
tomonidan ishlab chigilgan tasnif. "Rossiya Federatsiyasining
ragamli igtisodiyoti"

Umumiy holda, ragamli platformalarning ajralib turadigan
turlari ierarxiyani shakllantirishi mumkin, bunda ragamli ragamli
platformalar infratuzilmaning ragamli platformalari ekotizimlariga
Kiritilgan va ragamli platformalar infratuzilma, oz navbatida, iqti-
sodiyotning turli sohalarida go‘llaniladigan ragamli platforma-
larning ishlashini ta’minlaydi (1.2.3-rasm):

Amaliy Yandex taksi Uber Apple App Network
platforma store AppStore

Infrastrukturali Yandex karta Google GE Predix
platforma xarita

Instrumental Apple iOS Cloud foundry
platforma

1.2.3-rasm. Misollar bilan ragamli platformalar
turi ierarxiyasi

Instrumental ragamli platformalar ma’lumotlarni yakuniy ra-
gamli gayta ishlash texnologiyalariga asoslangan dasturiy-texnik va
dasturiy echimlarni ishlab chigarish xarajatlarini kamaytirish hiso-
biga ragamli igtisodiyotga va uning samaradorligiga hissa qo‘shadi.

Platforma ishtirokchilari va platformaga ulangan ma’lumotlar
manbalari o‘rtasida o‘zaro ta’sir o‘tkazish uchun yagona axborot
muhiti bo‘lgan infratuzilma va amaliy ragamli platformalar tran-
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zaktsion xarajatlarni kamaytirish orgali ragamli iqtisodiyot-
ga o‘z hissalarini go‘shadilar .

Instrumental ragamli platforma

Instrumental ragamli  platformalar ushbu texnologiyalar-
ni texnik amalga oshirish uchun vositalarni o‘z ichiga olganligi va
shu kabi vositalarga hujjatlashtirilgan Kirish interfeysi mavjudligi
sababli ma’lumotlar bilan ishlash uchun ragamli texnologiyalarga
dasturiy ta’minot yoki apparat-dasturiy ta’minotni ishlab chiquv-
chilarining keng doirasiga ma’lumotlar bilan ishlash uchun kirish
imkoniyatini beradi.

Shunday qilib, ragamli platformalar vositalarini ishlatish or-
qgali dasturiy yoki apparat rivojlantirish vaqgtni gisqartiradi - appa-
rat resurslari va ularning umumiy xarajatlarini kamaytiradi: gayta-
orgali bir marta ishlab chigilgan va doimiy saqlab vositalari
ma’lumotlar bilan ishlash.

Instrumental ragamli platformalar ikkala dasturiy kutubx-
onani va ularga asoslangan yoki ulardan foydalangan holda yana-
da murakkab amaliy tizimlarni yaratishda foydalaniladigan das-
turily va apparat vositalarini o‘z ichiga oladi .

Bozor munosabatlariga instrumental ragamli platformalarni
Kiritish  platforma egasiga litsenziyani tarqgatish yoki xizmat
ko‘rsatish modeliga muvofiq platformaga kirishni platforma orqali
unga asoslangan yechimlar ishlab chiquvchilariga foydalanish
huqugini berish orgali amalga oshiriladi .

Instrumental ragamli platformaga asoslangan platformaning
magsadi — ma’lumotlarni gayta ishlashning bir yoki bir nechta
texnologiyalari asosida dasturiy yoki dasturiy-apparetli ta’minotni
ishlab chiqgish va tuzatish ishlaridan iborat.

Instrumental ragamli platforma bilan bog‘lig bo‘lgan
munosabatlarning asosiy ishtirokchilari quyidagilar: platforma
asosida dasturiy ta’minot yoki dasturiy-apparatli ta’minotni ishlab
chiquvchisi/egasi; ushbu kompleks asosida dasturiy ta’minot yoki
dasturiy-texnik yechimlarni ishlab chiquvchilar hisoblanadi.

Ragamli platformaga asoslangan faoliyatning asosiy foyda
oluvchisi (benefitsiar) amaliy dasturiy ta’minot yoki dasturiy-
apparatli ta’minotni ishlab chigaruvchisi hisoblanadi, chunki u
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platformaning imkoniyatlariga go‘yiladigan texnik talablarni anig-
laydi va undan o ‘shimcha giymat yaratishning keyingi bos-
gichlarda talab gilinadigan vositalarni ishlab chigarishda qo‘l-
laydi. Benefitsiarning instrumental ragamli platformaga go‘yadi-
gan talablaring turi texnik talablardir.Instrumental ragamli platfor-
malarning mashhur namunalari: Java, Android, iOS hisoblanadi.

Ragamli platforma infratuzilmasi

Ragamli infratuzilma platformaning ekotizim texnologik ele-
mentlariga quyidagila kiradi: axborot manbalari, axborotni yet-
kazib berish vositalari, ma’lumotlarni saglash, yig‘ish va boyitish
vositalari, instrumental ragamli platforma(yoki bunday platforma-
lar majmuasi) va uni ochish infratuzilmasi, IT — xizmatlar (instru-
mental ragamli platforma asosida dasturiy echimlarni), platformali
I T-xizmatlarni ishlab chigish va integratsiya gilish vositalari.

Ragamli platformaning infratuzilmasini aniglash nugtai
nazaridan, IT-servis (sohaviy IT-xizmati) deganda infratuzilman-
ing ragamli platformasi zahirasida saqlanadigan ragamli
ma’lumotlarga asoslanib, tadbirkorlik subyektining o‘ziga xos
bo‘lgan vazifalarini hal giladigan, infratuzilma ragamli platfor-
masi ekotizimi doirasida yaratilgan va ishlaydigan ixtisoslashtiril-
gan dasturiy yechim tushuniladi.

IT - xizmati ma’lumotni gayta ishlash uchun funksiya va
interfeyslardan foydalanadi, shu jumladan, ragamli platformada
infratuzilmaning texnologik asosining tarkibiy qismi bo‘lgan
instrumental ragamli platformada amalga oshiriladigan ragamli
ma’lumotlarni gayta ishlash texnologiyalaridan foydalanadi.

Infratuzilmaliragamli platformasi bilan bog‘lig alogalarning
asosiy ishtirokchilari: platforma operatori, axborot ta’minot-
chilari, platforma xizmatlari va axborot manbalariga asoslangan
amaliy IT xizmatlarini ishlab chiquvchilar, turli xil igtisodiyot
tarmogqlarida yechimlar iste’molchilari.

Platforma operatori quyidagi vazifalarni bajaradi: axborot
manbalari egalari bilan munosabatlarni boshqarish, platforma
ma’lumotlar zahira va tegishli ma’lumotlar modelini ishlatish, 1T-
xizmatlarni ishlab chiquvchilar uchun platforma biznes jarayon-
larini go‘llab-quvvatlash (maslahat berish, tuzatish, targatish va
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h.k.), instrumental ragamli platformani ishlab chiquvchi bilan
alogalarni boshqarish.

Ragamli platformaning infratuzilmasi asosida amalga oshiri-
ladigan faoliyatning asosiy turi sohaviy iste’molchilariga ma’lum
turdagi ma’lumotlarga kirish va amaliy yechimlarning bir gismi
sifatida ularni gayta ishlash natijalariga asoslangan holda oz
faoliyatlarini avtomatlashtirish bo‘yicha amaliy yechimlarni (IT-
Xizmatlari) tagdim etishdir.

Faoliyatning asosiy foyda oluvchisi (benefislar) IT
xizmatlarining buyurtmachisi bo‘lib, u xizmatga tegishli vazifali
talablarni aniqglaydi, bu esa o‘z navbatida platforma va unga
ulangan axborot manbalari asosida ishlab chiquvchilar tomonidan
amalga oshiriladi.

Ayrim hollarda infratuzilmali ragamli platformasi ragamli
ilovalar platformalarini yaratish uchunasos bo‘lib xizmat gilishi
mumekin, ularning asosiy faoliyati iste’molchilarga ekotizim doi-
rasida ishlab chigilgan AT xizmatlaridan foydalanishni ta’min-
lashdir. Bunday amaliy ragamli platformalar "ilovalar do‘koni"
(appstore) hisoblanib, bir joyda infratuzilmali ragamliplatforma
yordamida ma’lumotni qayta ishlashga ixtisoslashgan ragamli
xizmatlarning talab va takliflarini birlashtirishga imkon beradi.

Amaliy ragamli platformasi

Ushbu turdagi platforma doirasida giymatlar almashuvi iqti-
sodiyotning ushbu sektorida ma’lum ishlab chiqarish resurslari
yoki tovarlar / xizmatlarni yetkazib beruvchilar va iste’molchilar
o‘rtasida amalga oshiriladi. Amaliy platformasining ahamiyati
algoritmlash va oshkoraligini oshirish hisobiga almashish imkoni-
yatini ta’minlash va uni amalga oshirish tartibini osonlashtirishdan
iborat.

llova platformalaridan foydalanishigtisodiyotdagi tranzakt-
sion xarajatlarni kamaytiradi, chunki iste’molchilargaishlab chiga-
rish manbalari yoki tovarlar/xizmatlar hagida ma’lumot olishim-
koniyatini beradi, shuningdek, yetkazib beruvchilar va iste’mol-
chilar uchun go‘shimcha imkoniyatlar yaratadi . Bundan tashqari,
amaliy platforma — bu «bog‘lovchi bo‘g‘in» bo‘lib, ularsiz
iste’molchilar va yetkazib beruvchilarbir-birlarini topolmaydilar
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(yoki nisbatan yuqori vaqt va moliyaviy xarajatlarni hisobga olgan
holda), shuningdek, yetkazib beruvchilar va iste’molchilar
o‘rtasidagi hisob-kitoblarni soddalashtirish mexanizmi .

Platformali biznes modelining tamoyillari ko‘plab o°sib
borayotgan kompaniyalarning asosidir. Ragamli platformalarning
eng yorqin namunalari:

Googlening internet - reklama platformasi (bir nechta
reklama beruvchilarning Google gqidiruv xizmatining ko‘plab
foydalanuvchilari  biulan alogada bo‘lishi), Uber taksi xizmati
platformasi (ko‘plab yo‘lovchilarga ko‘plab tashuvchilarni bilan
alogada bo‘lish), Apple kompaniyaning 10S operatsion tizimi
uchun "ilova do‘koni" (yetkazib beruvchilarning Apple mobil
qurilmalari foydalanuvchilari bilan alogada bo‘lishi).

Platformali biznes modelini shakllanishi to‘g‘ridan-to‘g‘ri
igtisodiyotning turli sohalariga axborot-kommunikatsiya texno-
logiyalarini (AKT) faol kirib borishi bilan bog*lig.

Aynan AKT tufayli ko‘p sonli iste’molchilar uchun turli xil
ishlab chigarish manbalari yoki tovarlar / xizmatlarning "ko‘rini-
shini" ta’minlash, shuningdek, real vaqt rejimida yetkazib beruv-
chilar va iste’molchilar o‘rtasida hisob-kitoblarni amalga oshirish
uchun texnik imkoniyat paydo bo‘ldi .

Amaliy ragamliplatformasi bilan bog‘lig munosabatlarn-
ing asosiy ishtirokchilari— bu ma’lum bir tarmoq bozor-
ida yetkazib beruvchilari va iste’molchilari, shuningdek, platforma
operatori hisoblanadi.

Amaliy ragamli platforma asosida amalga oshiriladigan aso-
siy faoliyat deganda yetkazib beruvchilar va iste’molchilar
o‘rtasida giymatlarni almashuvi tushuniladi.

Faoliyatning asosiy foyda oluvchisi — mahsulotning/ Xiz-
matning yoki igtisodiyotning ma’lum bir sektorida Ishlab chiga-
rish manbasiga Kirish, undan past narxlardagi va ragobatbar-
dosh narxda xarid gilinadigan iste’molchi.

Ragamli platformalar tasnifi

[16] ga binoan ragamli platformalarni funksional jihatdan
(1.2.4-rasm) va ko‘lami bo‘yicha (1.2.5-rasm) ikkiga bo‘lish mum-
Kin:
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Funksiyalari

]
Innovatsion
Operatsion platformamaap Agregat platforma
platforma (Android, iOS, (Alibaba)

(Uber, Gett, Yandex) Micrisoft Windows)

Ijtimoiy platformalar Integrallashgan Investitsion
(Facebook, platformalar platforma
Instagram (Apple: AppStore, (Kickstarter)
Instagram) iCloud)

Mobillashtirilgan
platforma (CRM -
tizimi)

Ta’lim olishga
mo‘ljallangan
platformalar (You
Tube, Coursera)

Qamrab olish ko‘lami
bo‘yicha

Global platform
(PayPall, Facebook,
Instagram)

Mintaqaviy platforma
(YandexTaxi,
OIHOKJIACCHUKH)

Milliy platform (Qiwi, U
- Report)

1.2.4-rasm. Ragamli platformalarni funktsiyalari bo‘yicha tasniflash

1.2.5-rasm. Ragamli platformalarning gamrab olish ko‘lami

bo‘yicha tasniflanishi
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Har bir mukammal platforma uchun besh hil foyda-
lanuvchilarni ajratish mumkin (1.2.6-rasm):

Operatorlar Tartibga soluvchilar

Xizmat kursatuvchi etkazib beruvchilar

1.2.6-rasm. Mukammal ragamli platformaning foydalanuvchilar
(ishtirokchilari) guruhlari

e platforma operatori — platformaning ishlashini ta’minlaydi,
ishlab chiqish jarayonini boshqaradi;

e yetkazib beruvchilar — platform orgali reklama gilingan va
/ yoki sotiladigan tovarlar va xizmatlarni tagdim etadi;

e iste ‘'molchilar - tovarlar va xizmatlarni sotib oluvchilar;

e servis provayderlar — yetkazib beruvchilar va / yoki
iste’molchilar uchun muhim bo‘lgan funksional modullarni yara-
tadi;

e regulyator — huquqgiy normalarga rioya qilinishini nazorat
giluvchi organ.

Mavjud ragamli platformalar 4 yo‘nalishda ishlab chigilgan:

1.Amaliy dasturiy va apparat yechimlarini ishlab chiqgish
va amalga yetkazib berish uchun ragamli muhitni tashkil tadi-
gan platformalar (AndroidQS, i0S, Intelx 86) ;
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2.Kommunikatsion infratuzilmani va foydalanuvchilar
uchun kontentni  yetkazib beradigan platformalar (Telegram,
ERAGLONASS, GPS, va hokazo) ;

3.Innovatsion biznes — modellarni amalga oshirish imkonini
beradigan bozorda ragamli infratuzilmasini shakllantiradigan plat-
formalar ( Alibaba, eBuy, Amazon) ;

4.Bozorning ragamli infratuzilmasini shakllantiradigan va
katta ma’lumotlarni qayta ishlash natijalari asosida foyda-
lanuvchilarni boshgaradigan platformalar ( Uber, Yandex Taxi) .

Ragamli platformalarning foyda topish modellari

1.2.2-jadvalda ragamli platformani ishlatganligi uchun foyda
olish modellari keltirilgan (pullik xizmatlar, reklama, havolalalrni
joylashtirish hisobiga loyihalardan foyda olish).

1.2.2-jadval

Model

Xususiyatlari
lar

Platforma bepul xizmatlarni taklifgiladi, foyda olish
Bepul |reklama kontentini yetkazib berish orgali amalga oshiri-
ladi ( Facebook, Yandex Market )

Shartli : : : . :
: Platforma bepul xizmatlarni bazaviy versiyasida taqdim
ravish : . - : -
da etadi, f(_)ydalanuvchl kengaytirilgan funktsional uchun hagini
bepul to‘laydi (Yandex MUSIQA)
Ksci)rgls Platformadan foydalanish (tranzaksiyalar) uchun to‘lov-
to‘K)vi lar ( eBay, Uber)

Kirish | Platformada ma’lumotlarga kirish uchun to‘lov ( Sci-
to‘lovi | ence Direct, elektron ommaviy axborot vositalari)

Kirish
dif- | To‘lig to‘lovni amalga oshiradigan boshqa ishtirokchilar bilan

feren- | hamkorlikda  platformaning ishtirokchilarining ayrim toifa-
sial lari uchun imtiyozlar berish ( tanishish saytlari )

tolovi
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Xulosa qilib, mahsulot va xizmatlarni ishlab chigaruvchi
kompaniyalar ragamli platformalardan foydalanishning kuchli va
0jiz tomonlarini taqdim etishimiz mumkin(SWOT tahlili):

Kuchli tomonlari : Ojiz tomonlari:
e \ositachilikni yuqotadi, to‘g‘ri- | e Komissiya  xarajat-
dan-to‘g‘ri savdo kanallart; lari ;
o Marketing xarajatlarining past- | e Korporativ  jarayon-
ligi; larni gayta tashkil etish
e Bozor hajmining o‘sishi. zaruriyati.
Imkoniyatlar : Tahdidlar :

e Bozor infratuzilma-
sini nazorat qilish in-
koniyatining  yo‘qolib

e Yangi bozorlarni egallash; ketishi

e Iste’molchilarning  ehtiyojlari | e Targatish ~ kanallari

hagida ma’lumot olish. ustidan nazoratni yo°-
gotish;

e Yangi ragobatchilar-
ning paydo bo‘lishi.

Ragamli platformalar - bozorlar tarkibini o‘zgartiradi-
ganva yangi bozorlarni yaratadigan olamshumul innovatsiya.
Biznesga Kirib kelganda bozordagi uyinchilar modellari, ragamli
platformalar egalari o‘z ta’sirini ko‘chaytiradi va ta’minot
zanjirini nazorat giladi, narxlash ustidan nazoratning qo‘shimcha
usullarini egallaydi va axborotning sun’iy nomutanosibligini
yaratish orgali talab va taklifga ta’sir eta oladi.

An’anaviy biznes hozirgi kunda ragamli platformadan foyda-
lanishdan shubhasiz afzalliklarga ega bo‘layapti va shunda strate-
gik jihatdan tavakkalchilikka yo‘l qo‘yapti va solish kanallarini
nazorat gila olmay, ragamli platforma egalariga garam bo‘lib
golmog’da.
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(02* O¢z-0¢zini tekshirish savollari)

1.Sanoatning ragamli shakllari nima?

2.Ragamli igtisodiyot platformasi nima?

3.Axborot- kommunikatsiya texnologiyalarining sifatli o‘si-
shiga nima sabab bo‘ldi?

4.Ragamli iqgtisodiyot ekotizimi nima?

5.Ragamli platformalar uchun ganday mezonlar mavjud

6.Ragamli platformalarning o‘ziga xos belgilari nimada ?

7.Ragamli platformalarning asosiy turlari ganday?

8.Ragamli platformalarning tasnifini bering.

9.Ragamli platformalardan foydalanuvchilar (ishtirokchilar)
Kimlar?

10. Ragamli platformalarni monetizatsiya qilish modellari
ganday.

11. Ragamli platformalarni SWOT-tahlilini bering .

1.3. Ragamli igtisodiyotda kognitiv texnologiyalari
1.3.1. Kognitiv texnologiyalar tushunchasi va mohiyati

“Kognitiv" so‘zi cognitio (lot . "bilmoqg") so‘zidan  olingan.
Kognitiv fan bilish jarayonini — biz dunyoni ganday qabul qi-
lishimiz, ganday fikrlashimiz, nimalarga e’tibor berishimizni
o‘rgatadi.

Uning kashfiyotlari asosida kognitiv texnologiyalar yaratiladi
— bizning holatlarimizni hisobga oladigan, bizning e’tiborimizga
e’tibor beradigan va hatto miyamizning ishlashini kuzatadigan
qurilmalar, ya’ni kognitiv texnologiyalar bizning bilimimiz bilan
"ishlaydigan" texnologiyalar: e’tiborimizni baholaydigan, ahvo-
limizni, miyning faoliyatini kuzatib boradigan va odamni "tushu-
nishga" harakat giladigan texnologiyalar.

Qisgacha tarixi

So‘nggi vyillarda kognitiv jarayonlarni o‘rganishga gizigish
tobora  ortib  bormogda. XX asrning 50-yillari ~ boshlariga
gadar falsafa va mantiq bo‘yicha asarlarda bilimlar nazariyasiga
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oid masalalar ko‘rib chigilgan. XX asrning 50 yillarning bosh-
larida o‘rganish mexanizmlarini psixologiya mutaxassislar tomo-
nidan tadqiq gilingan. Birinchi tadgigotlar idrok mexanizmlarini
o‘rganishga bag‘ishlandi.

Hozirgi vagtda yanada murakkab kognitiv mexanizmlar
o‘rganilmogda, masalan: qarorlarni qabul qilish mexanizmi,
o‘rganish, xotira va boshqalar.

Bilim mexanizmlarini  psixologik va neyrofiziologik
tadgiqotlar ma’lumotlariga asoslanib, bilish hodisasini o‘rganishga
tabiiy yondashuv kognitologiya deb nomlandi .

Hozirgi kunda kognitologiya tsivilizatsiyaning strategik vazi-
falaridan birini hal qgilish uchun zarur bo‘lgan muhim tadqgigot
obyekti bo‘lib kelmogda, uning magsadi ongli shaxsni boshgarish
va insonparvar robotlarni yaratish usullarini ishlab chigishdir.

Kognitiv texnologiya

Kognitiv texnologiyalar deganda bilim, tajriba, aloga va
garorlarni ishlab chigish uchun va faollashtirish uchun aqglli tizim-
larni ratsionalizatsiya  qilishva  shakllantirish uchun  keng
ko‘lamdagi texnologiyalar tushuniladi.

Kognitiv texnologiyalar tabiiy va sun’iy intellektual tizim-
larning tashkil etilishi va ishlash tamoyillarini ishlab chigadi va
amalga oshiradi. Ular matematik usullar, algoritmlar va komp-
yuter texnologiyalar majmuasi bo‘libaglli dasturiy-apparat tiz-
imlarni yaratadi, tabiiy tilni, shaklini aniqla oladi, tizimlarni dina-
mik organish, gipotezalarni tuzish, baholash va boshga masala-
larni hal etadi.

Kognitiv texnologiyalarning mohiyati - odam  olingan
ma’lumotni qganday qabul qilishi va ishlov berishni, qaysi
shakllarni (kognitiv sxemalar)ni yarata olishini topishdan iborat.

Kognitiv texnologiyalar anglashdan farq giladi, chunki an-
glash yangi axborot muhitida yuzaga keladi. Bu nafagat odamlar,
tabiat, texnologiya, kitoblar, balki kompyuterlar va tarmoqlar
(ijtimoiy va kompyuter).

Ushbu texnologiyalarni rivojlantirishning eng istigbolli
yo‘nalishlari quyidagilar:
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e inson gobiliyatini, shu jumladan aglni, xotirani rivojlan-
tirish uchun mo‘ljallangan kognitiv dorilar;

e kognitiv yordamchilar — turli vaziyatlarda moslashuvchan
qo‘llab-quvvatlash tizimlari (kirishni boshqgarish, avtopilot);

e "miya - kompyuter" shaklidagi virtual interfeyslar — intui-
tiv, kompyuter tizimlarini boshgarish uchun hamma uchun ochig.

Institute of Development Studies (IDS) ning baholari boyicha
yaqgin yillarda kognitiv texnologiyalar jahon bozori har yili 55%
o‘rtacha o‘sadi va XXI asrning 20-chi yillarda $ 31,3 milliardga
yetadi.

Bundan tashqgari, bozorning 40% dan ko‘prog‘ini dasturiy
ta’minot egallaydi: matnlarni va boshga materiallarni tahlil gilish
uchun ilovalar, gidirish, mashinani o‘rganish, toifalashtirish, gi-
poteza (faraz) ni yaratish, navigatsiya (yo‘l qursatish), shuning-
dek, aglli dasturlarni ishlab chigishga mo‘ljallangan bilim platfor-
malari.

Kognitiv tizimlarning global xaridlarining gariyb 20 foi-
zi bank sektoriga to‘g‘ri keladi. Banklarda bu tizimlar firibgarlikni
aniglash, tahlil gilish va tahdidlarni avtomatlashtirish, shuning-
dek, tavsiyalar berish uchun ishlatiladi. Xarid gilish bo‘yicha
ikkinchi va uchinchi o‘rinlarni savdo tashkil etadi, bu erda kog-
nitiv tizimlar mijozlarga xizmat ko‘rsatish, savdo va sog‘ligni
saglashning avtomatlashtirilgan agentlari ishini ta’minlaydi, bu
yerda diagnostika va davolash tizimlarida go‘llaniladi.

1.3.2. Dunyoni o‘zgartiradigan kognitiv texnologiyalar

1. Neuroimaging. Neyrovizuallashtirishning belgisi P.K.Ano-
xin nomidagi normal fiziologiya ilmiy tadgiqit institutining hotira
neyrobiologiya laboratoriya sichqonning “shaffof miyasi” neyro-
fanlar uchun miya yanada shaffof bo‘lishini ko‘rsatdi. Keyingi
tadgigotlar miyaning u yoki boshga gismlari nima uchun javob
berishini aniglashga imkon beradi. Olingan bilimlar ko‘plab
boshga kognitiv texnologiyalar uchun asos bo‘ladi.

2. Kognotrop preparatlar. Agini, xotirani yaxshilaydigan va

konsentratsiyani oshiradigan dorilar.
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3. Kognitiv yordamchilar. Bular dinamik ravishda o‘zgarib
turadigan texnik muhitda insonni adaptiv qo‘llab-quvvatlash
tizimlari. Masalan, mashina haydovchining e’tiboriga tushadi,
mashinani egasi bo‘lmasdan boshlash mumkin emas - yordamchi
dasturlar buni kuzatib boradi.

4. Miya-mashina interfeysi . Bugungi kunga kelib, kamera
yordamida kompyuterni boshqgarish tizimlari ishlab chigilgan va
ular nigohning yonalishini, ko‘rish, elektroensefalografiya va
boshga uslublar yordamida xohishingizni taxmin qgilish va aqgliy
buyruglarni bajarishga imkon beradi. Miya-moshina interfeysi
yordamida kompyuter va mobil telefonlarni aqliy boshqgarish
amalga oshiriladi.

5.Sun’ity sezgi organlari. Kognitiv texnologiyalar yorda-
mida olimlar yorug‘lik va zulmatni ajratib turadigan ko‘zni
yaratishni o‘rgandilar, ranglar va shakllarni yaxshiroq farglashni
o‘rganmoqdalar. Neyroprotezlari gobiliyatlari  bo‘yicha  inson
go‘llari va oyoglaridan ancha yuqori bo‘ladi, sun’iy xotira hamma
narsada inson xotirasidan ustun turadi va miya sun’iy miya bilan
ragobatlasha olmaydi.

Kognitiv modellashtirish

Kognitiv modellashtirish murakkab va noaniq vaziyatlarda
(geosiyosiy, ichki, harbiy va hokazo), bunday vaziyatlarda sodir
bo‘layotgan jarayonlar to‘g‘risida migdoriy yoki statistik ma’lu-
mot yo‘q bo‘lganda boshgaruv qarorlarini tizimlash, tahlil qgilish
va gabul gilish uchun mo‘ljallangan .

Kognitiv modellashtirish muammoli vaziyatni yaxshiroq
tushunishga, garama-garshiliklarni aniglashga va tizimni sifat-
li tahlil qgilishga yordam beradi. Modellashtirishning magsadi —
o‘zaro bog‘liq bo‘lgan elementlar va quyi tizimlardan tashkil
topgan murakkab tizim sifatida ko‘rib chigilayotgan obyektning
ishlashi hagidagi gipotezalar shakllantirish va aniqlashtirish.

Kognitiv  yondashuvning paydo bo‘lishi iqtisodiyot,
sotsiologiya, ekologiya kabi sohalarda tahlil gilish va garorlarni
gabul qgilishning murakkabligi bilan bog‘liq. Bunday tizimlarda
garor gabul qgilishda hisobga olinishi kerak bo‘lgan omillar soni
o‘nlab o‘lchanadi. Faktorlarning o‘zi murakkab o‘zaro ta’sirda
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bo‘ladi. Ko‘pincha o‘lchov omillarini aniglashning o‘ziga xos
metodologiyasi mavjud emas va ma’lumotlarning hajmi yetarli
emas yoki u sifatli xarakterga ega. Bunday tizimlarning o‘ziga xos
xususiyatlari tufayli ular zaif tuzilgan deb nomlanadi .

Keng targalgan kognitiv modellashtirishning ta’riflardan biri
quyidagi ta’rifi — boshgaruv obyektiga turli omillarnig ta’sirini
o xshashlik va farglarini inobatga olgan holda boshgaruv obyek-
tini  magsadli holga o ‘tkazishda omillar ta’sirining kuch va
yo ‘nalishini aniglash imkoniga ega tahlil usuludir.

Kognitiv modellashtirish tizimni sifatli tahlil gilish asosida
muammoli vaziyatni yaxshirog tushunishga yordam beradi. Ti-
zimga xos bo‘lgan muammolar va garama-qarshiliklarni aniqglash-
ga imkon beradi.

Modellashtirishning magsadi alohida, ammo o‘zaro bog‘liqg
elementlar va quyi tizimlardan tashkil topgan murakkab
tizim sifatida ko‘rib chigilgan o‘rganilayotgan obyektning ishlashi
hagidagi gipotezani shakllantirish va aniqlashtirishdir.

Tadqgiqgot obyektini kognitiv tahlil qilish quyidagilarni
amalga oshirishga imkon beradi:

e tahlil gilingan muammoning umumiya holatini ko‘rish;

e tizim (vaziyat) rivojlanish yo‘nalishini bashorat qilish;

e vaziyatning rivojlanishiga ta’sir giluvchi omillarni aniglash;

¢ harakatlar strategiyasini ishlab chiqish;

e muammoga alternativ echimlarni taklif gilish;

e garor gabul qgilish jarayonini shakllantirish;

e ko‘rib chigilayotgan vaziyatning sifat va miqdoriy tavsi-
flarini olish;

e garorlarning sifati va asosliligini oshirish.

Kognitiv tahlilning bosgichma-bosqgich texnologiyasi quyi-
dagi amallarni oz ichiga oladi:

1.Muammo to‘g‘risida dastlabki ma’lumotlarni yig*ish;

2.Muammoli vaziyatni tizimli o‘rganish (muammo doimiy
yoki o‘zgaruvchan xarakterga ega bo‘ladi);

3.Muammo kelib chiqgan mavzu bo‘yicha bilimlarning
tuzilishi;
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4.0°‘rganilayotgan muammoning kognitiv modelini yaratish;

5.Kognitiv muammoli vaziyatni tarkibiy tahlil gilish;

6.Muammoli vaziyatning kognitiv. modelining tarkibiy
xususiyatlarti;

7.Magsadli yondashuvga asoslangan muammoli modellash-
tirish

8.Model darajasida mumkin bo‘lgan natijalar, amaldagi mo-
dellarni inkor qilish.

9.Modellashtirish natijalarini mavzuli talgini;

10. Natijalarni tahlil qgilish va vaziyatning dinamikasi ha-
gida yangi bilimlarni aniglash.

Kognitiv yondashuvning mohiyati intuitsiyaga emas, balki
murakkab tizim haqgida tartibga solingan va tasdiglangan ma’lu-
motlarga asoslangan samarali boshqgaruv strategiyasini ishlab
chigishdir. Bunday bilimlarning manbai aholini sotsiologik tadqiq
qgilish yoki ekspert guruhlarining so‘rovlari bo‘lishi mumkin.

Kognitiv modellarni ishlab chigish juda mashaqgatli jarayon,
shuning uchun tadgigotchilar ishini avtomatlashtirish uchun
maxsus vositalar kerak.

Kognitiv texnologiyalar vositasi xilma-xil bo‘lib, ular turli
muammolarni yechishga mo‘ljallangan:

¢ biznes jarayonini boshqarish;

e boshqgaruv garorlarini go‘llab-quvvatlash;

e analitik dasturiy ta’minot va xizmatlar;

e kognitiv hisoblashga asoslangan xizmatlari;

e bitimlar va blockcheyn.

1.3.3. Ragamli biznesda kognitiv tizimlar va xizmatlar

Tabily kognitiv tizim deganda dastlab tirik organizm (indi-
vidual, guruh, jamoa) ongiga asoslangan bilishning biologik tizimi
tushuniladi. Bunday kognitiv  tizimining asosini fikrlash, ong,
xotira va tilning o‘zaro ta’siri tashkil etadi. Garchi bu umumiy
holatda aniqroq bo‘lmasa-da, inson miyasi kognitiv tizimning
asosly tashuvchisi ekanligi hagidagi fikrga go‘shilish mumkin.
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Sun’iy kognitiv tizim deganda kognitiv funktsiyaga ega bo‘l-
gan sun’iy intellekt belgilari bo‘lgan mashinalarga xos bo‘lgan
nobiologik tizim tushuniladi va voqgealarni interaktiv fazoviy-
vagtincha modelini yaratish uchun vagtni bog*lash qobiliyatiga ega.

Zamonaviy agliy tizimlar ma’lumot foydalanish uchun biz-
nes tahlil va garor gabul gilish uchun dastlabki ma’lumotni foydali
ma’lumotlarga aylantirish uchun go‘llaniladigan aloga texnolo-
giyasi, kognitiv modellar va kompyuter tizimlarini ishlatadi.
Amaldagi vositalar katta miqdordagi tartibsiz ma’lumotlarni gayta
ishlashga yo‘naltirilgan ma’lumotlarni intellektual va matn tahlili,
operatsion-analitik qayta ishlashni oz ichiga oladi. Bu biznesning
yangi strategik imkoniyatlarini aniqglashga yordam beradi va
mavjud biznes-jarayonlarni anigrog moslashtirishga imkon beradi.

Kognitiv biznes tahlillari (CBA) biznes maqgsadlari va strate-
giyalarining keng doirasini go‘llab-quvvatlash uchun ishlatilishi
mumeKin.

Mahsulotlarni joylashtirish va ragobatbardosh narxlarni
aniglash kabi gisqa muddatli operatsion yechimlar CBAyordami
bilan sezilarli darajada kengaydi.

Brendni aniglash va bozor ulushi kabi sohalarga oid uzoq
muddatli strategiyalar CBA tagdim etadigan prognozlash va
sahnani modellashtirishni hisobga olgan holda yanada muvaffa-
qiyatli bo‘ladi.

Umuman olganda kognitiv tizimlarning va xususan, CBA
tizimlarining muhim afzalligi shundaki, ular kompaniya faoliyat
ko‘rsatadigan bozorning tashgi ma’lumotlarini ham, moliyaviy
ko‘rsatkichlar va operatsion ma’lumotlari kabi kompaniyaning
ichki ma’lumotlarini gayta ishlash qgobiliyatiga ega.

Tashqi va ichki ma’lumotlar birlashtirilganda, kelajakda ular
boshga yo‘l bilan olinmaydigan bilimlarni yaratadilar.

Kognitiv texnologiyalarni rivojlantirishning asosiy yo‘na-
lishlari 1.3.1-rasmda keltirilgan.

Biznes uchun kognitiv tizimlarni texnologik va uslubiy ta’-
minlash oldingi, joriy va prognoz ko‘rsatkichlari, g‘oyalar va un-
ing holati to‘g‘risidagi bilimlarni go‘llab-quvvatlashga garatilgan.
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Ehtiyojlarga garab biznes-tahlilning quydagi imkoniyatlar
va texnologiyalar go‘llanilishi mumkin:

e Bl - hisobot berish (biznes-intellekt tizimlariga asoslangan
hisobot);

e Data Mining (aglli ma’lumot gidirish);
e murakkab vogealarni intellektual gayta ishlash;

o CPM (biznes faoliyatini boshqgarish uchun amaliy dasturlar);

e ekspert tizimlari asosida giyoslash.

Kognitiv

Kognitiv

o o Ijtimoiy-igtisodiy Vaziyatni
modellashtirish modellashtl_rlllghmngt ob’ektlarning boshgarishda
asoslari ransmilliy oS N0
tuzilmalarni r'ggg:%”;;g'h”' kognitiv usullar

Institutsional

! ! Axborotni
tuzilmalarni boshgarishda
kognitiv reflektor usullar

modellashtirish

va texnologiyalar

Kognitiv
texnologiya
Kognitologiyaning Vaziyatning
falsafiy va rivojlanishini
psixologik bashorat gilish
muammolari uchun kognitiv
modellar
Kognitiv Bilim olishning Ijtimoiy-igtisodiy Qarolarni qo*llab
yondashuvning ekspert usullari vaziyatlarning qo‘vvatlash
asosiy rivojlanishini tizimlardaahborot
muammolari kognitiv va kognitiv

modellashtirish

texnologiyalar

1.3.1-rasm. Kognitiv texnologiyalar rivojlanishining asosiy
yo‘nalishlari




Moliyaviy  xizmatlar sohasida tavakkalchiliklarni  boshga-
rish jarayonini optimallashtirish, investitsiyalar uchun shaxsiy tav-
siyalar va potentsial ob’ektlarni tayyorlash, fond birjasining mo-
liyaviy ma’lumotlari va mijozlar to‘g‘risidagi ma’lumotlar-
ni baholash magsadida kognitiv tizimlardan foydalaniladi.

Platformalarda va ularning kognitiv gobiliyatlar yordamida
yaratilgan bashorat modellari eng foydali va faol rivojlanayotgan
biznes yo‘nalishlarini aniqglashda yordam beradi va mijozlar
investitsiyalar daromadlarini  oshirishisha xizmat giladi. Bosh-
qa vazifalar gatoriga moliyaviy xavflarni modellashtirish va pul
yuvish va shubhali operatsiyalarni aniglash kiradi.

Katta hajmdagi ma’lumotlarni gayta ishlash va shaxsga
yo‘naltirilgan servis ahamiyatli bo‘lgan bank sektorida,
shuningdek, boshga tarmoqlarda kognitiv tizimlar banklar va mi-
jozlar o‘rtasidagi munosabatlarni tubdan o‘zgartiradi.

Mashinada o rganishva foydalanuvchi hatti-harakatlarini
tahlil qgilish ba’zi muhim qonuniyatlarni va tendensiyalarni anig-
lashga, mijozlarning kutilayotgan hatti-harakatlarini oldindan
aniglashga, mijozlar uchun moslashtirilgan shahsiy takliflarni
yaratishga va xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilashga imkon beradi.

Bundan tashqari, kognitiv tizimlar firibgarlikni  aniglash,
tahlil gilish va tahdidlarni avtomatlashtirish, shuningdek, tavsiya-
larni ishlab chigish uchun foydalaniladi .

Boshqgaruvning kognitiv texnologiyalarining asosiy magsadi -
operatsion xarajatlarni kamaytirishga, daromadni oshirishga,
ragobatbardoshlikni oshirishga, deyarli har ganday biznesning
samaradorligini oshirishga yoki oddiygina so‘rov bo‘yicha masla-
hat olishga yordam beradigan garorlarni gabul qgilishni qo‘llab-
quvvatlashdir .

Yagin kelajakda kognitiv texnologiyalar rivojlanishi bilan,
shaxsiy kompyuterlar hayotini o‘z vaqtida o‘zgartirganligi kabi
ma’lumot bilan ishlash tamoyillari ham o‘zgaradi. Tizim to‘g*-
risida to‘plangan bilimlar asosida — yordamchilar aniq biznes-
masalani bajarish magsadga muvofigligi yuzasidan, uni bartaraf
etish ketma-ketligi ishlab chigish, amalga oshirilishini nazorat

43



qgilish, ishlarni bajarishda ustuvorlarini aniglash yuzasidan ogilona
maslahat bera oladi.

Zamonaviy sharoitlarda biznes muvaffagiyati axborot tex-
nologiyalarning apparat imkoniyatlari — infratuzilmalar va aloga
kanallar tezligi bilan bir gatorda bozorda eng gizigarli va istigbolli
takliflarni ishlab chigishda va ma’lumotlarni tahlil gilishda
ishlatiladigan kognitiv texlogiyalar ta’minlaydi. Zamonaviy biznes
jarayonlari murakkablashishda davom etmogda va kompaniyaning
ishlash jarayonida muhim garorlarni gabul gilish uchun vaqt o‘tib
bormoqgda. O°z joylarini topishga muvaffag bo‘lgan kompaniya-
lar asta-sekin kengayib bormoqda, ammo kengayish jarayon-
ida ularning aksariyati bugungi kunda duch keladigan ma’lumot-
lar migdorini hal gilish uchun yakka shahs yoki guruh yetarli
emasligini tushunishadi.

Tahlil, sun’ity aql, bulutlar, korporativ harakatchanlik, blo-
kcheyn va boshqga so‘nggi texnologiyalar nafagat yirik korpora-
tsiyalarga, balki kichik kompaniyalargaham ko‘mak ermoqda.
Ushbu jarayonlar biznesni ragamlashtirishni belgilaydi.

(*2* O¢z-o¢zini tekshirish savollari )

1.Kognitiv fan nimani o‘rganadi ?

2.Kognitiv texnologiya nima?

3.Kognitiv mexanizmlar aytib o‘ting.

4.Kognitivtexnologiyava kognitiv o‘rtasidagifarqnima?

5.Kognitiv  texnologiyalarning engistigbolli rivojlantirish
yo‘nalishlari aytib o‘ting.

6.Dunyoni o‘zgartiradigan kognitiv texnologiyalar aytib
o‘ting.

7.Kognitiv modellashtirish tushunchasini bering.

8.Kognitiv modellashtirishning magsadi nima?

9.Kognitiv tahlil texnologiyaning ketma-ketligini keltiring.

10. Kognitiv texnologiyalarning vositasi nima?

11. Zamonaviy kognitiv tizimlar nimalardan foydalanadi?
Kognitiv biznes tahlillari hagida tushuncha bering.
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12. Kognitiv texnologiyalarni rivojlantirishning asosiy yo°‘-
nalishlari ganday ?

1.4. Sanoat 4.0 texnologiyasi
1.4.1. Sanoat 4.0 tushunchasi, tamoyillari va tarkibiy gismlari

2017-yilda ragamli ingilob hal giluvchi bosgichga kirdi —
dunyoning har ikkinchi aholisi Internetga ulandi.

McKinsey Global Instituti (MGI) ma’lumotlariga ko‘ra, key-
ingi 20 vyil ichidaish operatsiyalarining 50% gacha dunyoda
avtomatlashtirilishi mumkin va bu jarayonni 18-19-asrdagi sanoat
ingilobi bilan taggoslash mumkin . Sanoat ingilobi alohida mam-
lakatlarga igtisodiy o°‘sishning ajoyib sur’atlarini ta’minlashga
imkon berdiva bir necha o‘n vyillar davomida ular global
igtisodiyotning yetakchilariga aylandilar.

Hozirgi vaqtda, iqtisodiyotning globallashuvi va axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarining rivojlanishi davrida ko‘plab
mamlakatlar igtisodiyotlari yangi ragamli shakliga o‘tmoqda.

Ragamli igtisodiyot mamlakatlar va butun mintagalar iqtiso-
diyotining giyofasini va tuzilishini o‘zgartirmoqda. Tarmoq ichi-
dagi ragobat kuchaymoqda, bozorlar kengaymoqda, ayrim mamla-
katlar sanoatlarining jahon bozorlarida ragobatbardoshligi osh-
moqda. Natijada milliy igtisodiyotlarning

o‘sishi ko‘zatilmoqda.

Ragamli igtisodiyot kompaniyaning, sanoat va umuman
milliy igtisodiyotning o‘sish istigbollarini belgilaydi. Ragamli
pleyerlarning paydo bo‘lishi allagachon barcha sohalar - turizm,
telekommunikatsiya, matbaa, yo‘lovchi tashish sohasini o‘zgar-
tirdi [23].

Ragamli transformatsiya dunyo iqtisodiy o‘sishining asosiy
omillaridan biridir. Global instituti McKinseyning hisob-kitoblar-
ga ko‘ra [8,9] 2025 - yilda yalpi ichki mahsulot o‘sishi Xitoyda
22% Internet-texnologiyalar hisobidan amalga oshirilishi mum-
kin. AQSHda esa ragamli texnologiyalar hisobiga iqtisodiyotning
o‘sishi 2025-yilda $1,6 — 2,2 trIn teng bo‘lishi mumkin.
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Bu iqtisodiy bashoratlarini avtomatlashtirish ta’siri bilan
emas, balki fagat bog‘lig mavjud jarayonlarning, balki mutlago
yangi olamshumul ish joriy etish bilan - modellar va texnolo-
giyalar. Ular orasida - ragamli platformalar, ragamli ekotizi-
mlar yilda chuqur tahlilchi katta ma’lumotlar guruhlar, masalan,
3D sifatida Sanoat 4.0 texnologiyalari - chop, robototexnika,
Buyumlar Interneti.

Sanoat 4.0 tushunchasi

Sanoat 4.0 - real vaqgt rejimida aglli tizimlar tomonidan
boshqariladigan to‘ligavtomatlashtirilgan ragamli ishlab chig-
arishga va shu borada tashgi muhit bilan doimiy alogada bo‘lib,
bitta korxona chegaralaridan tashgarida, buyumlarva xizmatlarni
global sanoat tarmog‘iga birlashtirish istigboli bilano‘tishbilan
tavsiflanadi.

Sanoat 4.0 tor ma’noda — Buyurmalar va xizmatlar inter-
net global sanoat tarmog‘i asosida “aqlli ishlab chiqarish”
( Smart Manufacturing) konsepsiyasini tavsiflovchi loyihaning
nomi.

Keng ma’noda, Sanoat 4.0 kiberfizik tizimlarni, Buyumlar
Interneti va bulutli hisob-kitoblarni oz ichiga oladigan avtomat-
lashtirish va ma’lumotlar almashish jarayonlarning rivojlanish
trendini tavsiflaydi.

Sanoat 4.0 ning gisgacha tarixi

Chet elda Sanoat 4.0 nomi bilan tanilgan To‘rtinchi sanoat
ingilobi dastlab G‘arb mamlakatlarida paydo bo‘ldi. 2011-yilda
Gannoverdagi (Germaniya ) sanoat ko‘rgazmalaridan birida Ger-
maniya hukumati ishlab chigarishda axborot texnologiyalaridan
kengroq foydalanish zarurligi to‘g‘risida gapirdi. Mahsus tashkil
etilgan mansabdor shaxslar va mutaxassislar guruhi mamlakatdagi
ishlab chigarish korxonalarini “aqglli ” korxonalarga aylantirish
strategiyasini ishlab chiqdilar . Yangi texnologiyalarni faol rivoj-
lantirayotgan boshga davlatlar ham ushbu fikrga ergashdilar. Sa-
noat 4.0 atamasining sinonimi sifatida to ‘rtinchi sanoat
ingilobi go‘llana boshlandi.

Ishlab chigarishdagi to ‘rtinchi sanoat ingilobi igtisodiy
o‘sishning yangi omilidir, bu ilgari bo‘lmagan o‘qitish imkoni-

46


https://translate.google.com/translate?hl=ru&prev=_t&sl=ru&tl=uz&u=http://www.tadviser.ru/index.php/%25D0%2598%25D0%25BD%25D1%2582%25D0%25B5%25D1%2580%25D0%25BD%25D0%25B5%25D1%2582%25D0%25B0_%25D0%25B2%25D0%25B5%25D1%2589%25D0%25B5%25D0%25B9
https://translate.google.com/translate?hl=ru&prev=_t&sl=ru&tl=uz&u=http://www.tadviser.ru/index.php/%25D0%2598%25D0%25BD%25D1%2582%25D0%25B5%25D1%2580%25D0%25BD%25D0%25B5%25D1%2582%25D0%25B0_%25D0%25B2%25D0%25B5%25D1%2589%25D0%25B5%25D0%25B9

yatlari va gadriyatlarni gabul qgilish bilan bog‘lig. Atrofdagi dun-
yoni yaxshilashga yo‘naltirilgan keng gamrovli g‘oyaga muvofiq
texnologiyalarni joriy etish global igtisodiyotni mustahkamlashga
va sayyoramizning ekologik holatini yaxshilashga yordam beradi .

Ishlab chigarishni o°zgartirishning asosiy yo‘nalishlari
uchta global texnologik tendentsiyalar bilan belgilanadi: tarmoq
integratsiyasi, intellektualizatsiya va moslashuvchan avtomat-
lashtirish (1.4.1-rasm

Mutaxassislar kiberfizik tizimlar deganini yoki internetga
ulangan avtomatlashtirilgan mashinalari va ishlov beradigan
markazlari sanoat jarayonlarga  integratsiya qilishni taklif
gilgan (moddiy dunyoni virtual dunyo bilan birlashtiradigan
tizimlar, CPS). Ishlab chigarish qoliplarni mustaqil ravishda
zaruriyat bo‘lganda mashinalarni o‘zgartira oladigan tizimlarni
yaratish maqgsadi quyilgan.

Ma’lumotlar o‘rtasidagi
alogani ta’minlaydi va
unga kirishni yax-
shilaydi

Avtomatik ravishda
vogealar boshlanishi
kuzatadi va garor
gabul gilish uchun
ma’lumotlarni
tagdim etadi

integrasiyasi

Ta’sir etish
mexanizmlarni ishga
soladi va avtomat-
lashtirishni va masofaviy
boshqarish o°z ichiga
oladi

Maoslashuvchan

1.4.1-rasm. Sanoat ishlab chiqgarishga ta’sir ko‘rsatadigan asosiy
global texnologik tendensiyalari

Sanoat 4.0 nafagat ishlab chigarish jarayonini, balki ishlab
chigarilayotgan mahsulotlar bilan bog‘liq xizmatlar doirasini ham
tubdan o‘zgartiradi .

Ishlab chigarishning kiberfizik tizimlari an’anaviy ishlab
chigarish mantig‘ini tubdan o‘zgartiradi. Har bir ishchi ob’yekt
mustaqil ravishda ishlab chigar element o‘zi uchun amalga oshiri-
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lishi kerak nima ish aniqglaydi ishlab chigarish. Ushbu sanoat
tizimlarining butunlay yangi arxitekturasini mavjud ishlab chi-
garish quvvatlarini ragamli modernizatsiya qilish orgali bos-
gichma-bosgich joriy etish mumkin .

Sanoat 4.0 ni qurish tamoyililari

Germaniyalik mutaxassislar Sanoat 4.0 ni qurish uchun bir
nechta asosiy prinsiplarni ishlab chigdilar, shundan so‘ng
kompaniyalar to‘rtinchi sanoat ingilobining ssenariylarini o‘z
korxonalarida amalga oshirishlari mumkin.

Birinchi tamoyil bir-biriga mosligi bo‘lib — bu Buyumlar
Interneti orqgali mashinalar, vositalar, qurilmalar, sensorlar va
odamlarning o‘zaro alogada bo‘lishlari va bir-biri bilan aloga qi-
lish qobiliyatini anglatadi.

Ikkinchi tamoyil — bunday o‘zaro ta’sir natijasida paydo
bo‘lgan oshkoralik . Virtual olamda haqiqiy obyektlar, funksiyalar
tizimlarining ragamli nusxasi yaratiladi, bu uning jismoniy kloni
bilan sodir bo‘lgan barcha narsani aniq takrorlaydi. Natijada as-
bob-uskunalar, "aglli" mahsulotlar, umuman ishlab chigarish va
hokazolar bilan bog‘liq barcha jarayonlar to‘g‘risida to‘liqg
ma’lumot to‘planadi. Bu barcha ma’lumotlarni sensorlar va
sensorlardan to‘plash gobiliyatini talab qgiladi va ular yaratilgan
kontekstni hisobga oladi.

Uchinchi tamoyil —texnik yordam . Uning mohiyati shun-
daki, kompyuter tizimlari odamlarga yuqorida aytib o‘tilgan bar-
cha ma’lumotlarni to‘plash, tahlil gilish va vizualizatsiya qilish or-
gali garor gabul gilishga yordam beradi. Ushbu go‘llab-quvvat-
lash, shuningdek, xavfli yoki muntazam operatsiyalar paytida
odamlarni mashinalar bilan to‘lig almashtirishdan iborat bo‘lishi
mumeKin.

To ‘rtinchi  tamoyil — boshgaruv qarorlarini markazlashtir-
maslik, ularning ba’zilarini kiberfizik tizimlarga topshirish. G‘oya
shundan iboratki, avtomatlashtirish imkon gadar to‘lig bo‘lishi
kerak: qayerda mashina inson aralashuvisiz samarali ishlashi
mumkin bo‘lsa, ertami-kechmi odam uni mashina bilan almash-
tirishi kerak. Shu  bilan birga, xodimlarga favqulodda va
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nostandart vaziyatlarda ulanadigan nazorat qiluvchi vazifasi
yuklatilgan.

1.4.2. Sanoat 4.0 komponentlari

Ko‘rib chigaylik, asosiy texnologik konsepsiyasini to‘rtinchi
sanoat ingilobi asosini shakllantirish va korxonalar uchun foyda-
lari bor nima topish - yugori texnologiyali mahsulot ishlab
chigaruvchi. asosiy jihatlari quyidagi zamonaviy marta to‘qqiz
asosiy texnologik yutuqglaridan (1.4.2-rasm):

e Modellashtirish ;

e Big Data ;

e Sun’iy intellekt, mashinasozlik va robototexnika ;

e Integratsiya tizimi ;

e Buyumlar Interneti;

e Kiberxavfsizlik :

e Bulutli hisoblash ;

e 3 D bosim ( go‘shimcha texnologiyasi );

e Virtual tizim.

- e . T .
* t— B
Big Data wﬂl qq:"— Modellashtirish
’ T

‘ = @-—-_ﬁ ~ |ﬂtF_: g.ratsi\:fa
Virtual hagigat i Sanoat 4.0 tizimlari

3D bosib I'g}! Buyumlar Interneti

chigarish
(3D printer)

-

2B
L-_j:[:... R TN
Bulutli hisoblash

Kiberxavfsizlik

1.4.2-rasm. Sanoat 4.0. asosiy komponentlari
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Ragamli modellashtirish

Hozirgi vaqtda ob’ektlarni, materiallarni va ishlab chigarish
jarayonlarini 3D modellashtirish yangi mahsulotni ishlab chigish
bosgichida keng go‘llaniladi. Kelgusida ushbu texnologiya ishlab
chigarish jarayonida keng go‘llaniladi, bu tegishli ma’lumotlardan
real vagt rejimida jismoniy dunyoni jihozlar, ishlab chigarishdagi
mahsulotlar va korxona xodimlarini oz ichiga oladigan virtual
model ko‘rinishida aks ettirishga imkon beradi.

Katta ma’lumotlar (Big Data va Business Intelligence)

Yaginda sanoat ishlab chigarishi sohasida tagdim etilgan
katta miqdordagi ma’lumotlar bilan ishlashga asoslangan tahlil
mahsulot sifatini optimallashtirish, energiya tejash va uskunalarn-
ing samaradorligini oshirishga imkon beradi.

Sun’iy intellekt, mashinasozlik va robototexnika

Sanoat robotlari uzog vaqt davomida turli xil sohalardagi
yirik korxonalarda murakkab vazifalarni bajarish uchun ishlatil-
gan. Ammo bugungi kunda robotlar avvalgilariga garaganda to-
bora ko‘proqg mustaqgil, moslashuvchan va boshgaruvga ega
bo‘lmoqdalar. VVaqt o‘tishi bilan ular bir-biri bilan munosabatda
bo‘lishni  boshlaydilar va nafagat odamning yonida ishlaydilar,
balki o‘rganadilar. Kelajakda bunday robotlar kamrog xarajat qi-
ladi, ammo bugungi kunda ishlab chigarishda ishlatiladiganlarga
garaganda ko‘proq imkoniyatlarga ega.

Integratsiya tizimi

Hozirda foydalanilayotgan katta miqdordagi axborot tizimlari
to‘lig birlashtirilmagan. Sanoat 4.0 ushbu tarmoglarga bo‘lgan
munosabatlarni gayta ko‘rib chigishni talab giladi. Barcha biznes
jarayonlarning (tijorat va sanoat) to‘liq integratsiyasi talab eti-
ladi. Buning uchun nafagat korxona ichidagi turli darajalardagi
(bo‘limlardagi), balki ishlab chigarish tsiklidagi turli sherik
korxonalar o‘rtasida ham yagin hamkorlikni yo‘lga go‘yish
muhimdir.

Buyumlar Interneti

Bugungi kunda ishlab chigarishdagi uskunalarning fagat bir
gismi bitta tarmoqgga birlashtirilgan. Sanoat Byumlar  Inter-
netining rivojlanishi bilan ko‘plab qurilmalar hisoblash quvvati bi-
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lan va standart tarmoq protokollari bilan ta’minlangan. Asbob-
uskunalar ma’lumotlarni mustaqil ravishda gayta ishlaydi, quyi
darajada bir-biri bilan o‘zaro alogada  va zarurat bo‘lganda
markazlashgan nazorat tizimidan foydalaniladi.

Kiberxavfsizlik

Ko‘pgina kompaniyalar hali ham global tarmoqgga ulanmagan
ishlab chigarishni boshqgarish tizimlaridan foydalanadilar. Tar-
moglarning o‘zaro ta’siri va standart protokollardan foyda-
lanishning o‘sishi bilan asosiy sanoat tizimlari va ishlab chigarish
tarmoqlarining axborot xavfsizligini ta’minlash zarurati o‘sib
bormoqda. Natijada, xavfsiz Kkirish, ishonchli alogalar, shuningdek
uskunalarni ehtiyotkorlik bilan boshqgarish va foydalanuvchini
boshgarish tarmoglariga kirish kiberxavfsizlikning ajralmas me-
zoniga aylandi.

Bulutli texnologiyalar

Ba’zi kompaniyalar o‘zlarining ishlarida gisman bulutli
dasturlardan foydalanmoqgdalar, ammo Sanoat 4.0 rivojlanishi bi-
lan ushbu texnologiya ko‘prlab muammolarni hal qilishda
foydalaniladi. Vaqt o‘tishi bilan bulutli saglash texnologiyasining
sifati yaxshilanadi, javob vaqti millisekundlarga gisgaradi va ke-
lajakda ishlab chigarish jarayonini boshgarish tizimlarining ish-
lashi ham bulut texnologiyalariga asoslanadi.

3 D bosmadan chigarish ( go‘shimcha texnologiyasi )

Sanoat endilikda go‘shimchali texnologiyalarning imkoni-
yatlarini o‘rganishni boshladi, masalan, alohida gismlarni ishlab
chigarish uchun 3D bosib chigarishdan foydalanish. Sanoat
4.0 paydo bo‘lishi bilan go‘shimchali ishlab chigarish usullari
noyob mahsulotlarni kichik miqdorda ishlab chigarish uchun keng
go‘llaniladi.

Masalan, aerokosmik sanoati korxonalar yangi samolyotlarni
yaratish uchun go‘shimchali texnologiyalardan foydalanishni
boshlagan, ularning og‘irligini kamaytiradi va shu bilan xom
ashyo sarfini kamaytiradi.

Virtual hagigat

Virtual hagigat tizimlari turli magsadlarda ishlatilishi mum-
kin: masalan, omborxonada qismlarni tanlashda yoki portativ
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qurilmalarda uskunalarni ta’mirlash va texnik xizmat ko‘rsatish
ko‘rsatmalarini  namoyish qilishda. Bunday tizimlar endigina
rivojlana boshladi, ammo kelajakda ular xodimlarga zamonaviy
ma’lumotlarni tagdim etish, real vagtda garor gabul qilishda
yordam berish va turli vazifalarni bajarish uchun keng foydala-
niladi. Masalan, virtual reallik ko‘zoynaklaridan foydalangan
holda nosoz tizimning bir gismini tekshirish vaqtida darhol tuza-
tush ko‘rsatmasni olish mumkin bo‘ladi.

1.4.3. Sanoat 4.0 inqgilobi. Intellektual korxona modeli. Yangi
biznes modellar.

Insoniyat tarixida to‘rtta sanoat ingiloblari  sodir
bo‘ldi (1.4.1-jadval). Har bir ingilob o‘sha davrning innovatsion
texnologiyalarini ixtiro gilish va uni inson faoliyatiga joriy etish
bilan bog‘lig . Natijada igtisodiyotning yangi tarmoglari paydo
bo‘lib, davlatning iqgtisodiy ahvoli yahshilandi.

1.4.1-jadval
Sanoat ingiloblari va ularning natijalari
Sanoat Davr Yangilik Natija
ingilobi
Suv va Agrar iqti-
bug‘dvigatellari, | sodiyotdan
Birinchi XVIII asr-ning dastgohlar, sanoat ishlab
sanoat oxiri — XIX asr mexanik chiqarishiga
ingilobi boshlanishi qurilmalar, o‘tish,
transport, transportni

metallurgiya rivojlantirish

Elektr energiyasi, | Ogim ishlab

Ikkinchi X1X asrning ikk yuqori sifatli chiqarish va
sanoat inchi yarmi . - k_po lat, neft,_ ”.‘eh”‘?‘t I
inqilobi %X asr boshi Imyo sanoati, | tagsimoti, el-

telefon, telegraf | ektrlashtirish,
temir yo‘llar
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Uchinchi san Ragamlashtirish,
oat ingilobi N elektronika, AKT Avtomatlash-
XX oxiri — va dasturiy -
o ! tirish
XXI ta’minotni
: L va roboto-
asr boshida rivojlanishi :
) texnika
( dasturiy
ta’minot )
Global sanoat tar- | Tagsimlangan
mogqlari, ishlab
Buyumlar In- | chigarish, tar-
terneti, 3 D printe | moqga ja-
" " r-lar, moaviy
o Sanoat 4.0% | ;o xnologiyalar | kirish, ishlab
To‘rtinchi sa | atamasi 2011- : )
o o , heyrotarmogqlar, | chigaruvchilar
noat ingilobi yilda joriy Vi - :
: sun’iy intellect ning
etilgan - :
iste’molchi
bilan
to‘g‘ridan-
to‘g‘ri
bog‘lanishi

Birinchi sanoat ingilobi (XVIII asr oxiri — XX asr boshlari)

bug® energiyasi, mexanik qurilmalar ixtiro gilinishi va metallurgi-
yaning rivojlanishi tufayli gishlog xo‘jaligidan sanoat ishlab
chigarishga o‘tish bilan bog‘lig edi.

Ikkinchi ingilob 20-asrning boshlarida elektr energiyasining
paydo bo‘lishi, ishlab chigarish va mehnat tagsimoti bilan sodir
bo‘ldi (Genri Ford avtomobillarini yig‘ish liniyasi).

Uchinchi sanoat ingilobi (1970-yildan beri) — Ishlab
chigarish jarayonlarini jadal avtomatlashtirish va robotlashtirishni
ta’minlovchi elektron va axborot tizimlarini ishlab chigarishda
foydalanish.

To ‘rtinchi sanoat inqgilobi (bu atama 2011-yilda Germaniya
tashabbusi - Sanoat 4.0 doirasida kiritilgan).
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Aqlli korxona modeli

To‘rtinchi  sanoat ingilobi negizida aqglli  zavodlar
bo‘lgan. Bunday korxonalarda har qanday murakkablikdagi ishlab
chiqgarish jarayonlarini amalga oshirish mumkin, bunda ishlamay
golish xavfini minimallashtirish va "aqglli" mahsulotlarning sama-
rali yaratilishini ta’minlash mumkin. Ushbu sohalarning muhim
tarkibiy qismlaridan biri simsiz tarmoglar bo‘lib, ular barcha
jarayonlar, mashinalar, resurslar va ishchilarni gamrab oladi,
shuningdek kompaniyalar o‘rtasida ma’lumot almashishga imkon
beradi.

Bo‘lajak intellektual korxonaning shartli modeli Rasm 1.4.3.
da keltirolgan.

Umumiy tarmoqgga kiritilgan barcha obyektlar ma’lumotlar
almashishi, muayyan harakatlar boshlashi va bir-birini boshgarishi
mumkin. Bu ishlab chigarish jarayonlarini modernizatsiya qi-
lishni, dizaynni, ta’minot zanjirini, materiallardan foydalanishni
va hayot aylanishini boshgarishni soddalashtiradi. Shuningdek,
Sanoat 4.0 butun korxonaning sifatini, moslashuvchanligini va
ishonchliligini oshirish imkoniyatini beradi.

ServisInterneti

Buyumlar Interneti

1.4.3-rasm. Aqglli korxonaning shartli modeli
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Yangi ishlab chigarish doirasida "aqlli" mahsulotlarni, ularn-
ing hozirgi holati, gaysi ishlab chigarish jarayonlaridan o‘tgan va
oldinda turganini aniglash mumkin. Olingan ma’lumotlarga garab,
"aqlli" fabrikalar mahsulot va uskunalar uchun marshrut quradi-
lar. Ushbu yondashuv harakatchanlik va logistika yaxshilanishiga
Imkon beradi.

Global tarmoglar tufayli aglli mahsulotlarni real vaqt rejim-
ida butun ishlab chigarish tsikli davomida kuzatish mumkin. Ba’zi
hollarda, ular korxonaning asosiy bo‘lmagan ish jarayonlarini
avtonom ravishda ishlab chigarish jarayonining nazorat gilish,
logistika, texnik jihatidan ma’lumotlar gadamlar optimallashtirish
va integratsiya qgilishi mumkin. Shuningdek, kelajakda istalgan
vagtda ba’zi bir funktsiyalarni "aqglli" mahsulotlarga birlashtirish
va aniq dizayn parametrlarini belgilash, buyurtmalarni shakl-
lantirish, ishlab chigarishni rejalashtirish, ishlatish va yo‘q qilish
mumkin bo‘ladi, bu 0z migdordagi tovarlarni chigarishda aynigsa
muhimdir.

Aglli korxonalar istalgan vaqtda ishlab chigarish rejimini
o‘zgartirgan va etkazib beruvchilarning kamchiliklariga tezda
javob Dberadigan mijozlarning individual ehtiyojlarini hisobga
olishlari mumkin. Ishlab chigarish jarayoni to‘liq oshkoralik orgali
yaxshi qarorlar gabul qilish, yangi biznes modelini yaratish im-
konini beradi.

Ta’kidlash joizki, aglli sohalarda ishchilar ishlab chigarish
jarayonlarini boshqgarish va ularni tarmoglar orgali boshqgarish
gobiliyati tufayli muntazam vazifalarni bajarish zaruriyatidan xa-
los bo‘lishadi . Mutaxassislar kasbiy rivojlanish va ijodiy vazifa-
larga ko‘proq e’tibor garatishlari mumkin. Shu bilan birga, ishlab
chigarish bilan tanish bo‘lgan malakali ishchilar etishmasligi saba-
bli ziyoli ishchilar uzoq vagtga talab gilinadi. Ishlab chigarishni
moslashuvchanligi ishlarni yanada samarali uyg‘unlashtirish va
xodimlarning hayot sifatini yaxshilashga yordam beradi.

Aglli korxonalar elementlarining o‘zaro bog‘liglari quyidagi
1.4.4-rasmda keltirilgan.
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Raqamli

/ jarayonlar \

Axborot olish | i _| Imkoniyatlar

A 4

/ Natija uchun

i javobgarlik v
Korporativ 7y . To’g.’ri
madaniyat ishchilar

\ Xo dimlarga /
sarmoya kiritish

1.4.4-rasm. Aglli korxona elementlarining ozaro bog‘ligligi

Servis CPS - platformalari

CPS platformasi — bu korxona jarayonlari va ularning
tarmogqlarini go‘llab-quvvatlash uchun mo‘ljallangan bulutli (“in-
a-box”) yechimi. Ushbu platformada taqdim etilgan ilovalardan
foydalanib, xodimlar, vositalar va tizimlar o‘rtasida ishonchli
alogani ta’minlash mumkin bo‘ladi.

Bunday ilovalarga quyidagilar kiradi:

e Ishlab chigilgan xizmatlarning moslashuvchanligi, samara-
dorligini va ulardan foydalanish qulayligi;

e Biznes-jarayonlar modelini to‘g‘ridan-to‘g‘ri App Store-
dan osongina joylashtirish;

e Barcha biznes jarayonlarning  kompleks, xavfsiz va
ishonchli zahira nushalarini yaratish;

e Butun biznes jarayonlarnining xavfsizligi va ishonchliligi —
sensorlardan foydalanuvchi tarmoglarigacha;

e Mobil platformalar va qurilmalarni go‘llab-quvvatlash;

e Qushma ishlab chigarish, xizmat ko‘rsatish jarayonlari,
tarmogqlarda tahlil va prognozlashtirishni qo‘llab-quvvatlash.

Intellektual ob’yektlar o‘rtasidagi alogaga ega bo‘lgan CPS
platformasi asosida global tarmoglarni qurishning shartli variant
Rasm 1.4. 5 da keltirilgan:
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Aqlll qurilmalar a

ljtimoiy tarmoqlar

\\ [ e

CPS - platformalar :

Aqlli tarmogqlar \ < /
, / @j / XN \/]

YMHbLIE NPDEANPHUATHA

/ Biznes

- z Web -portallar
Buyumlar —

Interneti _—

Aqlll avtomobillar

-
EE: Servislar
- =) Interneti
G| =)

Agqlli uylar Agqlli binolar

1.4.5-rasm. CPS - platforma va aqglli internet - ob’yektlaro‘rtasida
o‘zaro aloqgalar

Sanoat 4.0 ning yangi biznes - modellar

Sanoat 4.0 ga o‘tishda yangi biznes modellari va hamkor
o‘zaro munosabatlar shakllanadi. Ushbu modellar kichik va o‘rta
biznes korxonalariga go‘shimcha xizmatlar va dasturiy ta’minot
litsenziyalaridan foydalanish imkoniyatini beradi, shuningdek,
kompaniyalarga xizmat ko‘rsatish darajasidagi kelishuvlar, tar-
moqdagi o‘zaro harakatlari va sheriklar bilan ragobatchilar
o‘rtasidagi hamkorlikni hisobga olgan holda narxlashtirishni
yanada moslashuvchan gilish imkonini beradi.

Bu yondashuv orgali biznes-tarmoqglarni yaratish mumkin
bo‘ladi va giymatni yaratishdagi barcha a’zolari o‘rtasida daro-
madlar adolatli tagsimlanadi va barcha hamkorlar mahsulotlar va
ishlab chigarish uchun kengaytirilgan normativ talablarni bajaradi
(masalan, uglerod chigindilarini gisgartirishga garatilgan).
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Bir nechta korxonalarni umumiy tarmogga birlashtirish
Sanoat 4.0 tarmoq ishlab chiqaris, o‘z o‘zini tashkil etuvchi
moslashuvchan logistika va birlashgan mashinasozlik mijozi kabi
dasturlari bilan bog‘lig. Ushbu chora-tadbirlarni amalga oshirish
bilan, IP - manzillarni moliyalashtirish, rivojlantirish, ishonchlilik,
javobgarlik va himoya gilish bilan bog‘lig muammolarni hal gilish
mumkin bo‘ladi. Shartnomadagi vanormativ-huquqiy shartlariga
rioya gilinishini nazorat qgilish uchun real vaqt rejimida biznes ja-
rayonlarining barcha bosqgichlarini batafsil monitoring qilish va
hujjatlashtirish ta’minlanadi. Alohida xizmatlarni taqdim etishda,
shuningdek, kafolatlangan va litsenziyada ko‘rsatilgan Xizmat
muddatiga rioya qilish va yangi sheriklarni, aynigsa, kichik va
o‘rta biznesni jalb gilish uchun magbul ish sharoitlarini ta’minlash
talab etiladi.

Yangi biznes — modellarning bu xususiyatlari jahon iqti-
sodiyotida oldindan bashorat qilib bo‘Imaydigan o‘zgarishlarga
va yugori tezlikda bozorni o‘zgartirishiga sabab bo‘ladi. Yangi
texnologiyalar huqugiy muammolarga halokatli ta’sir ko‘rsatishi
mumkin (masalan, muhim korporativ ma’lumotlar va uni himoya
gilish, javobgarlik, savdo cheklovlari va boshgalar). Bundan
tashqgari, tarmoq tugunlarini himoya qgilish va umumiy xavfsizlik
“Sanoat4.0” da ham muhim rol o‘ynaydi, uni fagat alohida
komponentlar darajasida ta’minlash yetarli bo‘lmaydi.

Sanoat 4.0 ni bosgichma - bosgich amalga oshirish quyidagi
choralarni ko‘rish kerak bo‘ladi:

e Real vagtda CPS - platformalari asosida ishlashingiz
uchun tarmoq infratuzilmasida hamyonbop xizmatlarni tagdim et-
ish kerak. Ularni ham milliy, ham global darajada xalgaro
standartlar va siyosat bilan kuchaytirish.

e Eskirib golgan tizimlarni real vaqgtda ishlaydigan va xizmat
gilishga mo‘ljallangan yangilarga almashtirish lozim.

e Buyumlar Interneti kabi tez rivojlanayotgan yangi bizmes-
modellarni yaratish.

e Modernizatsiya jarayonlarining boshidanoq xodimlarni jalb
qgilish, ularning malakasini va texnik rivojlanishini yaxshilash.
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e Sanoat 4.0 ga o‘tish jarayonida AKT tarmoglariga gara-
ganda uzoqgroq innovatsion tsiklga ega bo‘lgan fabrika ta’minoti
tizimlari bilan yagindan ishlashi kerak.

(0:0 O°¢z - o¢zini tekshirish savollari )

1.Sanoat 4.0 deganda nimani tushunasiz?

2.Sanoat 4.0 atamasi gachon va gaerda paydo bo‘lgan?

3.Ishlab chigarishni o‘zgartirishning asosiy Yyo‘nalish-
lari nimalardan iborat?

4.Kiberfizik tizimining tushunchasini bering.

5.Sanoat 4.0 ni qurish tamoyillari nima degani.

6.Sanoat 4.0 tarkibiy gismlari nimalardan iborat?

7.Sanoat inqgiloblari aytib o‘ting va ular nimaga bog‘lig?

8.Aqlli korxona modelini yoritib bering.

9.Servis CPS platformasi tushunchasini bering.

10. Sanoat 4.0 dasturini amalga oshirish uchun ganday cho-
ralar ko‘riladi ?

1.5. Bulutli texnologiyalar
1.5.1. Bulutli texnologiyalar tushunchasi va paydo
bo‘lish tarixi

Ushbu atamaning paydo bo‘lish tarixini ko‘rib chigishda
javob berish kerak bo‘lgan eng muhim savol bu - "bulut" ata-
masining ta’rifidir . "Bulut" atamasini birinchi marta Kkim
ishlatganligini aniq aytish hali ham mumkin emas, ammo ba’zi
manbalarga ko‘ra, atamaning kelib chigishi kompyuter alogasi
infratuzilmasi chizmalarida bulutlardan foydalanish an’anasini
bilan bog‘lash mumkin. Umuman olganda, "bulut" atamasi
"Internet” atamasining sinonimi sifatida ishlatiladi, ma’lum hol-
larda esa "bulut" uzoq serverlar, shuningdek, tarmoqg infratuzil-
masi yoki barchasi tushunilishi mumkin .

"Bulut" tushunchasi ingilobiy kontseptsiyasi emas, mayn-
freym (ta’lim muassasalari va korporatsiyalar) tng yugori
samaradorlikni va foydani olish uchun uning quvvatlarini optimal
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yuklab olishga harakat gilgan XX asrning 50-yillarida g‘oya va
texnologiyalardan vujudga kelgan bo‘lib evolyutsion kontseptsi-
asi hisoblanadi.

Optimallashtirishga intilish foydalanuvchilar  vagtincha
asosda uzoqdan kirish hagidagi g‘oyani paydo bo‘lishiga sabab
bo‘ldiva buning uchun mavjud bo‘lgan barcha resurslar va vag-
tdan foydalangan.

Bulutli hisob-kitoblar kontsepsiya tarixida 1960-yilda sun’iy
intellekt sohasida amerikalik mutaxassisi Djon Makkarti
(John Mackarthi) "hisoblash imkoniyatlar biron kun  ochiq
bo‘lishi mumkin", ya’ni uning hisoblash imkoniyatlari foyda-
lanuvchilarga xizmat (servis) sifatida taqdim etishni taklifi
ahamiyatli bo‘lgan.

Keyinchalik 70-yillardan boshlab to XX asrning 90-
yillargacha bulutli texnologiyalar rivojlanishi komminikatsion va
tarmoq texnologiyalar nomukammalligi tufayli sekinlashdi.

Bulut hisoblashni konseptuallshtirishning keyingi gqadamlari
veb sayt ko‘rinishda obuna orgali taqdim etiladigan Sa-
lesforce.comning CRM -tizimining (1999) paydo bo‘lishi va
Amazon.com (2002-y.) kitob magazini orgali xizmatlar tagdim
etishi boshlanishi hisoblanadi.

Bulutli texnologiyalarning rivojlanishining avjiga yet-
ishi 2006-yilda Amazon Web Service (AWS)ing Amazon platfor-
maning ishga tushurilishi bilan bog‘lig. Kompaniya ma’lumotlarni
gayta ishlash markazlarini modernizatsiya qilib, ko‘plab
kompyuter infratuzilmalar kabi umumiy hajmining atigi 10%ni
ishlatgan. Amazon bulutli hisoblash bozorini ochishda muhim
rol uynadi va shu bilan o‘z resurslarini optimallashtirib, ilgari
ishlatmay golgan manbalardan foyda olishni o‘rgandi.

2008-yilda  Microsoft Windows Azure va Google — Goog-
le App Engine bulutli platformalarni tagdim etgan. 2008-yildan
boshlab bulutli hisoblash bozori yetakchi kompaniyalar ( Amazon,
Microsoft, Salesforce, Google, HP, Dell, AT&T, RackSpace ) va
muayyan muammolarni hal qilish uchun bulutli manbalarni
tagdim etuvchi tashkilotlar (Engine Yard, gCloud3, OrangeScape)
bilan to‘ldirilib, tez sur’atlar bilan rivojlana boshladi.
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2009-yilda Google Apps ilovalari ishga tushirilishi targib
gilisdah va bulutli hisoblashni anglashda navbatdagi muhim
gadam sifatida nishonlanadi.

2009-2011-yillarda bulutli hisoblash kontseptsiyalarining bir
gancha muhim holatlari shakllantirildi, xususan, tashkilotlarda
foydalanish uchun mos bo‘lgan shaxsiy bulutli hisoblash modeli
ilgari surildi, - Storage- as - a - Service ( SaaS ), Process-as-a-Ser-
vice ( PaaS), Information-as-a-service ( 1aaS) kabi turli xil xiz-
mat modellari ajrala boshladi.

So‘nggi paytlarda tadgigotchilar va ilmiy muassasalar bulutli
hisoblashga jiddiy giziqish .

1.5.2. Bulutli texnologiyalar va bulutli hisoblash

Bulutli provayder tomonida kompyuter tarmog‘i tugunlarin-
ing kelishilgan holda ishlashini ta’minlash uchun uskunalar va
dasturlarning holatini kuzatish, yuklarni muvozanatlash va muam-
moni hal gilish uchun manbalar bilan ta’minlash uchun ixtisos-
lashgan bog‘lovchi dasturlardan foydalaniladi .

Bulutli xizmatlar — bu maksimal avtomatizmni ta’minlash va
kompleksda odamlarning ishtirokini minimallashtirish uchun
o‘zaro birlashtirilgan mavjud texnologik echimlar to‘plamidir. Siz
"bulut" xizmatini klassik xizmatdan ajratib turadigan asosiy
bloklarni ajratib ko‘rishingiz mumkin :

e 0z-0ziga xizmat ko ‘rsatish portali— bu foydalanuvchi
konfiguratsiya tafsilotlarini aniqlashtirish bilan o‘zi uchun
oldindan belgilangan xizmatga buyurtma beradigan, oldindan
buyurtma qgilingan xizmat parametrlarini o‘zgartirigan yoki rad
etadigan vositadir (masalan, 1aaS holatida, virtual mashina, kerakili
operativ xotira miqgdorini, protsessor yadrolarining sonini, disk
bo‘shlig‘ini va boshgalarni ko‘rsatishi mumkin).

e Xizmat katalogi - foydalanuvchiga taqdim etiladi-
gan xizmatlarning ro‘yxati va ularni har bir xizmat bilan bog‘lig
shakllari, ya’ni avtomatlashtirish vositalari ushbu xizmatni
hagiqiy apparat va dasturiy ta’minotda sozlaydigan goidalar.
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e Tariflash tizimi va hisob-kitob gilish ( billing ) tizimi foy-
dalanuvchi tomonidan iste’mol gilingan resurslar miqdorini va
foydalanuvchi bilan tegishli moliyaviy xarajatlarning o‘zaro
bog‘ligligini aniglaydigan mexanizmdir.

Bulutli xizmatlarning afzalliklari

Dastlab mavjud afzalliklarga to‘xtalib o‘tamiz, ular
quyidagilardan iborat:

e Ma’lumotni saglash uchun siz gimmatbaho kompyuter va
ehtoyot gismlarni sotib olishingiz shart emas, chunki hamma
narsa "bulutda” saglanadi.

e Kompyuterning ishlashi yaxshilanadi, chunki ofis ishlarida
va boshga sohalarda bulutli texnologiyalar masofadan turib
dasturlarni boshgaradi, shuning uchun kompyuterda juda ko‘p
bo‘sh joy goladi.

e Har yili texnik xizmat ko‘rsatish bilan bog‘lig muammolar
kamayadi, chunki jismoniy serverlar soni doimiy ravishda kama-
yib boradi va dasturiy ta’minot doimo yangilanib turadi.

e Dastur sotib olish narxi kamayadi, chunki dasturni fagat
"pulut” uchun bir marta sotib olish kerak va bu hammasi, va
ba’zida siz uni ijaraga berishni ham buyurtma gilishingiz mumkin.

e Bulutli texnologiyalar saglanadigan ma’lumotlar migdorida
cheklovlarga ega emas. Aksariyat hollarda bunday xizmatlar
hajmi millionlab gigabaytni tashkil giladi.

e Dasturlar avtomatik ravishda yangilanadi, shuning uchun
yuklab olingan dasturlarda bo‘lgani kabi, bunga rioya gilishning
hojati yo‘qQ.

e "Bulut" dan har ganday operatsion tizimda foydalanish
mumkin, chunki dasturlarga kirish veb-brauzerlar orgali amalga
oshiriladi .

e Yangi bulutli texnologiyalar sizga har doim hujjatlarga
Kirish huquqini beradi, chunki asosiysi Internetning mavjudligi.

e Yaxshi xavfsizlik va ma’lumotlarni yo‘qotishdan himoya
gilish, chunki yuborilgan ma’lumotlar avtomatik ravishda saqla-
nadi va nusxalari zahira serverlarga tashlanadi.
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Bulut texnologiyalarning noqulayliklari va kamchiliklari

Unda "bulut" va siz bilishingiz va ko‘rib chigishingiz kerak
bo‘lgan bir gator kamchiliklari bor:

e Internet mavjud bo‘lmaganda kirish imkoni bo‘Imaydi va
agar u bo‘lmasa, unda fagat kompyuterga yuklab olingan hujjatlar
bilan ishlash mumkin bo‘ladi. Ta’kidlash joizki, Internet tez va si-
fatli bo‘lishi kerak.

e O‘rnatilgan dasturga garaganda katta hajmdagi ma’lu-
motlarni uzatishda bulut xizmati asta-sekin ishlashi mumkin.

Xavfsizlik kamdan-kam hollarda gonigarsiz bo‘lishi mum-
kin. “Bulut” zahira nusxalarini yaratadi, shuning uchun tashvish-
lanishga hojat yo‘q.

Bulut texnologiyalar — ma’lumotlarni saglash va gayta ish-
lash uchun qulay vosita bo‘lib, apparat, litsenziyaga dasturiy
ta’minot, aloga kanallarini oz ichiga oladi va foydalanuvchilar
uchun magsadlar, vazifalar, loyiha amalga oshirish uchun texnik
ko‘mak korsatadi (1.5.1-rasm) :

1.5.1-rasm. Bulutli texnologiyalar sxemasi

"Bulutlar'da ishlash xarajatlarni kamaytirish va korxonalarn-
ing samaradorligini oshirishga garatilgan. Bulutli texnologiyalarn-
Ing o°‘ziga xos Xxususiyati bu apparat platformasi va geografik
hududga biriktirilmasligi, kengayish ehtimoli hisoblanadi. Mijoz
dunyoning istalgan burchagidan va Internetga ulangan har ganday
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qurilmadan bulutli xizmatlar bilan ishlashi, korxonaning o‘zgar-
uvchan vazifalariga va bozor ehtiyojlariga tezda javob berishi
mumeKin.

Bulutli hisoblash

Bulutli hisoblash deganda (cloud computing ingliz tilidan
olingan) odatda internet servislar shaklida foydalanuvchiga inter-
net xizmatlarni kompyuter resurslar shaklida taqdim etish
tushuniladi. Hisoblash manbalari foydalanuvchiga "tozalangan™
shaklda tagdim etiladi va foydalanuvchi ganday kompyuterlar un-
ing so‘rovlarini gayta ishlagan, ganday operatsion tizim ostida bu
boshqarilganligi hagida tasavvurga ega bo‘lmaydi.

Bulutli

hisoblash

1.5.2-rasm. Bulutli hisoblash sxemasi

Hozirgi vaqtda yirik hisoblash bulutlari ma’lumotlar mar-
kazlarida (MQIM) joylashgan minglab serverlardan iborat. Ular
bir vagtning o‘zida millionlab foydalanuvchilar tomonidan ishla-
tiladigan o‘n minglab ilovalar uchun manbalar bilan ta’minlaydi.

Bulutli hisoblashning xususiyatlari 1.5.3-rasmda  keltiril-
gan. Hisoblash manbalari egasi tomonidan bulutli hisoblash tashqi
foydalanuvchilarga axborot manbalarini tagdim etishga garatilgan.

Foydalanuvchi tomonidan "bulutli hisoblash™ — bu tashqi
manbadan provayder tomonidan xizmat ko‘rinishida ma’lumot
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manbalarini olish,to‘lov to‘lash belgilangan tarifga muvofiq
iste’mol gilingan resurslar hajmiga garab amalga oshiriladi.

Bulutli hisoblashning asosiy xususiyatlari bu kattaligik
o ‘zgaruvchanligi va virtuallashuvi .

Kattaligik o ‘zgaruvchanligi — bu axborot resurslarining
o‘zgaruvchan yukiga garab dinamik ravishda sozlash gobiliyati,
masalan, foydalanuvchilar sonini ko‘paytirish yoki kamay-
tirish, malumotlar omborlari yoki hisoblash quvvatining zarur
hajmini o‘zgartirish .

Virtuallashuv asosan abstraksiya va inkapsulyatsiyani ta’min
lash uchun ishlatiladi (foydalanuvchi uchun qulay interfeysni
ta’minlaydigan va shu bilan birga uni amalga oshirishning
murakkabligini batafsil yashiradigan tizimni yaratish jarayoni).

Dasturiy ta'minot yold 533%

, xizmatga kirish

Crasturiy ta'minot
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Manba: mashtab.org
1.5.3-rasm. Bulutli hisoblash xususiyatlari

Abstraktsiya "xomaki" hisoblash komminikatsion resusrlarni
va axborot saglovchilarni resurslar fondi shaklida sifatida
aniglashtiradi,birlashtiradi va bir xil resurslarni o‘z ichiga olgan,
ammo mavhum shaklda birlashtirilgan resurs qatlamini yaratish
imkonini  beradi. Ular foydalanuvchiga va bulut tizimlarining

65



yuqori gatlam yugori gatlamlariga virtual serverlar, klasterlar,
fayl tizimi va ma’lumotlar bazalarni boshqgarish tizimlar (MBBT)
sifatida tagdim etilishi mumkin.

Ilovalarni inkapsulyatsyasi xavfsizlikni, boshgarishni va aj-
ratishni yaxshilaydi .

Majburiy bulutli hisoblash xususiyatlari

e Talabga binoan oz - o ziga xizmatko ‘rsatish - iste’molchi
server vagtni, ma’lumotlarni olish va gayta ishlov berish tezligini,
saglanadigan ma’lumotlar migdorini xizmat ko‘rsatuvchi
provayder vakili bilan alogada bo‘Imagan holda mustaqil ravishda
belgilaydi va o‘zgartiradi;

e Tarmoqg orqali universal kirish —xizmatlardan foydala-
niladigan terminal qurilmasidan gat’iy nazar, ma’lumotlar tar-
mog‘i orgali iste’molchilar foydalanishlari mumkin;

e Resurslarni birlashtirish — xizmat ko‘rsatuvchi provayder-
larning ko‘plariga xizmat ko‘rsatish uchun iste’molchilar o‘rtasida
quvvatlarni dinamik ravishda gayta ishash maqgsadida resurs-
larniyagona pulga (pool) birlashtiradi;

e Elastiklik — xizmatlar istalgan vaqtda tagdim etilishi, ken-
gaytirilishi, torayishi, yetkazib beruvchi bilan o‘zaro alogada
bo‘lmagan holda, go‘shimcha xarajatlarsiz avtomatik rejimda
tagdim etilishi mumkin;

e |ste ’'molhisobi — xizmat ko‘rsatuvchi provayder iste’mol
gilingan resurslarni avtomatik ravishda ma’lum bir abstraktsiya
darajasida avtomatik ravishda hisoblab chigadi (masalan, saglan-
gan ma’lumotlar miqgdori, o‘tkazish qobiliyati, foydalanuvchilar
soni, tranzaksiyalar soni) va shu ma’lumot asosida iste’mol-
chilarga tagdim etilayotgan xizmatlar hajmini hisoblab chiqadi.

1.5.3. Bulutli hisoblash xizmatlarini yetkazib berish modellari
Bulutli joylashtirish modellari

Joylashtirish modeliga ko‘ra, bulutlar xususiy, ommaviy va
gibridga bo‘linadi [15,16].
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Xususiy bulut (private cloud). Bular ichki bulut infratuzilmasi
va korxona xizmatlari. Ushbu bulutlar korporativ tarmoq ichida
joylashadi. Tashkilot shaxsiy bulutni mustaqil ravishda boshqgarishi
yoki tashqgi pudratchiga boshgaruvni tayinlashi mumkin.

Ushbu turdagi bulut fagat bitta kompaniya uchun ajratilgan
manbalarni tagsimlashni oz ichiga oladi. Joylashtirishning boshga
modellaridan fargi umumiy resurslardan foydalanish uchun rago-
bat, moslashuvchan infratuzilma konfiguratsiyasi va chuqurroq
perimetrni qurish gobiliyatining yo‘qligi.

Ommaviy bulut (public cloud). Bu provayder tomonidan
tagdim etilgan bulutli xizmatlar. Bulutlar korporativ tarmogdan
tashgarida joylashgan. Foydalanuvchilar ushbu bulutni boshqgarish
yoki unga xizmat ko‘rsatish imkoniyatiga ega emaslar - bar-
cha javobgarlik bulut egasiga yuklatiladi. Bu modelda turli
kompaniyalar foydalanuvchilari umumiy hisoblash resurslari va
dasturiy mahsulotlarni ishlatadi (masalan, mijozlar ma’lumotlari
turli ma’lumotlar bazalarida saglansada bitta serverda joylashgan
bo‘ladi). Turli xil mijozlar o‘rtasida kirishni farglash jarayoni xa-
vfsizlik siyosati yordamida amalga oshiriladi va shaxsiy bulut
modelini amalga oshirishda bo‘lgani kabi chuqur himoyani ta’minla
ololmaydi. Bunday amalga oshirish jarayoni xarajatlarni sezilarli
darajada kamaytirishi mumkin, ammo shu bilan birga yuqori
yuklama paytida ishlashda muammolar bo‘lishi mumkin. Bundan
tashgari, ushbu model katta moslashuvchanlikka ega emas.

Gibridli bulut (hybrid cloud). Infratuzilmani qurishning bir
nechta variantlarini ishlatadigan bulut turi — masalan, xizmatlar-
ning bir gismi jismoniy infratuzilmada, bir gismi xususiy bulutda
va boshqalari kirish gismida joylashgan bo‘ladi.

Gibrid bulutlar ommaviy va xususiy bulutlarni birlash-
tiradi. Odatda ular korxona tomonidan vyaratiladi va ularning
boshgaruv majburiyatlari korxona va ommaviy bulut provayderi
o‘rtasida tagsimlanadi. Xususiy bulut har doim ham geografik
jihatdan mijoz davlatida joylashtirilmaydi. Shaxsiy bulut ma’lum
bir joyni, resurslarga egalikni yoki o‘zini boshgarishni emas, balki
mahfiylikni anglatadi .
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Bulut texnologiyalarga xizmat ko‘rsatish modellari

Hozirgi vaqgtda xizmat ko‘rsatishning bulutli xizmatlarin-
ing uchta asosiy modelini ajratib ko‘rsatish odatiy holder, ular
ba’zida “bulut qatlamlari” deb nomlanadi.

Ushbu uchta gatlam — infratuzilma xizmatlari, platforma xiz-
matlari va ilovalar xizmatlar — nafagat bulutli texnologiyalar tuzi-
lishini, balki umuman axborot texnologiyalarini aks ettiradi .

Hozirgi vaqtda Dbulutli  texnologiyalar va ularning
kontseptsiyasi o‘z foydalanuvchilariga quyidagi xizmat turlarini
tagdim qilishni o‘z ichiga oladi:

Xizmat sifatida saqglash (Storage-as-a-Service) (SaaS )

Bu bulutli xizmatlarning eng oddiysi bo‘lib, talabga binoan
disk maydonini ifodalaydi. Har birimiz monitorda dahshatli
ogohlantirish paydo bo‘lgan vaziyatga duch kelganmiz: "Mantiqiy
disk to‘ligq, joyni bo‘shatish uchun, keraksiz dasturlarni yoki
ma’lumotlarni  o‘chiring". Storage-as-a-Service xizmati ma’lu-
motlarni tashgi "bulut"da saqglash imkonini beradi. Siz uchun bu
go‘shimcha mantigly disk yoki papka kabi ko‘rinadi. Xizmat
boshgalar uchun asosiy hisoblanadi, chunki u deyarli har birining
qismidir. Bunga Google Drive va boshga shunga o‘xshash xiz-
matlarni misol gilib keltirish mumkin .

Ma’lumotlar bazasi xizmat sifatida (Database-as-a-Ser-
vice)(DaaS)

Foydalanuvchi katta hajmdagi ma’lumotlarni saglash uchun
foydalanishi mumkin bo‘lgan disk maydoni bilan ta’minlaydi.
Bu ma’lumotlar bazasi bilan ishlash imkoniyatini beradi,
go‘yo ma’lumotlar bazasini boshgarish tizimi ( DBMS) local
resursda joylashgandek.

Axborot xizmat sifatida  (Information-as-a-Servise) (laaS)

Bu har dagigada yoki hatto har soniyada o‘zgarishi mumkin
bo‘lgan har ganday ma’lumotni masofadan turib ishlatishga imkon
beradi.

Jarayon ximat sifatida(Process-as-a- Service) (PaaS)

Masafodagi resurs bo‘lib,yagona biznes-jarayonni yaratish
uchun bir necha resurslarni birgalikda bog‘laydi(bitta bulutdagi
yoki boshga bulutdagi ma’lumotlarni).
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Ilovalar xizmat sifatida ( Application-as-a- Service ) (AssS)

Uni Software-as-a-Service ( SaaS, dasturiy ta’minot Xiz-
matlari) deb ham atash mumkin .

U uzoq serverlarda joylashgan bo‘lib, har bir foydalanuvchi
unga Internet orgali kirishi mumkin bo‘lgan "talab bo‘yicha
dastur"dir hamda ushbu dasturni yangilash va litsenziyalashning
barcha masalalari ushbu xizmatning provayderi tomonidan tart-
ibga solinadi. Google Docs, Google Calendar va boshgalaronlayn
dasturlar misollar bo*lishi mumkin.

Platformalar xizmat sifatida (Platform-as-a-service) ( PaaS)

Bu xizmat ko‘rsatuvchi modeli bo‘lib, unda iste’molchiga
xizmatlar to‘plami sifatida ilovalar taqdim etiladi. Foydalanuvchi
o‘rnatilgan operatsion tizimli va ba’zi dasturiy ta’minotga ega
bo‘lgan kompyuter platformasibilan ta’minlanadi. Xususan, unga
xizmat sifatida oraliqdagi dasturlar ( dasturiy ta’minot ), xabar al-
mashish, integratsiya, ma’lumot, aloga va boshqgalar xizmat sifat-
ida kiradi.

Integratsiya xizmatlari (Integratsiya-as-a-service) ( 1aaS)

Bu bulutdan to‘lig integratsiya paketini olish imkoniyati, shu
jumladan dasturlar va ularning algoritmlarini boshgarish o‘rtasidagi
dastur interfeysi. Bunga tanigli xizmatlar va korxona ilovalarinining
markazlashtirish,  optimallashtirish ~ va  birlashtirish ~ (EAI)
xususiyatlarga ega bo‘lib,"bulut" xizmati sifatida tagdim etiladi.

Xavfsizlik xizmatlari( SaaS) (Security-as-a-service)

Ushbu xizmat turi foydalanuvchiga veb - texnologiyalar, el-
ektron yozishmalar, mahalliy tarmoqlardan tezkor tartibda va
mahsulotlarni ochish va tarmoq xavfsizligini yaratisg va go‘llab
go‘vvatlash uchun xarajatlarni gisqartirish imkonini beradi.

Xizmatlarni boshgarish servis sifatida (Menejment / Gover-
nance - as - a— Service) ( M / GaaS). Bir yoki bir nechta "bulutli”
xizmatlarning parametrlarini boshqgarish va sozlash imkonini
beradi. Bular asosan topologiya, resurslardan foydalanish,
virtualizatsiya kabi parametrlardir.

Infratuzilma xizmat sifatida ( laaS, xizmatlar va infratuzilma )

Bular tarkibiga iste’molchilarga xizmat sifatida taqdim eti-
ladigan serverlar, tarmoq uskunalari va drayvelar kabi jismo-

69


https://translate.google.com/translate?hl=ru&prev=_t&sl=ru&tl=uz&u=https://sonikelf.ru/defence/

niy manbalar to‘plami kiradi. Infratuzilma xizmatlari ma’lumot
markazlarini to‘g‘ri jihozlash, kerak bo‘lganda hisoblash quv-
vatini ta’minlash muammosini hal giladi . Foydalanuvchi komp-
yuter infratuzilmasi bilan ta’minlangan, odatda tarmogqga ulangan
virtual platformalar (kompyuterlar) o‘zi mustaqil ravishda o‘z
magsadlari uchun o‘rnatadi.

Infratuzilma xizmatlariga misollar IBM Smart Cloud Enter-
prise, VM  Ware, Amazon EC2, Windows Azure,  Go00g-
le Cloud Storage, Parallels Cloud Server va ko‘plab boshqalar.

Xizmatlar va sinovlar ( TaaS, Testing-as-a-service )

Bu xizmat lokal yoki "bulut" tizimini test bulutdagi dasturiy
ta’minot yordamida sinovdan o‘tkazish imkonini beradi (korxona
hech ganday apparat yoki dasturiy ta’minot bilan talab qilin-
maydi).

Ish joy xizmat sifatifa ( WAAS, Workplace as a Service)

Bu kompaniyalarga oz xodimlarining ish joylarini tashkil qi-
lish uchun bulutli hisob-kitoblaran foydalanishga imkon beradi .

Xavfsizlik xizmat sifatida ( Security kabi bir xizmati) (SaaS )
web — texnologiyalar xavfsiz foydalanishni ta’minlaydigan mah-
sulotlarni tezkor ochish imkon beradi.

Bunday platforma  xizmatlarga ~ misollar  IBM Smart
Cloud Application Services, Amazon Web Services, Windows
Azure, Boomi, Cast Iron, Google App Engine va boshqgalar .

llovalar xizmatlari ( Software as a service - SaaS) bu -
dasturlarga Kirishnixizmat sifatida anglatadi, ya’ni provayder
dasturlari bulutda ishlaydi va foydalanuvchilar talabiga binoan
tagdim etiladi.

llovalar turli mijoz qurilmalar orqali, yoki nozik mijoz
interfeyslarni, orgali ochiladi va web - brauzer, yoki web - pochta,
yoki interfeyslar dasturi. Shu bilan birga, iste’molchi bulutning
asosiy infratuzilmasini, shu jumladan, tarmoqglar, serverlar va
operatsion tizimlarni boshgara olmaydi. Oxirgi foydalanuvchisi
Kirish parametrlarni (loginlar, parollar va hokazo) saglashi va
ilovalar havfsiz ishlatilishi boyicha provayderlar tavsiyalarni ba-
jarilishi uchun javobgar.
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SaaS-ga misollar Gmail, Google Docs, Netflix, Photoshop.
com, Acrobat.com, Intuit Quick Books Online, IBM LotusLive,
Unyte, Salesforce.com, Sugar CRM va WebEx bo‘lishi mumkin.

Bulutli hisoblashlarning xususiyatlari

Bulutli hisoblash xususiyatlari quyidagilar:

e Internetga ulangan har ganday kompyuterdan shaxsiy
ma’lumotlarga kirish .

e Turli qurilmalar (kompyuterlar, planshetlar, telefonlar, va
hokazo)ma’lumotlari bilan ishlash imkoniyati.

e Har ganday brauzerdagi turli xil operatsion tizimlar, veb-
xizmatlar bilan ishlash imkoniyati .

e Bir xil ma’lumotni turli xil foydalanuvchilar tomonidan bir
vaqtning o‘zida ko‘rish va tahrirlash.

e Ko‘p pullik dasturlar tekin (yoki arzon) veb —ilovalarga
aylandi.

e Agar foydalanuvchining mahalliy qurilmasi (kompyuter,
planshet, telefon) bilan biron bir narsa yuz bersa, ma’lumot yo‘qgol-
maydi, chunki u qurilma xotirasida saglanmaydi, bulutda saglanadi.

e Doim yangilangan, ohirgi ma’lumotlar bilan ishlang.

e Yangilangan versiyalarini yaratilishini nazorat gilmasdan
dasturining eng so‘nggi versiyasidan foydalanish.

e Ma’lumotlaringizni boshga foydalanuvchilar bilan birlash-
tirish.

e Dunyoning barcha joydagi odamlar bilan ma’lumot al-
mashish.

1.5.4. Bulutli ilovalar tuzilishi

Platforma bulut modelining markaziy tarkibiy gismidir.

Platforma — bulutli xizmatlarni rivojlanishi, integratsiyasi va
tagdim etishini ta’minlaydigan muhit va yordamchi vosita-
lar (1.5.4-rasm).

Platformaning xususiyatlari :

e Bulutli dasturni ishlab chiquvchisi uchun mavjud bo‘lgan
asosly xizmatlar to‘plamini tagdim etish;
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e Dasturni ishlab chigish va taqdim etish usullariga ma’lum
cheklovlar qo‘yish .

Platformani tanlash

Platformani tanlashda tayyor bulut infratuzilmasi asosida
kengaytiriladigan platformani mustaqil ravishda yoki mavjud
platformalar asosida ishlab chigish mumkin.

Asosiy platformani tanlash mezonlari:

e tugallangan garorning qiymati;

e unumdorligi;

e zarur ko‘lami;

¢ har ganday platforma dasturni amalga oshirish uchun ma’-
lum dasturlash tillari va Dasturiy ta’minot freymvorklarini (dastur
platformasi uchun sarlavhalar, shablonlar) ishlatishni talab
giladi.

Pul ishlash
Identifikatsiya
< _____________ |
Taqdim etish

Platforma

Integratsiya

— o o o e o e =
cesesecssscscscsecesesensne

I
Kengayish |
qobiliyati !

I

Joriy etilishi

Ishlashi

1.5.4-rasm. Bulutli model platformasi

Taqdim etish — bu foydalanuvchi bulut bilan o‘zaro aloga
giladigan interfeys . Ushbu component oxirgi foydalanuv-
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chiuchun kirish ma’lumotlarni olishni va uni taqdim etishni
ta’minlaydi. Taqdim etishning eng keng tarqalgan usuli web-
brauzerlar orqali o‘zaro alogada bo‘lishini ta’minlovchi web-
ilovalar bo‘lib, ohirgi vaqtlarda eng yuqori ishchanligini mobil
qurilmalarda (smartfon, planshetlar) ta’minlash uchun foyda-
lanuvchining alohida interfeyslarni keng tarqaldi.

Ma’lumot — bu tuzilmaviy yoki notuzilmaviy statik yoki
dinamik ravishda o‘zgarib turadigan ma’lumotlarning tagsim-
langan saglanishini ta’minlaydigan ma’lumot manbalari . Bulutli
tizimlardagi foydalanuvchilarning ma’lumotlari juda katta hajmga
yetishi mumkin, bunda klassik ma’lumotlar bazalari endi ishlov
berish tezligida goniqgarli natijalarni bermaydi.

Shu munosabat bilan, so‘nggi bir necha yil ichida ma’lu-
motlar bazasini boshqgarishning alternativ tizimlari (DBMS) va ju-
da katta hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlashga alternativ
yondashuvlar faol rivojlana boshladi .

Integratsiya — bu ma’lumot almashishini va tagsimlangan
hisoblash muhitida vazifalarni bajarishni soddalashtiradigan inf-
ratuzilma. Ushbu komponent doirasida xizmatlar o‘rtasida ma’-
lumot almashish jarayonining maksimal samaradorligi va xavf-
sizligini ta’minlash kerak . Bundan tashgari, ma’lumotlar format-
larining muvofigligini ta’minlash va eski dasturiy ta’minot bilan
sinxron va asinxron o‘zaro ta’sir mexanizmlarini ishlab chigish
kerak . Yugori darajada dasturiy komponentlarda sust bog‘ligligini
ta’minlash  lozim va tizim tuzilmasida muammoli joylarning
yoqligiga ishonch hosil gilish lozim.

Ko‘lamligi — dasturga qo‘shimcha yuklarni go‘shgan  holda
go‘shimcha axborot resurslarini ajratishni  go‘llab-quvvatlaydi-
gan resurslarni tagdim etish usullarining moslashuvchanligi . Shu
bilan birga, nafagat ilovadagi yukning gqisga muddatli o°‘si-
shi ehtimolini hisobga olish kerak, balki tinglovchilarning doimiy
o‘sishi natijasida tizimning ishlashini uzoq muddatli oshirish-
ni rejalashtirish kerak. Ikkala holatda ham, bulutli dasturni bir
nechta hisoblash moslamalarida targatilishi mumkin bo‘lgan
alohida modulli tarkibiy gismlarga ajratish kerak .
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Monetizatsiya — foydalanuvchi vazifalarini bajarishga sarf-
langan mablag‘larni hisobga olish va hisob-kitob qilish. Bu
ko‘plab tijorat  dasturlarining asosiy gismidir. Bulutli plat-
formalarning sifatli billingni  tashkil etish uchunfoydalanuvchi
vazifalarni hal gilishga sarflangan barcha resurslari hagida to‘liq
ma’lumotlarni yig‘ish va taqdim etish va sarflangan resurslarga
tezkor va qulay to‘lovlarni amalga oshirish lozim.

Joriy etish — bu yangi bulutli dasturni ishlab chigish jarayoni
bo‘lb, yaratish, sinovdan o‘tkazish va joriy etishni o‘z ichiga
oladi. Tayyor bulut infratuzilmasidan foydalanish juda keng
miqyosli dasturni ishlab chiqgish va amalga oshirish xarajatlarini
sezilarli darajada kamaytirishi mumkin, chunki bu foydalanil-
gan axborot resurslari uchun to‘lov kommunal hisoblash modeliga
asoslanadi va o°‘z infratuzilmasiga katta investitsiyalarni talab
gilmaydi . Bu boshlang‘ich xarajatlarni minimallashtirish va das-
turni har tomonlama sinashga mablag‘toplash imkonini beradi.

1.5.1-jadval
Ko‘p targalgan bulutli platformalar
Platformalar
Xarakteris- Microsoft
tikalar Amazon Web- | Google App Windows
Services Engine
Azure
Turi laas PaaS PaaS
Hisoblash
Xizmatlar ishlab |  xizmatlari, : Web - dasturlar
.. Web- ilovalar emas veb -
chigilmoqgda saqglash :
. : ilovalar
xizmatlari
Virtualizatsiya OS darajasi llova idishi OS darajasi
Foydalanuvchi Amazon Veb- ma’muriy \I\//lv'i?]rgg\?\z
Kirish interfeysi EC2 Utility platforma :
Azure portali
Veb-API Ha Ha Ha
Rivojlanish . :
muhiti Yo‘golgan Python, Java Microsoft.Net




Ishlatish — operatsion bosqichida dasturlarni kuzatish va
qo‘llab-quvvatlash. Ishga tushirilgan dasturni boshgarish ke-
rak ,chunki bulutli dasturni tashkil etadigan alohida xizmatlarning
ko‘pligi hisobga olinsa, bu juda qiyin bo‘lib ketishi mumkin. Shu
munosabat bilan ma’muriy va xizmatlarni boshgarish jarayon-
larini yagona "xizmatlarni boshgarish markazi" shaklida integrat-
siyalashuvini ta’minlash kerak. Bunga ilovalarni yuklab olish
monitoringini, foydalanuvchi vazifalarni boshgarish panelini oz
ichiga oladi va hokazo.

(*to O¢z-o¢zini tekshirish savollari)

1."Bulut" atamasiga ta’rif bering.

2.Bulutli texnologiyalarni rivojlantirish bosqichlarini ayting.

3.Bulut xizmatlari nima?

4.Bulutli  xizmat va an’anaviy xizmat o‘rtasidagi asosiy
farglar ganday ?

5.Bulutli xizmatlarning afzalliklari va kamchiliklari nimada?

6.Bulutli texnologiyalarni aniglang.

7.Bulutli hisoblash nimani anglatadi?

8.Bulutli hisoblashning asosiy xususiyatlari ganday?

9.Bulutli texnologiyalarni ochish modellarini ganday?

10. Bulutli texnologiyalarga xizmat qilish modellarini
ayting.

11. Bulutli hisoblash imkoniyatlari ganday?

12. Bulutli dasturlarning tarkibiy gismlari nimadan iborat?

1.6. Buymlar Interneti
1.6.1. Buymlar Interneti paydo bo‘lish shart-sharoitlari

1926-yilda Buyumlar Interneti paydo bo‘lishni Nikola Tesla
bashorat gilgan.

1926-yilda Collier jurnaliga bergan intervyusida u shunday
dedi: "Simsiz texnologiyalar rivojlanish cho‘qqgisiga chigganda,
hamma narsa bir butunning bir gismiga aylanadi va ularni sizning
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cho‘ntagingizga mos keladigan moslama yordamida boshgarish
mumkin."

1999-yilda "Buymalar Interneti " atamasini  Massachusets
texnologiya insti tuti tadgigotchisi Kevin Eshton Kiritdi . U odam-
larning  aralashuvisiz logistika jarayonlarining samaradorligini
oshirishni taklif qildi: radio sensorlar (RFID) yordamida korxo-
naning omborlarida tovarlarning mavjudligi to‘g‘risida ma’lumot
to‘plash va ularning chakana savdo do‘konlariga o‘tishini kuza-
tish. Har bir belgi tarmoqgqga hozirgi joylashuvi hagida ma’lumot-
larni yuboradi . Procter & Gamble rahbarligi uchun tayorlangan
tagdimot marosimida u ' Buyumlar Interneti” kontsepsiysini
yaratdi.

1990-yilda TCP/IP protokolini yaratuvchisi John Romki
dunyodagi birinchi tosterga ulangan Buyumlar Internet yarat-
di va masofadan yoqish va uni o‘chirish uchun muvaffaq bo‘ldi.

RFID — belgili radio datchiklarning ishlatilishi  yetkazib
beruvchilar va riteylerlarning (riteyler — chakana sotuvchisi,
yakunity mijozlarga mahsulot sotish) talab va takliflarga
munosabatini tezlashtirdi: mollar omborda saglanmagan holda
hagigitdan kerak bo‘lgan joyda yuborilgan.

Buyumlar Internetni birinchilardan vending mashinasi bo‘l-
gan (vending — maxsus savdo mashinalari orgali xizmatlari va har
ganday mahsulotlarni sotish) va 1982-yili Amerika talabalari
tomonidan  yahna ichimliklarni ~ sotish ~ xizmati  bilan
modernizatsiya gilingan. Bu apparat ichimliklarning mavjudligini
va ularning sovutilganligini masofadan tekshirishga imkon berdi.

2008-2009-yillarda"Aholi Interneti" dan "Buyumlar Inter-
neti" ga o‘tish ko‘zatilgan.

Bugungi kunga kelib nafagat foydalanuvchi bilan, balki bir-
biri bilan ham ta’sir o‘tkazadigan ko‘plab qurilmalar paydo
bo‘lgan. Bu qurilmalardan  bir tizim vyaratilishi ~ mumkin -
"aglli" uy, «aqglli» korxonasi va "aglli" shahar (Rasm 1.6.1) .

IDC konsalting kompaniyasining bashoratlariga ko‘ra, dun-
yoda radioyorliglari (RFID-yorliglari) bo‘lgan buyumlar Inter-
netining hajmi jahon bozorida 2020-yilga kelib 7 trin. AQSH
dollaridan oshishi mumekin.
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Buyumlar Internetini ta’riflash

Bugungi kunga kelib, mutaxassislar Buyumlar Interneti
nima ekanligini aniglash borasida bir fikrga kela olish-
madi. Quyida nufuzli tashkilotlar tomonidan aytilgan ta’riflar
keltirilgan [2, 5] .

"Buyurmalar Interneti" atamasi ( inglizcha - Internet of
Things, gisqartirilgan 10T ) Internetga ulangan va bir-biri bilan
yoki tashqgi muhit bilan o‘zaro alogada bo‘lgan jismoniy obyektlar
("Buyumlar") tarmog‘ini anglatadi.

Internet — buyum ( Internet of Things, 10T ) - bu tashqgi mu-
hit bilan o‘zaro alogada bo‘lish, ularning holati to‘g‘risida
ma’lumot uzatish va tashgaridan ma’lumotlarni olish imkonini
beruvchi ichki texnologiyalarga ega bo‘lgan jismoniy ob’ektlar
tarmog‘l [5].

Internet — buyum ( Internet of Things, 10T )- jismoniy
obyektlarga o‘rnatilgan va internetni bog‘lovchi Internet protokol
(IP) yordamida kabel yoki simsiz tarmoq orgali ulangandatchiklar
va uzatgichlar (bajaruvchi moslamalar) [2].

ITUning Telekommunikatsiya standartlar bo‘limi (Interna-
tional Telecommunication Union, Xalgaro, telekommunikatsiya it-
tifog’i) "Buyumlar Interneti haqida tavsilot» deb nomlangan
Tavsiya Y.2060 (Overview of the Internet of Things) e’lon
gilindi. Ushbu hujjat loTni tavsiflovchi quyidagi ta’riflarni oz
ichiga oladi:

e "Internet of Things" (IoT): Axborot jamiyati uchun global
infratuzilma bo‘lib, mavjud va rivojlanayotgan axborot-kommu-
nikatsiya texnologiyalariga asoslanib, bir-biriga (jismoniy va vir-
tual) buyurmalarni ulash orgali yanada murakkab xizmatlarni
tagdim etish imkoniyatini beradi.

e Buyum: Buyumlar Internetiga nisbatan, bu aniqglanishi va
aloga tarmoglariga Dbirlashtirilishi mumkin bo‘lgan jismoniy
dunyo (jismoniy Buyurmalar) yoki axborot dunyosi (virtual
Buyurmalar) degan ma’noni anglatadi.

e Qurilma: Buyumlar Internetiga kelsak, bu ma’lumotni
o‘lchash, ishga tushirish, kiritish, saglash va ishlov berish uchun
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zarur bo‘lgan aloga qobiliyatiga va qo‘shimcha imkoniyatlarga

ega uskunani anglatadi.

Aqlli shaharlar

Taqiladigan
ﬂ (=] / qurilmalar
Aqlli uy Aqlli avtomobil

Iqlim va ventilyasiya tizimni boshqarishi;
Boshqarish, sozlash va yoritishni boshqgarish;
Video nazorati tizimini boshqarish;
Multimedia (TV, audio, video) tizimini
boshgarish;

Datchiklar va sensorli panellardan

Agqlli transport tizimi va harakatni
boshqarish;
Kommunal sohada aqlli shahar
infratuzilmasi;

Aqlli sog‘ligni saqlash tizimi;
Xavfsizlikni ta’minlash.

Moliyaviy ko‘rsatkichlar haqida
umumiy ma’lumot;
Qo‘ng‘iroqlar qilish, aloqa
xabarnomalari va ijtimoiy
tarmoqlarni ko‘rish;
Ijtimoiy tarmoglarda natijalar
bilan almahih;

Avtomobilni masofadan turib
diagnostika qilish;
Navigatsiya va axborot tizimi;
Avtomobil xavfsizligini
ta’minlash;
Avtomobilni boshgarish.

foydalangan holda muhandislik tizimini to‘liq
avtomatlashtirish.

1.6.1-rasm. Aqlli Buyumlarning o‘zaro alogasi

Buyumlar Interneti tushunchasi mashinalararo aloga tamoyi-
liga asoslanadi: inson aralashuvisiz elektron qurilmalar bir-biri
bilan "aloga gilishadi". Buyumlar Interneti buyuqori darajali avto-
matlashtirishdir. "Aglli" uylardan fargli o‘larog, tizim bo‘g‘inlari
uchun TCP / IP - protokollarni Internet global tarmog‘ining aloga-
lari orgali ma’lumotlar almashuvi magsadida foydalanadi.

Buyumlar Interneti har biri o‘ziga xos muammolarni hal qi-
lish uchun joylashtirilgan erkin ulangan va nomutanosib tarmog-
lardan iborat. Masalan, zamonaviy avtoulovlarda bir vaqgtning
o‘zida bir nechta tarmoq ishlaydi: biri dvigatelni boshgaradi,
ikkinchisi xavfsizlik tizimlarini boshgaradi, uchinchisi alogani
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ta’minlaydi va hokazo. Ofis va turar-joy binolarida isitish, venti-
lyatsiya, konditsionerlik, telefon alogalari, xavfsizlik, yoritishni
boshqgarish uchun ko‘plab tarmoglar o‘rnatilgan. Buyumlar Inter-
net rivojlanishi bilan bu va boshga ko‘plab tarmoglar bir-biriga
ulanib, xavfsizlik, tahlil gilishda va faoliyatini boshgarish so-
hasida ko‘proq va ko‘proq imkoniyatlarni egallaydi (1.6.2-rasm).

1.6.2. Buyumlar Internetining asosiy modellari

Birinchi  biznes modeli "meyoriy  nazorat"dir. Tartibga
soluvchi tashkilotlarning talablariga rioya gilish biznesni amalga
oshirishning zaruriy shartidir, ammo ular sezilarli xarajatlarga
garamasdan kompaniyalarga to‘g‘ridan-to‘g‘ri iqtisodiy foyda
keltirmaydi. Ushbu vaziyatdan kelib chigib 10T ushbu sohada xa-
rajatlarni kamaytirish uchun ulkan imkoniyatlarga ega.

Ikkinchi biznes modeli — bu "“profilaktika nazora-
ti": loTlar favqulodda vaziyatlarning zaruriy sabablarini o‘z vaqti-
da aniglash va uskunalarning ishlash samaradorligini pasay-
tirishga imkon beradi. 10T yordamida masofaviy monitoringni
va uskunalar ishini onlayn real vagtdakuzatish imkonini yaratadi.

Uchinchi biznes modeli bu "masofadan turib diagnos-
tika". 10T sensorlaridan ular o‘rnatilgan qurilmalarni tashxislash
va ularning holatidagi o‘zgarishlarga avtomatik javob berish
uchun foydalanish mumkin. Aglli tizimlar sanoat konveyeri-
ni kuzatib boradi, omborlarda tovarlarni hisobga oladi va odamlar
o‘rniga harakatni tartibga soladi. Har ganday ob-havoda, kun bo‘-
yi va haftada etti kun.

To ‘rtinchi biznes modeli operatsiyalarni boshqgarishdir.

loTni sanoat va transportda qo‘llanilishi favqulotdagi hola-
tlar kamayishi, hom ashyo va ishlatilgan resurslar  hajmini
yuqotishlarni gisqgarishi xarajatlarni kamaytiradi. loTdan foydala-
nib, texnologik operatsiyalar zanjirini boshqarishingiz, har ganday
qurilmalarning harakatini boshgarishingiz va real vaqgt rejimida
ularning xususiyatlarini avtomatik ravishda kuzatib borishingiz
mumkin. Bu o‘g‘irlik va nazoratsiz yo‘qotishlardan xalos bo‘lish,
aglli sensorlar o‘rnatilgan nazorat gilinadigan obyektlarning
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samaradorligini oshirish va ularning ishlashini oldindan aytib ber-
ishga imkon beradi. Energetika sohasida - elektrenergiyani ish-
lab chigarish va tagsimlash samaradorligini oshiradi.

Beshinchi biznes model — bu "operatsiyalarni avtomat-
lashtirish”. loTning kirib kelishi tez-tez takrorlanadigan operat-
siyalarni avtomatlashtirish, ish samaradorligini oshirish, bo‘sh
vaqgtni sifatli o‘tkazish va mijozlar ehtiyojini gondirish imkonini
beradi. Bunday 10T - gadjetlarning afzalligi fagat muntazam
amaliyotlarni soddalashtirish emas. Ular odatlarni avtomatlash-
tirish orgali sotuvlarni boshgaradilar.

Lokal tarmoqlar
Energiya

Biznes

Birgalika
ulanish

Boshqalar

\ Xavfsizlik

Boshqaruv
Tahlil

1.6.2-rasm. Buyumlar Interneti

Buyumlar Internet nafagat pulni, balki vaqtni ham tejaydi:
mashinalar odamni odatiy ishlardagi o‘rnini bosadi va xavf-
li yoki odatiy vazifalardan ozod giladi.

Bizlarniturli hil "ulangan" qurilmalar o‘rab olgan: ko‘cha-
larda ish xavfsizligi va ekologik monitoring ishga tushurilgan.
Buyumlar Internetdan kundalik hayotda, uy-joy-kommunal xiz-
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matlarida, sanoat sohasida, transportda, qishloq xo‘jaligida
va tibbiyotda foydalanila boshlandi.

Buyumlar Internetidagi biznes — masalalar

Buyumlar Interneti bizning hayotimizga kirib kelgan
va tobora rivojlanib boradigan va korporativ muhitga ta’sir ko‘r-
satadigan bo‘ladi. Bunday mubhitlar uchun mas’ul bo‘lgan tijorat
va texnik rahbarlar Buyumlar Internet bilan ekotizimida ganday
vazifalar va yondashuvlar hal qilinishi kerakligini tushunish-
lari kerak. Asosiy e’tiborni  kengayish qobiliyati, foydalanish
imkoniyati, boshgarishqgobiliyati, ma’lumotlarniboshgarish, xa-
vfsizlik va foydalanish kabi muhim operatsion omillarga garatishi
kerak .

Kengayish qobiliyati

Buyumlar Interneti foydalanish bilan muhitda mavjud bo‘-
ladigan muammolar ikki xil bo‘lishi mumkin va har biri
foydalanuvchilar va korporatsiyalar uchun noyob muammolar
yaratadi.

Birinchi turi ulangan qurilmalar soni bilan bog‘lig.

Ikkinchi turi hosil ma’lumotlar hajmi bilan bog‘liq.

Ulangan qurilmalar uchun kengayish magsadlari tizim
go‘llab —quvvatlaydigan parallel ulanishlar (o‘tkazish qobili-
yati) va kafolatlanadigan xizmat ko‘rsatish darajasiga bog‘liq . Bu
erda Internet — kengligi  muhim omil hisoblanadi.

Ma’lumotlar hajmiga boglig bo‘lgan kengayish

masalalari ma’lumotlarni yig©ish, qayta ishlash, saqlash, so‘-
rash va namoyish qilish bilan bog‘liq samaradorlik muammolarini
aniglaydi. 1oT tizimlari birdaniga ikkala qurilma va ma’lumot-
larning miqyosliligini yengishi kerak .

Foydalanish imkoniyatlari

Buyumlar Internetning foydalanish imkoniyati tiklanish va
iIshonchlilik bilan bog‘lig. Tizimlarning to‘liq foydalanish imkoni-
yati ma’lumbir sohaningamaliyehtiyojlariga garab turli xil kom-
ponentlar va tarkibiy bloklarga turli xil texnik tamoyil-
larni go‘llashni talab gilishi mumkin .

Arxitekturaning foydalanish qulayligiga ta’siri, xususan,
bulutli hisoblash va “x-servis sifatida” kabi modellariga talabning
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ortib borishi bilan bog‘lig, misol uchun dasturiy ta’minot xizmat
sifatida. Korporatsiyalar IloT muhitining zarur xizmatlari va
imkoniyatlaridan foydalanish  ogibatlarini ~ sinchkovlik  bilan
o‘rganishlari kerak. Foydalanishning kerakli darajasini ta’minlab
bera olishi mumkinligini aniglash uchun ular bulutli echim-
lar uchun  xizmat Kko‘rsatish darajasidagi kelishuvlarni gayta
ko‘rib chiqgishda zarurat paydo bo‘ladi.

Innovatsion yechim to‘xtab qolishlarni  va nosozliklar-
ning oldini oladi, gibrid muhitdagi kompaniyalarga (mahalliy va
bulutli) mijozlarning talablarini  qondirishgava  korxonaning
ehtiyojlarini gondirishga yordam beradi .

Boshgaruv

Hozirgi vaqtda boshgaruv modeli faqat serverlar, komp-
yuterlar va ma’lumotlarni saglash qurilmalari kabi AT bilan
bog‘lig tizimlarga nisbatan go‘llaniladi.

Aytaylik, uyali telefonlar va planshetlarni ehtiyotkorlik bilan
boshgarishga garamasdan, boshga ko‘plab loT qurilmalari ken-
gaytirilgan ekotizimga kirmaydi va ularni tizimli ravishda bosh-
garib bo‘Imaydi.

Buyumlar Internetdagi qurilmalarning aksariyati masofadan
turib vato‘g‘ridan-to‘g‘ri odamlarning aralashuvisiz ishlaydi —
ularni masofadan turib va inson aralashuvisiz boshgarish ke-
rak. Tarmoq va tizimlarni boshgarish uchun zamonaviy usul va
texnologiyalarni go‘llash etarli emas.

Buyumlar Internetining tuzilmasini rivojlantirish va uning
hayot aylanishini boshqgarish uchun yangi yondashuvlar kerak.

Xavfsizlik

Axborot texnologiyalarnin an’anaviy tartibda xavfsizligini
ta’minlashda ichki AT tizimlari atrofidagi xavfsizlik chegaralari
va brandmauerlarini ta’minlanadi. Ammo Buyumlar Interneti bi-
lan boshqgariladigan  foydalanish kontsepsiyasi boshqgariladigan
ishonch kontsepsiyasi bilan almashtiriladi, bunda turli xil yechim-
lar vujudga keladi.

Xavfsizlik muammolarini hal gilish uchun buyumlar Inter-
netini shunday joriy etish kerakki, avtorizatsiya, ishonchliyligini
tekshirish, foydalanishni boshgarish, mahfiylik va ishonchdan
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foydalanishda qulaylik saglanib qoladigan tarzda samarali go‘llash
kerak.

Foydalanish qulayligi

Foydalanish qulayligi kelajakda AT — yechimlarni qgaror
gabul gilishda katta rol o‘ynaydi . AT — yechimlar odatda muay-
yan masalani hal gilish uchun mo‘ljallangan bo‘lib, ular asosida
o‘gitish olib boriladi.

AT — yechimlariga kelsak ushbu turdagi o‘qgitish murakkab
va samarasiz bo‘lishi mumkin, chunki qurilmalarni yanada qulay-
roq qilish kerak, ular madaniy farglar va foydalanuvchilarning
turli darajalari va ko‘nikmalari o‘rtasidagi bo‘shligni bartaraf gila
olishi kerak.

loTning murakkab tizimlarni batafsil tagdim etish mumkin,
buning uchun ular estetik jihatdan yogimli va foydalanuvchilarga
qulay dizaynga ega ega bo‘lib, ko‘p tillarda va matn ostidagi
ma’lumotlar bilan boyitilgan batafsil ko‘rinishini talab giladi.

Buyumlar Internetining tarmoglararo kontsepsiyalari

Buyumlar Internet kontsepsiyalari deyarli barcha sohalarga
va yechimlar uchun taqdim etilayotgan imkoniyatlarga — 1.6.3-
rasmda ko‘rsatilgandek, logistika va tijorat aglli energiya, aqlli
uylar va xizmatlar tizimlaridagi talab va javoblarni aniqlash-
gata’sir giladi . Mutaxassislarning fikriga ko‘ra, Buyumlar
Interneti chigindilarni  boshgarish, shahar kesimida rejalash-
tirish, ekologik toza shahar atrof-muhitini saglash, uzoq
muddatli davolanish, favqulodda xizmatlar, aqlli xarid qilish,
mahsulotlarni aglli boshgarish, aglli hisoblagichlar, uyni avtomat-
lashtirish va aglli tadbirlar kabi sohalarda muhim rol o‘ynaydi. .

Aqlli energotizimlarda talab va mijozlar munosabati

Energiya, kommunal va gayta tiklanadigan energiya sa-
noatida aglli tarmoglarda talab va mijozlar munosabatini aniglash,
talab va javob o‘rtasidagi muvozanatni, aynigsa gayta tiklanadigan
energiya sanoatida muhim rol o‘ynaydi.

Bunday muvozanat shamol turbinalari va quyosh panel-
lari kabi tagsimlanadigan va gayta tiklanadigan manbalarni doi-
miy ravishda tagsimlashda hal giluvchi omil bo‘lib golmoqda.
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Narsalar
Internetining
tarmoqlararo
konsepsiyasi
Agqlli energiya Aglli uylar va
tizimlari: talab va Aqlli logistika Narsalar
taklif Internetining
xizmatlarida
l l innovatsiyalar
Kompaniyalar Logistika l
talabni to’g’irlash kompaniyalari
orqali pulni yetkazib berish Energetika
tejashadi grafiklarni sohasida rejalari
optimallashtirishlari Chiqindilarni
mumkin kamaytirish
Xavfsizlik kafolati

1.6.3-rasm. Buyumlar internetining tarmoglararo konsepsiyasi

Buyumlar Interneti nuqgtai nazaridan, ushbu sohalarda gabul
gilingan garorlar boshga sohalarga bevosita ta’sir giladi.

Masalan, avtomobillar, maishiy elektr jihozlari va maishiy
texnika dizaynini

tanlashda energiya kompaniyalarining takliflaridan foydala-
niladi va shu takliflarni joriy etish imkonyati hisobga olinadi.

Buyumlar Internetiga asoslangan talabni va mijozlar muno-
sabatini aniglash tizimlari axborotning turli manbalarni integrat-
siya gilish mumkin, jumladan tagsimlangan generatorlarining ba-
shorat gilingan chiqgish quvvati, elektr transport vositalari va aglli
maishiy texnikaning bashorat gilingan foydalanish kabi ma’lu-
motlarni birlashtiradi. Haqiqiy vaqt va oldingi davrlarning ma’lu-
motlarini ishlatib, 10T-ga asoslangan talab va javob tizimi ma’lum
bir vaqt uchun balans nugtasini hisoblab chiqishi va bashorat
qgilishi, zaruriy balansni saglab qolish uchun nazorat ma’lumot-
larini avtomatik ravishda generatorlar, elektr tarmoqlari va
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aglli qurilmalarga  yuborishi  mum-kin. Masalan, yordamchi
dastur yangi jihozlarni sotib olish o‘rniga tarmoqgning ishonchliligi
va Vyaxlitligini saglab turishda katta miqdordagi mablag‘ni
tejashga imkon beradi .

Buyumlar Internetining talab va javoblar tizimini yaxshilash-
iga yana bir misol — bu yo‘l trafikni tartibga solish. Transport so-
hasida rejalashtirish boyicha mutaxassislar va muhandislarreal
vagtda olingan modellashtirish ma’lumotlar va axborot sensor-
lardan olib, transport harakatini tahlil gila oladi. Keyin jam-
langan ma’lumotlarni prognoz modellarda emas, balkim tartibga
soluvchi chiroglarni (svetofor) va avtomagistrallarning tartibga
solinadigan yollaklarni boshgarish uchun vagtni dinamik ravishda
ishlatish maqgsadida go‘llaydi va shu asosda real vagtda transport
ogimlardagi tirband holatlarni oldini oladi va ogimni yahshilaydi.

Yahna zanjir aqglli logistikasi

Sog‘ligni saglash, o0zig-ovqgat, farmatsevtika, kimyo va
transport sanoati Buyumlar Interneti asosida yahna zanjir logisti-
kani yo‘lga qoyishga yechimlar bera oladi. Yahna zanjirli logisti-
ka konsepsiyasi muzgaymoq, dori-darmon va yugori sifatli sabza-
votlar, go‘sht va balig kabi mahsulotlar uchun maxsus ta’minot
zanjirini anglatadi. Ushbu tovarlarni uzluksiz yetkazib berish turli
xil omborlarda va konteynerlarda saqlash kabi yetkazib ber-
ish zanjirining ko‘plab  elementlarini  o‘z ichiga oladi; turli
xil transport vositalari; jug‘rofiy jihatdan tagsimlangan yetkazib
beruvchilar; va murakkab tartibga solish talablariga muvo-
figligi. Ushbu barcha elementlar butun logistika jarayonida ozig-
ovgat mahsulotlarining hayot aylanishini kuzatishda zarurat
yaratadi. Buyumlar Internetiga asoslangan tizim tovarlarning joy-
lashuvi to‘g‘risidagi ma’lumotlarni boshgarishi, shuningdek, yet-
kazib  berishning barcha bosqichlarida sifatni  kafolatlash
uchun harorat va namlik ma’lumotlarini kuzatishi va gayd qilishi
mumkin 10T yondoshuvi logistika kompaniyalariga yetkazib be-
rish jadvallarini optimallashtirishga va xizmatlarini diversifikat-
siyalashga yordam beradi.
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Aqlli uylar va Buyumlar Interneti xizmatlari

Maishiy texnika, maishiy elektronika, uy-joy qurilishi,
telekommunikatsiya, uy xavfsizlik tizimlari va sog‘ligni saglash —
bu ba’zi bir sohalar, ular Internetga asoslangan aqglli  uy-
lar uchun yechimlar tufayli ulkan imkoniyatlarga ega bo‘la-
dilar. Kelajakdagi aqlli uylar aglli  maishiy texnikani quril-
malarni boshgarish bilan birlashtiradigan ko‘plab yangi vazifalarni
bajarishi mumkin: dinamik yoritish, avtomatlashtirish, energiyani
boshqarish, xavfsizlik va masofadan turib ish faolligi monitoringi.

Hozir ham, smartfon yordamida uydagi qulflar, mai-
shiy texnika, yorug‘lik va haroratni kuzatishingiz mumkin. Ushbu
o‘zaro bog‘ligaglli dasturlar va qurilmalar sozlanishi energi-
yarejalari, chigindilarni kamaytirish va xavfsizlik kafolat-
lari kabi innovatsion xizmatlarni rivojlantirishga imkon beradi-
gan loT-ga asoslangan xizmat platformasini tashkil giladi . Ushbu
loT platformasi s biznes modelingizni yangi sanoat ssenariy-
lariga moslashtirishga yordam beradi.

Buyumlar Internetini go‘llash

Internet  buyumlari go‘llaniladigan sohalarni  ko‘rib
chigamiz.

“Aglli” hisoblagichlar

Uy-kommunal  sohasida loT-texnologiyalari  aqglli  re-

jalashtirish tizimlari, yani resurslarni "aglli" o‘lchash asboblarda
go‘llanilishi namoyon bo‘ldi (Rasm 1.6.4.).

1.6.4-rasm. O‘rnatilgan radio modulli aglli hisoblagich
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Internetga  ulangan  hisoblagichlarga  ko‘rsatkichlarni
"bulut"ga uzatadi, dispetcher esa alohida uy, mahalla yokibutun
shahar kesimida suv, elektr yoki gaz iste’molini  kuzatadi. Bu
holda, mulk egalar xonalariga real vagtda kirmasdanoq resurslar
iste’moli to‘g‘risida to‘liq ma’lumotga ega bo‘lish, hisobla-
gichlarni masofadan boshgarish, tezkor tartibda qarzdorlik
to‘g‘risida ma’lumot berish imkonini yaratadi.

Uy hisoblagichlari va energiya ta’minotchilari o‘rtasida
to‘g‘ridan-to‘g‘ri  muloqot IoT yechimlari — simsiz avto-
matlashtirilgan dispetcherlik tufayli amalga oshirildi .

Suvni o‘lchash va masofadan ko‘rsatchichlarni olish — uy-
joy va kommunal sohasida Buyumlar Internet texnologiyasi |
go‘llash eng muvaffaqgiyatli misoli hisoblanadi (1.6.5-rasm).

SRR C3415-3-2 i)

1.6.5-rasm. “Smart — Aqua” radio modulli aglli suv o‘lchagich

Ko‘p gavatli binolarni boshgarishda loT yechimlarini joriy
etgan tashkilotlar resurslarni boshqgarish va hisobga olishning
samarali vositasiga ega bo‘lgan.

Qishloq xo¢jaligi

Isroillik pomidor yetishtiruvchilarning yarmidan ko‘pi va
paxtakorlarining  uchdan bir gismi namlikni, tuproq harorati
va tuprogning boshga xususiyatlarini kuzatish tizimidan foyda-
lanadilar. Bitta o‘simlik yoki ekilgan maydonga "berkitilgan" sen-
sori bulutli serverga ma’lumot yuboradi, u erdan ma’lumot opera-
torga yuboriladi, nihollar ahvoli vauning mevali xususiyat-
larini yaxshilash bo‘yicha tavsiyalar aks etadi (1.6.6-rasm.)
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1.6.6-rasm. Aqlli sensor

Aqlli korxonalar

Mashina dastgohlari va dvigatellar ishlab chigaradigan
Shveytsariya kompaniyasi ishlab chigarish muhandislari orzularini
amalga oshirdi - profilaktik xizmat ko‘rsatmoqgda (PX). Ishlab
chigarish  maydonlaridagi 5000 dan ortig uskunalar ishlab
chigaruvchining loT platformasiga ulangan, bu esa nosozlikning
oldini  olish uchun parvarishlash  zarurligini anglatadi (1.6.7-
rasm) .

loT texnologiyalarini joriy etish, albatta, zarur bo‘lganda
nosozlikni oldini olish va faol xizmat o‘tkazish, uskunalarni
buzulishdan oldin ta’mirlash uchun imkonyaratdi. Buyumlar Inter-
neti nafagat ishlab chigarishning uzluksizligini, balkim oldini
olishishlarni rejalashtirishda mablag‘lar tejashiga sabab bo‘lgan —
rejalashtirish sarflari Korxona ta’mirlash jamg‘armasining 30-
40% tashkil etgan.

“Taqib yuradigan” IoT

Yirik AT - kompaniyalar tibbiy Buyumlar Internetini rivojla-
nishiga sarmoya qilishni boshladi. Ushbu yechimlardan biri tana-
da tagilgan sensor yordamida kechayu kunduz kasallikning
borishi va bemorning tiklanishini kuzatadi (1.6.8-rasm.).
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1.6.7-rasm.

Kuzatuv real vagtda olib boriladi, uyda va kasalxonaga dalil-
larni to‘plashdan boshlab shifokorga ma’lumotlarni va labora-
toriyaga tahlil gilish va garor gabul gilishuchun yo‘naltirish bilan
yakunlanadi. Tibbiyotda davolanish maskanlar doirasida amalga
oshirilgan loyihalar mavjud va ular xodimlarni dori-darmonlar va
vositalar zahiralarining kamayib ketishi hagida ogohlantiradi.

1.6.8-rasm. Tibbiy diagnostika uchun aglli tagiladigan sensor

Taksi xizmati

Buyumlar Internet tushunchasi tufayliy o‘lovchilarni taksida
tashish sohasida xizmat ko‘rsatuvchi kompaniyalar (Uber, Yan-
dex.Taxi) taksomotor kompaniyalarini xususiy tashish biznes —
modelidan chigarib tashlandi (1.6.9-rasm). Katta tuzilmalar
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shunchaki kerak emas bo‘lib qgoldi vaendi mijoz to‘g‘ridan-
to‘g*ri haydovchi bilan aloga o‘rnatadi.

1.6.9-rasm. Taksi xizmati

1.6.1-jadval
Buyumlar Internetini go‘llash sohalari
Ish yuritish sohasi Faoliyatlar
Yuk tashish, maxsus jihozlar, taksi, shaxsiy
Transport
transport
Uy-joy kommunal | O‘lchov asboblari, infratuzilma holati, ob-
xo‘jaligi havo sharoiti, ekologiya
Tibbiyot ;jrgqlb yu_radlgan tibbiy asboblar, masofadan
lagnostika

Kirishni  boshqarish, o‘g‘irlikka qarshi
tizimlar, Kirish nazorati, video nazorati
Tagibyuradigan asboblar, maishiy texnika
va elektronika, "aqlli uy", "aqlli shahar"
Savdo avtomatlari, logistika, moslashu-
Chakana savdo vchan reklama, navbat hajmi, tovarlarga
buyurtma berish

POS - terminallar, bankomatlar, o‘z-o‘ziga

Xavfsizlik

Hayot sifati

Banklar xizmat ko‘rsatish terminallari, mijozlarni
tekshirish
Qishlog xo¢jaligi / | Hayvonlar uchun sensorlar, dala nazorati,
chorvachilik mahsulotni yetkazib berishni boshgarish
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Buyurmalar Interneti konsepsiyasi Internet kelajakda dina-
mik global tarmoq infratuzilmasiga aylanishini bashorat qil-
mogda . Buyumlar Internetireal vagt muhitida axborot tizimlarni
optimallashtiradi. Bunday kelajak tarmog‘ida barcha ob’yektlar
aqlli interfeyslarni global axborot tarmog‘iga bog‘lanish uchun
ishlatadi.

(02* O¢z-o¢zini tekshirish savollarD

1.Buyumlar Internetining paydo bo‘lishining  shart-sha-
roitlari.

2.Buyumlar Internetiga misol keltiring.

3.Buyumlar Internetining ta’rifini bering.

4.Buyumlar Interneti nimadan iborat.

5.Buyumlar Internetidagi "narsa" atamasi nima?

6.Buyumlar Internetidagi "qurilma" atamasi nimani bild-
iradi?

7.Asosly biznes modellariga misollar keltiring.

8.Buyumlar Internetda yuzaga keladigan biznes-masalalarini
aniqglab bering.

9.Buyumlar Internetining tarmoglararo kontseptsiyalarini
nima?

10. Buyumlar Internetidan foydalanishga misollar keltiring.

11. Buyumlar Interneti ganday sohalarda go‘llaniladi?

1.7. Sun’iy intellekt
1.7.1. Sun’iy intellektning paydo bo‘lishi va rivojlanishining
gisgacha tarixi

Intellect (lot.dan intellectus — hissiyot, aqgl, tushunish, an-
glash) — yoki aqgl, yangi vaziyatlarga moslashish gobiliyati, tajri-
basi, tushunish va mavhum tushunchalar, foydalanish asosida
ta’lim va xotira qobiliyatini iborat — tuyg‘u, tushunchasi, atrof-
muhitni boshqgarish bo‘yicha bilimlari. Intellekt — his, idrok, xo-
tira, fikrlash, tasavvur — barcha inson agliy qobiliyatlarini
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birlashtiradi muammolarni o‘rganish va hal gilish umumiy qobili-
yati hisoblanadi.

Sun’ity intellekt tarixi XX asrning 40-yillarda elektron
hisoblash mashinalar (EHM) yaratilishi bilanboshlanadi.

Elektron hisoblash mashinalarning paydo bo‘lishi bilan
sun’ly intellekt sohasidagi birinchi savollar paydo bo‘ldi: intel-
lektual gobiliyatlari insonning intellektual gobiliyatlari bilan teng
bo‘lgan mashinani yaratish mumkinmi?

Sun’ty intellekt (SI, engl. artificial intelligence, Al ) ongli
hatti-harakatlarni avtomatlashtirish bilan shug‘ullanadigan ilmiy
fan sifatida aniglanishi mumkin.

1950-yilda ingliz matematik Alan Turing empirik Turing
testini taklif etgan kompyuterning sun’iy intellekt.

1951 -yilda sun’iy intellekt sohasida Amerika olimi Mar-
vin Minsky, Massachusets texnologiya institutining sun’iy
intellekt Laboratoriya  asoschilaridan biri  SNARC-nerv tar-
mog‘iga asoslangan o‘quv mashinasini yaratdi.

1956-yilning yozida Amerika Qo‘shma Shtatlarining Dart-
mut universitetida sun’iy intellekt sohasi asoschilari deb atalgan
McCarthy, Minsky, Shannon, Turing kabi olimlar ishtirokida bi-
rinchi ilmiy anjumani bo‘lib o‘tdi. Anjumanda olimlar sun’iy
intellekt sohasida loyihalarni amalga oshirish imkoniyatlarini
muhokama qilishdi. Aynan o‘sha paytda artificial intelligence -
sun’iy intellekt atamasi paydo bo‘ldi.

XX asrning  60-chi vyillarida sun’ty agl sohasida qilin-
gan fikrlashning murakkab jarayonini modellashtirib keng ko‘-
lamdagi masalalarni ahtarish uchun o‘rinishlar gilindi.

Sun’iy intellektning amaliy dasturdagi muhim yutuglarga
XX asrning 70-yillarida erishildi, fikrlashning universal algoritm
izlashni o‘rniga  mutaxassislar-ekspertlarning aniq bilimlarini
modellashtirish g‘oyasini keldi.

Bilimlarga asoslangan birinchi tijorat tizimlari yoki ekspert
tizimlari AQSHda paydo bo‘ldi. Sun’ty intellekt muammolarini
hal qgilishga yangi yondashuv keldi — bilimlarni namoyish et-
ish. «MYCIN» va «kDENDRALy kabi tibbiyot va kimyo uchun
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tayorlangan va klassikaga aylangan ekspert tizimlari paydo
bo‘lgan.

Har ikkala ushbu tizimlar diagnostika tizimlar edi, masa-
lan, «MYCIN» dastur bemorlarning kasalligini tashhis qo‘yish
vazifasini bajargan bo‘lsa, «<DENDRAL» dasturi esa — kimyoviy
aralashmaning xususiyatlarini aniglagan.

Aslida, sun’iy intellekt tarixidagi ushbu bosgichni ekspert
tizimlarining vujudga kelishi deb atash mumkin .

Sun’iy intellekt tarixining keyingi muhim davri - XX asrning
80 vyillari hisoblanadi. Bu vyillarda sun’iy intellekt gayta vujudga
keldi. Mutaxassislar sun’iy intellektdan ilmiy tadgigotlarda ham,
sanoatda ham foydalanish mumkinligini e’tirof etdilar. Yangi tex-
nologiya sifatida birinchi tijoriy dasturiy mahsulotlar paydo bo‘l-
di. Bu davrda mashinalarni o‘rganish sohasi rivojlana boshladi.

Keyinchalik, odamlarning nutgini tushunadigan, berilgan
mavzular bo‘yicha suhbatlar olib bora oladigan, stol o‘yinlarini
o‘ynaydigan robotlar paydo bo‘lgan.

Sun’iy intellektning asosiy xususiyatlari — bu tilni tushunish,
o‘rganish va fikrlash va harakat gilish qobiliyatidir.

Bugungi kunga kelib sun’iy intellekt ilm-fan taragqgiyotida,
aynigsa, Buyumlar Interneti kontseptsiyasi doirasida muhim
o‘rinni egallaydi, chunki ma’lumot to‘plashning o°zi yetarli emas,
inson buni gila olmaydigan holatlarda ishlov berish, tahlil gilish
va harakat qilish kerak.

Sun’ily intellektning ta’riflari

Sun’iy intellektning ta’riflari juda ko‘p. Ulardan ba’zilarini
keltiramiz.

Sun’ity intellekt asoschisi Jon Makkarti sun’iy intellektga
quyidagi ta’rifni beradi [20]:

Sun’lty intellect —an’anaviy ravishda insonning noyobligi
hisoblanadigan ijod, yaratish funktsiyalarni bajaradigan aqlli
tizimlarning  xususiyatlari; aqlli  mashinalarni, ayniqgsa, agqlli
kompyuter dasturlarini yaratish fani va texnologiyasi.

Sun’iy intellekt — axbototlashtirishning bir yo‘nalishi bo‘lib,
dasturlashni bilmaydigan foydalanuvchilarga apparat - dasturlash
vositalarini ishlab chigish orgali EHMIar (Elektron Hisoblash

93


https://translate.google.com/translate?hl=ru&prev=_t&sl=ru&tl=uz&u=https://ru.wikipedia.org/wiki/%25D0%25A2%25D0%25B2%25D0%25BE%25D1%2580%25D1%2587%25D0%25B5%25D1%2581%25D1%2582%25D0%25B2%25D0%25BE
https://translate.google.com/translate?hl=ru&prev=_t&sl=ru&tl=uz&u=https://ru.wikipedia.org/wiki/%25D0%2598%25D0%25BD%25D1%2582%25D0%25B5%25D0%25BB%25D0%25BB%25D0%25B5%25D0%25BA%25D1%2582%25D1%2583%25D0%25B0%25D0%25BB%25D1%258C%25D0%25BD%25D0%25B0%25D1%258F_%25D1%2581%25D0%25B8%25D1%2581%25D1%2582%25D0%25B5%25D0%25BC%25D0%25B0
https://translate.google.com/translate?hl=ru&prev=_t&sl=ru&tl=uz&u=https://ru.wikipedia.org/wiki/%25D0%2598%25D0%25BD%25D1%2582%25D0%25B5%25D0%25BB%25D0%25BB%25D0%25B5%25D0%25BA%25D1%2582%25D1%2583%25D0%25B0%25D0%25BB%25D1%258C%25D0%25BD%25D0%25B0%25D1%258F_%25D1%2581%25D0%25B8%25D1%2581%25D1%2582%25D0%25B5%25D0%25BC%25D0%25B0

Mashinalarni) yordamida an’anaviy, agliy masalalarni go‘yish va
bartaraf etish imkonini yaratadi.

Sun’iy intellekt — bu ilmiy sohadir, uning doirasida an’anaviy
ravishda intellektual deb hisoblanadigan ushbu turdagi faoliyatni
apparat yoki dasturiy modellashtirish vazifalari go‘yiladi va hal
gilinadi .

Sun’iy intellekt — bu an’anaviy ravishda insonga hos bo‘lgan
ijodiy funktsiyalarni agliy tizimlar tomonidan bajarilishi. Bundan
tashqari, intellektual tizim— bu ma’lum bir fan sohasiga tegishli
bo‘lgan an’anaviy ravishda ijodiy deb hisoblangan muammolarni
hal gila oladigan texnik yoki dasturiy tizim bo‘lib, ular hagida
bilimlar bunday tizimning xotirasida saglanadi.

Aqglli tizimning tuzilishi uchta asosiy blokni o‘z ichiga oladi -
bilimlar bazasi, hal giluvchi va ma’lumotlarni kiritish uchun
maxsus dasturlarsiz kompyuterlar bilan aloga qilish imkonini
beruvchi aglli interfeys.

Sun’ly intellekt — bu axborotlashtirishning sohasi bo‘lib,
agliy kompyuter tizimlarni ishlab chigish bilan shug‘ullanadi,
ya’ni an’anaviy ravishda inson ongi bilan bog‘lash gobiliyatiga
ega bo‘lgan tillarni o‘rganish, o‘gish, mulohaza qilish va
muammolarni hal gilish gobiliyatiga ega tizimlardir .

1.7.2. Sun’iy intellektning magqgsadi, vazifalari va tuzilishi

Sun’iy intellekt magsadi inson miyaning asosiy funksiyasi
hisoblanadigan mazmunli ma’lumotni gayta ishlashni talab qilu-
vchi harakatlarni bajara oladigan va hisob-kitobni talab gilmaydi-
gan masalalarni hal gila oladigan texnik tizimlarni yaratish. Bu
masalalarga teoremalarni isbotlash masalalri, o‘yinli masala (ma-
salan, shaxmat), bitta tildan boshga tilga ugurish, musiga yozish,
Ijtimoiy amaliyotning va fanning murakkab ijodiy muammolarni
bartaraf etish. Sun’iy intellektning muhim vazifalardan biriinson
belgilab qo‘yadigan magsadlarga erishish boyicha mustaqil bajara
oladigan Ili robotlar yaratish hisoblanadi va ularning harakatlarida
o‘zgarishlar Kiritish.
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Yagindagina odamlar "sun’iy intellekt"ni gumanoidli and-
roid yoki  kuchli  superkompyuter sifatida tasavvur qilish-
gan. Bugungi kunda "sun’iy intellekt" deganda murakkab ma-
tematik algoritmlar va ilgari inson ishtirokini talab giladigan vazi-
falarni bajarishi mumkin bo‘lgan kompyuter tizimlari tushuniladi:
o‘qitish, vizual, eshitish gobiliyatini aniglash, tasvir va videoga
ishlov berish va boshgalar. Ehtimol, sun’iy intellekt va o‘z-o‘zini
o‘rganish algoritmlariga asoslangan boshga tizimlar o‘rtasidagi
asosly fargi bu mustaqil ravishda garor gabul gilish va odamlar bi-
lan aloga gilish qobiliyatidir.

"Sun’iy intellekt" bir necha asosiy holatlar va fanlardan ibo-
rat bo‘lib, ularning asosini tashkil etadi (1.7.1-rasm) .

Quyidagi rasm 1.7.1. da keltirilgan sun’iy intellektning aso-
siy ilovalarning ta’riflari berilgan.

Noanigq mantig va noanig to ‘plamlar nazariyasi klassik man-
tig va to‘plam nazariyalarini umumlashtiruvchi matematikaning
bir tarmog‘idir. Noaniq mantiq tushunchasi birinchi marta 1965-
yilda professor Lutfi Zade tomonidan  Kiritilgan. L.Zade to‘plam
kontseptsiyasi to‘plamdagi elementning a’zolik funksiyasi [0...1]
oralig‘ida har ganday giymatlarni olishi mumkin, shunchaki O
yoki 1 emas. Bunday to‘plamlar noaniq deb nomlandi. Muallif
shuningdek, noaniq to‘plamlarda turli xil mantigiy operatsiyalarni
olib borishni taklif gildi va ularning giymatlari noaniq to‘plam
bo‘lgan lingvistik o‘zgaruvchi tushunchasini taklif gildi.

Sun’ity neyron tarmoqlari (SNT) —tirik organizmning asab
hujayralari tarmoglari bo‘lgan biologik neyron tarmoglarini tash-
kil etish va ishlash printsipiga asoslangan matematik modellar,
shuningdek, ularning dasturiy yoki apparat ta’minoti . Ushbu
tushincha miyada sodir bo‘lgan jarayonlarni o‘rganishda va ushbu
jarayonlarni modellashtirishda gilishda paydo bo‘ldi. Neyro tar-
mog ishlash tamoyilini 1943-yilda Uorren Mak Kallok va Uolter
Pits yaratgan. Keyinchalik, o‘quv algoritmlari ishlab chigilgandan
so‘ng, olingan modellar amaliy magsadlar uchun foydalanila
boshlandi: muammolarni prognozlashda, shaklini aniglashda,
boshgaruv muammolarida va boshgalar.
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Aglli agent — kompyuter foydalanuvchisi tomonidan uzoq
vagt davomida belgilangan vazifani mustaqil ravishda bajaradigan
dastur. Aglli agentlar operatorga yordam berish yoki ma’lumot
to‘plash uchun ishlatiladi. Agentlar bajaradigan vazifalarning bir
misoli — Internetda doimiy ravishda gidirish va kerakli ma’lu-
motlarni to‘plash. Kompyuter viruslari, botlar, gidiruv robotlari —
bularning barchasi aqglli agentlarga ham taallugli bo‘lishi mum-
kin. Bunday agentlar gat’iy algoritmga ega bo‘lib, "aglli" degan
ma’noni anglatadi, moslashish va o ‘rganish gobiliyatiga ega.

Ekspertlar  tizimi (ET) — muammoli vaziyatni hal qi-
lish bo‘yicha mutaxassis-ekspertni gisman almashtirishi mumkin
bo‘lgan kompyuter dasturi. Zamonaviy ET sun’ity intellekt
tadgiqotchilari tomonidan XX asrning 70-yillarida ishlab chigishi
boshlandi va 80-yillarda tijoratlashtirildi.

Genetik algoritm bu biologik evolyutsiyaga o°xshash
mexanizmlar yordamida tasodifiy tanlab olish, birlashtirish va
kerakli parametrlarni o‘zgartirish orgali optimallashtirish va
modellashtirish muammolarini yechishda ishlatiladigan evristik
qidiruv algoritmi,

Sun’iy intellektni o‘rganish modellari va usullari

Fikrlash jarayonlarini ramziy modellashtirish

Sun’iy intellekt (SI) tarixini tahlil gilib, fikrlashni modellash-
tirish kabi keng gamrovli yo‘nalishni ajratib ko‘rsatish mumkin

Ko‘p yillar davomida ushbu fanning rivojlanishi aynan shu
yo‘ldan bordi va hozirgi kunda u zamonaviy sun’ity intel-
lektning eng rivojlangan sohalaridan biri hisoblanadi. Fikrlashni
modellashtirish ramziy tizimlarni yaratishni o‘z ichiga oladi, un-
ing kirishida ma’lum bir vazifa qo‘yiladi va chigish vaqgtida uning
yechimi talab gilinadi. Odatda, taklif gilingan vazifa shakllangan
bo‘lsa, yani matematik shaklga aylantirilganda, yoki hal qilish
uchun bir algoritmi bo‘lmaydi, yoki bu ham murakkab, mehnat
talab qgiladi va hokazo. Bularga teorema, qaror qabul qilish
va o‘yin nazariyasi, rejalashtirish,dispetchirlik va bashorat gilish
Kiradi.
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1.7.1-rasm. Sun’iy aql tuzilishi

Tabiiy tillar bilan ishlash
Tabily tilni gayta ishlash muhim yo‘nalish bo‘lib, uning
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Aqlli agentlar Aqlli robotlar Avtomatik dasturlash
Tabiiy tilni qayta Intellektual Mashinani Genetika
ishlash va nutqni murabbiy o‘rganish algoritmlari
tushunish
Ekspert Kompyuterni Hoaniq
Neyrontarmog]lari tizimlar ko'rish mantiq
Sun’iy intellektning asosiy ilovalari
\ / /
Sun’iy intellektning
asosi bo‘lgan fanlar
Sunniy intellekt
Lingvistika Injeneriya Matematika Axborot
Psixolingvitika; Robototexnika; Operatsiyalarni texnologiyalar
Sotsiolingvistika; Tasvirlarni tadqiq qilish; Ob’ektoa
Hioblash aniqlash; Statistika; yo'nalt%rilgan
lingvistika Tasvirlarni Boshqarish .
qayta ishlash nazariyasi dastur.las.h,.
Adaptiv tizimlar
Psixologiya Biologiya Falsafa

doirasida "inson" tilida matnlarni tushunish, gayta ishlash va
generatsiya gilish imkoniyatlari tahlil gilinadi. Xususan, bu yerda
matnlarni bir tildan boshgasiga mashinali tarjima gilish muam-
mosi hal gilinmagan. Zamonaviy dunyoda ma’lumotni ahtarish
usullarini ishlab chiqgish katta rol o‘ynaydi. O‘zining tabiati
boyicha Tyuring original testi bu yo‘nalish bilan bog‘liq.




Bilimlarni to‘plash va ulardan foydalanish

Ko‘pgina olimlarning fikriga ko‘ra, aglning muhim xusu-
siyati o‘rganish qobiliyatidir. Shunday qilib, bilimlar muhandisligi
oddiy ma’lumotlardan bilimlarni olish, uni tizimlashtirish va
ulardan foydalanish vazifalarini birlashtirgan holda birinchi
o‘ringa chigadi. Ushbu sohadagi yutuglar sun’iy intellekt tadqi-
qgotlarining deyarli barcha sohalariga ta’sir giladi .

Bu yerda ikkita muhim sohalarini ajratish kerak.

Ularning birinchisi — mashina ta’limi - ishlash jarayoniga
mustqil ravishda bilimni intellektual ishlab chigarish tizimiga
tegishli.

Ikkinchisi ekspert tizimlarini yaratish bilan bog‘liq — har
ganday muammo bo‘yicha ishonchli xulosalar chigarish
uchun maxsus bilim bazalaridan foydalanadigan dasturlar .

Shakllarni aniglash muammolarining katta sinfi mashinali
o‘rganish sohasiga tegishli. Masalan, qgo‘l yozuvini, nutgni
aniglash,matn tahlili. Aynigsa, robototexnika bilan bog‘lig
bo‘lgan kompyuterni ko‘rish gobiliyati ta’kidlash kerak .

1.7.3. Sun’iy intellektni go‘llash sohalari

Sun’iy intellektni go‘llash sohalari juda keng bo‘lib, ham
texnologiyalarni, ham ommaviy go‘llashdan uzoq bo‘lgan yangi
yo‘nalishlarni ham gamrab oladi.

Sun’ily intellektni tijoratlashtirish yo‘nalishlari

Biznesda sun’iy intellekt

Xarajatlarni minimallashtirish va daromadlarni ko‘paytirish,
shuningdek, ish jarayonlarini optimallashtirish maqgsadida turli xil
texnologiyalar go‘llaniladi. Sun’iy intellektning biznesdagi eng
keng targalgan usullari:

e shaxsiy tavsiyalarni yaratish, ya’ni kompaniyalar sotuvlar
va reklama samaradorligini oshirish uchun mijozga ganday Xxiz-
matlar kerakligini bilib olishlari mumkin;

e do‘konlarning samaradorligini oshirish, ya’ni Sl yangi
punktlarni ochish uchun eng yaxshi joyni tanlaydi, tuman aholis-
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ining ehtiyojlarini hisobga olgan holda assortimentni ishlab
chigadi va hokazo.

e texnik yordamni optimallashtirish, ya’ni mijoz sun’iy intel-
lekt bilan o‘zaro alogada bo‘lib, eng yagin do‘konni topishga,
karta bilan oddiy operatsiyalarni amalga oshirishga va individual
chegirmalar olishga yordam beradi;

e firibgarlikka garshi kurashish, takliflarni shaxsiylashtirish
va xodimlarning samaradorligini oshirish;

e sanoatda ishlab chigarishni optimallashtirish, masalan, xom
ashyoni to‘g‘ri sarflash, qurilmaning magbul parametrlarini tan-
lash va boshqgalar.

Savdo va marketing tahlili

Ovozli va boshga virtual yordamchilar birinchi navbat-
da mijozlar bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri aloga o‘rnatishni talab qi-
ladigan chakana savdo-sotigdan fargli o‘larog, so‘nggi vyillar-
da ma’lumotlarni intellektual tahlil texnologiyalarga katta talab
mavjud.

e Mijoz talabini bashorat qgilish . Mijoz talabini bashorat qi-
lish real rejalar va savdo strategiyalarini yaratishga imkon be-
radi va olingan ma’lumotlar asosida mahsulot ishlab chigarishning
magbul rejalarini tuzishga imkon beradi. To‘g‘ri prognoz qilish
uchun tizim savdo maydonchalari, igtisodiy va demografik vaziyat
va boshga ko‘rsatkichlar to‘g‘risida juda ko‘p ma’lumotlarni tahlil
giladi. Natijada, chakana savdo do‘konlarining mahsulot turlarini
(assortimentini) rejalashtirish samaradorligi sezilarli darajada
oshadi, shuningdek, omborda mahsulot yig*ilib va sotilmay qolish
holatlar ham kamayadi.

e Marketing samaradorligini boshgarish . Ma’lumotlarni
intellectual tahlili marketing kanallarining samaradorligini
aniqglashga, ularning savdoni o‘sishiga go‘shgan hissasini
baholashga va ushbu ma’lumotlar asosida marketing byudjetlarini
gayta tagsimlashga yordam beradi. Bundan tashgari, aloga Xa-
rajatlari doimiy ravishda kamayib bormoqda, chunki tizim doimiy
ravishda takomillashmoqda va har bir foydalanishda hamkor yoki
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mijozga qaysi kanallar va qaysi xabarlarni yetkazishni aniqroq
yetkazadi.

e Mijozlarning gaytib ketishini oldini olish . Aglli tahlil mi-
jozlar ma’lumotlarini majmuasini tahlil gilish asosida mijozlarn-
ing chigib ketish hajmini taxmin gilish imkonini beradi. Sun’iy aqgl
har bir mijozni saglab golish yoki yo‘gotishning magsadga mu-
vofigligini baholashga yordam beradi va potensial foydali mi-
jozlar bilan aniqg ishlaydi. Bunday garorlar eng magbul marketing
strategiyasini yaratishga yordam beradi va uni tizimga yangi
ma’lumotlar Kiritilishi bilan darhol tartibga soladi.

Ishlab chigarishni boshgarishdagi sun’iy intellekt

Ishlab chigarish bo‘limlari uchun sun’iy intellekt hal qi-
ladigan asosiy vazifalari ishlab chiqarish jarayonini optimal-
lashtirish bilan bog‘lig. Misol uchun, sun’iy intellect asosida
tizimlar muayyan mahsulotni ishlab chigarish tsikli davomiyligini
oldindan bashorat gilishimumkin, va bu prognozga garab optimal
yuklash rejasi ishlab chigarish liniyalari barpo etadi.

Sun’iy intellektning boshga masalalari ishlab chigarishning
0jiz joylari bilan, sifatsiz tovarlar gidirish, ishlab chigarishning
to‘xtovlari, uskunalar nosozligi, ta’mirlashnirejalashtirish va
texnik parkini xizmat gilishini bashorat gilish bilan bog‘liq.

Misol uchun, “Al Equipment Fault Forecast” Sun’iy intellekt
asosida dasturi texnik xizmatni va ta’mirlashni aniq rejalashtirishi
hisobiga ehtiyot gismlarni va materiallarni sotib olish sarflarini - 4%
gacha, ularni saglash uchun esa - 12% gacha qgisqgartiradi.

Sun’iy intellekt omborxona faoliyatini optimallashtirishga
yordam beradi, bu mahsulotni haddan tashqgari to‘lib ketishi, or-
tigcha ishlab chiqgarish yoki etishmovchilikni oldini olish,
shuningdek, eng yaxshi dizayn echimlarini topish va gadoglash-
ning ko‘prog "sotiladigan" dizaynini tanlashga yordam be-
radi. Bank of America Merrill Lynch ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-
yilga kelib ishlab chigarish vazifalarining 45%ni robotlar
va sun’iy intellektga beriladi .

Sun’iy intellekt va energetika

Loyhalashtirish  darajasida: energiya manbalarini ishlab
chigarish va talabning yaxshilangan prognozi, energiya ishlab
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chigaruvchi uskunalarning ishonchliligini baholash, talab ortib
borishi davrida ishlab chigarishni avtomatlashtirish.

Ishlab chigarish darajasida: uskunalarga profilaktik Xxizmat
ko‘rsatishni optimallashtirish, ishlab chigarish samaradorligini
oshirish, yo‘qotishlarni kamaytirish, energiya manbalarini o‘g‘ir-
lashni oldini olish.

Siljitish  darajasida: har soniya narxlashtirishni optimal-
lashtirish va dinamik ravishda narxlarni belgilash.

Xizmat Ko ‘rsatish darajasida: yuqori foyda keltiradigan yet-
kazib beruvchini avtomatik ravishda tanlash, iste’molning batafsil
statistikasi, mijozlarga avtomatlashtirilgan xizmat ko‘rsatish, odat
va mijozning hatti-harakatlarini hisobga olgan holda energiya
sarfini optimallashtirish.

Logistikada sun’iy intellekt

Sun’iy intellekt logistikaning operatsion modelini oldinga
garab ishlaydigan bashorat modeliga o‘zgartirish imkonini beradi.
Bu optimal sarflardagina yuqgori natijalarni ta’minlaydi. Misol
uchun, sun’iy agl texnologiyasi aktivlar holatini va jo‘natishni
nazorat gilishni uchun takomillashgan tizim ishlatadi, bu esa
global yuklar hajmining o‘zgarishiga garab bashorat gilish va
to‘lig mustaqilligini ta’minlaydi

Sun’ity intellekt insonning qobiliyatlarini kengaytiradi,
shuningdek, har kunlik ishlarni engillashtiradi, bu esa logistika bi-
lan shug‘ullanadigan xodimlarning diqgatini yanada muhim va
samarali vazifalarga yo‘naltiradi.

Marketingda sun’iy intellekt

Oracle korporatsiyasi sun’iy intellekt sohasida bir gator
innovatsiyalarni tagdim etib, marketing, savdo, elektron tijorat va
mijozlarga xizmat ko‘rsatish mutahassislarga yordam berish
uchun mo‘ljallangan.

Real vaqt rejimida iste’molchilarning hatti-harakatlarini
tahliliy tahlil qilish: sotuvchilarga ma’lumotlarning mijozning
hayoti davomida ganday ishlatilishini gayta ko‘rib chiqgish va
aniglashga imkon beradi .

Oracle Infinity va Oracle CX majmualarning yordamidan foy-
dalangan holda marketologlar ajratilgan ma’lumotlarni yo‘qotish
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va xulg-atvor ma’lumotlari asosida real vaqgt rejimida analitik
ma’lumotlarni tagdim etish orgalimijozlar bilan uzog muddatli va
foydali munosabatlarini o‘rnatish mumkin.

Oracle CX Cloud majmuaning imkoniyatlari:

e Kuchli va kengaytiriladigan loyallik (sodiglik) platfor-
masi: marketologlar shaxsiy sodiglik dasturlari bilan foyda-
lanuvchilarni jalb giladi va gondiradi.

e Sun’ily intellekt yordamida marketing boshqgarish mexaniz-
mlari: maktublarning ochilishi, jo‘natish vaqtning optimal
uyg‘unlashuviniavtomatik aniglanishi, bog‘lanish alogalari, aniq
mijozga yuboriladigan maktubning mazmuni asosida mijozlarn-
ing hayotiy davrning giymati va konversiyasi ko‘rsatgichlarini
oshirishga yordam beradi.

e Reklama optimallashtirish: turli xil brauzerlarda va turli xil
qurilmalarda bir xil foydalanuvchi tajribasini taqdim etish,
shuningdek, foydalanuvchilarning xulq - atvori va KPI - ni to‘g‘ri
kuzatish ( Key Performance Indicator - turli xil qurilmalarda sinab
ko‘rish  vamavjud mijozlarni shaxsiylashtirish orgali muayyan
faoliyatdagi yoki muayyan magsadlarga erishishdagi muvaffa-
giyat ko ‘rsatkichi).

e Reklama kampaniyalarning takomillashgan ishlanma-
si: Oracle Responsysga reklama kampaniyasini ishlab chigarishga
yo‘naltirish va Oracle Content va Experience Cloudda sag-
lanadigan eng mos kontentni tez va oson baholaydi .

Savdo jarayonlarda sun’iy intellekt

e Sun’iy intellekt asosida tijorat ma’lumotlarini to ‘plash vo-
sitalari: sotish jarayonini soddalashtirish va tarixiy ma’lumotlarni
tahlil gilish orgali prognozlarni optimallashtirish, shu bilan birga
prognozlashda ham, mavjud imkoniyatlarni baholashda ham
go‘llaniladigan kuchli analitik ma’lumotni olish uchun, yutish /
yo‘qotish holatlaridagi hatti-harakatlar modellarieng samarali
keyingi gadamlar yoki takliflarni aniglash uchun imkon beradi.

e Bitimlarni boshgarish uchun sun’iy intellekt: butun savdo
jarayonida sotib olish to‘g‘risida ohirgi paytdagaror gabul gilishda
tovarlarni sodda va aniq grafik ko‘rsatmalar bilan yetkazib berish
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orgali narxlarni optimallashtirish va bitim ehtimolini oshirish
uchun Sl-dan foydalangan holda savdo guruhlariga daromadni
ko‘paytirishga imkon bering.

e Murakkab hududiy kvotalarni shakllantirish vositalari:
tuzilishi murakkab bo‘lgan joylarda ishlaydigan savdo bo‘limlar
shuningdek, asosiy mijozlarga ega bo‘lgan biznes-bo‘linmalar
operatsiyalarini tartibga soladi (savdo bo‘limi manfaatlarini
kesishish joylarda), va sotuvchining kvota, real vaqtda gimmatli
tahliliy ma’lumotlar bilan ta’minlash va rivojlanish prognozlari-
hagida ma’lumotlarni taqdim etadi.

e Virtual yordamchi: Ovozli yoki matnli buyruglarni go‘llab-
quvvatlash orgali ko‘p ishlatiladigan CRM so‘rovlariga Kirishni
osonlashtiradi. Bundan tashgari, virtual sotuvchi foydalanuvchi
obyektlari va atributlarini go‘llab-quvvatlaydi, shuningdek, re-
jalashtirilgan  tadbirlar, vazifalar hagida eslatib, push-
bildirishnomalarni yuborishi mumkin va savdo bilan bog‘lig
magbul harakatlarni taklif giladi.

e Tadbirlar samaradorligi axborot tagdimotlari: savdo va
marketing bo‘limlar o‘rtasidagi munosabatlarni yaginlashtiradi,
potensial mijozlarni baholashni avtomatlashtirish va hududiy
marketing tashabbuslar va tadbirlarni bir maromda tashkil etish
uchun ABM — marketing (asosiy mijozlar bilan ishlash strate-
giyasi) chegaralaridan chigish imkonini beradi.

Elektron tijoratda sun’iy intellekt

e Sun’iy intellektga asoslangan qidiruv : ular brendlaruchun
iste’molchilarning taxminlarini oldindan ko‘rish va mijozning
gidiruv tajribasini shaxsiylashtirishga imkon beradi, bunda qidiru-
vni oshirish, buyurtmachilarning o‘rtacha miqgdori va qidi-
rish savdosinito‘plangan ma’lumotlar asosida samaradorligini
oshirish (savdo-sotig bilan bog‘lig savdo tizimini optimal-
lashtirish, savdo-sotigni rag ‘batlantirish).

e Sun’iy agl asosida yangi mijozlarni jalb gilish imkoniyati:
pochta va Internet orgali olingan ma’lumotlarni o‘rtasida,internet-
kampaniya, pochtamaktublari va ragamli reklama kanal-
laryordamida”bog‘ligligini" ta’minlaydivashu yangi mijozlarni
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jalb qilish uchun vaqtni haftalardan bir necha soatgacha ka-
maytirib, maqgsadli reklamaning aniqy o‘naltirilganligi yordamida
konversiya ko‘rsatkichlarini oshiradi, reklama byudjetini optimal-
lashtiradi.

e ISV hamkorlari uchun vyangi integratsiya darajalari:
texnologik sheriklarga SaaS- dan ustunlik gilish va ragamli inno-
vatsiyalar orgali elektron tijorat platformalarini kengaytirish va
bozorga chiqish vaqtini gisgartirish bo‘yicha standartlashtirilgan
integratsiya modellarini joriy gilish imkonini beradi.

Mijozlarga xizmat ko‘rsatishda sun’iy aqg|l

e Virtual  yordamchi: bilimni boshgarish strategiyasini
takomillashtiradi tez-tez so‘raladigan savollar javob berib turadi,
oldingi mulogot mazmun-mohiyati va tarihini saglab call-markaz
xodimga servis talablarni yo‘naltirish vazifasini bajaradi, tahlil
va monitoring qilish uchun interfeys orgali gimmatli ma’lu-
motlar tagdim etadi.

e Video chat imkoniyatlari: korporativ darajada yugori si-
fatli video mashg‘ulotlarini ta’minlaydi, mijozlarni go‘llab-
quvvatlash uchun tanish vositalarni, vazifa va boshgaruv vositalar
yagona platformasida yaratilgan mijozlarga xizmat ko‘rsatish
kanallarini va videoni integratsiyasini tartibga soladi.

Sun’iy intellekt kompaniyalarga mijozlar tajribasini bosh-
garish va biznesni o‘zgartirish tashabbuslarini boshqgarishda
yanada ogilona yondashuvni tanlash imkoniyatini beradi. Birlam-
chi ma’lumotlarni, tajriba va natija birlashtiruvchisinalgan biznes-
platformani taklif etib, mijozlarga IT - tizimlarni sodda-
lashtirishga yordam beradi va innovatsion mijozlar tajribasini
va aniq ish natijalarini tagdim etadi.

(0:0 O°z-o¢zini tekshirish savollari)

1.Intellekt nima?

2.5un’iy intellektning paydo bo‘lish shart-sharoitlari
3.5un’iy intellektni rivojlantirish tarixi.

4.5un’iy intellektning asosiy xususiyatlari ganday?

5.5un’iy intellektga ta’rif bering.
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6.Sun’iy intellektning magsadi nima?

7.Qanday asosiy fanlar va yo‘nalishlar sun’iy intellektning
negizini tashkil etadi?

8.5un’iy intellektni o‘rganish modellari va usullari ganday ?

9.Sun’iy intellekt texnologiyalarini qo‘llashning asosiy ti-
jorat yo‘nalishlari nimada ?

10. Sun’iy intellekt asoschilari kimlar?
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11 BOB. ELEKTRON BIZNES VA ELEKTRON TIJORAT

2.1. Elektron tijoratning gisqgacha tarixi va asoslari
2.1.1. Elektron tijorat paydo bo‘lish shart-sharoitlar

Elektron biznes tarixi XX asrning 60-70-yillari axborot texno-
logiyalari sohasida ingilobning boshlanishiga borib tagaladi. Axbo-
rot-kommunikatsiya texnologiyalarining (AKT) jadal rivojlanishi
korxonalar o‘rtasida va ularning ichida ma’lumotlar almashuvini
soddalashtirish va arzonlashtirishga imkon berdi. Yirik korporat-
siyalar hujjatli ishlarning yuki va xarajatlarini  kamaytirish,
shuningdek, almashuv tezligini oshirish magsadida, elektron
ma’lumotlar almashuvining qog‘ozsiz texnologiyalarini joriy etishdi.

Elektron tijorat davrining boshlanishini 1960-yil deb hisoblash
mumkin. O‘sha paytda American Airlines va IBM reyslar uchun
joylarni bron qilish uchun avtomatlashtirish tizimini yaratishni
boshladilar — SABRE (Semi-Automatic Business Research Environ-
ment). Bu elektron tijorat tizimini yaratishda birinchi tajriba edi.

XX asrning 60-yillarida AQSHda zahiralarni boshgarishni
avtomatlashtirish bo‘yicha ishlar boshlandi. Iste’mol tovarlarini
keng miqyosli va ommaviy ishlab chigarish va savdoning faol
o‘sishi natijasida talablarni rejalashtirish va zahiralarni boshqa-
rishning matematik modellaridan foydalanish xarajatlarni tejashga
olib kelishi aniq bo‘ldi. Buyurtmalarning optimal hajmini tanlash
korxonaning savdo-sotiq faoliyati samaradorligini oshirishning mu-
him shartlaridan biri ekanligi aniglandi, chunki tovarlarning yetarli
emasligi takroriy buyurtmalar paytida ma’muriy xarajatlarning
oshishiga olib keladi va ortigcha tovar esa pul mablag‘larning
muzlatilishiga olib keladi.

Elektron biznesni rivojlantirishdagi navbatdagi muhim
davri XXasrning 60-yillari hisoblanadi. Bu moliyaviy-hisob oper-
atsiyalarni avtomatlashtirish imkonini beradigan magnitli chiziq
bilan qoplangan va yelim kredit kartalarning paydo bo‘lishi bilan
bog‘liq.
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1975-yilda frantsiyalik jurnalist RolanMorenoelektron xotira
kartasini ixtiro gilgan va patentlagan. Shu ihtiro asosida 80-yil-
larning boshlarida Bull (Frantsiya)kompaniyasi mikroprotsessor
o‘rnatilgan smart-kartani yaratdi va patentini oladi (2.1.1-rasm) .

70-yillarning o‘rtalarida birinchi marta ma’lumotlar elektron
almashish (EDI') va elektron pul o°‘tkazmalari (EFT) vosi-
talaridan foydalanishni boshladilar. Ma’lumotlar elektron alma-
shuvitizimi ( EDI ) — bojxona deklaratsiyasi, buyurtmalar, fak-
turalar va hujjatlar — turli gimmatli gog‘ozlar elektron ro‘yxatdan
bilan bog‘lig qoidalar va meyorlar majmui.

-

i

2.1.1-rasm. Roland Morenning smart - kartasi

Ma lumotlarning elektron almashinuvi ( EDI ) bu har ganday
tijorat hujjatlarini yagona markaz orgali xavfsiz kanallar orqali ti-
jorat hujjatlari bilan avtomatik almashish imkonini beradigan

texnologiya (2.1. 2-rasm):

EDIsiz hujjatlar aylanishi EDI orqali hujjatlar aylanishi§

]‘% < ,\% ,_\%
] Lo N
. t’&‘ : }jvﬁ r,.'\b ?
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1976-yilda Stenford universitetining amerikalik matematiklar
Witfild, Diffi va Martin Xelman elektron imzoning hagigiyligini
va muallifligini tasdiglashning gonuniy vositasi sifatida ragamli
Imzo g‘oyasini yaratadi. Mualliflar tomonidan yaratgan tamoyillar
elektron autentifikatsiya (aniglash), elektron muomalalar va elect-
ron pullar uchun asos yaratdi .

1973-yilda Umumjahon Banklararo Moliyaviy Telecom-
munikatsiyalar Jamiyati (eng. Worldwide Interbank Financial
Telecomminications (S.W.L.LF.T.) ta’sis etildi. Ta’sischilar
19 mamlakatning 248 banklari hisoblanadi. S.W.L.F.T. tizimi
moliyaviy operatsiyalar uchun umumiy standartlar tashkil etish va
umumiy ma’lumotlar gayta ishlash tizimini shakllantirish uchun
mo‘ljallangan edi.

SW.LFE.T. tizimi butun dunyo moliyaviy muassasalariga
moliyaviy operatsiyalar hagida ma’lumotni  yuborish, xavfsiz
standartlashtirilgan va ishonchli shaklda olish uchun imkon beradi
(2.1.3-rasm) .

Hozirgi vagtda S.W.I.F.T.tarkibiga 197 mamlakatning 7000
dan ortiq yirik kredit va jahon muassasalar kiradi, S.W.I.F.T. trafi-
gining umumiy hajmi kuniga 1,5 milliard xabarlarni tashkil etadi.

insurance
compame

Broker-
dealers

Investment
anagers

Banks &

Custodlans@ Pension
.Funds

Stock Exchanges
ransfer
Agents

Corpora(es . . . User
Other Exchanges Groups

Infrastructures  ETC providers
and VMUs ICSDs & CSDs

Manba: www.finance.ru
2.1.3-rasm. SW.I.LF.T
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XX asr 80-yillarning boshlarida Amerika Qo‘shma
Shtatlarida yopiq elektron tarmoglarda maxsus dasturiy ta’minot
yordamida mijozlarga bank operatsyalarini amalga oshirish
dastlabki tizimlari paydo bo‘ldi.

XX asr 80-yillari o‘rtalarida Electronic Data Interchange for
Administration, Commerce and Transport (EDIFACT)
ma’lumotlar electron almashuvining halgaro standarti paydo
bo‘ldi. Standartdan foydalanishi elektron telekommunikatsiya
vositalari yordamida tijorat faoliyatni yuritish tartibini sezilarli
darajada soddalashtirdi.

Elektron biznesni yanada rivojlantirishni  kompyuter
tarmoglaridan foydalanmay tasavvur qilib  bo‘lmaydi. 60-yil-
larning boshida mutaxassislar dunyoning har ganday joydan ke-
lajakda dasturlar va ma’lumotlar bazalarga bir zumda Kirishni
ta’minlash uchun odamlar o‘rtasida global kompyuter alogani
o‘rnatish iloji borligi hagida fikr yurita boshladi.

1962-yil avgust oyida Massachusets texnologiya instituti
(AQSH) J.Liklider tarmoq orgali o‘rnatiladigan ijtimoly o‘zaro
aloganing hujjatli tavsifini o‘z ichiga olgan bir gator g oyalarni
yaratdi. U o‘zaro bog‘langan kompyuterlarning global tarmog‘ini
yaratishni oldindan aytib berdi, uning yordamida har bir Kishi
istalgan kompyuterda joylashgan ma’lumotlar va dasturlarga te-
zkor kirish imkoniyatiga ega bo‘ladi . Bu konsepsiya Internetning
bugungi holatiga juda o‘xshash bir tushuncha.

1967-yilda axborot texnologiyalari va kompyuter tarmoqlari
sohasida amerikalik muhandis va olim L.Robert ARPAnet
kompyuter tarmog‘ini tuzish rejasini tagdim etdi (2.1.4-rasm.).

Eslatma. 2.1.4-rasmda bo‘sh doira — chegaralgan foyda-
lanishga ega kompyuter, chizig‘i bor doira — bitta foydalanuvchi
uchun terminal .

ARPAnet (ingliz tilida Advanced Research Projects Agency
Network) -1969- yilda AQSH Mudofaa Vazirligining Istigbolli
tadgigotlar agentligi (DARPA) tomonidan yaratilgan kompyuter
tarmog‘i bo‘lib, Internet tarmog‘i bo‘yicha prototipi (bosh-
lang ‘ich namunasi) bo‘lgan.
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ARPA COMPUTER NETWORK "

(O REPRESENTS A TIME-SHARED COMPUTER
(D REPRESENTS A SINGLE USER CONSOLE COMPUTER
* NOT FINAL, ESTIMATE AS OF JUNE 1967

2.1.4-rasm. 1967-yil iyun oyidagi ARPA kompyuter tarmog‘ining
tuzilishi [23].

ARPAnNet loyihasining vyaratilishi tarmoglararo o°zaro
alogalar protokollar ishlab chigilishiga olib keldi, unda bir nechta
alohida tarmoglarni yagona "tarmoqlarning tarmog‘iga™ aylanish-
iga mumkin edi.

Kelajakda ARPANET tarmog‘i faol ravishda o‘sib, rivojlana
boshladi — ko‘plab fanlar olimlari undan foydalanishni bosh-
ladilar .

1973-yilda tarmogga Buyuk Britaniya va Norvegiyaning bi-
rinchi xorijiy tashkilotlar ulandi va tarmoq xalgaro aylandi.

1977-yilda, ARPANET 111 xost kompyuterlardan va 1983-
yilda — 4000dan iborat edi va Amerika Qo‘shma Shtatlari bo‘ylab
joylashgan edi. Gavayi va Yevropa bilan yo‘ldoshli aloga tashkil
gilingan edi.

1983-yil 1-yanvarda ARPANET tarkibidagi barcha komp-
yuterlar bir vagtning o‘zida TCP/IP protokoliga ulandi. Shunday
qilib, Internet hozirgacha rivojlanib borishi mumkin bo‘lgan
standart yaratildi .
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1989-yilda, Yevropa fizika markazining (CERN) xodimi
Tim Berners - Li global gipermatnli tizimini - World Wide Web
standarti (WWW) yaratgan .

1994-yilda Mark Endrissen va Jim Clark e-tijorat imkoni-
yatlarni  kengaytiradigan yangi Netscape web-brauzerni
namoyish etdi.

1994 -ilda Jeff Bezos AQSHda Amazon kompaniyasiga asos
solgan 1995-yil iyul oyida Amazon internet do‘koni o‘zining
web- saytini ochdi. Hozirgi kunga kelib Amazon — dunyoning
eng yirik internet — do‘kon hisoblanadi.

1996-yildaVisa International va MasterCard International
yirik to‘lov tizimlari plastik  kartalari texnologiyasi asosida
texnologik kompaniyalari bilan birgalikda SET - plastik kartalari
asosida himoyalangan internet - hisoblarning yagona ochiq
standarti yaratilishini e’lon qildi.

Shuni ta’kidlash kerakki, elektron tijorat kontseptsiyasi
tushunchasi  Internet targalishib  ketishidan oldin  paydo
bo‘ldi. Ammo fagat 2000 - yillardan boshlab elektron biznes bank
sektori va elektron ma’lumotlar almashuvidan tashgariga chiqdi
va biznesni yuritishning samarali vositasi sifatida keng rivojlandi.

2004-yildan to hozirgi kungacha elektron biznes jadal
rivojlanmoqda va hozirgi kunda biznesni yuritish va amalga oshi-
rish uchun barcha Internet texnologiyalarini o‘z ichiga olgan yirik
portallar va gigaportallarning birlashishi bilan ajralib turad. Bunga
sheriklar va etkazib beruvchilarni tanlash, tadgigotlar o‘tkazish,
savdo bozorini nazorat gilish va hisobga olish, mavjud xizmatlar
va onlayn maslahatlar, elektron e’lonlar taxtalarini va boshqgalarni
tanlash imkonini beradigan tizimlarni o‘z ichiga oladi. Tar-
moqdagi hujjatlarni avtomatlashtirish tizimlari keng joriy etilishi
tashkilot ichida ham, pudratchilar bilan ham ma’lumot almashish
tezligini oshirishga imkon beradi va natijada ushbu omillar bilan
bog‘lig xarajatlarni sezilarli darajada kamaytiradi.

O‘z xizmatlarini keng gamrovli xizmat - korporativ mi-
jozlarga ham, oxirgi iste’molchiga ham xizmat ko‘rsatadigan
Internet-vositachilar paydo bo‘lmoqgda . Ular avtomatlashtirilgan
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axborot kanallari orgali mijozlariga xizmat ko‘rsatish boyicha
ishlarni olib boradi:

e sotishdan oldin ishlar (bitim oldidan amalga oshiriladigan
funktsiyalar) potensial xaridorlar va buyurtmachilar bilan ishlash,
onlayn marketing;

e onlayn buyurtmalar (bevosita bitim bilan bog‘liq vazi-
falari) - xizmat xaridorlar va iste’molchilar, maxfiy axborotni
muhofaza qilish;

e moliyaviy xizmatlar — buyurtmalarni bajarish bilan bog‘liqg
onlayn-tranzaktsiyalarning tarkibiy gismlari;

e Xizmat ko‘rsatish shartnomasi funksiyalari — xaridorga to-
varlarni ko‘rish va ularga buyurtma berish imkoniyatini beradigan
funksiyalar;

e logistika (ijro) — xaridni xaridorga yetkazib berish;

e sotishdan keyingi ishlar — buyurtma, hisob-kitob, al-
mashtirish, nizolarni hal gilish holatini kuzatish.

2.1.1-jadval
Elektron biznes rivojlanishining asosiy bosqichlari
Bosqgich| Sahna nomi va Elektron biznesning asosiy
davri natijalari

Axborot hamjamiyatining asosiy
tamoyillarining paydo bo‘lishi va
Kelib chigishi shakllanishi. Kompyuter tgrmOg‘i-
(1960-1970-yil) | "9 kontseptual asoslar,| ishlab

chigilgan va elektron ma’lumotlar
I almashinuvi andozasiga aylangan
goidalar ishlab chigilgan

Texnologik Axborot tarmoglari texnologiya-

I yangiliklarni jorty | larini rivojlantirishga yordam be-

etish radigan texnologik yangiliklarni
(1970-1980-yil.) |joriy etish

Kirishish Zamonaviy Internet muhitini yarat-

(1980-1990-yil.) |ish va amalga oshirish, elektron
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biznes va Internet-tijoratning kon-
septual asoslarining paydo bo‘lishi,
korxonalarda biznes va ishlab chi-
garish jarayonlarini rejalashtirish
uchun avtomatlashtirilgan axborot
tizimlaridan foydalanish

Yangi global axborot muhitini
Targatish yaratish, elektron to‘lov tizimlari,
(1990-2000) elektron pullar, Internet-banklarn-
ing paydo bo‘lishi

IV

Biznesning  barcha  sohalarida
Internet texnologiyalarini ommaviy
ravishda joriy etish va ular asosida
biznesni amalga oshirishning an’-
anaviy an’anaviy usullarini o‘z-
gartirish

Bozorni tuzatish
\/ (2000-yildan
hozirgi kungacha)

(0:0 O¢z-o0¢zini tekshirish savollarD

1.Elektron tijorat boshlangich davrini tavsiflang.

2.Elektron ma’lumotlar almashuvi(EDI) mohiyati nimada?

3.Elektron ragamli imzo g‘oyasini kim yaratgan?

4.S.W.L.F.T. nima degani?

5.EDIFACT nima va u gachon paydo bo‘lgan?

6.ARPAnet tarixi va uning roli hagida aytib bering .

7.Global Internet rasman gachon ishga tushirilgan?

8.Elektron biznesni rivojlantirishning asosiy bosqichlari
nimalardan iborat?

2.2. Biznes va elektron biznes tushunchalari
2.2.1. Elektron biznes tushunchasi va ta’riflari

Biznes — bu bozor ishtirokchilarining kapitalni ishlatish-
dan foydani (yoki boshga daromad shakllari) olishga garatilgan
birgalikdagi faoliyati bilan bog‘lig munosabatlari.
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Biznes — tashabbuskorlik asosidagi igtisodiy faoliyat bo‘ib,
daromad olish va o°z biznesingizni rivojlantirishga magsadlangan,
tavakkalchilik va javobgarlik hisobiga o‘z mablag‘lari yoki garz
mablag‘lari hisobiga amalga oshiriladi.

Kapitalistik munosabatlar kabi biznes quyidagilar bilan
tavsiflanadi:

e muayyan biznesga investitsiya gilingan dastlabki kapi-
talning mavjudligi;

e boshlang‘ich kapitalga investitsiyalarning magsadi -
investitsiya gilingan kapital bo‘yicha foyda (daromad) olish;

e bozorning boshga ishtirokchilari bilan (boshlang‘ich
kapital, keyingi kapital) kapitaldan foydalanish borasida muayyan
munosabatlar o‘rnatish.

Jismoniy shaxslar biznesni amalga oshirishdagi iqgtisodiy
munosabatlar shu gadar murakkab va ko‘p qirraliki, ular ushbu
faoliyat chegaralarini aniq belgilab bermaydilar. Shuning uchun
tadbirkorlik faoliyati huqugiy tushuncha sifatida belgilanadi.

Biznes har doim inson faoliyatining huquqgiy shakli bo‘lib,
uni fagat gonun bilan belgilangan boshgaruv shakllaridan biri
doirasida amalga oshirish mumekin.

Biznesning tuzilishi va subyektlari

Tadbirkorlik subyektlari (tadbirkorlar) bozorda o‘z hara-
katlarini erkin amalga oshiradigan kapitalning yagona egalari - jis-
moniy shaxslar, shuningdek, yuridik shaxs sifatida faoliyat yurita-
yotgan korxonalarning egalari bo‘lishi mumekin.

Bozor iqgtisodiyoti sharoitida mamlakatlarda har yili yuz
minglab odamlar shaxsiy kapitaliga tavakkal qgilib, yangi korxon-
alarni ochadilar.

Ko‘pincha "biznes" tushunchasi "tadbirkorlik" va "tijorat"
tushunchalari bilan adashtirishadi.

Biznes — bu ishlab chigarish sohasida daromad olish yoki
boshga shaxsiy manfaatlar keltirib chigaradigan faoliyatning har
ganday turi. Ammo igtisodiy faoliyat moddiy va nomoddiy ishlab
chigarish sohasida amalga oshirilishi mumkin. Shuning uchun
biznesni tadbirkorlik (moddiy ishlab chigarish sohasidagi iqti-

sodiy faoliyat) va tijorat (homoddiy sohadagi iqgtisodiy faoli-
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yat) ga ajratish to‘g‘riroqdir . Tadbirkorlik faoliyati natijasi -
moddiy tovarlar (tovarlar), tijorat - nomoddiy tovarlar (xiz-
matlar).

Biznesni uchta asosiy shaklda amalga oshirish mumkin:

e yakka tartibdagi yoki xususiy tadbirkorlik;

e sheriklik;

e korporatsiyalar (aktsiyadorlik jamiyati).

Yakka tartibdagi tadbirkorlik - bu bitta shaxsga tegishli
bo‘lgan biznes. Shaxsiy biznesning egasi bir vagtning o‘zida
menejer vazifasini bajaradi. Bu biznesning eng keng targalgan
shakli, kichik do‘konlar, xizmat ko‘rsatish korxonalari, fermer
xo‘jaliklari, advokatlar, shifokorlar va boshqgalarning kasbiy faoli-
yati uchun xarakterlidir.

Sheriklik — bu ikki yoki undan ortig odamlarga tegishli
bo‘lgan biznes. Hamkorlikning afzalliklari shundaki, uni tashkil
etish oson, sheriklar ittifoqi go‘shimcha mablag va yangi g‘oya-
larni jalb qilish imkoniyatini beradi. Kamchiliklarga quyidagilar
Kiradi:

e cheklangan moliyaviy resurslar;

e sheriklik magsadlarini uning ishtirokchilari tomonidan
noaniq tushunish;

e birgalikda sotib olingan mol-mulkni tagsimlashda har bir
ishtirokchining sheriklikning daromadlari va zararlaridagi ulushini
aniqlashning qgiyinligi.

Korporatsiya— bu yagona yuridik shaxs sifatida go‘shma
tadbirkorlik faoliyatni olib borish uchun birlashtirilgan shaxslar
yig‘indisi. Korporatsiyaning mulkiga egalik qilish  aktsiyalar
bo‘yicha gismlarga bo‘linadi. Shuning uchun korporatsiyalarning
egalari aktsiyadorlar, korporatsiyaning o‘zi esa aksionerlik deb
ataladi. Korporatsiyalar egalari aktsiyalarga qo‘shgan hissalari bi-
lan belgilanadigan korporatsiyaning garzlari bo‘yicha cheklangan
javobgarlikka ega.

Korporatsiyalarning afzalliklari gatoriga quyidagilar kiradi:

e aktsiyalar va obligatsiyalarni sotish orgali pul mablag‘larini
jalb qgilishning cheksiz imkoniyatlari;
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e aktsiyadorlarning huquqlari mulkiy va shaxsiy huquglariga
bo‘linishi.

Biznesni tashkil etishning korporativ shaklining kamchili-
Klari quyidagilarni oz ichiga oladi:

e aktsiyadorlarga dividend ko‘rinishida to‘lanadigan korpo-
ratsiya daromadlari gismiga ikki marotaba soligga tortilishi: bi-
rinchi marta korporatsiya foydasidan, ikkinchi marta aksiyadorn-
Ing shaxsiy daromadidan;

e igtisodiy jinoyatlar uchun qulay imkoniyatlar. Hech ganday
giymatga ega bo‘lmagan aksiyalarni chigarish va sotish mumkin;

e mulk va nazorat qilish vazifalarni ajratish. Aksiyalari ko‘plab
egalari o‘rtasida tagsimlangan korporatsiyalarda boshgarish
funksiyasi egalik funktsiyasidan ajralib qoladi. Aksiyadorlar
maksimal dividendlardan manfaatdor bo‘lsa menejerlar esa pulni
muomalaga kiritish uchun ularni kamaytirishga harakat gilmoqdalar.

Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari rivojlanishi bi-
lan ichki rejalashtirish va boshgarish, marketing, savdo, moliya-
viy tahlil, to‘lovlar, xodimlarni ahtarish,mijozlar va hamkorlarni
go‘llab-go‘vvatlash Internetda muhitiga amalga oshira boshlandi.

Shuni ta’kidlash kerakki, elektron biznes elementlari uzoq
vagtdan beri mavjud - ko‘plab kompaniyalar yillar davomida el-
ektron ma’lumotlarni almashish (Electronic Data Interchange,
EDI ) kabi avtomatlashtirilgan biznes tizimlaridan foydalanib
kelishmoqda.

XX asrning 90-yillar boshidan Internet ommaviy ishlatilishi
bilan biznesda “e - biznes" atamasi keng tarqalib ketdi. “Elektron
biznes” atamasi IBM bosh direktori L. Gerstner tomonidan
muomalaga kiritilgan.

Elektron biznes tushunchaning ko‘plab mavjud  turli xil
ma’noni anglatadigan ta’riflar mualliflar kasbiy tayorgarligi va
tajribaga mos keladi.

Quyida ushbu elektron biznes ta’riflarining ba’zilari kel-
tirilgan.

1.Elektron biznes — asosiy biznes - jarayonlarni Internet -
texnologiyalar yordamida gayta ishlash.
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2.Elektron biznes — biznes - hamkorlar o‘rtasida optimal
o‘zaro alogani ta’minlash va qushilgan giymatning birlashgan
zanjirini yaratish. maqgsadida axborot-kommunikatsion texnolo-
giyalarni ishlatish asosida bitimlarni o‘tkazish imkonini beradi
Elektron biznes savdo, marketing, moliyaviy tahlil, to‘lovlar,
xodimlar bilan ishlash, mijozlarga xizmat ko‘rsatish va hamkorlik
munosabatlarga ko‘maklashishni o‘z ichiga oladi.

3.Elektron biznes deganda tashkilotning mahsulot va Xxiz-
matlarini  doimiy  optimallashtirish, shuningdek, ragamli
texnologiyalardan va Internet yordamida asosiy aloga vositasi
sifatida Internet tarmog‘idan foydalanish.

4.Elektron biznes — bu daromad olish maqgsadida ichki va
tashqi alogalarni o‘zgartirish uchun global axborot tarmoglarining
imkoniyatlaridan foydalanadigan har ganday biznes faoliyati .

5.Elektron biznes — bu axborot- telekommunikatsiya texno-
logiyalari, tizimlari va tarmoglarining imkoniyatlaridan foydalan-
gan holda biznes-jarayonlarni amalga oshirish .

Ushbu ta’riflarning barchasida asosan axborot-kommunikat-
siya texnologiyalari va Internetdan foydalanish bilan bog‘lig
jarayonlarni aks ettirganini ko‘rishingiz mumkin.

2.2.2. Elektron biznesning magsadlari va asosiy yo‘nalishlari

BMT hujjatlariga muvofiq biznesning tovarlar yoki Xxiz-
matlar, marketing, mahsulot yetkazib berish va hisob-kitoblar ish-
lab chigarish jarayonlarning komponentlarini kamida ikkitasi
internet orgali amalga oshirilsa elektron biznes deb tan olinadi.

Elektron biznes uchun Internetdan foydalanishning asosiy
maqgsadlari :

e jismoniy va ragamli tovarlarni va xizmatlarni sotishdan
go‘shimcha daromad olish;

e xarajatlarni kamaytirish va operatsiya vagtini gisqartirish;

e 0°z tovarlari va xizmatlarini bozorda siljitish va reklama qi-
lish, shuningdek o‘z brendlarini mustahkamlash.
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Korxonaning magsadlari, tushunchalari va rentabelligi nuqt
ai nazaridan Internet muhitida biznesni amalga oshirishning asosiy
yo ‘nalishlari .

| yo‘nalishi. Mavjud an’anaviy biznesni axborot bilan
ta’minlash

Magsadlar :

e yangi on — laynreklama kanalini tashkil qgilish ;

e potentsial xaridorlarning sonini kengaytirish;

e sheriklar bilan (o‘zaro ham, mavjud ham) o‘zaro ta’sir
o‘tkazish jarayonlarini soddalashtirish;

e mijozlar va hamkorlar auditoriyasi orasida eng yangi
texnologiyalardan foydalanishga asoslangan kompaniyaning
Ijobiy imidjini yaratish.

Biznes tushunchasi

Foydalanuvchilarga kompaniyaning tovarlari va xizmatlari,
tagdim etayotgan xizmatlari, taqdim etilayotgan litsenziyalarning
narxlari to‘g‘risida ma’lumot berish uchun o‘z web-saytingizni
yaratish.

Kompaniyaning rentabelligi

Biznesni olib borishning an’anaviy uslublari keng qo‘llanishi
tufayli Internet - texnologiyalardan foydalanish foyda gilishning
asosiy vositasi emas, balki fagat yordamchi vositasi bo‘ladi.

Il yo‘nalish. Internet orqgali tovarlar va xizmatlarni so-
tishni tashkil etish

Magsadlar :

Mahsulot va xizmatlari siljitish va sotish kabi kompa-
niyalarning asosiy biznes - jarayonlar Internet yordamida olib
boriladi.

Biznes konsepsiyasi

e ishlab chigilgan korporativ veb-sayt orgali kompaniya mi-
jozlariga kompaniya tomonidan taklif etilayotgan tovarlar va xiz-
matlar to‘g‘risida to‘liqg ma’lumot tagdim etiladi;

e 0°Z buyurtmalarini o‘zaro alogada bo‘lib, interfaol rejimda
rasmiylashtiradi;

e yetkazib berish tizimini on-line rejimda qo‘llaydi.

118



Kompaniyaning rentabelligi

Kompaniya sotishning umumiy hajmini oshirishga hara-
katlanib, daromadlarini shakllantirishda bevosita ishtirok etadi.

11 yo‘nalish. Korxonalarni ochish

Magsadlar :

Biznesning aylanishini to‘liq amalga oshirishda Internet-
texnologiyalardan foydalanish.

Biznes tushunchasi

Mijozlar bilan barcha ishlar sayt orgali interaktiv ravishda
amalga oshiriladi. Bu:

¢ on-layn rejimida buyurtmalarni bajarish ;

e narx-navo hagida ma’lumotni, sotiladigan tovarlar, Xiz-
matlar interaktiv rejimda tagdim etish;

e ehtiyot gismlarni yetkazish va omborxonanig ishi;

e buyurtma qilingan tovarlar yetkazib berilishini ta’min-
lash; elektron to‘lov tizimlaridan foydalanish.

Kompaniyaning rentabelligi

Internetdan foydalanish korxonaning barcha xarajatlarini
goplash va uning faoliyatidan daromad olishni o‘z ichiga oladi.

IV yo‘nalish. Reklama biznes modeli

Magsadlar:

Bir tomondan, turli xil xaridorlarning keng auditoriyasini
yaratish va mijozlar auditoriyasi gat’iy ravishda bozorning o‘ziga
X0s segmentiga magsadlangan bo‘lishini ta’minlash, boshga
tomondan reklama beruvchilarga ushbu alogalarni sotishga
garatilgan.

Biznes tushunchasi

Muayyan yo‘nalishda ma’lum bir auditoriyaga mo‘ljallangan
saytni ishlab chiqgish va foydalanishga topshirish.

Kompaniyaning rentabelligi

Reklama faoliyatidan daromadni olish.

Elektron biznesni rivojlantirish avlodlari

Internet biznes magsadlarida ishlatila boshlanganidan beri
elektron biznesning ikki avlodi o‘tdi. Hozirgi vagtda uchinchi
avlodning shakllanishi davom etmoqda.
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2.2.1-jadval

Elektron biznesning birinchi avlodi

Ta’rif

Nomi Xususiyatlari
Kompaniya, uning
mahsulotlari va xiz-
Bitta yetkazib beruvchi - ko‘plab | et hagidama -
. lumot beruvchi web-
Web-mar- mijozlar serverning mavjudligi
keting (el- Markaz - yetkazib beruvchi , g mavjudiig
Ta’minotchi tomoni-
ektron kat- Elektron kataloglar ) :
) . . 0 : dan ma’lumot berish
aloglarni Mijozlar hujjatlarni ko‘rishadi avtomatlashtirilaan
avlodi) Asos - Web (HTML) gan,
) : . ammo buyurtmalarni
Asosiy tamoyil —so‘rovnoma -
gabul gilish, odam-
larning ishtirokida
bo‘lishi lozim
2.2.2-jadval
Ikkinchi avlod elektron biznes
Nomi Xususiyatlari Ta’rif
Biznes xizmatlarini
tagdim etadigan web-
serverning mavjudligi
(masalan, buyurtma-
Bitta yetkazib beruvchi - ko‘plab | larni joylashtirish va
mijozlar gabul gilishni boshqga-
Markaz - mijoz rish)
Brauzer yordamida buyurtmalarni | Xaridor tomonidan,
Elektron Kiritish ham ma’lumot berish,
tijorat Kirish darajasining sozlanishi ham buyurtmalarni

Ichki axborot tizimi bilan inte-
gratsiya
Ko‘lamligi
IT bo‘limini go‘llab-quvvatlash

gabul gilish avtomat-

lashtirilgan, ammo mi-
jozning garorlarni

gabul qgilish tizimida
ma’lumotlar inte-
gratsiyasi uchun

odamlarning ishtiroki

lozim.
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Birinchi avlod elektron biznesi, mijozlarning talablarini ken-
gaytirib, o‘zaro ta’sir va samaradorlikni oshirishga turtki bo‘l-
di. Bu ikkinchi avlod elektron biznes tizimlarining paydo bo‘li-
shiga sabab bo‘ldi, unda yetkazib beruvchilar o‘zlarining web-
serverlarini va ichki tijorat tizimlarini elektron tijorat xizmatlarini
amalga oshirish uchun birlashtirdilar.

Uchinchi avlod tizimiga yetkazib beruvchilar Web — saytlari
va serverdagi o‘z ma’lumotlarni o‘rniga yetkazib beruvchi va mi-
jozlarning tizimlariga bevosita yetkazish xosdir. Mijoz qaerda
bo‘lishidan gat’i nazar, mijozga istalgan vaqgtda, uning kompyuter-
ida, mobil telefonida, serverdan serverga ma’lumotni yetkazib
berishni ta’minlash kerak.

2.2.3-jadval
Uchinchi avlod elektron biznes

Nomi Xususiyatlari Ta’rif

Ko‘plab yetkazib
beruvchilar - ko‘plab
mijozlar
Markaz - mijoz

. . Axborot xizmatlarini ko‘rsatuvchi
Mijozlarning ilova va

Internet tizimlari eng yaxshi garor

Mijozlar jarayonlari bilan - .

: : . gabul gilish uchun mijoz
hagida | birlashtirilgan elektron :

) ) 4 ) tomonida

ma’lumot biznes xizmatlari , :
A ma’lumotlarning avtomat-
tizimi bi- (dasturlar) lashtirilgan integratsiyasi
lan inte- Asos - Inter- g graisty

Insonning ishtiroki intellektual
faoliyat va garorlarni optimal-
lashtirish bilan chegaralanadi

gratsiya | net, tadbirlarga asoslan
gan boshqgaruv
Sust bog‘liq dasturlar
va Xizmatlar
Barcha darajalarda
to‘liq integratsiya

Uchinchi avlod elektron biznes tizimlarida asosiy e’tibor
provayderdan mijozga o‘tadi. Kompaniyalar o‘zlarining ma’lu-
motlarini mijozlar va yetkazib beruvchilarning ma’lumotlari bilan
integratsiyalash ~ samaradorligi  bo‘yicha o‘zaro  raqobat-
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lashadi. Kompaniyaning muvaffagiyatiga nafagat biznes-jarayon-
lar va garorlarni gabul gilish tizimini avtomatlashtirish va optimal-
lashtirish, balki mijozlar va yetkazib beruvchilarga o‘zlarining
garor gabul qilish jarayonini tezlashtirish, avtomatlashtirish va
optimallashtirish uchun ma’lumot berish orqgali erishiladi .

Uchinchi avlod tizimlarida nafagat biznes va axborot yet-
kazib beruvchilarning biznes-jarayonlarini ta’minlash, balki mijoz
faoliyatining bir gismi ham avtomatlashtirilgan bo‘ladi. Mijoz
uchun foydalari oydinlashadi: axborot integratsiyasini avtomat-
lashtirish va uning talgini katta hajmi qo‘yish mumkin hamda shu
asosda ma’lumotlarni garorlar gabul qilish jarayonlarini takomil-
lashtirish.

Uchinchi avlod elektron biznesi inson resurslaridan magbul
foydalanishni o‘z ichiga oladi. Aglli o°‘zaro ta’sirlashadigan
ilovalar tufayli, ular hal giladigan vazifalar fagat xodimlar ulush-
iga - tahlil qgilish, tajribadan foydalanish, alohida vaziyatlarni hal
qilish uchun goladi.

Elektron biznesning asosiy turlari

Elektron biznes — bu ragamli formatga o‘tgan va hozir-
da Internetda ishlaydigan turli xil biznes yo‘nalishidagi kom-
paniyalarning vyirik to‘plamidir. Kompaniyaning elektron yoki
boshga turdagi biznesga Kkiritilishi ishlatilayotgan texnologiyalar
bilan emas, balki ushbu kompaniya faoliyatining o‘ziga xo0s
xususiyatlari bilan belgilanadi.

Quyidagi elektron bizneslar Internetda hayotiyligini asoslagan.

2.2.4-jadval
Elektron biznesning asosiy turlari

Elektron biznes turi Faoliyat turi

Internet - birjalar, Internet auk-
Savdo maydonchalari | tsionlar, tovarlar va xizmatlar kat-
aloglari

Elektron savdo ( e-commerce) yoki
mobil telefon yordamida  sav-
do ( m -commerce)

Elektron xaridlar va
sotishni boshqgarish
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Portallar Axbo_rot, korporativ, tijorat,
shaxsiy
Global jamoat tar-|Tarmog operatorlari tomonidan
moglarini tashkil etish, | xizmat ko‘rsatiladi
texnik Xizmat
ko‘rsatish
Onlayn to‘lov tizimi (e-cash),

Moliyaviy xizmatlar

ayirboshlash shaxobchalari,
internet - banking ( e- banking),
onlayn - savdo ( e-trading )

Investitsiya fondlari

Birlashtirilgan investitsiya fondlari
yoki bufer fondlari va pay fondlari.

Onlayn do‘konlar

Kontent-loyihalar
( e-content)

Reklama biznesini yuritish uchun
saytni  vizual ravishda bepul
to‘ldirish  va tashrif buyuruv-
chilarni jalb qilishni talab giladigan
harakatlar

Axborot vositachilari

Kataloglar,
tizimlari

reytinglar,  qidiruv

Internetda ish yuritish

Davriy internet nashriyotlari, yan-
giliklar saytlari va hk.

Internet-marketing
(sotish)

Qidiruv tizimlarida web-saytlarni
reklama gilish ( e - marketing )

Reklama biznesi

: : E-mailva alogavositasi(e-tele-
Aloga xizmati :
commuting)
Web — ijodiyot saytlar  yaratish, web-dasturlash,

web - dizayn, saytlar reklamasi

Tarmoq marketingi

Do‘kondan tashgari chakana shakl

Dasturiy ta’minot va

ragamli mahsulotni

ishlab chiqish

Xizmatlar - vyetkazib [ Tarmoq xizmati provayderlari,
beruvchilar xosting, domen provayderlari
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(¢ O¢z-0zini tekshirish savollari )

1. Biznes hagida tushuncha bering.

2. Biznesning xususiyatlari aytib bering.

3. Biznesning tuzilishi va subyektlari nima?

4. Biznesni ganday shakllarda amalga oshirish mumkin?
5. Yakka tartibdagi tadbirkorlik ma’nosi nimada?

6. Sheriklik nima?

7. Elektron biznes gachon va ganday qilib boshlangan?
8. Elektron biznesni ta’rifini bering.

9. Elektron biznesning maqgsadi va asosiy yo‘nalishlari.
10. Elektron biznesning asosiy turlarini aytib o‘ting.

2.3. Elektron tijorat samaradorligi hagida asosiy tushun-
chalar
2.3.1. Elektron biznes va elektron tijorat o‘rtasidagi farglar

Elektron biznes — bu eng keng targalgan tushuncha. U
ragamli texnologiyalardan foydalangan holda bozor subyektlari
o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarning har ganday shaklini o‘z
ichiga oladi :

e ma’lumot almashish;

e bozorni o‘rganish;

e potensial mijozlar va yetkazib beruvchilar o‘rtasida alogal-
arni o‘rnatish:

e sotishdan oldin va sotishdan keyingi davrda mijozni
qo‘llab-quvvatlash, masalan, mahsulotlar va xizmatlar, mijozlar
savollariga javoblar va hokazolar hagida batafsil ma’lumot tagdim
etish;

e tovarlar va xizmatlarni sotish;

e elektron to‘lov, shu jumladan, elektron to‘lov tizimlaridan
foydalangan holda;

e mahsulotlarni tarqatish, shu jumladan, yetkazib berishni
boshgarish va jismoniy mahsulotlarni kuzatish, shuningdek,
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elektron shaklda targatilishi mumkin bo‘lgan mahsulotlarni
to‘g‘ridan-to‘g‘ri etkazib berish;

e virtual  korxonalarni  tashkil etish imkoniyati -
yakka tartibdagi mutaxassislar guruhi yoki go‘shma faoliyatni olib
borish uchun mustagil kompaniyalar;

e kompaniya va uning savdo sheriklari tomonidan birgalikda
boshgariladigan biznes-jarayonlarni amalga oshirish .

Elektron tijorat elektron biznesning tarkibiy gismlaridan biri
bo‘lib, tovarlarni sotish yoki Internet orgali xizmatlar ko‘rsatish
kabi elektron tizimlardan foydalangan holda amalga oshiriladigan
bitimlar bilan cheklanadi.

Elektron biznesda elektron tijoratning o‘rni 2.3.1-rasmda
keltirilgan.

/ Elektron tijorat \

Elektron tijorat

chiqarish

Ishlab - 1—> Marketing ===l  Sotuv+to‘lov

Xarid
qilish

o /

2.3.1-rasm. Elektron biznesda elektron tijoratning o‘rni

Elektron tijorat deganda tomonlar o‘rtasida o‘zaro axborot va
kommunikatsiya texnologiyalari, tizimlari va tarmoq imko-
niyatlaridan foydalangan holda amalga oshiriladigan har ganday
shakldagi bitimlar.

Elektron tijorat bu mahsulotni yetkazib berish shakli bo‘lib,
unda tovarlarni tanlash va buyurtma gilish kompyuter tarmoqlari
orgali amalga oshiriladi va xaridor, yetkazib beruvchi o‘rtasidagi
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to‘lovlar elektron hujjatlar yoki to‘lov vositalaridan foydalangan
holda amalga oshiriladi. Shu bilan birga, jismoniy shaxslar ham,
tashkilotlar ham tovarlar (yoki xizmatlar)ning xaridorlari sifatida
ishtirok etishlari mumkin (2.3.2-rasm).

Buyurtma shakli

Xaridor Yetkazib
] Kataloglar beruvchi
+ 4 Javob va schyot
fakturalar
Yetkazib Yetkazish hagida
berish xabari ko’rsatma
Yetkazish
xizmati
Hisobdan
chigargan
ligi Hisobga olish
haqgida ma’lumoti
Banklararo almashuv ) )
ij oz banki Yetkazib beruvchi
—> banki

2.3.2-rasm. Biznes ishtirokchilarining o‘zaro ta’siri

Elektron tijorat va elektron biznes o ‘rtasidagi asosiy
farglar :

e elektron biznes tijorat komponentiga ega bo‘lishi yoki bo‘l-
masligi mumkin ;

e elektron tijorat - telekommunikatsiya texnologiyalaridan
foydalangan holda marketing, sotish, tovarlar / xizmatlarni sotib
olishdan iborat bo‘lgan elektron biznesning cheklangan ko‘rinishi;

e elektron biznes bir nechta kompaniyalarni zanjirga
birlashtirish orgali qo‘shilgan giymat ketma-ketligini qo‘llab-
quvvatlaydi;
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e elektron biznesning asosiy e’tibori yetkazib berish zan-
jirlarini va kompaniyaning ichki faoliyatini boshgarish

Elektron tijorat obyektlari :

e gonun hujjatlariga muvofiq egallabolishi mumkin bo‘l-
gan tovarlar, shu jumladan, moddiy aktivlar, mahsulotlar,
buyumlar, xom ashyo, sanoat maqgsadlari uchun mahsulotlar va
boshga mulk huquqi obyektlari;

e ish;

e Xizmat.

Elektron tijorat subyektlari :

e shaxslar mulkchilik shaklidan va yuridik - huquqiy shak-
lidan gat’iy nazar, yuridik shaxslar, shu jumladan chetellik yuridik
shaxslar;

e moliyaviy institutlar;

¢ boshqga yuridik shaxslar;

e davlat huquq subyekti sifatida;

e hokimiyat organlari;

e elektron tijoratda gatnashadigan davlat tashkilotlari vakil-
lari:

- elektron tijorat bilan shug‘ullanuvchi shaxslar;

- tegishli tovarlar, ishlarning xaridorlari va buyurtmachilari

yoki xizmatlar.

Dastlab,elektron tijorat deganda kompyuter tarmoqlari
orgalitovarlarni sotish va mablag‘larni o‘tkazish tushuniladi.

Kredit yoki telefon kartasidan foydalanganda, biz elektron ti-
joratda ishtirok etamiz.

Banklar elektron to‘lov tizimlari yordamida mablag‘lari
o‘tkazmalarini amalga oshirganda, ular elektron tijoratda
gatnashadi. Birog, bank to‘lov tizimlari ochig bo‘lmaydi. Bunday
tizimning ishlash imkoni unda ishtirok etayotgan banklar yoki
ma’lum bir bank mijozlari bilan cheklanadi.

Shu bilan birga, Internet ochiq tizim bo‘lib, foydalanuv-
chilarning o‘zaro harakatining mutlago yangi turini anglatadi.
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Shu sababli, endi "elektron tijorat" atamasi Internetdan
foydalanish mumkin bo‘lgan deyarli barcha jihatlarni gamrab
oladi.

Elektron tijoratning quyidagi ikki jihatini ajratib ko‘rsatish
mumkin :

e Elektron tijorat Internetda savdo sifatida. Elektron tijorat
Internetdan foydalangan holda tovarlar va xizmatlarni sotishni oz
ichiga oladi.

e Elektron tijorat bozor sifatida. Elektron tijorat fagatgina
mahsulotlarni sotib olish va sotish bilan cheklanmaydi. Masalan,
virtual do‘kon nafagat o°‘z Internet-foydalanuvchilariga oz
mahsulotlarini taklif gilishi, balki mahsulot etkazib beruvchilarni
izlashi, ular bilan shartnomalar tuzishi, to‘lovlarni amalga oshiri-
shi, xodimlarni yollashi va Internet orgali marketing kampaniya-
larini o‘tkazishi mumkin. Shu bilan birga, elektron tijorat jarayon-
ida ishtirok etadigan kompaniyalar bu hagda hatto xabardor
bo‘lmasliklari mumkin. Elektron tijorat tovarlarni ishlab chigarish,
tagsimlash va almashish jarayonlariga, shuningdek, iste’mol-
chining mahsulot to‘g‘risida ganday ma’lumot olishi va savdo
bitimi tuzishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi.

Elektron tijorat savdo sifatida

Elektron tijoratning an’anaviy savdo shaklidan farglari

Elektron do‘konlarda savdoni tashkil etish jarayoni an’anaviy
ma’noda savdo-sotiq gqilishdan farglanadi. Elektron tijorat va
odatiy savdo jarayonining farglovchi xususiyatlarini quyidagicha
tasniflash mumkin:

Xaridorlarni jalb qilish usullari bilan. Do‘konga mi-
jozlarni jalb qilish yo‘llari juda muhimdir. Savdo sohasida,
an’anaviy ma’noda, bu jarayon to‘rt bosqgich bilan tavsiflanishi
mumkin:

e reklama orqgali xaridorni jalb qilish; bu yerda asosiy omil
do‘kon joylashuvi;

e jozibali ko‘rgazma va do‘konga kirish bilan xaridorga
ta’sir gilish; bu bosgich muhim ahamiyatga ega,;
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e do‘konga  kirgan  xaridorni  savdo  maydonchas-
ining ichki dizayni va uni qulay tashkil etish bilan jalb qilish;

e xaridor o‘zi istagan tovarni tanlashi; xaridorning ushbu
do‘konda keyinchalik ham xaridlarni amalga oshirishi yoki
gilmasligi uning savdo maydonchasida sotuvchi  yordamida
mahsulotni ganchalik tez va oson tanlashigabog‘lig bo*ladi.

Elektron do‘konda mijozlarni sotib olishning yuqgoridagi bar-
cha bosgichlari mutlago boshgacha tarzda tashkil etil-
gan. Elektron ko‘rgazma va do‘konga kirish  birlashtiril-
gan. Barcha reklama ma’lumotlari  elektron  do‘konning
ko‘rgazmasida joylashtirilgan. Bunday ma’lumotlar xaridor uchun
aniq va tushunarli shaklda tagdim etilishi kerak, shundan u ni-
mani, ganday va gaerdan olish mumkinligini tushunishi kerak.

Xaridorga psixologik ta’sir o‘tkazish vositalari orqgali

Sotuvchilar elektron tijorat tizimidagi xaridorlarga psixologik
ta’sir ko‘rsatish imkoniyatidan mahrum.

Mahsulot hagida ma’lumot berish usullari bo‘yicha

Oddiy savdo jarayonida mahsulot bilan tanishish shaxsan
amalga oshiriladi. Elektron do‘konda bu tan ishish xaridor tomo-
nidan tovarlarning ma’lumot tavsifi va tegishli xususiyat-
larini sinchkovlik bilan o‘rganish natijasida ro‘y beradi.

Xarid gilish usullari boe‘yicha

Oddiy savdo jarayonida xaridor tomonidan tovarlarni sotib
olish shaxsan sodir bo‘ladi. Elektron do‘konda tovar sotib
olayotganda, xaridor Internet orgali ro‘yxatdan o‘tish va buyurtma
berishdan o‘tadi.

Kirish imkoniyati bo‘yicha

Har ganday elektron do‘konlar dunyoning deyarli har bir bur-
chagidagi mijozlar uchun mavjud. Shuning uchun, u sayohatlar va
xizmat safarlarida zarur tovar va Xxizmatlarni tanlashda
cheklanmagan. Bunday do‘konlar kun bo‘yi ochiqg bo‘lib, odatiy
do‘konlarda bo‘lgani kabi ko‘plab xaridorlarning navbati
yo‘q. Xaridor o‘zi uchun qulay bo‘lgan vagtda xarid qilish
imkoniyatiga ega .
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Elektron tijorat bozor sifatida

Elektron bozor deganda  axborot va telekommunikatsiya
texnologiyalari va tizimlarining rivojlangan tuzilmalar sharoitida
o°ziga xos xususiyatlari bilan tavsiflangan uning ishtirokchilari va
ularning o‘zaro munosabatlari jarayonlarini tushunimiz mumkin.

Elektron bozor an’anaviy jismoniy bozorga garaganda ancha
mukammal raqobat bilan ajralib turadi. Elektron bozorda ko‘plab
sotuvchilar va xaridorlar ishlaydi, bozorga yangi ishtirokchilar
Kirib borishi uchun hech ganday to‘siglar yo‘q, barcha ishtirokchi-
lar ma’lumot olish huqugiga ega.

Elektron  bozordatovarlar va xizmatlarning ishlab
chigaruvchilari va iste’molchilari ishtirok etadilar .

Aloga sohasidagi o‘zgarishlar iste’molchilarga tovarlar va
Xizmatlar to‘g‘risida ma’lumot olish, buyurtmalar berish, mah-
sulotlarni to‘lash vositalariga ta’sir etayapti.

Elektron bozor ko‘p jihatdan oddiy bozorga o‘xshaydi, uning
asosiy tarkibiy gismlari quyidagilardan iborat:

¢ o‘yinchilar (kompaniyalar, yetkazib beruvchilar, vositachi-
lar, do‘konlar va mijozlar);

e mahsulotlar (tovarlar va xizmatlar);

e jarayonlar (ta’minot, ishlab chigarish, marketing, ragobat,
tagsimlash, iste’mol va boshqgalar).

Farqi shundaki, elektron bozor elementlari (hech bo‘lma-
ganda ularning bir gismi) virtual (elektron) bo‘ladi.

Shuni ta’kidlash kerakki, potentsial xaridor va sotuvchilarn-
ing katta soniga etishish bilan bog‘liq bo‘lgan aniq afzalliklarga
garamay, elektron bozor an’anaviy bozorlarga xos bo‘lgan barcha
muammolarni hal gila olmaydi. Bundan tashgari, u oz muam-
molarini keltirib chiqgaradi. Avvalo, u elektron bitimlar samara-
dorligini kamaytiriradigan yangi turdagi xarajatlar paydo bo‘lishi.

Elektron (ragamli) mahsulotlar talabga moslashuvchanligi
yo‘qori. Xaridorning ehtiyojlariga oid ma’lumotlar tagdim etila-
yotgan mahsulot turlarini sezilarli darajada kengaytirishi mum-
kin. Bunday yetarlicha tabagalashtirilgan va segmentlangan bo-
zorda narxlar xaridor to‘lashga rozi bo‘lgan maksimal darajagacha

ko‘tarilishi mumkin.
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2.3.2. Elektron tijorat samaradorligini baholash

Elektron tijorat samaradorligi deganda ho‘jalik yurituvchi
sub’yektlar tomonidan amalga oshiriladigan tijorat operatsiya-
larning magsadlariga erishgan holatda elektron tijorat texnolo-
giyalari, usullari, gqoydalarinin ehtiyojlarga muvofiglig darajasini
tushunishimiz mumekin.

Samaradorlikni baholash uchun mezonni shakllantirish yoki
tanlash kerak. Samaradorlikni baholash mezoniga binoan biz tan-
langan ishlash ko‘rsatkichlarini bir-biri bilan solishtirish yoki
muayyan me’yor bilan taggoslash qoidasini tushunamiz, agar u
mavjud bo‘lsa yoki belgilanishi mumkin bo‘lganda.

Samaradorlik ko‘rsatkichi o‘rganilayotgan jarayonning u
yoki boshga tomonini miqdoriy tavsiflaydigan ma’lum migdor
bo‘lishi  mumkin, vya’niuni o‘lchash imkoni mumkin. Bu
ko‘rsatkichlar nisbati orgali, ya’ni shakllantirilgan mezon or-
gali va elektron tijorat texnologiyalari, texnikasi va goidalarining
ko‘rib chigilayotgan tijorat operatsiyasining maqgsadlariga erishish
uchun tadbirkorlik sub’ektlarining ehtiyojlariga  muvofig-
ligi aniglanadi .

Elektron tijorat usullarida amalga oshiriladigan har bir tijorat
operatsiyasi tijoratning o‘ziga xos shakliga - savdo, lizing,
konsalting, sug‘urta va boshgalarga tegishli; ularning samara-
dorligini baholash usullari aniq va batafsil o‘rganilgan.

Shu sababli, ushbu shaklning o‘ziga xos Xxususiyatlarini va
ko‘rib chiqgilayotgan operatsiyaning magsadini hisobga olgan
holda, elektron tijoratning ma’lum bo‘lgan shakliga nisbatan
samaradorligi to‘g‘risida fikr yuritishimiz mumkin.

Masalan, savdoda samaradorlik mezonini shakllantirishda,
ko‘rib chigilayotgan rivojlanish bosgichida kompaniyaning
marketing strategiyasini hisobga olish kerak. Agar strategiya bo-
zorni zabt etishga garatilgan bo‘lsa, samaradorlik mezoni bitta
bo‘ladi; agar maksimal foyda olishga garatilgan bo‘lsa mezon
mutlago boshgacha bo‘ladi, unda boshga igtisodiy ko‘rsatkichlar
go‘llaniladi. Tijorat faoliyatining ma’lum bir shaklining samara-
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dorligini baholash uchun ko‘rsatkichlar tizimini tanlashda ikkita
yondashuv bo‘lishi mumkin .

Ulardan birinchisi ishlatilgan elektron tijorat texnologiyalari
bilan bevosita bog‘liq bo‘lgan yangi, ilgari noma’lum bo‘lgan ish-
lash ko‘rsatkichlarini gidirishdan iborat. Shu bilan birga, bu har
doim ham tijorat operatsiyalarining barcha shakllari uchun
amalga oshirib bo‘lavermasligiga ishonch hosil gilish kerak.

Bunday holda, ikkinchi yondashuvni go‘llashga to‘g‘ri keladi
- oldindan ma’lum bo‘lgan samaradorlik ko‘rsatkichlaridan foyda-
lanish, bu esa o‘z navbatida ushbu taniqli ishlash ko‘rsatkichlariga
elektron tijorat texnologiyalarining ta’sirini miqdoriy baholashni
talab giladi.

Elektron tijorat amaliyoti shuni ko‘rsatadiki, aksariyat hol-
larda elektron tijoratning yuqori samaradorligi muomaladagi xa-
rajatlarni minimallashtirish orgali ta’minlanadi.

Ushbu sohada elektron tijorat samaradorligini baholashga
uslubiy yondashuv quyidagicha bo‘lishi mumkin.

e elektron tijoratning samaradorligini  baholash uchun
o‘rganilayotgan obyekt sohasini aniglash;

e ushbu sohadagi tadbirkorlik subyektining maqgsadli
funktsiyasini aniglash;

e maqgsadga erishish uchun ishlash ko‘rsatkichlarini aniglash;

e ishlash mezonlarini shakllantirish;

e samaradorlik ko‘rsatkichlarini aniglash uchun zarur statis-
tik va Boshga ma’lumotlarni olishni tashkil etish;

e ko‘rsatkichlar va ishlash mezonlarini hisoblash;

e natijalarni tahlil gilish va garorlar gabul gilish.

Elektron tijorat tizimlarining samaradorligini baholash
usullari

Samaradorlikni baholash muammosi etarlicha keng va
texnik, igtisodiy, tashkiliy va boshqga jihatlarni o‘z ichiga olishi
mumkin. Shuning uchun, elektron tijorat tizimlaridan foydalanish-
ning turli jihatlarini baholash uchun tegishli ishlash mezonlarini
aniqglash kerak, shunda ularning har biri uchun unga muvofiq
amalga oshirilayotgan dasturni tuzatish, ishlab chigish va takomil-
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lashtirish bo‘yicha qgo‘shimcha choralar ko‘rish va zarur cho-
ralarni ko‘rish mumkin.

Elektron tijorat samaradorligini baholash uchun an’anaviy
ravishda quyidagilar go‘llaniladi:

e igtisodiy;

e tashkiliy;

e marketing.

Ushbu sohalarning har biri tegishli samaradorlik ko‘rsat-
Kichlariga ega.

Igtisodiy ko ‘rsatkichlar (misol uchun korxona web - serverga
asoslangan bo‘lib Internet muhitida) elektron tijorat tizimlarini
qurish uchun tanlangan variantlari iqtisodiy samaradorligini
baholash uchun ishlatiladi.

Tashkilly ko ‘rsatkichlar yangi axborot tizimining mavjud
tizim bilan, shuningdek korxona faoliyati va uning biznes-jarayon-
lariga birlashish darajasini belgilaydi.

Marketing ko ‘rsatkichlari deganda web - serverni Internet
muhitida marketing dasturi amalga oshirilishi va siljitishva web -
marketingni vositalardan foydalanish samaradorligini tavsiflovchi
ko‘rsatkichlar anglatadi.

Shuni yodda tutish kerakki, ushbu ko‘rsatkichlarning barcha
guruhlari bir-biri bilan bog‘lig. Ularning birontasini tanlaganda
natijada murakkab baholanish amalga oshiriladi.

Iqtisodiy samaradorlik

Web-serverga asoslangan  korxonaning elektron tijorat
tizimining samaradorligi uni yaratish va ishlatish bilan bog‘liq
bo‘lgan xarajatlari tizimni qgo‘llash natijasiga nisbati orqali
aniglanishi mumekin.

Igtisodiy samaradorlikni aniglash negizida elektron tijorat
tizimini ishlatish hisobiga asosiy moddalarini aniglash va xa-
rajatlarni kamaytirish yotadi.

Umumiy xarajatlarni bir martalik kapital xarajatlari va foy-
dalanish xarajatlariga bo ‘lish mumkin.

Bir martalik xarajatlarga quyidagilar kiradi:

e dastlabki tahlil va rejalashtirish xarajatlari;
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e zarur jihozlarning narxi;

e dasturiy ta’minot narxi;

e aloga liniyalari va tegishli jihozlarni tashkillashtirishga
investitsiyalar;

e Web - serverni, uning dizaynini yangilash va web -
serverning ishga faolliini ta’minlash funksiyasini bajarish uchun
zarur bo‘lgan yordamchi uskunalar kabi kompyuter texnikasi;

e Wweb - serverning ishlashini korxonaning ichki resurslar
hisobiga ta’minlanganda hodimlar malakasini oshirish va gayta
tayorlash harajatlari.

Foydalanish xarajatlari oz ichiga oladi:

e Xizmat Ko‘rsatuvchi xodimlarning ish hagqi;

e yordamchi materiallar xarajatlari;

e domen nomi uchun to‘lovlar;

e aloga kanallari ijarasi;

e Internet-provayderga web - serverga kirishni ta’minlash,
0°‘z serverida joy tagdim etish yoki agar u provayder tomonidan
joylashtirilgan bo‘lsa, korporativ web - serverga xizmat ko‘rsatish
uchun to‘lov ;

e amortizatsiya to‘lovlari;

e agar uchinchi tomon kompaniyalari serverni, uning
dizaynini va bajariladigan funktsiyalarni ishlab chigishda gat-
nashsa, qo‘shimcha xarajatlar;

e doimiy reklama kampaniyalari uchun xarajatlar va bosh-
qalar.

Tejash manbalari web- server bajaradigan  ishlayotgan
bog‘lig funktsiyalarini.

Tejash an’anaviy aloga o‘rniga elektron alogadan foyda-
lanish natijasida yuzaga keladi:

e bosma mahsulotlar, telefon go‘ng‘iroglari va fakslarni
yuborish uchun xarajatlar kamayadi;

e zarur ma’lumotlarni tagdim etish orgali mijozlarni sotish-
dan oldin va sotishdan keyingi go‘llab - quvvatlash ta’minlanadi;

e virtual do‘konni tashkil gilishda an’anaviy do‘konni tashkil
qilish zarurati va tegishli xarajatlar yo‘qgoladi;
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e Internet kanallaridan foydalanganda an’anaviy targatish
kanallarida ehtiyoj yo‘qoladi.

Shuni yodda tutish kerakki, web- serverni kiritish va ishlat-
ish bir zumda emas, bu jarayon vaqt o‘tishi bilan doimiy ravishda
amalga oshiriladi. Shuni ham inobatga olish kerakki, turli mamla-
katlarda Internetdan foydalanish darajasi juda farg qiladi va
aksariyat hollarda juda past, shuning uchun Internetdan foyda-
lanish an’anaviy usullar bilan bajariladigan ba’zi funktsiyalarni al-
mashtirishi mumkin.

Bundan tashqgari, shuni e’tiborga olish kerakki, xarajatlarni
gisgartirishdan tashqari, Internet-server orgali kompaniyaning
Internetdagi ishtirokini tashkil gilish quyidagi usullardan foydala-
nib foyda keltirishi mumkin:

e kompaniyaning savdo markasi imidjini oshirish;

e kompaniya mahsulotlarini reklama qilish;

e yangi iste’molchilarni jalb qilish;

e mahsulotlarnitagsimlashyangikanaliniqo‘shish;

e mavjud bo‘lgan va potentsial iste’molchilarga xizmat
ko‘rsatishni yahshilash;

Samaradorlikning marketing ko‘rsatgichlari

Marketing ko‘rsatkichlar marketing dasturini amalga oshirish
va Web-serverni siljitish samaradorligini tavsiflaydi va Web-
marketing vositalardan foydalanish samaradorligini belgilaydi.

Olingan ma’lumotlar vaqt davomida o‘zgarishlarini ko‘za-
tish holdagina samaraliroq ishlatilishi mumkin va Web-serverni
amalga oshirish va siljitish rejasini tuzatish va ishlab chigilgan
serverni siljitish marketing dasturi miqyosda o‘tkaziladigan
tadbirlarning gayta ko‘rib chigish uchun mezon sifatida xizmat
giladi.

Qo‘ydagi ko‘rsatkichlarni ajratish mumkin:

e turli xil server kirishlarining samaradorligi. Bu serverga
tashrif buyuruvchilarni jalb gilishning turli manbalaridan foyda-
lanish samaradorligini tavsiflaydi. Ushbu manbadan foyda-
lanuvchi tashrif buyuruvchilar sonining server tashriflarining
umumiy soniga nisbati sifatida aniglanadi;
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e Serverning  web-sahifaga tashriflari. Bu —  server
sahifalarining mashhurligini tavsiflaydi. Bu har bir sahifa uchun
sahifa tashriflarining server tashriflarining umumiy soniga nisbati
sifatida aniqlanadi;

e bannerli reklama samaradorligi. Har bir bannerning
samaradorligini aniglaydi va ular o‘rtasidagi tagqoslashga imkon
beradi.

e Serverga tashrif buyuruvchilarnu mijozga aylantirishning
samaradorligi. Bu tovarlarni sotib olish bo‘yicha faol harakatlarga
o‘tganlar mijozlar soni va serverga noyob tashrif buyuruvchilar
soni o‘rtasidagi foiz nisbati sifatida aniglanadi;

e takroriy tashriflar soni. Serverga tashrif buyuruvchiar
uchun mijozlarninh maksimal sonini jalb etish. Bu serverga
tashriflar umumiy sonining noyob tashrif buyuruvchilar soniga
nisbati bilan o‘rtacha qiymat sifatida belgilanadi.

Biznes- jarayon ishtirokchilari uchun elaktron tijoratning
afzalliklari foydalari

Ishlab Biznes Iste’molchilar
chigaruvchilar sheriklari uchun uchun imtiyozlar
uchun afzalli- afzalliklar

klar
Ta’minot Mahsulot va narxlar

Ishlab chigarish

aylanishininng
qisqarishi

tizimini boshgarishni
takomillashtirish

hagida ma’lumot
tahlili, mahsulot

hagida fikr almashish
I\/Iorllli);g\tl)l_)l/(i(:;aro Yetkazib berish kanal-
Ishlab chigarish blarga (bitim lari, to‘lash
jarayonining : : va yetkazib ber-
isqarishi qiymati) ish shakllari
aisa xarajatkarni ka-
maytirish

Axborotni te-

Virtual korxona ochish
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zkor targatish imkoniyatlari Shaxsga yo‘naltirilgan
va almashish mahsulot marketingi
Yangi Qaror gabul gilishja- Bozorni o‘rganish
mahsulotlar rayoning shafofligi va uning rivojlanishi
yaratish prognozi

(020 O¢z-o¢zini tekshirish savollari)

1.Ragamli texnologiyalardan foydalangan holda bozor
ishtirokchilari o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlar shakllari ganday?

2.Elektron tijorat nima va u elektron biznesdan nimasi bilan
farg giladi?

3.Biznes ishtirokchilarining o‘zaro ta’sirini namoyish eting.

4.Elektron tijorat obyekti nima?

5.Elektron tijorat subyekti kim?

6.Elektron tijoratning ganday jihatlari bor?

7.Elektron tijorat va an’anaviy tijorat o‘rtasidagi fargi ni-
mada?

8.Elektron bozor nima?

9.Elektron tijorat ganday baholanadi?

10. Iqtisodiy samaradorligi ganday baholanadi?

2.4. Elektron tijorat modellari
2.4.1. Tijorat alogalarining asosiy tarmoq/lari
(o‘zaro ta’sir modellari)

Elektron tijorat jahon tajribasida eng ko‘p o‘chraydigan aso-
siy muammolardan biri kompaniya electron tijorat bozoriga
kirishda tashkilotda biznes-jarayonlarni tashkil etish hisoblanadi.
Shu nugtai nazaridan biznes — modellarga asoslanadigan electron
tijorat bozorida faoiyat ko‘rsatayotgan tashkilotlar modelini ko‘rib
chigamiz

Biznes model tashkilot ganday qilib giymatni yaratishini,
mijozlarga taqdim etishini va igtisodiy, ijtimoiy va giymatning
boshga giymatni xarid gilishni mantigan tavsiflaydi. Biznes-model
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ishlab chigish jarayoni biznes strategiyasining bir gismi hisobla-
nadi.

An’anaga ko‘ra, elektron tijoratni tashkil etish modellari
o‘zaro ta’sir giluvchi subyektlar tomonidan tasniflanadi. Quyidagi
uchta subyekt ko‘rib chigiladi:

e Biznes (Buseness, B );

e |ste’molchi (Consumer, C);

e Davlat (Government, G ) .

Bitimlar ishtiroqchilar va o‘zaro ta’siri boyicha elektron ti-
jorat tashkilotning to‘qqgizta modelini ajratish mumkin (2.4.1-
rasm):

e B2B ( Business - to - Business ) ;

e B2C ( Business - to - Consumer ) ;

e B2G ( Business - to — Government) ;

e C2B ( Consumer - to - Business ) ;

e C2C ( Consumer —to - Consumer) ;

e C2G ( Consumer - to - Goverment ) ;

e G2B ( Government - to - Business ) ;

e G2C (Government -to- Consumer ) ;

e G2G ( Government - to - Government ) .

Hukumat Biznes Iste’molchi
(G) (B) (C)
Hukumat G29g G2b G2c
(G) Muvofiglashtirish | Ma’lumot Ma’lumot
B2B
. Kompaniyalar B2C
Biznes B2G e o‘rtasidagi Chakana
(B) Davlat xaridlari .
savdo bitim- savdo
lari
C2B
Iste’molchi C2G Narxlarni AUCKZS (i:on
(C) Solig taggoslash bozorlari

2.4.1-rasm. Tijoratni tashkil etish modellari
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Hozirda elektron tijoratning 3 ta subyekti - biznes (B),
davlat ( G ) va iste 'molchi ( C) tomonidan keng foydalaniladi.
Elektron tijoratni tashkil etish modellarini batafsil ko‘rib
chigamiz .

B2B Model - (Business—to Business, Biznesdan -
Biznesga)

B2B atamasi odatda onlayn xizmatlarning keng doirasini
anglatadi, ularda biron bir tarzda, xususiy shaxslar emas, balki
korxonalar va kompaniyalar gatnashadilar. B2B sektorida
kompaniyalar bir-birlariga sotadigan tovarlar va xizmatlar soti-
ladi. Asosiy tovar va pul aylanmasi korporativ muhitda ro‘y beradi
va iste’mol bozoriga deyarli kirmaydi.

B2B — bu faoliyat turi bo‘lib, Internet orgali ikki kompaniya
o‘rtasida biznes yuritish ma’nosini bildiradi (bitim - ixtiyoriy bo-
zor bitimi va taraflarning kelishuvi bilan amalga oshiriladigan
go ‘shma iqtisodiy faoliyat hisoblanadi).

Internetda ushbu turdagi faoliyat kompaniyalar uchun eng
istigbolli hisoblanadi. Bu ishlab chigaruvchilar o‘rtasida yangi
darajadagi savdo alogalarini o‘rnatishga imkon beradi va ular
o‘rtasidagi sheriklik uchun yaxshi zamin yaratadi.

Bozor ochilib bormogda va mahalliy bozorda o‘zaro hamkor-
lik gilish va zarur xizmatlarni sotib olishuchun ko‘plab imkoni-
yatlar yaratadi va mavjud chet eldan materiallar va asbob-uskuna-
larni olib kirishdan yoki biznes sherikini uzoq vaqgt izlashlashdan
ozod giladi. Xalgaro ma’noda elektron tijorat kompaniyaga global
bozorda yugori faollik gilish uchun yaxshi imkoniyat beradi.

B2B tizimi oddiy foydalanuvchilar, boshga mumkin bo‘lgan
hamkorlar uchun ochig ham bo‘lishi mumkin, shu bi-
lan, yopig ham bo‘lishi mumkin, yani fagat ma’lum hamkorlar
yoki ishchi guruh va fagat ma’lum bir texnologik vazifalarni
amalga oshirish uchun mo‘jallangan bo‘ladi.

Ushbu modeldan foydalangan holda elektron tijorat yagona
axborot tarmog‘i orgali amalga oshirilishi mumkin (2.4.2-rasm).

B2B saytlari orasida funktsional imkoniyatlari bilan quyidagi
guruhlarni ajratish mumkin:
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e Kataloglar. Ular B2B turidagi saytning eng arzimas
versiyasi bo‘lib, unda xaridor tomonidan belgilangan narxdagi
mahsulot sotuvchisini topadi ;

. Korxona !

Koxxona l Korxonﬂ
\ Shlyuz /

Shlyuz T Shlyuz
T ' Korxona |
. Korxona |

2.4.2-rasm. Yagona axborot tarmog‘iga ega B2B elektron tijorat tizimi

e Elektron birjalar. Ular kataloglarga garaganda ancha mu-
rakkab va amalda hagigly birjalarga o‘xshaydi. Ular asosan
iste’mol tovarlari, masalan, don, gog‘oz, metall va boshqalar sav-
dosi uchun ishlatiladi.

e Elektron jamoa. Biznes bilan shug‘ullanish har doim ham
hamma uchun tanish bo‘lgan savdo operatsiyalarini amalga
oshirish bilan bog‘lig emas. Biznes sheriklar ishtirokini talab qi-
lishi mumkin bo‘lgan ko‘plab boshga sohalar mavjud. Masalan,
turli xil tadgigotlar, siyosiy lobbilar yoki fikr almashish. Internet
kuchlar va gizigishlarni birlashtirish uchun mukammal vositadir.

Bugungi kunda elektron tijoratdagi barcha bitimlarning
katta gismi aynan shu modelga to‘g‘ri keladi; Ushbu sektorda
tashkilotlar  o‘rtasidagi  munosabatlarning juda keng  doirasi
mavjud: tovarni ishlab chigaruvchi uni o‘z yetkazib beruvchilari
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yoki sotuvchilar orgali sotishga harakat giladi, ular esa oz navbat-
ida dilerlar orgali ishlaydi.

Internetda B2B tizimlariga savdo  maydonchalari,  bir-
jalar, kim oshdi savdolari va portallari Kiradi. Internet asosiy
magsadi — B2B  yechimlari - hamkor izlashni  soddalashtirish,
xulosa vabitim ijrosini ta’minlash

B2 C modeli (Business-to - Consumer, Biznesdan -
Iste’molchiga)

B2C — bu o‘z mahsulotlarini boshga korxonalarga emas,
balki oxirgi iste’molchiga sotadigan klassik biznes. Aynan mana
shunday ish sxemasi butun dunyoda eng ommaviy hisobla-
nadi. B2C an’anaviy do‘kon bo‘lib, u yerda odamlar o‘z ehtiyoj-
lari uchun mahsulot sotib oladilar. B2C — bu oxirgi iste’molchiga
sotish .

B2C — iste’molchi uchun biznes, bugungi kunda elektron
tijoratning eng mashhur shakli. Bunday holda, faoliyat oxirgi
iste’molchiga to‘g‘ridan-to‘g‘ri sotishga garatilgan.

B2C-sotuv — bu tijorat korxonaning chakana savdo biznesin-
ing faoliyatini tasvirlash uchun ishlatiladigan atama. Bunday kom-
paniyalar boshga kompaniyalar uchun emas, balki ommaviy xari-
dor uchun mo‘ljallangan maxsus texnologiyalardan foyda-
lanadilar.

Iste’molchi bilan o‘zaro munosabatlarning bunday tizimi
quyidagicha tavsiflanadi:

e jismoniy shaxslar o‘z ehtiyojlari uchun mahsulot sotib
oladilar;

e iste’molchi mutaxassis emas;

e sotib olish ko‘pincha hissiy holatda bo‘ladi;

e gisga savdo aylanishi;

e o‘xshash yechimlar va marketing shablonlaridan foyda-
lanish;

e Ommaviy savdo.

B2C dunyoning istalgan burchagidagi iste’molchilarga to-
varlar va xizmatlarni yetkazib berishni osonlashtiradigan yangi
savdo texnologiyasini yaratmoqda. B2C modelining afzalligidan
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biri savdo qilishda vositachilar minimal soni. VVositachilarni yo‘q
gilish joylarda raqobatbardosh narxlarni belgilash va ularning
oshishiga imkon beradi (vositachilarning foizi bundan mustasno),
bu esa yugori daromadga olib keladi.

Iste’molchilar uchun sotib olishda asosiy sabab assorti-
mentdir. Bu ganchalik keng bo‘lsa, savdo shunchalik samaraliroq
(misol sifatida, mijoz hayoti uchun zarur bo‘lgan hamma narsani
sotib olishi mumkin bo‘lgan gipermarket).

Bundan tashqgari, ulush ommaviy savdoga, ya’ni ko‘p sonli
bitimlarga qo‘yiladi. Supermarketda kuniga minglab va o‘n
minglab  savdo-sotig amalga oshiriladi. B2C  bozorning
ehtiyojlariga e’tibor garatib, ogim ustida ishlaydi, shuning uchun
ba’zi noyob va gimmat mahsulotlar kamdan kam sotiladi .

Klassik B2C sotish texnikasi B2B-dan juda farq giladi (2.4.1-
2.4.2-jadvallar).

2.4.1-jadval
Farqglar savdo texnik B2C dan B2B

Qaror qal?u_l qilish Soatlar / kun | Oylar /yillar
tezligi
Model B2C B2B
Qaror qgabul qiluv- Faqat, Jamoa asosda
chilar soni 2 kishigacha 2 kishidan
ko‘proq
Qaror gabul gilishda Yugori Kam
hissiyotlarning roli
Murojaatlar soni Katta Yagona
Xaridorning roli Minimal Hal giluvchi

Misol. Ozig-ovqat do‘konlari yoki ho‘jalik molar do‘konlari
B2C toifasiga kiradi. Ular odamlar shaxsiy foydalanish uchun
mo‘jallangan mahsulotlarni sotuvga qo‘yadi. Bu, uy yoki maishiy
ehtiyoj mollarni sotish bilan shug‘ullanadigan internet-
do‘konlarga tegishli.
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2.4.2-jadval
B2C marketingidan B2B farglari

B2C B2B
Mahsulot Yakuniy Oraliq
: Maxsus taklif, L
Narxi foydaliyligi Igtisodiy foyda

Mahsulot ishlab chi-
garishni rag‘batlan-| Moda (trend) Texnologiya
tirish

Motivatsiya ?hah_sga 9amqa.ga
yo‘naltirilgan | yo‘naltirilgan

Sotib olish to‘g‘- ) :

risida qaror Tuyg‘ular Mantiq

Savdo Ulgurji Magsadli

Mahsulotni reklama PR + shaxsiy

s Reklama
qgilish savdo

B2C modeli amalga oshirish imkoniyatlari

1. Web-vitrinalar — nisbatan arzon va mahsulotlar katalogini
tagdim etadigan saytlar. Web-vitrinalar funksiyalariga mollarga
buyurtma berish va to‘lov varagani taqdim etish. Birog, buyurtma-
larni gayta ishlash bir kishi - savdo bo‘yicha menejer tomonidan
amalga oshiriladi. Uning vazifalariga omborxona bilan alogada
bo‘lish, mol yetkazib berish, sotib olish to‘lovi, bozor tadgiqot,
reklama va marketing faoliyatini oli borish, tahliliy ishlarni tashkil
etish kiradi. Shunday qilib, sotuv jarayonini ichki biznes-jarayon-
lari bilan birlashtirish menejer tomonidan eskicha yo‘l bilan
amalga oshiriladi.

2. Internet-do‘kon yordamida savdo-sotigni olib boradigan
tashkilot butun jarayonini nazorat olib bora oladi va operatsion
xarajatlarini  kamaytira  oladi. Internet  do‘konni  bilan
taggoslaganda odatiy do‘konni yaratish gimmatrog, ammo to‘g‘ri
tashkil gilingan holda, bu xarajatlar tezrog goplanadi. Mijozlar
talablari ilovalar server bilan gayta ishlanadi, keyin ma’lumotlar
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bazasi va elektron to‘lov tizimi bilan bog‘lanadi.Texnik jihat-
dan, Internet-do‘kon - bu web-vitrina va elektron savdo tizimin-
ing (front - office u back - office) majmuasi. Ushbu tizim kiruvchi
buyurtmalarni avtomatik ravishda gayta ishlashni amalga oshiradi
(omborga zahira qilish, to‘lovlarni to‘lash va yetkazib berishni
nazorat gilish va boshqgalar).

Web-vitrinaga garaganda Internet — do‘konda menejer fagat
tizim ishini nazorat giladi. Internet do‘kon avtomatik rejimida ish-
lash mumkin.

3. Internet Savdo tizimi (IST), internet do‘konga garaganda
tijorat tsiklning yuqori darajadagi avtomatlashtirish bilan tavsifla-
nadi.

B2G modeli (Business — to - Goverment, Biznesdan -
Hukumatga)

Model B2G - biznes va davlat o‘rtasidagi munosabatlar
modeli front - office u back - office front - office u back - office.

Davlat deganda turli davlat tuzilmalari tushunilishi
kerak. Ularga armiya, milliy gvardiya, xavfsizlik organlari,
sud, Oliy Majlisi va boshqgalar kiradi.

Davlat sektoriga turli darajadagi ta’lum muassasalar: mak-
tablar, bolalar bog‘chalari va oliy ta’lim muassasalar kiradi.

Davlat  sog‘ligni  saqlash  tashkilotlari: kasalxonalar,
klinikalar, tibbiy markazlar.

Madaniy va ilmiy muassasalar: fanlar akademiyalari,
kutubxonalar, muzeylar va teatrlar va boshqgalar.

Shunday qilib, B2G savdolari — tovar va xizmatlarni sotadi-
gan kompaniyalarning mijozi davlat muassaslari bolib, davlat
tuzilmalarning ehtiyojlari uchun biznes-yechimlarni ishlab
chiqgarish va taqdim etish jarayoni. Har ganday tashkilot singari,
davlat ham tovarlar va xizmatlarni sotib oladi va sotib olish uchun
byudjetning eng katta egasi bo‘lib, ushbu bozor munosabatlari
qoidalarini o‘rnatishda tashabbuskordir. Ijtimoiy soha muvaffa-
giyatli rivojlanishi va gullab-quvvatlashi uchun unga sinchkovlik
bilan tanlangan yetkazib beruvchilar va sotuvchilar murojaat qi-
ladigan tovarlar yoki xizmatlar kerak.
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B2G modelidagi munosabatlar shakllari

Asosan, B2G sektorida davlat idoralari bilan biznes
alogalarining quyidagi tizimlari ajratilgan:

e Hukumat tovarlar yoki xizmatlarni yetkazib berishga
bo‘lgan talablari.

e |jara ko‘rinishdagi o‘zaro alogalari - ijaraga olish uchun
korxona binosi so‘ralganda.

e Uskuna lizingi - kompaniyaning uskunalarini lizingga ber-
ish to‘g‘risida shartnoma tuzilganda.

e Xususiy - davlat sherikchilik.

e Konsessiya shartnomalari.

B2G asosiy vositasi sifatida davlat, mahalliy hokimiyat
organlari (hokimiyatlar), boshga davlat organlari va idoralari
ehtiyojlari uchun sotib olinadigan haridlar.

Davlat xaridlari o‘ta murakkab tartibga soluvchi qonunlar bi-
lan tavsiflanadi. Davlat muassasalarining barcha xaridlari alo-
hida respublika va mahalliy qonunlar, ayrim vazirlik va idoralarn-
ing qoidalari va tavsiyalariga asoslanadi. Har bir davlat xaridlari
yuqorida aytib o‘tilgan barcha qonunlar va tavsiyalarga javob ber-
ishi kerak.

B2G-ning yana bir vositasi bu xususiy - davlat sheriklik -
ijtimoiy ahamiyatga ega muammolarni o‘zaro manfaatli sha-
roitlarda hal gilishda davlat va biznesning o‘zaro munosabatlarn-
ing shakli hisoblanadi. Investitsiyalashning yangi obyektlariga
biznesning qizigishi ortayotgan Dbir paytda, davlat ijtimoiy
ahamiyatga ega muammolarni hal etishda biznes subyektlaridan
moliyaviy yordam va ko‘mak oladi.

B2G bozorining xos xususiyatlari

Bularga quyidagilar kiradi :

e Haridlar qilish uchun garorni gabul gilish murakkab va
bosgichma-bosgich amalga oshirilayotgan jarayoni ;

e Tenderli sotib olish tizimi;

e Moliyaviy sharoitlarning o‘ziga xosligi va murakkabligi,
shuningdek, xarid gilish mexanizmlari ;
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e Davlat idoralari vaularga xizmat ko‘rsatadigan kom-
paniyalar o‘rtasidagi munosabatlarning izchilligi ;

o Katta ko‘lamligi;

e Barcha o‘zaro ta’sir jarayonlarida ma’muriy resursni jalb
qilish ;

e Haridorni motivatsiya omillari birinchi darajali;

e Ma’sul shaxslarning yashirin individual motivlari (martaba
o‘sishi, pul mukofotlari, boshgaruvni tan olish va boshgalar) jid-
diy ta’sir ko‘rsatadi ;

e Qaror gabul qgilishning asosiy omillariga asoslangan yet-
kazib beruvchilar takliflari o‘rtasida ragobat ham mavjud.

e B2G bozori quyidagi prinsiplarga asoslanadi:

e Davlat ehtiyojlari uchun sotib olish jarayoni gonuniy tart-
ibga solinadi.

Talab va taklif o‘rtasidagi munosabatni tashkil gilishning
asosiy usuli — bu tizimli  xaridlari, uning mohiyati tanlangan
sotuvchidan yechimlarning to‘lig to‘plamini sotib olishdir.

Bozor subyektlari

B2G bozoridagi korxonalarni tasniflash ularning bozorda
bajaradigan funksiyalariga asoslanadi:

Davlat buyurtmachilari.

Asosiy vositalarni yangilash zarurati bo‘lgan ishlab chigarish
va ilmiy-texnik muassasalar . Bunday tashkilotlar davlat dasturlari
tomonidan moliyalashtiriladi.

Xususiy korxonalar — buyurtmachilar.

e Ishlab chiqgarish vositalarini yangilash zarurati bo‘l-
gan xususiy va sanoat ishlab chiqarishlari va ilmiy-texnikaviy
korxonalar . Ular yirik korxonalarga (kuchli ishlab chigarish in-
fratuzilmasi), o‘rta va kichik (ishlab chigarish ko‘lami ancha
Kichik) ga bo‘linadi.

e Bosh pudratchilar. Ishlab chigarish texnologiyasiga ixti-
soslashgan vyirik kompaniyalar. Bunday pudratchilar keng
ko‘lamli texnik muammolarni kompleks hal gilish uchun za-
rurdir. Ular malakali mutaxassislar, yuqgori malakali xodimlar va
umumiy dizayn yechimlarini ishlab chiqgish bilan ajralib tu-
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radi. Aynigsa, murakkab muammolarni hal qilish uchun ular
subpudratchilar va yetkazib beruvchilarning yordamiga murojaat
gilishlari mumkin .

e Vositachilar. Logistika sohasiga ixtisoslashgan xorijiy
korxonalar va filiallar (asosan chet eldan texnik mahsulotlar yet-
kazib berish bo‘yicha). Ular mahsulotlarning tor doirasi bilan
shug‘ullanadigan va keng assortimentga ega keng ixtisoslashgan
vositachilarga bo‘lingan .

e Mahalliy ishlab chigarish korxonalari.Bunday kom-
paniyalar odatda turli xil sanoat mahsulotlarini ishlab chigarish va
yugori ixtisoslashgan xizmatlar (masalan, dizayn, yuqori tex-
nologiyali mahsulotlarga texnik  xizmat  ko‘rsatish)  bilan
shug‘ullanishadi.

e Xorijiy ishlab chigarish korxonalari. Oldingi holatda
bo‘lgani kabi, ushbu kompaniyalar sanoat uskunalarini ishlab
chigaradilar, subpudratchilar va yetkazib beruvchilar sifatida
ishtirok etishlari mumkin, ammo bozorda ko‘pincha vositachilar -
distribyutorlar orgali ishlaydi.

G2C modeli ( Government — to —Consumer,Hukumat -

Iste’molchiga )

Ushbu model davlat organlari va iste’molchilarning o‘zaro
munosabatlarini o‘z ichiga oladi. Masalan: soliq sohasi.

G2C (hukumat - fugarolar uchun) — elektron xizmatlardan
foydalanish orgali hukumat va fugarolar o‘rtasidagi munosabatlar
kategoriyasi.

Ushbu xizmatlar orqali:

e soliglarni, litsenziyalarni, chiptalarni, pasportlarni, jarima-
larni to‘lash;

e ruxsat berish uchun qurilish rejasini yuborish;

e har ganday tadbirlarga, loyihalarga homiylik gilish uchun
ro‘yxatdan o‘tish;

e oldindan to‘ldirilgan shakllarni olish;

e fugaro solig va vyig‘imlar to‘laydigan har ganday
obyektlarning holati to‘g‘risida hisobot va hokazo.
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Ushbu alogalar sof tijorat emas, chunki G2C toifasiga axbo-
rot xizmatlari ham kiradi, masalan, bunday xizmatlar orgali :

e Ochiq yig‘ilishlar, tadbirlar o‘tkaziladigan joylar va kun
tartibi to‘g‘risida ma’lumot olish;

e davlat ta’lim muassasalari to‘g‘risida;

e ma’lumot, masalan, sayyohlik hududlari va boshqalar.

G2G modeli ( Government — to - Government, Hukumat -
Hukumatga )

Bunday o‘zaro aloga, avvalambor, davlat hokimiyatida el-
ektron hujjat aylanishini tashkil gilishni o‘z ichiga oladi.

Bu vazifalar :

|. Texnik yoki texnologik yordam ko‘rinishda:

e Barcha hukumat organlarini axborot-kommunikatsion
texnologiyalari (AKT) bilan mahalliy elektron tarmog‘iga
ulanish;

e Hukumat axborot-telekommunikatsiya tizimlarda interfaol-
likni ta’minlash;

e Davlat kompyuter axborot tizimlarida o°zaro ta’sirni
ta’minlash;

e Axborot jarayonlari va protseduralarini maksimal darajada
birlashtirish;

e Har doim va barcha organlar tomonidan elektron hujjat
aylanishining qonuniy vositasi sifatida elektron ragamli imzolarni
ishlatish;

e To‘plangan ma’lumotlarni yig‘ish, gayta ishlash va saglash
uchun mavjud tizimlardan maksimal darajada foydalanish;

e Axborotni himoya gilish choralari, filtrlash usullari va che-
klangan kirish huqugiga ega qonunga muvofiq tan olingan
ma’lumotlarning targalishini oldini olish.

Il . Huqugiy ta’minot

Elektron hujjat va elektron hujjat aylanishi, shuningdek, el-
ektron ragamli imzo to‘g‘risidagi gonunlarni amalga oshirish
uchun zarur normativ-huquqiy hujjatlarni gabul gilish;
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[11. Kadr ta’minoti

Davlat xizmatchilarning va mahalliy boshgaruv organlarning
xodimlarning kompyuter savodxonligi va bilimdonligini oshirish,
biznes —tuzilmalar va aholiga Xxizmat ko‘rsatish jarayonida
go‘llash uchun axborot - kommunikatsiya texnologiyalari (AKT)
qo‘llashda ichki motivatsiyani shakllantirish.

C2B modeli (Iste’molchidan- Biznesga)

C2B modeli  (Consumer—to-Business, Iste’molchidan-
Biznesga).

Bu iste’molchiga kompaniyalar tomonidan taklif etilayotgan
turli xil tovarlar va xizmatlarning narxini mustaqil ravishda bel-
gilash imkoniyatini beradi. Elektron tijoratning ushbu turi gol-
ganlarga nisbatan eng kam rivojlangan. Bunga amerikalik
www.priceline.com kompaniyasi misol bo‘lib, u o‘z mi-
joziga mahsulot yoki xizmatni sotib olishni istagan narxini aytib
berishga imkon beradi. Shunday qilib, talab shakllangan bo‘lib,
bu talab gilingan narx bo‘yicha savdo gilish degani emas. So-
tuvchi jority talablar ma’lumotlarini ishlatgan holda yakuniy
garorni gabul giladi.

C2B web-sayti xaridorlarning takliflari asosida shakllantiril-
gan narx bo‘yicha sotuvchini qgidirib topishda vositachilikgiladi.

C2C modeli (Iste’molchi - Iste’molchiga)

C2C (Consumer—to-Consumer,lste’molchidan -
Iste’molchiga) - bu oxirgi iste’molchi bilan xaridor o‘rtasidagi el-
ektron tijorat ketma-ketligini bildiradi va bunda sotuvchi va xari-
dor yuridik jihatdan tadbirkorlar bo‘Imaydi.

C2C modelining mohiyati iste’molchilar - jismoniy shaxslar
o‘rtasida tovarlar va xizmatlarni sotishdir. Bunday holda, sayt
xaridor va sotuvchi o‘rtasida vositachi vazifasini bajaradi .

Vositachi tovarlarni gabul gilish kafolati emas, lekin ba’zi
hollarda nizolarni hal gilishga ta’sir gilishi mumkin. Vositachi to-
varlarni ilgari surishda gatnashmaydi, sotuvchi buni o°zi giladi.

C2C magsadi sotuvchi va xaridor  bir-birini  topishga
yordam, erish gisoblanadi.
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C2C foydalanuvchilar uchun juda ko‘p afzalliklarga ega.
Bu chakana sotuvchilar va ulgurji sotuvchilarning yo“gligi. Yana
bir omili — bu qulayligi.

Iste’molchilar do‘konda tovarlarni sotishni o‘rniga uni say-
tga o‘tkazadi va C2C platformasida onlayn orgali xaridorlarni
topadi.

Kerakli mahsulotni topish uchun xaridorlar C2C web-say-
tida mahsulot gidirishlari kerak. Ular tovarlar sotuvidagi ragobat-
dan foyda ko‘rishlari mumkin .

C2Cmodel xususiyatlaridan biri tranzit reklama xarajat-
lari pastligi.

C2C biznes modellarining muvaffagiyatli hosili EBay, Ama-
zon kompaniyalari faoliyatidir. O‘zbekistonda esa bu model-
ga OLX.uz misol bo‘ladi.

C2G modeli (Consumer - to — Government)

Bu biznes modeli - o°‘zaro fugarolar va davlat organlari
o‘rtasidagi munosabatlarni gamrab oladi. Ular hukumatni mamla-
kat aholisi uchun ochiq qgilishlari va fugarolarga hukumat hu-
jjatlariga va hukumatdagi saylangan vakillarga Kkirish uchun
mukammal vositalar bilan ta’minlashga mo‘ljallangan .

C2G elektron biznes modelio‘z ichiga elektron tijorat
elementlarini, masalan, soliglarni yig‘ish uchun, avtomobilni
ro‘yxatdan o‘tkazish, patentni ro‘yxatga olish, kerakli ma’lumotni
olish uchun xizmat giladi. Natijada qog‘oz bilan ishlash haj-
mi kamayadi va zarur protseduralar sezilarli darajada tezlasha-
di. llgari fugarolardan uzoq vaqt navbatda turish, davlat amal-
dorlari bilan mulogot qilish va ko‘plab gog‘oz hujjatlarni
tayyorlash va ko‘chirish talab gilgan bo‘lsa endi bir necha dagiga
vagtni oladi. C2G elektron biznes modellari hukumat tabiatini
o‘zgartirib, "elektron demokratiya» rivojlanishiga olib keladi.

Elektron tijorat bozorining biznes - modeli

Har ganday kompaniya korporativ vakolatxonasining Inter-
netda mavjudligi va rivojlanishi asosida anig biznes-mo-
del bo ‘ladi. Internetdagi igtisodiy faoliyat vositalar bozori doimiy
ravishda rivojlanib borayotganligi sababli, biznes modellar uchun
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yangi imkoniyatlar va ularni amalga oshirish yo‘nalishlari vujudga
keladi.

Modelini tanlash web-vakolatxonani oldidagi magsad va
vazifalar bilan belgilanadi.

Asosiy biznes modellarni ko‘rib chigamiz:

Reklama biznes modeli. Sayt reklama kampaniyasini tashkil
gilish va o‘tkazish uchun yaratilgan. Asosiy magsadi — doimiy,
aniq segmentlangan yoki, aksincha, saytdagi eng yirik auditori-
yani yaratish. Ushbu tomoshabin bilan aloga qilish reklama
beruvchilar yoki homiylarga sotilmoqda.

Muammoni hal gilish uchun quyidagi vazifalarni hal qilish
kerak:

e saytga tashrif buyuruvchilarni dastlabki jalb gilinishi;

e takroriy tashriflarni rag‘batlantirish, foydalanuvchilarning
saytda sarflash vaqtini ko‘paytirish;

e Saytning hayotida foydalanuvchining faol ishtiroki (muno-
zaralar, so‘rovlar, tanlovlar va boshgalar);

e Foydalanuvchilarni resursni rivojlantirish va ilgari surishga
jalb qilish;

e Sayt hamjamiyatiga sadogatli bo‘lishini, jamoatchilik his-
sini shakllantirish.

Mavjud biznesni qgo ‘llab-quvvatlash modeli. Agar kompaniya
0‘z biznesini an’anaviy sharoitlarda amalga oshirsa, u holda
individual ish jarayonlarini virtual makonga o‘tkazilishi mum-
kin. Bunday holda, sayt marketing vositalaridan biriga aylanadi,
uning yordamida bozor bilan o°‘zaro ta’sirning instrumental
bazasini sezilarli darajada kengaytirish uchun go‘shimcha
imkoniyat mavjud bo‘ladi. Ushbu turdagi sayt bajarishi mumkin
bo‘lgan vazifalar:

e reklama, kompaniyaning savdo markasi va / yoki uning
mahsulotlarini reklama qilish;

e jamoatchilik bilan alogalar tizimini kengaytirish;

e iste’molchilarga, sheriklarga, aksiyadorlarga, reklama
agentlariga tovarlar va kompaniya to‘g‘risida to‘liq va tezkor
ma’lumotlarni taqdim etish;

151



e iste’molchilarga sotishdan oldingi va sotishdan keyingi
ma’lumot berish;

e to‘g‘ridan-to‘g‘ri savdo;

e firmalar o‘rtasidagi savdoni ta’minlash;

e mahsulotlarni targatish kanalini tashkil gilish (agar ularni
Internet orgali targatish mumkin bo‘lsa).

Yangi biznesni tashkil etish modeli. Internet yangi ish yarat-
ish imkonini beradi—bu o‘ta noyob imkonyatga asoslangan
modellar. Bunday modelni amalga oshirishning yorgin misoli bu
elektron almashinuv, onlayn auktsion, onlayn-do‘kon va bosh-
qalar.

Qoidaga ko‘ra, bunday sharoitda mahsulotning asosiy turi
axborot mahsuloti bo‘lib, uni yaratish va amalga oshirish uchun
foydalanuvchi (yoki potentsial xaridor) tomonidan ko‘rsatilgan
o°ziga xos xususiyatlarni egallash uchun axborot resurslarini qayta
ishlash texnologiyalari qgo‘llaniladi. Bu holda,  har biznes-
jarayonlari virtual makonga o‘tkazishmumkin, hatto mol etkazib
jarayonini, shu jumladan, oxirgi foydalanuvchiga (xizmatlar).

Yugoridagi biznes-modellar tasnifi umuniy hisoblanadi,
chunki ushbu modellar, amaliyotda aytib o‘tilgan modellarning
aralash ko‘rinishlari, yoki biznes sohaning ixtisoslashuvi va xusu-
siyatlariga asoslangan detallashgan ko‘rinishlari.

(0:0 O ‘z-o‘zini tekshirish savollari)

1. Tashkilotning biznes modeli nimani tavsiflaydi ?

2.Tashkilotning biznes modellarida qganday subyektlar
gatnashadi?

3.Elektron tijoratningtashkil etilish modelini aytib o‘ting.

4.B2B modelning mohiyati nimadan iborat?

5.B2B model tizimlarining turlarini aytib o‘ting.

6.B2B model ishlatiladigan saytlar turlarini aytib o‘ting.

7.B2C modelining mohiyati nimada?

8.B2C va B2B sotish texnikasi o‘rtasidagi farglar ganday ?

9.B2C modelini ganday amalga oshirish mumkin ?
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10. B2G modelining mohiyati nimada?

11. B2G modelidagi o‘zaro munosabatlar shakllari ganday?
12. G2C modelining mohiyati nimada?

13. C2B modelining mohiyati nimada?

14. C2C modelining mohiyati nimada?

15. C2G modelining mohiyati nimada?

16. Elektron tijorat bozorining biznes modellari ganday?

2.5. Elektron tijorat tizimlari va shakllari
2.5.1. Elektron tizim savdo

Elektron tijorat tizimlarining funksional imkoniyatlari ular-
ning egasiga va u ko‘zlagan magsadlarga garab sezilarli darajada
farg qgilishi mumkin. Shunga ko‘ra, tizim foydalanuvchilari uchun
mavjud protseduralar va uning yordami bilan hal gilinishi mumkin
bo‘lgan vazifalar farq gilishi mumkin. Bu holda, Internet-texnolo-
giyalarning hozirgi rivojlanish darajasi keng imkoniyatlarga ega
bo‘lgan ko‘p magsadli elektron maydonchalarni hamda mah-
sulotni namoyish etish va buyurtmalarni rasmiylashtirish kabi
asosly tijorat jarayonlarni amalga oshirilisini ta’minlovchi
elektron savdo tiziminlarni yarata oladi.

Shuning uchun, ko‘p hollarda kompaniyalar faoliyatida el-
ektron tijorat tizimlarini joriy etish fagat ogilona yondashuvga
bog‘liq va texnologiya nuqtai nazaridan deyarli cheksizdir.

Elektron tijorat tizimlarini tashkil etish shakli jihatidan
umumiy va korporativ bo‘lishi mumkin .

Elektron tijoratningumumiy tizimlari sifatida B2C segmen-
tidagi Internet — do‘konlar bo‘lishi mumkin. Bu elektron tijorat
tizimlari Internet-do‘konning egasi va iste’molchi o‘rtasida sama-
rali o‘zaro alogasi uchun axborot muhitini yaratadi. Bunday say-
tlarning asosiy afzalligi bilimli joylashuvi va siljitish siyosati
evaziga doimiy ravishda kengayib boradigan mahsulotlar katalogi
va ko‘plab doimiy mijozlar tufayli keng mijozlar bazasi.

Umumiy elektron tijorat tizimlari B2B segmentida deyarli
mavjud emas, chunki ushbu segmentning o‘ziga X0s Xxususiyat-
lariga bog‘liq. Korporativ elektron tijorat tizimlari, aksincha, B2B
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segmentida eng keng targalgan. Bunday elektron tijorat tizimlari
katta hajmdagi xaridlarga ega bo‘lgan yirik mijozlarga garatilgan,
ularning egalari tovarlar va xizmatlarning keng assortimentini
tagdim etadilar. Ular nafagat elektron tijorat texnologiyalaridan
mustaqil ish jarayoni sifatida foydalanishga, balki ular bilan
asosly biznes operatsiyalarini kuchaytirishga, mijozlar bazasini
kengaytirishga, sotishni ko‘paytirishga va mijozlarga xizmat
ko‘rsatish uchun moliyaviy va vaqgt xarajatlarini kamaytirishga
imkon Dberadi. Bundan tashqari, korporativ elektron tijorat
tizimlari ko‘pincha tashkilot mijozlariga axborot yordamini
tagdim etadilar.

Elektron tijorat tizimlari

Ayni paytda, elektron tijorat tizimlarini rivojlantirish eng
istigbolli yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi va faol rivojlanish
dinamikasini namoyon etmoqda.

Tashkiliy va boshgaruv jihatidan elektron tijorat tizimlari el-
ektron tijoratning maxsus shakli hisoblanadi.

Elektron tijorat tizimi — bu axborot xavfsizligi texnologiya-
lari va savdo, xarid gilish va boshqga tijorat faoliyatining barcha
bosqichlarida elektron bitimlar ishtirokchilarining o‘zaro ta’sirini
ta’minlaydigan sertifikatlangan tashkiliy, dasturiy va texnik
yechimlarga asoslangan keng gamrovli axborot va hisob-kitoblar
tizimi.

Elektron tijorat tizimlari — Internetda savdo-sotiq faoliyatini
amalga oshirish uchun vosita bo‘lgan dasturiy va apparat tizimlari.

Elektron tijorat tizimida rivojlanoshning zamonaviy sha-
roitlarda mustaqil biznes yoki mavjud kompaniya ichida tadbir-
korlik yo‘nalishlaridan biridir.

Internet tarmog‘i kanallariga kirish imkoniga ega bo‘lgan
axborot-texnologik shaklda amalga oshiriladigan elektron tijorat
tizimlari tijorat tabiat igtisodiy operatsiyalarni amalga oshirisni,
soddalashtiradi va bu elektron tijoratni yanada tezkor va axbo-
rotning shaffofligini ta’minlaydi.

B2C elektron tijorat tizimlari keng iste’mol tovarlarini
sotishga, ragamli va real xizmatlar va ishlarni amalga oshirishga
garatilgan.
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B2B segmentidagi elektron tijorat tizimlarida eng ko‘p
uchraydigan operatsiyalar sifatida sotuvchi-tashkilot tomonidan
asosiy xo‘jalik faoliyatida keyingi islatish uchun materiallar,
mahsulotlar, yarim tayor masulotlar, xom ashyo oldi-sotdi bitim-
lari hisoblanisi mumkin. Bunga ulgurji tovarlar yetkazib berish
yoki shunga o‘xshash buyurtma faoliyatini oz ichiga oladigan har
ganday o°zaro harakatlari.

Elektron tijorat dasturlarining ko‘lami doimiy ravishda o‘sib
bormoqda, qo‘llanilishning  yangi  yo‘nalishlari  paydo
bo‘ladi. Bugun kunda bir necha nihoyat shakllangan elektron ti-
jorat tizimlari hagida gapirishmumkin.

Kompaniyaning bozor strategiyasiga garab, Internetdagi
quyidagi shakllari mavjud:

e elektron biznes karta;

e elektron katalog;

e elektron do‘kon.

e savdo internet-tizimlar

Elektron biznes kartasi bir necha sahifalardan iborat bo‘lgan
kompaniya va uning faoliyati hagida ma’lumot. Bunday saytning
asosiy vazifasi — potensial mijozga oddiy biznes ma’lumotnomasi
yoki reklama e’loniga o‘xshash bo‘lib kompaniyaning xizmatlari
bilan tanishish uchun imkoniyat berish.

Mijozni xabardor qilishning yanada rivojlangan shakli —
bu tovarlar va xizmatlar hagida batafsil ma’lumot beruvchi va
ko‘pincha hozirgi narxlar bilan xabardor giluvchi elektron kata-
log.

Elektron do kon sizga nafagat mahsulot yoki xizmatni tan-
lash, balki Internet orgali Buyurtma berish va xarid gilish imkoni-
yatini beradi.

Nihoyat, savdo internet-tizimi umumiy logistikat izimi, To-
var zahiralarni boshqarishni, internet-do‘konni va odatiy
do‘konlarni yagona tizimga birlashtiradi.

Elektron tijorat tizimidagi muammolar

Elektron tijorat tuzilishi quyidagi shaklda tasvirlangan
(2.5.1-asm):
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Elektron tijorat zamonaviy sharoitda Internetda elektron ti-
joratni amalga oshirish uchun asosiy shartlar bo‘lgan
komponentlarning o‘zaro ta’siri chorrahasida paydo bo‘ladi.

e Ishlab chigaruvchilar;
e Yetkazib beruvchilar;

e Sotuvchilar;

o Savdogarlar

e Internet;

e Aloga kanallar

/ Ishtirokc | Kommunik \

[
\

n
Elektron tijorat

Obyek Jarayo

e Tovarlar; Xavflarni o‘rganish;
Hisob-kitoblar;
Savdo;

Qo‘llab-quvvatlash

e Xizmatlar

U
2.5.1-rasm. Elektron tijorat komponentlari

Elektron tijorat tizimlarining magsadlari quyidagicha
shakllantirilishi mumkin:

e tijorat sohasi, texnologik almashinuv, moliyaviy va
investitsiya operatsiyalari va boshgalar bilan bog‘liq tashkilotlar
va mijozlar o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarni tashkil etish;

e sotuvchi va xaridor o‘rtasida ishonchli himoyalangan axbo-
rot almashinuv kanallarining ishlashini ta’minlash;

e bitimlar asosida tashkilotlarni muvofiglashtirish va ularn-
ing o‘zaro manfaatlarini amalga oshirish;

e an’anaviy tijorat masalalarini hal gilish: sotib olish, sotish,
to‘lash, yetkazib berish va boshqgalar.

Elektron tijorat shakllari

Ayni paytda, elektron savdo tizimlari foydalanish tabiati el-
ektron tijorat tizimi asosida ishlaydigan web-sayt yoki web servis
ko‘rinishdagi asosiy axborot texnologiyalarining ishlashiga bog*-

liq.
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Shunga ko‘ra, elektron tijorat tizimlarining turlari funktsional
belgisi  bilan farglanadigan  texnologik tizim turiga qarab
o‘zgaradi.

Buning bir gismi sifatida axborot texnologiyalari platforma-
lari tizimlari quyidagicha ajratiladi:

e Kompaniyaning korporativ web-sayti.

e Onlayn do‘kon.

e Online - xizmati.

e Elektron savdo tizimi.

e Axborot tijorat portali.

e Brokerlik va agentlik xizmatlari.

e Elektron savdo maydonchalari.

e |xtisoslashgan B2B mahsulotlari.

Kompaniyaning korporativ web-sayti asosan pudratchilar
bilan tashkilot va mahsulotlar to‘g‘risida asosiy ma’lumotlarni oz
ichiga olgan ma’lumot almashish uchun mo‘ljallangan. Bu el-
ektron tijorat saytlar yordamida elektron tijorat tizimlari oddiy
shaklidagi murojaatlar bilan birgalikda web-saytda mahsus xizmat
tagdim etuvchi murakkab ko‘p funksiyali tizimlari shaklda amalga
oshirilishi mumkin.

Internet do kon oddiy do‘kon bo‘lib, tovarlar va xizmatlarni
sotish lekin onlayn uslubda, shuningdek magsadli auditoriyaga
yo‘naltirilgan bo‘ladi. Asosiy magsad — mahsulotlar sotuvi. Savdo
hajmini oshirish asosiy maqsadi hisoblanadi. Ko‘pincha savdo
bo‘limining murakkab tashkiliy tuzilishibilan farglanadi.

Onlayn — xizmat on-layn tarzda har ganday xizmatni sotishga
garatilgan. Amalga oshirish ko‘lami juda keng — u Internet orqgali
amalgaoshirilishi mumkin bo‘lgan barcha xizmatlarni gamrab
oladi.

Elektron savdo tizimlari B2B sektoridagi kontragentlarni
xarid qgilish va yetkazib berish xizmatlariga garatilgan.

Bu tizim fagat mijozlarni qidirayotgan, tijorat takliflarini
yuboradigan, elektron hisob-kitoblarni amalga oshiradigan va
buyurtmalarning bajarilishini va yetkazib berishni tashkil-
lashtirishni kuzatadigan tashkilotning sotuvlar bo‘limining xodim-
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lari uchun mo‘ljallangan. Bu web-saytdagi yopiq qismi bo‘lib,
tashkilotning mahalliy serverdagi dasturiy to‘plam hisoblanadi.

Axborot-tijorat portali ushbu sohada faoliyat yuritadigan
kompaniyalar hagida ma’lumot joylashtirish uchun mo‘ljal-
langan. Bu oddiy savdo maydonchasi bo‘lib, portal tashkilotchi-
sining bevosita ishtirokisiz korxonalar buyurtma berishlari
mumkin. Model buyurtmalarni pulli joylashtirishga asoslangan.

Brokerlik va agentlik xizmatlari oddiy shaklidagi savdo may-
donchasi hisoblanib, xaridorlar va sotuvchilar o‘rtasidagi ixti-
soslashtirilgan vositachilar ishtiroq etadi.

Elektron savdo maydonchalari B2B sektorida elektron ti-
joratni tashkil gilish uchun juda keng targalgan modellardir. Elekt-
ron tijoratning ushbu shakli, asosan, saytda ishtirok etadigan
tashkilotlar tomonidan savdo va xaridlarni amalga oshirish uchun
mo‘ljallangan. Ko‘pincha kim oshdi savdosi shaklida amalga
oshiriladi va bir nechta sanoat sohalarini gamrab oladi. Bu
foydalanuvchilarga to‘ldiruvchi xizmatlarning keng doirasini
tagdim etish imkonini beradigan mutaxassislar tomonidan amalga
oshiriladigan murakkab axborot texnologiyalari tizimlari.

Elektron savdo maydonchalari shaklida ishlash quyidagi bos-
gichlarni oz ichiga oladi:

e kompaniyani tizimda ro‘yxatdan o‘tkazish, tashkilot va to-
varlar / xizmatlar hagida ma’lumot joylashtirish, ularni taklif gi-
lish / sotib olish;

e elektron ragamli imzoni olish; savdo tartibini e’lon qilish
(hujjatlarni yuklash uchun xabarnoma nashr etish );

e a’rizalarni yig‘ish;

e natijalarni qgayta ishlash va g‘olibni tanlash; oldi-sotdi
shartnomasini tuzish.

Ixtisoslashgan B2B mahsulotlari

Eng keng targalgan shakli - bu fagat biron bir faoliyat yoki
sohada ishlaydigan mutaxassislarga yo‘naltirilgan tarmoq jurnal-
lari, kataloglar. Bunday jurnallarda keltirilgan ma’lumotlardan fa-
gat professional maqgsadlar uchun foydalaniladi.
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2.5 .1-jadval.

Elektron tijorat shakllarinig xususiyatlari

Shakl Xususiyatlari Misol
Internet-do‘konlar B2C bozoriga
Internet - | Y° naltlrllgan_ holda yaratllacy. Bu AMazon.com
do‘kon k_eng_ turda_gl _mahsulotlarnl SO~ 550n.14
tishni tashkil gilish uchun amalga '
oshiriladi
Onlayn do konda_m asosly fa!rq ~| Vandex Taxi
bu Internetda xizmatlar ko‘rsa- i
: : : . . | Taksi OK
Onlayn xizmat |tishdan iborat bo‘lgan faoli- Onlinetv.uz
yat. Ushbu shakl B2C, B2B '
) S Kun.uz
bozorlarida go‘llaniladi.
Elektron B2G bc_)zor s?gmentl - biznes Val £ covdo uz
._. . |davlatning o‘zaro munosabatiga
savdo tizimi ) Torg.uz
garatilgan
Bu mijozlar va buyurtmachilar
uchun mahsulotlar, xizmatlar, :
Savdo ishlar kataloglarining mavjudlig- Supl.biz
maydonchalari J J Judiig Vsem.uz

ini anglatadi. B2B bozorlariga va
gisman B2C-ga yo‘naltirilgan

2.5.2. Elektron tijorat tizimini tashkil qilish

Elektron tijorat tizimini tashkil etish to‘rt tashkiliy shaklida
amalga oshirilishi mumkin:

e Mavjud biznesning kengayishi sifatida elektron tijorat tiz-

Imini yaratish.

e Joriy internetni-manbani sotib olish uning funksiyalarini

o‘zgartirish,.

e Elektron tijorat loyihasini amalga oshirish uchun mustaqil
kompaniya tashkil etish.

e Biznes sheriklari va texnologiya kompaniyalari bilan

go‘shma loyiha.
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2.5.2-jadval

Elektron tijoratni tashkil etishni ko‘rinishlarini tagqgoslash

Tashkillashtirish
parametrlari

Foyda

Kamchiliklari

Mavjud kom-
paniyada yangi
savdo kanali si-
fatida elektron
tijorat tizimini

yaratish

Mavjud tizimlar bi-
lan maksimal darajada
integratsiya qi-
lish. Tajribadan
foydalanish

O‘zgarishlarni
boshgarishning mu-
rakkabligi. Tajriba

yetarli
emasligi. Yugori
texnik va tashkiliy
xavflar

Mutaxassislar ja-
moasi bilan mavjud
Internet-manbalarni

Amaldagi savdo may-
donchasi. Tezkor
ishga tushurilishi.

Texnik resurslarni
birlashtirishning

sotib olish Vakolat murakkabligi
Elektron tijorat Marketing va logi.
resurslarini Moslashuvchanlik. Ja- g g

loyihalashtirish va
rivojlantirish uchun
mustagil kompaniya
tashkil etish

moaning elektron ti-
jorat tizimiga
yo‘naltirilganligi

tika jarayonlarini
kompleks
boshgarish muam-
mosi

Hamkorlar bilan el-
ektron tijorat
loyihasi

Resurslar yetar-
ligi. Barcha ishtirok-
chilarning
manfaatlarini
birlashtirish. Yangi
Integratsiya samara-
lari

Menejmentning
yuqori darajasi talab
gilinadi. Yuqori
tashkiliy xavf

Elektron tijorat tizimining amalga oshirish loyihalari turli xil
magqgsadlarga ega: sotuv hajmlarini gisga muddatda oshirish va shu
darajani saqlabqolish, ushbu yo‘nalishda strategik rivojlanish,
mavjud resurslardan foydalanish va hokazolar.

Qoida tarigasida, amalga oshirilayotgan tizimning xususiyati-
dan kelib chiqib, elektron tijorat tizimini joriy qgilish, bir vaqgtning
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o‘zida kompaniya uchun tubdan farg giladigan ustuvor
yo‘nalishlarga ega bo‘lgan bir nechta magsadlarga erishishga im-
kon beradi. Shu bilan birga, elektron tijorat tizimlarini joriy etish-
ning asosiy magsadi mavjud savdo kanallariga keng gamrovli
alternativ yaratish va savdo sohasida kontragentlar bilan igtisodiy
o‘zaro munosabatlarning biznes jarayonlarini optimallashtirish
bo‘lishi mumkin.

Shunga ko‘ra, elektron savdo tizimlarini joriy etish, uch aso-
siy oqibatlari bor (2.5.3-jadval):

2.5.3-jadval
Elektron tijoratni amalga oshirish natijalari

Natija Xususiyatlari

Yangi mijoz bilan ishlash xarajat-

larini kamaytirish;

Savdo bo‘limining op- | Ko‘p sonli pozitsiyalar bilan buyurt-

eratsion samaradorlig- | malarni bajarish uchun operatsion
ini oshirish xarajatlarni kamaytirish;

Yetkazib berish shartlari to‘g‘risida

ma’lumot berish narxini pasaytirish

Mijozga, uning o‘lchamiga va sotib

olish profiliga garab savdo kanal-

Xizmat sifatini

oshirish larini diversifikatsiya gilish
Yangi savdo kanalini yaratish (sayt
orgali);
Yangi mijozlarni jalb | An’anaviy savdo kanallarini yangi
qilish tijorat takliflari bilan go‘llab-quv-
vatlash;

Yangi bozorlarga kirish

B2B segmentidagi elektron tijorat tizimlarining o‘ziga
X0s Xususiyatlari
B2B segmentidagi elektron tijorat tizimlarining o‘ziga Xos
xususiyatlarini hisobga olgan holda, shuni ta’kidlash kerakki, ular
B2C segmentiga xos bo‘lgan ko‘plab muammolardan holi.
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Birinchidan, bu tashkilot bo‘lgan elektron tijorat doirasidagi
igtisodiy hamkorlik subyektlari bilan bog‘liq.

Ikkinchidan, oldi-sotdi operatsiyalarini amalga oshirishda
B2C segmentida giyinchiliklarga olib keladigan obyektiv sabablar
B2B segmentida umuman yo‘d:

e buyurtmalarni to ‘lash bilan bog ‘lig muammo — naqd pulsiz
to‘lov B2B segmentida, shu jumladan, bank orgali darhol to‘lovni
amalga oshirishga imkon beradigan elektron hisob-kitob tizimlari-
dan foydalanishda qo‘llaniladi;

e tovarlarni ko ‘rib chigish va tanishishda muammo — xari-
dor-tashkilotlari sotib oladigan tovarlarni bilib,va uni tagdim et-
ishda hojati bo‘Imaydi, bu esa elektron tijorat interfeysini sodda-
lashtiradi, mahsulot texnik xususiyatlari ko‘rsatmalar uchun
ko‘proq imkoniyat yaratadi;

e ishonch muammosi — tashkilotlar xususiy xaridorlarga
garaganda sotuvchilarga ko‘proq ishonch bildiradilar;

e gimmatliylik muammosi — barcha potensial mijozlar
mahsulot imkoniyatlarini taqdim etadilar, va hatto yugori narx
ham buyurtma berishdan bosh tortishga sabab bo‘lolmaydi;

e etkazib berish muammosi — tashkilotlar mavjud logistika
tizimida ishlaydi, shuning uchun buyurtmani etkazib berishda
hech ganday giyinchilik bo‘lmaydi.

Biroq, B2B segmentidagi elektron tijorat to‘g‘ridan-to‘g‘ri
oldi-sotdi operatsiyalari bilan bog‘liq bo‘lgan giyinchiliklarga ega:

e savdo tashkilotining sotuvchi xodimlari va uning kontra-
gentlari ishchilari o‘rtasidagi shaxsiy o‘zaro munosabatlarning roli
oshdi;

e buyurtmalarni gayta ishlash uchun ko‘p talab qilinadi-
gan, mahsulotning qo‘shimcha parametrlari va yetkazib berish
shartlarining ko‘pligi bilan bog‘lig bo‘lgan buyurtmalar tuzilishin-
ing murakkabligi oshdi;

e manbalar va mijozlar uchun sotuvchi tashkilotning sotuv-
chi xodimlari o‘rtasidagi ichki ragobatning kuchayishi ehtimoli ;
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e turli xil mijozlar bilan maxsus sharoitlarda ishlashning turli
usullarni go‘llash zaruriyati, bu savdo jarayonini birlashtirish im-
kon bermaydi.

Elektron tijorat — bu faoliyatning alohida sohasi bo‘lib, Inter-
net tarmog‘idagi iqtisodiy munosabatlarni rivojlantirish ob’ekti
bo‘lib, 0‘z mohiyati bilan jahon igtisodiy, xo‘jalik, savdo va tijorat
alogalari tizimlarning globallashuvining zamonaviy tendensiya-
lariga mos keladigan murakkab va ko‘p qirrali jarayonni ifoda-
laydi.

Elektron tijorat tizimlari elektron tijoratda alohida sohani
tashkil etadi, bu Internetdagi barcha bozor va iqtisodiy
jarayonlarning amaldagi ifodasidir.

Shu bilan birga, elektron tijorat tizimlari biznes jarayonlarini
avtomatlashtirish va web-xizmatlardan majburiy foydalanishning
yuqori darajasi bilan ajralib turadi.

Yugqorida aytilganlarning barchasini sarhisob gilsak, elektron
tijorat tizimining joriy etilishi natijasida quyidagi hulosaga kelish-
imiz mumkin: o‘z giymatiga ega bo‘lgan kompaniyada yangi ak-
tivni yaratish; elektron savdo tizimidan sotishni ko‘paytirish
ko‘rinishidagi go‘shimcha daromadlari; Internet-loyihaga reklama
ta’siridan olingan go‘shimcha bilvosita daromad; ixtiyoriy samara,
ya’ni yangi bozorlarga kirish, yangi mijozlarga Kirish va
h.k.; elektron tijorat sohasida axborot texnologiyalari loyihalarini
boshgarish uchun kompaniyaning ichki imkoniyatlarini rivojlan-
tirish, resurslar kontseptsiyasiga muvofig ushbu yo‘nalishda kel-
gusida rivojlantirish zaruriyati.

(% 0O¢z-0‘zini tekshirish savollari )

1.Elektron tijorat tizimlarining turlari aniglang.

2.Elektron tizim tizimi nima degani?

3.B2C segmentida elektron tijorat tizimlari nimalarga
maqgsadlangan?

4.B2B segmentida elektron tijorat tizimlaridaeng keng

targalgan elektron operatsiyalarni ayting.

5.Kompaniyaning Internetda ishlash shakllari ganday?
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6.Elektron tijorat tizimlarining magsadlari nimada?

7.Elektron tijoratning ganday shakllari mavjud.

8.Elektron savdo maydonchalarining ishlash bosqgichlari
aniglang.

9.Elektron tijorat tizimini tashkil etish shakllari ganday?

10. Elektron tijoratni tashkil etish variantlarini giyosiy tahlil
qilib bering.

2.6. Internetda web-vakolatni tashkil etish
2.6.1. Internet-do‘kon

Internet do‘kon — bu elektron tijorat asosida ishlaydigan va
an’anaviy xizmat ko‘rsatadigan do‘konlariga xos bo‘lgan xizmat
va tijorat funksiyalarini bajaradigan avtomatlashtirilgan tizim: to-
varlarni namoyish qilish va tavsiflash, buyurtmalarni gabul gilish
va qayta ishlash, xaridorga texnik va boshga yordam ko‘rsatish,
yetkazib berish va boshqalar.

Internet- do‘kon bu ixtisoslashgan sayt bo‘lib, uning
yordamida tovarlar (xizmatlar) hagidagi ma’lumotlar bilan
oldindan tanishib chiqib, tovarlar va xizmatlarni interfaol ravishda
sotib olish yoki sotish imkonini beradi.

Internet-do‘kon — bu elektron tijoratga yo‘naltirilgan
dasturlarning ma’lum bir gatoriga ega bo‘lgan loyihadir.

An’anaviy do‘konlardan fargli o‘laroqg, elektron do‘kon
yanada kengroq tovar va xizmatlarni taklif gilishi mumkin; iste’-
molchilarga tovarlarning xususiyatlari to‘g‘risida to‘liq ma’lumot
berish mumkin.

Zamonaviy kompyuter texnologiyalaridan foydalangan
holda, har bir xaridorga u bilan oldingi tajribani hisobga olgan
holda individual yondashuv ishlab chigiladi.

Onlayn do‘kon do‘kon egasi uchun ham, xaridor uchun ham
bir gator afzalliklarni yaratadi.

Internet do ‘kon egasiga quyidagilarga uchun qulaylik yara-
tadi:
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e Internetda doimiy ravishda mavjud bo‘lgan bozorda taklif
gilinadigan tovarlar yoki xizmatlarning elektron katalogini yarat-
ish;

e kechayu-kunduz savdo kanallarini tashkil qgilish;

e do‘konning ishini mustaqil ravishda boshqgarish, taklif
etilayotgan tovarlar va xizmatlar hagidagi ma’lumotlarni tezda
yangilash;

e buyurtmalarni gabul qilish tizimini avtomatlashtirish
(buyurtma bo‘yicha operatsiyalar to‘g‘risidagi xabarlar xaridorga
avtomatik ravishda yuboriladi);

e ichki ayirboshlash kursidan foydalangan holda hujjat-
larning (valyuta, dollar, yevro, so‘m) ko‘p valyutali hisobotini
saqglash va yuritish;

e xaridorning toifasini avtomatik ravishda aniglash usulini
(ulgurji, chakana) o‘rnatish;

e olis filiallar va biznes sheriklariga xizmat ko‘rsatish uchun
biznesdan biznes tizimida ishlarni tashkil gilish;

e marketing tadgigotlar va bir mijozlar bazasini yaratish
maqgsadida gayta aloga (so‘rovnomar, anketa, tanlovlar,
to‘g‘ridan-to‘g‘ri pochta, va hokazo) o‘rnatish;

e do‘konning ishini avtomatik ravishda shakllanadigan statis-
tika asosida tahlil qgilish;

e 0°Z biznesi uchun samarali reklama ko‘magi;

e zudlik bilan hisob-kitob gilish uchun bitta yoki bir nechta
onlayn to‘lov tizimlarini ulash;

e xaridorga tovarlarni yetkazib berish xizmatini tashkil gi-
lish;

e onlayn maslahatni ulang (real vaqt rejimida xaridor bilan
aloga gilish imkoniyati);

e saytdagi yangiliklar tizimini ulash;

e mijozlarga do‘kondagi yangi mahsulotlar to‘g‘risida
ma’lumot beradigan axborot byulleteni yaratish;

e do‘konni omborxona va buxgalteriya kabi ofis tizimlari bi-
lan integratsiyalash, ma’lumotlarni elektron do‘kon ma’lumotlar
bazalariga o‘tkazish jarayonini avtomatlashtirish.
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Internet do ‘kon xaridorga quyidagilarga imkon beradi :

e katalogdan mahsulotni tanlash va web- interfeys yordamida
on-layn tartibda buyurtma berish;

¢ har ganday qulay vaqgtda oldi-sotdi bitimini tuzish;

e mavjud usullardan biri yordamida to‘lovni amalga oshirish;

e joylashtirilgan buyurtmaning tasdig‘ini olish;

e onlayn rejimiga joylashtirilgan buyurtmaning joriy holatini
doimiy kuzatib borish.

Internet do‘kon tuzilishning asosiy elementlar umumiy
tavsifi

Har bir tashkilot uchun aniq vaziyat, talablarm ehtiyojlarni
hisobga olgan holda Internet do‘kon web saytlari faoliyat turi, mav-
zusi, magsadli auditoriya garab tuzilishi farglanishi mumkin.

Lekin bir gator jihatlarini inobatga olmasak onlayn do‘kon
imkoniyatlarini to‘lig o‘rgainib bo‘lmaydi. Keling, ularni batafsil
ko‘rib chigaylik.

Bosh sahifa

Bosh sahifa — bu tashrif buyuruvchilar uchun do‘konning qis-
gacha tagdimoti. Tuzilishning ushbu elementi tijorat resursining
"yuzi"dir. Ushbu bo‘limda sayt mazmunini umumlashtiradi: tomo-
shabinlarga do‘kon hagida gisgacha ma’lumot beradi, tagdim
etilgan mahsulotlarning bir gismini namoyish qgilishadi, brendlar
assortimentida mavjud mahsulotlar, gizigarli reklama takliflari,
ommabop pozitsiyalarni ko‘rishni tavsiya etadilar.

Katalog menyusi asosiy sahifada joylashgan . Agar katego-
riyalarni belgilasangiz, kategoriyalarning targalib ketgan tuzilishi
paydo bo‘ladi.

Do‘kon mahsulotlari katalogi

Mahsulotlar katalogi — do‘kon saytining asosiy tarkibiy
gismi hisoblanadi. Unda foydalanuvchiga kerak bo‘lgan mahsulot
taklifi to‘grisida ma’lumot beriladi.

Mijozlarga qulaylik yaratish uchun u bir nechta samarali
vositalardan foydalangan holda tuzilgan:

e Kategoriyalar, go ‘yi kategoriyalar. Ushbu elementlar aso-
siy menyuda ko‘rsatiladi. To‘g‘ri indekslashga erishish uchun
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ularni ierarxik printsip bo‘yicha shakllantirish kerak. Tovarlar
ma’lum bir xususiyatlar to‘plamiga ko‘ra tagsimlanadi — magsad,
tur, ishlab chigaruvchi. Foydali xususiyat bu mahsulot sahifasiga
go‘shimcha o‘tishsiz  to‘g‘ridan-to‘g‘ri  kategoriya ichida
mahsulotning asosiy xususiyatlarini namoyish qgilishdir.

e Mahsulotlar kartalari. Bunday tarkibiy bo‘linma xaridorga
mahsulotning to‘lig tavsifini beradi, uzoqdagi bitim formatining
kamchiliklarini  qoplaydi. U batafsil jihatlarini o‘z ichiga
oladi, fotosuratlar, videokontent, taklif etilayotgan mahsulot haqi-
da foydali ma’lumotlar (narx, mavjudlik), buyurtma shakli,
tegishli mahsulotlar ro‘yxati, fikr-mulohazalar bloki.

e Filtrlar. Ushbu komponent mijozga tor tanlovni amalga
oshirgan holda, ko‘p sonli takliflar orasidan kerakli mahsulotni
tezda topishga imkonini beradi. Dasturchi tomonidan oldindan
o‘ylab chigilgan va tanlangan mezonlarga asoslanib, vosita to-
varlarni saralab, ularni ma’lum ketma-ketlikda namoyish etadi.

e Mahsulotlar savati. Onlayn-do‘konning majburiy tarkibiy
qismi, bir asosiy savdo vositasi tovar savatchani haridi hisobla-
nadi. Harid qilish jarayoni ushbu bo‘limda amalga oshiri-
ladi: mijozlar umumiy miqdorni ko‘rishadi, go‘shilgan mollar
ro‘yxatlarini tekshirish va tahrir gilish, to‘lovni amalga oshirish
uchun keyingi havolani ko‘rishadi. Savatga saytning istalgan
joyidan kirish mumkin, buyurtmani tahrirlashga tezda gaytish
uchun imkoniyat yaratiladi.

e Xizmat sahifalari. Xizmat sahifalari — bu xaridorga bu-
yurtma shartlari hagida ko‘proq ma’lumot olishga yordam beradi-
gan narsa:

- to‘lov;

- yetkazib berish;

- kafolatlar;

- savol-javoblar (FAQ);

- kredit olish imkoniyati;

- oflayn - do‘konlar ro‘yhati;

- alogalar.
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Foydalanuvchi ko‘p hollarda hizmat bo‘limlarda mavjud
ma’lumotlar asosida keying buyurtmani rasmiylashtirish uchun
garor gabul giladi.

¢ Informatsion mazmunli sahifalari. Axborot sahifalarida po-
tentsial xaridor uchun foydali bo‘lgan tarkibiy gqismlar mav-
jud. Ular mahsulot tanlashni aniglashga, kompaniyaning ishi va
uning faoliyat sohasiga oid eng so‘nggi yangiliklarni tanish-
tirishga, yangi mahsulotlarni ajratib ko‘rsatishga va mahsulotdan
foydalanish bo‘yicha gimmatli tavsiyalar berishga yordam beradi.

Tarkib bo‘limlarida quyidagilar e’lon gilinadi:

- sharhlar;

- reytinglar;

- maslahatlar bilan magolalar;

- video ekspert tavsiyalari;

- yangiliklar tasmasi.

e Tijorat takliflari. Resursga tashrif buyuruvchilarni giziqtiri-
shi mumkin bo‘lgan yoqimli takliflar uchun go‘shimcha bo‘lim qi-
lish tavsiya etiladi. Bu, aynigsa, bir vaqtning o‘zida bir nechta
aksiyalar o‘tkaziladigan yirik onlayn- do‘konlarga tegishli.

Ushbu blokda mijozga mavjud tijorat takliflarining
shartlarini o‘rganish uchun qulayroq bo‘ladi:

- aksiyalar ;

- savdo;

- chegirmalar ;

- arzon narxlar kunlari ;

- bonus dasturlari;

- narxlarni pasaytirishlar .

e Mijozning shaxsiy hisobi. Qayd gilish imkoniga ega inter-
net- do‘konlarda yana bir tuzilmaviy gismi — Xaridorning shaxsiy
hisobi mavjud bo‘lishi kerak. Foydalanuvchi ma’lumotlarini
ushbu joyda saglaydi va quyidagi bo‘limlar mavjud:

- buyurtmaning batafsil tarixi;

- Yig‘ilgan bonuslar, mavjud aksiyalar/chegirmalar to‘g‘-
risidagi ma’lumotlar ;

- profilni sozlash funksiyalari;
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